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Resumo

O periodo atual, marcado pela globalizacdo e competitividade, tem exercido influéncia
direta ao nivel da importancia das decisdes tomadas e no impacto da qualidade da
informagdo e trabalho prestados.

Na medida em que a componente humana vem constituindo um fator determinante do
sucesso das organizacdes, também a auditoria interna se vem assumindo como uma
ferramenta e contributo indispensdvel ao alcance deste sucesso, sendo o0 seu

posicionamento cada vez mais importante.

Neste sentido, é de todo o interesse apurar qual a importancia que é dada a auditoria
interna, em que medida os auditores internos e externos se relacionam e cooperam
entre si e de que forma a existéncia de auditoria interna contribui para os trabalhos dos

auditores externos.

Inicialmente, sera efetuada uma Revisdo da Literatura, onde serdo apresentadas
informacdes acerca da funcdo de auditoria interna e auditoria externa e principais

pontos de colaboracdo e afastamento.

Com o intuito de dar a conhecer qual o principal contributo existente, foram efetuadas
entrevistas e inquéritos aos responsaveis do IPAI e da OROC, bem como aos seus

membros, respetivamente.

Os resultados obtidos apontam para a importancia da existéncia desta atividade e seu
contributo, ainda que ndo tenha alcancado o patamar desejavel.

Palavras-chave: Auditoria Interna, Auditoria Externa, Contributo, Qualidade,

Confianca.
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Abstract

In this epoch of globalization, the demand for quality improvement is continuously

increasing in which is directly related with the assertiveness of decision makers.

Human contribution is effectively a crucial element for organizations success, such as
Internal Audit is becoming an indispensable tool for their prospering achievements,

nowadays.

In this sense, it is critical to determine the influence given to the Internal Audit, how
does Internal and External Auditors relate and cooperate among themselves and how

does Internal Audit existence contributes to the work of the External Auditors.

Initially, a Literature Review will be presented, displaying information about the
internal audit and external audit functions and both main collaboration and

disagreement issues.

In order to show and know what is the principle contribution of it, several interviews

and surveys were conducted with IPAl and OROC leaders, as well as their members.

The results obtained with this study indicate the importance of this activity existence

and its contribution. However, it did not reach the desirable level.

Keywords: Internal Audit, External Audit, Contribution, Quality, Reliability
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1. Introducao

No contexto de um mundo globalizado, em que cada vez mais a competicédo faz parte
dos desafios das organizagdes, verifica-se a necessidade de se tomarem decisdes
acertadas para que se possa contribuir positivamente para o crescimento da

organizacéo.

Os casos relacionados com os escandalos financeiros que ocorreram nos Estados
Unidos da América e na Europa, em que envolveram organizagOes internacionais de
auditoria, abalaram drasticamente a credibilidade e reputagdo dos auditores. No
entanto, estes casos devem representar um desafio para que possam melhorar a

visibilidade e importancia da fun¢do no mundo empresarial e no mercado.

Como resultado do sucedido, surgiu a Lei Sarbanes Oxley (SOX) nos Estados Unidos
da América (EUA), cujo objetivo incidiu sobre a criacdo de mecanismos de auditoria
e seguranga das organizagOes, incluindo regras para a criacdo de comissdes

encarregadas de supervisionar a atividade - com vista a mitigacdo de riscos e fraudes.

Atualmente, com o constante crescimento das organizacdes, quer em termos da
diversidade da atividade econdmica, quer em termos de dimensdo, o controlo das

atividades a um grupo limitado de pessoas é cada vez mais dificil.

Por outro lado, a elevada exigéncia que se faz sentir ao nivel da confianca na
qualidade, integridade e fiabilidade da informacdo financeira que € divulgada, faz
com que a auditoria tenha vindo a utilizar varias ferramentas que se tornam
necessarias para uma tomada de decisdo concisa e que a conduza ao alcance dos
objetivos, nomeadamente no que se refere a diminuicdo de perdas e desvios de

valores.

A auditoria interna e externa refletem duas dessas ferramentas essenciais de apoio a
administracdo das organizacdes, na medida em que a cooperacao entre ambas assume,

cada vez mais, um papel importante.

Assim, dada a crescente importancia no mundo empresarial e com campos de atuagdo
propria, € de todo o interesse entender de que forma estas podem e devem cooperar
entre si de modo a aumentar a qualidade do servico e a reduzir custos/esfor¢os muitas

vezes utilizados.



1.1. Enquadramento
1.1.1. A evolucdo das metodologias e sua cronologia

«[E]xiste uma forte relacdo entre as metodologias adoptadas pelos auditores externos
e os auditores internos. Em termos gerais, poderemos dizer que de algum modo se
verifica 0 acompanhamento ao nivel da auditoria interna das metodologias ja
anteriormente implementadas e testadas pelos auditores externos.» (Revisores e
Auditores, 2008:25)

Segundo Marques (1997), as unidades econdmicas precisam de se adaptar as novas
realidades e exigéncias do mercado, passando por alteracbes profundas e
fundamentais na forma como se organizam e se movimentam em novos ambientes

competitivos.

Para conseguir dar resposta a estas exigéncias, a auditoria sentiu-se pressionada a

evoluir e a encontrar respostas para um meio empresarial cada vez mais complexo.
Assim, esta evolucdo identificou varias fases, conforme representado na Figura 1.1.

e Auditoria baseada nos controlos (Control-based Audit);

e Auditoria baseada nos processos (Process-based Audit);

e Auditoria baseada no risco (Risk-based Audit) e;

e Auditoria e os conceitos de Gestdo do Risco Empresarial (Enterprise Risk

Management).

Tradway [os0 [sa Versdo Aotual
Report Report Enron ERM das I5A"s

1980 1087 1000 1092 001 2002 2004

Control-based Audit

\ 4

Process-based Audit

Risk-based Audit

Figura 1.1.1. Evolucdo das Metodologias de Auditoria

Fonte: Adaptado de Revisores e Auditores (2008)

De acordo com o mencionado por Antonio Gongalves em Revisores e Auditores

(2008), até inicios da década de oitenta e, numa fase inicial, o trabalho de auditoria
2



era baseado nos controlos, cujo objetivo era a validacdo e o suporte das principais
rubricas do balanco e das principais classes de transacGes e, em garantir o
cumprimento da legislacdo e regulamentos aplicaveis: normativos contabilisticos,

fiscais e setoriais.

Contudo, o aumento da importancia dos sistemas de informacdo suportados
informaticamente e o reforco da complexidade das operacbes das organizacdes fez
com que esta abordagem fosse alterada, dando maior énfase a questdes associadas aos

processos.

Assim, em meados da década de oitenta e, numa segunda fase, o trabalho de auditoria
passou a ser baseado nos processos criticos de negdcio, sendo efetuada uma anélise
dos processos mais relevantes, onde o auditor suportava a sua opinido com testes de

cumprimento, ou de conformidade, e de trabalho substantivo.

Numa terceira fase e, ja na segunda metade da década de oitenta, a auditoria passou a
ser baseada no risco, derivado de algumas situacdes de insolvéncia de entidades de

dimensao relevante, nos EUA.

Nesta fase, o auditor assume a responsabilidade de deter conhecimento da entidade e

do seu negdcio, bem como do sistema de controlo interno.

E entdo em 1987 que é publicado o Treadway Report onde é identificada a
necessidade de implementagdo de um referencial comum, no que se refere ao controlo
interno, enfatizando a importancia da existéncia de um codigo de conduta e de uma
comissdo de auditoria que integrasse profissionais competentes, que possuissem um

adequado conhecimento da atividade desenvolvida e uma gestdo competente.

Em 1992, o Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COSO) publicou um relatério final sobre o controlo interno - “Internal Control-
Integrated Framework”- desenvolvendo a definicdo de controlo interno, conforme

indicado em Revisores e Auditores (2008):

[0] controlo interno consiste num processo concebido e desenhado pelos
responsaveis da governagdo e gestdo, assim como outros colaboradores, que visa
fornecer garantias relativamente a capacidade da entidade em prosseguir 0s seus

objectivos nas seguintes areas:

e Eficiéncia e eficacia operacional;

e Fiabilidade do relato financeiro;



e Cumprimento da legislacao e regulamentos aplicaveis.

De acordo com o conceito da auditoria baseada no risco, o auditor, face ao estipulado
no referencial do controlo interno do COSO, apenas deveria possuir um conhecimento
da entidade e do seu negdcio, assim como do seu sistema de controlo interno de modo
a poder planear o seu trabalho. No que respeita a sua atitude perante a fraude, tendo
em conta que o trabalho de auditoria ndo estaria vocacionado para a identificacdo de
fraudes, apenas seria da responsabilidade do auditor comunicar essas situagdes caso

fossem identificadas.

Os finais do milénio vieram, uma vez mais, caraterizar-se por profundas alteracfes na
era tecnologica, originando a bolha da “Nova Economia”, que se centrava nas novas
tecnologias informéaticas e no processo de fusdo entre os diversos canais de
comunicacdo. O facto mais marcante desta altura foi a faléncia da Enron, que
implicou a desagregacdao de um dos principais atores no mercado da auditoria, a

conhecida Arthur Andersen.

Em consequéncia destas situacdes e, segundo indicado no artigo dos Revisores e
Auditores (2008), o COSO voltou a debrugar a sua atengdo para uma evolugéo do
referencial comum ao nivel da gestdo do risco empresarial (Enterprise Risk
Management — ERM).

A gestdo do risco empresarial (ERM) consiste hum processo, concebido pelos
responsaveis da governacao, da gestdo e outros colaboradores, aplicado com
objetivos estratégicos em toda a organizagdo, concebido para identificar
potenciais eventos que possam afectar a entidade, e gerir riscos de acordo com a
sua ldgica de assumpcédo de risco, de modo a facultar uma adequada garantia

relativamente a prossecugdo dos objectivos da entidade.

Assim, estamos perante uma metodologia que visa abordar quatro principais
categorias de risco: Risco estratégico; Risco operacional; Risco de relato e; Risco no

plano legal e regulamentar.

Ao ser introduzida a nova vertente de risco estratégico, o auditor vé ser redefinido o

seu papel enquanto auditor e do trabalho que deve desenvolver.

Esta nova abordagem visou impulsionar o alinhamento dos objetivos estratégicos com

0s mecanismos de identificacdo dos riscos, a sua avaliacdo, gestdo e acompanhamento



quer pelos auditores internos, auditores externos e membros das comissdes de

auditoria ou 6rgaos com caracteristicas semelhantes.

A figura 1.2. apresenta a nova abordagem ao nivel da gestdo do risco empresarial
(Enterprise Risk Management — ERM).

Baditoria
e ERM

Auditoria
bazeada
no risin
Buditoria
operacional

Auditoria ao nivel do
cumprimento da
legislagdo e
regulamentas

Figura 1.2. Enterprise Risk Management

Fonte: Revisores e Auditores, 2008

1.1.2.Relevancia e aplicabilidade

Para a auditoria externa, as principais abordagens sdo: a auditoria € 0s conceitos de

Gestdo do Risco Empresarial (ERM) e; auditoria baseada no risco (Risk-based Audit).

A principal diferenca reside no facto da primeira incorporar os objetivos estratégicos e
0 risco dos mesmos ndo serem alcancados. A segunda, parte da compreensdo da
entidade e do seu ambiente por forma a avaliar os riscos de distor¢cdo material ao nivel
das demonstragdes financeiras, ou seja, centrando-se no relato financeiro. (Revisores
e Auditores, 2008)

Embora estas metodologias sejam distintas, as mesmas tém algo em comum — a

“cultura da organizagao”.

Conforme ainda mencionado no artigo de Revisores e Auditores (2008), qualquer um
dos modelos conceptuais em questdo reconhece que na base de qualquer sistema de
controlo interno, ou de gestdo de risco empresarial (ERM), o papel dos responsaveis
da governacdo e gestdo é essencial. Os sistemas ndo evoluem so por si, necessitam de



ser concebidos, implementados, “alimentados” e monitorizados por pessoas, pelo que

0 énfase da avaliacdo se centra nas pessoas ao mais alto nivel da entidade.

Ainda segundo 0 mesmo autor, no que concerne a auditoria interna, qualquer uma das

metodologias se apresenta como adequada.

e Auditoria baseada nos controlos (Controls-based Audit) — As entidades
sujeitas a regulamentacdo especifica, deverdo ser objeto de auditoria interna

afim de garantir o cumprimento das normas aplicaveis;

e Auditoria baseada nos processos (Process-based Audit) — Sera relevante na
medida em que uma entidade possa garantir ao nivel dos seus principais
processos a adocdo das melhores praticas (benchmark) e promover melhorias

nos seus niveis de eficacia e eficiéncia;

e Auditoria baseada no Risco (Risk-based Audit) — Caso esteja em causa aferir a
qualidade do relato financeiro de uma dada entidade, associada ou afiliada no

seio de um grupo empresarial,

e Auditoria baseada nos conceitos da gestdo do risco empresarial (ERM) — como
forma do Departamento de Auditoria Interna abordar os objetivos estratégicos
e verificar a adequacidade dos procedimentos de gestdo do risco
implementados e das medidas decorrentes do seu funcionamento, de modo a
permitir aos responsaveis da governacdo, auditores externos e aos detentores
do capital terem uma seguranca adicional que o processo de gestdo do risco

empresarial € efetivo.

Em suma, o processo de auditoria tem sofrido alteracbes no que respeita as suas
metodologias, permitindo ao auditor prestar um servigo eficaz aos utilizadores da
informacdo financeira, garantindo a defesa do interesse publico, razdo pela qual

existem e da sua competéncia e independéncia.

1.2. Objeto e objetivo da investigacéo

Tal como Quivy e Campenhoudt indicam, uma investigacdo deve iniciar-se com uma
pergunta de partida, «[...] através da qual tenta exprimir o mais exactamente possivel

0 que procura saber, elucidar, compreender melhor».



Assim, a pergunta de partida para esta investigacdo é a seguinte: Qual o contributo
da auditoria interna para a auditoria externa: na 6tica dos responsaveis do 1PAI
e da OROC?

Esta investigacdo tem, portanto, como objeto apurar qual o contributo do(s)
trabalho(s) de auditoria interna para o(s) trabalho(s) de auditoria externa, na otica dos
responsaveis do IPAI e da OROC, tendo em conta aspetos fulcrais como: principais
pontos de contacto e afastamento entre auditor(es) interno(s) e externo(s), colaboragao
entre auditoria interna e auditoria externa no(s) trabalho(s) desenvolvido(s), o papel
dos mesmos na prevencdo e detecdo da fraude e eventuais perspetivas futuras acerca
da relacdo entre ambos e do(s) trabalho(s) desenvolvido(s), bem como a evolugédo

estimada da atividade.

Como objetivo principal, pretende-se apurar uma imagem o mais credivel e real
possivel, daquilo que € efetivamente a relacdo entre auditor(es) interno(s) e
auditor(es) externo(s) e de que forma os primeiros poderdo contribuir para o trabalho
dos segundos, promovendo a criacdo de valor na organizagéo e, consequentemente,

reduzir eventuais custos/esfor¢cos muitas vezes duplicados.

1.3. Metodologia

A metodologia adotada para a realizacdo desta investigacdo decomp@e-se em quatro

fases.

Numa primeira fase é feita uma Revisdo da Literatura que, segundo Silva e Menezes
(2005:37), ¢ «[ulma das etapas mais importantes de um projeto de pesquisa [...].» e
«[r]esultara do processo de levantamento e analise do que ja foi publicado sobre o
tema [...].». Esta etapa contribui para obter informagdes sobre a situagdo atual do
tema e conhecer algumas publicacOes existentes, através da consulta de livros e outras
publicacBes de profissionais e organismos que partilham os seus conhecimentos e

apreciagdes sobre o tema.

Para alem dos conceitos chave e evolucao histdrica da auditoria, sdo abordados alguns
temas que incidem em volta da questdo principal: “o contributo da auditoria interna
para a auditoria externa”, nomeadamente as normas pelas quais se regem enquanto

profissionais e utilizacdo dos trabalhos ja efetuados, de que forma se complementam e



colaboram no decorrer dos seus trabalhos e quais as perspetivas futuras para este

eventual contributo, entre auditoria interna e externa.

Na segunda fase da investigacdo é feita uma abordagem prética, através da realizagdo
de entrevistas e questionarios, cuja populacdo alvo sdo os responsaveis do IPAI e da

OROC e seus membros, respetivamente.

Na terceira fase, é considerada toda a informacdo recolhida anteriormente, sintetizada
e sumarizada por forma a evidenciar as principais conclusdes, utilizando para o efeito

a ferramenta Microsoft Office Excel.

Em suma, é nesta fase que se pretende responder a pergunta de partida, explorando as
leituras desenvolvidas ao longo do trabalho e respetivas entrevistas e inquéritos,

fazendo o confronto critico das diferentes perspetivas que se afiguram possiveis.

1.4. Estrutura da dissertacéo
A presente dissertagdo € composta por quatro capitulos principais.

O primeiro é reservado a introducdo, onde o tema é apresentado e feito o respetivo
enquadramento ao nivel da Auditoria, sua evolucio e relevancia. E, também,
identificado o principal objeto e objetivo da investigacao, qual a metodologia adotada

para a concretizacdo do trabalho e, finalmente, uma breve descricdo da estrutura.

O segundo capitulo contempla a revisdo da literatura, sendo composto por temas
relacionados com a auditoria interna, auditoria externa e a relagdo entre ambas, quer
ao nivel de aspetos em geral e comuns a profissdo, quer ao nivel do seu papel

enguanto atuantes na prevencao e detecdo da fraude.

O terceiro capitulo é composto pelo estudo do contributo da auditoria interna para a
auditoria externa, na 6tica dos responsaveis do IPAI e da OROC onde é apresentada a
metodologia utilizada, a recolha e o tratamento dos dados obtidos através da
divulgacdo on-line dos questionarios e da realizacdo das entrevistas, bem como uma

anélise dos resultados.

Aqui sdo tidos em conta os aspetos chave que servem de base a esta investigacdo: o
relacionamento entre auditoria interna e auditoria externa, qual a importancia da

existéncia da auditoria interna nas organizacfes para o(s) auditor(es) externo(s) e, de



que forma a primeira contribui para o(s) trabalho(s) da segunda, respetivamente. Por

fim, sdo também indicadas as principais limitacGes e dificuldades do estudo.

O quarto e ultimo capitulo expressa as conclusdes finais, obtidas através da sintese do
trabalho e dos principais resultados obtidos, tendo em conta a pergunta de partida
desta investigacdo. Sdo também apresentadas algumas sugestdes para possiveis

investigacOes futuras.



2. Revisao da literatura

2.1. O papel da auditoria interna
2.1.1.Enquadramento teorico
2.1.1.1. A evolucéo da auditoria interna

Morais e Martins (2007: 60) referem que, «[e]m consequéncia do rapido crescimento
e aceitacdo da Auditoria Interna, o conceito tem evoluido ao longo dos anos, tendo-se
assistido nas Ultimas décadas a uma evolucdo mais acelerada, dada a constante

mutacdo da economia mundial.»

Segundo Ramamoorti (2003), a atividade de auditoria remonta a civilizacdo de 3.500
— 4.000 A.C., evidenciada em manuscritos de civilizagdes da Mesopotamia. Nesta
altura, os grandes comerciantes e o Estado utilizavam os registos contabilisticos para

identificar gastos e rendimentos e, com estes, verificar a razoabilidade dos mesmos.

A atividade de auditoria surgiu assim da necessidade de se verificarem se os ativos da
organizacdo estavam devidamente salvaguardados, se 0s procedimentos e politicas da
empresa estavam a ser cumpridos e se 0s registos financeiros eram efetivamente

veridicos, conforme evidenciam Brink, Cashin e Witt (1973).

Segundo Morais e Martins (2003:60), «[0] seu objectivo era detectar erros,

irregularidades e fraudes, através duma anéalise detalhada de transacgdes.»

Em 1941, nos EUA, é criado o The Institute of Internal Auditors (I1A), onde se
reuniram condicBes que permitissem maior independéncia aos auditores internos.
Progressivamente, estes alargaram o ambito das suas funcfes para além da validacdo
de registos contabilisticos e evoluiram para uma nova postura que dignificasse

“auditor interno”.
Morais (2004) destaca ainda 4 fases da evolucdo da auditoria interna:

e 12 Fase — Inspecéo:

» Inicialmente estava ligada apenas a areas contabilistico-financeiras,
dependendo apenas das dire¢des administrativas ou dos departamentos
de contabilidade;

» A atividade era desenvolvida com base na salvaguarda dos ativos e

avaliacdo do controlo interno;
10



» A sua missdo consistia na realizacdo de atividades de cariz fiscalizador
e inspetor, por pessoal com nivel de qualificacdo limitado e abrangia
apenas as areas contabilistico-financeiras.

2% Fase — Cumprimento:

» A verificagdo do cumprimento das normas e procedimentos, internos e
externos, aplicaveis a organizacdo, passou a fazer parte da atividade da
auditoria interna;

» A auditoria interna passou a ser desempenhada por profissionais mais
qualificados, fruto da aprendizagem desenvolvida com os auditores
externos;

» A atividade passou a ser realizada de forma mais formalizada e
documentada.

32 Fase — Auditoria Operacional:

> As organizagbes comecaram a centrar a sua atencdo na eficacia' e
eficiéncia® dos recursos e na definicdo de mecanismos de controlo, por
forma a responder a agressividade do mercado. Assim, a auditoria
interna alargou o seu ambito de trabalho, abrangendo-o a auditoria
operacional;

» A auditoria interna, partindo da identificacdo das areas de risco da
organizacdo, avaliava se a organizacdo e as areas especificas
cumpriram com os objetivos estabelecidos pela Direcéo;

» O perfil do auditor interno registou alteragfes nas suas competéncias,
nomeadamente na capacidade de compreensdo e andlise I6gica para a
avaliacdo custo-beneficio.

42 Fase — Os Novos Desafios:

» A revolucdo dos sistemas informatizados permitiu a obtencdo de

informacdo, financeira e outra, mais oportuna e fiavel, como suporte

das necessidades de gestao;

L A eficacia mede a relacéo entre o efeito da acdo e os objetivos pretendidos, ou seja, ser eficaz é

conseguir atingir o objetivo pretendido.

2 A eficiéncia refere-se a relagdo entre os resultados obtidos e os recursos utilizados, isto é, a obtengo

do maximo beneficio com a utilizagéo dos recursos atribuidos.
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» Os auditores internos obtiveram formacao especifica em trabalhos de
auditoria informatica, eliminando a dependéncia destes com o

departamento informatico;

» Os objetivos de controlo interno evoluiram no sentido de envolverem toda
a organizacdo, sobretudo a geréncia, a nivel de prevencdo, detecdo e

dissuasao de fraudes;

» A auditoria interna atingiu um novo status profissional, tornando-se

uma funcéo de apoio e consulta para a gestao.

Esta traz assim uma nova geracdo de auditores internos orientados para a gestao, que
influenciou o grande paradigma da auditoria interna: ter a capacidade de apresentar

solugdes em partilha com os auditados.

A figura 2.1. apresentada abaixo indica ainda, de forma sintética, os principais marcos

no ambito da auditoria interna.

1978 1999

- Aprovados 0s 1992 . 1999
. Crialgﬁldo HA “Standards for the o Rdg?ilri:né%ageda
¢ Professional - Criagéo do IPAI G

nos EUA Practice of Internal (Orientado pe|0 ||A) Auditor Interno,

Auditing” pelle i~

Figura 2.1. Evolucéo cronoldgica dos principais acontecimentos da Auditoria Interna

Fonte: Elaboracao propria

2.1.1.2. A mudanca de paradigma

Aliado a evolucdo do tempo e consequente crescimento das organizagoes, a Auditoria
Interna para além de ter uma postura reativa - na medida em que verificava e
controlava os controlos contabilisticos e dava respostas ap6s os factos ocorrerem -
passou a ter uma postura proativa, atuando em tempo real, participando em planos

estratégicos e a dar as suas recomendacdes com base no risco existente.

De acordo com Pinheiro (2008:24), «[a] Auditoria Interna ndo devera assumir uma

posicdo conservadora, de modo a realizar acgdes, exclusivamente, em areas
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tradicionais, a procurar exclusivamente a identificacdo de erros; porém, devera saber
identificar, em conjunto, solucdes para os problemas identificados pelos Auditores ou,
mesmo, para as dificuldades apresentadas pelos gestores operacionais, numa logica de

proactividade e de capacidade de partilha.»

Para Rodrigues (2013), a evolucdo do conceito de auditoria interna e consequente
mudanca de paradigma, fez com que o auditor interno alargasse os seus horizontes,
passando de um papel de detecdo de fraude para a sua prevengdo, com o intuito de

auxiliar na identificacdo e melhor gestdo dos riscos da organizagéo.

Assim, esta atividade deixou de se apresentar como um trabalho de “policia” e passou

a ter de enfrentar complexos sistemas de controlo interno.

Para se obter uma nocdo mais exata das varias alteracdes a que a auditoria interna tem
sido sujeita, o IlA apresenta duas definicdes, em tempos ndo muito distantes, com

conceitos bastante distintos, a saber:
Antes de junho de 1999, o 1A definia auditoria interna como

[i]nternal auditing is an independent appraisal function established within an
organization to examine and evaluate its activities as a service to the
organization. The objective of internal auditing is to assist members of the
organization in the effective discharge of their responsibilities. To this end,
internal auditing furnishes them with analyses, appraisals, recommendations,
counsel and information concerning the activities reviewed. The audit objective

includes promoting effective control at reasonable cost.

Apobs 1999, o IIA redefiniu a funcdo de Al, colocando mais a relacdo do Auditor
Interno com a organizagdo, com vista a acrescentar valor, quer para 0s acionistas quer

para o cliente.
Assim, a Al passou a ser definida como:

[i]nternal auditing is an independent, objective assurance and consulting
activity designed to add value and improve an organisation’s operations. It helps
an organisation accomplish its objectives by bringing a systematic, disciplined
approach to evaluate and improve the effectiveness of risk management, control,

and governance processes.

O quadro 2.1. apresenta as principais diferencas entre os dois paradigmas da
Auditoria Interna, salientando a passagem de um papel de avaliacdo independente
13



para uma atividade integrada na gestdo de risco, ndo descurando o seu foco no

controlo interno.

Quadro 2.1. Paradigmas da Auditoria Interna

Carateristicas Definicéo atual

Definicdo anterior

Foco Controlo Interno Risco de Negocio
Resposta da Auditoria Reativa Proativa
Interna Descontinua Continua

Observadora dos planos Participante nos planos

estratégicos estratégicos

Recomendacéo da Controlo Interno: Gestao de Risco:

Auditoria Interna - Reforgo; - Evitar/Diversificar;

- Custo/Beneficio; -Partilhar/Transferir;
-Controlar/Aceitar.

Atividade

- Eficiéncia/Eficacia.

Interna na

organizagao

Papel da Auditoria o

Funcéo de avaliagéo o

independente;

Auxiliar os membros

independente, de

avaliacdo objetiva e

da organizagéo no consultoria;
cumprimento eficaz e Apoiara
das suas organizagao a atingir

responsabilidades. 0s seus objetivos.

Fonte: Elaboragao Prdpria

Em suma, comparando ambas as definicBes, constata-se que a versdo classica
considerava a auditoria interna apenas como uma fungdo para examinar e avaliar as
atividades, centrando-se essencialmente no funcionamento eficaz do controlo interno
da organizacgdo. Posteriormente, com a reformulacdo da definicdo de Al, o auditor
interno ja se apresenta como alguém capaz de acrescentar valor e melhorar as
operacdes de uma organizacdo, na avaliacdo da eficacia dos processos de gestdo de
risco, de controlo e de governagéo.
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2.1.2.The Institute of Internal Auditors (11A)

Criado j& no decorrer da Segunda Guerra Mundial, o IIA é uma associagao
profissional de cariz internacional, sediada nos Estados Unidos da América e

mundialmente reconhecida.

Esta, segundo o IIA «[...] is the internal audit profession's global voice, recognized

authority, acknowledged leader, chief advocate, and principal educator.»

Fundada em 1941 por profissionais da area, Victor Z. Brink, John B. Thurston e

Robert B. Milne juntaram-se com o intuito de fortalecer o papel da auditoria interna.

Inicialmente, a organizacdo contava com apenas 24 membros, tendo aumentado para

0s 1.018 no final de cinco anos seguintes.

Fernandes (2013:15) refere que «[e]sta associagdo vem desenvolvendo, desde a sua
criacdo e com a ajuda de profissionais da area, normas e orientagdes que apoiam 0

auditor na realizacéo dos seus trabalhos».

Pinheiro (2008:245), indica ainda que «[a]s normas estabelecem que a Auditoria
Interna deve auxiliar os membros da organizacdo a desempenharem eficazmente as

suas responsabilidades fornecendo-lhes informaces sobre o controlo interno.

Para além da criacdo e edicdo das Normas para a Pratica Profissional de Auditoria
Interna, o I1A realiza féruns que proporcionam a partilha de conhecimentos e emite
diversas publicagdes como o Internal Auditor, o IT Auditor e o Tone at the top,

essenciais na evolucdo profissional dos seus associados.

O IIA proporciona ainda a possibilidade dos profissionais fazerem os exames com
vista a obtencdo de certificagdes como: Certified Internal Auditors (CIAs); Certified
Government Auditing Professional (CGAP); Certified Financial Services Auditor
(CFSA); Certified in Control Self-Assessment (CCSA), entre outras, permitindo que o
auditor va adquirindo competéncias e, consequentemente, conduzi-lo a novas

oportunidades, a um conhecimento mais aprofundado e a uma maior credibilidade.

Sendo o IIA lider na formagdo inovadora de auditoria interna, existe ainda a
possibilidade de aceder a plataformas de aprendizagem, onde se podem encontrar um
leque de ofertas como semindrios, sistema de e-learning, On-site training e

conferéncias, disponiveis no seu site: https://na.theiia.org/training/Pages/Training-

and-Events.aspx.
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Esta associacdo contempla ainda uma fundacdo para a investigacdo de temas sobre a
profissdo — The 1A Research Foundation — que intervém em debate publico com
reguladores e organizagdes congéneres e participou na elaboracdo de documentos
essenciais para a profissdo, como o Committee of Sponsoring Organizations of the

Treadway Commision (COSO), a titulo de exemplo.

Sendo uma associacdo que promove a partilha do conhecimento, o seu lema €
0 “Progress Through Sharing” e tem como principal missdo fornecer uma lideranca
dindmica para a profisséo de auditoria interna. Segundo o I1A, as atividades de apoio

a esta missdo visam, mas ndo se limitam a:

e Defender e promover o valor dos profissionais de auditoria interna;

e Proporcionar oportunidades a nivel de aprendizagem e desenvolvimento,
normas e outras orientacdes para a pratica profissional e programas de
certificacdo;

e Incutir as melhores praticas em auditoria interna aos respetivos profissionais
de auditoria interna e publico interessado;

e Reunir os profissionais de auditoria interna de todos os paises, com vista a

proporcionar partilhas de experiéncias e informacoes.

O Normativo Internacional
Tal como mencionado anteriormente, o IIA tem sede nos EUA e tem publicado um
conjunto de normas para a pratica profissional da Auditoria Interna.

Estas ttm como principal objetivo apurar o papel e as responsabilidades dos auditores
internos, bem como estabelecer uma base para a orientagdo e avaliagdo da auditoria

interna.

As normas e orientagdes que regulam a profissdo sdo emanadas pelo 11A, sendo no
IPPF — International Professional Practices Framework gque se encontram dispostas

da seguinte forma:
e OrientacOes obrigatorias;

¢ OrientacOes fortemente recomendadas.
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Orientagdes obrigatorias:

Principios fundamentais para a préatica profissional de auditoria interna;
Definicdo de Auditoria Interna;

Codigo de Etica;

YV V Vv v =

Normas Internacionais para a Pratica Profissional de Auditoria Interna
(Standards).

Orientag0es fortemente recomendadas:

1. Guia de Implementacdo (Practice Advisories): Textos que visam ajudar 0s
auditores internos na aplicacdo das normas. Tratam coletivamente da
abordagem da auditoria interna, metodologias e consideracdes mas ndo detalha
processos ou procedimentos.

> Guia de implementacdo 1000: Propdsito, Autoridade e
Responsabilidade

» Guia de implementacdo 2110: Governance

2. Orientacdo suplementar (Practice Guides): Textos que fornecem orientagdes
detalhadas para a realizacdo de auditoria interna. Estes incluem area tematicas,
questdes especificas de cada setor, bem como processos e procedimentos,

ferramentas e técnicas, abordagens passo a passo e exemplos de resultados.

A partir de julho de 2015, com o novo langamento da IPPF todos os Practice Guides,
Global Technology Audit Guides (GTAGS) e os Guides to the Assessment of IT Risks

(GAIT) sdo parte integrante da orientagdes suplementares.

De referir que, até entdo, faziam parte das orientagdes fortemente recomendadas as
Tomadas de Posicdo (Position Papers) que abrangiam os textos sobre governacao,
risco e controlo e o papel da auditoria interna nas organizacdes; as Recomendacges de
Praticas (Practice Advisories) que continham detalhes da aplicacdo das normas a
diferentes situacBes e organizacGes e; os Guias de Préaticas (Practice Guides) que se
traduziam em orientagcdes detalhadas para os auditores internos, como ferramentas,

técnicas, etc..

A figura 2.2. apresenta a nova atualizacdo através do quadro para a eficicia da

auditoria interna, tendo em conta o novo IPPF:
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Supplemental
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Figura 2.2. O quadro para a eficacia da Auditoria Interna: O novo IPPF
Fonte: IlA — Standards & Guidance, 2016

Normas Internacionais para a Pratica Profissional de Auditoria Interna

As Normas para a Pratica Profissional da Auditoria Interna dividem-se em dois

grandes capitulos:

1. Normas de atributos ou funcionais

Contém carateristicas das organizacGes e dos individuos que executam auditoria

interna, que, de acordo com Pinheiro (2008),
» 1000 - Objetivo, Autoridade e Responsabilidade

O objetivo, autoridade e responsabilidade da auditoria interna deverdo ser
formalizados através de uma carta, consistente com as Normas e aprovadas pelo

Conselho;
» 1100 — Independéncia e Objetividade

A atividade de auditoria interna deve ser independente e os auditores internos deverao

ser objetivos no desempenho do seu trabalho;
» 1200 — Proficiéncia e Zelo Profissional Devido

O trabalho de auditoria deverda ser desempenhado com proficiéncia e adequado

cuidado profissional.
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» 1300 — Programa de Avaliacdo da Qualidade e Melhoria

O responsavel pela auditoria interna devera desenvolver e manter um programa de
avaliacdo de qualidade e aperfeicoamento, que devera cobrir os aspetos da atividade

de auditoria interna e acompanhar a sua eficacia.

2. Normas de desempenho

Descrevem a natureza da auditoria interna e fornecem os critérios de qualidade contra

0s quais 0 desempenho desses servigos possa ser avaliado.
» 2000 — Gestdo da Atividade de Auditoria Interna

O responsavel de auditoria interna devera gerir com eficiéncia a atividade, de modo a

garantir o fornecimento de valor para a organizagéo;
» 2100 — Natureza do Trabalho

A atividade de auditoria interna devera avaliar e contribuir para o aperfeicoamento
dos processos da gestdo de risco, controlo e governacao, utilizando uma abordagem

sistematica e disciplinada;
»> 2200 — Planeamento do Trabalho de Auditoria

Os auditores internos deverdo desenvolver e definir um plano para cada trabalho,

incluindo o ambito, objetivos, prazos de execucdo e distribuicdo de recursos;
» 2300 — Execucéo do Trabalho de Auditoria

Os auditores internos deverdo identificar, analisar, avaliar e anotar a informagéo para

gue o0s objetivos do trabalho sejam atingidos;
» 2400 — Comunicacdo dos Resultados

Os auditores internos deverdo comunicar os resultados do seu trabalho;
» 2500 — Monitorizacao do Progresso

O responsavel da auditoria interna devera estabelecer e manter um sistema de

monitorizacdo do efeito dos resultados comunicados a gestéo;

» 2600 — Comunicacdo da Aceitacdo de Riscos
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Quando o responsavel pela auditoria interna for da opinido de que os gestores de topo

optaram por um nivel de risco residual que possa ser aceitavel para a organizacao.

Pinheiro (2008:314), realga que as normas possuem um conjunto de aspetos, tais

como:

» Independéncia: Os auditores internos deverdo ser independentes das
atividades que auditam;

» Eficacia Profissional: As auditorias internas devem ser realizadas com
competéncia e adequado sentido profissional,

> Ambito de trabalho: O trabalho de auditoria devera abranger o exame e
avaliacdo da adequacdo e eficiéncia do sistema de controlo interno da
organizacao e da qualidade de realizagdo das tarefas que Ihe foram atribuidas;

» Realizacdo do Trabalho de Auditoria: Devera incluir o Planeamento da
auditoria a desenvolver, exame e avaliagdo da informacdo, comunicacdo dos
resultados e os posteriores acompanhamentos das acdes corretivas;

» Gestdo do Departamento de Auditoria Interna: O diretor responsavel pelo

Departamento devera gerir adequadamente 0s Seus recursos.

De notar que, segundo o llA, a International Internal Audit Standards Board prop6s
alteracBes as Normas Internacionais para a Pratica Profissional da Auditoria Interna,

de modo a dar resposta & constante evolucdo do ambiente de negécios®.

Estas alteracdes propostas estardo abertas a revisdo e discussao durante o periodo de
29 de fevereiro a 30 de abril de 2016.

2.1.3.0 Instituto Portugués de Auditoria Interna (IPAI)

Na década de 90, um grupo de profissionais que exerciam a atividade de auditoria
interna, reuniram-se e efetuaram esforcos para que fosse constituida uma associacao

profissional referente a atividade profissional que desenvolviam.

Este esforco incidiu sobretudo sobre aspetos como o facto de existirem, em quase
todos os paises europeus, Institutos de Auditoria Interna; sentirem a necessidade de

poderem dispor duma organizagdo profissional que permitisse dar apoio na sua

® A confirmar as respetivas atualizagbes em: https://na.theiia.org/standards-quidance/Pages/2016-

Standards-Exposure.aspx. Estas estardo sujeitas a revisdo ate setembro de 2016, serdo anunciadas as

alteragdes em outubro de 2016 e devera entrar em vigor a 01 de janeiro de 2017.

20


https://na.theiia.org/standards-guidance/Pages/2016-Standards-Exposure.aspx
https://na.theiia.org/standards-guidance/Pages/2016-Standards-Exposure.aspx

formacdo profissional; de poderem participar em eventos, como conferéncias,
promovidos por outros Institutos como o 1A e, naturalmente, os intercdmbios entre

colegas que exercessem a mesma profissdo, noutros paises.

A constituicdo desta organizacdo contribui, entdo, para o desenvolvimento de estudos

e técnicas para o bom desempenho da profisséo e para a ligacao entre estes e o I1A.

O IPAI - Instituto Portugués de Auditoria Interna, fundado entdo em 17 de Fevereiro
de 1992, apresenta-se como sendo uma associacao profissional, voluntaria e sem fins

lucrativos, reconhecida pelo The Institute of Internal Auditors (I11A).

E o 6rgdo representativo do 1A e da profissdo de auditor interno em Portugal,
promovendo a partilha de informacdo entre todos os profissionais e estudiosos de
auditoria interna, gestdo de risco e controlo interno nas organizagGes, sejam elas

privadas ou publicas.

Igualmente, o IPAI é membro da Confederacdo Europeia dos Institutos de Auditoria
Interna (ECIIA).

Atualmente, o lema do instituto é o “Progress Through Sharing”, proveniente do IIA,
que significa o desenvolvimento dos conhecimentos e da prética de Auditoria Interna

pela divulgacdo pelos auditores das descobertas que se vao realizando (IPAI).
Neste sentido, os objetivos do IPAI sdo:

3. Defesa dos interesses dos profissionais de Auditoria Interna;

4. Promocdo dos principios éticos no desempenho da Auditoria Interna;

5. Contribuicdo para a formacdo em conhecimentos, metodologias e préaticas da

Auditoria Interna atualizados, permitindo uma evolugdo permanente;

6. Desenvolvimento da atividade associativa, por forma a estabelecer relacGes

entre 0s membros;

7. Organizacdo de conferéncias e debates e estabelecimento duma biblioteca

relativa a auditoria e a matérias com ela relacionada.

Assim, indo de encontro ao que vem estabelecido no artigo segundo, nimero um dos
Estatutos do IPAI, «[o] IPAI tem por finalidade o aperfeicoamento técnico e cientifico

dos seus membros, promovendo em comum o desenvolvimento e a investigacdo dos
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principios, sistemas e metodos de Auditoria Interna, bem como a sua divulgagdo no

seio das empresas e de outros organismos, publicos ou privados.»

2.1.4. Principais objetivos da auditoria interna

Segundo Pinheiro (2008:47), «[a] Auditoria Interna deverad ter, na empresa, um
enquadramento adequado de forma a permitir que os auditores desempenhem com
objectividade e independéncia e, desde modo, cumprir as responsabilidades inerentes

a fungdo.»

Conforme indica Marques (1997:65), «[e]xistem servicos de auditoria interna em
ambientes diversos e em unidades econdmicas que sao diferentes designadamente no
que respeita a sua actividade, finalidade, organizacdo, dimensdo e estrutura, e em
diversos paises cada um dos quais com leis, tradicGes e costumes proprios, 0 que

influencia de alguma forma o exercicio dessa funcao».

Assim e, segundo a ISA 610, entende-se que 0 objetivo da auditoria interna varia e
depende do tamanho e estrutura da organizacdo, bem como consoante as

exigéncias/requisitos da gestéo.

De acordo com Attie (1992), pode-se dizer que os principais objetivos da auditoria

interna passam por:

e Avaliar a integridade e fidedignidade das informacGes financeiras e
operacionais e 0s meios utilizados para aferir, localizar, classificar e

comunicar essas informagoes;

e Auvaliar os sistemas estabelecidos, para certificar o cumprimento das politicas,
planos, leis e regulamentos que tenham, ou possam ter, impacto sobre
operacOes e relatorios, e determinar se a organizacdo estd em conformidade

com as diretrizes;

e Avaliar os meios usados para a protecdo dos ativos e, se necessario,

comprovar a sua existéncia real;
e Verificar se os recursos sao utilizados de maneira eficiente e econdmica;

e Avaliar operacdes e programas e verificar se os resultados sdo compativeis
com os planos e se essas operagdes e esses programas sdo executados de

acordo com aquilo que foi planeado e;

22



e Comunicar o resultado do trabalho de auditoria e certificar que foram tomadas

as providéncias necessarias a respeito das suas descobertas.
Para Pinheiro (2008),

[a] Auditoria Interna deverd ter como objectivo fundamental apresentar os
resultados dos trabalhos realizados com a oportunidade necesséria, de modo que
as propostas de recomendacfes possam ser implementadas adequadamente e
contribuir, objectivamente, para a melhoria do desempenho de toda a empresa,
numa légica de satisfacdo dos clientes.

Ainda segundo a opinido deste mesmo autor, o objetivo da Auditoria Interna é o de
auxiliar a empresa e todos o0s niveis de gestdo no cumprimento das suas
responsabilidades e em promover sistemas de controlo adequados, visando a melhoria

da performance da empresa.
Em termos esquematicos, indica que, a Auditoria Interna visa, entre outros aspetos:

e Analisar e avaliar a seguranga, adequacao e aplicagéo de todos o0s sistemas de
controlo ndo s existentes, mas também propostos (promover controlo a

custos razoaveis);

e Verificar o nivel de concordancia com as politicas estabelecidas, planos e

legislacdo relevante;

e Determinar a eficacia com que os ativos estdo salvaguardados de perdas de

todo o tipo;
e Verificar a exatidao e seguranca da informacéao estratégica para a gestdo;
e Analisar as operagdes do ponto de vista da economia, eficécia e eficiéncia.

Para Morais e Martins (2003:64), «[0] proposito, autoridade e responsabilidade do
departamento de Auditoria Interna deveriam ser definidos num documento formal,
escrito e aprovado pela Direcgdo.». Este documento deve conter os objetivos do
departamento de Auditoria Interna e declarar que os auditores ndo tém autoridade
nem responsabilidade pelas atividades que examinam, sendo apenas da sua
responsabilidade servir a organizagdo de forma consistente com as normas para a
pratica profissional de Auditoria Interna e com o0s padrbes estabelecidos no
Codigo de Etica do 1A,
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«Quanto ao modo de operar, 0 auditor interno deve fazé-lo com tranquilidade e

seguranca, consciente de que deve desenvolver todas as suas atividades com

independéncia, ou seja, deve possuir liberdade para investigar, selecionar e

executar as suas atividades e exercer apenas 0 papel de assessor, nunca estando

dele dependente a tomada efetiva de deciséo.» (Silva, 2013:6)

2.1.5.Vantagens e limitagdes da auditoria interna
Conforme Marques (1997:77),

[...] a auditoria interna pode desempenhar um papel muito importante e
constituir um precioso instrumento ao servico da gestdo, atendendo ao
conhecimento profundo e a visdo global que podem ter da unidade econdmica
[...] e aos contributos que pode dar para o aperfeicoamento e modernizagdo
sistematica da sua organizacdo e funcionamento, dos processos e métodos
utilizados, da gestdo e, consequentemente, para a melhoria da sua capacidade

competitiva.

Segundo Moeller (2009), a organizacdo do 6rgdo de auditoria interna é também
um assunto que pode influenciar a independéncia, o desempenho e a eficécia do

trabalho de auditoria interna.

Saliente-se que a Independéncia é uma condicdo essencial para que o trabalho
de auditoria interna seja efetuado da forma mais idonea possivel e para garantir
a fiabilidade do seu trabalho, na medida em que nédo se verificando nenhuma

relacdo com a area auditada, a propensdo para o conluio também diminuira.

Tal como em todas as organizacdes, a auditoria interna pode estar organizada de

forma centralizada ou descentralizada.

Assim, segundo o mesmo autor, uma auditoria descentralizada tem as vantagens
de:

e Isentar 0s niveis superiores da organizacdo de pequenas decisdes,

libertando-se para tratarem de problemas mais importantes;

e Garantir mais eficiéncia, na medida em que as unidades de auditoria
conhecem melhor os problemas das respetivas unidades de negdcio e,

portanto, podem ser melhor resolvidas a nivel interno;



e Evitar os atrasos com a tomada de decisdes a niveis superiores se estas
forem delegadas para niveis mais baixos na organizacdo, onde também

existe maior motivacao para resolver os problemas.

A figura 2.3. mostra um exemplo de uma organizagéo descentralizada, que pode

Director de
Auditoria

atender a critérios geograficos:

r H 1

Chefe de Chefe de Chefe de
Auditoria Norte Auditoria Centro Auditoria Sul

Auditoria de Auditoria de |
NHGCINES Sistemas
Auditoria de . Auditoria de

Operagoes Operagdes

Auditoria Auditoria | Auditoria

Financeira Financeira Financeria

Figura 2.3. Organizacdo descentralizada da auditoria

Auditoria de
NNGCINES

Auditoria de

Operagoes

Fonte: Alves e Sarmento, 2011

Relativamente as organizacdes centralizadas, também existem argumentos para

este tipo de organizacdo, tais como (Moeller, 2009):

e A estrutura centralizada apresenta uma melhor preparacdo para
transmitir o tom que o gestor de topo confere a organizacdo do que os

auditores e gestores;

e Os auditores podem ndo possuir uma compreensdo tdo abrangente de
todas as implicacdes globais das politicas da organizacdo, como 0s
auditores internos numa estrutura centralizada;

e Existe uma maior facilidade em manter procedimentos uniformes, numa

estrutura centralizada;
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e A lealdade dos auditores pode ser mais forte para com o0s gestores das

unidades do que para com o diretor de auditoria.

Um auditor € um pilar bastante forte numa organizacdo pois a sua existéncia esta
associada uma melhoria do Sistema de Controlo Interno. Assim, o Sistema de
Controlo Interno traduz-se num aumento da confianca por parte dos investidores, na
diminuicdo do eventual desperdicio de recursos e na dinamizagdo/competicdo da

organizacéao.

Para Pinheiro (2008), caso os auditores internos consigam, em equipa, construir e
desenvolver a funcdo de auditoria nos seus valores fundamentais (determinagédo e
honestidade), poderdo desempenhar um papel crucial na organizacdo e, como
principal vantagem, a maioria dos auditores ira exercer a sua funcdo com gosto e
criacéo de valor. Caso 0 mesmo ndo se verifique, ndo passardo de um centro de custo

integrado na estrutura da organizacdo, o que constituird uma limitacéo.

No que se refere a avaliacdo da performance do Departamento de Auditoria Interna, o
mesmo autor indica que este deve ser periodicamente avaliado, huma perspetiva de
que € fundamental, uma vez mais, acrescentar valor em qualquer atividade exercida
na estrutura da organizacdo. Se este tema nédo for tido em conta, a Auditoria Interna
estd condenada a ndo evoluir numa funcdo de apoio a gestdo, numa Otica de

apresentacdo de solucdes e ndo na identificacdo de factos/problemas.

Por sua vez, para Furtado (2009), o auditor interno é um pilar bastante forte numa
organizacdo pois a sua presenca fard com que exista uma maior e mais frequente
fiscalizagdo da eficiéncia dos controlos internos, assegura uma maior coeréncia nos
registos contabilisticos, contribuira para a obtencdo de melhores e mais fidedignas
informacdes sobre a organizacdo, aponta falhas na organizacdo administrativa e
respetivos controlos internos e garantira uma maior atencdo e rigor por parte dos

funcionarios, de forma a evitar eventuais erros e fraudes.

O quadro seguinte apresenta, em jeito de sintese, algumas das principais vantagens e

limitacGes da Auditoria Interna.
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Quadro 2.2. Vantagens e Limitacdes da Auditoria Interna

Vantagens da Auditoria Interna

Limitacdes da Auditoria Interna

e Potencia maior atencdo e rigor e Incrementa, inicialmente, o0s
por parte dos funcionarios contra custos;
0s erros, evitando também as
fraudes;

e Promove a implementacdo de e Pode promover perdas de

controlos para acontecimentos

passados, presentes e futuros;

ineficiéncia em casos de lacos de
amizade que o auditor interno
restantes

estabeleca com os

funcionarios;

Melhora os procedimentos de

contabilizacao;

Pode promover perdas de eficacia

criadas pela rotina do trabalho.

Promove uma maior eficiéncia do

Controlo Interno;

Deteta as falhas existentes e
recomenda medidas para a sua

eliminacéo;

Potencia a inovacgdo, gerindo o0s
riscos e aproveitando  as

oportunidades;

Facilita a descentralizacdo da
gestdo, a delegacdo e a autonomia

das funcoes;

Promove o alinhamento de todos

0s niveis da organizacao;

Revisdo continua das atividades

da empresa.

Fonte: Adaptado de Silva, 2013
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2.2. O papel da auditoria externa

2.2.1. Enquadramento teorico

A auditoria, como atualmente é entendida, teve inicio em meados do século XIX na
Gré-Bretanha, como consequéncia das novas necessidades decorrentes da revolugéo
industrial onde foram publicadas as primeiras normas de relato financeiro e de

auditoria.

Como consequéncia desta revolugdo, foram estabelecidas novas diretrizes as técnicas
contabilisticas e especialmente as de auditoria, com vista a responder as necessidades

criadas com o aparecimento de grandes empresas.

A partir desta altura, com o desenvolvimento da atividade econdmica, surgiu a
necessidade de um sistema contabilistico e de controlo interno organizado e
controlado, com objetivo de obter informacdes crediveis e normalizadas, com vista a

evitar erros e fraudes (Marques,1997).

Inicialmente, a atividade de auditoria tinha como principal objetivo a detecdo de
fraudes. Essa responsabilidade foi, posteriormente, transferida para os responsaveis da
gestdo, devido a incapacidade que os auditores externos tinham em deteta-la, quando

envolvia transagdes nao registadas, roubos e outras irregularidades.

Devido ao crescimento industrial sucedido em paises como os Estados Unidos da
América e 0 Canada e ainda com a colonizagdo inglesa, a auditoria vem a difundir-se

e aperfeicoar-se, notando um forte desenvolvimento e melhoramento técnico.

Foi entdo que, apos a crise de 1929, a auditoria se revelou ainda mais importante ao
satisfazer a necessidade de informacGes réapidas e fidedignas sobre a economia,
quando se imp0s a obrigatoriedade das sociedades cotadas em Bolsa serem auditadas.

Em Portugal, € em 1969 que surge a obrigatoriedade da Certificacdo Legal de Contas
com o Decreto de Lei n°.49 381, de 15 de novembro, que vem a ser reforcado pelo DL
n°. 1/72, de 3 de janeiro. Este diploma previa que as Sociedades An6énimas teriam de
incluir pelo menos um Revisor Oficial de Contas (ROC) no seu Conselho Fiscal ou

designar um Fiscal Unico. (Coelho, 2012)

Segundo a mesma autora, a Portaria n.° 83/74, de 7 de fevereiro, cria a Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas (OROC), apesar da Portaria n.° 709/74, de 31 de
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outubro, ter dispensado a obrigatoriedade de todas as sociedades terem ROC nos seus

conselhos fiscais, voltando esta obrigatoriedade a ser reposta em 1977.

O DL n.° 519-L2/79, de 29 de dezembro vem reformular a atividade e passaram a
estar sujeitas a revisdo legal de contas as sociedades an6nimas, as sociedades por
quotas com conselho fiscal, as empresas publicas e outras entidades. Com este

diploma, 0 ROC deixou assim de ser fiscal para passar a ser revisor.

De notar ainda que, devido a inimeros escandalos financeiros ocorridos ao longo dos
altimos anos, a atividade de auditoria externa viu a sua credibilidade fortemente

abalada.

Assim, a auditoria comecou a desempenhar um papel preponderante no cumprimento
da transparéncia da informacgdo proporcionada pelas demonstragfes financeiras,
sendo-lhes incumbida uma grande responsabilidade e transparéncia na sociedade.

Atualmente, multinacionais como a Deloitte, KPMG, EY e a PwC prestam geralmente
servigos nas areas de auditoria, consultoria, consultoria fiscal, consultoria em sistemas

de informacéo, entre outros tipos de servico.

2.2.2.Normas Internacionais de Auditoria Externa (ISA)

Neste ponto serdo abordadas as normas emitidas pela International Federation of
Accountants (IFAC).

«As normas internacionais de auditoria da IFAC, [...], aplicam-Se sempre que se
realiza uma auditoria independente, isto €, no exame independente da informacao
financeira de qualquer entidade, quer seja ou ndo de tipo lucrativo e
independentemente da sua dimensao ou forma legal, quando tal exame seja realizado
com 0 objectivo de expressar uma opinido sobre a dita informacéo.» (Baptista da
Costa, 2007:65)

No total existem 36 ISAs e 1 ISQC (International Standard on Quality Control),
agrupadas da seguinte forma:

e Uma nova norma direcionada para a comunicacdo de deficiéncias no

controlo interno;

e 16 ISAs que contém requisitos novos e revistos e;
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e 20 ISAs que foram elaboradas para aplicar novas convencoes e refletir

sobre matérias de caréater geral.
200 — 299: Principios gerais e responsabilidades
300 — 499: Avaliacéo do risco e resposta aos riscos avaliados
500 — 599: Prova de auditoria
600 — 699: Utilizacdo do trabalho de outros
700 — 799: Conclusdes da auditoria e relato
800 — 899: Areas especializadas

Norma Internacional de Controlo de Qualidade

Quadro 2.3. Normas Internacionais de Auditoria

Normas Internacionais de Auditoria (ISA)

ISA 200 Obijetivos Gerais do Auditor Independente e Conduc¢do de uma Auditoria de

Acordo com as Normas Internacionais de Auditoria.

ISA 210: | Acordar os Termos de Trabalhos de Auditoria.

ISA 220 Controlo de Qualidade para uma Auditoria de Demonstracdes Financeiras.

ISA 230: | Documentacdo de Auditoria.

ISA 240: | As Responsabilidades do Auditor Relativas a Fraude numa Auditoria as

Demonstracdes Financeiras.

ISA 250: | Consideracdo de Leis e Regulamentos numa Auditoria as Demonstracfes

Financeiras.

ISA 260: | Comunicagdo com os Encarregados da Governagéo.

ISA 265: | Comunicar Deficiéncias no Controlo Interno aos Encarregados da Governacao e

a Geréncia
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ISA 300: | Planear uma Auditoria de Demonstragdes Financeiras.

ISA 315: | Identificar e Avaliar os Riscos de Distor¢do Material através do Conhecimento
da Entidade e do seu Ambiente.

ISA 320: | A Materialidade no Planeamento e na Execu¢do de uma Auditoria.

ISA 330: | As Respostas do Auditor a Riscos Avaliados.

ISA 402: | Consideragdes de Auditoria Relativas a uma Entidade que utiliza uma
Organizacdo de Servicos.

ISA 450: | Avaliacdo de Distorc¢Ges Identificadas durante a Auditoria.

ISA 500: | Prova de Auditoria.

ISA 501: | Prova de Auditoria — Consideracdes Especificas para Itens Selecionados.

ISA 505: | Confirmacdes Externas.

ISA 510: | Trabalhos de Auditoria Iniciais — Saldos de Abertura.

ISA 520: | Procedimentos Analiticos.

ISA 530: | Amostragem de Auditoria.

ISA 540: | Auditar Estimativas Contabilisticas, incluindo Estimativas Contabilisticas de
Justo Valor e Respetivas Divulgaces.

ISA 550: | Partes Relacionadas.

ISA 560: | Acontecimentos Subsequentes.

ISA 570: | Continuidade.

ISA 580: | Declaracdes Escritas.

ISA 600: | Consideragdes especiais — Auditorias de Demonstracdes Financeiras de Grupos

(Incluindo o Trabalho dos Auditores do Componente).
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ISA 610: | Usar o Trabalho de Auditores Internos.

ISA 620: | Usar o Trabalho de um Perito do Auditor.

ISA 700: | Formar uma Opinido e Relatar sobre Demonstracdes Financeiras.

ISA 701: | Comunicacao de questdes-chave de auditoria no relatério do auditor
independente.

ISA 705: | Modificacdes a Opinido no Relatorio do Auditor Independente.

ISA 706: | Paragrafos de Enfase e Paragrafos de Outras Matérias no Relatorio do Auditor
Independente.

ISA 710: | Informacdo Comparativa — Nimeros Correspondentes e Demonstragdes
Financeiras Comparativas.

ISA 720: | As Responsabilidades do Auditor Relativas a Outra Informagéo em
Documentos que Contenham Demostragdes Financeiras Auditadas.

ISA 800: | Consideracdes Especiais — Auditorias de Demonstracdes Financeiras
Preparadas de Acordo com Referenciais com Finalidade Especial.

ISA 805: | Consideragdes Especiais — Auditorias de Demonstragdes Financeiras Isoladas e
de Elementos, Contas ou Itens Especificos de uma Demonstracéo Financeira.

ISA 810: | Trabalhos para Relatar sobre Demonstracdes Financeiras Resumidas.

ISQC 1 | Controlos de Qualidade para empresas que realizam auditorias e revisao de

demonstrages financeiras e outros trabalhos e servicos relacionados.

Fonte: Elaborag&o Propria, 2016.

2.2.3.A Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC) — Auditoria em
Portugal

Segundo Baptista da Costa (2007), pensa-se poder afirmar que os ROC’s tém como

precursores 0s peritos contabilistas cujo intuito se debrucava sobre um regime de

fiscalizacdo das sociedades andnimas.
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Para 0 mesmo autor, os peritos contabilistas tinham funcGes de arbitragem entre a
Reparticdo Técnica de Fiscalizacdo das Sociedades Andnimas e estas mesmas
sociedades, quando existissem reclamagfes de uma ou outra parte relativamente aos
pareceres que a primeira emitia depois de examinar os balangos e os relatorios das
segundas. Neste sentido, foram entdo criadas duas Camaras de Peritos Contabilistas,
compostas por entidades idoneas, com penalidades taxativas para 0S erros que

cometessem no desempenhar das suas funges.

Porém, estas duas Camaras de Peritos Contabilistas nunca chegaram a entrar em

funcionamento.

Em Portugal, surge pela primeira vez a designacdo de Revisor Oficial de Contas
(ROC) prevista no Decreto-Lei n° 49 381, de 15 de novembro de 1969, parcialmente
alterado pelo DL n° 648/70, de 28 de dezembro, que estabeleceu um regime de
fiscalizacdo das sociedades andnimas e que se manteve em vigor até a aprovacao, por
meio do DL n° 262/86, de 2 de setembro, do Cddigo das Sociedades Comerciais
(CSC).

A atividade de ROC foi regulamentada pela primeira vez em Portugal, pelo DL n°
1/72, de 3 de janeiro, cujo preambulo admitia ser fundamental estruturar a profissao
em moldes que garantissem um exercicio eficaz das func¢des incumbidas aos revisores

e as sociedades de revisores.

A Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC) é a organizacdo que, em

Portugal, rege este setor de atividade.

Tal como indica Figueiredo (2012), todos os assuntos de revisdo legal das contas,
auditoria as demonstracdes financeiras e servicos relacionados de empresas ou

entidades estdo sujeitas a disciplina normativa e ao controlo da Ordem.

A nivel internacional, a Ordem é membro da International Federation of Accountants
(IFAC) e da Federation of European Accountants (FEE).

A nivel nacional, a Ordem fez parte do Conselho Nacional de Supervisao de Auditoria
(CNSA) — extinto a 31/12/2015, substituido pela CMVM, em 01/01/2016 - em que,
cabe ao CNSA, supervisionar e avaliar o sistema de controlo de qualidade dos ROC’s

¢ das SROC’s, através da sua Comissdo do Controlo de Qualidade.
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Ainda para a mesma autora, é fundamental para a profissdo de auditor a interligacéo
com organizacdes internacionais para que o crescimento e divulgacdo dos aspetos
técnicos convirjam para a sua credibilidade. Da mesma forma que, a relacdo com

estes organismos, é fundamental para a acumulagéo e partilha de conhecimentos.

S&o competéncias dos ROC’s, de entre outras funcdes de interesse publico, a revisdo
legal das contas e a auditoria as contas e 0s servi¢os relacionados, de empresas ou de

outras entidades.

2.2.4.Principais objetivos da auditoria externa

Como indica Barata (1999:83), a auditoria externa «[é] um exame critico e
sistematico a direc¢do da empresa e as demonstraces financeiras e documentagao
que as suporta, tendo por objetivo averiguar a sua exatiddo, integridade e

autenticidade.»

Segundo indicam Franco e Marra (2000), é a auditoria que da credibilidade as
demonstracdes financeiras e as informacdes nelas contidas. Apesar da auditoria ndo se
destinar especificamente a descoberta de fraudes, erros ou irregularidades praticadas
por administradores ou funcionérios, é quem, normalmente, apura estas situacoes,

atraves dos procedimentos que lhes séo proprios.

Baptista da Costa (2007), vem reafirmar entdo que a auditoria financeira tem como
objetivo a expressdo de uma opinido sobre as demonstragdes financeiras, por parte de

um profissional competente e independente.
De acordo com Oliveira (2013), existem quatro objetivos fundamentais, a saber:

e Dar credibilidade as demonstraces financeiras junto dos seus

utentes/utilizadores;

e Conhecer os pontos fracos existentes ao nivel do controlo interno das

empresas ou entidades auditadas;
e Exercer agdo pedagdgica e de controlo sobre a estrutura;

e Concluir se as demonstracOes financeiras apresentam de forma verdadeira e
apropriada a posicdo financeira da empresa ou entidade bem como o0s
resultados das suas operacOes e os seus fluxos de caixa, de acordo com 0s

principios contabilisticos geralmente aceites.
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De acordo com a ISA 200, do IFAC, na realizacdo de uma auditoria as demonstracoes

financeiras, os objetivos do auditor s&o:

a) Obter uma seguranga razoavel se as demonstragdes financeiras como um todo
estdo isentas de distor¢fes materiais, seja devido a fraude ou erro, permitindo-
Ihe expressar uma opinido sobre se as demonstracBes financeiras estdo
preparadas em todos os aspetos materiais, de acordo com uma estrutura

conceptual de relato financeiro aplicavel e;

b) Relatar sobre as demonstracdes financeiras e comunicar, conforme exigido

pelas ISA, em conformidade com as suas constatacoes.

Conforme é do conhecimento geral, a auditoria externa funciona um pouco como uma
ferramenta que auxilia a gestdo, na medida em que, sobre a informacéo financeira
disponibilizada, emite a sua opinido indicando se a mesma foi preparada e
apresentada de forma verdadeira e apropriada. Assim, a Auditoria Externa devera

incrementar uma imagem de confianca, rigor e responsabilidade.
Em suma, Silva (2013) aponta trés principais objetivos da auditoria externa:
e Comprovar a exatidao dos registos contabilisticos;
e Verificar a correta apresentacdo e divulgacdo das demonstracdes financeiras e;

e Emitir um parecer (opinido) sobre as demonstracdes financeiras auditadas.

2.2.5. Certificacdo legal de contas (CLC)

«O culminar do trabalho de revisdo/auditoria é na elaboracdo da CLC, que transmite
aos utentes da informacdo financeira, a opinido do revisor sobre a qualidade da

informacao constante nas demonstragdes financeiras». (Coelho, 2012:25)

Baptista da Costa (2007) vem reafirmar que €, entdo, nesta fase que o revisor exprime
a sua opinido “de que as demonstragdes financeiras apresentam ou ndo, de forma
verdadeira e apropriada, a posicao financeira da empresa ou de outra entidade, bem
como os resultados das suas operacOes, relativamente a data e ao periodo a que as

mesmas se referem”.

A CLC deveréa ser emitida ap6s o revisor concluir o seu exame e ndo podera ter data

anterior a da emissdo do Relatorio de Gestdo e das Demonstracfes Financeiras.
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De acordo com Inacio (2012), os modelos da CLC decorrem do tipo de opinido que o
auditor entender mais adequada, face a prova obtida no &mbito do seu trabalho. Neste

sentido existem dois modelos principais: a CLC simples e a CLC modificada.

A CLC simples deve ser expressa quando o auditor verifica que a sua opinido é
totalmente concordante com as demonstracdes financeiras, ou seja, quando estas

apresentam uma imagem verdadeira e apropriada da posicdo financeira da empresa.

A CLC modificada pode ser de dois tipos de observagdes, conforme previsto na DRA
700, ou seja, por matérias que nao afetam a opinido do auditor e por matérias que a
afetam, originando as énfases e as reservas que poderdo estar ambas presentes no

mesmo relatério.

As énfases visam destacar as matérias que afetam as demonstragdes financeiras mas
que ndo exercem influéncia na opinido do auditor, por este concordar com 0 seu

tratamento e divulgacdo no Anexo.

Por outro lado, a CLC com reservas significa que a opinido do auditor ndo esta
concordante (reservas por desacordo) ou por impossibilidade de recolha de prova
adequada e suficiente por parte do auditor (reservas por limitagdo de &mbito).

Quando o auditor se encontra perante reversas por desacordo ou limitacdo que sejam
graves, podem originar relatérios adversos ou escusas de opinido. Neste caso, 0
auditor chega a conclusao que as demonstracGes financeiras ndo apresentam de forma
verdadeira e apropriada a posicao financeira da empresa ou que ndo consegue chegar

a uma conclusdo por falta de provas.

Em situagdes mais extremas, o auditor pode ainda emitir uma “Declaracdo de
Impossibilidade de Certificagdo de Contas” quando se depara com situacdes de

inexisténcia, ou mesmo ocultacdo de matérias.

2.3. Auditoria interna e auditoria externa
2.3.1.Pontos de contacto
De acordo com Martins e Morais (2003):

E mais dificil definir o papel do auditor interno do que do auditor externo,
porque as responsabilidades bésicas do auditor externo (de fonte legal) s&o

definidas pela lei, enquanto que a funcdo de Auditoria Interna difere, de uma
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empresa para outra. Nao obstante, o desenvolvimento dos trabalhos destes séo

complementares.

Existem portanto semelhancas entre as auditorias, interna e externa, na medida em

que utilizam

[...] metodologias e técnicas comuns ou idénticas, tais como planear, programar
e calendarizar os seus trabalhos, elaborar e utilizar «checklists» e questionarios
sobre aspectos a abordar e o0s designados «papéis de trabalho», ambas
identificam, analisam e avaliam procedimentos de controlo interno, realizam
testes, identificam insuficiéncias, erros e anomalias e avaliam os riscos que lhe
estdo associados e elaboram relatérios, nos quais fazem as suas apreciagoes,
formulam sugestBes e apresentam propostas corretivas a adoptar com vista a

resolver ou a minimizar as deficiéncias encontradas. (Marques, 1997:53)

Quer a funcdo de auditoria interna, quer a funcdo de auditoria externa, regem-se por
um conjunto de normas internacionais — normas internacionais e cddigo de ética -
emitidas pelo organismo profissional especifico de cada profissdo; baseiam-se no
controlo interno como ponto de partida para realizacdo dos seus exames e; tém em
consideracdo que o risco é um elemento muito importante no processo de

planeamento, bem como a independéncia do auditor no exercer das suas fungoes.

Assim, denota-se todo um interesse na cooperacdo/coordenacdo entre Si pois,
conforme indicam Martins e Morais (2003), ambos pretendem otimizar os recursos e
obter do outro toda a informacéo pertinente, que lhe permita aumentar a utilidade do

seu trabalho face a entidade.

2.3.2.Pontos de afastamento

Conforme refere Silva (2010:15), «[e]xistem diferencas entre o trabalho do auditor
externo, profissional contratado pela organizacdo para a realizacdo do trabalho de
forma independente, [...], ¢ o do Auditor Interno, funcionario integrante dos quadros

da empresa.»

E essencialmente nos objetivos prosseguidos que se encontram as diferencas entre
estes tipos de auditoria. Por um lado, o auditor interno atua como um consultor para a
organizacdo (promovendo medidas de incentivo e propondo aperfeicoamentos no
funcionamento da organizacdo), em que a sua principal preocupacéo é a elaboracéo de

um relatério que comunique os trabalhos realizados, as conclusdes obtidas e as
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recomendac0es e providéncias a serem tomadas pela administracdo. Por outro lado, o

auditor externo tem como principal objetivo a emissdo de uma opinido sobre as

demonstracdes financeiras, destinado essencialmente ao publico externo (acionistas,

fisco, credores, etc.).

No quadro 2.4. sdo apresentadas as principais diferencas entre as funcbes do auditor

interno e auditor externo.

Quadro 2.4. Principais diferencas entre Auditoria Interna/Externa

Auditoria Interna

Auditoria Externa

Objetivo

Entender as necessidades do Orgéo de Gestdo, contribuindo
para o fortalecimento do sistema de controlo interno, gestao de
risco e governagdo da entidade, sugerindo modificagdes que
considere pertinentes na melhoria dos resultados.

Atender as necessidades de terceiros no que diz respeito a
credibilidade das informagdes financeiras.

Continuidade

O exame das Demonstracdes Financeiras bem como das
diferentes areas da empresa é continuo.

O exame das Demonstracdes Financeiras é descontinuo.

Abordagem

O trabalho é executado tendo em conta as areas operacionais
e as linhas de responsabilidade administrativas.

O trabalho é executado tendo em conta os elementos das
Demonstragdes Financeiras.

Independéncia

Deve demonstrar independéncia e objetividade no exercicio da
sua profisséo, néo sendo independente da organizacéo.

Deve ser independente da organizacéo.

Controlo Interno

O Controlo Interno é avaliado a fim de poder expressar
opinido acerca da eficacia e eficiéncia dos recursos da
entidade.

A opinido acerca do Controlo Interno focaliza-se na seguranga das
operacdes e 0 seu impacto nas demonstrag@es financeiras em
detrimento de eficacia e eficiéncia dos recursos.

Risco Identifica e qualifica os riscos-chave da organizagéo e estima a Identifica as areas-chave, exposicdo ao risco e 0 seu impacto nas
probabilidade de impacto destes, fazendo as recomendagBes  Demonstracdes Financeiras.
que achar adequadas.

Recomendacdes Séo da responsabilidade dos Al, no entanto esta dependente  Focalizam-se nas demonstragdes financeiras
da vontade dos dirigentes da entidade aplica-las ou ndo.

Acompanhamento  Acompanha permanentemente a atividade da entidade, o que O acompanhamento é intermitente, e em varias entidades. Se por
Ihe proporciona um melhor conhecimento do negécio, um lado, conhece o pior de cada entidade auditada, por outro
conferindo-lhe maior sensibilidade em relagéo a tudo o que se  podera deter uma vasta experiéncia, fruto de auditar numerosas
refere & entidade. entidades.

Relatério Os relatorios ndo sao dotados de “fé publica”, embora devam Os relatorios podem ser dotados de “f¢ ptblica”, como ¢ o caso
ser elaborados com objetividade e o detalhe adequado aos da Certificacéo Legal das Contas, s podendo ser impugnada
destinatarios. judicialmente.

Vinculo Em regra, pertence aos quadros da entidade. N&o pode fazer  Profissional externo a entidade auditada. Caso se trate de um ROC

parte do conselho fiscal (alinea e), n°1 do artigo 414.°-A do
CSC), temde conduzir a sua atividade com diplomacia,
objetividade e independéncia. Tem de ser habil nas relacdes
humanas e na forma de comunicagéo.

é nomeado pela Assembleia Geral, pode fazer parte do 6rgao de
fiscalizagéo e a sua atividade tem suporte legal.

Fonte: Adaptado de Morais e Martins (2007)

Como referem ainda Martins e Morais (2003), nos ultimos anos 0 aumento do numero

de empresas com departamento de auditoria interna, 0 aumento da dimensdo das

38



equipas e suas capacidades técnicas e profissionais tem feito com que exista um

aumento da confianca do auditor externo no trabalho dos auditores internos.

Assim, a Norma Internacional n°® 610 da International Federation Accountants

(IFAC), vem regulamentar a utilizagéo do trabalho do auditor interno pelo externo.

2.4. Colaboracédo entre auditoria interna e auditoria externa

Tal como podemos verificar pelos pontos anteriores e, conforme indica Attie
(1992:34),

[d]e uma forma global, o trabalho realizado pela auditoria interna é plenamente
idéntico aquele executado pela auditoria externa. Ambas utilizam as mesmas
técnicas; ambas tém a sua atencdo voltada para o controle interno como ponto de
partida de seu exame e formulam sugestdes de melhorias para as deficiéncias
encontradas e ambas modificam a extensdo do seu trabalho de acordo com as

suas observacdes e a eficiéncia do sistema de controle interno existente.

Segundo o mesmo autor, apesar de ambas abrangerem algumas atividades similares, a

énfase e a forma de aborda-las varia.

A auditoria externa considera a auditoria interna como parte do sistema de controlo

interno e, por isso mesmo,

[a] auditoria interna pode tornar-se uma ferramenta muito Util para a auditoria
externa uma vez que ao optar por utilizar o trabalho que o auditor interno
desenvolve ao longo do ano, o auditor externo podera efetuar um bom
aproveitamento do conhecimento que aquele possui da empresa em questdo,
reduzir a realizacdo de determinados procedimentos de auditoria, assim como, 0

tempo despendido (Silva e Inacio, 2013:4)

N&o obstante, os auditores externos deverdo manter, sempre, a postura de

independéncia que lhes é exigida.

Segundo 0os mesmos autores, «[0]s auditores externos devem, de facto, preservar a sua
independéncia e efetuar uma adequada avaliagdo do trabalho do auditor interno que
Ihes permita decidir sobre a utilizagdo, ou ndo, do trabalho do auditor interno e, caso
optem por essa utilizacéo, definir ainda o nivel de confianca a depositar nesse trabalho

ou até que ponto podem utilizar esse trabalho.» (Silva e Inacio, 2013:4)
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E neste sentido que a International Standards on Auditing (ISA) 610, § 11, estabelece
que os auditores externos para poderem utilizar o trabalho dos auditores internos
deverdo avalia-lo e realizar procedimentos com o objetivo de determinar qual o nivel

de adequacéo.

Para que os auditores externos possam avaliar este nivel de adequacao, o 812 refere
que devem verificar a competéncia e formacao técnica dos auditores internos, se o
trabalho foi devidamente supervisionado, revisto e documentado, se foram obtidas
provas adequadas que proporcionem conclusdes razodveis, se as conclusdes estdo
adequadas e os relatorios elaborados estdo de acordo com o trabalho formulado e se

em caso de situacOes excecionais sao devidamente resolvidas.

2.5. Auditoria Interna e Auditoria Externa na Prevencao e Detecdo da
Fraude

Segundo Marques (1997:167), «[a] fraude é uma actividades [sic] de grande

responsabilidade e que cresce a ritmos preocupantes, podendo acontecer em qualquer

altura e relativamente a qualquer unidade economica e provocar-lhe prejuizos

elevados que, nalguns casos, pode p6r em causa a sua propria sobrevivéncia.»

Tal como indica 0 mesmo autor, a detecdo de uma fraude, ou a simples noticia da
suspeita da existéncia de atividades de indole fraudulenta numa organizacao, levam a

deterioracdo da sua imagem junto da opinido publica, fornecedores e clientes.

Enquanto auditor, Dalmolin (2014) refere que este ndo é responsavel e nem pode ser
responsabilizado pela prevencédo e detecdo de fraudes ou erros, mas pode preveni-los
através da avaliacdo de todos os factos e riscos que podera encontrar nas

demonstragdes financeiras da organizag&o.

Assim, ao detetar uma fraude ou erro, 0 auditor tem a obrigacdo de informar a gestéo
e apresentar sugestdes de medidas corretivas, informando sobre os possiveis efeitos

que esses erros ou fraudes poderéo gerar.

Marques (1997:168), vem reforcar que «[c]Jomplementarmente, had que ter a
preocupacdo de detectar em tempo oportuno a sua eventual existéncia, sendo de
salientar que ndo basta depois combater os seus efeitos, as consequéncias visiveis. E

preciso identificar e eliminar as causas que originaram ou possibilitaram.»
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Para o mesmo autor, de forma a evitar a ocorréncia de atividades fraudulentas, é ainda

aconselhavel que as organizacdes:

e Adotem mecanismos que eliminem excessos de confianca, dado que pode ser
perigoso atribuirem ou reconhecer na préatica a alguém o privilégio da
imunidade, o que acaba por gerar maiores oportunidades e pode conduzir a
convicgdo da impunidade, quantas vezes fonte de procedimentos e decisfes

menos cuidadas e de varias formas de corrupc¢éo!...

e Adotem, quando possivel, mecanismos que possibilitem a mobilidade e a
rotacdo periddica e racional das pessoas que ocupam lugares-chave e que ja
conhecam demasiado bem as pessoas com quem se relacionam, o0s
procedimentos em uso e 0s pontos fracos da organizacdo e do sistema de

controlo implementado;

e Disponham de uma definigéo de atribuicdes e responsabilidades, individuais e
departamentais, que seja clara e que respeite o principio da segregacdo de

funcdes;

e Disponham de um sistema de controlo interno e de gestdo que seja adequado
as carateristicas e especificidades da organizacéo, ativo e eficaz, 0 que acaba
por funcionar também como fator preventivo e dissuasor da ocorréncia de

irregularidades e de atividades ilicitas e fraudulentas.

«A Auditoria Interna deve informar por escrito, a administracdo da entidade sobre
indicios ou confirmacGes de quaisquer irregularidades detetadas durante a realizacao
do seu trabalho. Também é sua obrigacdo assessorar a administragdo na prevencéo de
fraudes e erros.» (Oliveira, 2013:45)

Pinheiro (2008:338), indica ainda que «[...] cada responsavel pela gestdo devera
aprender a identificar os alertas de fraude e, se possivel, implementar medidas

correctivas.».

Neste sentido, segundo o que o mesmo autor nos indica, o IlA identificou algumas

Red Flags* demonstrativos de potencial fraude, a saber:

* Os Red Flags ou sinais de alerta sdo sinais ou sintomas que podem indicar a existéncia de uma fraude.

Pode-se dizer que funcionam como um “termémetro” na prevengdo e dete¢ao de fraudes.
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e Envolvimento em investimentos especulativos;

e Sensacdo de injustica, pela remuneracdo recebida;

¢ Insatisfacdo ou frustracao pelo posto de trabalho;

e Sensacdo de nao reconhecimento pelos resultados conseguidos;
e Fraca politica de crédito;

e Fraca estabilidade, tais como mudancas frequentes;

e Departamentos sem pessoal qualificado;

e Departamentos que ndo arquivam adequadamente documentos ou registos;
e Seguranca fisica inadequada;

e Expectativas exageradas quanto a objetivos;

o Staff inadequado face a estratégia da empresa.

Face ao exposto na ISA 240 do IFAC,

[t]he primary responsibility for the prevention and detection of fraud rests with
both those charged with governance of the entity and management. It is
important that management, with the oversight of those charged with
governance, place a strong emphasis on fraud prevention, which may reduce
opportunities for fraud to take place, and fraud deterrence, which could
persuade individuals not to commit fraud because of the likelihood of detection
and punishment. This involves a commitment to creating a culture of honesty and
ethical behavior which can be reinforced by an active oversight by those charged

with governance.

Assim, tal como refere esta ISA, a responsabilidade pela prevencdo e detecdo de

fraudes cabe aos responsaveis pela governacdo e gestdo da entidade.

Oliveira (2013), refere que ao auditor externo cabe a responsabilidade de obter uma
seguranca razoavel de que as demonstragdes financeiras como um todo estdo isentas
de distorgdes materiais, causadas por fraude ou erro. Contudo, este ndo pode obter
uma seguranca absoluta de que as distor¢Ges materiais nas demonstracfes financeiras
serdo detetadas devido a fatores como a utilizagdo de julgamento profissional, a

utilizacdo de testes, as limitagcdes ao controlo interno e o facto de que muitas provas
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de auditoria disponiveis para o auditor sdo persuasivas em vez de conclusivas em

natureza.

Por sua vez, é da responsabilidade do auditor interno, fornecer seguranga razoavel de
que o sistema de controlo interno opera conforme esperado. Ou seja, a auditoria
interna devera testar a robustez do sistema de controlo interno por forma a verificar se
foram instituidos controlos para prevenir e detetar ocorréncias de fraude e se esses

controlos sdo eficazes.

Os auditores internos deverdo ainda possuir conhecimento suficiente sobre os
procedimentos da entidade, bem como as caracteristicas de fraude e erros possiveis de
ocorrer nas diferentes areas de atividade. Deverdo ainda ser capazes de detetar
eventuais indicios de fraude, ndo sendo de todo sua responsabilidade primaria detetar

ou investigar a fraude.

Como principais limitaces do controlo interno, que contribuem para as fragilidades

da gestéo:
e Deficientes juizos de avaliacdo na tomada de decisdes;
e Quebras de controlo;
e Nao execugdo de controlo por “colisdo” entre pessoas;
e Condicionantes ao nivel de recursos;
e Atuacdo ineficiente da auditoria interna ou externa;
e Auséncia de codigo de ética e de cadigo profissional de conduta.

Para Pinheiro (2008), existem entdo varios meios de combate a fraude como o0s
principios de boa governacdo; a existéncia da funcdo Auditoria Interna, na medida em
que deverd estar sujeita a um conjunto de regras, partilhadas e observadas pelos
respetivos profissionais da funcdo, de modo a salvaguardar eventuais conflitos de
interesses; a existéncia de um cédigo de ética e de um codigo de conduta profissional
e; meios de controlo externos, como os auditores externos, a criacdo de comissoes
especificas para promover investigacdo relativamente a processos pouco
transparentes, procedimentos de controlos, a exigéncia de observancia de principios

geralmente aceites, contribuem para melhorar a informacéo e a reducéo de fraudes.
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3. Estudo empirico

3.1. Objetivos

«O impacto da Al no trabalho a desenvolver pela AE ¢é, [...], um campo de estudo
interessante e que aumenta de relevancia a medida que a Al se torna mais presente na

realidade das empresas.» Silva (2013:23)

E neste sentido que este estudo visa compreender qual o principal contributo dos
trabalhos de auditoria interna para os trabalhos de auditoria externa e qual a sua

importancia.

Com o presente trabalho pretende-se apresentar, tdo préximo quanto possivel, uma
imagem real do que é a auditoria interna e de que forma esta atua, quer perante a
organizacdo, quer como forma de auxilio a auditoria externa, quando esta solicita 0s

seus trabalhos.

Para que fosse possivel responder as questdes colocadas, confrontaram-se 0s
principais atuantes nestas matérias: os responsaveis do IPAI e da OROC e seus

membros, respetivamente.

Atraveés das entrevistas e dos questionérios realizados, espera-se demonstrar da forma
mais verdadeira possivel qual o principal contributo e quica alertar para eventuais
melhorias futuras que possam contribuir positivamente para acrescentar valor, tanto
para as organizacOes auditadas, como para o desenvolvimento de trabalhos comuns a

ambas as auditorias.

3.2. Metodologia
Para Lima (2014),

A metodologia é, pois, 0 caminho para a obtencdo do conhecimento, e é através
dela que se estuda e fundamenta os métodos que véo ser utilizados no decorrer
do trabalho, com o intuito de articular os procedimentos aplicados ao longo das

varias etapas, de modo a preservar a exatidao e a veracidade dos resultados.

Com o intuito de obter o conhecimento necessario para a caraterizacéo deste trabalho,
foram realizadas entrevistas aos responsaveis do IPAI e da OROC, bem como

disponibilizado um inquérito por questionario aos seus membros, respetivamente.
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As entrevistas foram realizadas presencialmente, nas instalacdes do IPAI e da OROC,
tendo sido conseguidas mediante contacto prévio com cada uma das organizagoes, via

e-mail.

No que diz respeito ao Estudo Empirico, foram elaborados dois inquéritos, um para 0s
membros do IPAI e outro para os membros da OROC, para que fosse possivel apurar
a Otica de auditores internos e auditores externos e, consequentemente, comparar as

suas opinides/experiéncias.

Estes inquéritos foram disponibilizados online para que, facilmente, os inquiridos
pudessem aceder e responder anonimamente as questdes. Os mesmos encontraram-se

disponiveis para preenchimento entre o dia 19 de janeiro e 10 de maio de 2016.

A sua divulgacéo foi efetuada mediante contactos estabelecidos, uma vez mais, com o
IPAl e a OROC, via e-mail, de forma a divulgarem a informacéo junto dos seus

membros.

No que respeita a divulgacdo feita pelo IPAI, obtiveram-se 80 respostas. Em

contrapartida, com a divulgacdo da OROC, apenas foi obtida uma resposta.

Neste sentido, dado o baixo nimero de respostas, foi necessario contactar,
individualmente, cada membro da OROC através da Lista de Registo Pablico com o0s
dados dos ROC’s, embora muitos ndo estivessem atualizados, tendo sido apenas

obtidas 23 respostas, na totalidade.

Este numero, tendo em conta a quantidade de ROC’s existentes, foi de certa forma

desanimador.

Os inquéritos sdo constituidos por 20 questBes, para os membros do IPAI e de 21

questdes, para 0s membros da OROC, ambos com questbes de escolha multipla.

Na primeira parte, as questdes foram elaboradas tendo em conta a caracterizagdo do
inquirido: género, habilitacGes literarias, area de formacdo, etc.. Na segunda, foram
efetuadas questdes com vista a obtencdo de informacdo acerca da importancia da
auditoria interna para o contributo da auditoria externa e relacdo entre ambas, na

vertente de auditor interno e na vertente de auditor externo, consoante o inquirido.

Sera, pois, importante avaliar a frequéncia com que os auditores externos se reinem
com os auditores internos; a colaboracdo que existe entre ambos ao nivel da partilha
de informacdo; qual a frequéncia com que os trabalhos séo efetivamente utilizados; a
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forma como se relacionam e; qual o principal contributo dos trabalhos da auditoria

interna para os auditores externos.

Posteriormente, os dados foram extraidos para uma folha de célculo e a base de dados
foi tratada com a ferramenta Microsoft Excel, fazendo-se um breve resumo dos dados
obtidos.

3.3. Recolha e tratamento de dados

A anélise dos dados obtidos nas entrevistas foi efetuada mediante a introdugdo dos
mesmos numa tabela estruturada, por forma a facilitar a gestdo e o tratamento dos
dados, sendo que os que ndo acrescentavam valor a analise ndo foram incluidos,

embora tenham sido tratados.

Os resultados dos inquéritos realizados encontram-se apresentados no ponto 3.3.2 —
Inquéritos, onde é efetuada a caracterizacdo da amostra, para Auditoria Interna e para
Auditoria Externa, e sdo apresentadas as respostas obtidas, recorrendo a ferramenta

Microsoft Excel para o tratamento dos dados.

3.3.1. Entrevistas

A informacdo apresentada tem em conta a partilha de experiéncias/conhecimentos
dada pelos responsaveis da OROC e do IPAI. Para as questdes isoladas que

caraterizem especificamente cada atividade, sera efetuada uma andlise individual.

No entanto, sdo representadas sempre que possivel, numa base de comparacdo, por
forma a dar a conhecer qual a importancia da atividade e qual o contributo da

auditoria interna para os trabalhos dos auditores externos.

3.3.1.1. A evolucao da atividade de auditoria interna e externa e sua
afirmacéo, em Portugal

De acordo com os entrevistados, quer em termos gerais, quer em Portugal, tem-se
verificado, ao longo dos anos, uma evolucdo bastante positiva para a Auditoria Interna

e para a Auditoria Externa.

Relativamente a atividade de Auditoria Interna, tal como é divulgado no Ill Survey
sobre a funcdo da Auditoria Interna em Portugal, realizado pela KPMG e pelo IPAI
(2013), os resultados do Estudo demonstraram uma evolucdo positiva da funcdo,
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verificando-se um alinhamento as boas praticas internacionalmente reconhecidas,

embora ainda ndo tenha sido atingido o patamar que se considera desejavel.

Salientam-se as vertentes em que ainda se devera continuar a investir no seu
desenvolvimento: elaboracdo de manuais escritos, planos e programas orientados para
0s principais riscos da organizacdo, nos procedimentos de suporte a auditoria continua

e possibilidade de monitorizacao a distancia.

Enquanto Organizacdo, o IPAI tem tido um papel muito importante para esta
afirmacdo pois tem contribuido para a divulgacdo das normas profissionais,
formac&o/certificacio especializada na Area, publicacdo da Revista onde procura dar
a conhecer novos desenvolvimentos sobre esta area, entre outros eventos que
organiza, a fim de promover o saber, as competéncias e a partilna de experiéncias

profissionais.

Contudo, apesar de se verificar um grande desenvolvimento no que diz respeito a
Auditoria Interna, existem ainda algumas limitacdes, como por exemplo, o facto de
ndo ser considerada como obrigatéria, em Portugal, em grandes
organizacOes/organizacfes com elevado risco e o ainda limitado nimero de

profissionais certificados em Portugal.

Relativamente a atividade de Auditoria Externa, esta tem apresentado também uma
evolucdo bastante positiva, essencialmente em trés aspetos: crescimento da atividade;
rejuvenescimento e; equilibrio de sexos — no passado a atividade era maioritariamente

desenvolvida por homens, estando cada vez mais as mulheres a afirmarem-se.

Enquanto Organizacdo, também a OROC tem tido um papel preponderante na
afirmacéo da atividade de Auditoria Externa, mediante a preocupacdo pela formacéo
continua, o controlo de qualidade sobre os trabalhos desenvolvidos, a supervisdo da
atividade e uma acéo disciplinar, na medida em que aceita queixas/dendncias e atua

perante as mesmas como tera de atuar.

Considera-se que a auditoria externa, em Portugal, se encontra ao nivel internacional,

no que se refere as suas normas, formagéo, etc.
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3.3.1.2. O contributo das Universidades e Politécnicos para o conhecimento
da atividade de auditoria interna e externa

Atualmente, o contributo dado por Instituicbes de Ensino se, por um lado, para
auditoria interna tem demonstrado um grande progresso, por outro lado, para a

auditoria externa, nem tanto.

Na oOtica do IPAI, ja sdo varias as faculdades que abordam este tema e promovem
cursos como poés-graduacbes - incluindo todos os Institutos Superiores de
Contabilidade e Administracéo - que, aliados a grandes eventos para a divulgacao do

conhecimento da atividade, fazem com que exista um elevado progresso.

Por sua vez, na Otica da OROC, apesar do tema ser divulgado, considera-se que
grande parte das unidades curriculares de auditoria passaram a ser optativas e por isso,

pode, de alguma forma, contribuir para diminuir esse conhecimento.

3.3.1.3. O contributo dos trabalhos de auditoria interna para os trabalhos de
auditoria externa

Apura-se que o contributo da auditoria interna para os trabalhos da auditoria externa é

de carater importantissimo, para ambas as vertentes.

Aliada a esta importancia, existem normas internacionais de auditoria que
recomendam esta cooperacdo de trabalhos, nomeadamente a ISA 610 — Considerar o

trabalho de auditoria interna.

Na oOtica do IPAI, o principal e maior contributo da auditoria interna serd o
conhecimento existente acerca do negdécio e da entidade, bem como 0s contactos que

possui (auditor interno) dentro da mesma, huma visao geral.

Em concordéncia, na opinido da OROC, o contributo do trabalho de auditoria interna
para os auditores externos € muito importante. Os auditores internos tém um papel

crucial no que diz respeito ao controlo interno das organizacdes.

Ainda que se possa tolerar que em Portugal existam organizacdes que ndo possuem
Departamento de Auditoria Interna, dada a sua pequena dimensdo, as de grande

dimenséo deveriam, obrigatoriamente, possuir um Departamento de Auditoria Interna.
Na ética dos auditores externos, a auditoria interna pode ser vista como:

e Avaliagéo do auditor externo ao controlo interno de uma entidade;
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e Ter a colaboragdo/aproveitamento de algum(ns) trabalho(s) do auditor

interno que permita desenvolver um trabalho mais eficiente e eficaz.

Contudo, existem ainda algumas preocupagdes na o6tica dos auditores externos. Estas
prendem-se ao nivel da rotacdo dos auditores internos, pois, quando utilizam o
trabalho destes, estdo cada vez mais sujeitos as respetivas normas e restricdes
previstas. De notar que a ISA 610 foi revista em 2013, contemplando alteracdes ao

nivel da utilizagdo dos trabalhos dos auditores internos.

3.3.1.4. Principais dificuldades no desempenho das funcdes da atividade de
auditoria interna e externa

Para os auditores externos, sdo algumas as dificuldades com que se deparam no
desempenhar das suas func¢des. Por um lado, a complexidade das operacOes, que faz
com que estejam em constante formacdo. Por outro lado, as entidades de pequena
dimensdo podem constituir uma dificuldade acerca do entendimento do papel do

auditor externo, o que constitui uma limitagao.

Inevitavelmente, temas como a fraude assentam ainda como uma dificuldade no

desempenhar das suas fungoes.

De acordo a Diretriz de Revisdo/Auditoria (DRA) 400, o risco de revisao/auditoria é a
suscetibilidade do revisor/auditor dar uma opinido de revisdo/auditoria inapropriada
quando as demonstracfes financeiras estejam distorcidas de forma materialmente

relevante. [...].

E neste sentido que se assemelha como uma dificuldade, pois existem mecanismos

dificeis de detetar e o auditor corre o risco de efetivamente ndo os encontrar.

Este devera possuir o ceticismo profissional por forma a ser capaz de distinguir
qguando alguns elementos ndo fazem sentido e questiona-los. Enquadra-se um
exemplo de fraude ao nivel da administracdo, pois €& sobre os elementos
disponibilizados por estes que o auditor efetua o seu trabalho.

Para os auditores internos, uma das dificuldades apontadas no desempenho das suas
funcbes é ao nivel do Codigo de Etica, nomeadamente o principio da objetividade,
quando, eventualmente, “possam” existir ou se possam “deparar” com relagdes
proximas com o auditado. Entenda-se numa perspetiva de uma situacdo ocasional,

meramente a titulo de exemplo.
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Segundo o Cadigo de Etica, para este principio, os auditores internos:

o Ndo deverdo participar em qualquer actividade ou manter uma relacdo que
prejudique ou que se presuma possa prejudicar o seu julgamento imparcial. A
participacdo inclui actividades ou relac@es tais, que possam estar em conflito com

0s interesses da organizagéo.

o Ndo deverdo aceitar nada que possa prejudicar ou que se presuma que possa

prejudicar o seu julgamento profissional.
¢ Divulgardo todos os factos materiais de que tenham conhecimento, os quais, a

ndo serem divulgados, possam distorcer a informacéo das actividades em analise.

3.3.15. O papel de auditoria interna e externa na prevencao e detecédo da
fraude

E de matuo acordo que a auditoria representa um papel bastante importante na

prevencdo e detecdo da fraude. No entanto, cada uma a sua maneira e, enquanto a

auditoria interna atua sobretudo numa base de prevencdo, a auditoria externa atua

mais numa base de dete¢éo, tendo ambas a sua quota-parte de importancia.
Segundo a Association of Certified Fraud Examiners (ACFE),

[...] Passive detection methods (confession, notification by law enforcement,
external audit and by accident) tend to take longer to bring fraud to
management’s attention, which allows the related loss to grow. Consequently,
proactive detection measures — such as hotlines, management review
procedures, internal audits and employee monitoring mechanisms — are vital in

catching frauds early and limiting their losses.

E neste sentido que a auditoria interna se apresenta em terceiro lugar como sendo o
método de detecdo mais comum para os casos de fraude ocupacional®, conforme

evidenciado na figura seguinte.

5> A Fraude Ocupacional podera ser definida como o aproveitamento pelo(s) individuo(s) das func¢ées que
exercem para enriquecimento pessoal através do desvio deliberado ou utilizacdo indevida dos recursos ou

ativos de uma organizagao. Esta divide-se em trés principais categorias: apropriacdo indevida de ativos,
corrupcao e fraude de relato financeiro.
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No que se refere a atuacdo na prevencao da fraude, entende-se que a auditoria interna
prima pelo seu trabalho desenvolvido no Controlo Interno e, subsequentemente,

atraves das suas recomendacdes as medidas de controlo.

Relativamente a auditoria externa, dado que esta ndo faz parte do controlo interno da

entidade, dificulta a sua atuacdo enquanto medida de detecao.

No entanto, o facto de na entidade se saber da existéncia/presenca da auditoria externa
pode, de certa forma, dissuadir os individuos de cometerem fraude. E certo que, em
entidades que ndo sejam auditadas, a propensdo para este tipo de atos é mais
“aliciante”. Tenha-se como exemplo, grandes entidades que ruiram com os escandalos
de fraude em consequéncia das suas pequenas participadas ndo serem auditadas e,

portanto, estarem mais propicias a execucao da fraude.

Ao nivel da detecdo da fraude, o auditor externo ja tera um papel mais acentuado, na

medida em que faz 0 exame as DemonstragGes Financeiras.
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E neste sentido que surge a ISA 240 — As responsabilidades do auditor relativamente

a fraude numa auditoria as Demonstra¢des Financeiras.

Segundo esta ISA, a responsabilidade primaria para a prevencgdo e detecdo da fraude
caberd aos responsaveis da administracéo e da gest&o.

Ao auditor cabe a responsabilidade de obter uma seguranca razodvel de que as
demonstracdes financeiras se encontram livres de qualquer distor¢cdo materialmente
relevante, independentemente de serem causadas por erro ou fraude. Devido as
limitacOes inerentes de uma auditoria, ha um risco inevitavel de que alguma distorgdo

materialmente relevante possa nao ser detetada.

Tal como foi dito anteriormente, o risco do auditor ndo detetar uma distor¢cdo
materialmente relevante é maior em fraudes cometidas pela gestdo do que pelos
funcionarios, dado que a gestdo se encontra uma posicdo que podera facilmente

manipular resultados.

Em suma, o papel da auditoria interna e externa € de extrema relevancia perante a
fraude, sendo que a auditoria interna exerce maior influéncia num nivel de prevencéao

enquanto a auditoria externa, mais num nivel de detecao.

3.3.1.6. O impacto da crise econémica na funcéo de auditoria interna e
externa

No ponto de vista do IPAI, a crise econdmica tem tido, como ndo poderia deixar de
ser, impacto na atividade de auditoria interna, isto porque, com esta crise, viu-se

reduzida a apeténcia em criar atividades que ndo séo entendidas como importantes.

Tal como indicado no Il Survey realizado pelo IPAI e pela KPMG, a crise econdémica
exerce um impacto negativo relevante nos orcamentos das funcdes de auditoria
interna e, por isso, pode implicar uma forte limitacdo no desenvolvimento adequado

desta atividade.

Para auditoria externa a crise econémica demonstra também efeitos nefastos, na
medida em que existiram empresas que desapareceram, o que fez com que os

trabalhos de auditoria também se vissem reduzidos.

Por outro lado, verifica-se ainda uma pressdo nos honoréarios dos auditores externos.
Apesar disso, estes deverdo manter o seu ceticismo profissional e efetuar o trabalho
completo.
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Ao nivel das entidades, poderdo também existir casos em que, com esta pressao, as
mesmas procurem, de certa forma, “embelezar” as suas Demonstra¢des Financeiras.
Verifica-se esta situacdo, a titulo de exemplo, em entidades que necessitem de
recorrer a créditos para se financiarem e tenham esta pressao em alterar os resultados.
Note-se que estas situacdes exercem uma pressdo negativa sobre a qualidade da
informacao em que a tendéncia sera para “camuflar” a realidade perante o auditor

externo.

3.3.1.7. Relacionamento entre auditoria interna e externa

Apesar de existir uma opinido concordante em que a relacéo entre auditoria interna e
externa tem evoluido positivamente, na oOtica do IPAI este relacionamento tem

melhorado mas ainda ndo é satisfatorio.

A auditoria externa tem apresentado pouco recurso e deveria existir um bom

relacionamento, tal como indicam as normas.

Tal como divulgado pelo Il Survey, ja mencionado, vem-se confirmar a reducdo
significativa do grau de colaboracdo e coordenacdo entre a funcdo de Al e AE. Este
estudo vem ressalvar a necessidade de, para garantir uma melhor cobertura e
complementaridade dos trabalhos de auditoria a realizar pela funcdo de auditoria
interna e pelo auditor externo, reforcar o planeamento coordenado do trabalho,
permitir o acesso mutuo a programas de auditoria e papéis de trabalho, assegurar o
intercambio de relatérios de auditoria, bem como o alinhamento das metodologias e

técnicas de amostragem realizadas.

S6 através desta cooperacdo se poderd atingir uma maior eficiéncia no trabalho a
realizar por ambas as partes, minimizando a duplicacdo de atividades e beneficiando

de uma maior partilha de conhecimentos.

3.3.1.8. O impacto dos escandalos financeiros, em Portugal e no Estrangeiro,
na credibilidade da funcdo de auditoria interna e externa

E do conhecimento geral que, quando sdo publicadas noticias sobre escandalos

financeiros, a figura do auditor € a primeira a ser questionada.

Entenda-se que, ao nivel da informacdo que é publicada para o publico em geral,
quando comparados com os auditores internos, 0 maior impacto sera para 0s auditores

externos, pois sdo quem realiza 0 exame as Demonstra¢fes Financeiras.

53



Para o auditor interno este impacto ndo exercera tanta influéncia dado que estes fazem

parte dum processo interno e como tal serdo menos abalados.

Ao nivel dos auditores externos, a Ordem ou o Conselho Nacional de Supervisao de
Auditoria (CNSA)® (consoante a tipologia e dimensdo da queixa/dentincia) reagem
quando existem indicios ou dendncias de fraude, atuando de forma imediata perante

estas situacoes.

De certa forma, para o publico, estas questdes poderdo afetar a “imagem” que ¢
divulgada, sendo que sdo tomadas as medidas necessarias e apuradas as respetivas
responsabilidades, quando aplicavel. Importa ainda mencionar que muitas vezes 0S
auditores sdo utilizados como “bodes expiatérios” do escandalo, sendo posteriormente

castigados e, no final, sdo vistos como repositores da ordem.

3.3.1.9. O papel da auditoria interna e externa no futuro

Ambas apresentam potencialidades de crescimento e continuardo a ter um papel

muito importante na sociedade.

A atividade de auditoria interna apresenta um grande potencial de crescimento em
aspetos como a certificacdo, pela exigéncia de auditores certificados, em Portugal
(dado que noutros paises ja € obrigatdrio) e ao nivel da obrigatoriedade da

implementacdo da auditoria interna em organizacdes publicas e privadas.
Para o IPAI, todas as condigdes para crescer estdo reunidas, a saber:

e Pela sua presenca no Ensino;

e Pelo interesse em matérias e estudos superiores;

e Pelo crescimento no mundo dos auditores;

e Pelo interesse nas formacdes (ex: Certificacdo CIA).

Quanto a atividade de auditoria externa, prevé-se que continue a ser necessaria como

até entdo e a funcionar como uma base de confianca para os stakeholders.

Relativamente a OROC, continuara a ter o seu papel de controlo, supervisdo e

formagéo.

6 Extinto em 31/12/2015, passando as fun¢des a ser exercidas pela CMVM, em 01/01/2016.
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3.3.1.10. Certificacdo de auditores internos

Estima-se que atualmente quase todos os auditores internos estejam inscritos no IPAI,
ainda que se possa admitir que cerca de 10% a 20% possam n&o estar.

Note-se que tem existido uma evolucdo e a inscricdo € recomendada nos cursos

promovidos, partilhando do lema do I1A - Progress Through Sharing.

Daqueles que se encontram inscritos no IPAI, admite-se que cerca de 15% a 20% néo

possuem nenhuma certificagéo.

Importa referir que estes dados brevemente serdo divulgados num novo estudo, que

divulgara as novas tendéncias.

3.3.1.11. Importancia da auditoria interna e valorizacéo da funcéo

Como ja foi mencionado, a importancia dos auditores internos dentro duma
organizacdo tem vindo a assumir um papel cada vez mais importante. Em termos
externos, pode-se afirmar que existe um fator que proporciona também esta atividade:

a fraude.

Para Pinheiro (2008), o departamento de auditoria interna devera apresentar uma
estrutura leve e flexivel, devendo ser garantida uma supervisao adequada de todas as
acOes, de modo a que as recomendacOes emitidas permitam uma melhoria da
estrutura do controlo interno das empresas, bem como a melhoria da performance das

atividades.

Dado que o principal objetivo é o de acrescentar valor e, segundo 0 mesmo autor, a
qualidade € um dos aspetos a realcar das Normas para a Pratica Profissional de
Auditoria Interna (NPPAI), devendo ser avaliada a atividade operacional da funcdo

de auditoria, nos seguintes pontos:

e Supervisdo: «processo pelo qual os papéis de trabalho sdo revistos por
alguém que ndo os preparou e deve ser exercida de forma continuada,
durante a realizacdo do trabalho. Deverd ainda garantir que o processo de
selecdo, analise, interpretacdo e a documentacéo recolhida foram objeto de
tratamento adequado por parte do auditor interno, com a objetividade
requerida e o alcance dos objetivos identificados no programa de

trabalho.»
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e Custo/Beneficio: «deve entender-se como o processo de determinagéo se

0 beneficio de um procedimento ou uma série de procedimentos compensa

0(s) custo(s) da implementagédo».

As revisdes internas deverdo ser auditorias realizadas periodicamente por membros

do Departamento, cujo objetivo sera a avaliagdo da qualidade do trabalho

desenvolvido bem como a promogéo de melhorias de desempenho.

O quadro seguinte apresenta alguns exemplos de Key Performance indicators

(KPI’s)’, sendo que cada organizacdo podera designar os seus indicadores de negécio

e de produtividade, devendo estes estar claramente definidos no Manual de Auditoria

Interna e, em caso de fraca realizacdo, deverdo ser aplicadas medidas corretivas

imediatas.

Produtividade

Quadro 3.1. Exemplos de KPI’s — Indicadores de Negdcio e Indicadores de

Periodicidade

KPI Designacao Descricdo/Férmula calculatéria
Divulgacao
1. Indicador  de « % de relatdrios editados face ao plano de acgdes do ano Trimestre
- o ~ . 0 N .
negocio (n° total de acgdes realizadas/n° total de acgBes previstas) Todos 0s
auditores
2. Produtividade % de relatorios editados e executados pelo auditor face Mensal
Auditor ao nimero de accdes atribuidas no plano anual
Todos 0s
auditores
3. Indicador ~ de | NUmero de recomendacOes editadas e aceites pelos Mensal
negaci i
egocio auditados Todos os
auditores
4. Produtividade % de recomendacdes elaboradas pelo auditor face ao total Mensal
Auditor de recomendacdes Todos os
auditores

7 Os KPi’s sdo medidas quantificaveis para compreender se os objetivos estdo a ser, ou nao, atingidos.
Consequentemente, estes indicadores determinam se é preciso tomar atitudes diferentes que melhorem os
resultados atuais.
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5. Indicador de % de accBes de auditoria executadas a pedido da Mensal
negécio administracdo face ao total de ac¢des editadas
Todos 0s
auditores
6. Produtividade % de accbes de auditoria executadas a pedido da Mensal
Auditor administracdo face ao total das accBes executadas a
Todos 0s
pedido (por auditor) auditores
7. Produtividade Desvio em horas acumuladas face ao previsto no Trimestral
Auditor rcament tem r acca
udito or¢amento de tempos (por acc¢éo) Todos os
auditores
8. Produtividade % de sugestbes de melhoria apresentadas e aceites como Semestral
Auditor relevantes ao negdcio da empresa face ao total de
Todos os
sugestdes apresentadas pela auditoria interna .
auditores

Fonte: Pinheiro (2008)

Em Portugal, apesar de se verificar uma melhoria na implementagdo de KPI’s, 0
patamar ainda ndo € o desejavel. Assim, é importante reforcar a implementacdo

destes indicadores, conforme constatado no Il Survey.

No que respeita a revisdes externas efetuadas a funcdo da Auditoria Interna, estas
devem ser efetuadas por uma entidade externa com o intuito de avaliar a performance

do Departamento e as agdes corretivas a implementar.

No caso portugués, a implementacdo da realizacdo de auditorias ao Departamento de
Auditoria Interna, a cada 5 anos, atualmente é baixa. Considera-se que nao existirdo
mais do que entre 15 a 20 Departamentos com esta avaliacdo totalmente concluida.
Contudo, em conformidade com a NPPAI 1312, as avaliacbes externas devem ser
realizadas pelo menos uma vez a cada cinco anos, por um avaliador, ou uma equipa

de avaliacdo, qualificado(a) e independente, externo(a) a organizacao.

No que respeita & valorizacdo da atividade, na opinido do IPAI, incide sobretudo em
aspetos como a independéncia do julgamento dos auditores e a sua

competéncia/conhecimento das materias.
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Em jeito de concluséo, considera-se importante a promoc¢do de medidas de incentivo
ao crescimento desta area, mediante apoio efetivo e demonstrado por parte da

Administracéo.
Este apoio pode ser verificado em aspetos como:

e Dar sequéncia aos relatorios de auditoria, em que 0 que vem como

recomendacéo tem de ser cumprido;
e Né&o existam limitagdes de ambito ao trabalho desenvolvido e;

e Investimento na formacéo.

3.3.1.12. Externalizacéo de atividades da funcéo de Auditoria Interna
Conforme apresentado no 111 Survey,

As estratégias de externalizagdo total ou parcial da funcdo de Auditoria Interna
podem apresentar um conjunto de beneficios que as organizagcbes devem
ponderar para melhor rentabilizar a estrutura da referida fungdo, nomeadamente
em cenarios de crescimento rapido e em diferentes geografias. Adicionalmente,
também deverd ser equacionada a externalizacdo de trabalhos de auditoria
interna que exijam competéncias especificas e que ndo sdo requeridas de forma

continuada ao longo do tempo.

Regra geral, em Portugal, ndo se costuma recorrer a externalizacdo da funcdo de Al,

quer total, quer parcial.

Contudo, quando a atividade de auditoria interna é desenvolvida em regime de
outsourcing, o IPAI considera que existe, de certa forma, algum risco. Entenda-se
risco ao nivel de que, enquanto os auditores internos pertencentes a organizacao
possuem um conhecimento da entidade, os auditores internos integrados neste regime

ndo terdo o mesmo conhecimento e podera constituir uma limitacéo.

Por outro lado, existem vantagens ao utilizar a funcdo de auditoria interna
desenvolvida neste regime, como por exemplo, ao nivel da aplicacdo de testes e

conhecimentos aplicados em outros trabalhos, nomeadamente técnicas ja aplicadas.

3.3.1.13. Desafios da atividade de auditoria externa

Atualmente, foram publicadas em Diario da Republica as Leis n°® 140/2015, de 7 de

setembro, que aprova o novo Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas e
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n° 148/2015, de 9 de setembro, que aprova o Regime Juridico da Supervisao da
Auditoria.

Tal como indicado pela OROC, esta manifestou-se muito criticamente ao longo do
processo legislativo sobre a forma como estava a decorrer e perante o conhecimento
das propostas de lei sobre a necessidade da sua reformulacdo. A OROC receia sérios
prejuizos para a qualidade da auditoria e, consequentemente, para as entidades

beneficiarias deste servicos.

Na opinido da OROC, existem aspetos inconstitucionais que vdo em sentido contrario

a Legislacdo Europeia, aspetos contrarios as normas de auditoria.

Atualmente, encontra-se a tentar promover a alteracdo desta lei, tendo como principal
objetivo manter a qualidade dos servigos de auditoria com vista a salvaguardar o
interesse publico que cumpre a profissdo de revisor oficial de contas defender,

constituindo por isso um dos desafios que a auditoria externa enfrenta.
Um outro desafio prende-se com o apuramento de responsabilidades.

Cada vez que sdo detetadas irregularidades na atividade de determinada entidade,
nem sempre as responsabilidades sdo apuradas da forma mais correta, pelo que é
importante salientar a distingdo entre a responsabilidade dos 6rgaos de administracao

das organizacGes e a atividade desenvolvida pelo auditor.

Situacdes como a emissdo de uma CLC ou um contrato estabelecido entre auditores e
auditados preveem que a Administragdo seja a “contraparte” responsavel pelas
Demonstracdes Financeiras, pelo controlo interno e por dar ao revisor toda a

informacao necessaria que 0 mesmo necessita para desenvolver o seu trabalho.

Em Portugal, aspetos como este encontram-se um pouco descurados pois, quando
comparado com outros paises, ndo existe nenhuma lei que venha dar forca a esta
responsabilidade. Entenda-se que, caso a Administracdo faculte uma informacao falsa

ao revisor, nio existe a constitui¢do de um “crime”.

Nesta area, dever-se-do0 aplicar todos os esfor¢os no sentido de existir uma relagao
mais transparente possivel, sendo que sempre que detetadas irregularidades, estas
devem ser de imediato denunciadas, corrigidas e, quando aplicavel, devidamente

punidas.
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Em suma, para que se possa tomar um melhor exercicio da atividade de auditoria
externa, existem algumas medidas que poderdo ser tomadas em conta, como melhorar
0 enquadramento juridico, melhoria continua da formacédo, revisdo de algumas

normas em vigor e, naturalmente, o controlo de qualidade.

3.3.1.14. Avaliacéo da qualidade do auditor externo e do seu trabalho

A avaliacdo ao controlo de qualidade pode ser efetuada de duas formas:

horizontalmente e verticalmente.

Horizontalmente — quando é verificada a organizacdo da empresa de auditoria, ou
seja, analise das questdes de independéncia, da formacdo continua, da ética e
deontologia, da adequacédo de recursos e, ainda, a descrigdo e avaliagdo do sistema
interno de qualidade.

Verticalmente — quando existe um controlo em que séo selecionados alguns trabalhos
a fim de se verificar se contém a qualidade necesséria. Para a realizacdo dos controlos

existem guias (questionarios) pré-definidos por setor de atividade.

Neste sentido e, de acordo com o Guia de Controlo de Qualidade para Firmas de
Auditoria de Pequena e Média Dimensdo, o sistema de controlo de qualidade das
entidades deve incluir politicas e procedimentos apropriadamente documentados,

comunicados e monitorizados que tratem dos seguintes elementos:
e Responsabilidades da lideranca pela qualidade dentro da firma;
e Requisitos éticos relevantes (incluindo independéncia);

e Aceitacdo e continuacdo de relacionamentos com clientes e trabalhos

especificos;
e Recursos Humanos;

e Execucdo do trabalho (incluindo revisdo do controlo de qualidade do
trabalho);

e Monitorizagéo.

60



3.3.1.15. Rotatividade de auditores

Uma das principais preocupac¢fes manifestadas por diversos autores prende-se com a

qualidade do trabalho exercido em anos subsequentes & ocorréncia da rotacao.

A nova diretiva de auditoria — Regulamento da Auditoria de Entidades de Interesse
Pablico, vem introduzir novos requisitos relativos a rotagdo obrigatéria do
ROC/SROC.

Na opinido da OROC, a rotacao obrigatéria de firmas e auditores apresenta vantagens

ao nivel da independéncia dos auditores.

Por outro lado, apresenta desvantagens na medida em que o novo auditor ndo possuli,
inicialmente, um conhecimento da entidade e, consequentemente, ndo detém o
dominio suficiente para detetar certos aspetos que teria um auditor com mais
experiéncia. Nestes casos, verifica-se entdo, a titulo de exemplo, que a qualidade de

auditoria baixa.
Assim, segundo Melo (2014:55),

[...] os primeiros anos do mandato representam um maior risco para o auditor,
na medida em que este podera ndo ser capaz de compreender a figura global da
organizagdo, produzindo um trabalho com menor qualidade comparativamente

com os anos finais do seu mandato.

Entende-se que, a medida que o conhecimento sobre a entidade aumenta, aumenta a

propensdo do auditor identificar possiveis distor¢cbes materiais.

Aliado a esta temética surge um elemento necessario para a garantia da confianca no

trabalho de auditoria: a independéncia.

Tal como previsto no Codigo de Etica da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas,
«[n]os trabalhos de auditoria, revisao e outros trabalhos de garantia de fiabilidade é
no interesse publico, e por isso exigido por este Codigo, que os membros das equipas
de trabalho, as firmas e as firmas da rede, associag@o ou alianca sejam independentes

dos clientes.»

A independéncia do auditor perante a entidade auditada pode ser influenciada por
diversos fatores, como por exemplo, a familiaridade, a auto-revisao, interesses

financeiros, etc..
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Contudo, ndo existe evidéncia conhecida de que a rotagdo dos auditores constitua, de
alguma forma, garantia de independéncia. Em certos casos verifica-se mesmo a
rotagdo dos 6rgdos de administracdo, o que diminui o grau de qualquer indicio de

familiaridade.

3.3.2.Inquéritos

Para esta parte do trabalho foi utilizada a pesquisa descritiva sob a forma de Estudo
Empirico, onde se pretende apurar informacao atil que permita aferir, na opinido dos
auditores internos e externos, qual o contributo dos trabalhos de auditoria interna para

a auditoria externa, enquanto utilizadores “de campo”.

A populagdo em estudo séo os auditores internos e externos, membros do IPAI e da
OROC.

3.3.2.1. Auditoria Interna

Dos 80 individuos que compfem a amostra, conforme se pode constatar na Figura
3.2., cerca de 54,0% séo do sexo masculino e 46,0% do sexo feminino.

Figura 3.2. Distribuicdo por género
Fonte: Elaboracdo Propria

No que se refere ao grau de ensino, constata-se, pela observacao da Figura 3.3., que a
maioria dos respondentes possui uma Licenciatura, sendo representada por 43,8%. E
de todo relevante mencionar ainda que, cerca de 33,8% ja possui um grau de mestre e

que o nivel minimo de formag&o demonstra uma minoria (1,1%).
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Figura 3.3. Distribuicdo por habilitagdes académicas
Fonte: Elaboracéo Propria
Por sua vez, através da analise a Figura 3.4., embora desenvolvendo as suas fungdes

em auditoria, 50,0% dos inquiridos tem como formacdo base a Gestéo.

Ao invés, apenas 6,2% dos inquiridos indicam que a sua formacéo ndo é aplicavel
nestas areas financeiras indicadas e apenas 12,5% tem como formacdo base

Auditoria.

Figura 3.4. Distribuicdo por area de formacao

Fonte: Elaboragéo Prépria
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No que respeita a experiéncia profissional demonstrada, conforme indica a Figura
3.5. o perfil dos inquiridos revela bastante experiéncia na area, sendo que 36,3%

possuem mais de 20 anos de experiéncia.

Figura 3.5. Distribui¢éo por experiéncia profissional

Fonte: Elaboracgéo Prépria

Curiosamente, 33,0% dos inquiridos exerce/exerceu a sua experiéncia profissional
como auditor interno durante 2 a 5 anos (Figura 3.6.). Por sua vez, embora a funcéo
de auditoria interna exija bastante experiéncia, apenas 1,0% dos inquiridos
desempenha a funcdo ha mais de 20 anos, apesar da grande maioria possuir mais de

20 anos de experiéncia.

Figura 3.6. Distribuicdo por experiéncia como auditor(a) interno(a)

Fonte: Elaboragéo Propria
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Numa segunda parte, pretendem-se apurar algumas caracteristicas da auditoria
interna, quer em termos de desenvolvimento do seu trabalho, quer em termos de

relacionamento com auditores externos e sua colaboracao.

Entre outras razdes, é do conhecimento geral que é importante, em auditoria, planear
as diferentes acdes a aplicar ao longo do ano, por forma a diminuir a probabilidade de
ocorréncia de algum evento inesperado. O facto de se planearem antecipadamente 0s
trabalhos a desenvolver pode constituir um fator determinante para o sucesso do

trabalho da equipa de Auditoria Interna.

Neste sentido, conforme apurado na Figura 3.7., 48,0% dos inquiridos considera de

extrema importancia a existéncia de um plano para a realizacéo das tarefas.

Figura 3.7. Importancia da existéncia de um plano de trabalho
Fonte: Elaboracdo Propria

Pela Figura 3.8., verifica-se que a grande maioria (86,0%) indica ainda que este plano

é realizado anualmente.
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Figura 3.8. Frequéncia de realizacdo de plano geral
Fonte: Elaboracéo Prépria

O Manual de Auditoria Interna € um dos documentos importantes e indispenséaveis
num Departamento de Auditoria Interna, na medida em que devera servir para definir
a forma como se irdo desenvolver as ac6es de auditoria, para estabelecer um conjunto
de principios orientadores, 0 modo de relacionamento da auditoria, entre outros, cujo

principal objetivo é o de contribuir para a melhoria da performance da empresa.

Dos auditores internos que responderam a este questionario, a esmagadora maioria

(84,0%) possui um Manual de Auditoria no Departamento (Figura 3.9.).

Figura 3.9. Existéncia de Manual de Auditoria Interna

Fonte: Elaboracdo Propria
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A relacdo entre auditor interno e externo dever ser estabelecida mediante uma
comunicacgdo profissional, franca e isenta. Ambos pretendem otimizar os recursos e
obter do outro toda a informagé&o relevante, para que possam aumentar a utilidade do
seu trabalho face a entidade.

Na opinido dos inquiridos, a matéria que consideram mais importante que 0s
auditores externos coordenem com os auditores internos € ao nivel da familiarizagédo
— conhecimento do negocio/entidade, representando 40,0% pela Figura 3.10. No
entanto, verifica-se que 33,7% ndo teve uma opinido concreta, 0 que Ndo nos permite
apurar de forma real se existe efetivamente colaboracéo e/ou qual a principal matéria

que importa coordenar.

N3o sei / Ndo respondo / Ndo aplicavel

Documentacgado do trabalho executado

-
Métodos propostos para a selecdo de itens 2,5%

Familiarizagdo (conhecimento das normas
gerais, controlos e procedimentos da atividade;
analises de evolugdo da atividade para

determinar o grau de énfase a aplicar nos...

Figura 3.10. Coordenacéo entre auditores externos e auditores internos
Fonte: Elaboracéo Prépria
Por outro lado verifica-se que a principal informacdo solicitada pelos auditores

externos aos auditores internos é o levantamento do sistema de controlo interno, com

38,0%, conforme se pode observar na Figura 3.11.

Contudo, verifica-se também neste ponto que existe uma percentagem consideravel
que indica “Nédo sei/Nao respondo/Nao aplicavel” 0 que, uma vez mais, ndo nos

permite apurar os resultados de forma exata.
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N3o sei / Ndo respondo / N3o aplicavel [ 05 0%

Avaliagdo da prova e expressdo da opinido [ 6,0%

Obtenc3o de prova [T 17 (o

Planeamento 11,0%

Levantamento do sistema de controlo
. 38,0%
interno

Levantamento do conhecimento do

L 9,0%
negocio

Figura 3.11. Informac&o solicitada com mais frequéncia pelos AE
Fonte: Elaboracéo Propria

Adicionalmente, o contacto com o auditor interno é, normalmente mais eficaz quando

se realizam diversas reunides ao longo do ano.

A Figura 3.12. mostra-nos que, ao longo do ano, normalmente, o Departamento de
Auditoria Interna relne-se até 2 vezes com os auditores externos, com cerca de

35,0% de respostas dos inquiridos.

Mais uma vez, 23,0% dos inquiridos responderam “N&o sei/Nao respondo/Nao

aplicavel”.

Figura 3.12. Regularidade com que se reinem auditores internos e externos

Fonte: Elaboragéo Prépria
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No que se refere a importancia dos auditores internos como instrumento de avaliacao
do sistema de controlo interno e das normas e procedimentos aplicaveis, os inquiridos
consideram que é de extrema importancia, ou pelo menos, muito importante (no
agregado 93,0%) (Figura 3.13.).

Figura 3.13. Importancia dos auditores internos como instrumento de avaliacdo ao
SCI

Fonte: Elaboracéo Prépria

Relativamente a utilizacdo dos trabalhos dos auditores internos, pelos auditores
externos, existe uma grande proximidade de respostas entre “algumas vezes” e
“muitas vezes” utilizados, apresentando na Figura 3.14. 29,0% e 25,0%,

respetivamente.

35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

Figura 3.14. Utilizacdo dos trabalhos de auditoria interna pela auditoria externa

Fonte: Elaboracdo Propria
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Na otica dos inquiridos, quando questionados sobre se devem assegurar a
coordenacdo de trabalhos com os auditores externos, por forma a evitar a duplicacéo

de esforcos, a opinido encontra-se dividida.

Tal como nos mostra a Figura 3.15., 39,0% dos auditores internos considera que a
coordenacdo devera ser sempre assegurada. Por outro lado, 38,0% considera que esta

coordenacdo apenas devera ser assegurada algumas vezes.

Figura 3.15. Coordenacéo dos trabalhos de auditoria interna pela auditoria externa

Fonte: Elaboracéo Propria

Relativamente aos pontos de colaboracdo entre ambas as auditorias, existem
essencialmente dois que se destacam: o intercambio de pontos de vista e opinides
profissionais e a troca de conhecimentos e informacgdes acerca da entidade, com

36,0% e 45,0%, respetivamente.

Tal como se constata na Figura 3.16. é a Gltima que predomina como principal ponto

de colaboracéo.
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Intercambio de Troca de Utilizagdo dos N3o sei / Ndo
pontos de vista e conhecimentos e papéis de trabalho respondo / Ndo
opinides informacgdes aplicave
profissionais acerca da

entidade

Figura 3.16. Principais pontos de colaboracdo entre Al e AE
Fonte: Elaboracéo Propria

Quanto a importancia da sua presenca numa entidade, a opinido é, na generalidade,

positiva, sendo representada em 45,0% como extremamente importante (Figura 3.17.)

Figura 3.17. Importancia dos Al na organizagédo
Fonte: Elaboracdo Propria

Ao nivel do relacionamento entre auditoria interna e externa, 55,0% indica que este é
satisfatorio, apresentando a segunda resposta mais elevada, com 16,3%, que 0 seu

relacionamento é pouco satisfatorio (Figura 3.18.)
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Figura 3.18. Relacionamento entre Al e AE

Fonte: Elaboracéo Propria

Em aspetos direcionados para os colaboradores do Departamento de Auditoria Interna
e seu desempenho, dado que os Recursos Humanos sdo fundamentais para o
desenvolvimento estratégico das organizagdes, é importante averiguar de que forma é

tida em conta o seu desenvolvimento.

Neste sentido, a Figura 3.19. mostra que, quando é efetuada a avaliacdo de
desempenho e sdo identificados pontos carecidos de melhoria, 38,8% considera que

esses pontos sdo utilizados algumas vezes como temas para formagao.

Figura 3.19. Avaliacdo de desempenho de colaboradores do Departamento de Al

Fonte: Elaboracdo Propria
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Por fim, pretende-se apurar qual a opinido dos inquiridos acerca da reducdo dos
honoréarios dos auditores externos, na medida em que, muitas vezes, esta redugédo
poderd ser associada ao facto de determinada entidade possuir Departamento de
Auditoria Interna e, consequentemente, poder utilizar os trabalhos desenvolvidos

pelos auditores internos.

Assim, a Figura 3.20. vem indicar que, 42,5% dos inquiridos considera que ndo sera

possivel reduzir os honorarios e 36,3% considera que sim.

Dada a proximidade de opinifes contraditdrias, ndo é possivel apurar com exatidao

qual a opinido na vertente de auditores internos.

Figura 3.20. Reducdo dos honorarios, na visao de Al

Fonte: Elaboracéo Prépria

3.3.2.2. Auditoria Externa

Dos 23 individuos que compdem a amostra, conforme se pode constatar na Figura

3.21., 65,2% sdo do sexo masculino e 34,8% do sexo feminino.
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* Masculino

® Feminino

Figura 3.21. Distribuigdo por género

Fonte: Elaboracéo Propria

Verifica-se que existem duas areas de formacdo predominantes, nomeadamente

Auditoria e Gestdo, ambas com 34,8%. Veja-se a Figura 3.22.

Figura 3.22. Distribuicao por area de formacao

Fonte: Elaboracéo Propria

74



No que se refere ao grau de ensino, constata-se, pela observagdo da Figura 3.23., que
a maioria dos respondentes possui uma Licenciatura, sendo representada por 56,5%.
E de todo relevante mencionar ainda que, cerca de 21,7% ja possui um grau de mestre
e que nenhum dos inquiridos possui habilitagdes académicas inferiores a

Licenciatura.

Figura 3.23. Distribuicdo por habilitacdes académicas
Fonte: Elaboracgéo Prépria

Relativamente a experiéncia profissional, conforme revela a Figura 3.24, a tendéncia

é acentuada sobretudo nos individuos com mais de 20 anos, apresentando 52,3%.

Figura 3.24. Distribuigdo por experiéncia profissional

Fonte: Elaboragéo Propria
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Igualmente, esta predominancia volta a verificar-se quando questionado durante
guantos anos exerce/exerceu a atividade de auditoria interna em que, 34,9% indicou

mais de 20 anos (Figura 3.25).

26,1%

13,0% 13,0% 13,0%
-_— -_— —

Figura 3.25. Distribuicdo por experiéncia como auditor(a) externo(a)
Fonte: Elaboracgéo Prépria
Também aqui, numa segunda parte, pretende-se apurar algumas caracteristicas da

auditoria externa, bem como a sua posicdo perante os auditores internos e sua

colaboracéo.

Quando questionados quanto aos auditores internos existentes nas entidades a quem
prestam o maior numero de horas, 39,1% dos auditores externos consideram que, em
apenas algumas vezes, estes estdo em conformidade com o ambito e os objetivos da

organizacgéo (Figura 3.26.).
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Figura 3.26. Adequacidade dos auditores internos a organizacao
Fonte: Elaboragdo Propria

Saliente-se que, o nivel hierarquico de Auditoria Interna, dentro de uma organizacéo,

deve ser tal que permita o cumprimento das suas responsabilidades.

Tal como apresentado na Figura 3.27., 39,1% auditores externos consideram que a
posicao dos Al no organigrama da entidade ndo permite uma adequada independéncia
deste servico. No entanto, verifica-se que 34,8% dos inquiridos ndo deu uma opini&o

que permita concluir de forma real se existe ou ndo uma adequada independéncia.

Figura 3.27. Posicdo dos Al no organigrama da organizacao

Fonte: Elaboragéo Propria

77



No que se refere a utilizacdo dos trabalhos dos auditores internos por parte dos
auditores externos, verifica-se que 69,6% dos inquiridos analisa a capacidade e a

qualidade destes, antes de os utilizar (Figura 3.28.)

Figura 3.28. Utilizagdo dos trabalhos de Al

Fonte: Elaboracéo Prépria

De acordo com os auditores externos, quando existem auditores internos na
organizacao, estes possuem um adequado conhecimento acerca das caracteristicas do
negocio, dos processos e das particularidades da organizacdo auditada, representando

82,6% pontos afirmativos na opinido dos inquiridos. (Figura 3.29.)

Figura 3.29. Conhecimentos do Al

Fonte: Elaboracdo Propria
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De igual modo, 91,3% é da opinido que estes contribuem de forma positiva para que

existam melhorias no controlo interno das organizages. (Figura 3.30.)

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
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20,0%

10,0%
0,0%

Figura 3.30. Contributo de Al

Fonte: Elaboracéo Propria

Na opinido dos inquiridos, a matéria que consideram mais importante que 0s
auditores externos coordenem com os auditores internos é ao nivel da familiarizacao
— conhecimento do negdcio/entidade, representando-se com as percentagens mais

elevadas no grau de avaliacdo da importancia destas, pela Figura 3.31.
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N3o aplicavel 0.0%
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0,0% 20,0% 40,0%

Figura 3.31. Coordenagéo entre auditores externos e auditores internos

Fonte: Elaboracgéo Prépria

Para os auditores externos, existem dois tipos de trabalhos que mais os auxiliam a
ajuizar sobre a fiabilidade dos registos financeiros: a avaliagdo ao sistema de controlo
interno e acompanhamento do seu funcionamento e a Avaliacdo efetuada ao sistema

de informacéo contabilistica (a nivel informatico).

A Figura 3.32. apresenta, por grau de importancia, esta relacdo. Nao obstante, 43,5%
dos inquiridos considera ainda que o desenho dos processos e articulagdo com

indicadores de performance constitui também um fator importante.

Em suma, pode-se concluir que todos os trabalhos aqui mencionados ajudam o

auditor externo a ajuizar sobre 0s registos financeiros.

80



[v)
N3o sei / Ndo respondo / %’%{2

N3do aplicavel 0.0%
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—— 3,8% de informacdo contabilistica (a
nivel informatico)
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Figura 3.32. Trabalhos realizados pela Al

Fonte: Elaboracéo Propria

Ainda quanto ao contributo de auditoria interna, 65,3% dos inquiridos considera que
o principal contributo é em garantir uma maior eficdcia nos controlos internos.
(Figura 3.33.)

4,3% —4,3%

Figura 3.33. Contributo de Al

Fonte: Elaboragéo Propria
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Tal como mencionado anteriormente, 0 contacto com o auditor interno &,

normalmente mais eficaz quando se realizam diversas reunides ao longo do ano.

A Figura 3.34. mostra-nos que, ao longo do ano, normalmente, os auditores externos
se relinem entre 2 a 3 vezes com o0s auditores internos, com cerca de 43,5% de
respostas dos inquiridos. No entanto, 39,2% dos inquiridos ndo respondeu a esta
questdo, pelo que se pode levar a concluir que, relativamente as organizacdes a quem
prestam o0 maior nimero de horas ou ndo existem auditores internos, ou estas reuniées

ndo sdo efetuadas.

Figura 3.34. Regularidade com que se reinem auditores internos e externos

Fonte: Elaboracdo Propria

Das organizacdes que possuem Departamento de Auditoria Interna, segundo a Figura
3.35., 65,2% dos inquiridos considera que as recomendacdes efetuadas sé&o

construtivas.
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Figura 3.35. Recomendac0es feitas pela Al

Fonte: Elaboracéo Propria

Quanto a utilizacdo dos trabalhos dos auditores internos, pelos auditores externos, a
Figura 3.36. mostra que 30,4% dos inquiridos indica que sdo utilizados “algumas

vezes”. No entanto, a maioria dos inquiridos, com 34,9%, nada disse sobre esta

utilizag&o.

Figura 3.36. Utilizag&o dos trabalhos de auditoria interna pela auditoria externa

Fonte: Elaboracdo Propria
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Tal como se constata na Figura 3.37. é a troca de conhecimentos e informagdes
acerca da entidade que predomina como principal ponto de colaboracéo, com 56,5%

das respostas.

-

Intercambio de Troca de Utilizagdo de N3o sei / Ndo
pontos de vista e conhecimentos e papéis de respondo / N3o
opinides pessoais informacoes trabalho, aplicavel

acerca da relatérios da
organizagdo  auditoria internae
colaboradores

Figura 3.37. Colaboragéo entre auditoria interna e auditoria externa

Fonte: Elaboracéo Prépria

Aguando da relacdo entre auditores, os inquiridos consideram que o fator que maior
exerce influéncia na confianca depositada é a objetividade, com cerca de 34,8%

(Figura 3.38).
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Figura 3.38. Fatores de confianca dos AE nos Al

Fonte: Elaboracdo Propria
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Quando questionados guanto ao relacionamento existente entre auditores internos e
externos, 26,1% dos inquiridos considera que € “Bom”. Por outro lado, como se pode
observar na Figura 3.39, a maior percentagem de respostas foi ‘“Nao sei/Nao
respondo/Nao aplicavel” (34,8%), o que leva a concluir que a maioria da amostra nao

tem opinido, ou ndo quer emitir, comprovada sobre este relacionamento.

Figura 3.39. Relacionamento entre Al e AE

Fonte: Elaboracéo Prépria

Tratando-se da avaliacdo de desempenho, os inquiridos concluem que o fator
“Independéncia” € o que mais importa para os auditores externos. Pela Figura 3.40.
podemos verificar que este foi considerado por 72,7% dos inquiridos como

“Extremamente importante”.
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50,0% 100,0%

Figura 3.40. Avaliagdo de desempenho dos Al

Fonte: Elaboracéo Propria

Por fim, em resposta ao tema desta Dissertagdo, os inquiridos consideram que Ssao
essencialmente trés os principais contributos que os auditores internos tém para o
trabalho dos auditores externos: Levantamento do Sistema de Controlo Interno;
Levantamento do conhecimento do negdcio e avaliacdo da prova e expressdo da
opini&o.

Estas representam, nas trés categorias, 56,5% das respostas dos inquiridos como
trabalhos “Muito Importante” (Figura 3.41.)
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Figura 3.41. Contributo dos trabalhos de Al

Fonte: Elaboracéo Prépria
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3.4. Analise combinada de Resultados

Através dos resultados apurados anteriormente, pretende-se responder a questdo
inicialmente colocada: “Qual o contributo da auditoria interna para a auditoria

externa?”’

Tal como ja foi mencionado anteriormente, tanto o auditor interno, como o auditor
externo, devem colaborar entre si, pois ambos pretendem otimizar recursos e obter do
outro toda a informacdo necesséria para aumentar a utilidade do seu trabalho perante
a entidade.

Quando analisada a vertente de auditoria externa, é da opinido geral que a existéncia
de auditoria interna & extremamente importante e contribui para que existam
melhorias no controlo interno de uma organizagdo, garantindo assim uma maior

eficacia no controlo.

Ainda que o contacto estabelecido entre auditores internos e externos seja mais eficaz
quando se realizem diversas reunides durante o ano, conclui-se que, em média, séo

efetuadas apenas duas.

No que respeita a colaboracdo entre estes, apura-se que 0 ponto mais importante
incide sobre a troca de conhecimentos e informac@es sobre a entidade. Por outro lado,
verifica-se que a avaliacdo efetuada ao sistema de informacéo contabilistica (a nivel
informatico) é também um aspeto muito importante, quando os auditores externos

pretendem ajuizar sobre a fiabilidade dos registos financeiros.

Analisando a frequéncia com que o trabalho dos auditores internos € utilizado, dada a
elevada percentagem de respostas recebidas como “Ndo sei/Nao respondo/Ndo
aplicavel”, ndo se pode claramente concluir se o auditor externo solicita os trabalhos
do(s) auditor(es) interno(s). Por outro lado, sendo “Algumas vezes” 0 Segundo
patamar de respostas mais elevadas, acredita-se que, quando solicitados, a informacéo
que mais interessa aos auditores externos é o Levantamento do Sistema de Controlo

Interno.

Ao nivel do Contributo da Auditoria Interna para Auditoria Externa, a maioria
conclui que aspetos como o Levantamento do Sistema de controlo Interno, o
Levantamento do conhecimento do negdcio e a Avaliacdo da Prova e Expressdo da

Opinido sdo os mais importantes, quando utilizados. De igual modo, na opinido dos

88



responsaveis do IPAI, o maior/principal contributo dos auditores internos é ao nivel

do conhecimento do negdcio da entidade e do conhecimento que possui.

Nas questdes gerais acerca do relacionamento entre auditor interno e externo, os
auditores externos, em grande parte responderam como “Nao sei/Nao respondo/Nao
aplicavel”, enguanto os auditores internos consideram que ¢é “Satisfatorio”. Da
mesma opinido sdo os responsaveis do IPAI, que consideram que, embora as normas
assim o recomendem, este relacionamento apesar de ter vindo a melhorar, ainda néo é

satisfatorio.

Apols analisadas todas estas questdes, podemos constatar que os trabalhos dos
auditores internos nem sempre sdo utilizados e, quando o séo, sdo o levantamento de
sistema de controlo interno e os conhecimentos que o auditor interno possui acerca da

organizacdo que mais interessam aos auditores externos.

Em suma, sendo o seu relacionamento considerado como satisfatorio e dada a fraca
utilizacdo dos trabalhos dos auditores internos, conclui-se que as normas nao se
encontram a ser plenamente seguidas e, consequentemente, ndo se esté a beneficiar da

partilha de conhecimento, tal como é recomendado.

Relembre-se que s atraves desta cooperacdo/contributo se podera atingir uma maior
eficiéncia no trabalho a realizar por ambas as partes, minimizando a duplicacédo de

atividades e beneficiando de uma maior partilha de conhecimentos.

3.5. Limitacg0es e dificuldades do estudo

O facto de aos auditores internos, a exercer fungbes em Portugal, ndo ser exigida a
inscricdo no IPAI, ou em qualquer organizacdo equivalente, dificultou o estudo: por
um lado porque néo é possivel aferir com exatiddo o nimero de auditores internos a
desempenhar fungdes em Portugal e, por outro lado, a obtencdo dos contactos dos
mesmos, que poderiam proporcionar um maior resultado e com um grau de confianca

adequado.

A obtencdo de respostas através da utilizacdo de inqueritos, constituiu outra
dificuldade no estudo. Entende-se que por ser uma ferramenta largamente utilizada
em Estudos Académicos e, também por falta de tempo e/ou disponibilidade dos

inquiridos, levou a que o numero de respostas fosse bastante desanimador
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(principalmente quando direcionados aos ROC’s, cujo numero de respostas foi

bastante baixo).

Constitui ainda uma limitacdo a este estudo o facto de alguns ROC’s nao terem
respondido a este questionario por, no ambito dos seus trabalhos desenvolvidos, ndo
existirem entidades com Departamento de Auditoria Interna e, portanto, ndo ser

possivel dar a sua opinido sobre o tema.

Agquando da realizacdo das entrevistas, apenas foi possivel reunir com um elemento
do IPAI e da OROC, o que fez com que apenas fosse possivel apurar uma

opinido/contributo.
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4. Conclusao

A evolucdo da economia tem exigido cada vez mais a necessidade de informacao

financeira de confianca, por parte das organizacdes.

E neste sentido que o auditor tem vindo a ser tido cada vez mais em consideragio, na
medida em que desempenha um papel crucial no cumprimento da transparéncia da

informacéo financeira que é prestada nas Demonstragdes Financeiras.

O ideal seria que existisse uma colaboracdo entre auditores internos e auditores
externos pois, s6 através desta cooperacdo/contributo se conseguird atingir uma
maior eficiéncia no trabalho a realizar por ambas as partes, minimizando a

duplicacdo de atividades e, beneficiando de uma maior partilha de conhecimentos.

Com a Revisdo da Literatura, foi possivel verificar a evolucdo da atividade de

auditoria interna, tornando-se esta cada vez mais completa.

No entanto, verificou-se que em Portugal, apesar de existir um alinhamento as boas
praticas internacionalmente reconhecidas, ainda ndo foi atingido o patamar que se

considera desejavel.

Embora se entenda que o campo de atuacdo de auditores internos e auditores

externos seja dissemelhante, tal facto ndo impossibilita a colaboragéo entre estes.

Com a realizacdo deste estudo podemos verificar que esta colaboracdo ainda se
encontra aquém do que seria expectavel, ndo se encontrando por isso em

concordancia com o que esta previsto nas normas.

Para que se possa garantir uma melhor cobertura e complementaridade dos trabalhos,
ressalva-se a necessidade de reforcar o planeamento coordenado do trabalho, permitir
0 acesso mutuo a programas de auditoria e papéis de trabalho, assegurar o
intercambio de relatérios de auditoria, bem como o alinhamento das metodologias e
técnicas de amostragem realizadas. SO assim se podera atingir uma maior eficiéncia

nos trabalhos.

N&o obstante, concluiu-se ainda que os auditores externos consideram de extrema

importancia a existéncia de um Departamento de Auditoria Interna e que,
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principalmente, contribui para que exista uma maior garantia na confianca dos

controlos internos.

Por outro lado, quando a colaboragdo entre ambos é verificada, € de todo pertinente
para os auditores externos a utilizacdo dos trabalhos dos auditores internos em
aspetos como a troca de conhecimentos e informagfes acerca do negocio e da

entidade.

Podemos assim dizer que, embora ndo tenha assumido o patamar desejavel, quando
existente, este contributo € muito importante pois beneficia de aspetos que tém todo
um caminho para proporcionar uma maior eficiéncia e eficacia dos trabalhos

desenvolvidos.

As limitacdes e dificuldades identificadas neste trabalho deixam abertura para que o
mesmo, numa 6tica de acesso a informacdo e evolucdo das atividades, venha a ser
desenvolvido futuramente, por forma a efetuar comparacGes e a apurar quais 0S

esforcos efetuados para que a colaboragdo desejavel seja efetivamente aplicada.

No entanto, fica expresso neste trabalho que a funcdo de auditoria interna tem tido
uma evolugdo muito positiva e a sua presenga é extremamente importante, quer para

as organizac0es, quer para os auditores externos.

4.1. Limitacdes de ambito

Ao longo deste estudo foram identificadas algumas limitacdes a funcdo de auditoria
interna, o que pode constituir uma limitagdo de ambito perante o trabalho/atividade

desenvolvido(a).

Por um lado, a crise economica tem demonstrado efeitos negativos nesta pois faz
com que se veja diminuida a apeténcia em criar atividades que ndo séo entendidas
como importantes. Ao ficarem para segundo plano, constituem uma limitacdo ao

desenvolvimento da funcéo.

Apesar de se verificar uma evolucdo positiva, tal como ja mencionado, outra das
limitagOes apresentadas é o facto de, atualmente, ndo ser considerada como
obrigatéria em organizacdes/organizacdes com elevado risco e o ainda limitado

numero de profissionais certificados.
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No caso Portugués, a realizacao de auditorias ao Departamento de Auditoria Interna,
a cada 5 anos, é ainda baixa, estimando-se que ndo existirdo mais do que 15 a 20
Departamentos com a avaliacdo totalmente concluida. Saliente-se que, de acordo
com as normas, estas deverdo ser realizadas pelo menos uma vez a cada cinco anos

por um profissional qualificado e externo a organizacao.

Neste sentido, ficam em aberto alguns aspetos que serdo de todo o interesse analisar
mais tarde, por forma a verificar qual a situacdo da funcéo em Portugal, sua evolucgéo
e quais as orientagdes seguidas para o futuro.

4.2. SugestOes para investigacOes futuras

Considerando que possam existir outras variaveis, para além das apresentadas, que
identifiguem qual o principal contributo dos trabalhos de auditoria interna para a
auditoria externa, fica em aberto essa analise, que podera passar por selecionar outras

varidveis e/ou organizacgdes a inquirir/entrevistar.

Neste sentido, uma das sugestdes seria dar continuidade a este estudo tendo em conta
entidades que possuem Departamento de Auditoria Interna e que sdo alvo de
auditoria externa. Seria de todo pertinente analisar ainda de que forma estes se
relacionam, qual a frequéncia com que os trabalhos sdo utilizados, principais pontos

de colaboracdo e verificar qual a sua evolucdo.

Por outro lado - verificando-se a colaboracdo entre auditorias ainda aquém do que
seria expectavel - seria pertinente efetuar um estudo comparativo entre o caso
Portugués e uma outra realidade onde as normas se encontrem a ser plenamente
seguidas, analisando eventuais medidas que poderdo ser aplicadas em Portugal,

levando ao relacionamento e colaboracéo desejados.
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O Contributo da Auditoria Interna para a
Auditoria Externa: Membros do IPAI

O presente questionario foi elaborado no ambito de uma dissertacdo de Mestrado em
Auditoria, no Instituto Superior de Contabilidade e Administragéo de Lisboa (ISCAL), sob a
orientagdo do Prof. Esp. Antonio da Trindade Nunes, cujo tema € "O Contributo da Auditoria
Interna para a Auditoria Externa: na ética dos responséveis do IPAl e da OROC".

O principal objetivo incide sobre a obten¢éo de um retrato real de como os auditores
internos podem contribuir para os trabalhos de auditoria externa, bem como identificar
pontos de colaborag@o e contributos da atividade.

O preenchimento deste questionario ndo demorara mais do que 5 minutos. E garantido o
anonimato e a confidencialidade dos dados facultados, cuja finalidade sera exclusivamente
a investigacéo académica.

1. Qual o seu género?
Marcar apenas uma oval.

Feminino

Masculino

2. Quais as suas habilitag6es académicas?
Marcar apenas uma oval.

Bacharelato ou inferior
Licenciatura
Pés-graduacéo
Mestrado
Doutoramento

N&o sei / N&o respondo / Néo aplicavel

3. Qual a sua area de formagéao?
Marcar apenas uma oval.

Auditoria
Contabilidade
Economia
Financas
Gestéo

N&o sei / Nao respondo / No aplicavel

hitps//decs.google.comforms/diyUp2EwvKT 7hSfcg013zRISt QuTW Se wx_SUme TixQ/edit
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4. Quantos anos tem de experiéncia profissional?
Marcar apenas uma oval.

< 2 anos
2-5 anos
6-10 anos
11-15 anos
15 - 20 anos
> 20 anos

Né&o sei / Ndo respondo / Nao aplicavel

5. Durante quantos anos exerce/exerceu a sua atividade como auditor interno?
Marcar apenas uma oval.

< 2 anos
2-5anos

6 -10 anos
11 -15anos
15 - 20 anos
> 20 anos

Néc sei / Ndo respondo / Nao aplicavel

8. Na calendarizacdo dos programas de trabalho da auditoria interna, como classifica
a importancia da existéncia de um plano de trabalho para a realizacéo das tarefas?

Marcar apenas uma oval.
Muito pouco importane
Pouco importante
Importante
Muito importante
Extremamente importante

Néc sei / Ndo respondo / Nao aplicavel

7. Em termos de plano geral, qual a frequéncia com que este é realizado?
Marcar apenas uma oval.

1 ano
2 anos
3 anos

Né&o sei / Ndo respondo / Nao aplicavel

https/fdocs.google.com/forms/d1yUp2EwvKT ThSicg013zRISE QuiwSe wx_SUme_TixQ/ledit 216
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8.

10.

11.

O Contributo da Auditoria Interna para a Auditoria Externa: Membros do IPAI

O seu Departamento de Auditoria Interna possui um manual que contenha as
normas e procedimentos aplicaveis a execugéo dos trabalhos?

Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao

Né&o sei / N&o respondo / Nao aplicavel

Qual a principal matéria que o(s) auditor(es) externo(s), normalmente, coordena(m)
antecipadamente com o(s) auditor(es) interno(s)?

Marcar apenas uma oval.

Familiarizag&o (conhecimento das normas gerais, controlos e procedimentos da

atividade; analises de evolucéo da atividade para determinar o grau de énfase a aplicar
nos procedimentos, etc.)

Métodos propostos para a selecdo de itens
Documentacéo do trabalho executado

Néo sei / Nao respondo / Néo aplicavel

Indique qual a informac&o que o(s) auditor(es) externo(s) lhe pede(m) com mais
frequéncia, no decorrer do seu trabalho:

Marcar apenas uma oval.
Levantamento do conhecimento do negdécio
Levantamento do sistema de controlo interno
Planeamento
Obtencéo de prova
Avaliagdo da prova e expresséo da opinido

N&o sei / N&o respondo / Ndo aplicavel

Ao longo do ano, quantas vezes o seu Departamento de Auditoria Interna se retine
com o(s) auditor(es) externo(s)?
Marcar apenas uma oval.

Nenhuma vez
Até 2 vezes
3-5vezes
5-9vezes
> 10 vezes

N&o sei / N&o respondo / Nao aplicavel

hitps /idocs. google.com/forms/d/ lyUip2EwvKT 7hSfcgD12zRISt QUTWSe_wx_SUme_TixQedit
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12. Como considera a importancia do(s) auditor(es) interno(s), como instrumento de
avaliagao do sistema de controlo interno e das normas e procedimentos

aplicaveis?

Marcar apenas uma oval.
Nada importante
Pouco importante
Importante
Muito importante
Extremamente importante

N&o sei / Nao respondo / N&o aplicavel

13. Na sua organizagao, o(s) auditor(es) externo(s) utiliza(m) o trabalho de auditoria

interna?
Marcar apenas uma oval.

Nunca

Muito poucas vezes
Algumas vezes
Muitas vezes
Sempre

N&o sei / Nao respondo / Nao aplicavel

14. Quais os pontos de colaboragédo que considera mais importantes entre a Auditoria

Interna e Auditoria Externa?
Marcar apenas uma oval.

Intercambio de pontos de vista e opinides profissionais
Troca de conhecimentos e informag@es acerca da entidade
Utilizag&o dos papéis de trabalho

N&o sei / N&o respondo / N&o aplicavel

15. Na sua opiniao, qual a importancia que o(s) auditor(es) interno(s) tém na

organizagao?

Marcar apenas uma oval.
Nada importante
Pouco importante
Importante
Muito importante
Extremamente importante

Né&o sei / Nao respondo / N&o aplicavel

https //docs. google.com/forms/d/1yUp2EwvKT 7hSTegD13zRISL QUTWSe wx_SUme TixQedit
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16. Considera que o(s) auditor(es) interno(s) devera(do) assegurar a coordenacgéo dos
trabalhos com o(s) auditor(es) externo(s), de forma a evitar a duplicacédo de

esforgos?
Marcar apenas uma oval.

Nunca

Muito poucas vezes
Algumas vezes
Muitas vezes
Sempre

N&o sei / Nao respondo / Ndo aplicavel

17. Como classifica o relacionamento do(s) auditor(es) interno(s) com o(s) auditor(es)

externo(s)?
Marcar apenas uma oval.

Nulo

Pouco satisfatério
Satisfatdrio

Muito satisfatorio

N&o sei / Nao respondo / N&o aplicavel

18. Na avaliacdo de desempenho dos colaboradores do Departamento de Auditoria
Interna, os pontos carecidos de melhoria sé@o utilizados como tema para agdes de

formagédo?
Marcar apenas uma oval.

Nunca

Muito poucas vezes
Algumas vezes
Muitas vezes
Sempre

N&o sei / Nao respondo / N&o aplicavel

19. O Departamento de Auditoria Interna realiza o "follow up" das recomendacdes que

emite?

Marcar apenas uma oval.
Nunca
Muito poucas vezes
Algumas vezes
Muitas vezes
Sempre

N&o sei / Nao respondo / N&o aplicavel

https/docs.google.com/forms/d/ 1y Up2EwvKT 7ThSicgD13zRISt QuiwSe wx SUme TixQledit
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20. Considera que, por existir(em) auditor(es) interno(s) na entidade, sera possivel
reduzir os honorarios do(s) auditor(es) externo(s)?

Marcar apenas uma oval.
Sim
N&o

N&o sei / Ndo respondo / N&o aplicavel

Para qualquer questdo, estarel disponivel nos seguintes contactos:

Telemdvel: 912 425 552
E-mail: carinannetosantos@amail.com

Muito Obrigadal

Entidade (facultativo)

Nome do Inquirido (facultativo)

Com tecnologia

a Google Forms

https //docs. google. com/forms/a/ Ty Up2EwvKT ThSTegD13zRISt QU7WSe_wx_SUme. TfxQedit &6
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O Contributo da Auditoria Interna para a
Auditoria Externa: Membros da OROC

O presente questionario foi elaborado no dmbito de uma dissertacio de Mestrado em
Auditoria, no Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo de Lisboa (ISCAL), sob a
orientag&o do Prof. Esp. Antonio da Trindade Nunes, cujo tema & "O Contributo da Auditoria
Interna para a Auditoria Externa: na otica dos responsaveis do IPAI e da OROC".

O principal objetive incide sobre a obtencdo de um retrato real de como os auditores
internos podem contribuir para os trabalhos de auditoria externa, bem como identificar
pontos de colaberagdo e contributos da atividade.

O preenchimento deste questionario ndo demorara mais do que 10 minutos. E garantido o
anonimato e a confidencialidade dos dados facultados, cuja finalidade sera exclusivamente
a investigacdo académica.

1. Qual o seu género?
Marcar apenas uma oval.

Feminino

Masculino

2. Quais as suas habilitagées académicas?
Marcar apenas uma oval.

Bacharelato ou inferior
Licenciatura
Pés-Graduacéo
Mestrado
Doutouramento

N&o sei / Nao respondo / N&o aplicavel

3. Qual a sua area de formagao?
Marcar apenas uma oval.

Auditoria
Contabilidade
Economia
Financas
Gestdo

N&o sei / Nao respondo / N&o aplicavel

https /fdocs.google.com/forms/d/1PxyXEVDXDFLSnBwcKAeVIDF TohRasUp4_whRxduEBc/edit
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4. Quantos anos tem de experiéncia profissional?
Marcar apenas uma oval.

< 2 anos
2-5 anos
8- 10 anos
11 - 15 anos
15 - 20 anos
> 20 anos

N&o sei / Nao respondo / N&o aplicavel

5. Durante quantos anos exerce/exerceu a sua atividade como auditor externo?

Marcar apenas uma oval.
< 2 anos
2-5anos
6 - 10 anos
11 -15 anos
15 - 20 anos
> 20 anos

N&o sei / Nao respondo / Ndo aplicavel

6. Relativamente & organizagdo a quem presta o maior numero de horas, considera
que o ambito e o(s) objetivo(s) do(s) auditor(es) interno(s) sdo adequados a

organizagdo?

Marcar apenas uma oval.
Nunca
Muito poucas vezes
Algumas vezes
Muitas vezes
Sempre

N&o sei / Nao respondo / N&o aplicavel

7. Relativamente & organizagdo a quem presta o maior nimero de horas, considera
que a posicao do(s) auditor(es) interno(s) no organigrama da organizagéo permite

uma adequada independéncia deste servico?
Marcar apenas uma oval.

Sim
N&o

N&o sei / Ndo respondo / N&o aplicavel

https /docs. google. com/Aorms/cr 1 Pxy XEVDXDFLSNBWCKAEIVIDF TohRasUpd_whRxduEBc/edit
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Como auditor externo, antes de utilizar os trabalhos do(s) auditor(es) interno(s),
analisa a capacidade e qualidade destes?

Marcar apenas uma oval.

'\ ) Sim
() Néo

(") Néo sei/ N&o respondo / Néo aplicavel

Quando existentes huma organizacéo, verifica que o(s) auditor(es) interno(s)
possui(em) conhecimento quanto as caracteristicas do negocio, dos processos e
das particularidades da organizacao auditada?

Marcar apenas uma oval.
() Sim

() Néo
-;’__] Né&c sei / Ndo respondo / Ndo aplicavel

Acredita que a existéncia da auditoria interna contribui para que existam melhorias

no controlo interno das organizagdes?
Marcar apenas uma oval.

() sim

'\ /\ Néo

(j'_'j N&o sei / Ndo respondo / Nao aplicavel

Qual a principal matéria que como auditor externo considera importante acordar
antecipadamente com o(s) auditor(es) interno(s)?
Marcar apenas uma oval por linha.

Nada Pouco Muito Extremamente
importante importante Importante importante importante

Familiarizac&o

(conhecimento

das normas

gerais, controlos

e procedimentos

da atividade:

analises de N Yy o Y o
evolucédo da — J J /
atividade para

determinar o grau

de énfase a

aplicar nos

procedimentos,

etc.)

Métodos I ) P i
propostos paraa () D D) C ) D)
selecdo de itens

Tipo de

documentagdo do — P /—\ ‘)
trabalho N NS "\,_,« NS NS
executado

https//docs.google.com/forms/d 1 Pxy XEvDxDFLSnBwcKAeVI DF TohRasUpd_whRxduEBc/edit
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271212015 O Contributo da Auditoria Interna para a Auditoria Externa: Membros da OROC

12. Ao(s) auditor(es) externo(s) interessam todos os trabalhos realizados pelo(s)
auditor(es) interno(s), para que lhe permitam ajuizar sobre a fiabilidade dos
registos financeiros. Quais considera ser(em) a(s) mais relevante(s)?

Marcar apenas uma oval por linha.

Nada Pouco
importante importante

Muito Extremamente

Importante importante importante

Avaliagdo

efetuada ao

sistema de Y ' Y Y Y
informagé&o — — ~— R— —
contabilistica (a

nivel informatico)

Avaliagdo ao

sistema de

controlo interno e — — P <—) e
acompanhamento — — p— _— -/
do seu

funcionamento

Desenho dos

processos e P i - .
articulagdo com ) ( ) ) C ) )
indicadores de

performance

13. Na sua opinido, quais considera serem os principais beneficios da auditoria
interna no seu contributo para o desempenho da organizagéo e, ao mesmo tempo,
contribuir para auxiliar os trabalhos do(s) auditor(es) externo(s)?

Marcar apenas uma oval.

( ) Identificar e gerir os riscos do negdcio
() Mitigar a ocorréncia de fraudes

() Acompanhar a implementagé&o de acSes corretivas

() Apoiar a gestdo na tomada de decisdes

( ) Garantir maior eficacia nos controles internos

N&o sei / N&do respondo / N&o aplicavel

14. Relativamente a organizagdo a quem presta o maior nimero de horas, quantas
vezes se reline com o(s) auditor(es) interno(s)?

Marcar apenas uma oval.

Nenhuma vez

() 1vez

() 2-3vezes

(") N&o ssi/ Néo respondo / N&o aplicavel

15. Relativamente a organizagdo a quem presta maior nimero de horas, as
recomendacgdes feitas pelo departamento de auditoria interna sao construtivas?

Marcar apenas uma oval.

() sm

() Néo

() N&o sei / N&o respondo / N&o aplicavel

https //docs. google Com/forms//1Pxy XEvDXDFLSnBweKAEVIDF TohRasUp4_whRxduEBc/edit A7

109



2in2/2015 O Contributo da Auditoria Interna para a Auditoria Externa: Membros da OROC

16. Relativamente & organizagdo a quem presta maior nimero de horas, com que
frequéncia utiliza o trabalho do(s) auditor(es) interno(s)?

Marcar apenas uma oval.
Nunca
Poucas vezes
Algumas vezes
Muitas vezes
Sempre

N&o sei / Ndo respondo / Nao aplicavel

17. Qual o ponto de colaboragédo que considera mais importante entre auditor(es)
interno(s) e auditor(es) externo(s)?

Marcar apenas uma oval.

Intercdmbio de pontos de vista e opinides pessoais
Troca de conhecimentos e informagdes acerca da organizagéo
Utilizacdo de papéis de trabalho, relatérios da auditoria interna e colaboradores

N&o sei / Ndo respondo / N&o aplicavel

18. Qual o fator que considera exercer maior influéncia na confianca depositada
pelo(s) auditor(es) externo(s) no(s) auditor(es) interno(s)?
Marcar apenas uma oval.
Competéncia técnica
Desempenho no trabalho
Zelo profissional
Objetividade
Disponibilidade

N&o sei / N&do respondo / N&o aplicavel

19. Relativamente & organizagdo a quem presta o maior numero de horas, a avaliagéo
dos riscos realizada pelo(s) auditor(es) interno(s) tem sido coincidente com a sua?

Marcar apenas uma oval.
Sim
Né&o

N&o sei / N&o respondo / N&o aplicavel

https //docs.google. com/forms/d/1Pxy XEvDXDFLSNBwcKAeVIDF TohRasUp4_whRxduEBC/edit
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271212015 O Contributo da Auditoria Interna para a Auditoria Externa: Membros da OROC
20. Como classifica o relacionamento com o(s) auditor(es) interno(s)?
Marcar apenas uma oval.

() Nulo
() satisfaterio
() Bom
() Muito Bom

N
(@) Excelente

() Nao sei/ Nio respondo / N&o aplicavel

21. Qual o fator, na avaliacdo de desempenho do(s) auditor(es) interno(s), que mais
interessa ao(s) auditor(es) externo(s)?

Marcar apenas uma oval por linha.

Nada Pouco Importante Muito Extremamente Na:;:‘ /
importante  importante P importante  importante
respondo
Experiéncia — ~ - TN .fﬁ /j
profissional - - - p— - —
Independéncia C ) C ) C ) C ) C ) C )
Capacidade de
antecipar
respostas as — ~N s Y — ,f‘\
necessidades da - - — N N
entidade
auditada
Relacdes de S —_ — P — p—
trabalho entre ) D) D) D ) )
auditores
22. Contribuira o trabalho do(s) auditor(es) interno(s) para alguma fase dos seus
trabalhos?
Marcar apenas uma oval por linha.
Nada Pouco Muito Extremamente Nalsrsel /
importante importante importante importante ac
respondo
Levantamento do pa—
sistema de controlo  ( ) ( ) ( ) ) )
interno ) )
Planeamento D C (@) C ) (@)
Levantamento do S - p—
conhecimento do ) D C) O D)
negécio e
Obtengdodeprova () C ) C ) C ) C )
Avaliacdo da prova — S S - —
e expressdo da - - - ) -
opinidio
Para qualquer questéo, estarei disponivel nos seguintes contactos:
Telemovel: 912 425 552
E-mail: carinannetosantos@amail.com
hitps_/fdocs.google.com/forms/d/ 1 PxyXEvDxDFLSnBwcKAeiVIDF TohRasUpd_whRxduEBc/edit a7
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Muito Obrigadal

Entidade (facultativo)

Nome do Inquirido (facultativo)

Com tecnologia

E Google Forms

https-/idocs google com/forms// 1Pxy XEVDXDFLSnBwcKAIVIDF TohRasUpd_whRxduEBc/edit 77
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Tabela 1 — Perguntas 1a 8/20 e Respostas 1 a 11/80 — Membros IPAI

Respostas
1 2 3 ) 5 6 T 8 9 i} 1
Perguntas
i Femining | Maseulina ! Masewine | Femnno ! Femnino | Feminina © Femnine | Mascuine | Femnne | Maseuino | Masoulino
2 Mestrada ¢ Licenciatura | Pds-graduagio Licenciatura
Thoseililie 7 P
3 respondofMaa ¢ Audioria [Gestdn [Gestin
aplicavel J L : :
4 » 20 anos 15-20 anos 15-20anos »20anos
5 1-15anos » 20anas 2-Danos »20anas respondofMao ¢ 2-Danos ¢ B-Wanos ¢ 2-Danos 1-15anos
: : : : J v aplicavel J L : :
: ) : Mo seil Nao : : :
. : ) Muito powze ¢ T : - : . ¢ Estemamente ¢ i Estremamente !
B Muito importante Extremamente importante . i Muitoimportante & Muitoimportante Muito impartante i orespondo!Mdo ¢ Impotante @ v Muitoimportante ©
: importane : : : - : ' importante ! importante
aplicavel : :
: : : Mo zeil o : ; '
7 [EC I Tano Tanoe i Tare fane 1ano ! respondalMio Tane i [EC . lane Tano
: : : : : b aplicduel : : :
B C g Tmmmmm—m—m Mo seil i
8 responda {Ne | Sim Sim Mo NEa Sim ! respondalNio Sim Mao Sim NEo
aplicivel ! D aplicivel . .
o —] e e e e s T e T TR EEL L LRI E R CLP TSR ELLELLL ORI [IITEEICCEEEPPITEEEEE Frmneennn s T e L EE C e PR EEREERLe] [IIIIELRCERPRRREEEES L LI LELLLL LU P PR R L e TR E R L L L e TR EIESITLTCIESERETEEEE '
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Tabela 2 — Perguntas 09 a 17/20 e Respostas 01 a 11/80 — Membros IPAI

Respostas
1 2 3 q 5 6 T ] ] 10 1
Perzuntas
Familiarizag o ([conhecimento das | : i FamiliarizagZo [conhecimento das : : i
i narmas gerais, contralos & i e e ime b narmas gerais, cantralos & . i T T e -
Nio seil Mio ) 5 o v MioseilNio :Documentagfodo! MioseilNia ! ) J - Naozeil Mia MiozeifMia | MioseilMio | NiozeilMio :Documentagdodo
- procedimentos da atividade; : N . . procedimentos da atividade; . . .t .
3 respondo ! Nio b . o i respanda Mo trabalho ¢ respondofMEo " - o responda | Nao responda M3 ¢ respondaiMie @ respondo!MEo trabalho
. andlises de evolugdio da atividade | . : . + anélizes de evolug 3o da atividade o . : . H - H
aplicavel ) . H aplicavel executados ! aplicavel H ) . aplicavel aplicavel H aplicavel H aplicavel L esecutado
para determinar o grau de &nfase a : i paradeterminar o grau de énfaze a ; ! '
aplicar nos procedimentos, ete.) : i aplicar nos procedimentos, ete.) : : :
Bwaliagio daprow . MioseilNio ' Lewantamento do Mioseil Mo . VEREC L evantamentodo @ MEo seil Mo &0 seif Nao
- Lewantamenita da sistema de . ) -+ Levantaments da sistema de M ) : . M
10 eexpressanda ) respondai Mo conhecimentodo | respondo{Mao ) respondo ! Mao sistema de ¢ orespondo{Mac @ responde Mo
. cantrala interna . : P _ H cantrala interng . ) H _ : .
opinida aplicavel negdcia aplicavel aplicavel contralo interna aplicawel aplicavel
Mao seil Nao MNEoseil Mao W&o seil Mao MEo seil Mao
1 Merhuma vez » 10 vezes responda i Mao Até 2 vezes Menhuma vez Até 2 vezes rezponda ! Méa respanda!M&a | respondo/MN&o § Merhumaver | 3-Sueres
licdwel lic:dwel licdvel lic Zwel : :
0 52! MEa
Ertremaments ! . Ertremamente o + Entremamente o . . ¢+ Entremamente Extremaments
iz ) : Extremamente impartante : Muito impartante i Muito impartante respondo (Mo | Muitoimportante | : )
impartante impartante L impartante o impartants imipart ante
________________________________________________________________________________________________________________________________________ . aplicavel
Méo seil Nia MNEo =il Mao MEoseilMEo
13 Algumas vezes Muita pausas vezes i respanda Mo responda | Nao Muitaz vezes responda{ Mio | Nurca
aplicavel aplicavel aplicavel H
. Trocade Troca de Troca de L Trocade Trocade
Imtercimbic de ) - P ) Intercimbio de ) )
. i conhecimentos & e conhecimentas e . &0 =i ! Maa conhecimentas e X  conbecimentos e ¢ conhecimentas e
pontos de vistae Traca de conhecimentos & ) u Utlizagao dos ) w Troca de conhecimentos - ) o pontos de vistae | - i v
14 o i . ; infarmagéies .. infarmagées . . i rezponda Mo infarmagées o i infarmagdes infarmagéies
opinides informagdes acerca da entidade papéis detrabalho informagdes acercada entidade . opinides H
ofissionsis acercada acercada aplicivel acercada ofissionsis | acercada acercada
P entidade entidade entidade P ' entidade entidade
------------------- e TITTIT rmmmsseeeneesnosheeesee emenmmsseeeeenenn
i MNiosei!Mao
. i Ewtremamerie : - Entremamente | Entremamente
15 Muita impartante H . ' responda i Mao . H .
© importante : " importante @ impartante
: aplicivel
16 Algumas vezes
Méo seil Nio Néoseil Mio t Mo seilNio
17 Muito satisfatdria responda i Nao Satisfatdrio Satisfatdrio respondo ! Mao Satisfatério 1 respondo (Mo | Pouco satisfatdrio
aplicavel aplicavel aplicavel
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Tabela 3 — Perguntas 18 a 20/20 e Respostas 01 a 11/80 — Membros IPAI

e 1 2 3 4 5 6 7 g g 0 1l
Perguntas
MNioseilNGo ! : b MNaossilNGo Maoseil Maa : : i
18 respando i Nao Muitas vezes Murica Blgumaz vezes | respondalMio Muitas vezes respondo fMio | Mlgumasvezes Murica Sempre Algumazvezes
aplicavel : aplicavel aplicavel t : J
A i el A v
19 Sempre Sempre Sempre | Sempre Sempre Sempre ¢ respondo { MEo Sempre I Sempre Sempre Sempre I
' aplicével

................................................................ 5,, e St TP Naosen‘NSo

20 Mo Sim Sim : Sim FE Mo Mo responda ! Mao respondo fMio | respondafMie Sim

aplicavel aplicavel aplicavel
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Tabela 4 — Perguntas 01 a 08/20 e Respostas 12 a 22/80 — Membros IPAI

Respostas
12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
Perguntas
1 Femining Mazeuling Faminina Masculing F emirirg Femiring Femining Masculing Femining Femirirg Femining
2 Licenciatura Licencistura ¢ Licenciatura Liceneiatura Licenciatura Lizenciatura Mestrada Licenciatura ¢ Mestrado Licenciatura Pés-graduagia
3 Gestio Gestio Gestio Gestio Economia i Gestio Gestéo Gestio P Buditoria Gestio Gestio
................... ,. ,. ,.
q 15-20 anoz fi-10anoz ¢ »Z0anos » 20 anoz y#anos 1-15an0z Z-0anos B-20anos ¢ < 2 anos 15-20anos G -10 anos
5 2-Sanos 2-Sanos ¢ »Z20anos T-15anos 6-0anos 2-Sanos 2-Sanos 6-0anos { 2anos
L ! Entremamente o o o ! Ewremamerte | Esemamente | ) i Extremamente
1] Impartante ¢ Muitoimportante 3 Muito impartante Importante Muita impartante i Muitoimportante H ' Poucoimpartante
! i impartante i : i impartante  § importante t impartants
T lana lana lana Tana Janos lana lana lana lana 1ana lana
8 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
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Tabela 5 — Perguntas 09 a 17/20 e Respostas 12 a 22/80 — Membros IPAI

Respostas
12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
Perguntas
: : ! Familiarizag4o [conhecimento das | ¢ Familiarizagdolsonhecimenta das : ; : : :
- H e " H nommas gerais, controlos e L narmas gerais, controlos & H . . v tere Y H "
Documentagdode:  MNEoseilNio  Documentagdo do: ) . - 1 Métados propostos: ) . L i Documentago do: Documentagdodo!  MNioseilNie Documentagdo do: Documentagéo do!
H . v procedimentos da atividade; S ., ' procedimentos da atividade; ! ; ; L ' '
] trabalha ! respondadl Mo trabalho L . o paraaselegiode ! T . o ; trabalha ' trabalho ! responda o trabalha : trabalkha '
: . ' 1 andlizes de evolugdo da atividade ) + andlises de suclugda da atividade ' : . : : '
enecutado ! aplicdvel 1 ewecutado . . : itens : ) N ! ewecutado @ ewecutado ! aplicdvel ! enecutade 1 emecutads
: : : paradetermingr o grau de Enfaze a | ! para determinar o graude nfase a ; : : : : :
: aplicar noz procedimentos, et . aplicar nos procedimentos, ete.) :
...................... H . S SR : ) P e rerme e e e e ened
fvaliagio daprova;  MNioseilNio . ) » Levartamentodo MaoseilNéo 1 Levantamenta do Mio seilMéa
- : .+ Obtengiode Levantamentodosistemade ¢ ) : . . : ; ; : .
10 eenpressioda + respondolMio | rolaint i conhecimentado Obtengio de prova respondadMas | Planeamento | sistemade ! Planeamenta respondo Mo
e : " ! roua cantrala interna ! L ! " ! : ) : : " !
opinido i aplicavel F ! negdeio ! aplicavel i contralaintemo : aplicavel
1l MéZvezes 1 MéZuwezes | Aé2uezes *Wvezes D A lueres | s 2 vezes vilvezes | i AE2veres ¢ Merhumavez | Meé2uezes
Extremamente ., . Extremamente ) P . ¢ Esremamente ., : ) i Esremamente
12 ) V Muitoimportante @ Extremamente impartante ¢ Muito importante Extremamente importante Importante 1 T  Muitoimportante | Poucoimportante | '
importante impartanite : : importante : i importante
H ; v Muitopoucas ) : H ] : : ] :
13 Algumas vezes | Nunca ' Sempre ' ' MMuito poucas vezes Algumasvezes | Algumazvezres ! Muitasvezes | Algumaswezes | Muitazvezes |
H i i WeZes i i H | | i
. Trocade . L . Trocade @
e i+ Intercimbiode ) H ' Intercambiode Intercimbio de ) H : : :
MioseilMéa ) i conhecimentos e | .l ) ' ) ' .y ; ) i corhecimentose t [ ' T :
. ¢ portosdevistae ! . i Intercdmbio de pantos de vistae | pontos devistae | Intercimbic de pontos devistae 1 pontosdevistae | . t lUilizagdodas ¢ UtlizagBodes ¢ Ulizagdodes !
14 respondo | Mo 3 o v informagfes ! o . ! o ! - S H o v informagfes 1, I - !
-, H opinides : : opinides profissionaiz : opinides : opinides prafissionais : opinides : } papéiz de trabalho ! papéiz de trabalho | papéiz de trabalho |
splicduel ofiscionais | oo da ! profissionais Dopofissionais | S da : : :
PP . entidade ! PP : P | entidade
---------------------- i i : d ; : : +
- i Ewremamerte ! ) [ . H i Entremamente ! ! Entremamerte
15 Muitoimportante ¢ Importante 1 Extremamente impartante i Muita importante Extremamente impartante i Importante 1 T o Importtante 1 T :
: i importante : : i importante o importante
...................... K : 3 : ; PO ! ;
16 Sempre ¢ Algumazvezes | Algumasvezes : Nurca : Sempre i Blgumasvezes | Mlgumasvezes | Mlgumasvezes |
17 Pouco satisfatério | Satisfatério Satistatdrio Satistatorio Muitia = atistat orio Pouco satisfatdrio ! Muita satisfatério | Satisfatério i Satisfatdic

Satizfatdria
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Tabela 6 — Perguntas 18 a 20/20 e Respostas 12 a 22/80 — Membros IPAI

Respostas
12 13 4 15 16 17 18 19 20 21 22
Perguntas
18 Sempre i Blgumasvezes | Algumas vezes Muito poucas vezes Muitas vezes Algumas vezes Bloumasvezes | Muitasvezes Muitas vezes Algumas vezes Muitas vezes
19 Sempre Sempre Muitas vezes Muitas vezes Muitas vezes Sempre Sempre Muitas vezes Muitas vezes Sempre Sempre
""""""""""""" Wiomiihe & Noseilfife | T Namlwame”ndomao
20 e ! respordolMEe | respondofMie | Sim Sim | IiCél.lljel Sim Sim Sim hao hao
aplicavel aplicavel P
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Tabela 7 — Perguntas 01 a 08/20 e Respostas 23 a 31/80 — Membros IPAI

Respostas
23 24 25 26 27 28 29 30 3
Perguntas

1 Feminina : Femirina : Feminina Feminina : Feminira Mazeuling : Feminina Masculing Feminina :

2 i Licenciatura ¢ Mestrade ! Licenciatura : Lizenciatura : Lizenciatura Mestrada ¢ Licenciatura Mesrado | Mestrado
I S S S S S S R e =.
E . : " : ) E ) | MaoseilNforesponda(Mgn | . i ' E ) E ) :

3 ; Geztao : Contabilidade Economia : Economis : aplicé-fel : Geztdo : Economiz i Finangaz ¢ Economia

4 { B-Manos | 15-Z0anes | G- 10 anos 1-15 anos : » 20 anos 1-15 anos Pofl-15anos | »20ames | »20anos |
I S S N N S N N ] e ]
: i MaoseilNao : : : : H : :

g B-10 anos ¢ respondod Mo 2-5%anos { 2 anos {7 anos M-15 anios B-10 anos 3 20 anos 2-5anos
aplicavel | ' !
AR SRR IR I e RIS et e T deme e Feeene s Beenesmnn s fmmrmnene e 4

! Ewremamente | Ewmemamerte | ) : . ; . : . [ ' Ewremamerte @ Exvemamente |

] o [ ' Extremamente importante H Eutremamente importants ' IMuita impartante H Eutremamente impaortante ' Muitoimpartante + [ '
| importante i importante H ' H : ! importante | importante
b B T A r """"""""""" Armmnmmme oo Foemmnnnen e :

Vo MNioseilNio : : : : :

responda i Mo Tano H 1ana

aplicavel

Néo seil Mio responda | Mao

U respondod NEo H s : :

H - : ! aplicével : ! : ! ' :

: H aplicavel ' H ' H ' H : '

A — e SRR e e et eeereeerreeeraeereeeeeeaaaeaneeaneennnan e mre e s Feereeereeesraeerneeeeaeeeanaaeanaeaaaeannns e et ere e ee e eee e L i
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Tabela 8 — Perguntas 09 a 17/20 e Respostas 23 a 31/80 — Membros IPAI

Respostas
23 24 25 26 27 28 29 30 k|
Perguntas
: ¢ FamiliatizagSo (conhecimento das ¢ Familiarizag 8o (conhecimentodas | Familiaizagdo (conhecimento das | Familiarizagdo (sonhecimenta das : : :
' e T narmas gerais, controlas H normas gerais, cantrolas & : narmas gerais, controlas e narmas gerais, contralas : g v . e
i N&oseil Mo MioseilNda ! ) g - H ) g - : ) g L ) g - i Documentagdodo: Documentagiodo:  Niosei!Nia !
g ! Aol oo | procedmentos da atividade; 1 procedimentos daatividade; ¢ procedimentos da atividade, procedimentos da atividade, ! rabalh ! wabalh ! oo |
v responadar fao respondor Mao . " » . : i - . H 2 o . : o N , H rabalno ! rabalno v responadorfao
: lisuel inhee] | Snalises deevolupdnda atiidade ; andlises de evolupdn da atividade | andlises de evalupio da athvidade |+ analises de evalugSo da atiidade | sd : el | el |
;R P ises de evalugo da atividad lses de evalugo da atividad ises de evalugo da atividad ises de evalugo da atividad P
! aplicave aplicave : ) . : ) A : . . ) . v ewecutade ! ewecutado ! aplicavel  :
: | paradeterminar ograude érfase s | para determinar o grau de énfase s | para determinar o graude énfaze s ¢ paradeterminar o grau de énfasze a : : :
P P | paradet grau deénf para dt graude énfase s | paradet graude &nf paradat graude énfase a | P ;
! aplicar nos procedimentas, ete.) | aplicar nos procedimentas, etc.) aplicar nos procedimentos, ete.]
T . LN e e e e n e en e nmm e nom e ennerann PP T [ . ede
: P . . P H ' ! Levantamento do . i MioseifN&o
' Obtengiode ¢ MNioseilMiorespondol!M3o ! Levantamentodosistemade | Levantamento do conhecimento do | Levantamento do conhecimento do | ) v Obtengiode P
10 ' Planeamento : - : . : . ' . 1 sistemade ! ¢ respondoffao 3
: prova : aplicavel : controlainterna : negdcio negdcio : ) : prova : . :
: ! : ! : controlointerna : aplicavel
 SCECCPETPCPPOPE LTy T L e T P E P EPEP P E LT ELEC TP LT ETEPFCPPEPES r L CP TP EP LR PP TEECEeT LT ECPEE e demanmsinnaas rmm e e B
: Méo seif Nao : Mo sei /NG do s : : : : :
: - . : 3o seiNaoresponda i Néo ! : X : : , : :
1 i Merhuma vez respondal Mao Aré 2 vezes H i P | ' 5-Juezes : Até 2 vezes t 3-Swezes @ AtéZueres 1 Nerhumaver !
: o : aplic:avel ! : H H H :
: aplicdvel H : ; : :
i Extremamente Extremamente ) H - L o ¢ Ewremamente © Estremamente | Extremamente
12 [ ) Extremaments impartante : Muito impartante : Muito importante Muita impartante HE [ [ H
 impartante impartante : ' ! impotante  ;  importante  © importante
A S W———— — S SUSP— —— A—— A
; Mo seil Mo : : H ; i NioseilNéo !
13 Murza respondad Mao Munica Algumas vezes ' Algumas vezes Sempre U Algumasvezes | Muitasvezes | respondol/MNEo !
: aplicével : : : D aplicdvel
Troca de : Trocade Trocade i
! conhecimentos & 40 5l NEo . ) : ) : . ) . ) | conhecimentose |, ! conhecimentos & |
h t ! it b h b t
[ - H M Intercambio de portos devistae @ Trocadeconhecimentose ¢ Interc3mbio de pontos de vistae Interc&mbio de pontos de vistae & . i Utlizagdodos ¢ - H
i b informagdes respondad Mao o L H u ) ' . L o o i informagdes ¢ ¢ informagdes
' -, opinides profissionais i informagdes acercadaentidade opinides profissionais opinides profissionais H ' papéis de trabalho | H
o acercada aplicavel : : i\ acercada ¢ acercada
i entidade : ertidade | b enfidade !
i Entremaments ) : " ) o Extremamente ©  Entremamente
Vo mpartante Hiramamente impartante : Lita impartante : ‘auca impartante Lita impartante ) v © Impartante
15 : Impartant Ex h tanh : Mt tanh P tant Wit tant : ¢ Important
i impartante : : : importante ! importante :
! ceedeeees e feurene e S e berrrrne s - 4
: H ; : ; H : ! Mutopousas |
16 v Muitasvezes & Sempre : Algumas vezes : Algumas vezes : Sempre Muitas vezes U flgumasvezes Sempre ! P :
! H H ' H H ! ! vezes H
S— A N —————— — S S ———— — — A
' v MioseilNio Mo sei /N do 1S : H ' v NaoseilMNia 3
H Ly e v ! 30 811 a0 respondo | Nad H e Sy e ' TR . NI wo !
i Pouco satisfatdrio :  respondeiNao L : atisfatdrio atisfatdrio atisfatdrio t Pouco satisfatdrio | Muito satisfatdrio | respondofNéo
17 P tisfatdrio : respondofMao | i pl H Satisfat Satisfat Satisfat H tisfatdrio | Muito satisfataria | ponda 3o
: : o : aplicave : : : : - :
' H aplicavel P H H ; ; aplicavel
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Tabela 9 — Perguntas 18 a 20/20 e Respostas 23 a 31/80 — Membros IPAI

Respostas
23 24 25 26 27 28 29 30 K] |
Perguntas
MaoseilNao | PR - : H ;
18 i Muitasvezes responda ! Maa Blgumas vezes Néo sei! Naolre‘spondo o : Muitas vezes Muita poucas vezes i Blgumazvezes Sempre : Phito poucas
: H . H H aplicavel ' : ' H H vezes
; : aplic:ivel ! H ' 1 ' H H :
T . T B T T . . Y
: i NioseilMio H : : : H H H
: : . VELEEIH do ! NE )
19 : Sempre  respondo fMEa Sempre 0 58l aolre?pon o hhae Muitas vezes
: : . : aplicavel

, T
20 MEo i respondo ! MEo
: : aplicduel &
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Tabela 10 — Perguntas 01 a 08/20 e Respostas 32 a 40/80 — Membros IPAI

Reg)
postzs 32 13 M k] 36 w 38 kx| 40
PErgUNtas

1 Mazeuling Femining Masculing Mazeuling Femining Masculing Mazeuling Femining Masculing

2 Pés-graduagio ; Licenciatura Mestrada Mestrada Mestrada Pés-graduagio ; Mestrada Pés-graduagio Licenciatura

3 Economia Gestda Auditoria Gestdo Gestda Gestin Auditoria Ecanomia Gestin

4 G- 10 anos 11-15 znos 2-Banos 3 20 anos ¢ 2anos 1-15anos 11-15 anos 11-15 znos 3 20 anos

5 {2 anos 610 anos 2-Banos 11-15 anos {2 anos 2-Banos £-10anos 2-Banos 3 20 anos
P i . ) Mutopouce | Exremamente ; . Muita pauca .

i i Mutoimportante | Extremamente importante Extremamente importante Importante ) . i Extremamente importante ) Extremamente importante
: : importane importants importane
i NéoseilNo

1 + respondal MEo 1ana 1ano 1ana 1ana 1ano 1ana 1ana 1ano
C aplindvel

8 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
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Tabela 11 — Perguntas 09 a 17/20 e Respostas 32 a 40/80 — Membros IPAI

&
Respostas
32 33 34 35 36 37 38 39 40
Perguntas
i Familiarizagdo (conhecimenta das ! Familiatizacao [conhecimento daz © Famiisrizagio (conhecimento das \ FamiliatizagSa [conheciments das 1 Familiatizag&o (conkecimenta das
H . et normas gerais, controlos e H normas gerais, controlos & normas gerais, controlos e H L . normas gerais, controlos e . normas gerais, controlos & H
v NioseilNio ) - ' ) o ) - : Documentag o Documentag o, ) o Métodos | ) o :
! .+ procedimentos da atividade, | procedimentos da atividade; procedimentos da atividade; | : v procedimentos da atividade; i procedimentos da atividade; !
3 v orespondo (MEo 0 T . o v B L . u . . dowabalhe ¢ dowabalke ¢ T B o | plopostosparaa; L, P o H
; . 1 andlizes de evolugpdo da atividade | andlizes de evolugdo da atividade | andlizes de evolugdo da atividade | ! i andlises de evolugdio da atividade . 1 andlizes de evolugdo da atividade
H aplicavel : . . H i . . . ! esecutadn | esecutado ! i . elecdo deitens | . . H
' | para determinar o grau de &nfase s | para determinar o graude Enfase a | para determinar o grau de énfase s ¢ : 1 paradeterminar o grau de &nfaze a | para determinar o grau de énfase a |
i aplicarnos procedimentoz, ete.] | aplicar noz procedimentos, etc.) aplicar nos procedimentos, ete.] : ' aplicar nos procedimentos, etc.] i aplicar nos procedimentos, etc.)
T S P
! Levantamenta da | ) . ) . . )
10 : dstemade | Levartamento do sistema de Levantamento do sistema de Levartamento do sistema de Obtengiode Levantamento do sistema de Levantamento da sistema de
: A ' contralo intema contralointerna contralo intema prova contralainterma contralo intema
| controlainterma
— e 0
i MiozeilNio
1 i responda{Mio | Aré 2 vezes Aré 2 vezes Nenhuma vez Até 2 vezes

aplicavel

: Extremamente
impartante

Extremamente
impartante

Extremamente impartante Extremamente impartante Muito impartanite Extremamente impartante ! Muito impartante

a0 selr Nao

respondo { Mo ! Muitaz vezes
aplicével

Algumas vezes Muito poucas vezes Muitas vezes Muitaz vezes Algumas vezes

13 respanda { Mo
: aplicivel

Tracade

Intercémbia de | Interambio da | Intercimbio de

conhecimentas e

1 iof o ! Intercambia de pontos de vista e Intercimbio de pontos de vistae Intercambio de pontos de vistae | pontos de vista | pontosdevista!  Intercmbio de pontos devistae | pontosdevistae | Intercimbio de pontos de vistae
Informagoes | L L . L - . L L . A 1 A ) - . L 1 L - .
acerc:da : opinidies profiszionais opinides profissionais opinidies profiszionais eopinifies | eopinifes opinidies profissionais opinides opinides profissionais
. ; iolissionais | profissionais rofissionais
entidade F F F
5 Extremamente : Extremamente Extremamente

importante impaortante importante

o sl N

Algumas vezes

=
=5
v
bl
=
i
1
i
i

16 i respondo ! Mo
; aplicivel

i MaoseilNao
17 i respondo { MEo
: aplicivel

A

Siatizfatdria
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Tabela 12 — Perguntas 18 a 20/20 e Respostas 32 a 40/80 — Membros IPAI

Respostas
= 32 13 34 35 36 37 38 19 40
Perguntas
{ Maoseiltlio : ! Muopoucas |
18 b Muitas vezes fAlgumas vezes Muitas vezes fAlgumas vezes i respondo g0 | Algumas vezes | Muitas vezes : uezes : Sempre
H : : ' i aplicivel : ' : '
S frmemsenseesssse s Armmnnenese s e ferneanneesessnn s R M e Bemnenneenessennn s 3
19 Sempre Sempre Sempre Muitas vezes Sempre Sempre Sempre Algumas vezes Sempre
D UHEnssifNEg (T WeossilMze | T
20 i respondoiNEo S [ Sim Sim [T Sim ! respondo | Mo [T

aplicavel

aplicavel

126



Tabela 13 — Perguntas 01 a 08/20 e Respostas 41 a 50/80 — Membros IPAI

Respostas
11 42 13 44 15 46 47 48 43 50
Perguntas
1 Femining Feminina Masculing Feminina Maseuling Masculing Masculing Feminina Feminina Masculing
2 Pés-graduapdo | Licenciatura Licenciatura Doutoramento Mestrada | Pds-graduacio Mestrada Lizenciatura Mestrada Licenciatura
: . . . . . . MEa seil & dao ! N2
3 v Auditoria Gestdo Economiz Contabiidade Geatdo Geztdo Gestdo Gestdo Gestdo a0 :;i::e;ﬁn oihan
L) b ¢2aras 13- 20 anos » 2l anos » &0 anos » 20 anos 15- 20 anos 20 anos » 20 anos M-13anos > 20anos
5 % Zanas 15-20 anos » 20anos f-10 anos » 20 anos < 2anos »20anos G-10 anos 11-15anos 4 2anas
Eutremamente Eutremamente Eutremamente - Extremamente P : ) ) -
[ ) ) ) Muitoimpartante ) Impartante Importante ¢ Muito impartante Muito poucaimpartane Muita impartante
impartante impartante impartante impartante : :
IS S S S S IS— A— S S
i MaoseilNao :
7 i respondo | Mo 1ano 1ano 1ano 2 anos 1ano 2 anos 1ano 1ano 1ana
: aplicavel :
| Hanseilbzo T A P E
8 respondo (Mo Sim Sim 4 |iCé'.":E| i tespondo{ MEa Sim Sim Sim Sim Sim
: aplicdvel ! : P aplicavel
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Tabela 14 — Perguntas 09 a 17/20 e Respostas 41 a 50/80 - Membros IPAI

Nao seilNao

3o sei{ M&o responda { Mo
aplicavel

3-Svezes firé 2vezes E-Svezes Até Zvezes Até Zvezes

&
Respostas
41 42 43 44 45 46 47 43 43 50
Perguntas
i Familiarizag#o (zonhecimento das : Familiatizagdo [zonhecimento das | Familisrizagdo (conhecimento das
N S S nommas gerais, controlos e T . e Rommas gersis, controlos e | nommas gerais, controlose
v MaoseilMio ¢ MioseilMN3o ¢ MNiozeilMio | ) g o ‘Documentagdodo:  NaozeilMio  Documentagdod MNaoseifMao ) g o ' ) g o '
! . . + + procedmentos da atividade; : P -+ procedmentos da atividade;, | procedimentos da atividade,
3 v orespondo (Mo 0 respondolM3o b respondolMEa ¢ T - » ' trabalha ¢ respondod MEo trabalho vorespondolMEo . i, T . i, '
: . : - : - i andlises de evolug 8o da atividade ! ' . : - 1 andlises de evolugdo da atividade | andlizes de evolugdo da atividade
: aplicavel 1} aplicavel aplicavel ) . ! executado ! aplicavel 1 ewecutado aplicavel ! ) . : ) . :
: : : para determinar o grau de énfase a : : i paradeterminar o grau de énfase a ¢ paradeterminar o graude énfase a
: aplicar nos procedimentas, ste.) | : i aplisar nos procedimentos, ete) | aplicar nos procedimentes, ete.)
P, Pt SO . N ;
i MEoseilMio . : . . NaozeilMao  :Avaliagdo daprov Mo zeiif Mo P, . : .
' . 1+ DObtengdode ) Lewantamento do conhecimentada @ Obtengiode P v . P - MaoseilMiorespondoiNdo | Levantamento do sistema de
v responda (Mo L sistemade L responda (Mo @ eewpreszdada @ respondo!MEa L ' )
: H H ) negdcio prova H . - aplicavel : cantralo interna
: : controlo interna opinido aplicavel

responda { Nao Até Zvezes Até Zvezes

! Esremamente @ Extremamente Eutremaments | . ! Ewtremamente | i Euremamente o . .
12 [ [ ) ' Muito impartante o ¢ Muitoimportante Muita importante Extremamente impaortante Muito impartante :
. importtante i impartante importarte ' importante ! impartante : :
I S — S S OO SO O RN SO O OO L
' Mutopousas ) H ) ) ) : :
13 : F Vo Muitasvezes 1 Muitasvezes | Muitas vezes v Muitasvezes | Algumasvezes © Algumasvezes | MNurca ' flgumas vezes : flgumas vezes '
vezes : : : : : : : :
' Trocade . L Trocade | : . L : Trocade & . L Traca de ' :
' ) U Intercimbio de } ) ' i Intercimbio de ) i Intercimbio de ) : ' :
1 conhecimentos & ¢ ) ! conhecimentos e ! oL ) ! ) ! conhecimentos & @ ) ! conhecimentos e | ) : ) !
P . i ponteos devistae @ " i Intercimbio de pontos devistae ! pontosdevistae | . i pontos devista e ) " ' Trocade conhecimentose | Trocade conhecimentose !
14 informagdes e U informagles - L ' o v informagfes e informagies 1 . ) . . ) !
' H opinities H ' opinides profissionais : opinides : : opinities i informagdes acercadaentidade | informagdes acerca daentidade
;o aemcads ofissionais | e oprofissionais 0 o b rofiszionais soercada | : :
P oemtidade P i ertidade PP . entidade ! P ertidade | : :
...................... e e s B TP OEPPT P PPT R TPPITEPRRPR .
i Esremamente | Ewtremamente Exremamente . ¢ Edremamente T : ) :
15 F— [ ) ' Muito impartante [ i Muitoimportante ¢ Muitoimportante @ Importante Extremamente impartante '
. importtante i impartante importarte ' importante : : :
e e Seeereeneeinnaannnaes : 4 s S :
16 i Blgumas vezes Sempre Muitas vezes Sempre i Muitssvezes @ Algumas vezes

17 Satisfatdria Satisfatdria Satisfabdria Satiskatdria Satiskatdria Satisfatdria
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Tabela 15 — Perguntas 18 a 20/20 e Respostas 41 a 50/80 Membros IPAI

Respostas

41 42 43 44 45 46 47 48 43 50
Perguntas
MaoseilMio . . UEREETIE : :
18 © 1espanda { Mo Algumas vezes Algumasvezes Algumas vezes Muitas vezes respondaMio | Algumasveres ¢ Algumasvezes Muito poucas vezes Algumas vezes
L aplicduel L aplicduel ' .
T P [ T P [ Co P F |
19 i tesponda Mao Algumas vezes Muitas vezes fAlgumasvezes Sempre Algumas vezes

20

aplicével

i MeoseilNio |
! responda (Mo |

aplicavel
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Tabela 16 — Perguntas 1 a 8/22 e Respostas 1 a 8/23 - Membros OROC

Respostas
Perguntas 1 2 3 4 5 [ T 1]
1- Qual o seu género? : Feminina : Mazculing H Mazeuling : Mazculing : Feminiro Feminina H Feminira : Mazeuling
2 - Quais as suas habilitagGes académicas? 1 Licenciatura Lizenciatura H Mestrado Licenciatura & Mestrado Lizenciatura Doutouramenta ¢ Licenciatura
oo e e SR SRR N OO OSSOSO U
3 - Qual a sua area de formagio? : Gestio Economia Contabilidade Auditoria i Cortabilidade

Gestio
4 - Quantos anos tem de experiéncia profissional?

3 - Durante quantos anos exercelexerceu a sua atividade
coma auditor externo?

G-20an0s @ 15-20anos

6 -Relativamente a organizag3o a quem presta o maior nimero
de horas, considera que o ambito e ofs) objetivo(s) dols)
auditor(es) internols) s30 adequados a organizagao?

Muitas vezes

MN&o zeil Nao
Muitas vezes Algumas vezes respondo ! Mo
: : : : aplicavel
Td— I;I‘elalwamen_t‘;_- 3 organizagSo a q:e[m]pre;_ta o[m:-;u_m numn[al;) ; ; ; | PlgossiiNgo ; | NZossiiNge
@ horas, consicera que a posigao dols] au itorles] intemnals) Sim Sim Mao H Mao ! respondaotMia ! Sim : Mao respondo tM3o !
no organigrama da organizagSo permite uma adequada ; ' ' - : - :
3 . _ : : : aplicavel : : : aplicavel :
independéncia deste servigo? : : :
B - Como auditor externo, antes de utilizar os rabalhos dols] ! :
auditor(es] internols), analisa a capacidade e qualidade Sim : Sim Sim Sim Mo : Sim H Sim i respondo!MEo
destes? : H H H H aplicavel
=i  RGLETTIENE LTI PR PEPR R PE SO RO drememeeenn e T dremenesene e e
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Tabela 17 — Perguntas 9 a 11/22 e Respostas 1 a 8/23 - Membros OROC

N 1 2 3 4 5 6 7 8

9 - Quando existentes numa organizagio, verifica que ols)
auditor(es) internol(s) possuilem] conhecimento quanto as
caracteristicas do negdcio, dos processos e das
particularidades da organizagio auditada?

Sim Sim

30 s2lr ad

10 - Acredita que a existéncia da auditoria interna contribui

andlises de evolugio da atividade para determinar o grau de
&nfase a aplicar nos procedimentos, etc.]]

para que existam melhorias no controlo intermo das respondo {Ngo |
organizagdes? aplicavel ¢

.................. i

11 - Qual a principal matéria que como auditor externo : : : :
considera importante acordar antecipadamente com o(s) ' ' ' H :
auditor(es) internols)? [Familiarizag 3o [conhecimento das - : ) [ . . Estremamente ! Ewtremamerte
i _ L Muita importante Extremamente importante Impartante ¢ Muito importante Impartante Extremamente impartants [ [ :

normas gerais, controlos e procedimentos da atividade; : : i importante 1 importante

11 - Qual a principal matéria que como auditor externo

considera importante acordar antecipadamente com ofs - . - Eutremamente . - . Evtremamente |
iy ? Imp . p .[ ) Muita importante Muita importante Muita importante ) Nadaimportante Muita importante Nadaimportante ) :
auditor[es] interno(s)? [Métodos propostos para a selegio de i impartante importante
itens]
................................................................................................................................. i

11 - Qual a principal matéria que como auditor externo :
considera importante acordar antecipadamente com o(s) . Extremaments . Extremamenite |

N . i . Muita importante ) v Importante Extremamente impartants Impartante ) :
auditor[es] interno(s)? [Tipo de documentagao do trabalho importante importante
executado] :
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Tabela 18 — Perguntas 12 a 16/22 e Respostas 1 a 8/23 - Membros OROC

Respostas

Perzuntas 1 2 3 q 5 6 7 8
12 - Bols) auditor(es) externols) interessam todos os trabalhos
realizados pelo(s) auditor(es) intemols), para que lhe permitam H H ' ' '
izacos p (<) - les] _[ . p 13 que e parm! - H . H A : : . . Edtremamente : Extremamente !
ajuizar sobre a fiabilidade dos registos financeiros. Quais Muita impartante | Muitaimpartante 1 Importante 3 Muitoimportante | Importante Extremamente impartante [ [ :
] . - o= H : H : : ! importante ! importante
considera ser(em) a(s) mais relevante(s])? [Avaliagdo efetuada : : : : : : : :
ao sistema de informagSo contabilistica [a nivel informatico]] : : : : :
12 - Aols) auditor(es) externols) interessam todos os trabalhos : : :
realizados pelols] auditor(es] internals), para que lhe permitam : ' '
ajuizar sobre a fiabilidade dos registos financeiros. Quais Muitai : . ; I : 1 L i Estremamente | Extremamente |
. . - uita impartante | Extremamente impartante ¢ Impartante 1 Muitoimportante § Importante Muita impartante [ . :
considera serlem] als] mais relevantels]? [Avaliagao ao : : : ' : ' importante 1 importante
sistema de controlo intemo e acompanhamento do seu
funcionamento] : ' '

"""" T ek STty [ i h [ i
12 - Aols] auditor(es] externols] intereszam todos os trabalhos
realizados pelols] auditor(es] internols), para que lhe permitam
ajuizar sobre a fiabilidade dos registos financeiros. Quais Importante Muitaimpartante i Madaimpottante @ Importante ¢ Importanee Muita impartante ¢ Importante ¢ Muitoimportante |
considera serlem] als) mais relevante(s)? [Desenho dos
processos e articulagSo com indicadores de perfformance] | : ' '
13- N‘? suaopiniad, quals considera serem 0% principats Garantir maiar  : " o Mitigar a \ Garantirmaior | Garantirmaior | . Mitigar a { (Garantit maior
beneficios da auditoria interna no seu contributo para o L i Mentificare gerirosriscosdo o H _— : . : Garantir maior efizicia nos controlos o : - :
N . eficdcianos ! . i ocoménciade 1 eficdcianos | eficdcianos | ) ocoménciade | eficdcianos
desempenho da organizagio e, a0 mesmo tempo, contribuir ) : negécia H : ) : ) ' intermas : ) '
L ; 7 cantralos internos | H fraudes + contralos intemas | controlas intemnos | fraudez ! controlos intemas |
para auiliar os trabalhos dols) auditor(es) externols)? : ; : : : : :
o e b o R, it o
14 - Relativamente 3 organizag3o a quem presta o maior : ' i NaoseilM&o
nimero de horas, quantas vezes se redine com ols) auditor(es) Tuez b Z-dwezes 1 Z-Jueres [ Menhumaver 2-3vezes 2-3vezes respondofNio !
internols)? : : ' ' aplicavel
......................... .
15 -Relativamente a organizagao a quem presta maior ndmero i NioseilNéo
de horas, as recomendagées feitas pelo departamento de Sim : Sim Sim Sim : Sim Sim i respondo!Man
auditoria interna sdo construtivas? D aplicdvel !
drrenneeemnmeeessenn s Fanneesennesaanee jremmeeaneee deeeenne e S deeene seenede

16 - Relativamente 3 organizagio a quem presta maior nimero i MNEoseilMés i NeoseilMén
de horas, com que frequéncia utiliza o trabalho dols) flgumas vezes ¢ flgumasvezes § respondo!MEo | Murca ' Muitas vezes Algumasvezes | respondofMao
auditor{es) interna(s)? v aplicdvel . aplicdvel
' J' H ' H '
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Tabela 19 — Perguntas 17 a 21/22 e Respostas 1 a 8/23 - Membros OROC

Respostas
Perguntas 1 2 3 4 H] 3 i ]

¢ Ltlizagdo de : Troca de Trocade Trocade ilizagdode
. A : i papéis de trabatho,!  Utlizagdo de papéis de rabalho, | corhecimentoze ¢ conhecimentose @ MioseilNio | Utlizagdo de papéis derabalhe, | conhecimentos e | papéis de trabalho,!p

17 -Qual o ponto de colaboragio que considera mais H L H .. o . - HE, - H - .. o v - H i :

) 3 N ) v relatdrioz da relatdrioz da auditaria interna e informagdes | informagdes 1 responde /Nio relatdrios da auditorizinternz e ¢ informagdes 1 relatérios da

importante entre auditor{es) internols) & auditorles) externals)? ; ST : : . : : . H
i auditoria interna colaboradares acercada H acercada ; aplicvel colsboradores ; acencada i auditoriainternae |

i colaboradores organizagdo | organmizagdo ! orgamizacdo colabaradores |

18 - Qual o fator que considera exercer maior influénciana |
confianga depositada pelo(s) auditorles) extemnols) nols) |
auditor(es]) internols)? H

19 - Relativamente 4 organizagio a quem presta o maior

nimero de horas, a avaliag3o dos riscos realizada pelols) Sim Sim
auditor{es] interno(s) tem sido coincidente com a sua?
20 - Como classifica o relacionamento com ols) auditor(es) Bom

internols)?

Objetividads

Maa zeil Méa
respanda ! Mo
aplicvel

v Competénciz
técrica

M&o zeil Maa

" HEo seil Nl
responda ! Mo
aplicvel

M&a zeil MEa

responda ! Naa Sim : ED) ¢ respondo { MEo
aplic:vel H , L aplicvel
"""""" i T HEa s N
Mulo i Muito Biom Satisfatdric respondo | Mo |

21-0Qual o fator, na avaliagdo de desempenho dols] auditor(es)
interno(s), que mais interessa aols) auditor(es) externo(s]? ¢ Muitoimpaortante
[Experiéncia profissional]

21-Qual o fator, na avaliagio de desempenho dols) auditor(es)
interno(=). que mais interessa aols) auditor(es) externo(s]? |
[Independéncial

Extremaments
L impontante

21-Qual o fator, na avaliagio de desempenho dols) auditor(es)
interno(=). que mais interessa aols) auditor(es) externo(s)?

. " ! Muito importante Impartante
[Capacidade de antecipar respostas is necessidadesda P : P
entidade auditadal
21-0Qual o fator, na avaliagdo de desempenho dols) auditor(es)
interno(s), que mais interessa ao(s) auditor(es) externo(s)? | Muitoimportante Impartante

[Relagdes de trabalho entre auditores] : H

¢ Muito impartante

N30 seil Mo
respandad Nia
aplicavel

+ Pouca impartante

Muita impartante

Néozeil Nao

Muita importante

Impartants

aplicvel

1 Eutremamente

importante

! Muito impartante |

Eutremamente
imparkante

respondad N3o @ Muitaimportante Impartante
aplicavel
Muita impartante Impartante Imparntante

| Muitaimpartante

Muita importante

Muito importante

Muito impartante
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Tabela 20 — Perguntas 22/22 e Respostas 1 a 8/23 - Membros OROC

pesgumtas Respostas 1 2 3 4 5 6 7 8

22 - Contribuira o trabalho do(s) auditor(es) internols) para

22 - Contribuira o trabalho do(s) auditor(es) internols) para
alguma fase dos seus trabalhos? [Avaliagio da prova e
expressao da opinido]

Muita impartante Muita impartante Poucoimportante . Nadaimportante | MNadaimpartante Extremamente importante Poucoimportante ¢ Muita impartante

h i Extremamente ) o Eutremamente . . . ! Entremamente .

alguma fase dos seus trabalhes? [Levantamento do sistema de | imporante Eutremamente importante ¢ Muitaimportante impottante Muita impartante Muita impartante Muita impartante | importante !
controle interno]

(T A A A v

22 - Contribuira o trabalho do(s) auditor(es)interno(s) para  : ,, . : : Eutremamente | Estremamente
¢ Muitoimportante : : ) Lo :

alguma fase dos seus trabalhos? [Planeamento] : : : importante ¢ importante

S SO, S AR S b :

22 - Contribuira o trabalho do(s) auditor(es) internols) para P Eutremamenta Ewvemamente | Exvemamente |
alguma fase dos seus trabalhos? [Levantamento do ¢ Muitoimportante : ) : ’ [ :

. P : : impartante : importante  : importante

conhecimento do negdcio] : : : : :
............................................................... et etemenseanes et b s e nenn e emeeeean H H

22 - Contribuir o trabalho dols) auditorles) internolsl para § ,, . . . ) ) ) . . .
(s} les) . (slp + Muitaimpartante Muita impartante 1 Poucoimportante ; Poucaimpartante . Nadaimpaortante Muita importarnte Poucoimportante ; Muito impartante

alguma fase dos seus trabalhos? [Obtengao de proval :
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Tabela 21 — Perguntas 1 a 8/22 e Respostas 9 a 16/23 -

Membros

OROC

Resprstas
Perguntas

n

12

13

1

15

16

1- Qual o seu género?

2 - Quais as suas habilitagdes académicas?

Mazeuling : Mazculing

3 - Qual a sua area de formagio?

4 - Quantos anos tem de experiéncia profissional?

5 - Durante quantos anos exercelexerceu a sua atividade
como auditor externo?

de horas, considera que o mbito e ols) objetivols] dols)
auditor(es]) interno(s) s30 adequados a organizagio?

6 -Relativamente 3 organizagSo a quem presta o maior ndmero |

Mio seil Mo
respondo Mo | Algumasvezes
aplicivel

no organigrama da organizag3o permite uma adequada
independéncia deste servigo?

T - RBelativamente i organizagio a quem presta o maior nimero |
de horas, considera que a posigao dols) auditor(es) internols) !

8 - Como auditor externo, antes de utilizar os trabalhos dols)
auditor[es] internols), analisa a capacidade e qualidade
destes?

[ ECEDRVES]
responda ! NEo Sim
aplicavel

T Y Ngo sei | Mo
Sim ¢ respondad Mas
L aplicavel

Mazculine

Muito poucas

Mazculine

11-15 anos

Auditaria Contabilidade

Mazculine

» 20 anos

Maz zeil Nio

Masculing

Auditaria

§-10 anos

Feminina

Femiring

Mao seil Nia
responda | Naa
aplicavel

Maao zeil Nao

Sim responda | Mao Mao Mac responda | Mac
aplicavel aplicavel
MioseilMia | g RN EEETTE
Mza responda | Mo Sim Sim respondal Nia |
: H aplicavel L : H aplicavel L
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Tabela 22 — Perguntas 9 a 11/22 e Respostas 9 a 16/23 - Membros OROC

Respostas
Perguntas

10

11

12

13

14

19

16

9 - Quando existentes numa organizagao, verifica que ols)
auditor(es] internols) possuilem) conhecimento quanto as
caracteristicas do negocio, dos processos e das
particularidades da organizagao auditada?

Sim

10 - Acredita que a existéncia da auditoria interna contribui
para que existam melhorias no controlo interno das
organizagbes?

11 - Qual a principal matéria que como auditor externo
considera importante acordar antecipadamente com o(s)
auditor{es) interno(s)? [Familiarizag3o [conhecimento das
normas gerais, controlos e procedimentos da atividade;
analises de evolugio da atividade para determinar o grau de
&nfase a aplicar nos procedimentos, etc.]]

11 - Qual a principal matéria que como auditor externo
considera importante acordar antecipadamente com ols)
auditor(es) internols)? [Métodos propostos para a selegio de
itens]

11 - Qual a principal matéria que como auditor externo
considera importante acordar antecipadamente com o(s)
auditor(es) internols)? [Tipo de documentagio do trabalho
executado]

Sim

Sim

Nao

Extremamente
impartante

Sim

Sim

Extremamente
impartante

Sim

Méo seil NEo
respondo { Mao
aplicavel

o
3

Extremamente
importante

=
=R
=1
3
b=
=]
o
=
T
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Tabela 23 — Perguntas 12 a 16/22 e Respostas 9 a 16/23 - Membros OROC

considera serlem] als) mais relevante(s)? [Desenho dos

Respostas
Perguntas 9 10 1 12 13 14 15 16
12 - Aols) auditorles] externols) interessam todos os trabalhos |
leall_z?dus pelols] -?ud-ltDI[ES] lnternrr.t_[s], pa_la que_lhe perm_ltam t Eutremamente Extremamente L . Extremamente . ! Eutremamente
ajuizar sobre a fiabilidade dos registos financeiros. Quais : ) : ) 1 Muito impartante : Poucaimpartante ) Extremamente importante : .
_ - 2 .. H importarte i importarte impartante ' importante
considera serlem] als] mais relevante(=)? [AvaliagSo efetuada ! : H :
ao sistema de informag o contabilistica (a nivel informaticol] H : :
12 - Aols) auditor{es) externols) interessam todos os trabalhos ; ; H
realizados pelols] auditor(es) internols), para que lhe permitam : H H
ajuizar sobre a fiabilidade dos registos financeiros. Quais . : . 1 Extremamente . Extremamente Extremamente
3 _ o Muito importante | Muito importante ) ¢ Muita importante A .
considera serlem] als) mais relevante(s)? [Avaliag3c ao H H impartarte i impartante importante
sistema de controlo interno e acompanhamento do seu : ; :
Funcionamento] H H
12 - Aols) auditorles) externols) interessam todos os trabalhos
realizados pelo(s) auditor(es) internols), para que lhe permitam ; Eutremaments
ajuizar sobre a fiabilidade dos registos financeiros. Quais Muito impartante | Poucaimportante importate Muito importante

processos e articulagio com indicadores de performance]

13 - Na sua opiniio, quais considera serem os principais
beneficios da auditoria interna no seu contributo para o
desempenho da organizag3o e. ao mesmo tempo, contribuir
para ausiliar os trabalhos dols) auditor(es) externols)?

14 - Relativamente 3 organizagio a quem presta o maior
nimero de horas, quantas vezes se redine com ols) auditor(es)
internols)?

15 -Helativamente 3 organizagio a quem presta maior nimero
de horas. as recomendagdes feitas pelo departamento de
auditoria interna 550 construtivas?

16 - Relativamente 4 organizagio a quem presta maior ndmero
de horas. com que frequéncia utiliza o trabalho dols)
auditor{es]) interno(s)?

Garantir maior
eficacianas

controlos intermos

Mio zei! Mio
respondo | Mo
aplicavel

Maa zei! Mio
responda | Mo
apliciuvel

Mio zei! Mio
respondo | Mo
aplicavel

Garantir maior
eficacianas

controlos intermos

Mio zei! Mio
respondo | Mo
aplicavel

Mio zei! Mio
respondo | Mo
aplicavel

Mitigar a
acornénciade
fraudes

Algumas vezes

R

contralos interno:

Garantir maior
eficacianas

MEos=ilNia
respondo | Mo
aplicavel
Héo s=if MEa
responda | Mo
apliciuvel

Paucas vezes

controlos intermos

Garantir maior
eficacianas

Acompanhar a

mplementagio de
agiies comretivas

Algumas vezes

arantir maior eficécia nos controlos

internos

Paucas vezes

Garantir maior
efizacianos
controlos internos

Mo sei ! Mio
responda ! Mo

aplicavel

“MEa e 1 MES
responda ! Mo

aplicivel

aplicavel

Mo sei ! Mio
responda ! Mo
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Tabela 24 — Perguntas 17 a 21/22 e Respostas 9 a 16/23 - Membros OROC

N 9 10 1 12 3 1 15 1

Utlizagdodse Trocade Trocade Trocade : Trocade i Utilizagiode ! :
. A ) papéis detrabalho,; conhecimentos e @ conhecimentose | conhecimentose | conhecimentos e | papéis de rabalhe,;  Utiizagdo de papéis detrabalho, | MaoseifMao
17 -Qual o ponto de colaboragio que considera mais .. HE o HE - . " HE . H .. : .. o H N
) - ) ) relatdriosda ¢ informagdes ¢ informagles informagfes ¢ informagles ¢ relatdriosda 1 relatdrios da auditorizinternae 3 respondo ! MEo
importante entre auditorles] internols) e auditor(es) externols)? oo : H : o ; : -
auditoriainternae }  acercada ¢ acercada acercada | acercada | audicriaintemae colaboradares : aplicavel

colabaradares

colabaradares arganizagio arganizagio arganizago arganizagio

" - . o L 40 seil Mao
18 l]_ual o fator que considera exercer maior influéncia na Desempenhona o i Competéncia - Competéncia o o ;
confianga depositada pelols) auditorles) externolz) nols) Objetividade 3 L Zelo profizsional . Objetividads Competénciatéonica respondo | Mo
" . trabalho H téonica técnica .
auditor(es) internol(s)? aplicavel
19 - Relativamente 3 organizagio a quem presta o maior MioseilN3o | MNaoseilNio i NioseilMio Nao zeil Mao
nimero de horas, a avaliagio dos riscos realizada pelols) respondo {M3o | respondof Mao Mo Sim i 1espondaf Mo respondo { Mo

aplicavel aplicavel

aplicavel

Nao seil Mio
responda | Mo

aplicavel

auditor(es] internols) tem sido coincidente com a sua?

Ndo zei g0
responda | Mae

Nao seil Mio
responda | Mo

Naa seil Mo
responda | Mao

20 - Como classifica o relacionamento com ofs) auditor(es)

SatisFatdric
internols)?

Satisfatdria Satistatdrio

Z1-Qual o fator, na avaliagdo de desempenho dols] auditor(es)
internols), que mais interessa aols) auditorles] externo(s)?
[Experiéncia profissionall

Extremamenite
impartante

Extremamente
impartante

Extremamente
impartante

Muita impartante Importante Muita impartante Importants Importante

21-Qual o fator, na avaliagdo de desempenho dols] auditor{es)
internols), que mais interessa aols) auditorles] externo(s)?
[Independéncial

Extremamente
importarite

Extremamente
impartanite

Extremamente
impartante

Extremamente
impartanite

Extremamente
impartante

Poucoimportante

21-Qual o fator, na avaliagio de desempenho dols] auditories)
internols), que mais interessa aols) auditor(es) externo(s)?
[Capacidade de ipar respostas as necessidades da
entidade auditada]

Extremamente
importarite

Extremamente
impartanite

Extremamente
impartante

Z1-Qual o fator, na avaliagdo de desempenho dols] auditor(es)
internols), que mais interessa aol(s] auditor(es) externols)?
[Relagdes de trabalho entre auditores]

Madaimportante

-
ks
kS

-
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Tabela 25 — Perguntas 22/22 e Respostas 9 a 16/23 - Membros OROC

responds

Respostas

Perguntas 3 10 1 12 13 L 15 16
22 - Contribuira o trabalho dols) auditor(es) |ntemu!s] PAA  pioseilMio © Eremamente |, L ! Edremamente : Exremamente | o i Extremamente
alguma fase dos seus trabalhos? [Levantamento do sistema de ; o ¢ Muitoimpertante ¢ Muit importante © P : Muito importante P :
: i espondo | importante : ! importante | importante ! importante !
controlo interno] : ' ; : : : ! : :
""""""""""" e e et e e
22 - Contribuira o trabalho dols) auditor(es) internols) para | NioseilMio , ¢ Extremamente , ' , T . i Estremamente .
: : Poucoimportante : * Poucoimpaontante @ Poucoimportante  Muita importante Muita impartante b :
alguma fase dos seus trabalhos? [Planeamento] i respondo ' importante : : ! | importante
. —— R — S ———
22 - Contribuira o trabalho dols) auditor(es) internols) para | NigseilNa | 5 5 5 5
alguma fase dos seus trabalhos? [Levantamento do : 4 ¢ Muitoimportante @ Muitoimportante @ Poucoimportante | Muitoimpertante § Muita importanite Muit impartante ¢ Muito impartante
- e H respondo H : : 1 1 : 1 1
conhecimento do negdcio] : P : ! ! : : ! : :
""""""""""""""""""""""""" Jl'"'"""'""""'"':'""""'"""'""":'""""'"""'""'"I""""""""'""'Jl'""'""'"'""'"""'"""""'""":'"""""""""""'I'
22 - Contribuira o trabalho dols) auditor(es) interno(sl para | MiossilNio | . . . ' . E . . T E
ls) ( ]_ (s)p : : Poucoimportante | Poucoimportante | Poucoimportante : Pouso importante ; Pouco importante | Foucoimportante + Muita importante
alguma fase dos seus trabalhos? [Obtengao de proval v orespondo : : : : : : :
...................... , ...................... SR R 1 ....................... , ...................... berresnr s 1 ....................... ,
22 - Contribuir o trabalho dols) auditor(es) interno(s) para | Mo s 1o 5 : 5 : 5
alguma fase dos seus trabalhos? [Avaliagio da provae ! : Pouzoimportante | Pouca imponante | Pousoimpartante | MNadaimpertante © Pousoimpartante | Pouco importante » Poucoimpartante |

enpressao da opinido]
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Tabela 26 — Perguntas 1 a 8/22 e Respostas 17 a 23/23 - Membros OROC

Perguntas Res 7 1B 13 20 21 22 23

1- Qual o seu género? Mazculina Masculino Femining Masculing Masculing Mazculine Femining

2 - Quais as suas habilitagdes académicas? Licenciatura i Pos-Graduagdo | Mestrado

3 - Qual a sua area de formag5o? Gestio Contabilidade Gestin

4 - Quantos anos tem de experiéncia profissional? N-15 anos 2-Sznaz § 15-20anes

5 - Durante quantos anos exercelexerceu a sua atividade
como auditor externo?

6 —Relativamente 3 organizagao a quem presta o maior nimero | v MaoseilMaa MaoseilMgo |
de horas, considera que o ambito e ols] objetivols] dols) Muita poucas vezes i Algumaswezes | Muitasvezes | respondolNio | Algumaswezes ! respondo!Mio | Muitas vezes
auditor[es] internols) s50 adequados a organizagao? ; i aplicivel : aplicével :

TR Y dreanrenennen e Frrene s b
T- Helatiuamen_te a mganizagé_o aquem ples!:a o mai_ol niamero Mioseill&o | MéoseilMio Mio=eil Nbo
de horas, considera que a posigao dols] auditorles] internols]) " H " H PR P " H P )
) N - B H [E : Mia torespondolMEe ¢ respondolMio [E v orespondo ! MEe Sim
no organigrama da organizag3o permite uma adequada : : . : s : - H
N . N aplicavel aplicavel aplicavel
independéncia deste servigo?
8 - Como auditor externo, antes de utilizar os trabalhos dols] : i MioseilNao
auditor[es] internols). analisa a capacidade e qualidade Sim Sim i respondo f MEo Sim Sim Sim Sim
destes? H aplicivel i | : :
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Tabela 27 —

Perguntas 9 a 11/22 e Respostas 17 a 23/23 - Membros OROC

Respostas
Perguntas

17 18 13 20 21 22 23

9 - Quando existentes numa organizacgio, verifica que ols)
auditor(es] internols) possuilem) conhecimento quanto as
caracteristicas do negdcio. dos processos e das
particularidades da organizagio auditada?

10 - Acredita que a existéncia da auditoria interna contribui
para que existam melhorias no controlo interno das
organizagbes?

11 - Qual a principal matéria que como auditor externo
considera importante acordar antecipadamente com ols)
auditor[es) internols)? [Familiarizagio [conhecimento das

normas gerais, controlos e procedimentos da atividade;
analises de evolugio da atividade para determinar o grau de
énfase a aplicar nos procedimentos, etc.]]

Muitaimportante | Muitoimportante | Muitoimportante

1 - Qual a principal matéria que como auditor externo
considera importante acordar antecipadamente com ols)
auditorles) internols)? [Métodos propostos para a selegio de
itens]

Poucoimpartante Poucoimpartante

1 - Qual a principal matéria que como auditor externo
considera importante acordar antecipadamente com ols)
auditorles) internols)? [Tipo de documentag 5o do trabalho
executado]

Poucoimpartante
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Tabela 28 — Perguntas 12 a 16/22 e Respostas 17 a 23/23 - Membros OROC

N’” s 17 18 19 20 21 22 23

12 - Aols) auditor[es] externols] interessam todos os trabalhos
realizados pelols) auditor(es] internols). para que lhe permitam
ajuizar sobre a fiabilidade dos registos financeiros. Quais
considera serlem) als) mais relevantels)? [Avaliagdo efetuada
ao sistema de informag3ao contabilistica (a nivel informaticol]

Estremaments impartante Impartante Impartante Muita impartante Impartante Muito importante @ Muito impartante

12 - Aols) auditor[es] externols] interessam todos os trabalhos
realizados pelols) auditor(es] internols). para que lhe permitam
ajuizar sobre a fiabilidade dos registos financeiros. Quais
considera serlem] als] mais relevante(s)? [Avaliagdo ao
sistema de controlo interno e acompanhamento do seu
funcionamenta]

Extremaments importante Paoucaimpartante

12 - Aol=) auditor[es] externols] interessam todos os trabalhos
realizados pelols) auditor(es] internols), para que lhe permitam
ajuizar sobre a fiabilidade dos registos financeiros. Quais
considera serlem]) als] mais relevantels)? [Desenho dos
processos e articulagio com indicadores de performancel

Extremamente impartante Poucoimportante Impartante

13 - Na sua opinido. quais considera serem os principais

N

. ST i ) ) . H Mitigar a Garantir maior " ) BApoiar agestdona:  Garantirmaior | Garantir maior
beneficios da auditoria interna no seu contributo para o Garantir maior eficicia nos controlos Pl L tldentifizar & gerir os : L : .
. - . . i ocoréncia de eficdcianos 1 .. tomada de i eficdcianos | eficdcianos
desempenho da organizag3o e. ao mesmo tempo, contribuir internos : ) 1 riscos do negocio . : ) H .
e . - : fraudes contralos intermos | decisdes U controlos intermos | controlos internos
para auziliar os trabalhos dols) auditor(es) externc(s)? : H H
14 - Helativamente 3 organizagac a quem presta o maior H &0 zei ! Mao Mao seil Mo : MiozeifMio : MioseilMio
namero de horas, quantas vezes se redine com ols) auditorles] : 2-3vezes : Tuez respondo | Mao respondo fNao | respondo!MNEc ¢ rezpondo!Mao ¥ Jvezes
internols)? H aplicavel aplicavel H aplicavel aplicavel
........................................ et ERELL
15 -Relativamente 3 organizag3o a quem presta maior nimero MEo sei! Mao MioseilMEo i MNaoseilMio |
de horas, as recomendagdes feitas pelo departamento de responda { Mo respondo { Mo ! E-] 1 responda Mo Sim

aplicavel aplicavel aplicavel

auditoria interna sao construtivas?

MNao zeil Mao
respondo { Mao
aplicavel

Mia zeil Mo
respondo  Nao
aplicavel

Mao zeil Mao
respondo | Mao
aplicavel

16 - Relativamente a organizagaoc a quem presta maior ndmero
de horas, com que frequéncia utiliza o trabalho dols]
auditorfes] internols)?

o
i
3
o
m
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Tabela 29 — Perguntas 17 a 21/22 e Respostas 17 a 23/23 - Membros OROC

18 - Qual o Fator que considera exercer maior influéncia na
confianga depositada pelols) auditor(es) externols) nols)
auditor[es] internols)?

13 - Relativamente 3 organizagio a quem presta o maior
nimero de horas, a avaliagdo dos riscos realizada pelols)
auditor[es] internols) tem sido coincidente com a sua?

Z0 - Como classifica o relacionamento com ols] auditorles])
internols]?

21-Qual o fator, na avaliagio de desempenho dols) auditorles)
internols), que mais interessa aols) auditor(es) externols)?
[Experiéncia profissional]

21 -0ual o fator, na avaliagdo de desempenho dols) auditorles]
internols]). que mais interessa aols) auditor{es) externol(s)?
[Independ&ncial

21-Qual o fator, na avaliagdo de desempenho dols) auditor(es)
internols). que mais interessa aols) auditor{es) externol(s)?
[Capacidade de antecipar respostas as necessidades da
entidade auditadal

21-Qual o fator, na avaliagio de desempenho dols] auditor(es)
internols), que mais interessa aols) auditorles) externols)?
[Relagdes de trabalho entre auditores]

S

organizagio

Dezempenhc o
trabalho

Extremamente
importants

organizacio
Dezempenhe no
trabalkho

responda { Mao
aplicavel
MNao zeil Mo
respondo f Mao
licivel

Importante

Respostas
Persuntas 17 18 13 20 21 22 23
Troca de : Troca de ; Trocade ; Troca de : Troca de i Lilizagso de
- B : . conhecimentos e | conhecimentos e i conhecimentos e | conhecimentos e ! conhecimentos e | papéis de trabalha,
17 —-Qual o ponto de colaboragSo que considera mais Troca de conhecimentos e . - - o HE. - HE - L L : .
_ - - _ ) e . informagdes | informagdes | informagdes 1 informagdes | informagdez 1 relatdriozda
importante entre auditor(es] interno(s] e auditorles) externols)? | informagées acerca da arganizagio ! H H ' H o
acercada acercada | acercada ! acercada ! acercada |} auditoriainterna e

N

colaboradares

organizacio

arganizagio

organizagio

Objetividade Desempenho na
trabalho
ZaseiiMao ¢ NEnseiMNEa 4T
respandaf Nia
aplicavel
Maao z=itMio
respondod Mao
lic:dwel

Ela}

respondo { Mio
aplicavel

Extremamente

+ Muita impartante

importante

Extremamente
importants

Extremamente
importants

Extremamente
importante

Extremamente &
importants :

Importante

Poucoimportante
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Tabela 30 — Perguntas 22/22 e Respostas 17 a 23/23 - Membros OROC

Respostas
Perguntas 17 18 13 20 21 22 23
22 - Contribuira o trabalho dols) auditor(es) internols) para | : : 5 ' : :
alguma fase dos seus trabalhos? [Levantamento do sistema de ! Extremamente importante ¢ Muitaimportante ¢ Muitoimportante @ Muitoimportante @ Muitoimportante @ Muitoimportante | Muito impartante
controlo interno] : ; ; 5 ' : ;
e e ; : : :
22 - Contribuira o trabalho dols) auditorles) internols) para | . P P . P : . Do
[s) les) lslp : Extremamente impartante ¢ Muitoimpartante § Muitaimportante | Poucaimportante | Muitoimpartante | Pouco importante | Muita importante
alguma fase dos seus trabalhos? [Planeamento] : : :
S L ] ; ; ]
22 - Contribuira o trabalho dols) auditor(es) internols) para | ' Fuvemamente | : : : :
alguma fase dos seus trabalhos7? [Levantamento do : Extremamente importante . vant ¢ Muitoimpartante | Muitoimportante © Muito importante 3 Muitoimportante | Muito importante
. . : ! importante : : !
conhecimentoa do negdciol : ! P ! : : '
.......................................... S O S UU Rt SOT SRR
22 - Contribuir o trabalho do(s] auditor(es] internols] para | - : ) : ) P P - Do
(s) ( ], ls)p : Muitaimportante i Poucoimpartante | Madaimportante @ Muitoimportante @ Muitoimportante + Muito importante @ Muito importante
alguma Fase dos seus trabalhos? [Obtengao de proval : : : : : :
T T e T I F LT TIENERI L RIS T LI
22 - Contribuira o trabalho dols) auditor(es) internols) para |
alguma fase dos seus trabalhos? [Avaliagio da prova e Poucaimportante ¢ Poucoimpartante | Madaimportante | Muitoimportante : Poucaimportante | Pouco impartante | Muita importante
express3o da opinidol : : : : : : :
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Entrevista: “O contributo da Auditoria Interna para a Auditoria Externa: otica

10.

11.

12.

13.

14

15.

dos responsaveis do IPAI”

Enquanto responsaveis pelo IPAI, como analisam/avaliam a evolucdo da
Auditoria Interna?

a. No geral?

b. Em Portugal?

Na vossa opinido, qual o contributo que o IPAI, ao longo do tempo, tem dado
para a afirmacdo da Auditoria Interna em Portugal?

Qual consideram ser, atualmente, o “Estado da Arte” da Auditoria Interna em
Portugal?

No que respeita ao conhecimento da Auditoria Interna em Portugal, como
avaliam o contributo das Universidades e Politécnicos?

Dos auditores internos atualmente a exercer em Portugal, qual consideram ser
a percentagem estimada dos ndo inscritos no IPAI? Como tem sido esta
evolucdo, ao longo do tempo?

Dos auditores internos inscritos no IPAI, qual a percentagem dos que possuem
pelo menos uma certificagéo?

Qual a importancia que o(s) auditor(es) interno(s) tém na organizacdo?
Consideram que essa importancia tem vindo a aumentar?

Para v0s, o que mais valoriza a funcdo de Auditoria Interna?

Como avaliam a evolucdo da implementacdo de indicadores de performance
para a fungédo de Auditoria Interna, em Portugal?

Consideram que se verifica a existéncia de trabalhos ameagados e/ou afetados
e, consequentemente, de maior risco, no caso da funcdo de auditoria interna
ser desenvolvida em regime de outsourcing?

Na vossa opinido, qual o contributo dos trabalhos de auditoria interna para 0s
auditores externos?

Quais as principais dificuldades com que os profissionais de Auditoria Interna
se deparam no desempenho das suas fungdes?

Qual consideram ser o papel de auditoria interna na prevencao e detecdo da
fraude?

. Consideram que, por existir(em) auditor(es) interno(s) na entidade, sera

possivel reduzir os honorarios do(s) auditor(es) externo(s)?

Na vossa opinido, qual o impacto da crise economica na funcdo da Auditoria
Interna, em Portugal?
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16.

17.

18.

19.

20.

Como classificam a evolugdo do relacionamento entre Auditoria Interna e
Auditoria Externa?

Como explicam os escandalos ocorridos, em Portugal e no Estrangeiro, em
entidades com Auditoria Interna? Consideram que, de alguma forma, a
credibilidade da funcdo de auditor interno foi abalada por estes
acontecimentos?

Como avaliam a implementacdo, em Portugal, do normativo do I1A fixando a
realizacdo de auditorias ao Departamento de Auditoria Interna, cada 5 anos?

Quais as medidas que se poderdo adotar para incentivar ao crescimento deste
controlo do trabalho dos auditores internos?

Como antecipam o papel da Auditoria Interna no futuro? E do IPAI?
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Entrevista: “O contributo da Auditoria Interna para a Auditoria Externa: otica

dos responsaveis da OROC”

10.

11.

12.

13.

14.

Enquanto responsaveis pela OROC, como analisam/avaliam a evolucdo da
Auditoria Externa?

a. No geral?

b. Em Portugal?

Na vossa opinido, qual o contributo que a OROC, ao longo do tempo, tem
dado para a afirmacédo da Auditoria Externa em Portugal?

Qual consideram ser, atualmente, o “Estado da Arte” da Auditoria Externa em
Portugal?

No que respeita ao conhecimento da Auditoria Externa em Portugal, como
avaliam o contributo das Universidades e Politécnicos?

Entendem que a profissdo de auditoria, atualmente, responde as necessidades
da sociedade? Quais as areas que poderdo necessitar de maior
desenvolvimento?

Para v0s, quais os principais desafios que a Auditoria Externa enfrenta?

Como avaliam a responsabilidade das organizacdes e dos seus 6rgdos de
administracdo? Entendem que existe alguma medida a tomar para um melhor
exercicio da profissdo de auditoria externa?

Na vossa opinido, quais os temas mais importantes na avaliacdo da qualidade
do auditor externo e do seu trabalho de auditoria?

No vosso ponto de vista, de que forma a rotagdo obrigatdria de firmas e
auditores podera melhorar a qualidade da auditoria?

Na vossa opinido, qual o contributo dos trabalhos de auditoria interna para o
trabalho dos auditores externos?

Quais as principais dificuldades com que os profissionais de Auditoria Externa
se deparam no desempenho das suas fungdes?

Qual consideram ser o papel de auditoria externa na prevencéo e detecdo da
fraude?

Qual consideram ser o impacto da crise economica na funcdo da Auditoria
Externa, em Portugal? Quais as questdes éticas com que os auditores deverao
estar preocupados?

Como classificam a evolucdo do relacionamento entre Auditoria Interna e
Auditoria Externa?
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15. Consideram que os casos recentes de escandalos ocorridos em Portugal e no
Estrangeiro terdo abalado a credibilidade deste sector? Poderiam as falhas
verificadas na auditoria ter sido evitadas, se 0 codigo de ética tivesse sido
cumprido?

16. Um dos elementos fundamentais para a garantia de confianca no trabalho de
auditoria ¢ o da independéncia dos auditores. Qual a posicdo da OROC
perante temas como este?

17. Como antecipam o papel da Auditoria Externa no futuro? E da OROC?
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