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Resumo

Na esteira dos estudos sobre a relagdo creche-familia e sobre o modelo Touchpoints,
surgiu o interesse de elaborar uma investigagdo-agao, na qual se pretende
implementar praticas reflexivas Touchpoints e avaliar o seu impacto na satisfagao dos
pais, das educadoras de infincia, no desenvolvimento infantil, na qualidade do
contexto educativo, nas rotinas da familia e no desenvolvimento das criangas. Para o
efeito e assumindo um duplo papel enquanto educadoras de infincia e investigadoras,
foram convidados a participar neste estudo 22 pais de 23 criangas, com idades
compreendidas entre os 13 e os 33 meses, que frequentam as salas de creche onde
exercemos a nossa atividade profissional, em duas institui¢des distintas.

Esta investigagdo assentou em quatro fases de trabalho, de forma a cumprir os
objetivos propostos: 17) a recolha de dados, antes da formagao em Touchpoints,
recorrendo aos seguintes instrumentos e observagdes: Escala de Desenvolvimento
Infantil Growing Skills Il, observagio da interagdo pais-crianga com a escala Care-
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Index, avaliagdo da satisfagado dos pais e das educadoras com a Parent Caregiver
Relationship Scale (PCRS), avaliagio do contexto educativo com a ITERS-R, e os
Mapas de Rotinas Semanais da familia; 2°) formagdo Touchpoints com uma equipa
interdisciplinar; 3) Praticas reflexivas Touchpoints — as educadoras como agentes de
mudanca refletem sobre as suas praticas com guides prévios e coaching (supervisio
com formadores que visitaram a creche, a equipa educativa e a sala da educadora); 4%)
repetigdo da recolha de dados no final do projeto.

O estudo indicou que o desenvolvimento infantil, as relagdes pais-filhos, as rotinas
familiares, a satisfagdo pais-educadoras e educadoras-pais, assim como a propria
pratica das educadoras, mudaram apés o treino com as praticas reflexivas em
Touchpoints. Embora estes resultados ndo possam ser generalizados e o controlo das
variaveis seja afetada por uma metodologia de investigagdo-agao (portanto, nao
possamos inferir que todos estes ganhos se devem as praticas reflexivas
Touchpoints), os principais resultados obtidos neste estudo permitem-nos repensar
formas de relacionamento entre a creche e a familia e sobre o impacto que a pratica
reflexiva dos educadores de infincia pode ter na qualidade destas relagdes. Julgamos
que a presente investigagao suscita questoes sobre a relagdo educadores-pais e sobre
o contributo das praticas reflexivas em Touchpoints nas praticas de creche.

Palavras-chave: Crianga; Familias, Creche, Qualidade, Modelo Touchpoints.

INTRODUCAO

Tendo presente que “ (...) a familia constitui a primeira instancia educativa do
individuo. E 0 ambiente onde este desperta para a vida como pessoa, onde interioriza
valores, atitudes e papéis (...)” (Homem, 2002, p. 36), as relagdes educador/familia
devem construir-se de forma solida, num clima pautado pela confianga, respeito e
cumplicidade, de forma continua e com base numa parceria rica e ativa, para que
juntos atinjamos o objetivo principal da relagdo escola/familia: uma educagio de
qualidade para todas as criangas. Com efeito, “As criangas aprendem a valorizar as
suas experiéncias familiares e as dos outros quando os professores constroem
relagoes fortes com os pais e incorporam os materiais e as atividades da vida familiar
no contexto escolar” (Hohmann & Weikart, 2009, p.99).

Com vista a valorizagido da Educagio em Creche, a Recomendacio 3/2011 do
Conselho Nacional de Educagio, veio sublinhar a importéancia da educagio dos 0 aos
3 anos, reforcando também o papel da familia como primeiro agente educativo das
criangas, tal como refere Vasconcelos (2012, p.9) “A educagio dos 0 aos 3 anos nao
pode, pois, ser obrigatoria, mas deve ser universal, de modo a que as familias
disponham de servigos de alta qualidade a quem entregar os filhos (...) Pais e maes,
enquanto parceiros competentes na educagio dos seus filhos, devem, desde o
primeiro instante, fazer parte efetiva da dindmica institucional e estabelecer relagoes
de cumplicidade com os profissionais.”. No presente artigo, pretendemos contribuir
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para a reflexdo sobre a relagdo entre o educador e as familias, e sobre o papel do
educador no apoio as familias.

A EDUCAGAO DE INFANCIA EM CRECHE

A creche é para muitas criangas o seu primeiro contexto educativo durante uma fase
critica do seu desenvolvimento. Bronfenbrenner (1979) sublinha a importéncia de se
olhar para os contextos naturais de modo a compreendermos as condigoes de
desenvolvimento das criancgas.

Reconhecendo que a creche constitui o primeiro contexto organizado, exterior ao
seu circulo familiar, na qual a crianga podera ter as suas primeiras experiéncias de
socializagdo e de ambiente educativo mais formal, esta deve constituir-se como um
prolongamento a familia e como uma resposta social onde a crianga deve ser acolhida,
amada e respeitada na sua originalidade e ajudada a crescer harmoniosamente, tal
como define o Guido Técnico da Diregdao Geral de Agdo Social (Rocha, Couceiro, &
Madeira, 1996).

A investigagdo indica que as experiéncias iniciais dos bebés e criangas ao longo dos
seus primeiros anos, tém um impacto determinante no seu desenvolvimento
subsequente (Brazelton & Greenspan, 2002, p.12). Pinto, Grande, Novais e Bairrao
(2005) defendem que os cuidados adequados durante a primeira infancia trazem
beneficios para toda a vida.

Se a creche é um contexto socialmente significativo na educagio da crianga, importa
conhecer a sua qualidade e saber em que medida o contexto de creche pode ter um
papel determinante no desenvolvimento das criangas. No estudo sobre “A Educagao
da Crianga dos 0 aos 12 anos” (CNE, 2009), Portugal afirma: “Se 3/4 do cérebro
humano se desenvolve desde o nascimento, em relagio direta com o meio exterior,
significa que a evolugdo equipou o ser humano com um “cérebro ecoldgico”,
dependendo ao longo de toda a vida do contexto de desenvolvimento. Nesse mesmo
sentido, nao haverd, mesmo do ponto de vista neurologico, uma Unica forma correta
de promover um bom desenvolvimento, pois cuidados calorosos e responsivos
podem tomar varias formas, dependendo do contexto social, cultural e emocional do
desenvolvimento” (p. 39).

A literatura indica que para que creche tenha um impacto positivo no
desenvolvimento infantil, a sua qualidade devera ser muito boa ou excelente (revisao
em Fuertes, 2010). Com efeito, a literatura tem indicado que a qualidade em creche é
obtida através de: baixo racio adulto-crianga, boas infraestruturas, profissionais
empenhados e qualificados, curriculo integrador de todos os dominios do
desenvolvimento e dominios da educagio de infancia, bem como praticas e curriculo
organizados em parceria com a familia (nuclear e alargada), com a comunidade e
outros servigos ligados a infancia. (e.g., Aguiar, 2006; Bairrio, 1992, 1999, 2001;
Burchinal et al.,, 2002; Early et al., 2007; NICHD Early Child Care Research Network,
2005; Levental et al.,, 2000; Mckey, et al., 1985; Vasconcelos, 2008; Peisner-Feinberg
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et al, 2001; Portugal; 201 I; Yoshikawa, 1994; Zigler, 1987 citados em Fuertes 2010).
Assim, a relagio escola-familia surge como uma variavel mediadora nalguns trabalhos
e como uma associagdo direta a qualidade noutros trabalhos

Proporcionar estabilidade, seguranga emocional e oportunidades significativas de
socializagdo sdo, sem duvida, prioridades da creche, como ¢é referido na
Recomendacio 3/2011 do Conselho Nacional de Educacio. E com base em assegurar
estes pontos decisivos de bem-estar e desenvolvimento da crianga, que o trabalho de
um educador e de toda uma equipa em creche deve apontar, melhorando as relagoes
com as familias (parceiro efetivo das praticas do educador).

O MODELO TOUCHPOINTS

Os Touchpoints, desenvolvidos a partir dos anos 70, com base na experiéncia clinica
de Berry Brazelton, sdo identificados como periodos criticos do desenvolvimento
(Brazelton, 1998; Gomes-Pedro, 2005). A perspetiva deste modelo reconhece o
desenvolvimento como um processo com os avangos e os retrocessos, baseados em
dados de investigagao.

Associado ao modelo desenvolvimental, € proposto um modelo de trabalho com as
familias que permite a construgdo de relagdes de confianga entre os profissionais e
familias, influenciando, consequentemente, o desenvolvimento da crianga (Brazelton &
Sparrow, 2003). Viver com a crianga que se desenvolve, investindo no que ela é e no
que vira a ser, a0 mesmo tempo que se adapta a todo o processo de ser pai ou mae,
desencadeia emogdes intensas nas familias. Ao entrar no mundo da relagao pais-
crianga lida-se com a vida emocional interior de cada um dos pais.

Os periodos acentuados de desenvolvimento nos primeiros trés anos (“‘explosio”)
sdo seguidos de periodos de pausa, nos quais as competéncias adquiridas sdo
aperfeigoadas (Brazelton & Sparrow, 2003). O modelo Touchpoints esta organizado
em torno de uma sequéncia de desenvolvimento e de mudangas na vida familiar. Para
Brazelton, do ponto vista relacional, os periodos criticos sio inesperados e sio
oportunidades para os profissionais fortalecerem a sua relagdio com os pais e de
ajudarem os pais na sua relagdo com os filhos (1998).

O modelo Touchpoints é um modelo de apoio a familia que acredita e reforga o
sentido de competéncia das mesmas, no entanto, nao sé nao é um modelo prescritivo
com diregoes exatas para os profissionais, como também nao é prescritivo para os
pais. O profissional ouve os pais, valoriza as suas forgas e acompanha (se solicitado)
na procura de solugdes, guiado por um conjunto de principios (e.g., “valorize a sua
relagio com os pais”). E importante salientar que o profissional nio se substitui aos
pais nem lhes deve apontar caminhos. Por exemplo, nio cabe aos técnicos terem
opinides sobre quando tirar a fralda, se colocar a creche crianga na creche, etc., cabe
sim ouvir as preocupagdes e ajudar os pais a beneficiarem da solugdo escolhida e,
especialmente, estar atento as necessidades da crianga, de modo a promover o seu
bem-estar e desenvolvimento.
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ESTUDO EMPIRICO

No ambito da relagdo creche-familia, pretendeu-se com este estudo exploratério de
investigagdo-agao implementar o programa Touchpoints na promogao da relagao de
confianga e parceria entre as educadoras e os pais das criangas que frequentam as
suas salas. Neste sentido, procurou-se analisar as diferengas na relagdo educadora-
familia, antes e apdés a implementagio do Programa Touchpoints em creche.
Concomitantemente, estudamos o desenvolvimento infantil, a qualidade do contexto
educativo, a qualidade da relagdo dos pais e filhos e as rotinas familiares.
Anteriormente ja tinha sido desenvolvido em Portugal, um projeto de praticas
reflexivas em creche com o modelo Touchpoints, mas sem avaliagdo antes e apds o
treino com uma natureza de projeto educativo envolvente da comunidade educativa e
pais (Brito, 2011), ja no presente estudo incluimos essa experiéncia e expandimos em
dimensdo e na sua natureza investigativa contrastando duas realidades distintas.

ESTUDO QUALITATIVO E QUANTITATIVO SOBRE A INFLUENCIA
DO MODELO TOUCHPOINTS NA RELACAO EDUCADOR-FAMILIA.

Como questdo de partida procuramos indagar de que modo o modelo Touchpoints
podera promover uma relagio de confianga entre criangas e educadores, entre
educadores e familias e entre criangas e pais. O modelo Touchpoints reconhece que
o desenvolvimento da crianga esta intimamente ligado ao significado que os
cuidadores atribuem aos diversos acontecimentos do desenvolvimento nesse mesmo
contexto. Ou seja, paralelamente ao processo de desenvolvimento na crianga existe
um processo nos pais, de antecipagio e adaptagao.

Podera o modelo Touchpoints ajudar educadores e pais a trabalhar em equipa, de
modo a todos se implicarem na criagdo um contexto de relagdes de confianga?

Que impacto tera o modelo Touchpoints nas representagdes do educador?

Até que ponto as priticas reflexivas do educador, segundo o modelo Touchpoints e
uso dos principios na sua pratica com as familias, altera e pode ajudar a promover a
qualidade do contexto educativo e mudangas na familia com consequéncias para o
desenvolvimento infantil?

Metodologia

A metodologia utilizada neste estudo assenta no modelo de Investigagao-Agao.
Segundo Katz & Chard (1997), a metodologia de investigagdo-agdo tem como base a
necessidade de intervir numa determinada situagao e de a melhorar, implicando,
consequentemente, a investigagdo dessa mesma situagao. Para isso é imprescindivel
que haja uma articulagdo simultinea entre a pratica e a teoria, através “de uma
investigacdo cientifica sistematica e auto-reflexiva levada a cabo por praticas, para
melhorar a pratica” (McKernan, 1998, citado por Maximo-Esteves, 2008, p.20).
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Esta investigagdo assentou em trés fases distintas: |1°) recolha de dados antes da
intervengao, realizada por uma investigagdio externa e cega relativamente aos
objetivos de estudo (cerca de um més), 2°) Formagao das Educadoras em PRT (cerca
de dois meses), 3°) Implementagdo da Intervengdao Touchpoints com as familias e das
praticas Reflexivas das educadoras (cerca de 4 meses) e 4°) Repeticao da primeira
fase apos a intervengio (cerca de um més).

Assim, procedeu-se a seguinte recolha de dados, antes e apos a Formagiao em
Touchpoints: aplicagao da Escala Growing Skills 1l (Bellman et al, 1985), com o
objetivo de recolher dados sobre o desenvolvimento das criangas; aplicagdo do Care-
Index (Crittenden, 2003) de modo a recolher dados sobre a interagdo entre
pais/filhos e/ ou maes/filhos; aplicagao da Parent Caregiver Relationship Scale (Elicker,
Noppe & Fortner-Wood, 1997) para recolher dados sobre a relagio entre
pais/educadora e educadora/pais; aplicagdo da Escala ITERS-R (Harms et al,, 1990)
para recolher dados sobre a qualidade do contexto educativo; elaboragao por parte
das familias de uma Ficha de Anamnese, contendo dados demogrificos; elaboragao
por parte das familias de um Mapa de Rotinas Semanal (Fuertes, 2012);
preenchimento, por parte das educadoras de Fichas de Pratica Reflexiva semanal do
treino de formagdo sobre Modelo Touchpoints (Brazelton Touchpoints Project,
2006) posteriormente analisadas através de andlise de conteldo; treino de formagao
do Modelo Touchpoints, dado pela equipa dos Touchpoints; elaboragao de dois ciclos
de diarios reflexivos durante seis semanas (antes e apés o treino).

O estudo integra dados qualitativos e quantitativos no intuito de descrever os
processos e os fenomenos decorrentes das praticas educativas implementadas. As
andlises qualitativas tiveram como objetivo analisar as representagdes das educadoras
ao longo da implementagdo, enquanto as analises estatitiscas foram aplicadas para
comparar os totais ou as médias obtidas nos instrumentos de avaliagio do
desenvolvimento infantil, da qualidade do contexto educativo, da qualidade dos
contextos de vida da crianga e da qualidade das interagdo crianga/familia, recorrendo
ao programa informatico Statistical Package for the Social Sciences — SPSS (versio
19.0).

Participantes

Participaram nesta investigagdio duas Educadoras de Infincia e Mestrandas em
Intervengao Precoce (investigadoras participantes) e 22 familias com filhos a
frequentar a creche, em duas Instituicdes distintas e com caracteristicas muito
diferentes entre si (ver quadro |)
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Quadro |- Participantes

Instituicdo A

Instituicao B

Criangas

- Il criangas com idades
compreendidas entre os |3
e os 33 meses (Média=
24m e d.p.=21m)

- 7 meninas e 4 meninos

- 5 criangas primogénitas e
6 tinham irmaos

- 12 criangas com idades
compreendidas entre os 22
e os 3| meses (Média=
27m e d.p.= 9m)

- 6 meninas e 6 meninos

- 2 criangas primogénitas e
10 tinham irmaos

Escolaridade das maes
predominante

Ensino basico e secundario

Secundario e Superior

Estatuto socioeconémico
das familias
predominante

Baixo e Muito Baixo

Médio e Médio-alto

Residéncia das familias

Meio Urbano

Médio Suburbano

Fatores de Risco

Prevaléncia elevada de
desemprego ou de
emprego precario.

E um bairro social
problemas de criminalidade,

com

pobreza,
toxicodependéncia e falta
de integracao social

(Terreiro, 2009).

Nenhum assinalavel, no
entanto podemos salientar
o facto destas familias
terem horarios de trabalho
bastante alargados, assim
como ndo terem familiares
perto da sua area de
residéncia que lhes possam
prestar apoio em caso de

necessidade.

Resultados

Dos instrumentos aplicados antes e depois do treino, obtivemos resultados diferentes
em ambas as instituigoes. Resultados sobre as representagoes dos educadores, sobre
o desenvolvimento infantil, sobre a qualidade das relagdes e sobre os contextos de
vida das criangas.
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Quadro 2 - Resultados

Instituicao A

Instituicdo B

Desenvolvimento infantil

Apdés o treino as criangas
melhoraram nas seguintes areas do
desenvolvimento:

Locomocgido: (Z=-2.649, p=0.007;

8.80 vs 12.27).

Manipulagdo: (Z=7.415, p=0.001;
13.40 vs 17.36).

Visdo: (Z=-2.825, p=0.005;
15.55 vs 12.40).

Audicdo: (Z=12.429,
14.73 vs 8.80).

p=0.001;
Fala: (Z=11.732, p=0.001;
15.18 vs 6.90).

Interacdo (Z=-1.730,
18.00 vs 16.00).

p=0.01;

Autonomia,
14.18 vs 11.70).

(Z=-1.73, p=0.03;

Cognicdo (Z=-6.484, p= 0.001;
19.00 vs 12.10).

Apds o treino, os resultados
indicam que as  criangas
evidenciaram melhorias na area
Manipulagdo: (Z=-2,283, p=
0,022; 21,33 vs 18,92).

Qualidade das relagdes
pais-educadoras e
educadoras-pais

A correlacio entre os valores
obtidos pelos pais e educadores na
escala de satisfagio parental ¢
positiva, e estatisticamente

significativa (R= 0.628; p=.070)

Em média, a satisfagdo dos pais
aumentou ligeiramente apds o
treino (127,58 vs 131,75), assim
como a satisfagio da educadora
na qual também se verificou um
ligeiro aumento (119,67 vs
121,25) apds a aplicagio do
modelo Touchpoints mas nao
significativamente.

Qualidade das relagdes
com a crianga

Constatamos que apds o treino se
verificaram melhorias significativas
na qualidade das relagdes mae-
filho/pai-filho, assim o valor da
sensibilidade aumentou assim como
a cooperagio das criangas, nao
sendo o seu valor estatisticamente
significativo.
No entanto, a diminuicdio nos
comportamentos de inibigio das
criangas foi quase significativa (p=
0.059).

Constatamos que apods o treino
se  verificaram melhorias
significativas na qualidade das
relagées mae-filho/pai-filho, na
Sensibilidade dos pais (t(8)= -
1,890; p=0,01),

Cooperagao das criangas (t(8)
=-2,294, p= 0,05).
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Qualidade do contexto
educativo

Manteve-se no nivel Bom

Manteve-se no nivel Bom

Qualidade dos contextos
de vida da crianca

Apds o treino, verificamos um
aumento significativo das rotinas
bem-sucedidas por parte das
familias (166 tarefas vs 225 tarefas),
maior previsibilidade e maior
partilha de tarefas entre os pais (48

vs 60).

Apos o treino, verificamos um
ligeiro aumento das rotinas
bem-sucedidas por parte das
familias (243 tarefas vs 256
tarefas), maior previsibilidade e
maior partilha de tarefas entre

os pais (68 vs 110).

Verificamos assim, a partir da analise dos quadros acima, que os resultados mais
significativos foram diferentes em ambas as instituigdes, no desenvolvimento infantil,
obtido através da Escala Growing-Skills, a instituicdo A apresenta uma evolugao
significativa depois do treino ao contrario da instituigao B.

Por sua vez a instituicdo B, melhorou o grau de satisfagio dos pais avaliado pela
PCRS, enquanto a instituicdo A desceu nalguns pontos.

Na qualidade das relagées com a crianga, avaliada com o Care-Index, em ambas as
instituiges o desenvolvimento foi significativo depois do treino Touchpoints.

Onde se verifica uma evolugao semelhante é nos contextos de vida das criangas, onde
se registaram mudangas e evolugdes significativas em ambos os contextos.

Podemos observar que nas reflexdes de ambas as educadoras o modelo Touchpoints
teve impacto, criando nestas uma consciéncia reflexiva que resultou numa melhoria
da qualidade das relagées com as familias e foi resultado de uma construgao de uma
parentalidade confiante.

Discussdo dos resultados

O objetivo das praticas reflexivas é ajudar o educador a repensar a sua pratica
educativa. Esta metodologia aliada ao treino em TP, pode contribuir para que o
educador reflita sobre a sua relagdo com os pais e sobre as estratégias que usa para
reforgar o sentido competéncia das familias. Num processo diario e continuo, esta
reflexdo é progressivamente integrada na propria acgio (reflexdo na acgdo). No nosso
estudo procuramos perceber: Até que ponto o modelo Touchpoints podia beneficiar
o desenvolvimento da crianga, a relagdo entre a crianga e os pais e a qualidade do
contexto educativo em duas salas de creche! Igualmente, analisamos as reflexées do
educador e procuramos saber se a forma como o educador pensava sobre a sua
pratica se alterou ao longo da sua pratica. Num vertente de intervengao, dois
educadores participantes foram treinados e implementaram a abordagem de
intervengdo Touchpoints na sua relagdo com as familias e num ambito de investigagao
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avaliamos antes e depois desta intervengao o desenvolvimento infantil, a qualidade das
relagdes e a qualidade dos contextos.

Em primeiro lugar, o nosso estudo identifica (ainda que nio generalizaveis) mudangas
distintas nos dois contextos. Com efeito, este projeto foi aplicado em duas realidades
e educativas e sociais muito distintas e os resultados obtidos foram igualmente
distintos. No grupo de familias com graves problemas socioeconémicos, as melhorias
no desenvolvimento das criangas depois de implicar os pais na pratica do educador e
de reforgar positivamente a sua parentalidade foram evidentes em apenas 3 meses de
intervengdo. A salientar também melhorias em termos da interagdo entre os pais e as
criangas e, especialmente, nas rotinas diarias (com maior implicagdo dos pais e menos
rotinas percecionadas pelos pais como mal sucedidas). Estes resultados indicam que
agdes preventivas e suportadas em modelos de refor¢o de competéncias podem ser
bem-sucedidos e beneficiar o desenvolvimento das criangas. Nao obstante, os pais
tornam-se mais conscientes dos seus direitos de participagdo e mais exigentes e
novas formas de atuagao devem ser novamente repensadas num constante desafio ao
educador.

Para o grupo de criangas e pais da segunda instituigio, os ganhos em termos de
desenvolvimento das criangas sio mais ténues porque o ponto de partida era
bastante melhor. As melhorias fazem-se sentir na equipa educativa e na sua relagdo
com os pais. Verificou-se um trabalho de parceria com os pais mais coeso, dinamico e
com mais unido por parte de toda a equipa educativa, ndo s6 envolvendo os pais
participantes da amostra, mas todas as familias da instituicdo. Estes momentos de
partilha e esta mudanga de paradigma na instituicdo nao duraram apenas o tempo de
realizagao desta investigagdo, mas perduram ainda na atualidade, com o objetivo de
continuar a ser cumprido, pois consideramos o modelo Touchpoints uma mais-valia
na nossa relagio com as familias e com as criangas.

Para além deste trabalho de natureza quantitativo, as educadoras elaboraram diarios
com reflexdes sobre sobre a forma como abordavam os pais e sobre a respostas dos
pais. “Thinking on our feet”, foi esta reflexdao na agdo que decorreu antes e depois do
treino Touchpoints. Todos os momentos e em cada situagdo do dia-a-dia é encarada
como uma oportunidade para agir segundo os pressupostos Touchpoints, e mais
importante para valorizar, para acolher e para colaborar com as familias (Singer &
Hornstein, 2010).

As reflexdes do educador, foram feitas em varios momentos e sobre assuntos
especificos, todos eles relacionados com a pratica diaria do educador e com a relagio
que este mantem sobre a familia.

A anilise de conteido destes documentos indicou mudangas nas representagdes das
educadoras que participaram no projeto nomeadamente:

- As familias e os pais passaram a estar mais presentes nas suas reflexdes (foram mais

vezes citadas apos o treino Touchpoints), por ventura as educadoras passaram a estar
mais despertas para as questoes da familia e ndo sé para as questdes da crianga;
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- O feedback dado pelos pais € mais vezes integrado nas reflexdes apos o treino
(“depois de ouvir a opinido dos pais da Ana, decidi implementar as suas sugestoes
de...”);

- OS principios e pressupostos Touchpoints sio mais vezes citados e integrados nas
reflexdes apos o treino;

- As duas educadoras referem que passaram a gerir com maior intencionalidade o
tempo, a disponibilidade e o interesse por estar com as familias;

- Verifica-se também uma mudanga nos préprios objetivos e praticas pedagogicas;

- Nalgumas reflexdes as educadoras referem mudangas nos valores profissionais
nomeadamente na relagdo com as familias e no trabalho em equipa .

Estas preocupagbes e alteragdes, que entendemos como o nlcleo duro do seu
respeito e sentido de responsabilidade perante a crianga até aos 3 anos (Goffin,
1989), sinalizam o nosso investimento no desempenho de uma atividade profissional e
constituem-se como um indicador do nosso nivel de empenho, definindo a relagio
entre a tomada de consciéncia da dimensao moral e ética da profissdo (Beyer, 1997) e
os processos de crescimento profissional (Oliveira-Formosinho, 1998). Estes Gltimos,
sendo marcados como explicitamos, pela reflexdao e tentativa de reformulagao das
assungoes prévias sobre a nossa profissionalidade e sobre a creche como lugar de
crescimento para as criangas e para as familias, definem-se, como todos os processos
de crescimento, pelo seu caracter inacabado, testemunhando uma trajetéria que §,
em si mesma, geradora de conflitos, tensdes e até, em certos momentos, de
sentimentos de inadequagao pessoal e profissional.

A anilise de conteldo indicou alteragdes ao nivel das nossas notas no diario reflexivo
antes e apos o treino. Foram identificados valores subjacentes a nossa pratica, depois
do treino é notodria a inclusdo de palavras-chave (reflexdes na agdo, pensar, repensar,
articular, necessidade, valorizar, partilhar...). “Uma pratica reflexiva metddica
inscreve-se no tempo de trabalho como uma rotina. Nao uma rotina sonifera, uma
rotina paradoxal, um estado de alerta permanente. Por isso, ela tem necessidade de
disciplina e de métodos para observar, memorizar, escrever, analisar apos
compreender, escolher opgdes novas” (Perrenoud, 1999)

Em suma, julgamos com este estudo contribui para a reflexdo sobre a importancia das
relagdes educador-familia e sobre a importincia da integragio de um modelo
relacional. Com efeito, tanto quanto sabemos, trata-se de um estudo original e
pioneiro, nunca havia sido feito em paradigma de investigagdo-agdo em praticas
reflexivas com as medidas usadas. Foram obtidos bons resultados ainda que muito
exploratérios. Contudo, a generalizagdo destes resultados requeria uma amostra
maior, maior controlo das varidveis, um outro desenho experimental incluindo um
grupo de controlo para comparagao. Por fim, consideramos esta linha de estudos
embora com limitages contribui para a aproximagiao entre a investigagao e praxis
educativa e para a promogao da qualidade no contexto de creche. A educagao em
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creche ocorre num periodo critico do desenvolvimento infantil (os primeiros trés
anos), deve ser cuidadosamente aproveitada como um bem social.
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