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Resumo

O empreendedorismo social propde medidas e estratégias que t&m como objectivo o
desenvolvimento sustentdvel da populagio, procurando que estas sejam
implementadas e multiplicadas pela sociedade. Este cria formas alternativas de
desenvolvimento econdmico, oportunidades no mercado de trabalho e renovacgéo e
intervengéo social, nunca tendo como principal objectivo o retorno financeiro. No
entanto & importante que estas medidas sejam sustentaveis e benéficas tanto para a
sociedade como para o meio ambiente. Ao longo dos anos criaram-se medidas,
muitas delas inovadoras, que vieram diminuir o impacto negativo que os bens e
produtos que deixamos de utilizar causam ao meio ambiente. Portugal tem feito uma
recolha seletiva das embalagens usadas e de outros residuos, no entanto &
necessario que se reduza e reutilize mais. Ao reutilizarmos estamos a reintroduzir
um produto que ganhar4 uma nova vida, contribuindo para que diminua o
acondicionamento nos aterros e a procura de nova matéria prima. Assim

desperdicamos menos e contribuimos mais para a conservacéo da natureza.

Palavras-chave: empreendedorismo social, criacdo de valor, reutilizagao, ambiente.



Abstract

Social entrepreneurship proposes measures and strategies that aim at the sustainable
development of the population, seeking to be implemented and multiplied by society. it
creates alternative forms of economic development, opportunities in the labor market and
renewal and social intervention, never having as main objective the financial return.
However, it is important that these measures are sustainable and beneficial both for society
and for the environment. Over the years, many innovative measures have been created that
have diminished the negative impact that the goods and products that we no longer use
cause to the environment. Portugal has made a selective collection of used packaging and
other waste, however it is necessary to reduce and reuse more. By reusing we are
reintroducing a product that will gain a new life, helping to reduce packaging in landfills and
the search for new raw material. So we waste less and contribute more to the conservation

of nature.

Key words: social entrepreneurship, value creation, reuse, environment.
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A criagdo de valor numa perspectiva empreendedora social: um estudo de caso aplicado a atividade de 1
reutilizagfio de residuos

1. INTRODUGAO

Hoje, ninguém duvida, que o empreendedorismo exerce um papel relevante, quer
pelos resultados dos estudos empiricos sobre a relagdo entre empreendedorismo e
crescimento econémico, que tém vindo a surgir a partir da ditima década do século
XX, quer por fundamentos tedricos, ainda n@o exaustivos, que a partir dos anos
oitenta passaram a conceptualizar, em termos econdmicos, ¢ empreendedorismo.

O desenvolvimento econémico, & o objetivo de qualquer pais e o crescimento da
economia encontra-se no centro da politica econémica e industrial. A capacidade de
uma sociedade aumentar a riqueza e bem-estar ao longo do tempo, esta
criticamente relacionada com os varios aspetos socioeconémicos que véo influenciar
0 crescimento econdmico e impulsionar os ganhos de produtividade a médio e longo
prazo.

No entanto, nem sempre o crescimento econémico, o empreendedorismo social e o
meio ambiente tem objetivos idénticos, a maioria das vezes quando um consegue
alcangar os seus objectivos, significa que um dos outros ndo o conseguiu.

A crise financeira desencadeada em 2008, trouxe consigo imensos desafios que as
organizacdes tém tentado ultrapassar com maior ou menor sucesso. O sector
industrial n&o ficou imune a esta crise, tendo sofrido pressdes de preco, margem &
consequente imposicdo de contengdo de custos & medida que produiores,
distribuidores e consumidores finais alteravam os seus consumos e procuravam
solugdes para se adaptarem aos novos tempos.

Associado ao desafio de continuar a crescer em tempos de crise, a gestdo de topo
da organizacéo sobre a qual incide este projeto, fez crescer nos seus colaboradores
a necessidade de a munir de informacgdo de gestdio atempada e Uiil, ter resposta
para, qual a real situacdo da organizagio face & sua direta concorréncia, qual a
performance do mercado, perspetivar e antecipar tendéncias futuras adaptando a
sua estratégia ao direcionar os seus recursos para onde efetivamente possam fazer
a diferenca.

Apesar de foda a informagao, torna-se importante realgar o impacto positivo que a
reutilizagéo de residuos traz para a sociedade, assim como dar conhecimento a
muitas empresas que provavelmente o desperdicio derivado das suas industrias,

pode ter oufra vida e até podem obter um lucro exira.



A criago de valor numa perspectiva empreendedora social: um estudo de caso aplicado a atividade de 2
reutilizaglo de residuos

1.1. Objeto e objetivo

O objetivo desta dissertagdo é o de explorar e compreender a interacio entre o
empreendedorismo social, o crescimento econdmico e a reutilizacdo de residuos. A
simplificagéio deste trabatho consiste em assumir o processo em quatro fases:
enquadramento dos conceitos; analise da situagdo atual; identificar os problemas
atuais; retirar conclusées ou indicar possiveis melhoramentos.

De uma forma mais pormenorizada a andlise empirica desta dissertacao
fundamenta-se nas conceptualizages teéricas, que s&o importantes porque
garantem a coeréncia das ideias que transmitem, e nos estudos empiricos ja
efetuados, dado que a relagéo estreita com a forma como séo construidos os dados
tornam os mecanismos envolvidos mais transparentes, pretendendo focalizar os

seguintes aspetos:

» Explicar o fenémeno do empreendedorismo social e a sua relagdo com o
crescimento econdémico;

* Analisar os principais fatores do processo de empreendedorismo social:

* Investigar o processo de crescimento econémico, centrado na reutilizag@o de
residuos;

* Refletir sobre as principais questées do processo de reutilizagdo de residuos
e de que forma estes contribuem para o desempenho da economia nacional;

° Estudar o impacto que este processo de reutilizagéio tem no meio ambiente
e principalmente em Portugal;

* Registar ideias que possam contribuir para avangos nos desempenhos da
economia portuguesa, ancorando a nossa analise nos resultados do trabalho

empirico gue ira ser realizado.
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2. EMPREENDEDORISMO SOCIAL

2.1. Enquadramento

O empreendedorismo social procura responder a desafios sociais e ambientais
atraves da investigacdo e experiéncia de aplicacédo de solugdes inovadoras. Para
alcancar este objetivo, um empreendedor social procura obter a maximizacdo do
capital social existente (isto €, maximizar as relagdes de confianca e respeito) em
determinado projeto, de forma a garantir a realizagéo de mais iniciativas, programas
e acdes que permitam a uma comunidade, cidade ou regio se desenvolverem de

maneira sustentavel.

Esta nova vertente do empreendedorismo pretende essencialmente desenvolver,
propor e aplicar medidas, que podem ser simultaneamente lucrativas e benéficas,

tanto para a sociedade como para o meio ambiente.

Nos dltimos tempos o reconhecimento do papel de algumas organizagdes na criagao
de valor social € no seu importante contributo para a melhoria do bem-estar das
populagdes tem vindo a crescer. Podem-se apontar um conjunto de fatores que
justificam a relevéncia atual do empreendedorismo social:

* Desenvolvimento econémico globalizado.

* Crescimento dos problemas sociais.

* Crescente escassez de recursos

* Crescimento das organizagbes sem fins lucrativos e o seu atual papel nas

diversas areas de interven¢éo social.
¢ Necessidade de uma nova légica de gestéo para auto sustentabilidade das

organizacdes sem fins lucrativos

* Ineficiéncia da agdo governamental na resolugéo dos problemas sociais.

Poder-se-a entéo afirmar que o empreendedorismo social viabiliza a renovagédo da
intervencéo social, as oportunidades do mercado de trabatho, a criagdo de formas

alternativas de producao econdmica, €, a participac&o social.
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Assim, pode-se entender que este tipo de empreendedorismo promove acées que
proporcionam o desenvolvimento sustentavel da populagéo, nomeadamente atraveés,
do acesso & educacgdo, ao rendimento, a salde, a cultura, contribuindo para a

criagéo de condi¢cdes mais igualitarias para todos.

2.1.1. ldeias chave sobre o conceito de empreendedorismo

Algumas ideias chave sobre o conceito de empreendedorismo continuam a ser
vélidas para o empreendedorismo social:

* ‘“criacdo de valor” de Say;

* ‘“agentes de inovagdo e mudang¢a” de Schumpeter;
* ‘“seguimento de uma oportunidade” de Drucker:

* “disponibilizacdo de recursos” de Stevenson.

Contudo, apareceram na literatura novas abordagens sobre o tema do
empreendedorismo social, as quais assumem um caracter mais independente
relativamente as abordagens classicas referidas.

2.1.2. Perspetivas sobre empreendedorismo social

Perspetivas Autores
Lewis (1980);
O empreendedorismo social em diversos contextos com incidéncia no Kinge
dominio publico Roberts
(1987)
Empreendedorismo social através de desenvolvimento de modelos Cornwall
comunitarios, os quais apoiam pobres e grupos socialmente vulneraveis. (1998)

O empreendedorismo social diz respeito aos novos empreendimentos
sem fins lucrativos e pode incluir também empreendimentos de negécios
de propositos sociais, tais como, bancos de desenvolvimento comunitario
com fins lucrativos e organizacgées hibridas

Dees (1998)
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Empreendedorismo social como a criagédo de estruturas, relagoes,

instituicbes, organizagdes e praticas socioeconomicamente viaveis, que | Fowler (2000)
fornecem e mantém beneficios sociais

Empreendedorismo social envolve comportamentos empreendedores Hilbert e Hogg
para fins sociais, em vez de fins econémicos, ou alternativamente, o uso (2002)

dos lucros gerados para beneficiar um determinado grupo desfavorecido

Empreendedorismo social baseado na criagdo de modelos para satisfazer
eficientemente necessidades humanas onde os mercados existentes
falharam nesse compromisso

Seelos e Mair
(2005)

O conceito de empreendedorismo social agluiina dois conceitos importantes, um

diretamente associado as abordagens gerais do tema do empreendedorismo e outro

relacionado com a dimensdo social.

2.1.3. Conceitos inerentes ao empreendedorismo social

Conceito de empreendedorismo

Conceito de social

Enfoque no processo empreendedor como forma de
diferenciagdo entre acdes sociais e
empreendedorismo social (Dees, 1988)

Depende de um conjunto de
valores pessoais e culturais
inerentes a cada individuo

Enfoque nos tragos especiais, capacidades especiais
de lideranca, uma paix&o para realizar a sua visdo
(Bornstein, 1998; Thompson, Alvy e Lees, 2000;
Drayton, 2002)

Enfoque na personalidade do empreendedor social, no
comportamento, processo envelvido ou na
oportunidade social (Mair e Marti, 2006)

Enfoque na criagéo de valor conjugando todas as
perspetivas anteriores (Guclu et al., 2002)

O termo social esta presente nas
diversas definigbes mas
associada a diferentes
fenémenos ou fatores: mudanga
social (Prabhu, 1999), beneficios
sociais, (Fowler, 2000), valor
social, (Dees, 1998), capital
social (Morse e Dudley, 2002) e
problemas sociais que
incentivam a atitude
empreendedora (Waddock e
Post, 1991)
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Sera também oportuno distinguir irés aspetos chave que diferenciam as

organizacgtes tradicionais (comerciais) das organizagbes sociais:

1.

A missdo é diferente. Enquanic nas organizagfes tradicionais/comerciais a
missdo focaliza-se essencialmente no lucro, nas organizagbes sociais o

enfoque & colocado na criacdo de valor.

Contudo, as organizactes com fins lucrativos podem também ter uma forte
preocupag¢do na criagdo de valor social para além do lucro, e as
organizagbes sem fins lucrativos também podem produzir lucro na procura

de criag&o de valor social (Emerson e Twesky, 1996).

A medicio do desempenho é diferente. Nas organizagdes tradicionais/
comerciais o desempenho é predominantemente medido termos financeiros
(lucro, crescimento de vendas), enquanto que, nas organizagdes sociais a
medicdo do desempenho € menos padronizada e mais particular a casa
organizagéo, especifica conforme cada caso, dependendo da &rea de
atuagéo da organizac¢éo (na area da educacgdo, no combate & pobreza ou na
protecdo ambiental). As organizagbes sociais devem identificar as suas
proprias métricas néo financeiras que sdo determinantes para a sua miss3o
(Austin ef al.,20086).

4. A capacidade de mobilizacéo de recursos é diferente (Austin ef al.,20086). As

organizagbes tradicionais/comerciais tém uma grande capacidade de
mobilizar recursos financeiros, e detém uma clara vantagem sobre as
organizagbes sociais devido & sua capacidade de gerar lucros (esta alids a

grande motivagio dos business angels e outros investidores).

Outra vantagem relaciona-se com a mobilizagio dos recursos humanos. As
organizagbes fradicionais/comerciais podem contratar recursos humanos

com base no potencial retorno do seu desempenho.
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Quando um individuo decide trabalhar para uma organizagdo com fins
lucrativos, ele espera ser recompensado pelo seu desempenho através de

um salario, prémios, participac&o na agbes e outros beneficios.

Assim, a diferenca que existe entre o empreendedor social e o tradicional é facil de
identificar. Enquanto que o objetivo do empreendedor tradicional é apenas a
maximizag&o do lucro, estabelecendo para isso medidas e estratégias que geram
um resuitado financeiro positivo, o objetivo do empreendedor social é a utilizacéo
dos recursos disponiveis com o intuito de conseguir resultados positivos dentro de
uma sociedade, estabelecendo medidas e estratégias que garantam um retorno

social & ambiental.

Outra diferenga fundamental a apontar é a propriedade das ideias que se
experimentam. Enquanto o empreendedor tradicional ndo vai querer de maneira
nenhuma gue mais ninguém use a sua ideia, procurando desde logo registar uma
patente para que n&o lucrem com algo que € seu e que desenvolveu. Todavia, ao
adotar uma postura de um empreendedor social esta logo & partida a abrir mao de
tudo aquilo que € a ideia experimentadora, isto &, estara a criar ideias para o mundo,
e pretende-se que fique feliz com o maior nimero de utilizacdes e apropriagéo
ajustada das ideias que foi desenvolvendo. Em matéria de ideias, e no ambito do
empreendedorismo social, o objetivo principal ¢ serem divulgadas para que sejam
multiplicadas e aplicadas noutras cidades, regides e paijses.

Ainda assim, desengane-se quem pensar que 0 empreendedorismo social néio pode
vir a dar lucro. Apesar de ndo ter como principal objetivo alcancar retorno financeiro,
nada impede uma iniciativa deste tipo de ter fins lucrativos. Através do diferencial
que pode existir entre o destino e a aplicagéo do dinheire “angariado”, que devera
sempre servir para promover a qualidade de vida social, cultural, econdomica e
ambiental sob a o6tica da sustentabilidade, o empreendedor pode obter lucro, desde
que proceda a uma boa gestdo dos ativos. Em termos pratico, para além das
iniciativas j& desenvolvidas que vdo proliferando no mundo, comegaram a
desenvolver-se também grandes organizacdes internacionais, com o intuito de
incentivar e apoiar empreendedores sociais e pessoas com ideias novas, que
podem vir a gerar grandes mudancas na sociedade.
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Fazem parte destes grupos os seguintes:

° “Ashoka” — Desenvolve e congrega uma rede mundial de intercambio de

informagdes, colaboragéo e disseminacéo de projetos:

= “Kiva" - Promove e incentiva o investimento em micro & pequenos

empresarios de todo o mundo;

* “Artemisia’ — Procura afrair e formar pessoas qualificadas para atuar na
criagdo e desenvolvimento de modelos de negécio relacionados com o

empreendedorismo social.

Estes grupos apoiam os empreendedores sociais na sua tarefa de identificacéio do

que néo esta a funcionar e apoiando-0s na resolugéo do problema.

O gue é o Empreendedorismo Social sequndo a ASHOKA

Os empreendedores sociais sfo individuos com solucdes inovadoras para os problemas
sociais mais prementes da sociedade. S&o ambiciosos e persistentes, enfrentando as

grandes questdes sociais e propondo novas ideias de mudanca em larga escala.

Em vez de relegarem as necessidades da sociedade para os setores publico ou privado,
os empreendedores sociais identificam o que nfo esta a funcionar e resolvem o
problema mudando o sistema, disseminando a solucio e persuadindo sociedades
inteiras a seguir um novo rumo.

Os empreendedores sociais muitas vezes parecem estar possuidos pelas suas ideias,
dedicando a vida a mudar a orientagéio do seu setor. S50 simultaneamente visionarios e

muito realistas, preocupando-se acima de tudo com a aplicacdo pratica da sua visdo.

Cada empreendedor social apresenta ideias simples, compreensiveis e élicas e tenta
obter apoio generalizado a fim de maximizar o niimero de pessoas locais que irdo apoia-
lo, adotar a sua ideia e implementa-la. Por outras palavras, cada empreendedor social é

um recrutador em massa de changemakers locais - um modelo que demonstra que os

cidad&os que canalizam a sua energia para a acio conseguem fazer praticamente tudo.

Fonte: hitp://portugal. ashoka org/o-que-%C3%A9-um-empreendedor-social
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2.2. O papel do empreendedor social

Existem diversos contributos que tentam clarificar o uso deste conceito. Grande
parte dos autores considera o empreendedor social como fator fundamental para a
definico de empreendedorismo social. Uma das primeiras abordagens foi proposta
por Dees em 1998 e refere que os empreendedores sociais desempenham o papel
de agentes de mudanga no setor social: adotando a misséo de criar e manter valor
social e ndo apenas o valor privado, reconhecendo e perseguindo afincadamente
novas oportunidades para servir a sua misséo, envolvendo-se num processo de
continua inovacdo, adaptagéo e aprendizagem, agindo audaciosamente sem se
limitar pelos recursos que possui e exibindo um elevado sentido de responsabilidade

para com os fins que a sua organizagao pretende atingir.

Os empreendedores sociais tém em conta o0s comportamentos especificos,
nomeadamente valores de solidariedade entre pessoas e grupos sociais. Estes
valores concretizam-se através da escolha dos bens e servicos a produzir e no

recrutamento dos colaboradores tendo por miss&o as necessidades do publico-alvo.

2.2.1. Perspetivas sobre o empreendedor social

Empreendedores sociais s&o os individuos que se apercebem onde existe uma
oportunidade para satisfazer uma necessidade n&o correspondida, que o Estado
ndo ird4, ou ndo podera satisfazer. Deste modo, juntam os recursos necessarios
(normalmente pessoas, muitas vezes voluntarios, dinheiro e instalagdes) usando-os
para “fazer a diferenga” (Thompson, 2000).

Também Bygrave (1897) e Dees (1998) estudaram a figura do empreendedor social
e tentaram compreender as caracteristicas especificas destes empreendedores nos
seus esfudos.

Assim Bygrave (1997) identificou primeiramente 10 caracteristicas associadas aos
empreendedores em sentido lato que, posteriormente, foram adaptadas aos estudos
sobre o empreendedor social de Dees (1998).
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Estas caracteristicas s3o apresentadas na literatura como os 10 D’s do

empreendedor social e descrevem-se seguidamente:

1. Sonhadores {Dreamers) — Os empreendedores sociais conseguem antever
as oporiunidades ou ameacas que envolvem n&o apenas eles proprios mas

também as organizagdes e a comunidade onde se inserem e se relacionam.

2. Decididos (Decisiveness) — Os empreendedores sociais séo individuos que

nao fogem das decisfes, tdmam-as rapidamente.

3. Fazedores (Doers) — Os empreendedores sociais para além de ndo terem
receio de assumir decisbes, tém facilidade em passar & acdo,

implementando rapidamente as agbes que lhes permitem atingir os objetivos.

4. Determinados (Defermination) - Os empreendedores sociais s3o
individuos responsaveis, dotados de grande persisténcia e ndo desistem

perante constrangimentos.

5. Dedicados (Dedication) — O empreendedor social tem uma capacidade de
trabalho muito grande, detém uma motivacéo intrinseca muito elevada e uma
capacidade de sacrificio e resiliéncia perante nosso projetos que o levam a
n&o desistir perante adversidades e desafios.

6. Devotades (Devotion) — O empreendedor social envolve-se em projetos ou
negocios que sfo executados por ele com verdadeiro prazer, facilitando a

atrac@o de interesse e entusiasmo pelos mesmos.

7. Minucioso (Details) - O empreendedor social preocupa-se em controlar os
detalhes de modo a garantir o sucesso do seu projeto ou negécio. No caso
do empreendedor privado ou tradicional este controla os detathes para
rinimizar os riscos @ maximizar o lucro. O empreendedor social controla os

detalhes essencialmente para minimizar os riscos.

8. Ndo predestinados (Destiny} — Os empreendedores preferem ditar o seu
destino a estarem dependentes de outrem.
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9. Dinheiro {Dollars) — O dinheiro n&o é uma prioridade motivacional para o
empreendedor social. Apesar de ser um importante fator de sucesso do
projeto ou negécio para o empreendedor privado ou tradicional, para o
empreendedor social a grande recompensa ndo é o dinheiro para a

resolug@o do problema social.

10. Partitha (Distribute) ~ Os empreendedores sociais partitham o controlo do
projeto ou do negécio com os seus colaboradores e parceiros, compreendem
que estes séo partes interessadas de extrema relevancia para o seu

SUCEesso.

2.3. A importéncia das questbes sociais para empresas com fins
lucrativos

O desafio das questbes sociais coloca-se também as empresas com fins lucrativos.
Durante muito tempo as empresas identificavam de uma forma muito superficial os
seus impactos, custos e riscos mais importantes, nomeadamente os relacionados
com regulamentacgdes, impostos, novas legislages, reclamacgoes, etc. Contudo, a
sociedade tem pressionado as empresas a uma consideragdo mais profunda sobre
todo um conjunto de impactos indiretos, com custos elevado muito dificeis de serem
medidoes.

Assim, cada vez mais as empresas sdo pressionadas a ponderarem sobre os
impactos relacionados, por exemplo, com a globalizaco, a discriminacdo, a
destruico de camada do ozono ou a violagdo dos direitos humanos. Estes impactos
dificeis de serem medidos s&o designados pelos economistas por externalidades’.
As empresas comegam cada vez mais a compreenderem os beneficios econémicos
menos visiveis decorrentes da resoluc@o de problemas complexos enfrentados pela
sociedade.

" Custo ou beneficio imposto a terceiro sem gue haja uma compensacg&o econdmica (Carvalho, 2014)
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Na verdade, ac assumirem uma atitude responsavel, preocupando-se com questbes
relacionadas com o ambiente, educacio, satde, combate a fome, discriminacédo e
desenvolvimento econdmicos, as empresas desenvolvem um potencial de negécio
extraordindrio que pode representar ganhos de dezenas de bithtes de euros,
entrando em novos mercados, aftraindo novos clientes, introduzindo rapidas

inovacdes e reduzindo consideravelmente os custos.

O valor econdmico da mudanga social, onde investidores, clientes, consumidores ou
empregados participam, originou o surgimento de um novo mercado, o0 mercado do

capital social,

As questdes sociais eram geralmente as (liimas a serem ponderadas pelas
empresas. De um modo geral, o foco ia primeiramente para os aspetos financeiros e
para a criagdo de lucro. Alids, as primeiras concegdes de responsabilidade social,
defendidas por Milton Friedman, defendiam precisamente que a Unica
responsabilidade social das empresas era gerar lucro, dentro dos limites legais.
Contudo, esta perspetiva tem vindo a alterar-se e as empresas comecam a ter
consciéncia que as questdes sociais tém de ser consideradas devido aos impactos
que acarretam.

A nova realidade econémica alterou profundamente o papel dos negodcios na
sociedade, assim como o papel da sociedade nos negocios e atualmente, grande
parte do sucesso das empresas depende da mudanca social. A relagdo é facil de
compreender, por exemplo uma empresa n3o consegue atrair recursos humanos de
exceiéncia, talentosos e criativos sem que haja um investimento nas oporiunidades
educacionais dos jovens ou ndo pode criar fidelidade a sua marca se nao criar lagos

sociais e emocionais com os seus clientes.

E uma nova economia que liga o valor econémico ao valor social € as empresas
para criarem valor econémico tém cada vez mais de compreender a importancia do
mercado de capital social onde atuam.

Esta nova realidade ndo implica que as empresas tenham de sacrificar os seus
lucros para serem responsaveis. Na verdade, uma vez que o mercado agora
valoriza os impactos sociais, ndo existe necessidade das empresas serem altruistas,

podendo ser a inovagéo social, uma estratégia de negécio.
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As empresas de capital de risco investem em empresas de energias renovaveis
porque estas representam um bom negécio em termos de retorno do capital
investido. O consumidor ao fazer escolhas mais ecolégicas, por exemplo a compra
de um carro hibrido, coloca na balanca n&o somente critérios que naturalmente
podem ter a ver com a preocupagio pela preservacdo do ambiente, mas também,
com a poupanga que esta compra representa em fermos de consumo de
combustivel, o mesmo acontece quando opta pela instalagdo de painéis solares na
sua propriedade. Assim, quer as empresas, quer as pessoas sio impelidas por todo

um conjunto de motivos econdmicos que incentivam uma mudanca social positiva.

Parece pois ser consensual o crescimento do mercado social. A ponderagdo
simultanea dos aspelos econémicos e sociais leva a que as empresas sejam
obrigadas a repensar e a desenvolver novas formas de marketing, de inovagdo, de
parcerias, de modelos de negdcio, ou até mesmo de recrutamento. Assim, o
mercado social tem algumas implicagdes praticas ao nivel da estratégia corporativa.
De acordo com Saul (2011) as proximas geracbes de estratégias sociais

corporativas devem ter conta os seguintes principios:

1. Orientag&o para os resultados conciliando com uma boa reputacdo. Numa
era de responsabilidade nos negécios, referir que somos responsaveis, nio
oferece qualquer diferenciagéio. Assim, a principal orientacdo da estratégia

social corporativa ja ndo deve ser a reputagido mas os resultados.

2. Justificagdo econdmica. E normal que a empresa tenha expectativas de um
retorno econémico por fazer bem, por criar valor social. E legitimo que os
gestores reclamem uma justificagdo econdmica para os investimentos sociais

e para as suas estratégias sociais corporativas.

3. As estratégias sociais devem-se transformar em estratégias de negoécios. O
valor do mercado social e os impactos ambientais forcam as empresas a
criarem modelos de comprometimento social que sio concebidos para

produzirem resultados econdmicos tangiveis.

4. A medigo deve ser uma competéncia central. O mercado social ndo pode
valer aquilo que n&o pode ser medido, a grande preocupacio j& ndo se

prende apenas com a existéncia de relatérios e de mapas de controlo ou de
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métricas adequadas mas sim de provar que quer o significado social guer o

valor do negbcio estéo a ser criados.

Em conclusgo, parece ndo suscitar davidas que o mercado social representa um
verdadeiro desafio para as empresas, com um potencial de oportunidades enorme,

impelindo-as a encontrarem novas formas de criar valor.

2.4. Empresas socliais e empreendedorismo social

Em Portugal aquilo que hoje se designa por Economia Social, em termos gerais, e
Empreendedorismo Social, em particular, tem raizes profundas na histéria e na
estrutura societaria, atribuindo caracteristicas particulares & forma como este tipo de

iniciativa é encarado no nosso pais.

A fundacdc da primeira Misericordia portuguesa data do século XV, mais
precisamente de 1498, com a criacdo da Santa Casa da Misericérdia pela Rainha D.
Leonor. As Misericérdias tornaram-se instituicdes disseminadas por todo o territério
nacional, tendo sido durante séculos, até 3 criacio do Servico Nacional de Saude,
responsaveis pela prestacdo de grande parte dos servicos de satde a populacso.
As Misericordias, que foram enquadradas numa gualificac&o juridica nacional
especifica de Instituiges Particulares de Solidariedade Social, foram alargando a
sua esfera de atuagio e incluindo outras atividades de assisténcia social (idosos,
criangas, combate a excluséo e a pobreza), sendo inegavelmente uma parte muito
relevante do que se designa por Economia Social em Portugal.

As mutualidades, de que se podem encontrar em Portugal, como também em outros
paises europeus, referéncias seculares e um conjunto mais recente de iniciativas
resultantes da criag&o de cooperativas de apoio a pessoas portadoras de deficiéncia
(CERCI — Cooperativas para a Educagéio e Reabilitagiio de Criancas Inadaptadas),
completam, conjuntamente com as Misericérdias, aqueles que so, porventura, os

exemplos mais visiveis da Economia Social no nosso pais.
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A Economia Social, podendo ser suportada por formas classicas ou hibridas de
financiamento e propriedade do capital (plblico e privado), distingue-se
essencialmente pelos objetivos sociais da atividade, seja a oferta de bens e servigos
publicos, seja a mobilizagdo de recursos (em particular recursos humanos) que se
possam considerar em situac8o de exclus@o ou de vulnerabilidade social. Trata-se
de colocar as capacidades e competéncias empreendedoras dos promotores ao
servico de um bem maior do que a mera obtengdo de um lucro financeiro,
procurando resultados que possam ser mais abrangenies, designadamente, em

termos do valor social produzido.

Estas definigbes ndo excluem a possibilidade de as entidades da Fconomia Social
produzirem um excedente financeiro na sua atividade. Pelo contrario, esse
excedente & um resulfado que pode ser muito interessante na medida em que
assegure a sustentabilidade das iniciativas e das organizagdes. O que se considera
€ que, como regra, esse excedente nio & distribuido aos investidores ou aos
empreendedores, mas ¢ retido na organizagdo como forma de assegurar a sua
sustentabilidade e eventualmente a promog&o de novas iniciativas com objetivos
semelhantes. Sendo abundante a produgfo académica, técnica e politica sobre os
temas do empreendedorismo, parece pacifico que o individuo empreendedor (que
pode ser diferente do empresario) é alguém que mobiliza a capacidade propria ou
alheia de inovar e de aproveitar oportunidades existentes no mercado, concebendo

novas formas de produzir valor.

Qualquer iniciativa de empreendedorismo, aplicado em areas gue nac sejam
predatérias de recursos livres ou de bens plblicos, desde que criando emprego, tem
sempre um valor social que & mais lato do que o valor produzide do excedente
financeiro. Quando a capacidade empreendedora se foca em atividades gue visam
explicitamente suprir falhas de mercado ou falhas de provisdo publica com praticas
de gestéo nédo predatorias ou abusivas, em que os beneficiarios (seja através da
criagdo de emprego ou pelo usufruto dos novos bens e servicos produzidos)
cotrrespondam a individuos em situacéo de exclusdo ou de vuinerabilidade social ou
quando os excedentes e valor gerados n3o sdo distribuidos aos proprietarios do
capital das empresas, estaremos, em teoria, no dominio do que usualmente se
designa por Economia Social.
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A abundancia de literatura existente tem gerado um namero elevado de definicdes
para os conceitos de economia social, empresa social @ empreendedorismo social.
A discusséo comega pela propria definicdo do universo correspondente ao conceito
de partida, seja a de setor ndo lucrativo, terceiro setor, terceiro sistema, economia
solidéria ou economia social.

De forma relativamente consensual, as iniciativas empresariais sociais e de
Empreendedorismo Social distinguem-se das iniciativas semelhantes no sistema
privado desde que”:
° Tenham o objetivo explicito de beneficiar a comunidade;
¢ Partam de uma iniciativa de um grupo de cidad3os;
» Baseiem o poder de decisdo na organizago e ndo na propriedade do capital;
< Possuam uma natureza participativa que envolva as pessoas afetadas pela
atividade;
¢  Tenham uma distribuiggo de lucros limitada;
° Exista nelas uma atividade continua de producgio/venda de bens efou
SEervigos;
e Possuam um elevado grau de autonomia de gestdo;
= Exista um nivel de risco econdmico significativo assumido pelos seus
fundadores;

¢ Haja uma quantidade minima de trabalho assalariado na organizacéo.

No entanto, esta definigdo “europeia” possui demasiados elemenios que a tornam
redutora e limitadora face as iniciativas concretas existentes e, sobretudo no caso
portugués, a afastam de institutos juridicos importantes, que seria interessante,
desde logo, manter na esfera de instrumentos de desenvolvimento do
Empreendedorismo Social e da Economia Social. O caso eventualmente mais
relevante serd o do setor cooperativo em que o irabalho assalariado pode ser
significativo e a decisdo democratica estd nas méos dos detentores do capital
cooperativo, mantendo-se, no entanto, os restantes tragos que o caracterizam como
parie integranie da Economia Social.

2 Ferreira, Silvia (2006}, Empreendedorismo Social, profissionalizago e emprego, Comunicagio
apresentada na Conferéncia “A Economia Social e a Promogio de Emprego”, promovida pelo
Observatdrio do Emprego e da Formagio Profissional, Lisboa, 16 de Novembro de 2008, pp. 2-3
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Outra definicdo frequentemente utilizada é a de Dees®, segundo a qual ‘“os
empreendedores sociais desempenham o papel de agentes da mudanga no setor

social ao:

° Adotarem como missdo criar e manter valor social (¢ niio apenas valor

privado);

= Reconhecerem e procurarem continuadamente novas oporiunidades para

servir essa misséo;

° Empenharem-se num processo continuo de inovagdo, adaptacdo e

aprendizagem;

* Agirem com ousadia sem estarem limitados pelos recursos disponiveis no
momento;

* Prestarem contas com fransparéncia as clientelas que servem e em relagéo

aos resuliados obtidos.”

Este autor enfatiza de forma particular a dimens&o do valor social e da missao de
transformacio social.

Uma formulagdo da atividade no ambito da Economia Social que vai no mesmo
sentido, ainda que seja mais exigente em termos de resultados, € a apresentada
num trabalho de enorme interesse (na medida em que se discute o objeto, mas
também, e de forma muito qualificada, o processo) desenvolvido por investigadores
da Universidade de Stanford®. Estes partem da discusséo do conjunio de atividades
que podem estar envolvidas no dominio do que se poderia designar por missées
sociais e avaliam-nas de acordo com a sua forma de intervencgéo (direta ou indireta)
e dos resultados que s&o obtidos com essa intervengéo (conforme provoguem ou

n&o alteracdes relevantes no sistema econdmico e social).

® Dees, J. Gregory, “Empreendorismo Social* (2001)

* Martin, Roger L. & Osberg, Sally (2007), “Social Entrepreneurship: The Case for Definition”, Stanford
Social Innovation Review, Spring 2007, Stanford Graduate School of Business.
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A natureza da intervencéo direta ou indireta é facilmente explicada: distinguem-se as
iniciativas que prestam ou disponibilizam (gratuitamente ou mediante pagamento)
bens e servigos as populagdes alvo, criam empregos, tratando-se, em suma, de uma
abordagem direta aos problemas. A intervencgo indireta, por sua vez, refere-se a
iniciativas que tém como fungéo mais importante a chamada de atencéo para os
problemas e a proposicdo e defesa de solugbes. Sdo as chamadas funcdes de
advocacia (no sentido etimolégico do termo), dado serem agdes que dao voz aos
problemas e as pessoas por eles afetadas. Este universo inclui muitas associacbes
de interesse ambiental, social, sindical e até mesmo politico e ambas as atividades
podem ter um efeito mais ou menos relevante na transformacéo das situagdes que
visam resolver. Os autores analisam o fenémeno do empreendedorismo com base
em formas de envolvimento social, discutindo o carater disruptivo da inovacio cuja

filiag&o intelectual se atribui usualmente a Joseph Schumpeter.

A criagdo destruidora com que se vulgarizou a analise do empreendedor {aqui
diferenciado pela primeira vez do empresério) determina que a transformacao
introduzida tenha uma repercusséo no equilibrio do mercado e néo apenas uma
melhoria relativa e incremental das condigées em que este opera. No entanto, uma
analise mais aprofundada da relagéio entre forma de intervencao e resultados leva a
que seja formulada uma delimitag&o mais exigente, com base exatamente no gue se
pode considerar o valor social. Esta perspetiva do Empreendedorismo Social tem
particular interesse na formulacéo de politicas, na medida em que comeca a definir
critérios exigentes para fixar os objetivos das iniciativas que venham a merecer
apoio, no sentido em que esse apoio possa ter objetivos e modalidades mais ou
menos abrangentes. Outra perspetiva de grande valor & apresentada por um grupo
de investigadores da Harvard Business School para os quais o Empreendedorismo
Social é entendido explicitamente como “uma atividade inovadora e geradora de
valor social que pode ocorrer dentro ou entre os setores nio lucrative, privado ou

publico”. O fenémeno do empreendedorismo é observado pelos autores como:

| uma atividade de inovagdo na combinagio de recursos, numa linha de
filiag&io académica que considera o trabatho de Schumpeter num contexto
mais lato (que parte de Jean Baptiste Say, o qual caracteriza a atividade do
empreendedor como alocando os recursos a formas mais eficientes de
produgéo);
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ll.  uma atividade que utiliza o conceito de oportunidade de Peter Drucker como

resultante da mudanca no contexto.

Para estes autores, a proposta de Valor Social esta no centro do Empreendedorismo
Social e resulta da forma como a oportunidade, as pessoas e 0Ss recursos
(financeiros e materiais) sfo conjugados para o obter, tendo em conta varias
dimensbes da envolvente que influenciam de forma determinante a iniciativa: a
demografia, a envolvente sociocultural, a envolvenie macroeconomica, a regulagao
e a politica fiscal. Trata-se de um quadro l6gico muito pertinente e relevanie na
definicéio das varidveis de processo de alocacso e funcionalizagdo de recursos, em
fungéo da oportunidade identificada, que ajudara a definicdo de um modelo de
operacionalizagdo. Uma proposta de Empreendedorismo Social tem de saber
posicionar-se nos dois quadros apresentados, quer no que diz respeito a natureza
(direta ou indireta) e aos resultados (methorias incrementais ou alteracdes de
equilibrios) da iniciativa, quer na forma como a sua proposta de Valor Social se
posiciona em termos da definicdo do que se pretende e da mobilizacdo dos

recursos, assim como pela forma como se situa no contexto onde pretende intervir.

2.4.1 Situagao Portuguesa

A 15 de margo de 2013 foi aprovada por unanimidade na Assembleia da Repiblica a
Lei de Bases da Economia Social que passara a reger a kconomia Social em
Portugal. Este facto permite ultrapassar muitos dos problemas gque anteriormente se
colocavam & definicdo de um quadro conceptual e operativo para o
empreendedorismo e o emprego na Economia Social, ja que vem definir o que pode
ou n&o ser enquadrado neste universo, com um carater obrigatério.
De acordo com o Artigo 4.° da Lei, sdc consideradas no ordenamento juridico
portugués entidades da Economia Social as seguintes:

a) As cooperativas;

b) As associaghes mutualistas;

¢) As misericordias;

d) As fundacgdes;
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e)

g}

h)

As instituicdes particulares de solidariedade social ndo abrangidas pelas
alineas anteriores;

As associactes com fins altruisticos que atuem no ambito cultural, recreativo,
do desporto e do desenvolvimento local;

As entidades abrangidas pelos subsetores comunitdrio e autogestionario,
integrados nos termos da Constituicdo no setor cooperativo e social;

Outras entidades dotadas de personalidade juridica, que respeitem os
principios orientadores da Economia Social previstos no artigo 5.° da

presente Lei e constem da base de dados do setor.

Ainda de acordo com a Lei de Bases, “entende-se por Economia Social o conjunto

das atividades econdmico-sociais, livremente levadas a cabo pelas entidades

referidas no Artigo 4.° da presente Lei" (Art.° 2.°, n.° 1) desde que prosseguindo os

principios orientadores definidos no Artigo 5.° “As entidades da Economia Social

sao autdonomas e atuam no ambito das suas atividades, de acordo com os seguintes

principios orientadores:

a)
b}
c)
d)

€)

a)

O primado das pessoas e dos objetivos sociais;

A ades&o e participagdo livre e voluntaria;

O controlo democratico dos respetivos 6rgios pelos seus membros;

A conciliacdo entre o interesse dos membros, utilizadores ou beneficiarios e
o interesse geral;

O respeito pelos valores da solidariedade, da igualdade e da néo
discriminago, da coesdo social, da justica e da equidade, da transparéncia,
da responsabilidade individual e social partilhada e da subsidiariedade;

A gest&o autonoma e independente das autoridades publicas e de quaisquer
outras entidades exteriores a Economia Social;

A afetacdo dos excedentes & prossecucio dos fins das entidades da
Economia Social de acordo com o interesse geral, sem prejuizo do respeito
pela especificidade da distribuicdo dos excedentes, propria da natureza e do
substrato de cada entidade da Economia Social, constitucionalmente

consagrada.”
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Esta concec&o, proposta pelo Observatério da Economia Social em Portugal
(OESP), corresponde 2 consideragio na Economia Social de dois subsetores
principais:

. O subsetor “mercado” ou empresarial, que engloba as cooperativas, as
mutualidades, entidades sem fins lucrativos que produzem bens e servicos
para o mercado e empresas sem fins lucrativos como as empresas de
insergéo e

. O subsetor de “ndo mercado”, composto por associacdes, fundacbes e
entidades voluntarias de agdo social, cujos produtos ou servicos tém uma
utilidade social e séo distribuidos maioritariamente de forma gratuita ou a

pregos economicamente pouco significativos.

Todas estas organizacdes identificam-se por um conjunto de principios comuns *:

l.  Finalidade de prestagio de servigos aos membros ou a coletividade, sendo o
lucro secundario;
Il.  Autonomia de gestio;
. Controle democratico pelos membros e
V. Primazia das pessoas e do objeto social sobre o capital, na disfribuicio dos
excedentes.

A Conta Satélite da Economia Social, cujos resultados relativos a 2010 foram
apresentados em 2013 pelo INE, permite utilizar dados com rigor estatistico. Esta
Conta classifica as organizages de acordoc com duas nomenclaturas, ambas
consistentes com as classificacbes europeias e das organizacbes internacionais.

No entanto, a Conta ndo estd regionalizada, na medida em que se trata de um
projeto-piloto em resultado de uma parceria entre o INE e a CASES - Cooperativa
Anténio Sérgio para a Economia Social, que tem a sua competéncia de atuagio
limitada ao Continente.

5 Parente, Cristina (Coord.), Costa, Daniel, Santos, Modnica e Amador, Claudia (2013),
‘Empreendedorismo social: dos conceitos as escolas de fundamentagfio. As configuraces de um
conceito em construgéo”, relatério produzido no &mbito do Projeto Empreendedorismo Social em
Portugal: As politicas, as organizagbes e as praticas de educaciofformagio (PTDC/CS-
S0C/100186/2008).
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As organizagbes da Economia Social sfio classificadas em cinco grupos de

entidades, segundo a sua natureza juridica:

1.
Il

Cooperativas;

Mutualidades;

Misericérdias;

Fundacgfes e

Associagles e outras organizagdes da Economia Social. Esta nomenclatura
cruza com a tipificagdo das entidades pertencentes & Economia Social, de

acordo com a Lei de Bases.

O ultimo dos grupos englobar:

As instituicbes particulares de solidariedade social nao abrangidas pelas
alineas anteriores (i.e. que ndo sio Misericordias);

As associagdes com fins altruisticos que atuem no ambito cultural, recreativo,
do desporto e do desenvolvimento Iocal;

As entidades abrangidas pelos subsetores comunitario e autogestionario,
integrados nos termos da Constituicio no setor cooperative e social;

QOutras entidades dotadas de personalidade juridica, que respeitem os
principios orientadores da Economia Social previstos (artigo 5.° da Lei) e

constem da Base de Dados da Economiz Social.

Estas instituicbes s&@o ainda classificadas de acordo com a Classificacdo das

Alividades das Organizagdes da Economia Social que se desenvolve pela seguinte

ordem:

© LN O N =

Agricultura, silvicultura e pescas
Atividades de producgao e transformagao
Comércio, consumo e servigos
Desenvolvimento, habitacdo e ambiente
Atividades financeiras

Ensino e investigacao

Salde e bem-estar

Servigos de acdo e solidariedade social

Cultura, desporto e recreio/lazer
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10. Cultos e congregactes
11. Organizagdes profissionais, sindicais e politicas

12. Nao especificadas

2.4.2. Comparacdes Internacionais

Um estudo recente realizado pela Universidade Johns Hopkins, que mantém uma
espécie de Observatério das atividades sem fins lucrativos num conjunto de paises
que aderiram de forma voluntaria, apresenta alguns dados importantes, embora o
conceito de base para a recolha de informacio seja diferente do que temos
considerado como atividades da economia e do Empreendedorismo Social.

Este estudo inclui Portugal entre os 16 paises considerados. A definicdo de
Instituicbes N&o Lucrativas (INL), de acordo com o Manual sobre estas instituicdes
no Sistema de Contas Nacionais da Organizacio das Nagdes Unidas, considera as
seguintes entidades-tipo:

* Organizadas [institucionalizadas de alguma forma];

* Privadas {institucionaimente separadas do Estado];

* N&o Distribuidoras de Lucros [impedidas de distribuir lucros aos seus
proprietarios ou dirigentes];

* Auto Governadas [capazes de controlar as suas proprias atividades e cessar
operagdes pela sua prépria autoridade]; e

* Voluntarias [participagdo ndo compulsiva e envolvendo algum nivel relevante

de participagédo voluntaria].
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2.5. Empreendedorismo Privado, Responsabilidade social

empresarial e Empreendedorismo Social

Empreendedorismo
privado

Responsabilidade social
empresarial

Empreendedorismo social

Produz bens e servigos
para o mercado

Produz bens e servigos para si e
para a comunidade

Produz bens e servigos para a
comunidade, local e global

Tem o foco no mercado

Tem o foco no mercado e atende
4 comunidade conforme a sua
miss&o

Tem o foco na busca de solugdes
para os probiemas sociais e
necessidades da comunidade

A sua medida de
desempenho & o lucro

A sua medida de desempenho é o
reforno aos envolvidos no
processo (stakeholders)®

A sua medida de desempenho é o
impacto e a transformac&o social

Visa satisfazer as
necessidades dos
clientes e ampliar as
potencialidades do
negécio

Visa agregar valor estratégico ao
negaocio e atender expectativas do
mercado e da percecéo da
sociedade consumidora

Visa resgatar pessoas da situacdo
de risco social e promové-las e
gerar capital social, incluséo e
emancipacéo social

Em suma, as diversas abordagens permitem identificar um conjunto de diferencas

entre empreendedorismo e empreendedorismo social, ou entre empreendedor

tradicional e empreendedor social. Entre as diferencas encontradas sera de se

sublinhar a capacidade de criacdo de valor social e de encontrar solugtes, de

identificar oportunidades e agir sobre elas para a resolugéo de problemas sociais,

principalmente em comunidades mais vulneraveis e onde o Estado por diversos

motivos ndo consegue

ser eficaz.

® Um stakeholder & uma pessoa, grupo, org

aghes de uma organizagio (Costa, 2013)

anizagéo, membro ou sistema que afeta ou ¢ afetado pelas
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2.6. Exemplos histéricos de empreendedores sociais lideres
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Alguns exemplos de histéricos empreendedores sociais lideres apresentados pela

ASHOKA:

Susan B. Anthony {(EUA): Lutou pelos Direitos das Mulheres nos Estados
Unidos, incluindo o direito de controlar os bens, e ajudou a liderar o processo

de aprovacéo da 19° emenda.

Vinoba Bhave (India): Fundador e lider do Land Gift Movement (Movimento
de Doacéo de Terras, levou a redistribuigio de mais de 17.300.000 hectares

de terra para ajudar 0s intocaveis e os sem-terra da India.

Dra. Maria Montessori (italia): Desenvolveu o método de educagio infantil

Montessori.

Florence Nightingale (Reino Unido): Fundadora da enfermagem moderna,
criou a primeira escola de enfermagem e lutou para melhorar as condicdes

hospitalares.

Margaret Sanger (EUA): Fundadora da Planned Parenthood Federation of
America (Federagdio Americana do Planeamento Familiar) dirigiv o

movimento em prol do planeamento familiar em todo o mundo.

John Muir {EUA): Defensor da natureza e conservador, fundou o Sistema

Nacional de Parques e ajudou a fundar o Sierra Club.

Jean Monnet (Franca): Responsavel pela reconstrucdo da economia
francesa ap0s a Segunda Guerra Mundial, incluindo a criagdo da
Comunidade Europeia do Carvdo e do Aco (CECA). A CECA e o Mercado

Comum Europeu foram precursores diretos da Unido Europeia.

Fonte: hitp://portugal. ashoka.org/o-que-%C3%A8-um-empreendedor-social
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3. ESTUDO DE CASO APLICADO A REUTILIZAGAO DE
RESIDUOS

3.1. Enguadramento

Reutilizar é um verbo que diz respeito ao acto de voltar a usar algo. Neste sentido, o
termo pode ser usado como sindnimo de reciclar (que consiste em submeter um
produto ou um material a um determinado processo para que se possa voltar a
utilizar). Ao voltarmos a usar bens ou produtos (isto &, reutiliza-los), estamos a
ajudar o planeta. Aquilo que j& ndo se usa mais acaba por ir parar ao balde de lixo
(ou contentor), incrementando o nivel de residuos. Por outro lado, quando deitamos
algo fora, estamos a incentivar a produgéo de um novo produto para sua

substituicdo, o que pode aumentar as emissdes contaminantes.

Assim, a reciclagem consiste na reintroducdo do produto no sistema produtivo,
dando origem a um produto diferente do inicial, mas com caracteristicas similares ao

do produto original, ou seja, serve apenas de matéria prima.

A reutilizacdo por si s6 n&o resolve os problemas relacionados com os residuos,
mas da um contributo enorme na sua gestdo, por aproveitar matéria prima, que de
outra forma seria acondicionada em aterro ou queimada, e, por outro lado, diminui a
necessidade de nova exploracdo de recursos naturais que seriam necessarios para
a producao de bens e produtos.

Quando se trata um problema de controlo de residuos é necessario que essa

abordagem siga uma hierarquia:

I.  Em primeiro lugar é necessario verificar se n&c sera possivel evitar a
producéo do residuo, por exemplo utilizando produtos fabricados de forma
diferente, ou prelongando o tempo de vida Gtil do produto.
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iI. Em segundo lugar é necessario verificar se n3o & possivel encontrar uma
nova utilidade para esse produto, e que grande parte das suas propriedades
ainda possam ser rentabilizadas, por exemplo no caso de um pneu que seja
recauchutado; grande parte dos materiais usados para o seu fabrico e toda a
tecnologia vao ser aproveitados, apenas se acrescenta & borracha gasta

durante o seu primeiro ciclo de vida.

lII.  Finalmente quando n&o & possivel aproveitar grande parte do valor do
produto podemos tentar a terceira alternativa, ou seja aproveitar a matéria
prima que o constitui, em alguns casos para fabricar produtos idénticos,
comao no caso do uso de sucatas de ago para produzir perfis e chapas com
caracteristicas similares ao do produto original. Neste caso estamos perante

uma operagao que atualmente se denomina reciclagem.

Os trés principios constituem a conhecida sigla dos 3 Rs:
Reduzir, Reutilizar ¢ Reciclar.

Dada a grande perda de trabalho e tecnologia incorporada na maioria dos produtos
quando passamos da segunda para a terceira opgéio, importa aqui questionar-nos se
os esfor¢os necesséarios a implementagéo das duas primeiras hipéteses estio a ser
encarados de igual forma.

Em relag&o 2 sigla dos 3Rs, s6 para o terceiro R existem politicas concretas, planos
e incentivos. Para a concretizacdo do principio daredugioe do principio
da reutilizagdo pouco mais se tem feito do que uma vaga campanha moral, com
efeitos muito reduzidos. Apesar de se verificarem alteragbes no comportamento da
populagdo, estando cada vez mais consciencializados, ainda existe um longo
percurso a fazer.

Quando enconframos num pacote de plastico de iogurte o simbolo com as setas
apontando para um percurso circular, sugerindo um regresso ao principio,
imaginamos que os materiais que constituem a embalagem podem ser

reaproveitados para fazer uma nova embailagem, idéntica a anterior.
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Contudo, para isso seria necesséario em primeiro lugar que o consumidor colocasse
essa embalagem num recipiente de recolha reservado aos plasticos; em segundo
lugar seria necesséario que a empresa de reciclagem separasse este tipo de
embalagem de outras, por exemplo das garrafas de refrigerantes: existem cinco
tipos principais de termoplasticos que tém de ser separados para permitir uma
reciclagem em boas condigdes técnicas. Em terceiro lugar seria necessario remover
toda a sujidade. Apesar destes cuidados, o polimero reprocessado nao serviria para
fazer uma embalagem idéntica, mas sim para produzir um objecto com menores

exigéncias, por exemplo um vaso ou um cabide.

O facto do plastico reciclado néo servir para fazer uma nova embalagem idéntica a
anterior, significa que novas matérias primas v3o ser obtidas a partir do petrdleo, ou

seja polimero novo, para alimentar esta industria de producgéo crescente.

Em Portugal, em 1980, os residuos de embalagens de vidro, papel, cartdo e
plasticos representavam cerca de 20% do contelido dos residuos urbanos. No inicio
da década de 90 os mesmos materiais representavam j& cerca de 45% do lixo
doméstico. Este crescimento enorme verifica-se també&m noutros paises,
nomeadamente nos EUA. O aumento da producdo de residuos cresceu igualmente

para outros tipos de materiais.

A atividade de reciclagem, embora (til, ndo resoive portanto o problema da nossa
sociedade de consumo: muitos dos materiais reciclados n3o substituem as matérias
primas virgens necessarias ao fabrico de noves produtos, nem mesmo das simples
embalagens descartdveis, gue exigem um elevado nivel de qualidade das matérias
primas. Contudo, as campanhas de reciclagem tém tido um papel pedagdgico
afraindo a atengdo das populagdes para o assunto. Ao apelar & triagem dos
residuos deu-se um primeiro passo para iniciar um processo de consciencializacdo
da sociedade, que tem de ser continuado subindo na hierarquia prevista pela

legislacdo comunitaria.
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3.2. Reutilizacdo em Portugal

No ano de 2000 e o termo “reciclagem” era ainda desconhecido pela esmagadora
maioria da populagdio portuguesa. Trés anos depois, em 2003, ainda apenas 38%
das pessoas faziam a recolha seletiva das embalagens usadas em Portugal, uma
percentagem que disparou para 60% em 2007 e, mais recentemente, para 71% em
2015.

Apés a colocacio das embalagens nos respetivos contentores do Ecoponto ou num
Ecocentro, os residuos sdo recolhidos em camides préprios e levados para um
centro de triagem. No centro de triagem seleciona-se os materiais gque véo ser
matéria-prima da industria recicladora. Para se fazer essa triagem, o centro possui
diversos equipamentos que facilitam o processamento dos residuos, podendo de

centro para centro haver variagdes no tipo de equipamento utilizado.

Conforme o tipo de residuo a ser friado, é necessario um processo mais ou menos
complexo, de forma a anular a passagem de contaminantes para o encaminhamento
para reciclagem.

No caso do papel e cartfio, como os fardos sdo mistos e a gquantidade de
contaminantes & baixa, ndo se justifica uma triagem muito exaustiva, pelo que sé
s&o retirados, manualmente, os contaminantes de grandes dimensdes, normalmente
sacos de piastico.

O vidro também tem uma baixa quantidade de contaminantes, fazendo-se a
expedicgo do material sem necessidade de triagem, em muitos casos.

O fluxo das embalagens & o que exige um maior esforgo de triagem, por ser aquele
em que os contaminantes sd0 em maior quantidade, e pelo facto de o ecoponto
amarelo contemplar varios tipos de materiais. Os materiais que se separam no fluxo
das embalagens s&o os seguintes:

e PET e PEAD (lipos de plastico)

¢ PET dleo (garrafa de 6leo alimentar)

e filme (sacos de plastico)

* piasticos mistos (categoria que inclui os plasticos que néo se enquadram nos
tipos de plasticos anteriormente referidos)

* ECAL (pacotes de bebida)
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&

embalagens de ferrosos (ferro e ago)

embalagens de nao ferrosos (aluminio)

No caso dos plasticos existem dois tipos principais de reciclagem:

Reciclagem Mecanica: Conversdo dos residuos plasticos em pequenos
gréos que podem ser reutilizados na producdo de outros produtos com
especificagbes menos exigentes. Genericamente, os residuos plasticos ao
serem reciclados mecanicamente, passam por um conjunto de etapas como
sejam a trituragdo, lavagem, secagem, aglomeracgéo, extrusdo e granulagéo.
A reciclagem mecanica de plasticos € um processo bastante difundido. A
qualidade do produto final, porém, esta bastante condicionada pela qualidade
do produto a reciclar (matéria-prima secundaria), ou seja, da qualidade dos

residuos encaminhados para reciclagem pelos sistemas de recolha seletiva.

Reciclagem Quimica: & o processo pelo qual as grandes cadeias poliméricas
sao "partidas”. Através desta técnica podem produzir-se outros produtos
quimicos, como o gas de sintese, para fazer novos polimeros iguais ao
polimero original (feedstock recycling) ou mesmo novos pléasticos que podem
ser ou ndo iguais ao original. A reciclagem quimica permite, nalguns
processos, uma separagao por tipos de plastico menos rigorosa. Porém, e
até hoje, os processos de reciclagem quimica encontram-se ainda numa fase
de investigac&o, pelo que n&o estdo suficientemente desenvolvidos, existindo

contudo, no estrangeiro, j& algumas unidades a operar.

Com plasticos reciclados podem ser fabricados inimeros artigos, que s#o usados

diariamente por todos nés. No quadro abaixo apresentam-se alguns exemplos:

Tipo de plastico Objetos para reciclagem Produtos obtidos
PE Garrafas, filmes (sacos, filmes de Saces, tubos, embalagens de
grupagem} detergentes,
PET Garrafas Fibras para pecas de vestudario, fibras
para enchimento, garrafas
pp Garrafas, sacos de rafia, caixas Caixas e vasos para plantas, tubos de
2scoamento
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PS Embalagens de iogurtes solidos vasos para plantas, cabides,

EPS Esferovite Betdo leve, aligeiramento de solos
.. i . , caixi i janelas, perfis,

PVC Tubos, caixitharia de janelas, garrafas Tubos, caixilharia de jan perfis

solas de sapatos

Embalagens de manteiga & margarina,
Plasticos mistos copos de iogurte solido, pacotes de Mobilidgrio urbano
Massas e arroz

No caso dos metais, estes sdo dos materiais com maior potencial de reciclagem. As
suas caracteristicas permitem uma reutilizagcio quase ilimitada podendo, com
tecnologias mais ou menos complexas, obter material com caracteristicas

semelhantes, ou chegando mesmo a materiais mais nobres.

Existem 2 grupos de metais facilmente distinguiveis entre si: ferrosos e nao ferrosos.
- Nos metais ferrosos temos ligas de ferro com as mais variadas composicdes,
sendo este o tipo de metal que surge com maior frequéncia.

- Nos metais néo ferrosos temos todas as restantes ligas metalicas come o zinco,

cobre, aluminio, latdo, bronze, etc.

Os metais reciclados podem ser utilizados para a produgdo dos mais diversos
objetos e componentes: bicicletas, trotinetas, bicos de fogdo, pecas de automével,
etc.

3.2.1 Sociedade Ponto Verde

Desde 1996 a Sociedade Ponto Verde, é uma entidade privada sem fins lucrativos,
tem como miss&o crucial promover a recolha seletiva, a retoma e a reciclagem de
embalagens em Portugal. A Gestdo de Residuos, na Sociedade Ponto Verde,
assenta em dois modelos de gestéo: um para os Residuos Urbanos de Embalagens

e outro para os Residuos Ndo Urbanos de Embalagens.
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No caso dos Residuos Urbanos de Embalagens, a Sociedade Ponto Verde
estabelece parcerias com os Sistemas Municipais (SGRU) efou suas Empresas
concessionarias, que efetuam a recolha seletiva e iriagem dos residuos de
embalagens separados pelo cidaddo/consumidor na sua area de intervencao.

Os Residuos Urbanos de Embalagens encaminhados para reciclagem podem ter
quatro origens distintas: a Recolha Seletiva, Pré-Tratamento de Instalagbes de
Tratamento Mecanico ou Mecanico e Bioldgico de residuos urbanos, a incineragéo e
o fluxo de residuos indiferenciados (este ultimo, no caso da reciclagem organica de
residuos de embalagens como o cartdo e a madeira). Os residuos de embalagens
provenientes da recolha seletiva sé@o obtidos através da recolha por ecoponios,
porta-a-porta e/ou ecocentros e contam com a participagéo do cidaddo/consumidor
para garantir 0 seu sucesso.

No caso dos residuos provenientes da recolha seletiva, estes sdo geridos através da
intervencéo direta da Sociedade Ponto Verde no mercado destes residuos,
recebendo os SGRU, por cada tonelada de material de residuo de embalagens o
Valor de Contrapartida correspondente. No caso das outras duas origens, os
residuos de embalagens s&o provenientes da recolha indiferenciada, designando-se

por isso como fluxos complementares a recolha seletiva.

= Valor de contrapartida: O Valor de Contrapartida corresponde 2
compensacdo financeira devida aos SGRU, pelo custo acrescido da
recolha seletiva, contrapartida essa definida pelo Ministério da Economia
e pelo Ministério do Ambiente e Ordenamento do Territorio, com base
num modelo de calculo que assenta na eficiéncia/desempenho dos
sistemas e no seu potencial de capitagfo, com a promocao da eficiéncia
pela incorporagéo de varios patamares de diferenciacéo de capitacdes de
refoma e que se aplicam de forma diferenciada por tipo de material de
residuos de embalagens urbanos.
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3.2.1.1. Empresas retomadoras

Desde 1998, data em que foi efetuado o primeiro pedido de retoma, que a
Sociedade Ponto Verde estabelece parcerias (concretizadas em relagSes
contratuais no ambito da atual licenga), com empresas retomadoras, com vista ao
encaminhamento para reciclagem dos diversos materiais de residuos de
embalagens recolhidos e ftriados pelos SGRU. A evolugdo do estado de
licenciamento destas empresas, que garantem o adequado encaminhamento para
reciclagem dos residuos de embalagem geridos pela SPV, tem sido notéria ao iongo
destes anos,

Salienta-se, nesta perspetiva, o papel que a SPV desempenha na garantia de
encaminhamento para reciclagem de materiais tais como o EPS (vulgo esferovite),
Madeira e Plasticos Mistos, para os quais ndo existe ainda um mercado de
reciclagem que valorize adequadamente estes residuos, motivo pelo qual o Valor de
Retoma (valor pago pela SPV aos retomadores pelo material retomado) se mantém
negativo desde 1998 no caso do EPS, e Madeira desde 2008.

No caso dos Plasticos Mistos, datas em que se iniciaram as retomas destes
materiais de embalagem. H& ainda a destacar o facto da SPV ao fornar-se, em
2008, a primeira entidade gestora a utilizar uma plataforma eletronica para
realizac&o dos concursos online, para retoma para valorizagdo por reciclagem dos
residuos de embalagens dos materiais geridos. No que diz respeito ao procedimento
adotado para garantia de licenciamento dos retomadores adequado as operacgdes
de gestdo de residuos, a SPV manteve implementado, até Setembro de 2015, um
sistema de Pré-Qualificacgo. Este sistema definia que as entidades que
pretendessem participar nos concursos promovidos pela Sociedade Ponto Verde,
para a prestacdo de servigos que assegurassem a retoma e a valorizagdo por
reciclagem dos residuos de embalagens geridos por esta entidade gestora,

devessem pré-qualificar-se primeiramente junto da SPV.

A 31-12-2015 encontravam-se pré-qualificadas pela SPV 76 empresas, das quais 67
autorizadas pela APA, algumas das quais para varios materiais e para mais que
uma instalac&o, cuja distribui¢io se apresenta da seguinie forma:
* Vidro: 5 Retomadores pré-qualificados pela SPV e autorizados pela APA,;
* Papel/Cartédo: 28 Retomadores pré-qualificados pela SPV e 16 autorizados
pela APA;
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°* ECAL (Embalagens de cartdo para alimentares liquidos). 15 Retomadores
pré-gualificados pela SPV e 7 autorizados pela APA;

» Plastico: 24 Retomadores pré-qualificados pela SPV e 19 autorizados pela
APRA;

* Metal: 25 Retomadores pré-qualificados pela SPV e 14 autorizados pela
APA;

* Madeira: 6 Retomadores pré-qualificados pela SPV e autorizados pela APA.

Apos a publicacdo do Despacho n.° 7110/2015 apenas as empresas autorizadas
puderam participar nos concursos promovidos pela SPV.

= Valor de retoma: O Valor de Retoma é o valor auferido pela Sociedade
Ponto Verde pela venda dos residuos aos retomadores que pariicipam nos
processos concursais para a retoma dos mesmos. O Valor de Retoma aplica-
se apenas aos residuos enviados para reciclagem através de pedido de
refoma e que se encontrem de acordo com as especificagdes técnicas para o
efeito, como sejam os residuos oriundos de recolha seletiva ou escorias
ferrosas e ndo ferrosas. O Valor de Retoma esta associado aos mercados
dos materiais sendo que nalguns casos pode assumir valores negativos.
Quando o Valor de Retoma & negativo, a Sociedade Ponto Verde paga ac
retomador para proceder & retoma dos residuos.

No ano de 2015 foram retomadas as seguintes quantidades de material para
reciclagem:

e Vidro: foram retomadas 160.813toneladas provenientes da recotha seletiva.

e Papel e Cartdo: foram retomadas 83.718 toneladas de Papel/Cartdo e
7.919 toneladas de ECAL, provenientes da recolha seletiva.

* Plastico: foram retomadas 54.536 toneladas de Plastico da recolha seletiva,
sendo que 36% destas retomas s&o referentes aos materiais PEAD e Filme
Plastico. Os Plasticos Mistos representaram cerca de 41% do total de
material plastico refomado em 2015, mais 2 P.p. que em 2014, sendo uma
vez mais o material plastico que mais contribuiu para o aumento das

quantidades relativamente ao ano anterior.
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* Aco: foram retomadas 16.466 toneladas de Aco, das quais 48% s&o relativas

a Escoérias Ferrosas.

* Aluminio: O total de retomas do material Aluminio foi de 974 toneladas,

sendo que 36% sao referentes a Escorias ndo Ferrosas. Em 2015 houve um

acréscimo de 74 toneladas nas quantidades totais de aluminio retomadas

face a 2014.

* Madeira: foram retomadas 4.537 toneladas de residuos de embalagens de

madeira.

3.2.2. AMB3E

Com o crescente desenvolvimento tecnolégico e com os desafios da vida moderna

estamos cada vez mais dependentes de todo o tipo de equipamentos. Vivemos

numa era electronica.

Os REEE séo residuos de equipamentos eléctricos e electrénicos, ou seja sdo todos

Os seus equipamentos avariados ou que j& ndo quer, que chegam assim ao final da

sua vida util (RPA s&o as pilhas e os acumuladores que deixaram de funcionar). Os

REEE s&o separados pelas categorias representadas na seguinte imagem:

LOCAIS DE
RECOLHA

L &

0 e o®

Fluxo A - Grandes
Equipamentos

Fluxo B - Equipamentos
de Frio

Fluxo C - Pequenos
Electrodomeésticos

Fluxo D1 - Lampadas
Fluorescentes Tubulares

Fluxo D2 - Ldmpadas Fluorescentes
Geometrias Diversas

Fluxo E - CRT

Fonte: hitp://www.amb3e.pt/reciclar/reee/
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Se estes resfduos forem encaminhados para aterro ou se ndo forem
convenientemente tratados, os efeitos a curto e a médio prazo serdo devastadores:
poluicio de solos, de recursos hidricos e do ar. O cadmio presente na bateria do
telemovel é suficiente para poluir 600 mil litros de agua. Os componentes presentes
nos equipamentos de frio, se libertados para a atmosfera tem efeitos nocivos e
irreversiveis ao nivel da camada de ozono, com repercussdes no aquecimento

global e nas alteragdes climaticas.

A reciclagem dos REEE e RPA, permite a recuperagéio de materiais que poderéo ser
posteriormente reutilizados na produgdo de novos equipamentos e bens. O que
resulia na reducdo do consumo de matérias-primas e, consequentemente, da
utilizacdo de recursos naturais, muito dos guais finitos e ja em grande escassez.
Facto que podera hipotecar a produgéo futura.

Prevé-se que as reservas de indio, fundamentais a producdo de telas LCD,

terminem dentro de 7 anos. A reciclagem &, nesse sentido, a garantia para o futuro.

3.3. Comparagées com outros paises

A reciclagem de embalagens de plastico na Europa atingiu 6,3 mihdes de
toneladas em 2014, que correspondem a 39,5% do total de resfduocs de embalagens
gerados nesse ano. A taxa de reciclagem ficou assim bem acima da meta de 22,5%
estabelecida na diretiva de embalagens. Segundo as estatisticas elaboradas pela
EPRO - a Associagiio Europeia de Organizagbes de Reciclagem e Valorizagéo de
Plasticos, os destinos finais da embalagens de plésticos repartiram-se da seguinte
forma:

Reciclagem: 39,5%

Valorizagdo Energética: 38,5%

Aterro: 22,0%

A taxa de reciclagem aumentou de 34,7% em 2012 para 39,5% em 2014. A excecio
de Malta, todos os paises da Europa ficaram acima da meta de 22,5% e 24 paises
(incluindo Portugal) ficaram acima de 30%. As maiores taxas de reciclagem foram

registadas na Republica Checa (52,1%), Alemanha, Eslovénia, Suécia e Irlanda.
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Cerca de 64% dos residuos pos-consumo de embalagens de plastico sdo gerados
nas residéncias e os restantes 36% s#o gerados no comércio e industria. A taxa de
reciclagem no fiuxo comércio/indistria foi em 2015 de 42,8% (37,6% em 2012),
enquanto no setor doméstico passou de 33% (2012) para 37,7%.

Alguns paises recolhem todos os tipos de embalagens de plastico numa fracdo
separada ou conjuntamente com outras embalagens leves: Alemanha, Finlandia,
lslandia, Itélia, Noruega, Portugal, Espanha e Suécia. Noutros paises, come a
Austria e o Reino Unido, parte das regiées recolhe todos os plasticos, quanto outras
regides recolhem apenas as embalagens rigidas. A Alemanha, a Finldndia, a
Istandia, a Noruega e a Suécia tém sistemas de deposito para a maior parte das
garrafas de plastico. A Bélgica, a Franga e a Suica apenas recolhem embalagens

rigidas mas a Franga ja iniciou a recolha de embalagens flexiveis.

Os paises que melhor cuidam dos seus recursos naturais, investem em energias
renovaveis e garantem qualidade de vida a populago. Estes paises foram
conhecidos, em Davos (Suica), quando foi lancado o Environmental Performance
Index (EPI), ranking bienal elaborado por uma equipe de especialistas das

universidades americanas de Yale e Columbia.

A mais recente edigdo do levantamento classificou 180 paises com base em 20
indicadores distribuidos por 9 categorias: critérios de salide ambiental; poluicio
do ar; recursos hidricos; biodiversidade e habitat; recursos naturais; florestas;

energia e clima, entre outros. Cada categoria possui pesos diferentes.

A Finlandia lidera o ranking, com 90.68 pontos. Portugal encontra-se muito bem

posicionado, ocupando assim o sétimo lugar com 88.63 pontos.

Fonte: hitp.//iwww.ecodesenvolvimento.org/posts/2016/postsfjaneiro/os-10-paises-mais-sustentaveis-
do-mundo-em-2016#ixzz40nuSShgl
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3.4. Problemas atuais

Portugal esta longe das metas de reciclagem para 2020, ficando nos 29% quando o
objetivo é 50%. A conclusdo consta no relatorio "Residuos Urbanos 2014", que
indica que Portugal continua sem conseguir os resultados esperados, apesar dos
esforgos,

O documento, disponivel no site da Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA), revela
que, "embora nos Ultimos anos tenha sido feito um esforgo consideravel na
modemizacdo dos equipamentos de triagem e no reforco das redes de recolha
seletiva, o pais esta longe de alcancar os objetivos de reciclagem para 2020".

Para os técnicos da APA, "sera este talvez o maior dos desafios do novo PERSU
2020", o Plano Estratégico para os Residuos Urbanos.

As metas para Portugal, nesta area, sdo fixadas em diretiva europeia e apontam
para 2020 um aumento minimo de 50% em peso, relativamente 2 preparagéo para
reutilizac@io e reciclagem do lixo, incluindo papel, cartdo, plastico, vidro, metal,
madeira e materiais biodegradaveis.

O crescimento na reciclagem devera ser obtido "através de uma aposta forte na
recolha seletiva”, e com maior eficiéncia na triagem e recuperacdo de reciclaveis em
unidades de Tratamento Mecénico e Bioldgico (TMB).

A APA reconhece que foi feito um esforco significativo para aumeniar o niimero de
infraestruturas de recolha seletiva, como ecopontos e ecocentros, o que "ndo teve
reflexos proporcionais nas quantidades” obtidas. E igualmente necessario reduzir o
lixo produzido, para chegar aos 10%, em 2020.

Mais de metade do lixo produzido (53,3%) é biodegradavel e 73% & reciclavel, a
maior parte com possibilidade de valorizacdo, justificando, segundo a APA, o
investimento em medidas para a sua recuperacio,

Outra tarefa a cumprir refere-se a deposigéo de residuos biodegradaveis em aterro,
que deve descer até 35%, em 2020 (face a 1995). Portugal caminhava nessa
diregéo, de 88%, em 2008, a 53%, em 2013.
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A pegada ecolégica é a estimativa do impacto do modo de vida humano sobre o
planeta, que traduz em hectares a area, em média, que uma pessoa ou uma
sociedade necessita para responder as suas exigéncias diarias, como comer, vestir,

trabalhar.

De acordo com o Relatério do Planeta Vivo 2016, da WWF (World Wide Found for
Nature), a pegada ecolégica portuguesa situava-se, em 2012, o ano mais recente
estudado, em 3,9 hectares globais por pessoa, o correspondente a 2,2 planetas,
enquanto, em 2010, era de 4,5 hectares globais por pessoa, o equivalente a 2,6
planetas.

A Quercus, Associacdo Nacional de Conservagio da Natureza, anunciou os 7
pecados ambientais com que Portugal se depara. Identificados como pecados de
insustentabilidade, estes s&o os principais problemas relacionados com o
ambiente que Portugal apresenta:

1.0 Plano Nacional de Desenvolvimento Sustentavel caiu no

esquecimento

2. A remodelacgao ao financiamento das autarquias ndo & o correto

3. Portugal consume cada vez mais energia

4. Excesso de frafico em circulagao _

9. Portugal desperdica por ano 3 100 000 000 000 litros de agua

6. A Conservacéo da Natureza ainda ndo passou & parte pratica

7. Reciclagem ainda longe dos habitos portugueses

Fonte: hitp://ambiente.kazulo.pt/7300/quercus-enumera-7-pecados-ambientais-de-portugal-no-dia-da-
terra.htm
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4. Conclusao

O progresso e a inovagéo estdo constantemente no pensamento do empreendedor,
no entanto, como verificamos ao longo desta dissertagéo o empreendedor social vai
mais além. O empreendedor social agrega todas as caracteristicas do comum
empreendedor , contudo a sua principal preocupacio & gerar uma mudanga positiva
para a comunidade, independentemente de as suas acdes gerarem lucro ou serem

meras associacbes sem fins lucrativos.

Devemos reconhecer que Portugal tem feito um esforgo para conseguir atingir os
objectivos implementados pela Europa, e que as campanhas de sensibilizagdo tém

ajudado a aumentar a percentagem de recolha e reciclagem dos residuos.

No entanto, Portugal tem ainda um longo caminho a percorrer, para cumprir os
objectivos impostos até 2020, para isso tera de implementar mais medidas que
fagam com que por exemplo a percentagem de portugueses que faz a separagéo
dos residuos aumente, que sejam implementadas medidas concretas para a

reducdo e reutilizacio de residuos.
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