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RESUMO

Com os avancos tecnologicos que se tém vindo a sentir na sociedade, é de crescente
importancia que as organizacdes abracem algumas dessas tecnologias como forma de
aumentar a sua eficiéncia. No que diz respeito a comunicagio interna, existe um cada vez
maior conjunto de ferramentas as quais uma organizacio pode e deve recorrer. Tal
como as organizacdes, também as Relacfes Publicas perceberam a oportunidade que

estas tecnologias representam. principalmente na otimizaciao da comunicacio.

Neste relatorio de estagio, a ferramenta em destaque é a Intranet, nomeadamente a
descricdo do processo seguido na sua criacdo e desenvolvimento, como parte integrante
de um plano de comunicacdo interna que pretende dar resposta a um problema de
comunicacdo identificado previamente. Neste caso em particular, para além da
identificacdo do processo de construcio desta ferramenta, sio também analisadas as

suas potencialidades, limitacdes e pontos positivos.

Palavras-Chave: Relacdes Publicas, Comunicacio Interna, Intranet. Plano de

Comunicacio, Ferramentas de Comunicacdo Eletronica.
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ABSTRACT

With the technological advances that society has been through, it is of growing importance
that organisations embrace and accept some of these technologies as a way of increasing
their efficiency. Concerning internal communication, there is an increasing set of tools that
an organisation can and should utilize. Just like the organisations, the Public Relations
realized too the opportunities that these new technologies represent, mainly in optimizing

communication.

In this internship report, the highlighted tool is the Intranet, specifically the description of
the process concerning its creation and development, as a part of an internal
communication plan which aims to solve a communication problem previously identified.
In this particular case, besides all the process description, there will also be an analysis of

the Intranet’s potencialities, limitations and strenghts.

Key Words: Public Relations, Internal Communication, Intranet, Communication Plan,

Eletronic Communication Tools






