INSTITUTO POLITECNICO DE LISBOA

INSTITUTO SUPERIOR DE CONTABILIDADE
E ADMINISTRACAO DE LISBOA

ISCAL

A RELEVANCIA E UTILIDADE DAS
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS - A
PERCECAO DOS GESTORES DAS PME

Mbnica Miranda Meireles Santos

Lisboa, setembro de 2014






INSTITUTO POLITECNICO DE LISBOA

INSTITUTO SUPERIOR DE CONTABILIDADE E
ADMINISTRACAO DE LISBOA

A RELEVANCIA E UTILIDADE DAS
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS - A
PERCECAO DOS GESTORES DAS PME

Monica Miranda Meireles Santos

Dissertac¢ao submetida ao Instituto Superior de Contabilidade e Administra¢ao de Lisboa para
cumprimento dos requisitos necessarios a obten¢do do grau de Mestre em Contabilidade e
Gestdo das Instituicoes Financeiras, realizada sob a orientaciao cientifica do Mestre Pedro
Miguel Baptista Pinheiro, Equiparado a Assistente do 2.° Triénio, Atea de Contabilidade e
Auditoria.

Constitui¢ao do Juri:

Presidente: Doutor Joaquim Martins Ferrao

Arguente: Especialista Fernando Marques de Carvalho
Vogal: Mestre Pedro Baptista Pinheiro

Lisboa, setembro de 2014



Declaro ser a autora desta dissertacdo, que constitui um trabalho original e inédito, que
nunca foi submetido (no seu todo ou qualquer das suas partes) a outra instituicdo de ensino
superior para obtencdo de um grau académico ou outra habilitacdo. Atesto ainda que todas
as citacOes estdo devidamente identificadas. Mais acrescento que tenho consciéncia de que
o0 pléagio — a utilizacdo de elementos alheios sem referéncia ao seu autor — constitui uma

grave falta de ética, que podera resultar na anulacdo da presente dissertacéo.



«Para realizar grandes conquistas, devemos ndo apenas agir, mas também sonhar; ndo

apenas planear, mas também acreditar.»

Anatole France



Agradecimentos

Os meus agradecimentos sdo para todos aqueles que contribuiram, direta ou indiretamente,
para a persecucdo deste objetivo a que me propus nesta etapa da minha formacéo

académica.

Embora ndo seja possivel expressar todo o meu reconhecimento, este espaco € dedicado
aqueles que pela sua colaboragcdo, compreensdo, apoio, motivacdo, forca e amizade,

permitiram acreditar e realizar esta dissertagdo de Mestrado.

Um especial agradecimento a minha mae, por toda a amizade, motivacédo, colaboracéo e

apoio incondicional nesta e em todas as fases da minha vida.

Aos meus avos de sempre, Odete e Antero, amigos incondicionais, agradeco por todo o

amor, carinho, compreenséo e apoio.

Ao Pedro, meu melhor amigo e companheiro, agradeco por todo o amor, carinho,

compreensdo, motivacgéo e pela extrema paciéncia.
A restante familia, pai, irm&o, prima, tios e avds paternos, agradeco por tudo.

Ao meu orientador, Pedro Pinheiro, agradeco por todo o apoio, disponibilidade e sugestdes

prestadas ao longo desta dissertacao.

A todos os amigos, agradeco pela amizade e pela compreensdo demonstrada perante as

minhas auséncias.

A todos os colegas de Mestrado, particularmente, aqueles que partilharam comigo horas de
estudo e também momentos de descontracdo, agradeco pela ajuda ao longo da parte
curricular deste Mestrado.

Por ltimo, agradeco a todos os inquiridos que participaram no estudo e cujas respostas

permitiram obter resultados.

Um muito obrigada a todos.

Vi



Resumo

As Pequenas e Médias Empresas (PME) constituem um segmento de extrema importancia
quer a nivel europeu quer a nivel nacional, representando a quase totalidade do tecido

empresarial portugués e a maior fonte potencial de emprego e crescimento.

Atualmente, num mercado global, caracterizado pela competitividade e instabilidade,
torna-se cada vez mais importante para as PME a necessidade de obter informacdes Uteis
que as auxiliem a gerir de forma eficiente os seus negdcios. Neste sentido, a contabilidade
tornou-se vital no sucesso da organizagdo como forte instrumento para a tomada de

decisdo, deixando a sua anterior e simples funcédo de registo.

Considerando a importancia das PME no cenario econémico, e reconhecendo o contributo
da informacdo contabilistica no processo de tomada de decisdo, este estudo foca-se na
percecdo dos gestores das PME, enquanto principais intervenientes no processo de
elaboracdo das demonstracdes financeiras, no que concerne a relevancia e a utilidade que

atribuem as demonstrac@es financeiras, no seio da organizacao.

Porém, as PME nem sempre se encontram totalmente preparadas para superar 0s atuais e
constantes desafios, sendo o0s seus procedimentos contabilisticos direcionados,
maioritariamente, para as exigéncias fiscais, o que € contraditorio com os reais objetivos da

contabilidade.

Palavras-chave: Pequenas e Médias Empresas, Tomada de Decisdo, Percecdo dos

Gestores, Relevancia, Utilidade, Demonstracdes Financeiras.
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Abstract

Small and Medium-Sized Entities (SME’s) are a very important segment both at European
level and at national level, representing almost all the Portuguese business and the largest

potential source of jobs and growth.

Nowadays, in a global market, characterized by instability and competitiveness, it becomes
increasingly important for SME's to obtain useful information that help them efficiently
manage their businesses. In this sense, accounting has become vital to the success of the
organization as a powerful tool for decision making, leaving its previous simple

registration function.

Considering the SME’s importance in the economic environment, and recognizing the
contribution of accounting information in the decision-making process, this study is
focused on SME’s manager’s perceptions as key players in the financial reporting process,
with regard to the relevance and utility that they attach to the financial statements, within

the organization.

However, SME’s are not always fully prepared to overcome the current and ongoing
challenges, and its accounting procedures are mostly related, with tax requirements, which

IS a contradiction bearing in mind the real objectives of accounting.

Keywords: Small and Medium-Sized Entities, Decision Making, Manager’s Perceptions,

Relevance, Utility, Financial Statements.
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A relevancia e utilidade das demonstrages financeiras - A percecdo dos gestores das PME

1. Introducéo

O presente capitulo alude ao objeto e ao objetivo de estudo desta dissertacdo, que consiste
na anélise da percecdo dos gestores das PME no que concerne a relevancia e utilidade da
informacgdo contabilistica, inclui ainda a identificagdo dos objetivos estipulados, a

metodologia utilizada e a forma como foi estruturada a dissertacao.

1.1 Objeto de estudo

Atualmente a informacgdo contabilistica constitui uma ferramenta imprescindivel para o
sucesso das atividades empresariais, pelo que esta deve estar disponivel no sentido de dar
resposta as necessidades de informacdo dos varios utentes, designadamente na tomada de
decisdo dos gestores. A utilidade dessa informacdo financeira encontra-se intrinsecamente
relacionada quer com a qualidade, tendo em conta que as decisdes tomadas dependem da
qualidade da informacdo na qual assentam, quer com a celeridade com que a mesma é

divulgada, tendo em consideracdo o atual ritmo em que se processam as varias operagoes.

Paralelamente, as PME representam um papel central na estrutura empresarial portuguesa,
ndo se limitando a sua importancia somente a nivel nacional mas também a nivel europeu,
a Comissdo Europeia (2013) refere os 20 milhdes de PME europeias, em 2012, como
representativos de um importante papel na economia europeia (99,8% da totalidade das
empresas). No cendario nacional, segundo dados do Instituto Nacional de Estatistica, em
2011 existiam em Portugal 1.110.905 PME, representativas de cerca de 99,9% do total das
empresas, e contribuindo com cerca de 78,5% para o emprego em Portugal (INE, 2013).
Alinhado ao seu peso no tecido empresarial portugués, esta dimensdo de empresas para
além do seu contributo ao nivel da criacdo de emprego, do volume de negdcios realizado e
do valor acrescentado bruto nacional, constitui umas das principais impulsionadoras de

competéncias empresariais e de inovacao.

Identificadas as PME como o segmento empresarial que representa a quase totalidade da
estrutura empresarial nacional e a maior fonte potencial de emprego e crescimento, e
reconhecendo o contributo da informac&o contabilistica no processo de tomada de decisao,
este estudo foca-se na percecdo dos gestores das PME no que concerne a relevancia que
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atribuem & utilizacdo da informacéo contabilistica, enquanto principais intervenientes no

processo de elaboracdo das demonstracgdes financeiras.

Assim, este estudo, revelando a percecao dos gestores das PME, reveste-se de importancia
como forma de consciencializar os gestores, deste significativo segmento das empresas
portuguesas, da contribuicdo e dos potenciais beneficios que a informacdo contabilistica
pode oferecer, apoiando a gestdo dessas empresas na melhoria continua das suas atividades
empresariais e no desenvolvimento de competéncias para o incremento de oportunidades
competitivas exigidas pelo mundo atual. Cumulativamente, sendo esta uma tematica pouco
abordada em Portugal, o presente estudo tem também como objetivo contribuir para

estimular o desenvolvimento de outras investigagoes.

A nivel nacional, identifica-se alguma insuficiéncia de investigacdes dentro desta tematica
da informacdo financeira, sendo que as existentes, na sua generalidade, ndo tém suporte

empirico (Rosa, 2013).

1.2 Objetivo do estudo

Considerando a importancia das PME no cenario econdmico, este estudo tem como
principal objetivo aferir, junto de um universo constituido por PME, a percecdo dos seus
gestores quanto a relevancia que atribuem a utilizacdo da informacdo contabilistica no

ambito das suas organizagdes e no contexto da tomada de deciséo.

Para prossecucdo do objetivo geral desta investigacdo, foram formulados os seguintes

objetivos especificos:

i.  Verificar a existéncia de relacdo entre a relevancia atribuida a informacéo

contabilistica e as variaveis relacionadas com a empresa e com o gestor.

ii. Demonstrar a percecdo dos gestores das PME quanto a caracteristica qualitativa
mais evidente em cada demonstracdo financeira, e consequente, importancia e

utilidade atribuida a cada uma.

iii.  Identificar, na perspetiva dos gestores, quais 0s utentes que maior atengédo prestam a

cada uma das demonstragoes financeiras.

iv.  No conjunto da utilidade conferida as demonstracdes financeiras, avaliar para que

fins a sua utilizagdo tem uma maior predominancia.
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Para melhor compreensdo dos objetivos desta investigacao este estudo inclui uma pesquisa
bibliografica com incidéncia em aspetos relevantes e interligados com a temética em
analise e uma investigacdo empirica para, com base na interpretacdo dos resultados

obtidos, procurar alcangar os objetivos pré-definidos.

Assim, pretende-se aferir se as PME, dada a sua importancia econdmica no panorama
nacional, atribuem a devida importancia ao papel da informac&o contabilistica como meio
de fornecer informacdes, sobre a posicéo financeira, o resultado e o fluxo de caixa de uma

entidade, fator determinante para a tomada de decisao.

1.3 Metodologia utilizada

O presente estudo iniciou-se com a pesquisa bibliografica com foco no principal objetivo
descrito no ponto anterior e em toda a tematica subjacente ao mesmo, para uma melhor
compreensdo do tema. Tal como refere Bell (2002: 51), «[q]Jualquer investigagdo [...]
implica a leitura do que outras pessoas ja escreveram sobre a area do seu interesse, recolha
de informacGes que fundamentem ou refutem os seus argumentos e redaccdo das suas
conclusbes». A pesquisa bibliografica focou-se em monografias, artigos académicos e de
carater cientifico, dissertacGes/teses, atas de congressos, documentacdo governamental e
diplomas legais, caraterizando-se pela procura de informacao revestida de credibilidade e
de importancia na érea, para realizagdo deste estudo.

A pesquisa bibliogréafica foi continuada ao longo desta dissertacdo, em simultaneo, com a
elaboracdo da revisdo da literatura, que deve aludir ao «estado do conhecimento de
determinado tema e das questdes mais importantes que se colocam na area a ser
investigada» (ibid.: 54), e com a elaboracédo e preparacdo da investigacdo empirica, que se
fundamentou num inquérito por questionario, procedimento considerado como 0 mais
adequado para o alcance do objetivo pretendido. O inquérito foi disponibilizado, através de
correio eletronico, as 228 empresas as quais foi atribuido o Estatuto PME Exceléncia no
ano de 2011, sedeadas no distrito de Lisboa, empresas essas que se evidenciaram pelos

melhores desempenhos econémico-financeiros e de gestao.

Apbs a coleta e tratamento dos dados dos questionarios obtidos, procurou-se estabelecer

conclusdes relativamente aos objetivos pressupostos.
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1.4 Estrutura da dissertacdao

A presente dissertacdo esta estruturada em cinco capitulos, sendo eles, a introducéo, a
revisao da literatura, a metodologia da investigacdo, o estudo empirico e a conclusdo do

estudo.

O capitulo da introducédo inclui, o objeto de estudo desta dissertacdo (com inclusdo da
justificativa para a escolha do tema), 0s objetivos pretendidos com a mesma, a metodologia

e a estrutura da dissertacéo.

O capitulo da revisdo da literatura, em termos gerais, inclui uma série de tematicas
relacionadas e interligadas para melhor entendimento do tema base da dissertacdo
apresentada, nomeadamente: i) o enquadramento tedrico da contabilidade, a sua evolucéo e
0s seus objetivos; ii) o Sistema de Normalizacdo Contabilistica (SNC) como um marco
importante na contabilidade em Portugal; iii) os varios normativos aplicaveis em Portugal
considerando a existéncia de procedimentos contabilisticos especificos para entidades com
caracteristicas diferentes; iv) a Estrutura Conceptual (EC) como orientacdo bésica do atual
normativo, com foco na identificacdo dos utentes e das suas necessidades de informacao,
no conjunto completo das demonstracfes financeiras e nas qualidades/caracteristicas da
informacdo contabilistica. De seguida, tendo em consideracdo a temética do estudo, ap6s
descricdo de alguns conceitos necessarios a compreensao do tema, foi crucial reconhecer a
importancia das PME na economia, nomeadamente, o conceito de PME, a importancia a
nivel nacional e europeu e as peculiaridades deste tipo de empresas. Por fim, retratou-se a
utilidade da informacdo contabilistica no atendimento das exigéncias fiscais, no processo
de tomada de decisdo, bem como, a existéncia de relacdo entre essa utilidade e a formacao
do proprio gestor. De salientar que ao longo deste capitulo serdo citadas varias
investigacbes sobre a importancia e a utilizacdo da informacdo contabilistica a nivel
nacional e internacional, passiveis de analise comparativa com o estudo empirico desta

dissertacéo.

O capitulo da metodologia da investigacdo inclui os procedimentos adotados no
desenvolvimento do estudo empirico, fundamentando-se nos objetivos propostos, nas
hipdteses que se pretende validar, na caraterizacdo do método de recolha e técnicas de
analises de dados adotadas e na caraterizacdo da populacdo e da respetiva amostra do

estudo.
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O capitulo do estudo empirico, fundamentado na teoria, inclui as analises e tratamento da
recolha de dados. Numa primeira fase procedeu-se a andlise descritiva do estudo
analisando individualmente cada variavel, através de representacdes graficas, caraterizando
a empresa e o0 inquirido, e a importancia atribuida pelo gestor as demonstracGes
financeiras. Numa segunda fase procedeu-se a uma analise cruzada entre as variaveis com
0 objetivo de dar resposta as hipoteses de investigacdo previamente formuladas. Por fim,
com base nestas técnicas de analise de dados procedeu-se a formulacdo das respetivas

conclusdes do estudo empirico.

O capitulo da conclusdo apresenta uma sintese da investigacdo aludindo as principais
conclus@es extrapoladas dos resultados obtidos no estudo empirico. Sdo apontadas ainda as
principais limitacGes inerentes a este estudo e sugere-se perspetivas de investigacOes

futuras.
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2. Revisdo da Literatura

O capitulo que se segue abarca a revisdo da literatura que inclui o conhecimento ja

existente acerca da tematica e que se apresenta como a base que sustenta a investigacao.

Apb6s descricdo de alguns conceitos necessarios a compreensdo da informacéo
contabilistica, procedeu-se ao reconhecimento das PME enquanto segmento alvo deste
estudo e retratou-se a importancia e utilidade da informacdo contabilistica,

designadamente, através da percecao dos gestores desta dimensao de empresas.

2.1 Contabilidade - evolucédo e objetivos

O nascimento da contabilidade, termo proveniente, etimologicamente da palavra conta,
sinbnimo de célculo e contagem, surgiu da necessidade de registar factos da vida
econdmica, como complemento as limitagdes da memaria, num processo de classificacéo e
registo necessario para o controlo das sucessivas operacfes patrimoniais. Neste sentido, a
historia da contabilidade encontra-se intrinsecamente ligada com a evolucao da civilizacdo,
designadamente, com a evolucdo do homem e da sociedade, a qual contribuiu para registos
de maior complexidade e qualidade inerentes a contabilidade atual (Borges, Rodrigues e
Rodrigues, 2010; S&, 1999). Assim, a contabilidade enquanto sistema de escrita, «surgiu
através da interacdo e integracdo de grande numero de eventos, fatores histéricos, com a
participacdo de varias civilizacGes e varios povos» (ludicibus, Martins e Carvalho, 2005:
9).

Frei Luca Pacioli, figura notavel da area da contabilidade, em finais do século XV, através
da sua obra divulgou o método das partidas dobradas (método de Veneza), onde ensinou a
registar e sugeriu algumas praticas comerciais e burocraticas (Sa, 1999; Borges et al.,
2010), embora nao se conhega o verdadeiro “inventor” deste método, indubitavelmente foi
Pacioli que lhe atribuiu uma esséncia quantitativa (ludicibus et al., 2005). De forma
idéntica, Monteiro (2004) alude a Pacioli, referindo que a ele ndo pode ser atribuida a
paternidade da contabilidade e que, mesmo o método da partida dobrada ndo tera sido
inventado por ele. Pacioli foi, apenas, expositor de um metodo, resultante de uma lenta

evolucéo dos anteriores métodos de registo.
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Sa (1999) refere que o método das partidas dobradas, baseado numa equacdo, traduz a
explicacdo da origem (débito) e do efeito (crédito) do fendmeno patrimonial, sendo
registada uma igualdade de valor entre a causa e o efeito de cada acontecimento ocorrido
no patrimonio, Monteiro (2004) considerou-o como o mais completo, l6gico e coerente do

registo contabilistico.

Em Portugal, as partidas dobradas foram aplicadas a contabilidade publica portuguesa no
século XVIII (ibid.).

Ao longo da histéria, em paralelo com o crescimento da atividade comercial, o
desenvolvimento econdémico dos diferentes paises e a revolugdo industrial com o
crescimento das empresas, despoletou a necessidade de mais apuradas técnicas

administrativas (ibid.).

Com todas as alteracGes inerentes ao desenvolvimento do comércio, o patriménio tornou-
se muito mais complexo, com uma grande diversidade de bens, direitos e obrigagdes, e a
contabilidade tornou-se um meio crucial de obtencdo de informagdo da riqueza

patrimonial.

Agquando do surgimento da informaética, apds a 2.2 Guerra Mundial, observou-se um
notavel crescimento da importancia da contabilidade enquanto instrumento de gestdo e
controlo, ou seja, a informatica valorizou a contabilidade permitindo um processamento de

informacdo em tempo atil, mais credivel e de qualidade (Barata, 1998).

Atualmente, com a auséncia de barreiras ao comércio, 0 aumento e a sofisticacdo das
operacOes comerciais e financeiras a nivel global, originou maior exigéncia de informacéo
financeira por parte de acionistas, financiadores, fornecedores, clientes, entre outros, no
sentido de satisfazer as suas necessidades, que podem ser variadas (Borges et al., 2010). A
utilidade da informacédo financeira, devido ao ritmo com que, atualmente, se processam as
varias operacfes encontra-se intrinsecamente relacionada com a celeridade com que a
mesma € divulgada, sendo este, o atual desafio colocado a contabilidade enquanto sistema
de informacéo (Grenha, Cravo, Baptista e Pontes, 2009).

Em ambientes econdmicos incertos, carateristicos do mundo atual, a contabilidade deve

acompanhar as alteracbes da sociedade, devendo manter o cardter de prudéncia e de
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qualidade das informagfes contabilisticas transmitidas aos agentes econdmicos,
assegurando, desta forma, a sua credibilidade e utilidade (Szuster, Szlster e Szlster, 2005).

Com base na evolucgéo passada da tematica da contabilidade, que «decorreu do registo dos
efeitos das transacOes entre a entidade e 0 mundo exterior» (ibid.: 21), e por mais completa
gue a mesma se apresente, ndo é possivel uma defini¢do perfeita da contabilidade nem t&o
pouco do que a mesma possa Vvir a representar, embora, se possam retirar algumas

generalizacBGes com certas reticéncias (ludicibus et al., 2005).
Conforme ludicibus et al. (2005: 18),

[é] confortante poder expressar as dimensdes atuais da Contabilidade como uma
forma eficaz de avaliacdo de desempenho econémico e financeiro (e social) de
entidades e gestores; como insumo essencial para a tomada de decisdes
econdmico-financeiras; como instrumento de accountability eficiente de qualquer
gestor de recursos perante a sociedade. Isso € um fato. Acredita-se que a
Contabilidade possa evoluir muito mais, mas a dimensdo e a dire¢do dessa

evolucéo dependem de muitos fatores institucionais, econémicos e sociais.

Para Borges et al. (2010: 31), a contabilidade «[...] é vista como um sistema de
informacdo indispensavel para a tomada de decisdo, pois ela constitui o interface entre a
fonte de informacdo, a organizacdo, e os utilizadores dessa mesma informacéo [...]».
Contudo, este sistema representa, primeiramente, um sistema de informacdo para

apresentar a situacdo econdmico-financeira do patriménio das organizacdes.

Scorte, Cozma e Rus (2009: 197) conceptualizam a contabilidade da seguinte forma,
«[a]ccounting is therefore intended to bring light. It presents the state of the company’s

patrimony, its financial state and the results of the activity developed by this».

N&o se restringindo apenas a um instrumento de registo de dados, a contabilidade através
das informacdes fornecidas pelos registos contabilisticos e, consequentes, demonstragdes
financeiras, permite identificar a origem dos problemas, auxiliando a entidade na

identificacdo das suas causas e ndo apenas na reparacao dos seus efeitos (ibid.).

O objetivo fundamental da contabilidade é facultar informacGes aos interessados, quer
sejam informagfes Uteis no processo de tomada de decisdo destinadas aos utilizadores
internos, quer sejam informacgdes, usualmente apresentadas nas demonstracOes financeiras,

destinadas aos utilizadores externos, por exemplo acionistas, investidores, instituigdes
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financeiras e instituicGes puablicas. Como tal, na literatura séo identificadas duas areas
dentro do sistema de contabilidade, a contabilidade financeira e a contabilidade de gest&o.
A contabilidade financeira proporciona informacdes acerca da posi¢do, do desempenho e
das alteracdes na posicao financeira, e a contabilidade de gestdo, sendo uma parte dindmica
da contabilidade, foca-se na constante procura de solugfes, na reducdo de gastos e na
utilizacdo eficiente dos recursos da entidade com vista ao alcance da melhoria dos
resultados (ibid.).

Neste seguimento, e de uma forma geral, o objetivo das demonstracdes financeiras, as
quais constituem, segundo Lungo e Alves (2013: 115) «o output, por exceléncia, da
contabilidade», é proporcionar o conhecimento da situacdo real da organizacdo acerca da
posicdo financeira (obtida através do balanco), do desempenho econdémico (através da
demonstracdo dos resultados) e das alteracdes na posicdo financeira (através de uma
demonstracdo separada), auxiliando na tomada de decisfes internas e o0 mercado em geral.
A qualidade das decisdes tomadas depende da qualidade da informacdo, na qual se
fundamentam. E, entdo, exigivel ao profissional de contabilidade que a informacdo Util
proporcionada aos utentes seja confiavel e tempestiva, assente nos principios
contabilisticos geralmente aceites, 0s quais garantem a compreensibilidade, a relevancia, a
fiabilidade e a comparabilidade (Cunha, 1998; Amorim e Silva, 2012; Aviso n.°
15652/2009).

Contextualizando o0s objetivos das demonstracGes financeiras, enquanto output da
contabilidade, investigacbes neste ambito procuram identificar quais 0s principais
beneficios geradas por estas. As investigacdes descritas infra, atendendo somente ao foco
deste trabalho foram direcionadas a PME. Lungo e Alves (2013) através de um estudo as
PME de Luanda e de Lisboa, constataram que o principal objetivo das demonstracfes
financeiras, na percecdo dos gestores, € a prestacdo de contas aos socios/acionistas e
proprietarios da empresa, seguindo-se a satisfacdo das necessidades de informacgdo de
outros utilizadores, para as empresas angolanas, e o cumprimento das obrigacfes legais,
para as empresas portuguesas. A investigagdo de Collis e Jarvis (2000) também a uma
amostra de pequenas empresas do Reino Unido, concluiu que o principal beneficio das
demonstracdes financeiras nestas empresas € a verificacdo dos resultados, apontando como

principais finalidades dessas demonstragdes, a determinacdo da remuneracdo dos
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administradores, a comparacdo do desempenho da empresa com periodos transatos e a
obtencg&o de financiamentos.

Apbs breve enquadramento da contabilidade, da sua evolucdo e dos seus objetivos, é vital
retratar um marco bastante significativo na contabilidade, a harmonizacéo contabilistica.
Com o desenvolvimento da atividade econémica internacional, que originou a
interdependéncia entre os paises, surgiu a necessidade de harmonizar e consensualizar as
diferentes praticas contabilisticas dos diferentes paises e, em consequéncia dessa
necessidade, em Portugal foi criado o SNC em alinhamento com as diretivas e

regulamentos da Unido Europeia (UE).

2.2 SNC - um modelo assente em principios

O estudo da normalizacdo contabilistica em Portugal, iniciou-se apés abril de 1974, com o
intuito de evitar, essencialmente, a evasao fiscal, mas também de instituir um plano de
contas consistente e comparavel entre as empresas, uniformizar os conceitos contabilisticos
e definir claramente os critérios de contabilidade, oferecendo uma maior confianca na

apreciacdo dos elementos apresentados pelas empresas (Baptista da Costa e Alves, 2008).

Assim, com a publicacdo do Decreto-Lei n.° 47/77, de 7 de fevereiro, foi criada a comisséo
responsavel pela investigacdo da normalizacdo contabilistica em Portugal designada por
Comissdo de Normalizacdo Contabilistica (CNC) e, simultaneamente, foi aprovado o Plano
Oficial de Contas (POC). Contudo este plano foi objeto de sucessivos ajustes ao longo dos
anos, iniciando-se com a adesdo de Portugal a Comunidade Econdmica Europeia (CEE) e
com a obrigatoriedade de adaptacdo dos nossos normativos as diretivas comunitéarias.
Nomeadamente com a Diretiva 78/660/CEE (4.2 Diretiva) que deu origem a publicacdo do
Decreto-Lei n.° 410/89 que efetuou varios ajustes ao existente POC, com a Diretiva
83/349/CEE (7.2 Diretiva) através da publicacdo do Decreto-Lei n.° 238/91 que criou as
normas relativas a consolidacdo de contas e ajustamentos ao POC. Seguido de outras, tais
como a Diretiva n.° 2001/65/CE que introduziu o sistema de inventario permanente, a
demonstracéo de resultados por fungdes, a demonstracdo de fluxos de caixa e as condig¢oes
de aplicacdo do justo valor e outras alteracdes as diretivas ja existentes. Devido as
constantes alteragdes ocorridas na realidade economico-financeira ao longo dos anos, os

principios contabilisticos do POC apresentaram-se insuficientes para as empresas de maior
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dimensdo e careciam de revisdo técnica em determinados aspetos (Decreto-Lei n.°
158/2009). Conjuntamente com a adocéo e utilizacdo, pela UE, das normas internacionais
de contabilidade do International Accounting Standards Board (IASB), a International
Accounting Standards (IAS) e a International Financial Reporting Standards (IFRS),
prevista no Regulamento (CE) n.° 1606/2002, Portugal através do Decreto-Lei n.°
158/2009, de 13 de julho, revogou o POC e aprovou o0 SNC, com efeito a partir de 1 de
janeiro de 2010, no sentido de se equiparar a UE tendo sempre em conta as caracteristicas

das empresas portuguesas (Baptista da Costa e Alves, 2008; Decreto-Lei n.° 158/2009).

Entretanto, em 26 de junho de 2013, o Parlamento Europeu publicou a nova Diretiva da
contabilidade, a Diretiva 2013/34/UE, que revoga a anterior 4.2 e 7.2 Diretiva, e tera de ser
transposta até julho de 2015 e aplicada em 2016. Esta Diretiva preocupa-se essencialmente
com as pequenas empresas e pretende reduzir os encargos administrativos e simplificar os
procedimentos para este tipo de empresas, limitando as exigéncias de informacdo que
atualmente lhes sdo impostas. Pretende ainda harmonizar as exigéncias em todos 0s paises
da UE, distanciando-se do conteddo das normas emitidas pelo 1ASB, as IAS/IFRS, nas
quais o0 SNC se baseia. Contudo, esta reducdo de exigéncias podera influenciar a qualidade
da informacéo financeira, reduzindo a confianca e a credibilidade da informacdo contida
nas demonstracdes financeiras necessarias aos utentes no processo de tomada de decisdo
(Silva, 2014).

N&o obstante a Nova Diretiva, importa caraterizar o SNC o qual, segundo o paragrafo 1.2
do anexo ao Decreto-Lei n.° 158/2009 (2009: 4380), é definido como,

[...] um modelo de normalizacdo assente mais em principios do que em regras
explicitas e que se pretende em sintonia com as normas internacionais de
contabilidade emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB) e
adoptadas na Unido Europeia (UE), bem como coerente com a Diretiva n.°
78/660/CEE do Conselho, de 25 de Julho de 1978 (Quarta Diretiva), e a Diretiva n.°
83/349/CEE do Conselho, de 13 de Junho de 1983 (Sétima Diretiva), que constituem

0s principais instrumentos de harmonizag¢&o no dominio contabilistico na UE.

Neste sentido, o Aviso n.° 15655/2009 homologou as 28 Normas Contabilisticas e de

Relato Financeiro (NCRF), integradas no SNC, que representam o
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[...] nacleo central do SNC, adaptadas a partir das normas internacionais de
contabilidade adoptadas pela UE, cada uma delas constituindo um instrumento de
normalizacdo onde, de modo desenvolvido, se prescrevem o0s VArios tratamentos
técnicos a adoptar em matéria de reconhecimento, de mensuragdo, de apresentacao e

de divulgacéo das realidades econémicas e financeiras das entidades (Decreto-Lei n.°
158/2009: 4376).

De acordo com Grenha et al. (2009: 18) a utilidade da informacéo financeira,

[...] poderd ser maximizada através da intensificagdo da harmonizagdo contabilistica
tendo em vista a obtencdo de bases minimas comuns internacionalmente aceites, que
permita que cada um dos paises, ao estabelecer o seu préprio modelo de normalizacéo
o faca a medida das suas necessidades, mas garantindo a comparabilidade da
informacdo produzida pelas suas empresas com aquela que é produzida por entidades

localizadas em paises terceiros.

Pelo que apo6s a implementacdo do SNC € expetavel que as diferentes demonstracoes
financeiras sejam interpretadas de igual forma quer por entidades nacionais quer por

entidades internacionais (Costa, 2009).

Este novo modelo é constituido pela EC, pelas bases para a apresentacdo de demonstracoes
financeiras (BADF), por modelos de demonstragdes financeiras (MDF), pelo cédigo de
contas (CC), pelas NCRF, pela Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Pequenas
Entidades (NCRF-PE) e pelas normas interpretativas (NI), os quais serdo definidos de
seguida (Baptista da Costa e Alves, 2008; Decreto-Lei n.° 158/2009; Aviso n.°
15652/2009).

A EC ndo é uma norma, é um documento autébnomo que se destina a auxiliar na preparagédo
e apresentacdo das demonstracBes financeiras tratando dos objetivos das demonstracdes
financeiras, das caracteristicas qualitativas da informacdo, da definicdo, do reconhecimento
e mensuragdo dos elementos das demonstragdes e dos conceitos e manutencdo de capital,
sendo, portanto, uma referéncia teorica essencial do SNC. As BADF indicam os critérios
pelos quais um conjunto completo de demonstragcfes financeiras deve reger-se, ou seja, o
seu ambito, finalidade e componentes, 0s pressupostos subjacentes, a consisténcia de
apresentacdo, a materialidade e agregacao, a compensacéo e a informacdo comparativa. Os
MDF s&o modelos padronizados, mas flexiveis, das demonstragdes financeiras publicados

através de uma portaria, podendo as pequenas entidades optar pelos também publicados
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modelos reduzidos. O CC constitui uma estrutura codificada e uniformizada de contas que
inclui um quadro sintese de contas, o cddigo de contas (lista de contas) e as notas de
enquadramento. As NCRF representam uma adaptacdo das normas internacionais de
contabilidade adotadas pela UE onde, de uma forma detalhada e estruturada por temas,
estabelecem as bases a adotar no que respeita ao reconhecimento, mensuragéo,
apresentacdo e divulgacdo das ocorréncias contabilisticas das entidades. As NCRF-PE
representam igualmente os principios gerais das NCRF mas com menores exigéncias de
relato financeiro a adotar pelas pequenas entidades. Por fim, as NI sdo documentos
emitidos, sempre que necessario, para esclarecimento e orientacdo acerca do contetdo dos
instrumentos do SNC (Decreto-Lei n.° 158/2009).

No ambito deste novo normativo foram criados procedimentos contabilisticos especificos

para entidades com caracteristicas diferentes (Costa, 2009).

2.3 Normativos contabilisticos aplicaveis em Portugal

Embora a harmonizacéo contabilistica internacional tenha sido inicialmente focada para as
grandes empresas (emitentes de valores mobiliarios), com o decorrer do tempo tém sido
ajustadas as exigéncias de informacdo contabilistica as necessidades de relato de cada
empresa atendendo a sua dimensdo, pelo que, desde de julho de 2009 que o IASB inclui
uma norma direcionada as entidades com menores necessidades de relato, designada como,
International Financial Reporting Standard for Small and Medium-Sized Entities (IFRS for
SMESs) (Albuquerque, Quirds e Justino, 2013).

Neste objetivo de ajustar e simplificar as exigéncias de relato financeiro, em Portugal,
também a CNC, aquando da criacdo do SNC, estabeleceu uma norma especifica adaptada
as necessidades das pequenas empresas designada por NCRF-PE, tendo, posteriormente,
aprovado, através do Decreto-Lei n.° 36-A/2011, de 9 de marco, o regime da Normalizagédo
Contabilistica para as Microentidades (NCM), direcionado para as empresas com
necessidades de relato ainda mais reduzidas (este decreto aprovou igualmente o regime da
Normalizacdo Contabilistica para as Entidades do Setor ndo Lucrativo (ESNL))
(Albuquerque et al., 2013).

Como tal, em Portugal, atendendo a dimensdo das entidades, existem distintos normativos

contabilisticos aplicaveis, as normas internacionais de contabilidade, as NCRF, as NCRF-
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PE e a NCM (Costa, 2009). Contudo, tal como refere Duarte, Silva e Jesus (2012: 32) os
varios normativos contabilisticos «poderdo comprometer a comparabilidade da informacéo
proporcionada nas demonstracdes financeiras e sua compreensibilidade, bem como
questionar se Portugal estara no caminho mais rapido na convergéncia para a normalizagéo

contabilistica».

Tendo em conta o exposto no nimero 1 do artigo n.° 4 do Decreto-Lei n.° 158/2009 (20009:
4377), sdo obrigadas a aplicacdo das normas internacionais de contabilidade as sociedades
«cujos valores mobiliarios estejam admitidos a negociagdo num mercado regulamentado»
nas suas contas consolidadas, podendo adotar nas suas contas individuais. Por opcéo, as
entidades, embora abrangidas pelo SNC, podem optar por este regime nas suas contas
consolidadas e individuais, ficando as suas demonstracdes financeiras sujeitas a
Certificacdo Legal das Contas (CLC) (Costa, 2009; Decreto-Lei n.° 158/2009).

As entidades abrangidas pela aplicacdo das NCRF, e que ndo apliquem as normas
internacionais, sdo i) as sociedades abrangidas pelo Codigo das Sociedades Comerciais
(CSC); ii) as empresas individuais reguladas pelo Codigo Comercial; iii) 0s
estabelecimentos individuais de responsabilidade limitada; iv) as empresas publicas; v) as
cooperativas; e vi) 0s agrupamentos complementares de empresas e 0S agrupamentos

europeus de interesse econdmico (Decreto-Lei n.° 158/2009).

Atendendo ao papel das PME no tecido empresarial portugués (e cuja evidéncia sera
demonstrada na subseccdo do capitulo 2.5.2 do presente estudo) foi criada a NCRF-PE,
através do Aviso n.° 15654/2009, constituindo apenas uma permissao pela ado¢do do
regime, e ndo uma exigéncia (Cravo, 2009). Segundo o artigo 9.° do Decreto-Lei n.°
158/2009, revogado pela Lei n.° 20/2010, de 23 de agosto, que veio alargar o conceito das
pequenas empresas cujos limites passaram a coincidir com o artigo n.° 262 do CSC que
isentam as contas de CLC, podem adotar este normativo as entidades que ndo ultrapassem
dois dos seguintes limites estabelecidos: i) total balanco: 1.500.000 euros; ii) total de
vendas liquidas e outros rendimentos: 3.000.000 euros; e iii) nimero médio de
trabalhadores durante o exercicio: 50. Neste normativo, excetuam-se, as entidades sujeitas
a CLC e que se integrem em entidades que apresentem demonstracOes financeiras
consolidadas (Costa, 2009; Antdo, Tavares e Marques, 2012; Decreto-Lei n.° 158/2009).
Tendo em conta o disposto no artigo 9.° do Decreto-Lei n.° 158/2009, entre outros, sempre
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gue os limites sejam ultrapassados num determinado periodo, este regime deixa de poder
ser aplicado a partir do 2.° periodo seguinte, inclusive.

Dado que a NCRF-PE é uma sintese dos principios de reconhecimento, mensuracéo e
divulgacdo das NCRF, torna-se importante salientar que sempre que a referida norma seja
insuficiente ou tenha algum tipo de lacuna que influencie a veracidade da informagéo
contabilistica prestada, e consequentemente ndo cumpra o objetivo das demonstragdes
financeiras, as empresas deverdo recorrer, pela seguinte ordem, e de um modo supletivo as,
i) NCRF e NI; ii) as normas internacionais de contabilidade, adotadas ao abrigo do
Regulamento n.° 1606/2002; iii) as IAS e IRFS, emitidas pelo IABS e respetivas
interpretagdes (Antéo et al., 2012; Aviso n.° 15654/2009).

As pequenas entidades que optem por este regime simplificado, no que respeita as
demonstracdes financeiras apenas sdo obrigadas a apresentar o balango, a demonstracdo
dos resultados por natureza e o anexo (permitindo-lhes apresentar modelos reduzidos
publicados através da Portaria n.° 986/2009, de 7 de setembro). As pequenas entidades
ficam dispensadas da apresentacdo das restantes demonstracfes financeiras obrigatorias
para as entidades que aplicam o regime geral, a demonstracdo das alteracGes no capital
proprio e a demonstracdo dos fluxos de caixa. De forma complementar estas entidades
podem apresentar uma demonstracdo dos resultados por funcdes (Decreto-Lei n.°
158/2009; Antdo et al., 2012; Cravo, 2009). Ainda no que concerne a NCRF-PE, esta
baseia-se, segundo Antdo et al. (2012) e Cravo (2009) nos seguintes principios: i)
aplicacdo prospetiva da norma; ii) limitacdo a aplicacdo do justo valor; iii) eliminacdo do
tratamento de matérias especificas a determinados setores da economia (agricultura,
contratos de construcdo, entre outros); iv) clarificacdo de alguns aspetos relativos a
imparidades e a inventarios. Relativamente ao CC este é igual para todas as entidades

obrigadas ao SNC.

A Lei n.° 35/2010, de 2 de setembro, estabeleceu um regime especial simplificado das
normas e informac@es contabilisticas para aplicacdo em microentidades. Em consonéncia
com o artigo n.° 2 da respetiva lei sdo consideradas microentidades, as empresas que, a
data do balango, ndo ultrapassem dois dos trés limites: i) total de balango: 500.000 euros;
i) volume de negocios liquido: 500.000 euros; e iii) nimero médio de trabalhadores

durante o exercicio: 5; ficando estas, como tal, dispensadas da aplicacdo das normas
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contabilisticas evidenciadas no Decreto-Lei n.° 158/2009. E, em 2011, com o Decreto-Lei
n. 36-A/2011, de 9 de margo, € aprovado o regime da NCM, sendo os modelos de
demonstracdes financeiras e o0 codigo de contas aprovado, respetivamente, atraves das
Portarias n.° 104/2011 e n.° 107/2011, de 14 de marco. Esta norma foi publicada através do
Aviso n.° 6726-A/2011, de 14 de margo.

Contudo, ficam dispensadas da aplicacdo do SNC e da NCM, as entidades que exercam a
titulo individual qualquer atividade (comercial, industrial ou agricola) e ndo concretizem
um volume de negocios superior a 200.000 euros na média dos Ultimos trés anos (Decreto-
Lei n.° 158/2009, retificado pelo artigo n.° 179 da Lei n.° 83-C/2013, de 31 de dezembro;
Duarte et al., 2012; Costa, 2009).

Tendo em conta 0 exposto, apresenta-se uma sintese das demonstracBes financeiras

obrigatdrias e facultativas para os diferentes regimes contabilisticos (Tabela 2.1), as quais

serdo identificadas na subseccéo 2.4.2.

Tabela 2.1 Regimes aplicaveis em Portugal

Normas contabilisticas e

Regime Enquadramento Demonstragdes financeiras X "
de relato financeiro
Obrigatorias:
Balanco;
Demonstracdes dos resultados por naturezas; NCRF (12 28)
Regime  Entidades que nao adotem IFRS, NCRF-PE, NCM, NC-ESNL. Bemc’“mgf" ge a'ftlera@zs ”O.Cap'tall e e, Adaptagio de algumas das
geral Aﬁr;c:)nstracao os fluxos de caixa pelo método direto; IFRS adotadas pela UE.
Facultativas:
Demonstracdo dos resultados por funcdes.
SNC Entidades que ndo ultrapassem dois dos trés limites seguintes: Obrigatérias:
a) Total de balango: 1.500.000 euros; Modelos reduzidos:
b) Total de vendas liquidas e outros rendimentos: 3.000.000 euros; Balango; NCRF-PE
. cE) Numero de trabalhadores empregados em média durante o exercicio: 50 2emonstraqées dos resultados por naturezas; Condensa os principais
equenas  Exceto: nexo. aspetos de reconhecimento,
entidades Quando por razdes legais ou estatutérias as entidades tenham as suas Facultativas: mensuragéo e divulgagéo
demonstragdes financeiras sujeitas a certificacao legal das contas; Demonstragéo dos resultados por fungdes; das NCRF.
Quando a entidade integre o perimetro de consolidacéo de uma entidade que Demonstragéo de alterages no capital proprio;
apresente demonstragdes financeiras consolidadas. Demonstragéo dos fluxos de caixa.
Entidades que ndo ultrapassem dois dos trés limites seguintes: Obrigatérias:
a) Total do balanco: 500.000 euros; Balanco para microentidades; NC-ME
e Demonstracdes dos resultados por naturezas para 5
b) Volume de negécios liquido: 500.000 euros; micruentidgdes; Norma que estabelgce 0s
c) Niimero médio de empregados durante o exercicio: 5 Al i tidad aspetos de reconhecimento,
NCM  NC-ME Preg : NEXO para microentidades. mensuragéo e divulgacdo

Exceto:

Quando por razdes legais ou estatutérias as entidades tenham as suas
demonstragdes financeiras sujeitas a certificacdo legal das contas;

Quando a entidade integre o perimetro de consolidacdo de uma entidade que
apresente demonstragdes financeiras consolidadas.

Facultativas:

Demonstragéo dos resultados por fungdes;
Demonstragéo de alteraces no capital proprio;
Demonstracdo dos fluxos de caixa.

tidos como requisitos
contabilisticos
simplificados.

Fonte: Adaptado de Duarte et al. (2012)
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Para uma melhor compreenséo da informacéo financeira a prestar nos diversos normativos,
importa conhecer a EC que funciona como uma orientacdo para a elaboracdo dessa

informacao.

2.4 EC - uma referéncia teorica

Tal como referido anteriormente, a EC estabelece uma orientacdo basica na qual se apoia a
informacdo financeira (demonstrac6es financeiras) e que tem como objetivo, entre outros,
identificar as necessidades dos utilizadores, os objetivos da informacdo financeira e as
qualidades que a informac&o deve obedecer para satisfazer esses objetivos (Grenha et al.,
2009; Aviso n.° 15652/2009).

Neste contexto Tua Pereda (1998: 331) definiu a EC como sendo «[...] una interpretacion
de la teoria general de la Contabilidad, mediante la que se establecen, a traves de un
itinerario logico deductivo, los fundamentos tedricos en los que se apoya la informacion
financeira». De acordo com 0 mesmo autor este suporte tedrico, entre outras vantagens,
facilita um entendimento comum, a aplicacdo de regras com critérios uniformes, a
compreensdo das normas contabilisticas e da informacdo financeira através do
conhecimento dos fundamentos tedricos em que se sustentam, a resolucdo de conflitos
entre normas e um aumento de confianga na regulamentagdo contabilistica e na informacéo
financeira (Tua Pereda: 1998), pelo que as subseccfes seguintes fundamentam-se nesta

referéncia tedrica.
2.4.1 Os utentes e as suas necessidades de informacao

O paréagrafo 12 da EC do SNC, indica que o objetivo das demonstracBes financeiras
consiste em proporcionar informagdo sobre a posicdo financeira, o desempenho e as
alteracdes na posicdo financeira de uma empresa que seja Gtil a um amplo leque de utentes
na tomada de decisbes econdmicas. Os utentes utilizam as demonstracdes financeiras para
satisfazerem algumas das suas diversas necessidades, tal como refere o paragrafo 9 da EC,
eles sdo: i) os investidores, fornecedores de capital de risco e 0s seus consultores que
necessitam de informacdo para determinar o risco e 0 retorno associado aos seus
investimentos e, acionistas que necessitam de determinar a capacidade da entidade pagar

dividendos; ii) os empregados que estdo interessados na informacéo acerca da estabilidade,
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dos beneficios e da lucratividade dos seus empregadores; iii) 0s mutuantes que estdo
interessados em informacdo que lhes permita determinar se 0s seus emprestimos e juros
serdo pagos na data do vencimento; iv) os fornecedores e outros credores comerciais que
estdo interessados em informacéo que Ihes permita determinar se as quantias que Ihes sao
devidas serdo pagas no vencimento; v) os clientes que estdo interessados em informagéo
acerca da continuidade de uma entidade, especialmente quando com ela tém envolvimentos
a prazo, ou dela estdo dependentes; vi) 0 governo e seus departamentos que estdo
interessados e exigem informacédo sobre as atividades das entidades a fim de as regular,
determinar as politicas de tributacdo e como base para estatisticas do rendimento nacional
e outras semelhantes; vii) o publico ¢é influenciado pelas entidades de diversas formas, pelo
que esté interessado em informacao acerca das tendéncias e desenvolvimentos recentes na

prosperidade das entidades e leque das suas atividades (Aviso n.° 15652/2009).

No relacionamento da empresa com o exterior, as demonstracdes financeiras sao
importantes, designadamente, para as instituicdes bancarias nos pedidos de financiamentos
e para o0s investidores na eventualidade destes estarem interessados em participar no capital

da empresa (Carrapico, 2009).

Machado (2000) diferencia os utentes interessados na informacgdo para a tomada de
decisbes, em internos e externos. Os utentes internos sdo 0s responsaveis pelo
planeamento, implementacdo, controlo da entidade, ou seja, os 6rgaos de gestao (ibid.). Tal
como refere o paragrafo 11 da EC o 6rgdo de gestdo tem como responsabilidade primordial
a preparagdo e apresentacdo das demonstragOes financeiras da empresa. Apesar de néo
constar no pardgrafo 9 da EC como utente das demonstragdes financeiras, o gestor
necessita da informacdo delas «acerca da posi¢cdo financeira, desempenho e alteracdes na
posicdo financeira da entidade», ndo obstante as informacdes complementares (de gestao e
financeiras) que tem disponiveis, e que lhe permitem assumir as suas responsabilidades no
processo de tomada de decisdo (Aviso n.° 15652/2009: 36228).

Os utentes externos, tal como refere Machado (2000), sdo aqueles que tomam decisfes
acerca da empresa com base nas demonstragdes financeiras, ndo tendo acesso a informacéo
interna, pelo que dependem da quantidade e qualidade da informacdo prestada, devendo as
mesmas demonstracdes ser preparadas assegurando a relevancia, fiabilidade, entre outros

atributos (vide caracteristicas qualitativas na subsec¢éo do capitulo 2.4.3).
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Porém, as informagles facultadas pelas demonstracBes financeiras, tendo em conta as
necessidades comuns dos multiplos utentes, podem ndo ser suficientes para responder
adequadamente a todas as diversas necessidades desses utentes (Grenha et al., 2009).
Cumulativamente, as demonstracfes nao proporcionam toda a informacdo necessaria na
tomada de decisGes econdémicas dado que retratam acontecimentos passados podendo ndo
facultar informacdo ndo financeira (Aviso n.° 15652/2009). Neste sentido, tal como refere
Baptista da Costa e Alves (2008), devem ser divulgadas informacdes de outra natureza que
auxiliem a compreensdo dos utilizadores relativamente as demonstracdes financeiras, dado
que cada vez mais os investidores e financiadores levam em conta a evolucéo dos negdcios

das empresas.

Importa salientar que a EC do SNC ndo identifica qualquer utente preferencial, enquanto a
Conceptual Framework for Financial Reporting adotada pelo IASB identifica como
utilizadores primarios das demonstrac@es financeiras, os investidores, atuais e potenciais,
os financiadores e os outros credores, que ndo tendo acesso direto as informacdes das
empresas, dependem das demonstrac@es financeiras para colmatar as suas necessidades de
informacdo (IASB, 2010). O IASB refere ainda como utilizadores, embora ndo primarios,
todos os que possam estar interessados nas demonstracfes financeiras. De notar que a
Conceptual Framework do IASB de 1989 referia que, como os investidores sdo 0s que
proporcionam capital de risco a entidade, a disponibilizacdo das demonstracdes financeiras
ao satisfazerem as suas necessidades, satisfazem, quase na totalidade, as necessidades dos

restantes utentes, dando assim preferéncia a este utente face aos restantes (IASB, 2010).

Relativamente ao 6rgdo de gestdo enquanto utente das demonstracdes financeiras, importa
realcar que ndo € considerado como utente primario na Conceptual Framework do 1ASB
nem se encontra incluido no pardgrafo 9 da EC (utentes e as suas necessidades de
informacdo) sendo referenciado em paragrafo separado, esta circunstancia podera resultar
do facto do mesmo poder ter acesso a informacdes de gestdo e financeiras adicionais que o
auxiliem nas suas fungdes (IASB, 2010; Aviso n.° 15652/2009).

Foram identificadas na literatura contributos de varios autores acerca dos principais

beneficiarios das demonstracdes financeiras das PME, empresas alvo desta dissertacao.

Serrasqueiro e Nunes (2004), com base num estudo junto de gestores de PME portuguesas,

observaram que os mesmos elaboram as demonstracdes financeiras com o intuito de
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facultar informacdo, pela seguinte ordem de importancia, a empresarios e gestores no
processo de tomada de decisdo, & administracdo fiscal, as entidades bancarias e aos
restantes utilizadores. Para Lungo e Alves (2013) os principais utilizadores das

demonstracgdes financeiras em Portugal séo os financiadores seguidos dos investidores.

Maingot e Zeghal (2006) num estudo realizado no Canada concluem que os stakeholders
das demonstracdes financeiras das PME consideram que as mesmas sdo preparadas
essencialmente para fins fiscais e para a concessdo de empréstimos, ou seja, consideram

como utilizadores preferenciais o estado e as instituicdes bancarias.

Foram identificados por Collis e Jarvis (2000) como principais utilizadores das
demonstragOes financeiras, de uma amostra de PME do Reino Unido, as instituigdes
financeiras (69%), a administracdo fiscal (45%) e os gestores (31%). Embora os autores
considerem os gestores como utilizadores das demonstracdes financeiras, existem outras
fontes de informagdo preferenciais para a gestdo da empresa, considerando como
informacdes de maior utilidade para os gestores, a contabilidade de gestéo, as informacdes

sobre os cash flows, os extratos bancarios e 0s orgcamentos.

Son, Marriott e Marriott (2006) num estudo realizado com base na realidade das PME do
Vietnam acerca das percecdes dos utilizadores da utilidade da informacdo financeira,
constataram que o numero de utilizadores das demonstracdes financeiras é restrito, sendo
constituido, principalmente, por autoridades fiscais e outras agéncias governamentais. As
instituicGes bancarias também foram consideradas como um utilizador importante, embora
apenas por uma minoria. ldenticamente, constataram que a falta de conhecimento
contabilistico foi considerado como o maior obstadculo para o uso da informacdo
contabilistica por parte dos gestores das PME, que percecionam reduzidos beneficios na

producdo dessa informacao, por ndo a entenderem e a mesma ser de baixa qualidade.

Contrariamente, numa pesquisa efetuada na Irlanda, os proprietarios/gestores, foram
identificados como principais utilizadores das demonstracGes financeiras das PME
seguidos das instituices bancarias e do governo (Barker e Noonan, 1996).

Por outro lado, comparativamente com as empresas cotadas, cujas demonstracOes
financeiras séo utilizadas por milhdes de utilizadores externos, nas PME existem poucos

utilizadores interessados nas demonstracdes financeiras, restringindo-se a proprietarios,
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gestores, instituicdes financeiras, autoridades fiscais e, eventualmente, capitalistas de risco
(Maingot e Zeghal, 2006).

Nem sempre consensuais na literatura, os autores referenciados identificam os
financiadores, as autoridades fiscais, 0s investidores, 0s proprietarios/gestores e 0s
capitalistas de risco como os principais utilizadores das demonstracfes financeiras das
PME.

Neste contexto, e dada a importancia das demonstracdes financeiras para 0s seus utentes

importa identificar quais sdo e o0 que representam.
2.4.2 O conjunto completo das demonstracdes financeiras

As demonstracdes financeiras facultam essencialmente informacgédo financeira pelo que
deve ser publicada no relatério de gestdo, informacéo adicional que auxilie o entendimento
dos utentes (Baptista da Costa e Alves, 2008: 112). Tendo em conta o artigo n.° 65 do CSC
(dever de relatar a gestdo e apresentar contas) as demonstrages financeiras devem ser
apresentadas e apreciadas, no caso das empresas que ndo consolidem nem apliquem o
método da equivaléncia patrimonial, «no prazo de trés meses a contar da data de

encerramento de exercicio anual».
Segundo o ponto n.° 2.1.5 do anexo ao Decreto-Lei n.° 158/2009 (2009: 4381),

[a]s demonstracbes financeiras devem apresentar apropriadamente a posicao
financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa de uma entidade. A
apresentacdo apropriada exige a representacdo fidedigna dos efeitos das transaccdes,
outros acontecimentos e condi¢es de acordo com as definicbes e critérios de
reconhecimento para activos, passivos, rendimentos e gastos estabelecidos na estrutura
conceptual. Presume-se que a aplicagdo das NCRF, com divulgacéo adicional quando
necessaria, resulta em demonstragdes financeiras que alcangam uma apresentacéo

apropriada.

O objetivo das demonstragdes financeiras, segundo o pardgrafo 1 da EC, é o de «[...]
proporcionar informacgdo que seja Gtil na tomada de decisdes econémicas» com o propésito
de determinar periodos favoraveis de investimento, determinar os lucros e dividendos a

distribuir, garantir a capacidade da empresa na liquidacdo dos seus compromissos,

21



A relevancia e utilidade das demonstrages financeiras - A percecdo dos gestores das PME

determinar a capacidade de atribuir beneficios aos empregados e avaliar a responsabilidade
do 6rgdo de gestdo (Aviso n.° 15652/2009, 36227).

Um conjunto completo de demonstracbes financeiras, de acordo com o estipulado no

paragrafo 8 da EC,

[...] inclui normalmente um balanco, uma demonstragdo dos resultados, uma
demonstracdo das alteragBes na posic¢do financeira e uma demonstracdo de fluxos de
caixa, bem como as notas e outras demonstracbes e material explicativo que
constituam parte integrante das demonstragdes financeiras (Aviso n.° 15652/20009,
36227).

Cumulativamente, o artigo n.° 11 do Decreto-Lei n.° 158/2009 indica quais as
demonstracdes financeiras obrigatérias para as entidades sujeitas ao SNC, referindo
explicitamente 0 anexo como demonstracdo obrigatoria. Devido ao facto do SNC assentar
mais em principios do que em regras, apresentando, consequentemente, um grau maior de
subjetividade e necessidade de um detalhe mais pormenorizado, esta demonstracdo
financeira ganhou maior importancia enquanto area privilegiada para esse detalhe no
auxilio a compreensao dos saldos evidenciados nas restantes demonstracfes financeiras

(Oliveira, Sousa e Teixeira, 2010).

Sendo um conjunto completo, as demonstragfes financeiras ndo devem ser analisadas
individualmente mas como um todo, tal como refere o pardgrafo 20 da EC, elas estdo
interligadas na medida em que cada uma reflete informacdo distinta das mesmas
transagdes/acontecimentos, pelo que individualmente podem ndo proporcionar toda a
informac&o necesséria no &mbito do relato financeiro essencial para a tomada de deciséo

dos utentes das demonstracdes financeiras (Aviso n.° 15652/2009).

Importa salientar que a nova Diretiva, cuja aplicacdo ocorrerd em 2016, altera o conjunto
completo de demonstracGes financeiras referindo que «[a]s demonstracfes financeiras
anuais constituem um todo e compreendem para todas as empresas, no minimo, o balanco,
a demonstracdo de resultados e as notas as demonstraces financeiras» (Diretiva, 2013:
29), sendo de realcar que esta Diretiva ndo menciona quer a demonstracdo de fluxos de

caixa quer a demonstracdo de alteragdes no capital proprio (Silva, 2014).

Relativamente a importancia das demonstracdes financeiras, o estudo de Lungo e Alves

(2013) revela que, para quase todas as empresas, estas sdo importantes para a tomada de
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decisdo, salientado, contudo, que 40% das empresas angolanas ndo considera 0 anexo
como relevante, e que em Portugal, o balanco, a demonstragdo dos resultados, a
demonstracdo de fluxos de caixa e o anexo sdo habitualmente elaboradas com uma

frequéncia anual.

Ainda no que respeita a periodicidade de elaboracdo e analise das demonstracdes
financeiras, Serrasqueiro e Nunes (2004) observam que a maioria das PME inquiridas
produz e analisa o balango, a demostracdo dos resultados, o anexo e o relatorio de gestao
numa base anual, e o balancete (ndo sendo este propriamente uma demonstracdo
financeira) e a demonstragdo de fluxos de caixa numa base mensal. Esta circunstancia
permite depreender que as demonstragdes numa base anual ndo sdo muito utilizadas para
fins de gestdo, sendo produzidas para cumprimento de obrigacdes fiscais (Serrasqueiro e
Nunes, 2004) ou para cumprimento das imposicdes dos utentes externos (designadamente,
os financiadores) que necessitam dessas demonstracbes para analisar a capacidade
financeira da empresa (Winborg, 1996). De forma idéntica, Winborg (1996) alcanca os
mesmos resultados referindo que a maioria das PME suecas do seu estudo, prepara e
analisa o balanco e a demonstracao dos resultados, anualmente, e a demonstracédo de fluxos
de caixa, mensalmente, podendo induzir segundo Serrasqueiro e Nunes (2004) que esta

ultima demonstracdo € utilizada para a gestéo interna da empresa.

Analisando a possibilidade de existir uma relacdo entre a frequéncia de elaboracdo e a
frequéncia de andlise das demonstracdes financeiras com a importancia concedida a
informacdo contabilistica no processo de tomada de decisdo, Serrasqueiro e Nunes (2004)
no seu estudo ndo alcancaram existéncia de relagdo com todas as demonstracGes
financeiras, com excecao da elaboracdo do balanco, da demonstracdo dos resultados e do
balancete e da analise da demonstracdo dos resultados e do balancete, que quanto maior a

frequéncia maior a importancia atribuida.

Embora o foco desta dissertacdo seja a importancia e a utilidade atribuida pelos gestores
das PME a informacdo contabilistica, revelam-se importantes as conclusdes retiradas por
Albuquergue et al. (2013) através de um estudo empirico sob a perspetiva dos preparadores
da informagdo financeira em Portugal, na medida em que, conforme referido por
Guimarées (2011a), na maioria das micro e pequenas empresas, 0 Técnico Oficial de
Contas (TOC) acaba por ser o responsavel pela elaboracdo das demonstracGes financeiras.
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O estudo referido foi efetuado com base em respostas obtidas junto de 431 preparadores da
informacdo financeira, dos quais 313 preparadores utilizam com frequéncia a NCM, tendo
como objetivo identificar diferencas na importancia das demonstracfes financeiras na
percecdo dos preparadores que utilizam a NCM e dos que ndo utilizam a NCM,
designadamente, no que se refere a utilidade atribuida as varias demonstragdes financeiras
e a relevancia atribuida as caracteristicas qualitativas da informacdo contabilistica (esta
ultima conclusdo acerca das caracteristicas qualitativas sera abordada na respetiva
subseccdo). Apesar de existirem algumas divergéncias na importancia atribuida a cada uma
das demonstracdes financeiras pelos preparadores que utilizam ou ndo a NCM, o estudo
concluiu que, em ambas as situagOes, a informacdo proveniente do balanco e da
demonstracdo dos resultados obtiveram a posicdo de maior utilidade e o anexo obteve a
posicdo de menor utilidade em comparacdo com as restantes demonstracoes,
designadamente, com demonstragdes ndo obrigatdrias para entidades que utilizam a NCM
(demonstracdo das alteracbes no capital préprio e demonstracdo de fluxos de caixa).
Importa ainda ressalvar que na generalidade a constatacdo do anexo como demonstracédo de
menor utilidade foi mais expressiva para os preparadores que utilizam a NCM,
circunstancia que atesta uma relacdo direta entre a dimensdo da empresa e a suas

necessidades informativas (Albuquerque et al., 2013).

Nas sub-subseccbes seguintes segue breve descricdo do conjunto completo de

demonstracgdes financeiras.
2.4.2.1 Balango - informacéao acerca da posi¢ao financeira

A informacdo sobre a posicdo financeira, objetivo das demonstragdes financeiras
(conforme ja referenciado), é essencialmente obtida através do balan¢o (Aviso n.°
15652/2009).

Segundo Borges, Rodrigues, Rodrigues e Rodrigues (2007: 29), «[o0] balanco é um quadro
alfanumerico que contém informacéo, reportada a determinada data, acerca dos recursos
que a entidade utiliza e da forma como estao a ser financiados (pelos titulares da entidade e

por terceiros)».
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Baptista da Costa e Alves (2008) definem o balango como uma demonstracdo que divulga
0s ativos, 0s passivos e 0s capitais proprios (devidamente agrupados e classificados),

divulgando assim a posicéo financeira de uma empresa no fim do seu periodo econémico.

Esta demonstracdo apresenta os ativos e 0s passivos separados em correntes e ndo
correntes, conforme sejam, respetivamente, recuperados/liquidados num prazo inferior ou
superior a 12 meses, constituindo esta distingdo uma informacgédo importante na avaliagéo

da liquidez e solvéncia de uma entidade (Aviso n.° 15655/2009a).

Portugal (2010) evidencia a importancia do balango referindo que este € o instrumento
mais importante das demonstracfes financeiras, mostrando que tal evidéncia é refletida
através dos 19 parégrafos dedicados ao balan¢o num total dos 49 da Norma Contabilistica
e de Relato Financeiro 1 (NCRF 1) relativa a estrutura e contetdo das demonstracdes

financeiras.
2.4.2.2 Demonstracdo dos resultados - informacdo acerca do desempenho

A informacdo sobre o desempenho da gestdo na aplicagdo dos recursos, também objetivo
das demonstracdes financeiras, é essencialmente obtida através de uma demonstracdo dos
resultados (Aviso n.° 15652/2009; Borges et al., 2007).

Conforme Borges et al. (2007: 39), «[a] demonstracao dos resultados é também um quadro
alfanumérico que contém informacéo reportada a um determinado intervalo de tempo, isto
é aum periodo [...]». Os autores referem que contrariamente ao balango que se refere a um
determinado dia, a demonstracdo dos resultados refere-se a um periodo que decorre entre

as datas do balanco.

Podem ser apresentadas dois tipos de demonstragcfes dos resultados, cuja classificacdo dos
seus elementos (gastos e rendimentos) atendam a sua natureza ou a sua funcdo. O SNC
exige a apresentacdo da demonstracdo dos resultados por naturezas, embora
suplementarmente possa ser apresentada a demonstracdo dos resultados por funcgdes
(Decreto-Lei n.° 158/2009).

A demonstracdo dos resultados por naturezas deve apresentar os resultados das operagdes
de uma entidade classificando todos os rendimentos e gastos resultantes do decurso das
atividades ordinarias desta, tendo em consideracdo as suas naturezas (Baptista da Costa e
Alves, 2008).
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2.4.2.3 Demonstracdo das alteracdes no capital préprio

A demonstracgdo de alteracdes no capital proprio é o elemento mais recente do conjunto das
demonstracdes financeiras, que cruza informacdo em coluna, que inclui os elementos do
capital préprio, evidenciados no balanco, com a informacdo em linha, que indica os

acontecimentos que geram modificagGes no capital proprio (Borges et al., 2007).

Esta demonstracdo deve refletir todas as alteragdes no capital prdéprio, 0 aumento e a
diminuicdo nos ativos liquidos da empresa, entre dois periodos contabilisticos (Aviso n.°
15655/2009a). Segundo Grenha et al. (2009) estas alteracbes podem resultar de: i)
transacbes com os detentores de capital préprio, na sua qualidade de detentores (por
exemplo, contribuicdes de capital); ii) alteracdes no resultado liquido obtidas pela
diferenca dos rendimentos e gastos no decorrer da atividade da empresa; e iii) alteracdes
que ndo transitam pela demonstracdo dos resultados, geradas pelas atividades da empresa

(por exemplo, excedentes de revalorizacdo de ativos fixos tangiveis).

De notar que a demonstragao de alteragdes no capital proprio «[...] introduz o conceito de
resultado integral que resulta da agregacdo directa do resultado liquido do periodo com
todas as variacGes ocorridas em capitais proprios nao directamente relacionadas com os
detentores de capital, agindo enquanto tal» (Aviso n.° 15655/2009a, 36262).

Desta forma o resultado integral advém do incremento favoravel ou desfavoravel do capital
préprio considerando que o resultado de um periodo corresponde a diferenca entre o
capital proprio do periodo transato e do periodo em andlise, excluindo as operagdes do
periodo com os detentores do capital. Com base neste conceito, o resultado de um periodo
ndo corresponde apenas ao resultado liquido evidenciado na demonstracao dos resultados e
resultante do lucro/prejuizo real, mas também a outras variacdes ocorridas nas rubricas do

capital proprio, ndo diretamente relacionadas com a participacéo dos socios.
2.4.2.4 Demonstracdo de fluxos de caixa - informacédo acerca da liquidez

Antes da entrada do SNC, o Decreto-lei n.° 79/2003, de 23 de abril, tornou obrigatoria a
elaboracdo e apresentacdo da demonstracdo de fluxos de caixa, sendo admissivel a sua
apresentacdo pelo método direto ou indireto. Posteriormente, o legislador do SNC, integra-
a no conjunto das demonstracdes financeiras obrigando a sua apresentacdo apenas pelo

método direto, conforme alinea d) do n.° 1 do artigo 11.° do Decreto-Lei n.° 158/2009.
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A demonstragdo de fluxos de caixa faculta informacdo acerca das varia¢@es historicas de
caixa (dinheiro e depdsitos a ordem) e seus equivalentes (investimentos financeiros a curto
prazo imediatamente convertiveis em dinheiro e com baixo risco de alteracdo de valor),
classificando os fluxos de caixa em atividades de financiamento, investimento e

operacionais durante um determinado periodo (Aviso n.° 15655/2009b).

Carrapico (2013: 35) exemplifica o objetivo da demonstracdo de fluxos de caixa como o
de,

[...] proporcionar informacdo sobre os recebimentos e pagamentos em dinheiro
(numerério, depobsitos a ordem) no decurso da atividade corrente e operacional da
empresa, bem como, evidenciar as aplicacbes de dinheiro da empresa em
investimentos e a obtencdo de recursos monetarios através de financiamento para a

empresa se adaptar as necessidades e oportunidades futuras.

Segundo Silva e Martins (2012) esta demonstracdo apresenta um conjunto de vantagens
associadas a ela, designadamente i) prever os influxos e os exfluxos de caixa futuros; ii)
determinar a capacidade em liquidar os compromissos e recompensar sdcios/acionistas; iii)
avaliar os fluxos de caixa relacionados com as atividades de investimento e financiamento;
e iv) compreender as divergéncias entre o resultado contabilistico, considerando que este
tem como pressuposto o regime do acréscimo, e o dinheiro obtido nas atividades

operacionais.

Em seguimento, os autores referem «[u]m resultado contabilistico avultado, na base do
acréscimo, ndao é garantia de que a empresa seja solvente», esta circunstancia apenas
ocorreria caso o resultado ndo fosse determinado com base em estimativas e as empresas

realizassem todas as suas transacdes a pronto pagamento (ibid.: 28).

Esta demonstracdo, elaborada na base de caixa, onde os rendimentos/gastos sdo registados
quando séo recebidos/pagos, ndo se encontra em conformidade com o regime contabilistico
do acréscimo, pressuposto de elaboragdo das demonstracGes financeiras definido no
paragrafo 22 da EC, onde os acontecimentos séo registados nos periodos em que ocorrem,
independentemente da data do seu recebimento/pagamento, e consequentemente ignorando
0 principio do balanceamento onde os gastos incorridos servem para obtencdo dos
rendimentos (Silva e Martins, 2012; Aviso n.° 15652/2009).
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Conforme indicado no ponto 2.3 do anexo ao Decreto-Lei n.° 158/2009 (2009: 4382),
«[u]ma entidade deve preparar as suas demonstracOes financeiras, excepto para informagao
de fluxos de caixa, utilizando o regime contabilistico de periodizacdo economica», também
designado de regime contabilistico do acréscimo, que se encontra igualmente estabelecido

no artigo n.° 18 do Cadigo do Imposto sobre 0 Rendimento das Pessoas Coletivas (CIRC).

Contudo, tal como refere Bento (2012: 50) «[...]os gestores sdo, por vezes, mais sensiveis
a leitura de um excedente/défice de caixa e seus equivalentes, do que a leitura de um
resultado calculado de acordo com a Gtica do acréscimo», assumindo esta demonstracéo de
fluxos de caixa um papel importante quando analisada no &mbito do conjunto completo das

demonstracgdes financeiras.

Mackevicius e Senkus (2006) defendem que as informacdes obtidas através da
demonstracdo de fluxos de caixa revestem-se de grande importancia para 0s gestores na
tomada de decisdo e na analise das perspetivas futuras da atividade da empresa. A gestdo
adequada dos fluxos de caixa auxilia o gestor a identificar eventuais deficiéncias nas suas
atividades, procurando solucgdes na sua erradicacdo com vista a um melhor funcionamento
das mesmas. As informacdes contidas nesta demonstracdo sdo ainda Uteis para 0s restantes
utilizadores da informagdo financeira, particularmente para 0s acionistas e para 0s
investidores/credores, sendo que o0s acionistas carecem da informacdo acerca das
possibilidades de desenvolvimento e/ou solvéncia da empresa, bem como, da capacidade
da mesma no cumprimento das suas obrigacdes, e 0s investidores/credores necessitam
dessa informacéo para determinar a capacidade da empresa em gerar cash flows positivos,
em distribuir dividendos, em liquidar 0s seus empréstimos e respetivos juros, e
genericamente, em avaliar a capacidade dos gestores na gestdo eficiente dos fluxos de
caixa, devendo garantir o cumprimento de todas as obrigacdes e utilizar os fundos

disponiveis de forma eficiente.

Em suma, a demonstracdo de fluxos de caixa possibilita a percecdo da capacidade de uma
empresa de criar excedentes monetarios cumprindo com as suas obrigagdes, ou seja,
determinar como foi obtido e aplicado o dinheiro, analisando assim a liquidez, solvéncia e

flexibilidade da empresa (Carrapico, 2013; Silva e Martins, 2012).
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2.4.2.5 Anexo - informacdo adicional para uma melhor compreenséo

Antes da entrada em vigor do SNC, o anexo ndo era tratado com a importancia devida, ja
Joaquim da Cunha Guimardes, em 1997 e em 2004, elaborou artigos acerca dessa
importancia considerando que, sem apreciar 0 anexo, antes designado por anexo ao
balanco e a demonstracdo dos resultados, ndo era admissivel analisar o balanco e a
demonstracéo dos resultados (Guimarées, 1997; Guimarées, 2004).

Com a entrada do SNC em 2010, o conceito de anexo foi clarificado, ganhando uma maior
importancia no conjunto das restantes demonstracdes, fazendo esta, atualmente, parte
integrante do conjunto completo das demonstracGes financeiras conforme pardgrafo 8 da
EC (Aviso n.° 15652/2009), tendo como objetivo, segundo Guimarées (2011a), completar,
ampliar e comentar as demonstracdes financeiras permitindo uma interligacdo e uma
perspetiva global entre elas. O autor reforca ainda que, essa importancia verifica-se i) num
aumento das divulgacdes exigidas pelas NCRF (encontrando no final de cada uma delas
referéncia a informacdo que deve ser divulgada em anexo); ii) numa maior ligacdo as
demonstracdes financeiras através da inclusdo de uma coluna permitindo incluir uma nota
explicativa a cada rubrica que o justifique através de uma referéncia cruzada; iii) e na sua
alteracdo da designacdo apenas para anexo, na medida em que esta demonstracdo
complementa ndo s6 o balanco e a demonstragdo dos resultados como as restantes
demonstracgdes. Silva e Franco (2011: 34) sublinham que a entrada do SNC, veio reforcar a
importancia de que a informacdo contabilistica tem uma natureza qualitativa e néo
meramente quantitativa, sendo que é através das notas do anexo que € possivel a
compreensdo da informacéo presente nas demonstragdes financeiras, designando-o como o
«manual de instrucBes das contas e politicas contabilisticas da empresa». De forma
idéntica, Carvalho (2011: 30) reforca a importancia do anexo referindo que, o atual
modelo, veio dar maior importancia a «substancia econémica das operacdes em detrimento
da sua forma legal» exigindo, consequentemente, maior julgamento profissional por parte
dos preparadores da informacdo contabilistica, e atribuindo uma maior importancia ao

relato constante no anexo, cada vez mais extenso, em detrimento do registo.

Guimardes (2011a: 217) acresce que «[ulm bom (mau) TOC vé-se por um bom (mau)
Anexo». Apesar de ser da responsabilidade do o6rgdo de gestdo elaborar o anexo, na

maioria das micro e pequenas empresas, o TOC acaba por ser quem elabora as
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demonstracgdes financeiras e, apesar do SNC néo lhe atribuir responsabilidades, on.° 1 e n.°
3 do artigo 6.° do Estatuto da Ordem dos Técnicos Oficiais de Contas, atribui-lhe
responsabilidade pela regularidade técnica, nas areas contabilistica e fiscal e, sendo assim,
a elaboracdo do anexo pelo TOC, com rigor técnico contabilistico, deve ser a melhor forma

de salvaguardar a sua responsabilidade.

Segundo o parédgrafo 21 da EC as demonstragdes financeiras incluem notas, quadros
suplementares e outras informacdes importantes para colmatar as necessidades dos utentes

(Aviso n.° 15652/2009), pelo que o paragrafo 43 da NCRF 1 refere que 0 anexo deve:

(a) Apresentar informacdo acerca das bases de preparacdo das demonstracfes
financeiras e das politicas contabilisticas usadas;

(b) Divulgar a informacéo exigida pelas NCRF que ndo seja apresentada na face do
balango, na demonstracdo dos resultados, na demonstracdo das alteragdes no capital

préprio ou na demonstragdo dos fluxos de caixa; e

(c) Proporcionar informacéao adicional que ndo seja apresentada na face do balanco, na
demonstracdo dos resultados, na demonstracdo das alteracdes no capital proprio ou na
demonstracdo dos fluxos de caixa, mas que seja relevante para uma melhor

compreensdo de qualgquer uma delas (Aviso n.° 15655/2009a: 36262).

A Portaria n.° 986/2009, de 7 de setembro, aprova 0 modelo de anexo, que agrupa as
divulgacbes exigidas pelas NCRF, que deverdo ser numéricas e sequenciais, sendo de
carater obrigatério as notas n.°1 a n.°4, podendo ser acrescidas outras informacdes

necessarias a compreensdo dos utentes das demonstragdes financeiras.

Tendo em conta o ponto n.° 2.1.5 do anexo ao Decreto-Lei n.° 158/2009, entende-se que as
demonstracgdes financeiras atingem uma apresentacao apropriada quando aplicam as NCRF

aplicaveis e divulgam informac&o adicional quando tal se justifique.

Constata-se assim que a NCRF 1 trata da estrutura e do conteldo do conjunto completo das
demonstracdes financeiras (Aviso n.° 15655/2009a), com exce¢do da demonstracdo de
fluxos de caixa que é tratada na Norma Contabilistica e de Relato Financeiro 2 (NCRF 2)
(Aviso n.° 15655/2009b).
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2.4.3 As caracteristicas qualitativas da informacdao

Na sequéncia do objetivo das demonstracdes financeiras, que consiste em proporcionar
informacdo sobre a posicdo financeira, do desempenho e das alteracbes na posicao
financeira de uma empresa que seja Gtil a varios utentes na tomada de decisdes
economicas, importa identificar quais as caracteristicas qualitativas que as demonstragdes

financeiras devem obedecer de modo a cumprir com o seu objetivo.

A EC define as caracteristicas qualitativas como os requisitos que atribuem utilidade a
informacdo financeira a prestar aos utentes das demonstracdes financeiras (Aviso n.°
15652/2009). Tal como referenciado na EC, Baptista da Costa e Alves (2008: 138)

salientam ainda que,

[a] aplicagdo das principais caracteristicas qualitativas e das normas contabilisticas
apropriadas resulta, normalmente, em demonstragdes financeiras que apresentam uma
imagem verdadeira e apropriada da posicéo financeira, dos resultados e dos fluxos de

caixa de uma empresa.

As principais caracteristicas qualitativas consideradas nos paragrafos 24 a 42 da EC sdo a
compreensibilidade, a relevancia, a fiabilidade e a comparabilidade. A compreensibilidade
é a caracteristica que define que a informacéo deve ser rapidamente compreensivel pelos
utentes, considerando que 0s mesmos possuam conhecimento empresarial/contabilistico
suficiente. Porém ndo devem ser excluidos assuntos mais complexos com o fundamento
que os mesmos possam ser de dificil compreensdo. As informacdes contabilisticas
cumprem a caracteristica da relevancia quando influenciam as decisdes economicas dos
utilizadores ajudando-os a avaliar os acontecimentos da empresa (passados, presentes ou
futuros) e a determinar as avaliacOes efetuadas no passado. A comparabilidade é a
caracteristica que permite aos utentes comparar as demonstra¢fes financeiras de uma
empresa ao longo do tempo, assim como de comparar as demonstracdes financeiras de
diferentes empresas, tendo como objetivo a avaliagdo da posicdo financeira e do
desempenho da empresa ano apos ano e em diferentes empresas. Como tal é necessario que
as empresas reflitam os seus acontecimentos de forma consistente quer ao longo tempo na
empresa quer entre empresas. Contudo esta uniformidade subjacente a comparabilidade
ndo deve ser um entrave a introdug@o de normas contabilisticas mais apropriadas, passiveis

de fornecer maior relevancia e fiabilidade a informacdo. As informacgdes contabilisticas
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evidenciam a caracteristica da fiabilidade se dignas de confianca para os seus utilizadores,
devendo para tal ser isentas de erros materiais e de preconceitos. Para que a fiabilidade seja
atingida deve obedecer ainda aos seguintes critérios: i) representacdo fidedigna (a
informacdo financeira deve apresentar as operacfes/acontecimentos de forma fidedigna,
considerando que essa informagdo tem subjacente alguns riscos relacionados com
dificuldades de identificacdo e mensuracdo desses fendmenos); ii) substancia sobre a forma
(a informacdo deve apresentar e contabilizar os acontecimentos de acordo com a sua
substancia e realidade econdmica financeira e ndo somente com base na sua forma legal);
iii) neutralidade (a informacdo deve ser livre de preconceitos, ndo devendo influenciar a
tomada de decisdo com o intuito de atingir um resultado pré-definido); iv) prudéncia (na
preparacdo das informacgbes financeiras o preparador em condi¢Ges de incerteza deve
aplicar a prudéncia ao fazer as suas estimativas); e v) plenitude (a informacdo deve ser
completa considerando a sua materialidade/custo, podendo uma omisséo colocar em causa
a sua fiabilidade/relevancia) (Aviso n.° 15652/2009).

A materialidade ndo constituindo uma caracteristica qualitativa principal, representa o
limite a partir do qual as caracteristicas acima referidas alcangcam verdadeira importancia.
Considerando a subjetividade desta caracteristica qualitativa, a informacdo apresenta a
caracteristica da materialidade se a sua omissdo ou inexatiddo influenciar as decisdes

econdmicas dos utentes (Grenha et al., 2009).

Silva, Miranda, Freire e Anjos (2010) denotam que a diferenciacdo de uma empresa
perante a concorréncia, podera estar na base da qualidade da informacdo disponivel aos
responsaveis pela tomada de decisdo. Este ponto de vista é reforcado por Moreira,
Encarnacdo, Bispo, Angotti e Colauto (2013) referindo que, perante ambientes
competitivos, os gestores necessitam, diariamente, de avaliar e solucionar problemas com
base em informacdes, tornando-se a capacidade de aplicacdo das mesmas e a prépria

qualidade destas um fator diferenciador.

No processo de elaboracdo da informacdo financeira o preparador deve ter em conta quer
as caracteristicas qualitativas quer as limitacfes a informacéo relevante e fiavel, pelo que
os paradgrafos 43 a 45 da EC indicam como constrangimentos a essa informacdo, a
tempestividade, o balanceamento entre beneficio e custo e entre caracteristicas qualitativas
(Aviso n.° 15652/2009).

32



A relevancia e utilidade das demonstrages financeiras - A percecdo dos gestores das PME

A tempestividade esté relacionada com o atraso na divulgacao financeira que pode originar
perda de relevancia. Assim, o preparador deve ponderar entre a tempestividade e as
caracteristicas da relevancia e da fiabilidade, pois a informacdo numa base tempestiva, em
tempo util para o decisor, pode afetar a fiabilidade da mesma, embora um relato demorado
possa perder a respetiva relevancia e utilidade (Aviso n.° 15652/2009). Este atributo
reveste-se de importancia na medida em que informacGes obtidas em tempo util séo

essenciais no processo de decisdo da empresa (Silva et al., 2010).

O balanceamento entre beneficio e custo esta relacionado com os custos e 0s beneficios do
relato financeiro, ndo devendo os primeiros exceder os beneficios e a utilidade desse relato
(Aviso n.° 15652/2009). No seguimento deste constrangimento, e com o intuito de ndo
impor informacdes excessivas e desproporcionais as entidades, 0 SNC estabelece dois
normativos em funcdo da dimensdo da empresa e das suas necessidades de relato, um
normativo com 28 NCRF e uma Unica norma, como op¢do, para as pequenas entidades
(NCRF-PE). Simultaneamente, as normas internacionais aplicaveis as empresas cotadas
também se apresentam muito mais exigentes do que as normas do SNC. Este
constrangimento, balanceamento entre beneficio e custo, também se encontra intimamente
relacionado com a materialidade aquando do registo dos acontecimentos patrimoniais
(Guimaraes, 2011b).

O balanceamento entre caracteristicas qualitativas consiste na ponderacdo entre as
caracteristicas que mais satisfazem os objetivos das demonstrac@es financeiras (Aviso n.°
15652/2009), ndo sendo por vezes possivel satisfazer todas elas, Grenha et al. (2009: 82)
ressaltam que «[...]o que se exige € a maximizacao da funcdo integradora de todas elas».

Os autores salientam alguma alteracdo no que respeita a importancia atribuida as
caracteristicas qualitativas do relato financeiro assumindo que, a caracteristica da
relevancia apresenta maior destaque, em funcdo da sua ligacdo com a utilidade, em

detrimento da caracteristica da fiabilidade (Grenha et al., 2009).

Regressando ao estudo de Albuquerque et al. (2013) acerca da percecdo da informacao
financeira pelos preparadores, foram identificadas algumas divergéncias na importancia
atribuida as caracteristicas qualitativas pelos preparadores que atuam em empresas de
diferentes dimensdes, contudo, em todas, as caracteristicas da fiabilidade e da
verificabilidade obtiveram a posicdo de maior importancia e a caracteristica da
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compreensibilidade como a de menor importancia, conjuntamente com a caracteristica da
relevancia, nas entidades que utilizam a NCM (entidades de menor dimensédo), e
conjuntamente com a caracteristica da tempestividade, nas entidades que nao a utilizam
(entidades de maior dimensdo). Ainda em resultado do estudo, a informacéo financeira
para a tomada de decisdo relevou-se de maior importancia para os preparadores das
empresas de maior dimensdo, circunstancia que justifica a escolha das caracteristicas
atribuidas como de menor importancia (compreensibilidade e relevancia) pelos

profissionais que utilizam a NCM (de menor dimensao).

Em sintese, sendo a informacg&o financeira util na tomada de decisdes dos varios utentes,
torna-se essencial que essa informacdo apresente uma série de caracteristicas qualitativas,
pelo que a auséncia delas pode comprometer a utilidade dessa informacédo (Lungo e Alves,
2013).

N&o obstante, na nova Diretiva (a aplicar em 2016) a nomenclatura das caracteristicas
qualitativas foi substituida por principios gerais, sendo de notar a auséncia das quatro
principais caracteristicas (compreensibilidade, relevancia, fiabilidade e comparabilidade) e
de outros atributos (representacdo fidedigna, neutralidade e plenitude), mantendo como
principios gerais a materialidade, a prudéncia e a substancia sob a forma. Relativamente
aos constrangimentos a informacao importa referir que a Diretiva ndo faz qualquer mencgéo
a eles (Silva, 2014).

Tendo em consideracdo a tematica do estudo, a relevancia da informacéo contabilistica nas
PME, ap6s descricdo de alguns conceitos necessarios a compreensdo do tema, torna-se
crucial reconhecer a importancia deste tipo de empresas de pequena dimensdo na

economia.

2.5 PME - as impulsionadoras da economia

As PME desempenham um papel central quer a nivel europeu quer a nivel nacional,
constituindo esta dimensdo de empresas uma das principais impulsionadoras de
competéncias empresariais, inovagdo e criacdo de emprego. No panorama europeu, em
2012 representavam 99,8% do numero total de empresas, contribuindo com cerca de

66,5% para 0 emprego na Europa. Em Portugal, os dados de 2011 evidenciavam que as
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PME representavam cerca de 99,9% do total das empresas e contribuiam com 78,5% para
0 emprego em Portugal (Comisséo Europeia, 2013; INE, 2013).

2.5.1 Conceito de PME

Sendo o objeto deste trabalho as PME, torna-se essencial, numa primeira fase, abordar a
sua definicdo. Os critérios de definicdo de PME n&o sdo uniformes, Leone (1991: 55)
refere que «a heterogeneidade dos critérios é devida, em parte, ao fato de o conceito de
PME se definir em consonéncia com as condi¢des gerais de cada pais, de cada regido e de
cada instituicdo», considerando a estrutura de mercado de cada pais, uma empresa pode ser
considerada como pequena em paises muito desenvolvidos e, como média ou grande

empresa em paises em desenvolvimento.

N&do obstante a dificil consensualizacdo universal da definicdo de PME, em Portugal
utilizam-se os critérios relativos ao numero de trabalhadores, volume de negocios e
balango total (Lungo e Alves, 2013). A definicdo nacional de PME constante nos
Despachos Normativos n.° 52/87, n.° 38/88 e Aviso constante do Diario da Republica n.°
102/93, define estas como, empresas, embora nao distinguindo de entre elas, micro,
pequenas e médias, as que, cumulativamente, empreguem até 500 trabalhadores (600, no
caso de trabalho por turnos regulares), que ndo ultrapassem um volume de negdcios de
11.971.149 euros e que ndo possuem nem sejam possuidas em mais de 50% por outra
empresa gque ultrapasse qualquer dos limites anteriormente descritos. Importa salientar que
na pratica, em Portugal, os critérios aplicados na definicdo de PME sdo os constantes na
definicdo europeia pela necessidade de uniformizacdo do conceito (Moreira, 2009). A
defini¢do europeia estabelecida através da Recomendacdo da Comissdo 2003/361/CE, de 6
de maio de 2003, com entrada em vigor a 1 de janeiro de 2005, define na categoria de
PME (micro, pequena e média dimensdo), as empresas que empregam menos de 250
pessoas e cujo volume de negocios anual ndo exceda 50 milhGes de euros ou cujo balanco
total anual ndo exceda 43 milhdes de euros, considerando como pequenas, as que
empregam menos de 50 pessoas e cujo o volume de negocios ou balango ndo exceda 10
milhdes e como microempresas, as que empregam menos de 10 pessoas e cujo volume de
negocios ou balanco ndo exceda 2 milhdes de euros (Tabela 2.2). A Recomendacao

considera que o critério principal deve ser o numero de efetivos, devendo os restantes
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critérios (volume de negdcios e balango total) ser combinados, podendo até um deles ser
suprimido, na classificagdo das empresas como PME (Comisséo, 2003).

Tabela 2.2 Efetivos e limiares financeiros que definem as categorias de empresas

PME N efetivos Volur_ne~negécios anual Bal_ango total anual
(milhdes de euros) (milhdes de euros)
Média <250 <50 ou <43
Pequena <50 <10 ou <10
Micro <10 <2 ou <2

Fonte: Adaptado de Comisséo (2003)

Numa perspetiva contabilistica, a definicdo de PME, para integrar a NCRF-PE do SNC,
estd regulamentada pelo artigo n.° 9 do Decreto-lei n.° 158/2009, de 13 de julho, cuja
definicdo foi alargada pela Lei n.° 20/2010, de 23 de agosto, que define como PME as
entidades que n&o ultrapassem dois dos trés seguintes limites: i) total balango de 1.500.000
euros; ii) total de vendas liquidas e outros rendimentos de 3.000.000 euros; e iii) nimero
médio de 50 trabalhadores durante o periodo. Ainda na mesma perspetiva, a definicdo de
microentidade, para integrar o regime da NCM, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 36-A/2011,
de 9 de marco, conforme artigo 2.° da Lei n.° 35/2010, de 2 de setembro, define como
micro, as entidades que ndo ultrapassem dois dos trés seguintes limites: i) total de balanco
de 500.000 euros; ii) volume de negdcios liquido de 500.000 euros; e iii) nUmero médio de
5 trabalhadores durante o periodo. A Tabela 2.3 demonstra os limites necessarios para uma

empresa ser considerada como pequena e micro entidade a nivel contabilistico.

Tabela 2.3 Limites para integracdo na NCRF-PE ou na NCM

PME Total balanco Total vendas liquidas e outros N° médio
(euros) rendimentos (euros) trabalhadores
NCRF-PE 1.500.000 3.000.000 50
NCM 500.000 500.000 5

Fonte: Adaptado da Lei n.° 20/2010; Lei n.° 35/2010; Decreto-Lei n.° 36-A/2011

A nova Diretiva ja referida anteriormente ird alargar os limites da definicdo de
microempresas e de pequenas empresas supra identificados. Relativamente aos critérios de
dimensdo, o total de balanco, o volume de négocios liquido e o numero médio de

empregados serd, respetivamente de, 350.000 euros, 700.000 euros e 10 colaboradores
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paras a micro empresas e de, 4.000.000 euros, 8.000.000 euros e 50 colaboradores para as
pequenas empresas, podendo os Estados-Membros definir outros limites ainda superiores a
estes (Silva, 2014).

Importa ainda referir, que o IASB, responsavel pela aprovacdo e publicacdo das normas
internacionais de relato financeiro também desenvolveu e publicou, em julho de 2009,
uma norma distinta e menos complexa, a norma internacional de relato financeiro para
pequenas e médias empresas, designada de IFRS for SMEs (IASB, 2012; IASB, 2009).

O conceito de PME no &mbito deste normativo é distinto do conceito adotado a nivel
nacional segundo a NCRF-PE, assim, esta norma define PME como as empresas que nao
tém obrigacédo publica de prestar contas ou que publiquem demonstra¢des financeiras para
fins gerais aos utilizadores externos. Entendendo-se por entidades com obrigacdo de
prestar contas, as que emitam ou se encontrem em processo de emissdo de instrumentos de
divida ou de patriménio para negociacdo num mercado publico ou as que detenham ativos
com capacidade fiduciaria para um amplo grupo de agentes externos (por exemplo,
entidades bancarias e companhias seguradoras) (IASB, 2012; IASB, 2009).

Nesta norma o critério para classificacdo como PME nao € definido com base na dimensao,
pelo que qualquer dimensdo de empresa pode utilizar as normas internacionais para PME.
Contudo, cada jurisdicdo, para adocdo desta norma pode estabelecer as suas préprias
definicbes de PME, que geralmente incluem critérios quantitativos baseados em
rendimentos, ativos, empregados, sendo as Unicas restrices impostas pelo IASB, a nao

utilizacdo por empresas cotadas e instituicdes financeiras (IASB, 2012; IASB, 2009).

Importante realgar que mais de 80 jurisdicdes adotaram ou tem um plano para adotar as
IFRS for SMEs, ndo se encontrando Portugal incluido nesse numero (IASB, 2012; IFRS,
2013).

2.5.2 Relevancia econdmico-social das PME

Importante como definir PME é aferir a sua importancia europeia e nacional, tendo em
consideracdo o foco deste trabalho. Socioeconomicamente, cada PME revela-se pouco
relevante porém, coletivamente, as PME revelam-se bastantes importantes, apresentando-
se como agentes versateis na criacdo de negocios inovadores e contribuindo de forma

importante para a economia dos paises, conforme se ira evidenciar.
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Em 2012, os cerca de 20 milhdes de PME na Europa (representativos de 99,8% do nimero
total de empresas), essencialmente micro empresas, representavam um papel importante na
economia europeia, empregando cerca de 86.8 milhdes de pessoas e representando 66,5%
do emprego na Europa (Tabela 2.4). Acresce ainda que cerca de 85% das PME europeias
nesse ano operaram na area da construcdo e na prestacdo de servigos, empregando 74
milhdes de pessoas e produzindo 2.9 trilnGes do valor acrescentado (Comissdo Europeia,
2013).

Tabela 2.4 Empresas e emprego nas PME (UE-27), 2012

Micro Pequena Média PME Grande Total

Valores absolutos (unidade) 18.783.480 1.349.730 222.628 20.355.839 43.454 20.399.291
N.° empresas

Valores relativos (%) 92,10% 6,60% 1,10% 99,80% 0,20% 100%

N.° pessoal ao Valores absolutos (unidade) 37.494.458  26.704.352  22.615.906 86.814.717  43.787.013  130.601.730
Servigo

Valores relativos (%) 28,70% 20,50% 17,30% 66,50% 33,50% 100%

Fonte: Adaptado de Comissdo Europeia (2013)

Este panorama ja era representativo em 2000, segundo os relatorios do Observatorio das
PME Europeias existiam cerca de 20.5 milhGes de PME no espaco europeu (incluindo a
Suica), sendo 93% micro, 6% pequenas e 1% médias empresas, que representavam,
aproximadamente, 122 milhdes de empregos. O Observatério refere ainda que % do total
do volume de emprego (que inclui empresas privadas e exclui o setor primario) respeitava
a PME e apenas ' a grandes empresas, 0 que ja conferia as PME um carater de enorme
relevancia na economia europeia. Esta situacao é ainda referida em valores estimados entre
1988 e 2001 em que se registou uma diminuicdo dos postos de emprego nas grandes
empresas e um crescimento nas PME (Comisséo Europeia, 2002).

A nivel nacional, em 2011, o numero de PME era de 1.110.905, representando 99,9% do
total das empresas ndo financeiras, empregando 2.931.730 pessoas e contribuindo em
78,5% para o emprego em Portugal, conforme evidencia a Tabela 2.5. A nivel regional, no
periodo de 2011, mais de 60% das PME concentravam a sua atividade nas regides Norte e
Lisboa, sendo que na regido de Lisboa as mesmas representavam 29% (324.982 PME) da
totalidade dessas e contribuiam em 28% em postos de trabalho. No periodo de 2010, em
termos globais, os numeros foram superiores aos apresentados em 2011, embora em termos
relativos a percentagem de PME tenha sido idéntica e a percentagem de empregos

ligeiramente superior (78,7%) face a 2011 realcando que 95,7% delas s&o micro empresas,
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contribuindo estas com mais de 55% em postos de emprego. Acresce ainda, que em 2010,
as PME apresentam na sua totalidade um volume de negdcios superior a 60% da totalidade

da faturacdo das empresas ndo financeiras portuguesas (INE, 2013; INE, 2012).

Tabela 2.5 Empresas e emprego nas PME (PT), 2011

PME Grande Total
Valores absolutos (unidade) 1.110.905 1.095 1.112.000
N° empresas
Valores relativos (%) 99,90% 0,10% 100%
Ne pessoal ao  Valores absolutos (unidade) 2.931.730 803.610 3.735.340
servigo Valores relativos (%) 78,49% 21,51% 100%

Fonte: Adaptado de INE (2013)

Tendo em consideracdo os dados estatisticos expostos, justifica-se a importancia das PME
na economia portuguesa, na medida em que estas representam a quase totalidade do tecido
empresarial portugués. As PME legam o seu contributo para a economia, designadamente,
ao nivel da criacdo de emprego, da faturacdo realizada ou do valor acrescentado bruto
nacional. O plano estratégico 2011-2013 do IAPMEI reforca ainda a importancia das PME
no comércio internacional, salientando o aumento significativo entre 2008 e 2009 onde as
PME exportaram mais de 80% do total das exportagdes, em termos de valor, face as

exportacBes na ordem dos 50% do periodo anterior (IAPMEI, s.d.).
2.5.3 Especificidades das PME

As PME caraterizam-se essencialmente pela sua reduzida dimens&o, sendo que conforme
mencionado anteriormente a mesma € definida segundo determinados critérios (nimero de
trabalhadores, volume de negdcios e balancgo total). Estudos sugerem que quanto maior a
dimensdo das empresas, no que respeita ao volume de negdcios e ao numero de
colaboradores, maior a tendéncia na utilizacdo da informacdo contabilistica como apoio no
processo de tomada de decisdo, tornando-se mais dificil a gestdo informal sem recurso a
informagdo contabilistica @ medida que a dimensdo e as suas opera¢fes aumentam
(Serrasqueiro e Nunes, 2004; Winborg, 1996). Parece depreender-se que as empresas de
menor dimensdo, face as de maior dimensdo, fazem uma menor utilizacdo da informacao

contabilistica como apoio a gestéo.
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Uma das caracteristicas adjacentes as PME portuguesas reside na sua estrutura de base
familiar, ndo existindo separacdo entre a propriedade e a gestdo coincide o interesse da
empresa com o do gestor, designadamente na preparacdo e divulgacdo da informacéo
financeira (Moreira, 2010). Igualmente, para Grablowsky e Burns (1980), numa
investigacgdo junto de pequenas empresas na Virginia (Estados Unidos da América) tornou-
se evidente que nesta dimensdo de empresas, ndo existe um responsavel somente pela area

financeira, sendo esta area acumulada com outras funcées ou a cargo do proprietario.

Simultaneamente, as PME s&o caraterizadas pelos niveis de baixa qualificacdo dos seus
empresarios-gestores, que, além de prejudicar o progresso da empresa, implica uma
reduzida utilizacdo da contabilidade enquanto ferramenta de gestédo, em detrimento de uma
utilizacdo unicamente focada na satisfacdo das obrigacGes legais fiscais (Moreira, 2010).
Neste contexto, Miranda, Libonati, Freire e Saturnino (2008), no que concerne a utilizacao
da informacéo contabilistica, relacionam o conhecimento do gestor acerca da contabilidade
com a utilizacdo desta, sendo que, quanto maior o nivel de formagdo do gestor maior a

utilizacdo dessa informacao.

A importancia da informacdo contabilistica para 0 sucesso das peguenas empresas €
demonstrada também por Resnik (1990: 136), que salienta que «[u]ma das principais
causas dos desastres com pequenas empresas € ndo manter o0s registros e controles
contabeis apropriados, precisos e atualizados — e ndo usa-los para administrar a empresa».
O autor enfatiza ainda que um sistema de contabilidade eficaz permite conhecer, gerir e
controlar a empresa. Refere também que a contabilidade é vista como «[...] um mal
necessario” [...]» (ibid.: 137) por muitos proprietarios/gestores das pequenas empresas que
ndo compreendem a utilidade de um bom sistema contabilistico e interessam-se apenas
pelas vendas e pelo lucro liquido, «[...] ignorando os nimeros e com uma sutil aversdo por
eles» (ibid.: 139), mais por uma questdo de desapreco pelo que ignoram e ndo dominam,

do que pelo desinteresse na informacdo contabilistica.

E demonstrado por Lungo e Alves (2013), que no cenario das pequenas empresas
portuguesas do seu estudo, 40% dos responsaveis de contabilidade sdo colaboradores da
prépria empresa (contabilidade elaborada internamente) e que o0s restantes 60% séao
profissionais liberais (contabilidade elaborada externamente), pelo que um dos problemas

das pequenas empresas poderd estar relacionado com o facto das informacdes
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contabilisticas serem fornecidas externamente a empresa. Assim, de acordo com Nunes e
Serrasqueiro (2004) os proprietarios/gestores atribuem mais importancia a informacao
contabilistica e a sua utilizacdo para a tomada de decisdo quando a contabilidade é
elaborada internamente, podendo evidenciar que quando a contabilidade € elaborada por
escritorios de contabilidade, a sua importancia resume-se em dar resposta a obrigagdes
fiscais e legais. Neste contexto, a auséncia de contabilidade interna podera motivar um
desequilibrio entre as informacdes geradas pelos contabilistas externos e as necessidades
das PME (Silva et al., 2010).

De forma idéntica os resultados obtidos por Collis e Jarvis (2000), junto de PME,
apontaram que, na grande maioria das pequenas empresas, as demonstracdes financeiras
sdo preparadas por contabilistas externos a empresa, denotando, porém, a inexisténcia de
relacdo significativa entre a dimensdo das empresas e a elaboracdo interna ou externa da
contabilidade. Por outro lado, Rosa (2013) constatou que os servigos de contabilidade da
maioria das PME inquiridas no seu estudo estéo incluidos na estrutura da empresa, embora,
restringindo a sua amostra a microempresas obtenha evidéncia contraria, pelo que o autor
sugere a existéncia de relacdo entre a dimensdo das empresas € O recurso a Servicos
internos ou externos de contabilidade, indiciando que as empresas de menor dimens&o

utilizam mais frequentemente os recursos externos.

Num cenério onde a contabilidade é efetuada externamente, o contabilista da pequena
empresa deve incluir nos seus servi¢cos a consultoria, com o intuito de colmatar as
caréncias de gestdo que se deparam aos seus clientes. Competindo, eventualmente, aos
contabilistas incentivar os gerentes a valorizar o papel da contabilidade na tomada de

decisdo das empresas (Cia e Smith, 2001).

Alinhado as caracteristicas descritas das PME, Nunes e Serrasqueiro (2004), concluiram
que, quando a contabilidade é externa, geralmente a formacdo do empresario/gestor €
baixa, podendo esta situacdo ser um impedimento para a analise e percecdo das
demonstracdes financeiras e para o desinteresse do empresario/gestor na utilizacdo da

informagdo contabilistica na tomada de deciséo.

Segundo o estudo das mesmas autoras relativamente as PME, acrescem ainda algumas
caracteristicas que influenciam positivamente a importancia concedida a informacao

contabilistica, designadamente, a existéncia de um gestor especifico responsavel pela area
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financeira (ndo sendo esse responsavel, nem o proprietario nem um contabilistica externo,
que poderdo nao possuir formacdo adequada), um maior numero de colaboradores
inseridos na area financeira e a elaboracéo de contabilidade analitica (que indicia que o uso
da contabilidade ndo é meramente para cumprimento de obrigacdes fiscais) (Serrasqueiro e
Nunes, 2004).

Segundo Moreira (2009) as PME apresentam caracteristicas distintas face as empresas de
maior dimensdo, apresentado algumas vantagens face as grandes empresas, na medida em
que sdo organizagGes com estruturas leves, mais facilmente adaptaveis as condicdes
econOmicas e sociais adversas, o que lhes permite, em caso de necessidade, uma maior
facilidade de reestruturacdo do negdécio ou de estratégia, assim como, uma maior
agilizacdo, considerando 0s seus escassos recursos financeiros, na procura de
oportunidades de negocio, explorando mercados poucos atrativos para as grandes
empresas. Nao obstante, a literatura apresenta mais desvantagens do que vantagens
associadas a esta dimensdo de empresas, sendo que Moreira (2009) refere que as
desvantagens das PME sdo a dificuldade de acesso ao financiamento e a desvalorizacdo do
planeamento estratégico e das funcGes de gestdo. Outra desvantagem associada a sua
dimensdo ¢ a dificuldade no aproveitamento de economias de escala e de experiéncia que
coloca entraves a concorréncia com as empresas de maior dimensdo em mercados

internacionais.

Russo (2006) também expde caracteristicas diferenciadoras das PME face as empresas de
maior dimensao, ndo obstante algumas ja terem sido mencionadas nesta sec¢do por outros
autores, destacam-se as seguintes particularidades segundo este autor: i) o gestor pode ser o
préprio socio/acionista; ii) dispbem de uma estrutura hierarquica e organizacional simples
sem descentralizacdo de poderes de decisdo, com possivel dependéncia de um ou algum
elemento-chave essencial a continuidade e sucesso da empresa (podendo ser o préprio
empresario); iii) prevalecem empresas ndo cotadas; iv) apresentam limitagcGes no acesso a
tecnologias e sistemas organizacionais mais sofisticados e dificuldades no recrutamento de
pessoal especializado (recursos materiais, financeiros e humanos escassos); v) detém poder
negocial reduzido perante as instituicdes bancarias, fornecedores e clientes de grande
dimensao; vi) excetuando, a obrigatoriedade de CLC a algumas PME (conforme artigo n.°
262 do CSC), na sua maioria prevalece a falta de informacdo publica e auditada; vii)

embora no atual contexto de globalizacdo econdmica se verifique o inicio e o refor¢o da
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internacionalizacdo das PME, a sua area operacional é essencialmente regional ou
nacional; viii) a determinacdo da localizacdo tem em consideracdo critérios afetivos e de
residéncia dos proprietarios; e ix) observa-se que as mesmas focam-se na gestdo de curto
prazo, ndo sendo definida pelos gestores uma orientagédo estratégica, podendo ser uma das

causas que contribui para o insucesso das PME.

Segundo o Report on the results of the open consultation, da Comissdo Europeia, em 2008,
o principal problema com que se confrontam as PME europeias € a carga administrativa e
regulamentar (burocracia), que provoca desperdicios de tempo em tarefas administrativas
em detrimento de atividades relacionadas com o desenvolvimento da empresa. A maioria
das PME dependem dos empréstimos bancérios para o financiamento sendo este de dificil
concessdo pela relutdncia que os bancos mostram em financiar, devido aos riscos
associados, principalmente as empresas gque nao apresentam garantias ou as que nao
dispdem de um historial de atividade ou de crédito razoavelmente longo, pelo que este é
considerado como o segundo principal problema. De seguida a fiscalidade, a falta de
competéncias, entre outros, constituem desafios com que as PME se deparam (Comissdo

Europeia, 2008a; Comissdo Europeia, 2008b; Comissdo Europeia, 2011).

Segundo Marion (2005 apud Silva, 2007)' foi frequentemente observado que,
principalmente, as pequenas empresas tém dificuldades de sobrevivéncia, sendo que 0s
seus empresarios retratam como problemas que enfraquecem a empresa, nomeadamente, a
carga tributaria, os encargos sociais, a falta de recursos e os elevados juros. Embora em
investigacGes mais aprofundadas, constatou-se que o grande problema néo se encontra nos
apontados pelos empresarios, mas, essencialmente numa ma gestdo, nas decisbes sem
suporte e sem dados fiaveis, observando ainda uma contabilidade irreal e distorcida fruto
de uma elaboracdo destinada exclusivamente a atender as exigéncias fiscais. Nesta
sequéncia é possivel concluir que o objetivo da contabilidade de proporcionar informacao
que seja atil a um amplo leque de utentes, ndo se encontra a ser cumprido visto atender

essencialmente a um deles, o governo.

Agregado as vérias fraquezas destas empresas, a deficiente informacdo contabilistica e
financeira utilizada no processo de decisdo, tende a posiciona-las numa situacdo de risco

perante a concorréncia (Moreira et al., 2013).

! MARION, José Carlos. Contabilidade Empresarial. 11.2 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2005.
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Em face do uso limitado que alguns PME possam dedicar a informacdo contabilistica, na

seccdo seguinte serdo desenvolvidas algumas das suas vertentes.

2.6 A utilidade da informacao contabilistica

A contabilidade desenvolve e proporciona dados para a area financeira da empresa
preparando demonstragdes financeiras assentes em determinados principios. As
demonstracdes financeiras tém como objetivo facultar, aos seus diversos utentes,
informacdes Uteis na tomada de decisdes econdmicas, designadamente, tal como referido
no paragrafo 1 da EC, na decisdo do momento em que deve adquirir, deter ou vender um
investimento em capital proprio, na avaliagdo do desempenho e da responsabilidade do
gestor, na avaliacdo da empresa em liquidar os seus compromissos financeiros, na
atribuicdo de beneficios aos seus empregados, na determinacdo dos lucros a distribuir, na
determinacdo de politicas fiscais, na preparacdo e utilizacdo das estatisticas sobre o
rendimento nacional ou na regulamentagcdo das atividades das empresas (Aviso n.°
15652/2009).

Na visao de ludicibus et al. (2005: 12) «[o0] objetivo nasce da necessidade dos usuarios», 0
autor reforca ainda a importancia da contabilidade como Unica ciéncia com capacidade
para atingir os objetivos propostos, de forma continua e com uma boa relacdo
custo/beneficio, através da sua técnica de captar, registar, acumular e comunicar

informacdes contabilisticas.

Barker e Noonan (1996) numa investigacdo junto de uma amostra de auditores de PME na
Irlanda, consideraram o planeamento e a tomada de decisdo como o principal beneficio
inerente as demonstracdes financeiras, seguindo-se, por ordem de importancia, 0

cumprimento das exigéncias fiscais, 0s propdsitos bancarios e a analise do desempenho.

Segundo Brandielli, Bonet, Bonet e Almeida (2006) a contabilidade ndo deve apenas
registar factos, devendo também apoiar todos os setores da empresa através dos seus
registos contabilisticos e financeiros, assim a contabilidade ao registar todas as transacoes
da empresa cria um conjunto de matérias-primas (dados), que necessitam de ser
interpretados, para que originem informagfes Uteis e constituam um instrumento de gestéo
para a tomada de decisdo. A contabilidade orientada para a gestdo, tem como objetivo,

através das suas ferramentas, ajudar na interpretacdo dos resultados oriundos da
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contabilidade financeira, nomeadamente a anélise e a compreensdo das demonstracdes
financeiras e os indicadores financeiros. Segundo os autores, a contabilidade deve ser
elaborada com o objetivo de auxiliar no processo de tomada de decisdo, ndo devendo ter

como Unica finalidade a elaborag@o das demonstracdes financeiras obrigatorias.

Szcesny, Oliveira, Santos e Siqueira (2006) acrescentam que, frequentemente, a tomada de
decisdo baseia-se na intuicdo do gestor que desvaloriza as informagGes contabilisticas por
desconhecimento do verdadeiro objetivo da contabilidade para a tomada de decis@o ou pela
sua limitada utilizacdo atendendo somente a obrigacdes fiscais. De forma idéntica, John e
Healeas (2000) afirmam que existem poucos proprietarios/gestores com capacidade para
compreenderam adequadamente as demonstracGes financeiras, que dependem do
contabilista para o entendimento do seu conteudo e que frequentemente desvalorizam a

utilidade das demonstragdes financeiras na tomada das suas decisdes.

Jaffar, Selamat, Ismail e Hamzah (2012) realizaram um estudo na Mal@sia, tendo concluido
que existem utilizadores interessados na informagdo contabilistica das PME da Malasia
pelo que se torna de grande importancia que as PME mantenham uma contabilidade em
conformidade com as normas contabilisticas de modo que informacges Uteis possam ser

facultadas a esses utilizadores das demonstragdes financeiras.

Foi observada uma realidade diferente numa pesquisa efetuada por Amoako (2013) acerca
das praticas contabilisticas das PME no Gana, cujos resultados revelam que a maioria
(65%) ndo mantém registos contabilisticos, principalmente, por ndo os considerar como
uma necessidade e também por exporem a sua posi¢do financeira, bem como, por falta de
conhecimento contabilistico e pelo dispéndio na contratagdo de um profissional
qualificado. Para a restante minoria de PME, as motivacdes que as levam a manter registos
contabilisticos é o controlo das contas a receber/pagar, seguida da avaliacdo do
desempenho e do apoio no acesso ao financiamento. Como tal, o autor concluiu que a
utilizacdo da informagdo contabilistica é ineficiente como forma de avaliar o desempenho
financeiro das PME do Gana, pelo que o mesmo sugere a implementacdo da
obrigatoriedade de registos contabilisticos para obtencdo de informagfes essenciais em

qualquer negdcio.

No contexto das PME espanholas, Moneva Abadia e Cuéllar Fernandez (1999), no que

concerne a percecdo dos seus gestores relativamente a utilidade das demonstragdes
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financeiras, concluiram através de um inquérito, que os responsaveis pelas PME, embora
atribuam importancia as demonstracGes financeiras para a tomada de decisdo, esta
finalidade é considerada pelos gestores como a que apresenta menos importancia, sendo as
demonstracdes mais adequadas para outros fins. Para os responsaveis pela gestdo as
demonstragdes financeiras apresentam maior relevancia para a analise da empresa por
utilizadores externos, nomeadamente por bancos e outros credores financeiros
(considerado por 100% dos gestores como importante e muito importante), por clientes e
fornecedores (considerado por 86%), por sécios nao responsaveis pela gestdo da empresa
(considerado por 78%) e pelo Estado (considerado por 70%). Os autores referem que este
estudo indicia que as PME espanholas ndo beneficiam do potencial da contabilidade,

restringindo-a ao cumprimento dos requisitos legais em matéria contabilistica.

O estudo de Rosa (2013) sobre a importancia da informacdo financeira para as PME,
dirigido a quem, de alguma forma, prepare ou seja conhecedor desta informacao, constatou
que, em geral, as empresas inquiridas consideram a importancia e utilidade da informagéo
financeira, sendo que, para as decisdes de financiamento a mesma foi considerada pela
maioria como “algumas vezes”, para a gestdo interna como “muito” e para fins fiscais
como “sempre”, podendo evidenciar que esta informacdo é percecionada mais fortemente
como uma obrigacdo fiscal e ndo como uma necessidade de gestdo. Quando questionados
acerca dos fins para os quais 0s servigos de contabilidade sdo consultados, os inquiridos
referiram que 0s mesmos sdo especialmente para preparar informagdo para utentes
externos (bancos e outros credores), embora, para as decisdes de financiamento, a
informacdo financeira ndo tenha sido considerada de grande importancia e utilidade.
Acresce que quando questionados, os inquiridos responderam que a informacéo financeira
é considerada com bastante regularidade como imperativo fiscal e como necessidade de
gestdo, embora os resultados apontem menor tendéncia como uma necessidade de gestao.
Face ao exposto, Rosa (2013) concluiu que as empresas inquiridas percecionam maior
importancia e utilidade da informag&o financeira para fins fiscais, sendo a sua preparacéo
especialmente destinada ao governo. Contrariamente, o estudo de Serrasqueiro e Nunes
(2004) demonstra que os gestores consideram de maior importancia a elaboragdo das
demonstracdes financeiras para suportar 0 processo da tomada de decisdo do que para fins

fiscais, embora este Ultimo também seja um aspeto predominante nas empresas.
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Sendo expetavel que a andlise e utilizacdo das demonstragdes financeiras conduziriam a
uma melhor gestdo financeira e, consequentemente, a0 aumento das probabilidades de
crescimento de uma PME, McMahon e Davies (1994) procuraram estabelecer uma relacao
entre essa analise/utilizacdo e a taxa de crescimento e desempenho financeiro nessas

empresas, embora os autores ndo tenham alcancado qualquer correlacao entre elas.

E possivel reconhecer que na literatura sdo identificados alguns estudos acerca da
relevancia e da utilidade da informac&o financeira/contabilistica, sendo o estudo de Simon,
Guetzkow, Kozmetsky e Tyndall (1954 apud Alves, 2008)? apontado como o primeiro e o
de maior dimensdo no que concerne a utilizacdo da informacdo contabilistica nas
empresas, analisando a forma como € organizada a contabilidade da empresa no sentido
desta beneficiar de um maior proveito da informacdo contabilistica no processo de tomada
de decisdo (Alves, 2008). A nivel nacional, identifica-se alguma insuficiéncia de
investigagBes dentro desta tematica da informacdo financeira, sendo que as existentes, na
sua generalidade, ndo tém suporte empirico (Rosa, 2013).

2.6.1 A influéncia do gestor na utilidade da informacdo contabilistica

O paragrafo 25 da EC no que se refere a compreensibilidade das demostrac6es financeiras
pressupde que os utentes, designadamente o gestor enquanto utente destas, «tenham um
razodvel conhecimento das actividades empresariais econémicas e da contabilidade e

vontade de estudar a informagdo com razoavel diligéncia» (Aviso n.° 15652/2009, 36229).

Dada a relevancia da contabilidade, qualquer gestor deve comprendé-la e conhecer a sua
utilidade para melhor exercer as suas funcdes, pelo que o investimento de formagéo nesta
area é fundamental para a sobrevivéncia e sucesso da empresa (Szcesny et al., 2006).

Scorte et al. (2009: 199) referem que a informacéo contabilistica apenas se torna util para o
gestor se corretamente analisada, denotando que ela podera ser o «best friend» do gestor
em tempos de crise. Halabi, Barrett e Dyt (2010) referem que os proprietarios de pequenas
empresas com melhores competéncias de literacia financeira ttm uma maior tendéncia na
utilizacdo da informacédo contabilistica, sugerindo que o aumento dessas competéncias

seria benéfico para as empresas de pequena dimensdo. Identicamente, o estudo de Jaffar et

2 SIMON, H. A.; GUETZKOW H.; KOZMETSKY G.; TYNDALL G. - Centralization vs. decentralization
in organizing the controller’s department. A research study and report prepared for Controllership
Foundation. New York, 1954.
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al. (2012) concluiu que a qualificacdo académica e o tempo dispéndido na compreensdo
das demonstracGes financeiras tém uma relagdo direta com a percecdo atribuida a utilidade
da informacéo contabilistica pelas PME, porque quanto maior o conhecimento por parte do
proprietario, maior o seu interesse na analise dos relatérios financeiros no sentido de

analisar o desempenho e a posic¢ao do seu negocio.

Estudos como o de Serrasqueiro e Nunes (2004) e Winborg (1996) demonstram nédo s a
relacdo da formacao do gestor mas também a relacdo da sua experiéncia com a importancia
atribuida a informacdo contabilistica. Os gestores que dispdem de uma maior formagéo
academica e/ou uma menor experiéncia em gestdo de empresas atribuem uma maior

relevancia a informacéo contabilistica.

Winborg (1996) estabelece as diferencas relativamente aos gestores que utilizam
informacdo contabilistica dos que ndo a utilizam, constatando que os que a utilizam
apresentam uma maior formacdo académica, presumindo-se um melhor conhecimento
financeiro e de gestdo. No que concerne a experiéncia do gestor, o autor também parece
concluir que sdo os gestores com menor experiéncia em gestdo que fazem uma maior
utilizacdo dos dados provenientes da contabilidade, possivelmente para compensar a sua
inexperiéncia. Contrariamente, 0s gestores com uma maior experiéncia, obtida através de
situacOes passadas, tém tendéncia a tomar decisdes com base na sua intuicdo quando
confrontados com situacbes futuras, em detrimento da utilizacdo da informacdo

contabilistica.

Por vezes, os empresarios desconhecem a utilidade da contabilidade enquanto sistema de
informacdo para a tomada de decisfes de gestdo por possuirem pouca formacdo em matéria
contabilistica, considerando-a apenas como um gasto e ndo como um investimento, sendo
essencial nortear os empresarios no sentido de modificar a sua perce¢do acerca da
informacdo contabilistica, tornando essa informacdo num instrumento de vantagem
competitiva e de valor estratégico para a empresa (Milanés Montero e Texeira Quiro6s,
2006).

2.6.2 A informacao contabilistica no atendimento das exigéncias fiscais

Conforme referido no artigo n.° 123 do CIRC, qualquer organizacdo que exerca, a titulo

principal, uma atividade comercial, industrial ou agricola, com sede ou direg&o efetiva em
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territério portugués, ou que ai possua estabelecimento estavel, é obrigada a dispor de
contabilidade organizada nos termos da lei comercial e fiscal, que permita o controlo do
lucro tributavel. Como tal a contabilidade tem como objetivo, entre outros, elaborar
informacdo financeira que sirva de base ao calculo do imposto sobre o rendimento, pelo
que existe em Portugal uma grande interligagcdo entre a contabilidade e a fiscalidade. Este
alinhamento pode provocar distor¢des negativas na qualidade da informacgdo financeira
prestada, ndo refletindo a realidade das empresas, ao adotarem critérios fiscais ao invés de
critérios econdémicos na elaboracdo da contabilidade, evitando assim, correcdes ao
resultado contabilistico aquando da preparacéo da declaracdo Modelo 22 e ao procurarem
minimizar o resultado contabilistico (minimizando o imposto a pagar), através da
flexibilidade das normas contabilisticas e, eventualmente, através da utilizacdo de medidas
fraudulentas (Moreira, 2010). Assim, & necessario considerar todas as incongruéncias
existentes entre 0 normativo contabilistico e o normativo fiscal uma vez que em muitos
casos nao serdo aceites para efeitos fiscais os procedimentos contabilisticos, como € o caso

do tratamento contabilistico da imparidade (Oliveira et al., 2010).

Na eventualidade da n&o existéncia de um alinhamento t&o forte entre a contabilidade e a
fiscalidade, Miranda et al. (2008) através de um estudo revelaram que, existindo uma
simplificacdo na recolha dos impostos, a maioria dos responsaveis pelas empresas, ainda
assim, manteriam 0s servi¢cos de contabilidade e os restantes 36% dos inquiridos
prescindiriam dos seus servigos, ndo sendo, portanto, obtida outro tipo de informacao util
para gestdo da empresa. De forma semelhante Rosa (2013) concluiu que, na eventualidade
de dispensa de contabilidade organizada, a maioria dos inquiridos do seu estudo néo
prescindiria dela, embora outra parte, ndo tdo significativa mas bastante relevante,
admitisse “muito” ndo manter a contabilidade. Moreira et al. (2013) concluiram que a
maioria dos gestores ndo prescindiria dos servicos de contabilidade e estariam dispostos a
atribuir uma remuneracdo mais elevada a quem elabora essa informacdo contabilistica
mediante o fornecimento de informacdes Uteis a gestdo, embora esse aumento tenha sido o
mais baixo de todos os apresentados aos inquiridos, circunstancia que demonstra a baixa

importancia atribuida a informacgdo como auxilio no processo de gestéo.

Stroeher e Freitas (2006) fundamentando-se numa pesquisa relativa as necessidades de
informacdo contabilistica nas pequenas empresas, constataram que 0s gestores associam a

informacdo contabilistica ao excesso de exigéncias fiscais, na medida em que grande parte
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dos contabilistas, particularmente os com gabinetes de contabilidade e que prestam
Servicos as pequenas empresas, sdo especializados em aspetos legais/fiscais e, por isso,
fornecem informacgdes dentro desse ambito, ndo sendo, portanto, tais informacdes
utilizadas habitualmente pelos gestores aquando da tomada de decisdo. Os autores
observaram ainda que a contabilidade, principalmente nas pequenas empresas, se traduz
apenas numa ferramenta de célculo para atender as exigéncias fiscais e como mecanismo

para evitar a tributacéo sendo relegada a sua utilidade para a gestdo da empresa.

O estudo realizado por Maingot e Zeghal (2006) enfatiza o objetivo fiscal da contabilidade,
considerando o cumprimento das exigéncias fiscais como o principal objetivo da
contabilidade numa PME, seguido da prestacdo de informacédo as instituicbes bancérias e

da anélise do desempenho da empresa.

A generalidade das PME depositam reduzida importancia na confiabilidade e na imagem
verdadeira e apropriada que possa ser facultada pelas demonstragfes financeiras e
desvalorizam a sua utilizacdo para fins de gestdo, preocupando-se apenas com as
informacBes necessarias para a determinacdo da base do lucro tributdvel (Mullerova,
Pasekova e Hyblova, 2010).

Atendendo a relacdo direta existente entre a informacdo contabilistica e as operagdes
diérias da empresa, a contabilidade ndo devera subsistir apenas com caréater fiscal, mas

deve, principalmente, suportar as decisfes estratégicas da empresa (Silva et al., 2010).
2.6.3 A informacdo contabilistica no processo de tomada de deciséo

O processo de tomada de deciséo consiste na escolha de qual o caminho a seguir perante
determinado problema ou oportunidade existente, pelo que qualquer gestor é confrontado

diariamente com varios tipos de decisbes (Chiavenato, 2004).

Segundo Scorte et al. (2009) o 6rgdo de gestdo necessita de informacgdes contabilisticas
para basear as suas decisdes e estratégias de curto e longo prazo, essenciais para o alcance

dos objetivos da empresa.

O gestor (financeiro) depara-se perante dois tipos de decisfes, decisfes estratégicas a
médio e longo prazo (que incluem decisbes de investimento, financiamento e de

distribuicdo de resultados) e decisOes operacionais a curto prazo (que incluem as decisoes
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correntes da empresa, ou seja, as ligadas ao ciclo de exploracdo que decorrem do neg6cio)
(Neves, 2007 e Silva, 2010).

De acordo com Neves (2007) e Silva (2010) as decisGes operacionais, a curto prazo,
englobam a gestdo do ativo corrente (clientes e inventarios) e a gestdo do passivo corrente
(fornecedores). A gestdo do ativo inclui a gestdo do crédito concedido aos clientes, o
controlo financeiro dos inventérios e a aplicacdo dos excedentes temporarios de tesouraria
(por exemplo, através da constituicdo de depositos a prazo). A gestdo do passivo
compreende a gestdo dos créditos obtidos junto dos fornecedores e restantes credores de
curto prazo e a cobertura dos défices temporéarios de tesouraria (por exemplo, através de

um financiamento bancério).

De acordo com mesmos, as decisfes de investimento a médio e longo prazo baseiam-se na
decisdo de investir ou desinvestir nos investimentos necessarios ao regular funcionamento
da empresa, através da analise da rentabilidade e dos riscos associados a essas decisdes,

com vista a potenciais beneficios econdmicos futuros para a empresa (ibid.).

As decisdes de financiamento tém essencialmente como objetivo a captacdo de fundos que
assegurem as politicas de investimento da empresa. Dentro do mesmo contexto, as
decisbes de distribuicdo de resultados estdo relacionadas com a alocacdo da riqueza
adquirida pela propria empresa, decidindo entre a proporc¢ao dos resultados liquidos a reter
ou a distribuir pelos sécios/acionistas, atendendo ao contexto legal (ibid.). Contudo, esta
decisdo encontra-se intimamente ligada as decisdes de financiamento, apresentando-se
como uma opcéo de financiamento dos seus investimentos mediante capital prdprio, caso a
empresa opte pela retencdo dos resultados em reservas, sendo que nas pequenas empresas,
de acordo com Grablowsky e Burns (1980) o capital proprio é considerado uma importante
fonte de financiamento. De forma idéntica, Rosa (2013) no seu estudo acerca da
importancia da informacdo financeira nas PME reforca que, embora a principal fonte de
financiamento destas empresas seja 0 recurso ao financiamento bancério, outra parte
significativa dessas indica como principal o recurso ao capital proprio (tendo esta fonte de
financiamento sido a indicada mais frequentemente de entre as diversas fontes
apresentadas), podendo evidenciar que o recurso ao financiamento alheio s6 é utilizado

aquando da inexisténcia de capital proprio e outros recursos menos dispendiosos.
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Atendendo a forte importancia do sistema bancario na economia portuguesa no que
concerne ao financiamento, em especial, das PME que, ndo tendo acesso ao mercado de
capitais, garantem, quase na integra, o seu financiamento, e consequente sobrevivéncia,
através de empréstimos bancarios. Como elemento determinante na concessao ou recusa de
crédito pelas instituicdes bancérias, € exigido as empresas o fornecimento de informacéo
financeira (contabilistica), como forma de avaliar a posicao atual e a evolugdo da empresa.
Neste sentido, é expetavel que, principalmente as PME, sejam motivadas a transmitir
informacao financeira de qualidade para que os créditos sejam aprovados e para usufruirem

de taxas de juros mais vantajosas (Martins, 2007).

No contexto das PME irlandesas, e segundo a Otica dos auditores das suas demonstracdes
financeiras, para as instituicGes bancarias a capacidade de liquidacéo foi reconhecida como
0 aspeto mais importante aquando da andlise das demonstracdes financeiras (Barker e
Noonan, 1996).

Martins (2007) investigou a existéncia de uma relagdo entre a qualidade da informagé&o
financeira prestada pelas empresas portuguesas e o grau de dependéncia destas face ao
sistema bancério, tendo concluido que esta dependéncia tem um efeito negativo nas
empresas que apresentam elevada dependéncia bancéria e dificuldades em gerar recursos
proprios, que tendem a ocultar a sua verdadeira situagdo econdmico-financeira dado que
resultados menos benéficos originam menor probabilidade na obtencdo de crédito e
originam condi¢fes menos favoraveis. Por outro lado, tem um efeito positivo nas empresas
com baixa dependéncia bancéria, que pretendem melhorar a qualidade da informacéo
divulgada pois creem que uma melhor situagdo financeira origina maior probabilidade de

obtencdo de crédito e em melhores condices.

A pesquisa de Barker e Noonan (1996) concluiu que as demonstracdes financeiras sdo de
grande importancia para os gestores das PME irlandesas nas suas decisbes de
financiamento, seguido das decisfes de remuneracdo dos administradores e da distribuigédo
de dividendos.

Anjos, Miranda, Silva e Freitas (2012) realizaram uma investigacao acerca da perce¢édo dos
empresarios das micro e pequenas empresas relativamente a utilidade da informacéo
contabilistica na obtencdo de crédito junto dos bancos, tendo observado que o0s

empresarios, embora percecionem a importancia e utilizem a informagéo contabilistica,
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consideram que as demonstracOes financeiras ndo sdo as ferramentas mais apropriadas,
apontando o historico de crédito da empresa e a relagdo pessoal com o gestor da instituicdo

como fatores predominantes na obtencdo desse financiamento.

No que tange a este assunto, Silva (2010: 28) refere que «[a]o gestor financeiro compete-
Ihe ndo s6 analisar o impacto das decisfes operacionais na tesouraria, mas, igualmente, as
politicas de financiamento e de investimento que se referem ao médio/longo prazo, isto €, a
continuidade da empresa, a sua sustentabilidade». Acrescentando que, a qualidade das
decisbes tomadas fundamenta-se na eficacia dos sistemas de informacéo, designadamente
nos dados e informagGes proporcionados pela contabilidade e no relacionamento entre as
varias areas da empresa (ibid.).

Diversas investigacdes debrucaram-se sobre o tema da importancia da informacéo
financeira para a tomada de decisdo nas PME, informacgéo essa que se tornou um recurso
estratégico essencial no atual cenario de globalizacdo. Contudo, os gestores das PME

carecem de alguma capacidade para utilizar essa informacao.

Nunes e Serrasqueiro (2004) elaboraram um estudo junto de empresas portuguesas com
menos de 50 trabalhadores do distrito de Castelo Branco com o objetivo de aferir o grau de
importancia atribuido pelos empresarios/gestores a informacéo contabilistica nas decisdes
financeiras da pequenas empresas, tendo observado que para estes gestores as informagoes
contabilisticas sdo mais importantes na tomada de decisfes de investimento e operacionais
em detrimento das decis@es de financiamento e de distribui¢do de resultados. Estas autoras
analisaram ainda o tipo de informacdes de maior (e menor) importancia percecionada pelos
empresarios/gestores em cada uma das decisdes, tendo concluido os resultados
apresentados na Tabela 2.6. N&o obstante, as autoras constataram que 0S
empresarios/gestores atribuem, em média, bastante importancia a todo o tipo de

informac@es contabilisticas nas decisdes financeiras.

Tabela 2.6 Importancia da informag&o contabilistica nas decisGes estratégicas e
operacionais

Decisdes financeiras Maior importancia Menor importancia
Decisdes Decisﬁes de i_nvest‘imento Capacidade financeira‘ da em.presa Fluxo d.e caixa . :
estratégicas Dec!sﬁes de fl_nar?ua_mento Impact_o na es_trutureil financeira da empresa Necessma_de de equmbra_r g tesouraria
Decisdes de distribuicdo de resultados Capacidade financeira da empresa Taxa de tributacéo dos dividendos
Decisdes Listagem da antiguidade de saldos devedores e Comparacéo dos indicadores financeiros da
operacionais credores empresas com os da concorréncia

Fonte: Adaptado de Nunes e Serrasqueiro (2004)
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Segundo o estudo realizado por Lungo e Alves (2013) com o objetivo de corroborar a
utilidade da informacdo financeira na tomada de decisdes pelos gestores de PME de
Luanda e Lisboa, tendo incidindo sobre cinco PME do setor terciario de cada uma das
cidades, concluiu que as empresas angolanas reconhecem que o0 objetivo da contabilidade
é, essencialmente, responder a fins fiscais embora também seja um instrumento de apoio a
tomada de decisdo (80%). No que concerne as empresas portuguesas, 40% dos inquiridos
defenderam a mesma posicdo, outros 40% atribuiram a contabilidade semelhante utilidade
a nivel fiscal e de gestdo e os restantes 20% atribuem utilidade somente ao nivel de gestéo.
Este estudo conclui que a importancia da informacéo financeira para a tomada de deciséo é
reconhecida pelos dois paises.

Anjos, Miranda e Silva (2011) efetuaram uma pesquisa junto de um conjunto de
cooperativas em Alagoas, no Brasil, acerca da informacéo facultada pelos contabilistas e a
percecdo do gestor em relacdo a importancia e a qualidade atribuida aos contabilistas.
Concluiram que os contabilistas sdo contratados tendo em conta o seu conhecimento em
fiscalidade, baseando-se o seu contributo, essencialmente, na prestacdo de servicos
relacionados com o cumprimento da legislacdo civel e tributaria e, constataram que a
percecdo do gestor relativamente aos servicos contabilisticos traduz-se no atendimento de
exigéncias legais, embora, a sua percecdo esteja a evoluir gradualmente direcionando-se
para a gestdo. Concluiram também que a maioria dos gestores inquiridos estdo dispostos a
aumentar o valor do servico prestado pelos contabilistas mediante obtencdo de informacéo
que auxilie na gestdo e na continuidade do negdcio. Este estudo corrobora os resultados de
Miranda et al. (2008) que num estudo idéntico, junto de micro e pequenos supermercados
de periferia, alcancaram semelhantes resultados relativamente a percecdo do gestor acerca
do servicos de contabilidade e a sua disposicao de pagar mais por servicos Uteis na tomada
de decisdo, circunstancia que evidencia que 0os empresarios percecionam mais valia nas

informacgdes que possam auxiliar na melhoria da gestdo e do desempenho do negdcio.

Tendo em consideracdo que a contabilidade nas PME pode ser efetuada com recurso a
contratacdo de servicos externos de contabilidade, Stroeher e Freitas (2006) observaram a
existéncia de um afastamento entre contabilistas e proprietarios no que concerne a
interacdo de informagdes essenciais para uma apropriada gestdo das pequenas empresas.
Provavelmente devido ao fraco conhecimento contabilistico do empresario que, ao nao

reconhecer o devido valor da contabilidade para a gestdo do seu negdécio, ndo valoriza 0s

54



A relevancia e utilidade das demonstrages financeiras - A percecdo dos gestores das PME

servicos de contabilidade, nem o contabilistica estd disponivel para demonstrar o real
contributo da contabilidade para uma apropriada gestdo, quer devido ao desconhecimento
da importancia da contabilidade por parte do proprietario, quer a baixa remuneracao

atribuida aos seus servicos.

Silva et al. (2010) na pesquisa que efetuaram junto de 55 empresas da regido metropolitana
do Recife, Brasil, acerca da forma como as micro e pequenas empresas utilizam a
informacdo contabilistica, concluiram que a maioria dos inquiridos denota confianca nas
informacdes contabilisticas, embora uma parte significativa apresente dificuldades na sua
utilizacdo. Esta investigacdo concluiu também que a generalidade dos gestores ndo utiliza a
contabilidade na mensuracdo do desempenho, no acompanhamento dos objetivos e na
avaliacdo dos impactos financeiros. Contudo, os autores constatam que o indice de
confiabilidade na informacdo podera indicar uma mudanca na utilizacdo da contabilidade

no processo da tomada de deciséo.

Porton e Longaray (2006) realizaram um estudo a 20 lojas de um centro comercial tendo
constatado que 85% das mesmas utilizam as informaces contabilisticas nos seus

processos de decisdo.

No mesmo sentido, Barros (2005) realizou um estudo a 15 empresas de construcao tendo
concluido que 66% dos inquiridos utilizam informacéo contabilistica como ferramenta de
apoio a gestdo. Dos restantes, que ndo utilizam essa informacdo com esse propoésito, 7%
indica que a contabilidade é orientada para fins fiscais e 27% indica possuir outras

ferramentas de apoio a gestdo ndo incluidas no sistema contabilistico.

Moreira et al. (2013) efetuaram um estudo acerca da influéncia da informagéo
contabilistica na tomada de decisdo junto de micro e pequenos retalhistas, tendo os dados
demonstrado que uma maioria significativa de gestores creem na sua propria experiéncia
como principal recurso para a tomada de decisfes, e somente 22,6% dos inquiridos utiliza
as informacdes provenientes da contabilidade como recurso de apoio a gestdo. Segundo a
mesma analise, 0s gestores entendem que a informacdo contabilistica tem maior
importancia para o cumprimento das obrigagdes fiscais e um grau menos elevado de
importancia para o auxilio na tomada de decisdo, porém cerca de 60% dos inquiridos
quando confrontados com a importéncia da informacéo consideram-na util no processo de

tomada de decisao.
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Considerando que a utilidade da informacéao contabilistica para a tomada de deciséo resulta
de um nivel mais elevado de exigéncia de um amplo leque de utilizadores, a utilidade
mostrou-se maioritariamente mais elevada para os preparadores da informacéo
contabilistica das grandes empresas comparativamente com as empresas de menor

dimenséao (Albuquerque et al., 2013).

Em suma, a contabilidade tem como objetivo fornecer informacGes Uteis na tomada de
decisoes, sejam elas, operacionais, de investimento, de financiamento ou de distribuicdo de
resultados, ndo obstante o seu papel na determinacdo das obrigacGes fiscais. Atendendo a
importancia da contabilidade para um sistema de gestdo eficiente no quotidiano das
empresas, 0s autores ndo sdo consensuais na identificagdo do verdadeiro objetivo da
contabilidade como auxilio na tomada de decisdes. Esta circunstancia podera estar
relacionada com a dimensdo das PME em que, maioritariamente, o proprietario é o gestor,
por vezes com uma deficiente formacdo em matéria contabilistica, um inadequado
acompanhamento por parte dos agentes externos da contabilidade e uma informacéo

contabilistica restrita ao atendimento das exigéncias fiscais.
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3. Metodologia da investigacao

Este capitulo aborda os procedimentos adotados no desenvolvimento do estudo empirico,
identificando os objetivos e as hipoteses formuladas, caracterizando o método de recolha e
as técnicas de analises de dados adotadas, e delimitando a populacdo e a respetiva amostra

do estudo.

3.1 Introducéo

Apos reflexdo acerca da importancia e do interesse da tematica, se a mesma seria passivel
de ser investigada e da existéncia de contetdo bibliogréafico sobre a mesma, selecionou-se
0 tema desta investigacdo (Cunha, 2009), que se consubstanciou na relevancia e utilidade
da informacdo contabilistica no seio das empresas, pelo que se formulou como objetivo
geral desta, observar e concluir acerca da importancia e utilidade atribuida a informacéo
contabilistica pelos gestores das PME, enquanto principais responsaveis pela elaboracdo
das demonstracdes financeiras das empresas representativas da quase totalidade do tecido

empresarial portugués.

Estabelecido o objetivo do presente estudo, efetuou-se a pesquisa que segundo Oliveira
(2001: 118) «[...] envolve a abertura de horizontes e a apresentagdo de diretrizes

fundamentais, que podem contribuir para o desenvolvimento do conhecimentox.

Esta investigacdo, numa fase inicial, assentou na revisdo da literatura, que consistiu na
pesquisa e coleta de informagdo de relevancia no contexto geral de investigacdo, e na
problematica especifica deste estudo, com o objetivo de adquirir conhecimento cientifico e
de demonstrar o estado em que se encontra a investigacdo, implicando a leitura do que ja
foi escrito dentro da tematica, retirando argumentos e redigindo conclusdes (Bell, 2002;
Sousa e Baptista, 2011). No caso da presente investigacao, a revisdo bibliografica focou-se,
essencialmente, na importancia e utilidade da informac&o contabilistica, nas caracteristicas

das PME e na sua relevancia econémica.

«A pesquisa bibliografica é fortemente influenciada pelo conhecimento prévio existente
acerca de uma determinada area cientifica na qual se insere a nossa problematica» (Sousa e

Baptista, 2011: 33), tendo a pesquisa bibliografica deste estudo incluindo monografias,
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artigos academicos e de carater cientifico, dissertacdes/teses, atas de congressos,

documentacao governamental e diplomas legais e sitios na internet.

Numa fase posterior, e com base na revisdo da literatura, procedeu-se ao desenvolvimento
da metodologia da investigacdo para alcancar os objetivos definidos para o presente
estudo, sendo necessario «[...] procurar os métodos e técnicas de pesquisa e analise que se
apresentem como mais apropriados para explicar a realidade que constitui o objecto de
estudo [...]» (Cunha, 2009: 61).

Para o estudo empirico, e considerando o objeto e os objetivos da investigacao revelou-se
mais apropriada, a utilizacdo de uma metodologia quantitativa, abordagem que permite
«[...] quantificar opinides, dados, nas formas de coleta de informagdes, [...] com o
emprego de recursos e técnicas estatisticas [...]» (Oliveira, 2001: 115), sob a forma de
inquérito por questionario, na medida em que é pretendida a observacdo de opinibes de
uma determinada populacdo (Sousa e Baptista, 2011). Outra motivacdo que originou a
selecdo deste método é o facto de os questionarios serem o método comummente utilizado
pelos investigadores identificados na revisdao da literatura. O inquérito disponibilizado
procurou, essencialmente, observar e analisar a percecdo dos responsaveis pela gestdo

relativamente a informacéo contabilistica.

Face ao exposto, a presente seccdo pretende elucidar acerca da metodologia utilizada no
estudo empirico apresentado na seccdo 4, identificando os objetivos e as hipoteses de
investigacdo, caraterizando o método de recolha e as técnicas de analise de dados, e

identificando a populacdo e a amostra selecionada.

3.2 Objetivos e hipoteses do estudo

Conforme ja referido o objetivo geral deste estudo, resultado final que se pretende
alcancar, consiste em identificar a percecdo dos gestores das PME acerca da relevancia e
utilidade das demonstragdes financeiras no seio da empresa onde exercem fungdes de
gestdo. Com base na revisdo da literatura, e procurando responder ao objetivo geral desta

investigacao, formularam-se os seguintes objetivos especificos:

i. Verificar a existéncia de relacdo entre a relevancia atribuida a informacéo

contabilistica e as variaveis relacionadas com a empresa e com 0 gestor.
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ii. Demonstrar a percecdo dos gestores das PME quanto a caracteristica qualitativa
mais evidente em cada demonstracdo financeira, e consequente, importancia e

utilidade atribuida a cada uma.

iii.  Identificar, na perspetiva dos gestores, quais 0s utentes que maior atengdo prestam a

cada uma das demonstragdes financeiras.

iv.  No conjunto da utilidade conferida as demonstra¢des financeiras, avaliar para que

fins a sua utilizacdo tem uma maior predominancia.

No sentido de dar resposta a alguns dos objetivos especificos deste estudo, foram
formuladas hipdteses sustentadas na revisdo da literatura, que pretendem «[...] orientar
objectivamente a investigacdo através de formulacGes provisorias e, mais tarde, sujeitas a
processos de confirmacdo ou infirmacdo, numa vertente representacional de manipulacéo
da realidade» (Cunha, 2009: 47), devendo estas, segundo Quivy e Campenhoudt (1998:
138), «[...] articular-se umas com as outras e integrar-se logicamente na problematica».
Em apéndice apresenta-se de forma sucinta a relagdo entre os objetivos, as hipoteses e as

questdes a aplicar de acordo com a metodologia estabelecida (Apéndice 1).

No pressuposto que o objetivo das demonstracdes financeiras é o de proporcionar
informacdo Util na tomada de decisfes econdmicas, alguns estudos empiricos sugerem que
a informacéo contabilistica para a tomada de decisdo revelou-se de maior utilidade para as
empresas de maior dimensdo (Albuquerque et al., 2013; Serrasqueiro e Nunes, 2004;
Winborg, 1996), e consequentemente, de maior importancia, considerando que essa esta
intrinsecamente relacionada com a utilidade conferida a informagdo contabilistica. A
literatura fundamenta que com o aumento da dimensao das empresas, as operagdes tendem
a aumentar, tornando-se mais dificil a gestdo sem recurso a informacdo contabilistica
(Winborg, 1996). Igualmente as empresas de maior dimensdo, em resultado de um nivel
mais elevado de exigéncia de um amplo leque de utentes, atribuem a informacéo
contabilistica uma maior importancia (Albuquerque et al., 2013). Nas PME, pela sua
dimensao, pode até existir desinteresse por parte de alguns gestores na utilizagdo completa

da informacéo contabilistica (Stroeher e Freitas, 2006).

De acordo com a Recomendacdo da Comissdo 2003/361/CE, de 6 de maio de 2003, os

critérios para classificagdo em PME sdo o numero de efetivos, o volume de negdcios e 0
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balanco total (Comissdo, 2003), pelo que foi elaborada a seguinte hipotese, desagregada
em 3 sub-hipoéteses:

H1. A importancia atribuida as demonstrac6es financeiras, enquanto instrumento de apoio

a tomada de decisao, esta relacionada com a dimensdo da empresa.

H1.1 A importancia atribuida as demonstracdes financeiras, enquanto instrumento de apoio

a tomada de decisdo, esta relacionada com o numero médio de colaboradores da empresa.

H1.2 A importéncia atribuida as demonstragdes financeiras, enquanto instrumento de apoio

a tomada de decisao, esta relacionada com o volume de negocios da empresa.

H1.3 A importancia atribuida as demonstracdes financeiras, enquanto instrumento de apoio
a tomada de decisdo, esta relacionada com o total do ativo da empresa.

Outro aspeto mencionado na literatura passivel de influenciar a importancia e a utilidade
da informacdo contabilistica sdo os servi¢os de contabilidade, que podem ser elaborados
interna ou externamente, embora os estudos ndo sejam unanimes no que respeita a uma
relacdo entre a dimensdo das empresas e 0O recurso a servigos internos ou externos de
contabilidade (Collis e Jarvis, 2000; Rosa, 2013). A literatura evidenciada na presente
investigacdo demonstra que nas PME € atribuida uma maior importancia e utilizacdo da
contabilidade no processo de tomada de decisdo quando a contabilidade é elaborada
internamente, sendo que, quando a empresa recorre a servigos externos de contabilidade,
essencialmente, especializados em aspetos fiscais e legais, a informacdo contabilistica
fornecida pode resumir-se ao cumprimento dessas obrigacdes fiscais, ndo sendo, portanto,
tais informacOes utilizadas pelos gestores nem as mais apropriadas para suprir as suas
necessidades de informagédo aquando da tomada de decisdo (Nunes e Serrasqueiro, 2004;
Stroeher e Freitas, 2006).

Neste contexto foi elaborada a seguinte hipdtese a testar, desagregada em 3 sub-hipoteses:

H2. A importancia atribuida as demonstracdes financeiras esta relacionada com 0s servicos

de contabilidade consoante estejam ou ndo incluidos na estrutura interna da empresa.

H2.1 A dimensdo da empresa esta relacionada com os servigos de contabilidade consoante

estejam ou ndo incluidos na estrutura interna da empresa.
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H2.2 A importancia atribuida as demonstracdes financeiras, enquanto instrumento de apoio
a tomada de deciséo, esta relacionada com os servicos de contabilidade consoante estejam

ou ndo incluidos na estrutura interna da empresa.

H2.3 A importancia atribuida as demonstracdes financeiras no cumprimento das
obrigac0es fiscais esté relacionada com os servicos de contabilidade consoante estejam ou

ndo incluidos na estrutura interna da empresa.

A literatura indica ainda que as PME sdo caraterizadas por baixos niveis de qualificacdo
dos seus empresarios-gestores, circunstancia que pode tornar-se num impedimento para a
andlise e percecdo das demonstracdes financeiras pela dificuldade de interpretacdo dessa
informacdo, gerando o desinteresse do gestor na utilizacdo da informacéo contabilistica no
processo de tomada de decisdo. Varios sdo os estudos que evidenciam uma relacdo direta
entre o nivel de formacdo do gestor e a importancia e utilidade atribuida a informacao
contabilistica (Halabi et al., 2010; Jaffar et al., 2012; Milanés Montero e Texeira Quiros,
2006; Moreira, 2010; Miranda et al., 2008; Serrasqueiro e Nunes, 2004; Winborg, 1996).
A literatura também sugere a existéncia de relacdo entre a experiéncia do gestor e a
importancia atribuida a informacéo contabilistica (Serrasqueiro e Nunes, 2004; Winborg,
1996). Conforme ja referido ao longo deste estudo uma das caracteristicas associadas as
PME ¢ a ndo separacao entre a propriedade e gestdo, podendo evidenciar que nao existindo
um gestor especifico responsavel pela area financeira/gestao, esta funcao é exercida pelo
proprietario que, por vezes, sem formacdo adequada, podera influenciar a importancia

concedida a informac&o contabilistica (Serrasqueiro e Nunes, 2004).

Neste sentido, procurou-se estabelecer relagdes entre a importancia e o grau de dificuldade
atribuido as demonstrag6es financeiras com as variaveis do gestor (designadamente, com
as habitacdes literarias, area de formacao, experiéncia e ser ou nao proprietario) pelo que

se formulou a seguinte hipétese de investigacdo, desagregada em 6 sub-hipédteses:

H3. A importancia atribuida as demonstracGes financeiras e o grau de dificuldade de

interpretacdo das mesmas estéo relacionados com as variaveis do gestor.

H3.1 A importancia atribuida as demonstrac@es financeiras, enquanto instrumento de apoio

a tomada de decisdo, esta relacionada com as habilitacdes literarias do gestor.
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H3.2 A importancia atribuida as demonstracdes financeiras, enquanto instrumento de apoio

a tomada de decisdo, esta relacionada com a area de formag&o do gestor.

H3.3 A importancia atribuida as demonstragdes financeiras, enquanto instrumento de apoio

a tomada de decisao, esta relacionada com a experiéncia profissional do gestor.

H3.4 O grau de dificuldade de interpretacdo das demonstracBes financeiras esta

relacionado com as habilitacGes literarias do gestor.

H3.5 O grau de dificuldade de interpretacdo das demonstracbes financeiras esta

relacionado com a area de formacéo do gestor.

H3.6 A importancia atribuida as demonstracdes financeiras, enquanto instrumento de apoio
a tomada de decisdo, esta relacionada com o facto de o gestor ser ou ndo proprietario,

podendo esta caracteristica do gestor estar associada a sua formacao.

Importa relevar que as hipdteses, afiguram-se como afirmacBes prévias e pressupostos
aceitaveis que podem ser apoiados em estudos anteriores ou fundamentados pelo autor
antes de iniciar o estudo, de acordo com o senso comum. As hipoteses «[...] ndo sdo
necessariamente verdadeiras, pois as mesmas sdo formuladas para que no final da

investigacdo sejam consideradas verdadeiras ou falsas» (Sousa e Baptista, 2011: 27).

3.3 Meétodo de recolha e técnicas de analise de dados

A selecdo dos métodos e das técnicas deve ser apropriada a prossecucdo dos objetivos
definidos, as hipoteses formuladas e a amostra que se pretende inquirir, neste sentido,

Oliveira (2001: 163) refere que esta escolha,

[...] esta, portanto, diretamente relacionada com o problema a ser pesquisado; a
escolha dependera dos varios fatores relacionados com a pesquisa, ou seja, a natureza
dos fendmenos, o objetivo da pesquisa, 0s recursos financeiros, a equipe humana e

outros elementos que possam surgir no campo da investigagéo.
3.3.1 Inquérito por questionario

A selecdo do inquérito por questionario foi considerada como a metodologia mais
adequada para a presente investigacdo, sendo a utilizagdo deste método, segundo Quivy e

Campenhoudt (1998), aconselhada quando se pretende conhecer determinada populacao
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(condigOes e modos de vida, costumes, comportamentos, valores e opinides), analisar um
fendmeno social e genericamente, quando necesséria alguma representatividade, permite

inquirir um namero consideravel de pessoas.

Conforme referido por Bell (2002: 28) «[...] compreender as principais vantagens e
desvantagens de cada abordagem pode ser uma ajuda na seleccdo da metodologia mais
apropriada para o trabalho [...]», pelo que seguem algumas vantagens e desvantagens

associadas ao método selecionado.

O inquérito por questionario apresenta como vantagens, abranger um grande ndmero de
pessoas, ter associados baixos custos, permitir ao inquirido fornecer resposta dentro da sua
disponibilidade, garantir o anonimato dos inquiridos facilitando a autenticidade das
respostas, diminuir o risco de distor¢do pela ndo manipulacdo do investigador e permitir
quantificar uma variedade de dados e proceder, de seguida, a uma maior sistematizacdo
dos mesmos, permitindo analises de correlacdo. Porém este método tem associado algumas
limitacOes, sendo algumas delas, a baixa taxa de respostas e o grau de dificuldade de
compreensdo do inquirido que pode originar a uniformidade de respostas (Quivy e
Campenhoudt, 1998; Marconi e Lakatos, 2003; Sousa e Baptista, 2011).

Segundo Marconi e Lakatos (2003: 202-203) «[o] processo de elaboracdo é longo e
complexo: exige cuidado na selecdo das questbes, levando em consideragdo a sua
importancia, isto €, se oferece condi¢Bes para a obtencdo de informacdes validas». Neste
estudo empirico, o inquérito foi elaborado com base na andlise de estudos relacionados
com o tema e evidenciados na revisao da literatura, designadamente observando objetivos,

hipGteses e questionarios desses mesmos estudos.

O questionario elaborado foi composto por 21 questdes, segundo Marconi e Lakatos
(2003) classificadas quanto a forma em perguntas fechadas (o inquirido escolhe entre duas
opcdes possiveis), em perguntas fechadas de multipla escolha (o inquirido escolhe entre
varias opgdes), subdividindo-se estas Gltimas, em perguntas com mostruario (o inquirido
pode selecionar uma ou varias das respostas apresentadas) e em perguntas de estimagéo ou
avaliacdo (o inquirido deve selecionar uma resposta através de uma escala com varios
graus de intensidade). A escolha por questdes fechadas justifica-se pela maior facilidade de
organizacédo das respostas e pela diminuicdo do tempo a despender pelo inquirido, embora,

devido a escolha restrita, as respostas possam ndo corresponder totalmente a realidade por
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ndo apresentarem uma opinido exata do inquirido (Sousa e Baptista: 2011). O inquérito
estd dividido em 3 partes distintas, a primeira relativa a caraterizacdo da empresa, a
segunda referente a caraterizacdo do inquirido enquanto gestor da empresa e a Ultima parte
referente a contabilidade da empresa e a importancia que Ihe é atribuida pelo inquirido.
Com o intuito de obter uma maior recetividade da amostra procurou-se redigir um
questiondrio ndo muito extenso, o que poderia originar a desisténcia imediata ou a
desmotivacdo ao longo do seu preenchimento (Cunha, 2009), estimando-se para o

inquérito uma duracédo aproximada de 5 minutos.

Apos elaboracdo, «[...] 0 questionério precisa ser testado antes de sua utilizacao definitiva,
aplicando-se alguns exemplares em uma pequena populagdo escolhida» (Marconi e
Lakatos, 2003: 203), com a finalidade de reformular o questionario e de modificar, ampliar
ou eliminar questdes irrelevantes para a investigacdo, bem como, averiguar o tempo
estimado necessario para o preenchimento da sua totalidade (Marconi e Lakatos, 2003;
Bell, 2002). O pré-teste foi aplicado junto de alunos, profissionais de empresas de pequena
dimensao relacionados e ndo relacionados com a area de estudo, tendo originado ajustes,

essencialmente, ao nivel do contelido, da forma e do vocabulario.

A recolha de informacGes foi realizada online por meio de um questionario elaborado
através da aplicacdo Google Drive (Apéndice 2), tendo ficado disponivel entre o dia 17 de
mar¢o de 2014 e o dia 29 de junho de 2014. Para tal, foi enviado um e-mail de
apresentacdo (Apéndice 3), com inclusdo do link de acesso ao inquérito, «[...] explicando
a natureza da pesquisa, sua importancia e a necessidade de obter respostas [...]» com o
intuito de incentivar o inquirido a participar no inquérito (Marconi e Lakatos, 2003: 201).
Simultaneamente foi assegurada a total confidencialidade e anonimato nos dados
recolhidos sendo os mesmos utilizados somente para efeitos estatisticos no ambito do
estudo, procurando-se desta forma, uma maior autenticidade e seguranca nas respostas

fornecidas pelo inquirido e uma maior percentagem de respostas obtidas.

Salienta-se que, durante o processo de recolha dos inquéritos e perante a reduzida taxa de
obtencdo de respostas, foi necessario enviar novos e-mails no sentido de relembrar e

encorajar os inquiridos a participar no presente estudo.
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3.3.2 Técnicas de analise de dados

Para anélise e tratamento das respostas obtidas, exportadas para uma folha de célculo,
através do aplicativo do inquérito, procedeu-se a andlise descritiva e cross-relation das

mesmas.

Na andlise descritiva foram apresentados e interpretados os dados recolhidos, através da
exibicdo de tabelas e figuras, com indicagéo das frequéncias absolutas e relativas inerentes
a cada questdo, indicando, a resposta mais frequente no conjunto dos dados (moda), tendo
sido utilizada como ferramenta de tratamento de dados a folha de calculo do Excel. Nesta
andlise caraterizou-se a empresa e 0 inquirido, e a importancia atribuida pelo gestor as
demonstragdes financeiras, procedendo-se assim a analise das respostas e a formulacéo de

algumas conclusoes.

Posteriormente, com recurso a ferramenta de célculo Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS), as variaveis inerentes a determinadas questdes foram cruzadas (cross-

relation) com o intuito de responder as hip6teses formuladas.

3.4 Universo e amostra do estudo

Em estatistica, a populacdo ou o universo corresponde a totalidade dos casos para os quais
se pretende extrair conclusdes, dependendo do assunto a ser investigado (Hill e Hill, 2008;
Oliveira, 2001), sendo que, nesta investigacdo em concreto, 0 universo sdao as PME

sediadas no distrito de Lisbhoa.

Quivy e Campenhoudt (1998: 159) referem que, «[u]lma vez delimitada uma populacao
[...], nem sempre é possivel, ou sequer Util, reunir informacdes sobre cada uma das
unidades que a compdem» 0 que sucede nesta investigacdo, na medida em que o nimero
total de PME existentes em Lisboa era, em 2011, de 324.982, representativas de cerca de
29% do total das PME ndo financeiras existentes em Portugal (INE, 2013). Assim, foi
necessario delimitar a amostra do estudo, através da selecdo de uma fracdo dos casos que
integram 0 universo, podendo, eventualmente, através desta amostra analisar os dados,
extrair resultados e generalizar conclusdes para a totalidade da populacdo (Hill e Hill,
2008).
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Do universo das PME sediadas no distrito de Lisboa, selecionou-se a amostra desta
investigagcdo com base na lista das empresas distinguidas com o Estatuto PME Exceléncia
2011%. A amostra baseada na listagem relativa ao periodo de 2011, justifica-se por ser a
disponivel aquando do inicio da presente investigacdo e da recolha dos contactos para

posterior envio do inquérito.

Atendendo a que este estudo pretende conhecer a percecao relativamente as demonstracdes
financeiras, justifica-se conhecer a opinido do gestor enquanto principal responsavel pela
elaboracdo dessa informacéo contabilistica, pelo que a amostra deste estudo foi constituida

pelos gestores do total das 228 PME Exceléncia 2011 de Lisboa.

Segundo Santos (s.d) para um erro amostral (diferenca entre o valor estimado pela pesquisa
e o verdadeiro valor) de 12% e um nivel de confianca (probabilidade do erro amostral
efetivo ser menor do que o erro amostral admitido pela pesquisa) de 90%, é necessario

obter 40 respostas validas.

Atendendo a enorme dificuldade na obtencdo de respostas e apesar de todos os apelos
realizados através de correio eletronico, foram rececionadas 42 respostas validas no total

dos 228 questionarios remetidos.

Né&o obstante, a reduzida amostra selecionada e a limitada taxa de obtencdo de respostas,
esta investigacdo, ndo podendo ser generalizada para a totalidade da populacdo, constitui
um estudo a adicionar a insuficiéncia de estudos efetuados em Portugal relativos a esta

tematica.

Em suma, este capitulo sintetiza a metodologia utilizada ao longo do estudo, ap6s o que se

procedeu a anélise dos dados, expostos no capitulo subsequente.

¥ Segundo informacao retirada do sitio do IAPMEI:

O Estatuto PME Exceléncia 2011 foi atribuido a mais de 1400 empresas, que em Varios sectores de atividade,
se destacaram pelos melhores desempenhos econémico-financeiros e de gestao.

O Estatuto PME Exceléncia insere-se num programa de qualificacdo de empresas do IAPMEI, o programa
FINCRESCE, que visa conferir notoriedade e otimizar condicfes de financiamento e de refor¢co competitivo
ao segmento das PME Lider, empresas com perfis de risco superiores, que pelas suas estratégias de
crescimento constituem alavancas importantes do desenvolvimento econdmico do Pais (disponivel em
http://www.iapmei.pt/iapmei-not-02.php?noticia_id=957).
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4. Estudo empirico

Este capitulo inclui o tratamento dos dados obtidos através do método de recolha
selecionado (o inquérito), com base em técnicas de anélise de dados (analise descritiva e
cruzada das varidveis) que permitiram extrair conclusdes e procuraram responder as

hipdteses e aos objetivos do estudo previamente formulados.

4.1 Analise descritiva do estudo

Esta seccdo contempla a descricdo e a analise dos resultados obtidos junto das 42 PME
Exceléncia 2011 do distrito de Lisboa, cujo objetivo principal foi a investigacdo acerca da

importancia atribuida a informacéao contabilistica pelos gestores das PME.

Procedeu-se a uma analise geral com a caraterizacdo da empresa e com a caraterizacdo do
elemento com funcdes de gestdo na mesma, na sequéncia foi analisada qual a importancia
atribuida por esses gestores as informacdes contabilisticas. De notar que ao longo desta

seccao serdo mencionados alguns estudos identificados na revisao da literatura.
4.1.1 Caraterizacao das empresas inquiridas

Com base nos inquéritos rececionados procurou-se caraterizar as 42 PME Exceléncia tendo
em consideracdo o setor, 0 nimero de anos de atividade, o0 nimero médio de efetivos, o

volume anual de negécios e o total de ativo dessas empresas.

No que se refere ao setor da empresa, conforme Tabela 4.1, mais de 60% dos inquiridos
sdo gestores de empresas que atuam exclusivamente no setor de prestacdo de servigos ou

neste setor conjuntamente com outros setores.

Tabela 4.1 Setor da empresa

Setor n %
IndUstria 7 17%
Comércio 5 12%
Prestacéo de servicos 21 50%
Outro 0 0%
Codmercio / Prestacdo de servigos 3 7%
Indstria / Comércio 3 7%
Indstria / Prestacdo de servigos 1 2%
IndUstria / Comércio / Prestacéo de servigos 2 5%

Total 42 100%
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Os resultados obtidos, espelhados na Tabela 4.2, demonstraram que 67% das empresas
inquiridas operam no mercado a mais de 15 anos, 12% iniciaram a sua atividade & menos
de 15 anos e mais de 11 anos e 21% a menos de 10 anos e mais de 5 anos. Sendo
importante relevar que todas as 42 PME Exceléncia inquiridas iniciaram a sua atividade a
mais de 5 anos, podendo esse facto estar relacionado com a distingdo atribuida a este tipo
de empresas que se evidenciaram como as que apresentavam solidez no mercado e

elevados padrbes competitivos no atual contexto nacional.

Tabela 4.2 Inicio de atividade da empresa

N.° anos n %
Menos de 5 anos 0 0%
Entre 5 e 10 anos 9 21%
Entre 11 e 15 anos 5 12%
Mais de 15 anos 28 67%

Total 42 100%

Relativamente ao numero médio de efetivos, é possivel verificar através da Tabela 4.3 que
todas as empresas inquiridas dispdem de menos de 250 colaboradores, circunstancia que se
coaduna com os limites da definicdo de PME conforme a Recomendacdo da Comisséo
2003/361/CE, de 6 de maio de 2003. Embora a Recomendagao tenha em consideragéo para
a definicdo em média, pequena e microempresa dois limites (nimero de efetivos, volume
de negocios anual ou balanco total), privilegia como critério o nimero de efetivos
(Comissédo, 2003), assim, com base apenas neste critério e nos dados recolhidos, constata-
se que 24% sdo médias, 60% sdo pequenas e 17% sdo microempresas, sendo que, a maioria

das empresas, amostra deste estudo, possui entre 10 a 49 colaboradores (60%).

Tabela 4.3 Numero médio de colaboradores da empresa

N.° efetivos n %
Menos de 10 7 17%
Menos de 50 25 60%
Menos de 250 10 24%
Mais de 250 0 0%

Total 42 100%

De acordo com a Tabela 4.4, das empresas inquiridas, 18 (43%) tem um volume de
negocios inferior a 2 milhGes de euros, 11 (26%) um volume de negdcios inferior a 10

milhdes de euros, 7 (17%) um volume de negdcios inferior a 50 milhdes de euros, 5 (12%)
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um volume de negdcios superior a 50 milhdes de euros e, embora irrelevante em termos
percentuais, o facto de um dos gestores inquiridos desconhecer o volume de negdcios da
empresa pode precocemente indiciar a falta de importancia atribuida a informacao

contabilistica.

Tabela 4.4 Volume anual de negdcios da empresa (em euros)

Volume negécios n %
Menos de 2.000.000 18 43%
Menos de 10.000.000 11 26%
Menos de 50.000.000 7 17%
Mais de 50.000.000 5 12%
Desconhece 1 2%

Total 42 100%

Os gestores das empresas, foram ainda inquiridos acerca do total de ativo, outro dos limites
para definir as empresas em termos de dimensdo. Verifica-se através da Tabela 4.5 que
cerca 72% da amostra deste estudo apresenta um total de ativo inferior a 10 milhdes de

euros.

De forma idéntica a constatacdo evidenciada na Tabela 4.4, o desconhecimento pelo total
de ativo da empresa por parte de 3 inquiridos pode também sugerir alguma deficiéncia na
utilizacdo da informacéao contabilistica.

Tabela 4.5 Total de ativo da empresa (em euros)

Total ativo n %
Menos de 2.000.000 15 36%
Menos de 10.000.000 15 36%
Menos de 43.000.000 7 17%
Mais de 43.000.000 2 5%
Desconhece 3 7%

Total 42 100%

4.1.2 Caraterizacdo do elemento com funcbdes de gestdo nas empresas

inquiridas

Com o intuito de aferir eventuais relacdes entre o perfil do inquirido e a importancia
atribuida pelo mesmo a informacéo contabilistica, pretendeu-se identificar na amostra das

42 PME Exceléncia as caracteristicas do inquirido, enquanto elemento com funcbes de
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gestdo na empresa, designadamente, no que concerne a sua formacdo e experiéncia

profissional.

Em conformidade com a literatura uma das caracteristicas adjacentes as PME ¢ a
inexisténcia de separacdo entre a propriedade e a gestdo, sendo que a fungdo de gestdo é
frequentemente exercida pelo préprio proprietario. Os resultados obtidos no Figura 4.1
corroboram a evidéncia descrita, demonstrando que a maioria, 27 dos inquiridos,
representativos de 64% da amostra, atuam como proprietarios e gestores nas suas

empresas.

M Proprietario e
gestor

36%

Somente gestor

Figura 4.1 Cargo/funcéo do inquirido

E possivel constatar, através da Tabela 4.6, que 74% dos inquiridos apresentam uma idade

compreendida entre 35 e 54 anos de vida.

Tabela 4.6 Idade do inquirido

Idade n %
Até 34 anos 6 14%
Entre 35 e 45 anos 15 36%
Entre 46 e 54 anos 16 38%
Mais de 55 anos 5 12%

Total 42 100%

No que se refere a escolaridade dos inquiridos, os resultados apontam que a licenciatura € o
nivel de habilitacBes literarias com maior frequéncia na amostra. E relevante denotar que
76% possuem um nivel de formagdo academica superior e 0s restantes inquiridos (24%)

possuem escolaridade obrigatoria (12.° ano) ou inferior (Figura 4.2).
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Figura 4.2 HabilitacGes literarias do inquirido

Dos inquiridos com formacdo ao nivel do ensino superior e, também, do ensino secundéario
constatou-se que 60% apresentam formacdo em gestdo e areas relacionadas (isto é, em
contabilidade, financas ou economia) e que 38% apresentam formacdo em outras areas
identificadas com a atividade da empresa, sendo também importante ao gestor deter
conhecimentos relacionados com as operacdes desempenhadas diariamente na area de
negdcio. Varios autores correlacionam as competéncias de literacia financeira do gestor
com o grau de importancia e utilizacdo da informacdo contabilistica, pelo que a sua
formacdo em gestdo e areas relacionadas pode contribuir para uma melhor analise do
desempenho e da posicdo da empresa, e consequente, obtencdo de uma maior vantagem
competitiva no mercado (Halabi et al., 2010; Jaffar et al., 2012; Milanés Montero e
Texeira Quirds, 2006; Moreira, 2010; Miranda et al., 2008; Nunes e Serrasqueiro, 2004;
Winborg, 1996).

O paréagrafo 25 da EC do SNC reforca a importancia da formacdo do gestor enquanto
utente da informacdo contabilistica, pressupondo que este detenha «um razoavel
conhecimento das actividades empresariais econémicas e da contabilidade e vontade de

estudar a informacdo com razoavel diligéncia» (Aviso n.° 15652/2009, 36229).

Relativamente a experiéncia profissional em funcgdes de gestdo, conforme Tabela 4.7, os
resultados indicam que 93% dos inquiridos da amostra deste estudo possuem experiéncia
superior a 5 anos e apenas 7% possuem menos de 5 anos de experiéncia. A literatura
demonstra a existéncia de relacdo entre a experiéncia do gestor e a importancia atribuida a
informacdo contabilistica, evidenciando que 0s gestores com maior experiéncia em gestao
de empresas atribuem uma menor relevancia a informacao contabilistica e tendem a tomar
decisbes com base na sua intuicdo em detrimento da utilizagao da informacéo contabilistica
(Serrasqueiro e Nunes, 2004; Winborg, 1996).
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Tabela 4.7 Experiéncia profissional do inquirido em funcgdes de gestédo

N.° anos n %
Menos de 5 anos 3 7%
Entre 5 e 10 anos 12 29%
Entre 11 e 20 anos 18 43%
Mais de 20 anos 9 21%

Total 42 100%

4.1.3 Caraterizacado da contabilidade e a sua importancia para o gestor

Apds um conjunto de questdes referentes a caraterizacdo da empresa e do gestor inquirido,
expdem-se as questdes base ao cumprimento do objetivo estabelecido para esta
investigacdo. Assim, nesta subseccdo, serdo abordadas questdes relativas a contabilidade
das empresas inquiridas e questdes acerca da percecdo dos gestores quanto a utilizacdo e a
importancia das demonstracfes financeiras, quanto aos principais utentes e quanto as
caracteristicas qualitativas que melhor caraterizam cada uma das demonstracdes

financeiras.

De acordo com a Figura 4.3, no total das 42 PME respondentes, 28 possuem contabilidade
realizada por entidades externas a empresa, e as restantes 14 possuem contabilidade

efetuada na empresa e com recursos proprios.

H Interno (na prépria
empresae com
recursos proprios)

67% Externo (por entidades
externas)

Figura 4.3 Caraterizacdo do servi¢o de contabilidade

Esta variavel reveste-se de importancia na medida em que uma contabilidade elaborada
internamente pode assegurar uma maior qualidade da informacéo contabilistica a prestar ao
gestor, e, inversamente, uma contabilidade elaborada externamente pode ndo assegurar o
fornecimento de informacgdes adequadas e Uteis as necessidades de informacdo das

empresas (Silva et al. 2010).
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Conforme abordado na seccdo 2.3, as empresas de menor dimensdo, consoante
determinados limites, podem optar por aplicar normas especificas adaptadas as suas
necessidades no sentido de simplificar as exigéncias de relato financeiro (a NCRF-PE ou o
regime da NCM). Com base nas respostas obtidas, constatamos que 19% dos inquiridos
encontram-se abrangidos por normativos especificos as suas necessidades de relato, 50%
nédo se encontram abrangidos e 31% desconhecem se a empresa onde exercem funcdes de
gestdo se encontra ou ndo abrangida por esses normativos especificos. E possivel deduzir
que esta auséncia de conhecimento acerca do normativo contabilistico utilizado, sugira um
fraco conhecimento na area contabilistica por parte do gestor e, consequentemente, uma
reduzida importancia atribuida a esta area. No desenvolvimento das respostas anteriores,

dos 8 (19%) inquiridos abrangidos pelos normativos referidos, 7 aplicam a NCRF-PE.

Consoante o regime contabilistico adotado, estabeleca uma maior ou menor simplificacao
das exigéncias de relato, a empresa pode optar pela dispensa de determinadas
demonstracdes financeiras e pela apresentacdo de modelos reduzidos para outras
demonstracdes. As demonstracdes financeiras apresentam-se relevantes ao «proporcionar
informacdo acerca da posicdo financeira, do desempenho e das alteracbes na posicdo
financeira de uma entidade que seja Gtil a um vasto leque de utentes na tomada de decisfes
econdmicas» (Aviso n.° 15652/2009, 36228). A EC do SNC estabelece como um conjunto
completo de demonstracdes financeiras, um balan¢o, uma demonstracdo dos resultados,
uma demonstracdo das alteracdes na posicdo financeira, uma demonstracdo de fluxos de
caixa e um anexo (Aviso n.° 15652/2009) pelo que procurou-se conhecer, junto dos
gestores, objeto deste estudo, qual o grau de importancia atribuido as demonstracdes

financeiras enquanto instrumento de gestao.

A Figura 4.4 demonstra que, na generalidade, os 6rgdos de gestdo atribuem um grau
consideravel de importancia as demonstracdes financeiras, conferindo-lhes um grau de
importancia Alto (20 respondentes) e Muito alto (12 respondentes). Dos restantes
respondentes, 8 classificam as demonstracGes financeiras como de importancia Moderada

e 2 respondentes classificam-nas como de importancia Baixa.
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Figura 4.4 Grau de importancia atribuido as demonstragdes financeiras

O conjunto completo das demonstracdes financeiras refletem informacéo distinta para as

mesmas transacfes encontrando-se, portanto, interligadas entre si devem ser analisadas

como um todo sob pena de individualmente ndo proporcionarem toda a informagéo

necessaria no ambito do relato financeiro essencial para a tomada de decisdo (Aviso n.°

15652/2009). Néo obstante a sua importancia como um todo, cada uma das demonstracfes

financeiras pode revestir-se de uma maior ou menor importancia.

E possivel observar através da Tabela 4.8 os seguintes resultados genéricos:

A importédncia atribuida, individualmente, a cada uma das demonstracdes
financeiras foi posicionada como Alta e Muito alta por mais de 50% dos
inquiridos, com exce¢do do anexo em que apenas 43% dos inquiridos o considera
nestas posi¢cdes. Na posicdo de Alta e Muito alta, o balanco foi considerado por
86%, a demonstracdo dos resultados por naturezas por 79%, a demonstracdo de
fluxos de caixa por 67%, a demonstracdo dos resultados por funcbes por 60% e a

demonstracdo das alteraces no capital proprio por 52% dos gestores.

A posicdo mais frequentemente assinalada para cada uma das demonstragdes
financeiras € uma importancia Alta, com excecdo da demonstracdo dos resultados

por naturezas que é mais frequentemente assinalada como Muito alta;

Em termos dos dois maiores graus de importancia assinalados em cada uma das
demonstracdes financeiras, constata-se que, no balan¢o, na demonstracdo dos
resultados por naturezas e na demonstracdo de fluxos de caixa predomina uma
importancia de Alta e Muito alta e nas restantes demonstracdes, demonstracéo dos
resultados por funcgdes, demonstracdo das alteracGes no capital proprio e anexo,
predomina uma importancia de Alta e Moderada.
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iv.  Importante ainda realcar que o anexo € a demonstracdo financeira que apresenta
uma maior frequéncia de respostas para o grau de Nenhuma e Baixa importancia
(12%), seguido, da demonstracdo de fluxos de caixa (10%), da demonstracdo das
alteracdes no capital proprio (10%), da demonstracdo dos resultados por fungdes
(9%) e do balanco (5%).

v. Observa-se ainda que 14% dos inquiridos ndo emitiram opinido acerca da

importancia do anexo enquanto demonstracao.

Tabela 4.8 Importancia atribuida a cada demonstracéo financeira

Néao Sem

|mportanc_|a/ De_monstragao Nenhuma Baixa  Moderada Alta Muito alta eulliee @G Total
Financeira
n % n % n % n % n % n % n % n %
Balango 0 0% 2 5% 3 % 24 51% 12 29% O 0% 1 2% 42 100%

Demonstrac&o dos resultados por
naturezas

Demonstracéo dos resultados por
funcdes

0 0% 0 0% 6 14% 16 38% 17 40% O 0% 3 7% 42 100%
1 2% 3 7% 11 26% 15 36% 10 24% O 0% 2 5% 42 100%

Demonstragdo de fluxos de caixa 0 0% 4 10% 8 19% 18 43% 10 24% O 0% 2 5% 42 100%

Demonstracao das alteracdes no

. L 0 0% 4 10% 15 36% 16 38% 6 14% 0 0% 1 2% 42 100%
capital proprio

Anexo 1 2% 4 10% 13 31% 13 31% 5 12% 0 0% 6 14% 42 100%

Com base nas observaces acima descritas, € possivel concluir, de uma forma muito
genérica, que é atribuido um grau de importancia muito elevado a todas as demonstracoes
financeiras, com um grau mais elevado no caso do balanco e da demonstracdo de
resultados por naturezas, em detrimento da informacao contida no anexo. Esta constatacao,
obtida junto dos gestores desta amostra, encontra-se em consonancia com os resultados
obtidos por Albuquerque et al. (2013) no estudo sob a perspetiva dos preparadores da
informacdo financeira em Portugal, os quais concluem, igualmente, que a informacéo
proveniente do balan¢o e da demonstracdo dos resultados ocupam a posicdo de maior

utilidade e o anexo a de menor utilidade, em comparacdo com as restantes demonstracdes.

Nos resultados obtidos é possivel notar que o anexo, na generalidade, &€ a demonstragao
que apresenta menor importancia em detrimento de outras demonstracdes financeiras
(demonstracdo de fluxos de caixa e demonstracdo de alteracbes no capital proprio)
consideradas pelo SNC como de menor importancia, visto que, em determinados

normativos contabilisticos, estas ndo apresentam um carater de obrigatoriedade (evidéncia
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obtida igualmente no estudo de Albuquerque et al. (2013)). Situacdo idéntica para a
demonstracdo de resultados por fungdes que, segundo o SNC, é uma mera demonstracdo

facultativa.

Parece existir alguma evidéncia entre o grau de utilizacdo e importancia conferida as
demonstragdes financeiras e o nivel de complexidade que as mesmas encerram quanto a
sua interpretacdo, pelo que pretendeu-se concluir quanto ao grau de dificuldade atribuido

pelos gestores na utilizacdo das demonstracGes financeiras.

Conforme Figura 4.5, constata-se que, quase metade dos inquiridos (20 respondentes
correspondente a 48% da amostra) demonstram um nivel moderado de dificuldade na
interpretacdo da informacdo contabilistica, 19 dos respondentes (46% da amostra)
demonstram facilidade na interpretacdo das demonstracdes financeiras e somente 3 dos
respondentes (7%) apresentam um nivel elevado de dificuldade de interpretacdo das

mesmas.
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Figura 4.5 Grau de dificuldade atribuido as demonstrac@es financeiras

E presumivel que um gestor que analise com maior periodicidade as demonstracBes
financeiras atribua um maior grau de importancia a utilizacdo das mesmas, pelo que foi
solicitado aos gestores indicacédo acerca da frequéncia com que analisam as demonstragdes
financeiras da empresa onde exercem funcdes de gestdo. Com base nas respostas obtidas,
observou-se, através da Figura 4.6, que 93% dos gestores das PME inquiridas considera
insuficiente a analise anual das demonstragdes financeiras, demonstrando a necessidade de
uma analise com maior periodicidade, possivelmente, para auxilio na gestdo da empresa,
sendo que 55% analisa as referidas demonstragdes com uma frequéncia mensal, 26% com

uma frequéncia trimestral e 12% semestralmente.
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Anual
7%
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Figura 4.6 Frequéncia de andlise das demonstragdes financeiras

A informacdo contabilistica necessita de possuir determinadas caracteristicas qualitativas,
sendo que o pardgrafo 24 da EC do SNC define-as como «os atributos que tornam a
informacdo proporcionada nas demonstracdes financeiras Util aos utentes» (Aviso n.°
15652/2009, 36229), sob pena de, na auséncia delas, comprometer a utilidade da
informacdo. O SNC privilegia como principais caracteristicas qualitativas a
compreensibilidade, a relevancia, a fiabilidade e a comparabilidade. Na Tabela 4.9
apresenta-se 0s resultados acerca da percecdo dos gestores quanto a caracteristica

qualitativa mais evidente em cada uma das demonstracdes financeiras.

Tabela 4.9 Caracteristica qualitativa inerente a cada demonstracdo financeira

Caracteristica / Demonstragdo Compreensfvel Relevante Fiavel Comparével Completa Tempestiva Sem opinido Total
Financeira n % n % n % n % n % n % n % n %

Balanco 1 2% 10 24% 12 29% 10 24% 7 17% 0 0% 2 5% 42 100%
Demonstrag&o dos resultados 0 0% 1 26% 10 24% 14 33% 5 12% 0 0% 2 5% 42 100%
Demonstragdo de fluxos de caixa 2 5% 13 31% 9 21% 7 17% 5 12% 0 0% 6 14% 42 100%
Demonstragéo das alteragdes no 5 1% 6 14% 9 2% 12, 2% 5 1% 1 % 4 1% 42 100%
capital proprio

Anexo 4 10% 3 % 12 29% 7 17% 7 17% 0 0% 9 21% 42 100%

E possivel constatar na Tabela 4.9 através dos resultados obtidos qual a caracteristica que

melhor carateriza cada uma das demonstracdes financeiras na perce¢do dos inquiridos:

i. Para o balanco e para 0 anexo, a caracteristica que apresenta maior frequéncia de
resposta € a fiabilidade, pressupondo-se assim que a informacéao apresentada nestas
demonstragdes é isenta de erros materiais e de preconceitos, e, consequentemente,

de confianca.

ii. Para ademonstracdo dos resultados a caracteristica que apresenta maior frequéncia

de resposta é a comparabilidade, sendo que a informacdo prestada nesta
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demonstracdo é importante na avaliacdo do desempenho da empresa aos longos dos
anos e comparativamente com outras empresas. Esta também é a caracteristica

predominante para a demonstracao das alteracdes no capital préprio.

iii. Para a demonstracdo de fluxos de caixa, a caracteristica que apresenta maior
frequéncia de resposta é a relevancia, presumindo-se que a informacdo facultada
nesta demonstracdo tem importancia nas decisdes tomadas, auxiliando na avaliagéo
dos acontecimentos da empresa (passados, presentes ou futuros) e na correcdo das

avaliacdes passadas para melhores avaliagdes futuras.

As caracteristicas que apresentam maior frequéncia de resposta para cada umas das
demonstragcfes financeiras coincidem com as principais caracteristicas mencionadas no
SNC, com excecdo da caracteristica da compreensibilidade, que nas respostas obtidas ndo
foi considerada, pela maioria, como principal atributo. Observa-se ainda na Tabela 4.9 que
a caracteristica da tempestividade, relacionada com a disponibilizacdo de informacéo em
tempo til para o decisor, na quase totalidade dos inquiridos, ndo é considerada como um
atributo relevante, podendo tal, evidenciar reduzida utilidade da informacédo contabilistica
na gestdo, na medida em que que informacdes obtidas em tempo oportuno sdo essenciais

no processo de tomada decisdo da empresa.

Sendo o objetivo das demonstragdes financeiras o de proporcionar informacéo que seja Util
a um amplo leque de utentes na tomada de decisGes econdmicas, solicitou-se ao inquirido
que indicasse na sua Otica a importancia atribuida pelos utilizadores das demonstracdes

financeiras.
De acordo com a Tabela 4.10:

i. A informacdo obtida demonstra que, na Otica dos gestores, 79% consideram 0s
mutuantes, 79% consideram a gestdo/administracdo e 76% consideram 0s
investidores, como utentes que atribuem uma importancia Alta e Muito alta as
demonstragdes financeiras na tomada de decisGes econdmicas, parecendo evidente
que estes utilizadores, sdo considerados pelos gestores, na sua maioria, como
principais utentes que atribuem um elevado grau de importancia as demonstracfes

financeiras.
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ii.  Relativamente ao governo, 52% dos gestores consideram que as demonstragdes
financeiras sdo de importancia Moderada, 21% de importancia Muito alta e 19%

de importancia Alta.

ii.  Relativamente aos fornecedores e outros credores, 48% dos gestores consideram as
demonstracdes financeiras de importancia Moderada, 29% de importancia Alta e

17% de importancia Baixa.

iv.  Por outro lado, ficou demonstrado que, na perspetiva dos gestores, 62% consideram
0 publico, 45% consideram os empregados e 43% consideram os clientes, como
utentes que atribuem as demonstracbes financeiras Baixa ou Nenhuma

importancia.

Tabela 4.10 Importancia atribuida a cada utente das demonstragdes financeiras

. Nenhuma Baixa Moderada Alta Muito alta Total
Importancia / Utentes
% n % n % n % n % n %
Investidores 2 5% 3 7% 5 12%| 22 52% 10 24% 42 100%
Empregados 7 17% 12 29% 21 50% 2 5% 0 0% 42 100%

Mutuantes (ex. Instituicdes

) . 0 0% 1 2% 8 19% 19 45% 14 33% 42 100%
financeiras)

Fornecedores e outros credores 1 2% 7 17% 20 48% 12 29% 2 5% 42 100%
Clientes 5 12% 13 31% 11 26% 12 2% 1 2% 42 100%

Governo (ex. Administragdo 2 5% 1 2% 22 52% 8 19% 9 21% 42 100%

Fiscal)
Gestéo / Administragéo 0 0% 3 7% 6 14% 21 50% 12 29% 42 100%
Publico 8 19% 18 43% 13 31% 2 5% 1 2% 42 100%

Ainda com o intuito de avaliar a importancia atribuida pelo gestor destas PME a
informacdo financeira, questionou-se, de entre as diversas finalidades das demonstracdes
financeiras, sobre a importancia conferida as mesmas no processo de tomada de decisdes
operacionais, de investimento, de financiamento e de distribuicdo de resultados, e sobre a
sua importancia para outros fins, designadamente, no atendimento as obrigacdes fiscais, na
prestacdo de contas aos acionistas/socios da empresa e na satisfacdo das necessidades

informativas de outros utentes.

Com base nas diversas finalidades identificadas no questionario, € possivel constatar na
Tabela 4.11 que os inquiridos avaliaram as decisdes de financiamento como a finalidade

com maior relevancia, sendo que 83% dos inquiridos atribuiram-lhes importancia Alta e
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Muito alta. As demonstragdes financeiras revelam também bastante importancia (sendo

igualmente atribuidas importancia de Alta e Muito alta) ao nivel das decisbes de

investimento (76%), seguida da prestacdo de contas aos acionistas/sdcios da empresa

(69%), das decisdes operacionais (67%), das decis@es de distribuicdo de resultados (60%) e

igualmente no cumprimento das obrigages fiscais (57%). A satisfacdo das necessidades

informativas de outros utentes, embora ndo sendo considerada de elevada importéancia,

50% dos inquiridos atribuem-lhe uma importancia Moderada.

Tabela 4.11 Importancia das demonstracdes financeiras para as diversas finalidades

L L Nenhuma Baixa Moderada Alta Muito alta Total
Importancia / Finalidades
% n % n % n % n % n %

Decisdes de investimento 0 0% 2 5% 8 19% 22 52% 10 24% 42 100%
Decisdes de financiamento 0 0% 1 2% 6 14% 21 50% 14 33% 42 100%
Decisbes de distribuico de 0 0% 3 7% 14 33% 20 48% 5 12% 42 100%
resultados
Decistes operacionais (gestio 1 2% 2 5% 11 26% 22 5% 6 14% 42 100%
corrente da empresa)
Obrigagdes fiscais 0 0% 2 5% 16 38%| 19  45% 5 12% 42 100%

Prestacdo de contas aos
acionistas /sécios da empresa
Satisfacdo das necessidades
informativas de outros utentes

2%

10%

2%

21%

11

21

26%

50%

19

45%

17%

10

1

24%

2%

42

42

100%

100%

Por ultimo, no ambito da utilidade conferida pelo gestor a informacdo contabilistica,

pretendeu-se inquirir a amostra, no sentido de determinar se, na eventualidade de dispensa

de obrigatoriedade de contabilidade organizada, o gestor a consideraria indispensavel no

contexto da empresa, tendo concluido que a redundante maioria a considera imprescindivel

e, portanto, poderd depreender-se que o gestor atribui a contabilidade um certo grau de

utilidade, conforme demonstrado na Figura 4.7. De uma forma genérica, os resultados

obtidos corroboram as evidéncias obtidas em outros estudos (Miranda et al., 2008; Rosa,

2013; Moreira et al., 2013).

Figura 4.7 Indispensabilidade de contabilidade organizada

Nao
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Sim
95%
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4.2 Anédlise das hipoteses formuladas

Procurando dar resposta as hipoteses formuladas, com o intuito de atingir o primeiro
objetivo proposto, esta sec¢do contempla a analise dessas hipdteses com recurso aos
quadros gerados através da ferramenta de célculo SPSS que foram devidamente adaptados

e incluidos nesta analise.

Com o objetivo de verificar a existéncia de relacdo entre a relevancia atribuida a
informacdo contabilistica e as varidveis relacionadas com a empresa e com o gestor, foram

testadas as hipoteses que se seguem.
A primeira hipotese de estudo decomp@s-se em trés sub-hipoteses:

H1. A importancia atribuida as demonstrac6es financeiras, enquanto instrumento de apoio

a tomada de decisao, esta relacionada com a dimenséo da empresa.

H1.1 A importancia atribuida as demonstracdes financeiras, enquanto instrumento de apoio
a tomada de decisdo, esta relacionada com o nimero médio de colaboradores da empresa.

Considerando que o grau de importancia atribuido pelos gestores as demonstracGes
financeiras, enquanto instrumento de apoio no processo de tomada de decisdo, na
generalidade, aglomera-se numa escala de Alto e Muito alto, conforme observavel no
Quadro 4.1, ndo foi possivel extrair relacBes entre o numero de colaboradores e a
atribuicdo de um grau de importancia Baixo, na medida em que a taxa de respostas obtidas
para esse grau de importancia foi insuficiente. Relativamente a um grau de importancia
Alto e Muito alto, ¢ atribuido por 90% das empresas com 50 a 249 colaboradores, por
76% das empresas com 10 a 49 colaboradores e por 57% das empresas com menos de 10
colaboradores, sendo de realcar que as empresas de menor dimensdo (menos de 10

colaboradores) nunca atribuem um grau de importancia Muito Alto (Quadro 4.1).

Quadro 4.1 Importéncia atribuida as demonstracdes financeiras versus numero de
colaboradores

Q14. Grau importancia demonstragdes financeiras Total
Baixo Moderado Alto Muito alto

<10 Count 1 2 4 0 7

% within Q3. 14,3% 28,6% 57,1% 0,0% 100,0%

Count 0 6 13 6 25

Q3. N° colaboradores < 50 % within Q3. 0,0% 24,0% 52,0% 24,0% 100,0%
<250 Count 1 0 3 6 10

% within Q3. 10,0% 0,0% 30,0% 60,0% 100,0%

Total Count 2 8 20 12 42
% within Q3. 4,8% 19,0% 47,6% 28,6% 100,0%
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Face ao exposto, os resultados sugerem que é atribuida uma maior importancia as
demonstracdes financeiras como apoio na gestdo em empresas de maior dimensdo, em

termos de nimero de colaboradores.

H1.2 A importéncia atribuida as demonstragdes financeiras, enquanto instrumento de apoio

a tomada de decisdo, esta relacionada com o volume de negdcios da empresa.

Os resultados obtidos, conforme Quadro 4.2, denotam a inexisténcia de relagdo entre a
dimensdo das empresas, em termos de volume de negdcios, e o grau de importancia
atribuido as demonstracdes financeiras no apoio a decisdo. De uma forma genérica, €
possivel constatar tal inexisténcia de relacdo entre as referidas variaveis, sendo que, nas
empresas com volume de negécios inferior a 10 milhdes de euros, a maioria atribui um
grau de importancia Alto, nas empresas com volume de negdcios entre 10 e 50 milhdes de
euros, a maioria atribui um grau de importancia Muito Alto, e nas empresas com um

volume superior a 50 milhdes de euros, a maioria confere apenas um grau Moderado.

Quadro 4.2 Importancia atribuida as demonstrac6es financeiras versus volume de
negocios
Q14. Grau importancia demonstragdes financeiras

Baixo Moderado Alto Muito alto
Count 0 3 12 3 18

Total

<2.000.000

Q4. Volume negécios

< 10.000.000

<50.000.000

>50.000.000

Desconhece

% within Q4.
Count
% within Q4.
Count
% within Q4.
Count
% within Q4.
Count
% within Q4.

0,0%
1
9,1%
0
0,0%
1
20,0%
0
0,0%

16,7%
2
18,2%
0
0,0%
2
40,0%
1
100,0%

66,7%
6
54,5%
1
14,3%
1
20,0%
0
0,0%

16,7%
2
18,2%
6
85,7%
1
20,0%
0
0,0%

100,0%

11
100,0%
7
100,0%
5
100,0%
1
100,0%

Total

Count

% within Q4.

2
4,8%

8
19,0%

20
47,6%

12
28,6%

42
100,0%

H1.3 A importancia atribuida as demonstracdes financeiras, enquanto instrumento de apoio

a tomada de decisao, esta relacionada com o total do ativo da empresa.

Os resultados obtidos, conforme Quadro 4.3, denotam inexisténcia de relacdo entre a
dimensdo das empresas, em termos de total de ativo, e o grau de importancia atribuido as
demonstracdes financeiras no apoio a decisdo. Embora, excluindo as empresas com um
total de ativo superior a 43 milhdes de euros por serem pouco representativas na amostra e
por desfasarem os resultados, € possivel concluir que a maioria das empresas com um total

de ativo inferior a 10 milhdes de euros confere um grau de importancia Alto, enquanto as
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empresas com um total de ativo entre 10 e 43 milhdes de euros atribuem um grau Muito

Alto. E que, nenhuma empresa com um total de ativo superior a 10 milhdes de euros

atribui um grau de importancia Baixo as demonstracdes financeiras. Concluindo,

excetuando esta dimensdo de empresas (total de ativo superior a 43 milhGes de euros), 0s

resultados apontam para uma relacéo positiva entre o total de ativo e o grau de importancia

atribuido as demonstragdes financeiras.

Quadro 4.3 Importancia atribuida as demonstrac6es financeiras versus total de ativo

Q14. Grau importancia demonstragdes financeiras

Baixo

Moderado

Alto

Muito alto

Total

Q5. Total ativo

< 2.000.000

<10.000.000

< 43.000.000

>43.000.000

Desconhece

Count
% within Q5.
Count
% within Q5.
Count
% within Q5.
Count
% within Q5.
Count
% within Q5.

1
6,7%
1
6,7%
0
0,0%
0
0,0%
0
0,0%

2
13,3%
3
20,0%
0

0,0%

2
100,0%
1
33,3%

9
60,0%
9
60,0%
0
0,0%
0
0,0%
2
66,7%

3
20,0%
2
13,3%
7
100,0%
0

0,0%

0

0,0%

15
100,0%
15
100,0%
7
100,0%
2
100,0%
3
100,0%

Total

Count

% within Q5.

2

4,8%

8
19,0%

20
47,6%

12
28,6%

42
100,0%

Sintetizando, relativamente a hipdtese H1, os resultados afiguram-se inconclusivos na

existéncia de relacdo entre a dimensdo da empresa e a importancia atribuida as

demonstragdes financeiras como instrumento de apoio a tomada de decisdo. Em termos de

volume de negdcios e total de ativo, os resultados denotam a inexisténcia de relacéo entre a

dimensdo da empresa e 0 grau de importancia atribuido as demonstracfes financeiras no

apoio a decisdo, embora restringindo a amostra a empresas com um total de ativo inferior a

43 milhdes de euros (limite a partir do qual, a empresa ndo se enquadra na definicdo de

PME de acordo com a Comisséo (2003)), os resultados parecem evidenciar uma relacdo

positiva entre o total de ativo e o grau de importancia das demonstraces financeiras.

Igualmente, em termos de numero de colaboradores (critério principal segundo a Comisséao

(2003)), os resultados parecem indiciar que as empresas de maior dimensao atribuem uma

maior importancia as demonstracfes financeiras como apoio na gestdo. Tendo em

consideracdo que nem todas as sub-hipoteses foram integralmente validadas, a hipotese H1

é rejeitada.
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A segunda hip6tese de estudo decompds-se em trés sub-hipéteses:

H2. A importancia atribuida as demonstracGes financeiras esté relacionada com os servigos

de contabilidade consoante estejam ou ndo incluidos na estrutura interna da empresa.

H2.1 A dimensdo da empresa esta relacionada com os servicos de contabilidade consoante

estejam ou ndo incluidos na estrutura interna da empresa.

Com o objetivo de testar a hipdtese formulada, optou-se por definir a dimenséo da empresa
através do namero de colaboradores tendo em consideracdo que esse € o critério principal
segundo a Comissdo (2003). Os resultados obtidos demonstram que a maioria das PME
inquiridas no presente estudo recorre a servigos externos de contabilidade. Aprofundando a
andlise, observa-se que as empresas até 50 colaboradores recorrem maioritariamente a
contabilistas externos, situacdo que nao se verificou nas empresas com mais colaboradores
(Quadro 4.4).

Face ao exposto, os resultados indiciam a existéncia de relagdo entre a dimensdo da
empresa (em termos de numero de colaboradores) e o recurso a servigos internos ou

externos de contabilidade.

Quadro 4.4 Servico de contabilidade versus Numero de colaboradores

Q11. Servico contabilidade Total
Interno Externo

<10 Count 2 5 7
% within Q3. 28,6% 71,4% 100,0%
Count 7 18 25
Q3. N° colaboradores - < 50 % within Q3. 28,0% 72,0% 100,0%
< 250 Count 5 5 10
% within Q3. 50,0% 50,0% 100,0%
Total Count 14 28 42
% within Q3. 33,3% 66,7% 100,0%

H2.2 A importancia atribuida as demonstracdes financeiras, enquanto instrumento de apoio
a tomada de decisdo, esta relacionada com os servicos de contabilidade consoante estejam

ou ndo incluidos na estrutura interna da empresa.

Relativamente a possivel relacdo entre o grau de importancia atribuido as demonstracdes
financeiras, enquanto instrumento de apoio a decisdo, e o tipo de servi¢o de contabilidade
da empresa, ndo foi possivel atingir resultados conclusivos. Embora seja possivel constatar

que as empresas com servicos de contabilidade integrados na sua estrutura atribuem um
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maior grau de importancia as demonstragdes financeiras, também é este grupo de empresas

que atribui um Baixo grau de importancia as demonstrac6es financeiras (Quadro 4.5).

Quadro 4.5 Importancia atribuida as demonstragdes financeiras versus servico de
contabilidade

Q14. Grau importancia demonstragdes financeiras Total
Baixo Moderado Alto Muito alto

Interno Count 2 0 7 5 14

Q11. Servigo % within Q11. 14,3% 0,0% 50,0% 35,7% 100,0%
contabilidade Externo Count 0 8 13 7 28
% within Q11. 0,0% 28,6% 46,4% 25,0% 100,0%

Total Count 2 8 20 12 42
% within Q11. 4,8% 19,0% 47,6% 28,6% 100,0%

H2.3 A importdncia atribuida as demonstracdes financeiras no cumprimento das
obrigacdes fiscais esta relacionada com os servi¢cos de contabilidade consoante estejam ou

ndo incluidos na estrutura interna da empresa.

Os resultados, conforme demonstrado no Quadro 4.6, sugerem que das empresas que
elaboram contabilidade internamente e das empresas que recorrem a servicos externos de
contabilidade, aproximadamente 57% de cada um dos grupos, atribui um grau de
importancia Alto e Muito Alto as demonstracdes financeiras no cumprimento das
obrigagdes fiscais. Embora uma analise mais aprofundada permita observar que as
demonstracdes financeiras sdo consideradas como muito importantes no cumprimento das
obrigacGes fiscais por cerca de 18% das empresas que recorrem a Servigos externos de
contabilidade, contrariamente nenhuma das empresas que elaboram a contabilidade
internamente lhe atribui essa extrema importancia. Acresce ainda que cerca de 14% das
empresas que elaboram a contabilidade internamente atribuem uma importancia Baixa as
demonstracdes financeiras para atendimento de obrigacbes fiscais, contrariamente
nenhuma das empresas que recorrem a servigos externos lhe atribui essa insignificante

importancia.

Assim, os resultados parecem sugerir que 0 grau de importancia atribuido as
demonstragdes financeiras para cumprimento das obrigacfes fiscais é maior quando a
empresa recorre a servicos externos de contabilidade, evidenciando que nestas empresas

existe uma maior preocupacao em dar resposta a obrigacgdes fiscais e legais.
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Quadro 4.6 Importancia atribuida as demonstrac6es financeiras no cumprimento
obrigac0es fiscais versus servigo de contabilidade

Q20.5. Importancia obrigagdes fiscais Total
Baixa Moderada Alta Muito alta

Intermno Count 2 4 8 0 14

Q11. Servico % within Q11. 14,3% 28,6% 57,1% 0,0% 100,0%
contabilidade Externo Count 0 12 11 5 28
% within Q11. 0,0% 42,9% 39,3% 17,9% 100,0%

Total Count 2 16 19 5 42
% within Q11. 4,8% 38,1% 45,2% 11,9% 100,0%

Sintetizando, relativamente a hipotese H2, os resultados afiguram-se inconclusivos.
Embora os resultados obtidos indiciem: i) que quanto menor a dimensdo da empresa (em
termos de nimero de colaboradores) maior é a probabilidade da mesma recorrer a servicos
externos de contabilidade; e ii) que o grau de importancia atribuido as demonstracdes
financeiras para cumprimento das obrigacgdes fiscais € maior quando a empresa recorre a
servigos externos de contabilidade, evidenciando que nestas empresas existe uma maior
preocupacdo em dar resposta a obrigacdes fiscais e legais. Contudo ndo foi possivel
estabelecer uma relacdo conclusiva entre o grau de importancia atribuido as demonstracdes
financeiras enquanto instrumento de apoio a decisao e o tipo de servigo de contabilidade da
empresa, embora, genericamente, as empresas com servicos de contabilidade integrados na
sua estrutura atribuem um maior grau de importancia as demonstracdes financeiras. De
acordo com o exposto, apesar das sub-hipdteses serem parcialmente validadas, ndo o sdo

na sua integra, pelo que a hipétese H2 é rejeitada.
A terceira hipotese de estudo decompds-se em seis sub-hipoteses:

H3. A importancia atribuida as demonstracfes financeiras e o grau de dificuldade de

interpretacdo das mesmas estéo relacionados com as variaveis do gestor.

H3.1 A importancia atribuida as demonstracdes financeiras, enquanto instrumento de apoio

a tomada de decisdo, esta relacionada com as habilitagdes literarias do gestor.

No que concerne as habilitacBes literarias dos inquiridos desta amostra, os resultados ndo
permitiram nenhuma correlagdo com o grau de importancia atribuido as demonstracoes
financeiras nem tdo pouco estabelecer uma relacdo entre esse grau de importancia e a

escolaridade seja ela ao nivel do ensino obrigatério ou ao nivel académico (Quadro 4.7).
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Quadro 4.7 Importancia atribuida as demonstraces financeiras versus habilitacbes
literarias do gestor

Q14. Grau importancia demonstragdes financeiras

Baixo Moderado Alto Muito alto Total

6° ano Count 0 1 1 0 2

% within Q8. 0,0% 50,0% 50,0% 0,0% 100,0%

9° ano Count 0 0 1 0 1

% within Q8. 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%

12° ano Count 0 4 2 1 7

% within Q8. 0,0% 57,1% 28,6% 14,3% 100,0%

Q8. Habilitagbes Licenciatura Count 0 1 9 9 19
literarias % within Q8. 0,0% 5,3% 47,4% 47,4% 100,0%
Pés-graduagao Count 1 1 3 2 7

% within Q8. 14,3% 14,3% 42,9% 28,6% 100,0%

Mestrado Count o] 1 1 0 2

% within Q8. 0,0% 50,0% 50,0% 0,0% 100,0%

Doutoramento Count 1 0 3 0 4

% within Q8. 25,0% 0,0% 75,0% 0,0% 100,0%

Total Count 2 8 20 12 42
% within Q8. 4,8% 19,0% 47,6% 28,6% 100,0%

H3.2 A importancia atribuida as demonstragdes financeiras, enquanto instrumento de apoio

a tomada de decisdo, esta relacionada com a area de formag&o do gestor.

No que concerne a formacdo especifica dos gestores da amostra, os resultados nédo
permitiram correlacionar a area de formacdo com a importancia atribuida as demonstracoes
financeiras. Contudo, os gestores com formacdo na area de gestdo e areas afins
(contabilidade, finangas ou economia) parecem atribuir, com maior predominancia, um
grau Alto e Muito alto de importancia as demonstracGes financeiras para fins de gestdo
comparativamente aos gestores com formacgdo em outras areas ou sem formacdo (Quadro
4.8).

Quadro 4.8 Importancia atribuida as demonstracGes financeiras versus area de formacéo

do gestor
Q14. Grau importancia demonstragdes financeiras Total
Baixo Moderado Alto Muito alto
Gestdo * Count 1 1 9 9 20
% within Q9. 5,0% 5,0% 45,0% 45,0% 100,0%
. - Count 1 6 6 1 14
Relacionadas ¢/ atividade o "\ iy og. 7.1% 42,9% 42,9% 7.1% 100,0%
Gestéo e relacionadas Count o) o) 1 o 1
c/atividade * % within Q9. 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Q9. Area formagéo Gestéo e ndo Count 0 0 1 2 3
relacionadas cf atividade o, iy g 0,0% 0,0% 33,3% 66,7% 100,0%
Gestéo e outras * Count 0 0 1 0 1
% within Q9. 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
S/ formagéo Count [0} 1 2 0o 3
% within Q9. 0,0% 33,3% 66,7% 0,0% 100,0%
Total Count 2 8 20 12 42
% within Q9. 4,8% 19,0% 47,6% 28,6% 100,0%

* Formagdo em Gestdo e afins

H3.3 A importancia atribuida as demonstracdes financeiras, enquanto instrumento de apoio

a tomada de decisdo, esta relacionada com a experiéncia profissional do gestor.
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Relativamente & relacdo entre a experiéncia profissional adquirida pelo gestor e a
importancia que atribui as demonstragdes financeiras, os resultados ndo séo significativos,
porém parece existir uma tendéncia de crescimento no grau de importancia Alto e Muito
alto, a medida em gque aumenta a expériencia profissional do gestor, conforme se verifica
no Quadro 4.9. Esta evidéncia, contrariamente a literatura, sugere que quanto maior a

experiéncia em gestdo, maior a relevancia atribuida a informac&o contabilistica.

Quadro 4.9 Importancia atribuida as demonstrac6es financeiras versus experiéncia do

gestor
Q14. Grau importancia demonstragées financeiras Total

Baixo Moderado Alto Muito alto
<5 Count 0 1 2 0 3
% within Q10. 0,0% 33,3% 66,7% 0,0% 100,0%
5-10 Count 1 3 5 3 12
Q10. Experiéncia % within Q10. 8,3% 25,0% 41,7% 25,0% 100,0%
profissional 11-20 Count 1 4 7 6 18
% within Q10. 5,6% 22,2% 38,9% 33,3% 100,0%
> 20 Count 0 0 6 3 9
% within Q10. 0,0% 0,0% 66,7% 33,3% 100,0%
Total Count 2 8 20 12 42
% within Q10. 4,8% 19,0% 47,6% 28,6% 100,0%

H3.4 O grau de dificuldade de interpretacdo das demonstracdes financeiras esta
relacionado com as habilitacdes literarias do gestor.

No que concerne a existéncia de relacdo entre as habilitacGes literarias dos inquiridos e o
grau de dificuldade atribuido as demonstracdes financeiras, os resultados ndo sdo
totalmente conclusivos (Quadro 4.10). Contudo foi possivel verificar que o0s gestores com
um nivel de formacdo superior atribuem um grau mais baixo de dificuldade de
interpretacdo das demonstracdes financeiras comparativamente com 0s gestores que nao

possuem formacéo académica.

Quadro 4.10 Dificuldade de interpretacdo das demonstragdes financeiras versus
habilitacdes literarias do gestor

Q15. Grau dificuldade interpretacéo Total
Nenhum Baixo Moderado Alto

6° ano Count o) 0] 1 1 2

% within Q8. 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 100,0%

9° ano Count 0o 0o 1 0 1

% within Q8. 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%

12° ano Count 1 1 5 0 7

% within Q8. 14,3% 14,3% 71,4% 0,0% 100,0%

Q8. Habilitagbes Licenciatura Count 3 7 8 1 19
literarias % within Q8. 15,8% 36,8% 42,1% 5,3% 100,0%
Pés-graduagéo Count 0 4 3 0 7

% within Q8. 0,0% 57,1% 42,9% 0,0% 100,0%

Mestrado Count 0 1 1 0 2

% within Q8. 0,0% 50,0% 50,0% 0,0% 100,0%

Doutoramento Count 0 2 1 1 4

% within Q8. 0,0% 50,0% 25,0% 25,0% 100,0%

Total Count 4 15 20 3 42
% within Q8. 9,5% 35,7% 47,6% 7,1% 100,0%
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H3.5 O grau de dificuldade de interpretacdo das demonstracdes financeiras esta

relacionado com a area de formacéo do gestor.

No que concerne a formacdo especifica dos gestores, os resultados ndo permitiram
correlacionar a area de formagcdo com o grau de dificuldade de interpretacdo das
demonstracfes financeiras. Embora os resultados ndo permitam identificar claramente, é
possivel observar através do Quadro 4.11, que os gestores com formacdo na area de gestao
e areas afins (contabilidade, financas ou economia) parecem atribuir com maior
predominancia, Nenhum e Baixo grau de dificuldade de interpretacdo comparativamente

com os gestores com formagao em outras areas ou sem formacao.

Quadro 4.11 Dificuldade de interpretacdo das demonstracdes financeiras versus area de
formacdo do gestor

Q15. Grau dificuldade interpretagéo

Total

Nenhum Baixo Moderado Alto
Gestio * Count 3 7 9 1 20
% within Q9. 15,0% 35,0% 45,0% 5,0% 100,0%
. - Count 1 3 9 1 14
Relacionadas ¢/ atividade o "z 9. 7.1% 21,4% 64,3% 7.1% 100,0%
Gestdo e relacionadas ~ Count 0 1 0 0 1
Q9. Area formagio &lglbi:/;gag'e‘:u % within Q9. 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Count 0 3 0 0 3

relacionadas c/ atividade
*

% within Q9.
Count
% within Q9.
Count
% within 9Q.

0,0%
0
0,0%
0
0,0%

100,0%
1
100,0%
0

0,0%

0,0%
0
0,0%
2
66,7%

0,0%
0
0,0%
1
33,3%

100,0%
1
100,0%
3
100,0%

Total

Count

% within Q9.

4
9,5%

15
35,7%

20
47,6%

3
7,1%

42
100,0%

* Formagdo em Gestdo e afins

H3.6 A importancia atribuida as demonstra¢des financeiras, enquanto instrumento de apoio
a tomada de decisdo, esta relacionada com o facto de o gestor ser ou ndo proprietario,

podendo esta caracteristica do gestor estar associada a sua formacao.

De entre as caracteristicas do gestor, procurou-se estabelecer uma relacdo entre a
importancia atribuida as demonstracdes financeiras na gestdo das empresas e o facto de o
gestor ser ou ndo proprietario. Com base nos resultados do Quadro 4.12, foi possivel
verificar que os gestores ndo proprietarios concedem um grau superior (Alto e Muito Alto)
de importancia as demonstracdes financeiras em oposi¢cdo aos proprietarios que acumulam
o cargo de gestor. Reforgando esta evidéncia, é possivel também apurar que o0s gestores
ndo proprietarios nunca atribuem um Baixo grau de importancia as demonstracGes

financeiras. Neste sentido, os resultados sugerem que a importancia atribuida as
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demonstragfes financeiras, enquanto instrumento de apoio a tomada de decisdo, esta
relacionada com o facto de o gestor ser ou ndo proprietario, sendo essa importancia

superior quando existe separagdo entre a propriedade e a gestao.

Quadro 4.12 Importancia atribuida as demonstracdes financeiras versus

proprietario/gestor
Q14. Grau importancia demonstracoes financeiras Total
Baixo Moderado Alto Muito alto

Proprietario e gestor °°“T“ . 2 6 14 5 2

Q6. Cargo / Fungio % within Q6. 7,4% 22,2% 51,9% 18,5% 100,0%
Somente gestor Count 0 2 6 7 15

% within Q6. 0,0% 13,3% 40,0% 46,7% 100,0%

Total Count 2 8 20 12 42
% within Q6. 4,8% 19,0% 47,6% 28,6% 100,0%

O indicador alcancado podera sugerir uma formacdo inexistente/inadequada do
proprietario que acumula as funcdes de gestor, pelo que procurou-se identificar a formacao

dos gestores consoante sejam ou ndo proprietarios.

Observa-se, com base no Quadro 4.13 que, uma parte bastante significativa dos
proprietarios/gestores inquiridos ndo possui formacdo na area de gestdo e afins
(contabilidade, financas ou economia) e, em contrapartida, a maioria dos gestores nao
proprietarios é formado em gestdo e/ou areas afins. Assim, a importancia concedida a
informacdo contabilistica para efeitos de gestdo é maior quando existe um gestor especifico
para a area de gestdo do que quando o responsavel é o proprio proprietario, cuja evidéncia
parece estar relacionada com a formacdo, existindo uma maior predominancia de formacao

especifica no gestor ndo proprietario.

Quadro 4.13 Area de formacao versus proprietario/gestor

Q9. Area formagéo
. Relacionadas c/ Ge;tao € Ges.tao & ndo Gestéo e " Total
Gestdo * " relacionadas relacionadas c/ S/ formagéo
atividade S S outras *
clatividade * atividade *
Proprietario e gestor Count ; 12 ! 2 ! 2 21
Q6. Cargo / Fungéo P g % within Q6. 33,3%) 44,4% 3,7% 7,4% 3,7% 7,4% 100,0%
e st Count 1 2 0 1 0 1 15
9 % within Q6. 73,3%)| 13,3% 0,0% 6,7% 0,0% 6,7% 100,0%
Total Count 20 14 1 3 1 3 42
% within Q6. 47,6%)| 33,3%)| 2,4% 7,1% 2,4% 7,1% 100,0%

* Formagdo em Gestdo e afins

Sintetizando, relativamente a hipotese H3, a mesma ndo foi validada, ndo tendo sido

possivel estabelecer uma relagdo conclusiva entre a importancia atribuida e o grau de
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dificuldade de interpretacdo das demonstracBes financeiras com as varidveis do gestor.
Embora, os resultados sugiram que a importancia atribuida as demonstracfes financeiras
para o0 processo de tomada de decisdo é mais elevada quando existe separacdo entre a
propriedade e a gestdo, na medida em que 0s proprietarios/gestores nem sempre

apresentam adequada formacéo para desempenharem funcdes de gestéo.

4.3 Conclusdes do estudo

Nesta seccdo serdo sintetizadas as conclusfes obtidas com base nas analises anteriormente

efetuadas.

Na persecucdo do primeiro objetivo definido, que consistiu em identificar a existéncia de
relacdo entre a relevancia atribuida a informacdo contabilistica e as variaveis da empresa e
do gestor, e com o intuito de facilitar o alcance do mesmo, foram definidas hipdteses e sub-

hipoteses de investigacao.

H1. A importancia atribuida as demonstragdes financeiras, enquanto instrumento de apoio

a tomada de decisao, esta relacionada com a dimensdo da empresa.

Os resultados alcancados ndo foram totalmente conclusivos na existéncia de relacdo entre a
dimensdo da empresa e a importancia atribuida as demonstracGes financeiras como
instrumento de apoio & tomada de decisdo. Classificando a dimensdo das empresas em
termos de volume de negdcios ou do seu total de ativo, ndo foi possivel estabelecer uma
relacdo com o grau de importancia atribuido as demonstracdes financeiras no apoio a
decisdo. Todavia, considerando que o total do ativo é um dos limites para satisfazer a
definicdo de PME segundo a Comissdo (2003) e que ndo deve exceder os 43 milhdes de
euros, embora tenha de ser conjugado com outros limites, ao omitir da amostra as empresas
que excedem esse limite, os resultados sugerem uma relacdo positiva entre o total de ativo
e o grau de importancia atribuida as demonstracfes financeiras. De forma semelhante,
classificando em termos de nimero de colaboradores, os resultados parecem indiciar que
as empresas de maior dimensdo atribuem uma maior importancia as demonstracfes

financeiras como apoio na gestao.

Embora os resultados ndo sejam totalmente conclusivos, sugerem alguma relagdo positiva

entre a dimensdo da empresa e a importancia atribuida as demonstragdes financeiras como
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apoio a gestdo, sendo estes resultados corroborados por estudos empiricos, descritos na
revisdo da literatura, que demonstram que a informagdo contabilistica para a tomada de
deciséo revela-se de maior utilidade para as empresas de maior dimensao (Albuquerque et
al., 2013; Serrasqueiro e Nunes, 2004; Winborg, 1996).

H2. A importancia atribuida as demonstracdes financeiras esté relacionada com o0s servigos

de contabilidade consoante estejam ou ndo incluidos na estrutura interna da empresa.

Os resultados obtidos indiciaram que as empresas com menor dimensao tendem a recorrer
a servicos externos de contabilidade, resultado que se encontra de acordo com o estudo de
Rosa (2013), e que, recorrendo a esses servigos externos, o grau de importancia atribuido
as demonstracfes financeiras para cumprimento das obrigacOes fiscais é maior. Todavia
ndo foi possivel estabelecer uma relacdo conclusiva com o grau de importancia atribuido as
demonstracdes financeiras enquanto instrumento de apoio a decisdo, embora,
genericamente, as empresas com servigos de contabilidade integrados na sua estrutura

atribuem um maior grau de importancia as demonstragdes financeiras na gestéao.

Conquanto os resultados apurados ndo tenham sido atestados na totalidade, corroboram em
parte a literatura que demonstra que nas PME ¢ atribuida uma maior importancia e
utilizacdo da contabilidade no processo de tomada de decisdo quando a contabilidade é
elaborada internamente, sendo que, quando a empresa recorre a Servigos externos de
contabilidade, essencialmente, especializados em aspetos fiscais e legais, a informacéo
contabilistica fornecida pode resumir-se ao cumprimento dessas obrigacdes fiscais, ndo
sendo, portanto, tais informacdes utilizadas pelos gestores nem as mais apropriadas para
suprir as suas necessidades de informacdo aquando da tomada de decisdo (Nunes e
Serrasqueiro, 2004; Stroeher e Freitas, 2006).

H3. A importancia atribuida as demonstracfes financeiras e o grau de dificuldade de

interpretacdo das mesmas estdo relacionados com as variaveis do gestor.

Os resultados obtidos no estudo ndo permitiram comprovar na integra que, a importancia
atribuida as demonstragdes financeiras e o grau de dificuldade de interpretagdo das mesmas
esta relacionado com um conjunto de caracteristicas do gestor. Embora ndo se possa deixar
de constatar que os gestores com formacdo na area de gestdo e areas afins (contabilidade,
finangas ou economia) parecem atribuir com maior predominancia, um maior grau de

importancia as demonstraces financeiras para fins de gestdo e um menor grau de
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dificuldade de interpretacdo das mesmas comparativamente aos gestores com formacdo em
outras areas ou sem formacdo. Embora os resultados ndo tenham sido conclusivos, estas
ultimas constatacdes parecem estar de acordo com os estudos de Halabi et al. (2010), Jaffar
et al. (2012), Milanés Montero e Texeira Quirds (2006), Moreira (2010), Miranda et al.
(2008), Serrasqueiro e Nunes (2004) e Winborg (1996) que constatam que o0s baixos niveis
de qualificacdo dos gestores das PME podem tornar-se num impedimento para a analise e
percecdo das demonstracdes financeiras pela dificuldade de interpretacdo dessa
informacdo, gerando o desinteresse do gestor na utilizacdo da informacdo contabilistica no

processo de tomada de decisao.

Reforgando a literatura identificada, os resultados sugeriram ainda que a importancia
atribuida as demonstracdes financeiras para o processo de tomada de decisdo € mais
elevada quando existe separacdo entre a propriedade e a gestdo, sendo que 0s gestores nao
proprietarios dispem, com maior predominancia, de formagdo especifica nas areas de
gestdo e afins. Com base neste Gltimo resultado, parece ser possivel validar, em parte, a
hipdtese formulada, e corroborar o resultado obtido por Serrasqueiro € Nunes (2004) que
demonstram que a importancia atribuida a informacéo contabilistica na tomada de decisdo
é superior quando existe um gestor contratado do que quando é o proprietério a exercer
essa funcdo. As autoras sugerem que a evidéncia obtida podera estar relacionada com o
facto do gestor contratado geralmente possuir habilitacbes literarias superiores. Neste
estudo, a evidéncia obtida relaciona-se com a area de formacéao do gestor, assumindo que o

gestor contratado possui uma formagdo mais adequada ao exercicio das suas funcgdes.

Alguns estudos sugerem ainda existéncia de relagdo entre a experiéncia do gestor e a
importancia atribuida a informacdo contabilistica, evidenciando que o0s gestores com
menor experiéncia em gestdo atribuem maior importancia a informacdo contabilistica
(Serrasqueiro e Nunes, 2004; Winborg, 1996). Contudo neste estudo, e embora 0s
resultados ndo sejam conclusivos, parece existir uma tendéncia de crescimento de
importancia atribuida as demonstragdes financeiras a medida que aumenta a experiéncia

profissional do gestor, resultado que ndo corrobora a literatura.

Na persecucdo do segundo objetivo definido, que consistiu em identificar, na ética do
gestor, a caracteristica qualitativa mais evidente em cada demonstracdo financeira, e

consequente, importancia e utilidade atribuida a cada uma, constatou-se que a
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caracteristica mais evidente: i) para o balango e para o anexo € a fiabilidade, que pressupde
que os gestores consideram as informacgdes constantes nestas demonstragcfes isentas de
erros e, portanto, de confianca; ii) para a demonstracdo dos resultados e para a
demonstracédo das alteracdes no capital proprio € a comparabilidade, que pressupde que sdo
Uteis para avaliar a empresa ano a ano e com outras empresas; € iii) para a demonstracao de
fluxos de caixa é a relevancia, pressupondo que a informacéo facultada nesta demonstracdo
tem importancia no processo de tomada de decisdo. Importante ainda realcar que, na
generalidade, a caracteristica da compreensibilidade, considerada como principal pela EC
do SNC, ndo foi mencionada como atributo principal nos resultados obtidos, bem como, a
caracteristica da tempestividade, que embora ndo sendo uma caracteristica principal, esta
relacionada com a disponibilizacdo de informacdo em tempo Util para o decisor, podendo
tal, evidenciar reduzida utilidade da informacdo contabilistica, na medida em que
informacdes obtidas em tempo oportuno séo essenciais no processo de tomada deciséo da
empresa. Os resultados obtidos neste estudo sdao semelhantes aos obtidos por Albuquerque
et al. (2013) que indicam que, no conjunto das demonstracdes financeiras, a caracteristica
da fiabilidade também é considerada importante em detrimento das caracteristicas da

compreensibilidade, da relevancia e da tempestividade.

Na persecugdo do terceiro objetivo definido, que consistiu em identificar, na otica do
gestor, quais os utentes que privilegiam as demonstracdes financeiras a fim de satisfazerem
as suas diversas necessidades de informacao, os resultados sugeriram que 0s mutuantes e a
gestdo, seguido dos investidores, sdo considerados comummente pelos gestores, como 0s
utentes que atribuem um maior grau de importancia as demonstracdes financeiras. Estudos
como Lungo e Alves (2013), Maingot e Zeghal (2006), Collis e Jarvis (2000), Barker e
Noonan (1996) e Serrasqueiro e Nunes (2004) também identificam os mutuantes e a gestao
como utilizadores privilegiados das demonstracfes financeiras. De forma semelhante,
Lungo e Alves (2013) também identificam os investidores como um dos principais
utilizadores das demonstracfes financeiras em Portugal, o que corrobora os resultados
deste estudo. A importancia atribuida neste estudo aos investidores, podera estar
relacionada com o facto da amostra inquirida ser constituida por PME de Exceléncia, um

segmento destacado de empresas suscetiveis de interesse por parte de investidores.
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Estudos como o de Maingot e Zeghal (2006) e Son et al. (2006) identificam o estado como
principal utente. Todavia, os resultados obtidos neste estudo, apesar de o indicarem como

utente importante, ndo o consideram entre os principais utentes.

Na persecucdo do quarto e ultimo objetivo definido, que consistiu em identificar, na
percecdo dos gestores, a importancia das demonstragdes financeiras no processo de tomada
de decisdo e para outros fins, os resultados obtidos sugeriram que as demonstragdes
financeiras séo Uteis, pela seguinte ordem de importancia, para decisdes de financiamento,
para decisdes de investimento, para prestacdo de contas aos acionistas/socios da empresa,
para decisdes operacionais, para decisdes de distribuicdo de resultados, para cumprimento
das obrigacOes fiscais e para satisfacdo das necessidades informativas de outros utentes.
Relativamente a importancia das demonstracfes financeiras no processo de tomada de
decisdo, observou-se que para 0s gestores inquiridos as decisdes de financiamento e de
investimento sdo mais importantes que as decisdes operacionais e de distribuicdo de
resultados, cuja evidéncia ndo se encontra na integra a corroborar o estudo de Nunes e
Serrasqueiro (2004) que constata que as informacdes contabilisticas sdo mais importantes
na tomada de decisdes de investimento e operacionais em detrimento das decisdes de
financiamento e de distribuicdo de resultados. As decisfes de financiamento, consideradas
como a principal utilidade das demonstragfes financeiras, reforcam o resultado obtido no

objetivo precedente, que também indica como principal utente os mutuantes.

Em termos gerais, observa-se que as empresas da amostra sugerem que as demonstragdes
financeiras estdo mais associadas a necessidades de gestdo, considerando-as Uteis no
auxilio de determinadas decisdes, do que ao cumprimento de obrigacdes fiscais, 0 que
corrobora os estudos de Barker e Noonan (1996) e de Serrasqueiro e Nunes (2004). Na
hipotese de dispensa da obrigatoriedade de contabilidade organizada, 0s gestores
consideram-na imprescindivel, o que reforca a evidéncia obtida. Embora alguma literatura
identifique a informagdo contabilistica como importante no processo de tomada de decis&o,
Moneva Abadia e Cuéllar Fernandez (1999), Rosa (2013), Stroeher e Freitas (2006),
Maingot e Zeghal (2006), Mullerova et al. (2010) e Moreira et al. (2013) consideram a
informacdo contabilistica mais como um imperativo fiscal do que como uma ferramenta de

apoio a tomada de decisao.
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Adicionalmente, os gestores consideram todas as demonstragdes financeiras relevantes,
com maior importancia para o balanco e para a demonstracdo de resultados por naturezas
em detrimento da informacdo contida no anexo, o que corrobora o estudo de Albuquerque
et al. (2013). Sendo relevante destacar que ao anexo foi atribuida menor importancia
comparativamente com demonstra¢des financeiras facultativas ou demonstragbes que em

determinados normativos ndo apresentam carater de obrigatoriedade.

Os gestores consideraram ainda insuficiente a analise anual das demonstracdes financeiras,
demonstrando a necessidade de analise com maior periodicidade, podendo esta evidéncia
indiciar uma maior utilizacdo da informacdo contabilistica para auxilio na gestdo da

empresa.
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5. Conclusdes, limitacdes e perspetivas futuras

Este capitulo apresenta uma sintese da investigacdo aludindo as principais conclusoes,
designadamente as obtidas atraveés dos resultados do estudo empirico. Por fim sdo
apresentadas as limitacGes inerentes ao estudo e sugestdes para investigacdes futuras.

5.1 Conclusdes finais

Reconhecendo a importancia das PME como o segmento que representa a quase totalidade
da estrutura empresarial nacional e a maior fonte potencial de emprego e crescimento, e
reconhecendo o contributo da informacéo contabilistica em proporcionar informag&o Util a
tomada de decisbes economicas e em satisfazer as necessidades dos seus utentes, este
estudo teve como propdsito aferir junto dos gestores das PME qual a sua percecdo no que

concerne a relevancia e utilizagdo das demonstracdes financeiras.

Os resultados obtidos indiciaram que os gestores das PME atribuem maior importancia as
demonstracdes financeiras como instrumento de apoio a gestdo: i) em empresas de maior
dimensdo (em termos de numero de colaboradores); ii) quando possuem formacdo na area
de gestdo e areas afins (apresentando, consequentemente, menor dificuldade de
interpretacdo); iii) quando aumenta a sua experiéncia profissional; iv) quando existe
separacdo entre a propriedade e a gestdo, na medida em que 0s gestores enquanto
proprietarios nem sempre apresentam adequada formacéo para desempenharem as funcdes

de gestéo.

Os resultados obtidos sugeriram que 0s mutuantes, a gestdo e os investidores sdo
considerados, comummente pelos gestores, como 0s utentes que atribuem um maior grau
de importancia as demonstracfes financeiras. Embora a elaboracdo das demonstracGes
também seja importante para fornecer informag6es a administragdo fiscal, na generalidade,

0 estado ndo é considerado como o utente principal.

Em termos gerais, na oOtica dos gestores, os resultados sugeriram que as demonstracoes
financeiras estdo mais associadas a satisfagdo das necessidades de gestdo, considerando-as
mais Uteis no auxilio de algumas decisdes (especialmente, nas decisdes de financiamento),

do que ao cumprimento de obrigacgdes fiscais, pelo que os gestores excluem a hipotese de
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dispensa de contabilidade organizada, na eventualidade da mesma ndo ser de carater
obrigatorio.

A revisdo da literatura evidenciada nesta investigacdo inclui uma série de tematicas
relacionadas para melhor entendimento do objeto e do objetivo proposto para este estudo,
evidenciando a importancia e a utilidade da informagdo contabilistica através de outras
investigagdes. Alguma divergéncia entre os resultados dessas investigagoes e os resultados
obtidos no presente estudo poderd eventualmente estar relacionada com a amostra do
presente se restringir as PME de Exceléncia, identificadas como um grupo de empresas

com desempenhos econémico-financeiros e de gestdo superiores.

Este estudo, revelando a percecdo dos gestores das PME, pretende contribuir para uma
reflexdo mais profunda no sentido de lancar o debate acerca da importancia e da utilidade
da informacdo contabilistica e estimular o desenvolvimento de outras investigacdes, que a

nivel nacional se apresentam insuficientes.

5.2 LimitacgOes do estudo

Nesta seccdo serdo abordadas as limitacdes inerentes ao presente estudo, as quais devem

ser consideradas aquando da interpretacao dos resultados obtidos.

Uma das principais limitagbes associadas ao estudo foi a amostra selecionada que,
constituindo um segmento especifico, as PME Exceléncia, formado a partir de um universo
de PME, restrito ao distrito de Lisboa, limita a generalizacdo dos resultados, sendo 0s
mesmos representativos apenas da amostra selecionada. Outra limitacdo bastante relevante
e que afeta a representatividade da amostra foi, ndo obstante as repetidas solicitagdes, a
reduzida taxa de respostas obtidas, que constitui uma das principais desvantagens do

método de recolha de dados selecionado, o inquérito por questionario.

Na elaboracdo do inquérito, uma das limitacdes associadas foi a opcdo por um limitado
numero de questdes na tentativa de assegurar um maior nimero de respostas (embora, tal
ndo tenha ocorrido), bem como, a opcdo por questdes fechadas que podem restringir a

opinido do inquirido ndo Ihe permitindo o julgamento proprio.

No preenchimento do inquérito poderdo ter sugerido algumas limitacGes, designadamente,

a auséncia de disponibilidade dos respondentes (podendo ter coincidido com o fecho de
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contas e envio de declaragOes fiscais), o desinteresse nas respostas e a falta de motivagao
por desconhecimento do tema abordado, podendo estas duas Ultimas, afetar a fiabilidade
dos resultados através de respostas ndo verdadeiras e até afetar o numero de respostas
obtidas.

5.3 Sugestdes para possiveis investigac6es futuras

Considerando o peso das PME na economia e a importancia da percecdo da informacéo
contabilistica como influenciadora do sucesso empresarial, e por ultimo, a escassez de

estudos em Portugal, seriam vantajosas mais investigagOes futuras acerca do tema.

Para propostas de investigacdes futuras, sugere-se alargar o estudo através do aumento da
dimensdo da amostra, alargando a area geografica e ndo restringindo a um segmento
especifico, para que o estudo seja mais representativo no universo das PME, ou ainda
através de estudos comparativos entre PME que tenham ou ndo um estatuto representativo
e entre PME e grandes empresas, sendo estas alternativas passiveis de ser desenvolvidas de

forma mais aprofundada em outros estudos.
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APENDICE 2: Inquérito por questionario

Relevancia da informagao contabilistica nas Pequenas
e Médias Empresas (PME)

Garantimos total confidencialidade e ancnimato nos dados recolhidos individualmente, sendo os
mesmos ufilizados para uso exclusivo no ambito desta dissertacao, e os resultados apresentados em
termos globais, ndo se individualizando cada uma das respostas.

*Obrigatario

I5CAL

IHTITE. 751 B PR, (78 COHTARE 3R TH
B ACMETRAGAD T

Caraterizagdao da empresa

1. 1. Setor de atividade *
Marcar tudo o que for aplicawvel.

: Inddstria (Producio de bens)
| Comércio (Comercializacdo de bens)
| Prestacdo de servigos

Outro

2. 2. Inicio de atividade *
Marcar apenas uma oval.

) Menos de 5 anos
"\ Entre 5 e 10 anos

() Entre 11 e 15 anos

-

() Mais de 15 anos

3. 3. Namero médio de colaboradores (efetivos) *
Marcar apenas uma oval.

_ ) Menos de 10

) Menos de 50

_ | Menos de 250
71 Mais de 250

-
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4. 4. Volume anual de negdcios (euros) *
Marcar apenas uma oval.

I Menos de 2.000.000€
Menos de 10.000.000€
Menos de 50.000.000€
Mais de 50.000.000€

Desconhece

5. 5. Total ative (euros) *
Marcar apenas uma oval.

Menos de 2.000.000€
Menos de 10.000.000€
Menos de 43.000.000€
Mais de 43.000.000€

Desconhece

ISCAL

DRI 0 B PR, 128 ECHTARE B34 08
B ACATHERTIALAL T LIRRCW,

Perfil do inquirido

6. 6. Cargo / Fungao: *
Marcar apenas uma oval.

#

(") Proprietario e gestor
() Somente gestor

7. T.ldade: "
Marcar apenas uma oval.

") Até 34 anos

") Entre 35 e 45 anos

’:: Entre 46 & 54 anos

() Mais de 55 anos

109



A relevancia e utilidade das demonstragdes financeiras - A perce¢ao dos gestores das PME

8. 8. Habilitagdes literdrias: *
Marcar tudo o que for aplicavel.

| 2° ciclo do ensino basico (87 ano)
: 3° ciclo do ensino basico (9° ano)
| Ensino secundario (12° ano)
Licenciatura

Pds graduacio

Mestrado

| Doutoramento

9. 9. Area de formagao:
Marcar tudo o que for aplicavel.
| Gestdo e dreas relacionadas (ex. Contabilidade, Finangas, Economia)
| Outras areas relacionadas com a atividade da empresa

| Outras sreas ndo relacionadas com a atividade da empresa

10. 10. Experiéncia profissional em fungdes de gestiao semelhantes & desempenhada
atualmente: *

Marcar apenas uma oval.

s

) Menos de 5 anos
() Entre 5e 10 anos
") Entre 11 & 20 anos

" Mais de 20 anos

ISCAL

Informacao contabilistica

11. 11, A contabilidade € efetuada: *
Marcar apenas uma oval.

| Internamente (na propria empresa e com recursos proprios)

| Externamente (por entidades extemnas)
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12 12. A empresa encontra-se abrangida pela Norma Contabilistica e de Relate Financeiro para
Peguenas Entidades (NCRF-PE) ou pelo Regime da Nermalizacao Contabilistica para
Microentidades (NCM)?

Marcar apenas uma oval.
“ Sim
:”___'fj- MN&o

() Desconhece

13. 13. Caso tenha respondido afirmativamente & pergunta anterior, aplica algum dos referidos
normativos?

Caso tenha respondido "Nao® cu "Desconhece" ignore esta questao.
Marcar apenas uma oval.

(") Sim (NCRF-PE)
(") Sim (NCM)

' Nao

14. 14. Em sua opinido, qual o grau de importincia que atribui 4s demonstragdes financeiras
em geral, enquanto instrumento de gestio? *
As demonstragbes financeiras incluem o Balango, a Demonstracido dos resultados, a
Demonstracao de fluxos de caixa, a Demonstracao das alteragies mo capital préprio e as Notas
(vulgo Anexo).

Marcar apanas uma oval.

(") Nenhum

\'_'_‘:- Baixo
') Moderado
) Alto

" Muito alto

13. 15. Qual o grau de dificuldade que as demonstracdes financeiras encerram no que respeita
4 sua interpretagao? *

Marcar apenas uma oval.
" MWenhum

) Baixo

) Moderado

| Alto

“ Muito alto

b

16. 16. Com que frequéncia analisa as demonstragoes financeiras da empresa em andlise?
Marcar apenas uma oval.

(") Mensalmente

() Trimestralmente

") Semesfralmente

) Anualmente
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17. 17. Em sua opinide, qual a importincia que atribui a cada uma das demonstragoes

financeiras? *
Marcar apenas uma oval por linha.

Menhuma Baixa Moderada Alta

Balango C ) C )
Demonstragao dos — —
resultados por naturezas — R —
Demonstragdes dos — —
resultados por fungies p— -
Demonsiragao de fluxos de ~ s
caixa e —
Demonstragao das P -
alteracdes no capital proprio o
Anexo (notas) C 3

18. 18. Em sua opinido, selecione o aspeto que melhor carateriza cada uma das demonstragoes

financeiras. *
Marcar apenas uma oval por linha.

Compreensivel

Balanco [
Demonstragao —,
dos resultados —
Demonstracao .
dos fluxos de )
caixa o
Demonstragao
das alteragbes -
no capital proprio

Anexa C )

18, 19. As demonstiragoes financeiras proporcionam informagdes a um vasto leque de utentes.
Valorize a importincia que, em sua opinido, cada um dos utentes atribui 4s demonstragoes

financeiras. *
Marcar apenas uma oval por linha.

Investidores

Empregados

Mutuantes (ex. Instituigoes
Financeiras)

Fomecedores e outros credores
Clientes

Govemno (ex. Administracao
Fiscal)

Gestao/Administracao

Publico

Relevante
s
(D)
Iy _'\I
I\. A
IK- -.\I
.,
Y
L
I \.I
I\ A

Menhuma

Fa y

Fiawvel

C

)

Baixa
.
)
i ’
L /I
I-' 5
L)
o
O
. -
i p’
b zl
™
b _‘_I

Comparavel

Fa -
SR
) )
P =,
| J L J
— —
\ {' L
: =
.
O
Y _ e -~y
— —
N S .
£y o
L S W

Muito
alta aplicavel opinido

MNao

P
{ |
e
S
LN A
P
.
- -
./
S
I'\. o

Moderada Alta Muita alta

-
L
S
- -
/_‘\
, fl
F
\ {'
s
(R
f_"-l
)
P
o fl
A
\__

Sem

-\I |(- -\l |{ -\l |{.

ra o - - P

Y (OO ()

%, S .,

B Py N i &) P
- b AL A k., - 5 r
'\I oy Ty :-" '

Iy L - L L.

3 T STy -

)| i) I ) .k_.
™ i i« . ™
/I L J L ] .\ J L

Completa Tempestiva

P
b, zl

-
\ |
. -
i \I
LS
- =
L)

Sem
opinido

e
I

RN
JU

-
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20. 20. As demonstragoes financeiras apresentam diversas finalidades. Em sua opiniao, indique

a importincia que atribui a cada uma dessas finalidades. *
Marcar apenas uma oval por inha.

Nenhuma Baixa Moderada Alta Muito alta

Decisdes de investimento 0 Cy C C oy
Decisdes de financiamento Cy C Yy C Yy Oy (O
Decistes de distribuicao de Ty Y Y Yy
resultados el el b S

Decisoes operacionais (gestao Y Y Y Y Y
corrente da empresa) ! — P e e
Obrigacoes fiscais 3 )] )y )
Prestacio de contas aos - Y Y Y Ty
acionistas/sdcios da empresa R — R — — e R
Satisfagao das necessidades ) ) VY ey
informativas de outros utentes e e et i e

21. 21. Por dltimo, enquanto gestor, tendo em conta o grau de utilidade da informacao
contabilistica, e pressuponde a nao obrigatoriedade de contabilidade organizada,
consideraria a mesma indispensdvel no contexto da empresa? *

Marcar apenas wma oval.

M-_-.-»:I Sim
") Nao
Obrigada pela sua colaboragdo.
B Google FormsfB Google Forms
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APENDICE 3: E-mail de apresentacdo do inquérito

Exmo(a). Senhor(a) Gestor(a),

O meu nome é Monica Santos e encontro-me neste momento a desenvolver uma
dissertacédo no ambito do Mestrado de Contabilidade e Gestéo das Institui¢cdes Financeiras
no Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo de Lisboa (ISCAL).

O objetivo principal deste trabalho é a investigacdo acerca da importancia atribuida pelos
gestores a informacéo contabilistica nas pequenas e médias empresas (PME). A realizacao
deste inquérito foi direcionada para um conjunto de PME selecionadas de acordo com a
"Lista das PME Exceléncia 2011 (distrito de Lisboa) disponibilizada pelo IAPMEL.

O inquérito devera ser preenchido por um elemento com funcdes de gestdo na empresa. E
constituido por 3 grupos, os primeiros relativos a caraterizacdo da empresa e do gestor, e 0
ultimo referente a contabilidade da empresa e a importancia que lhe ¢ atribuida. Estima-se
que a duracéo total do preenchimento seja de 5 minutos.

A sua colaboracdo para este estudo € preciosa para o sucesso do mesmo, pelo que agradeco

0 seu preenchimento.

Garantimos total confidencialidade e anonimato nos dados recolhidos individualmente,
sendo 0s mesmos utilizados para uso exclusivo no ambito desta dissertacdo, e os resultados

apresentados em termos globais, ndo se individualizando cada uma das respostas.
Link de acesso ao inquérito:

https://docs.google.com/forms/d/1SKDm_MLkdBYAx6eVImzk5p9SZ1m1gbmCdvRzMjnwS
CQ/viewform

Para qualquer esclarecimento adicional, podera contactar-me para

monicasantos.iscal.ipl@gmail.com
Antecipadamente grata pela sua disponibilidade,
Melhores cumprimentos,

Monica Santos
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