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Resumo

E cada vez mais necessaria a formacgdo de profissionais, baseada na ampliagdo da
producao de conhecimentos cientificos, relacionada com os equipamentos utilizados em
ambiente laboratorial, para auxiliar os utilizadores nas mais variadas tarefas, na
parametrizagdo dos equipamentos, nos perigos das tarefas a executar e na dificuldade

em compreender alarmes ou erros do equipamento.

O avultado crescimento dos gastos em salde e a aposta cada vez maior em novas
tecnologias, leva a que seja necessaria uma maior atencao no que diz respeito a criacdo
de mecanismos de articulacdo entre os diferentes Laboratérios, Hospitais e Clinicas,

com os setores representantes dos diversos equipamentos laboratoriais.

s

A tecnologia € importante, mas ndo é suficiente, uma vez que sem o devido
conhecimento, inexisténcia de manuais do equipamento, falta de formacéo, formacéao
insuficiente, as falhas e os erros estdo mais suscetiveis de ocorrer. Considera-se que o
conhecimento na area dos equipamentos laboratoriais deve ser tida em conta numa
perspetiva sistematica, em que a formacao nas diferentes tecnologias contribui para
uma melhor compreensdo dos problemas identificados e dificuldades sentidas nos

servigos laboratoriais, em Portugal e no mundo.

O presente trabalho, “Contributo para o estudo das necessidades de formag&o dos
profissionais no ambito dos equipamentos laboratoriais”, pretende avaliar 0s riscos em
laboratérios e sensibilizar os profissionais para a importancia das consequéncias, a nivel
dos erros humanos, devido & aplicagdo e manuseamento inadequado das tecnologias,
assim como, estudar de que maneira a percecdo dos mesmos, pode ou ndo contribuir
para atitudes e comportamentos que os trabalhadores assumem quando manuseiam 0s

equipamentos.

O modelo proposto preconiza a relagdo entre a experiencia em acidentes de trabalho
no ambito laboratorial e a formagéo nos equipamentos laboratoriais como determinantes
na correta utilizacdo dos equipamentos laboratoriais, influenciada pelos fatores:
necessidade de formacdo em equipamentos laboratoriais, percecdo do risco, anos de
experiéncia. O estudo decorreu por todo o Portugal e algumas cidades de Espanha na

area laboratorial, hospitalar e de investigacdo, com uma amostra de N=70 individuos.

Os dados para este estudo foram recolhidos através de 1 questionério, composto por
17 questbes. Os resultados obtidos constituem uma componente critica dos

comportamentos dos profissionais aguando a utilizacdo de equipamentos laboratoriais
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e refletem a percecdo individual do risco e outros fatores como a formacédo

adequada/insuficiente ou conhecimentos de seguranca.

Com este estudo conclui-se que a avaliacdo da percecao dos riscos em laboratério e a
formacdo nos equipamentos laboratoriais contribui para que os trabalhadores possam

compreender os diversos problemas e superar as dificuldades sentidas.

Palavras-chave: Equipamentos laboratoriais; Risco; Percecdo do Risco; Formagéo e

Desenvolvimento; Profissionais de Laboratorio.
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Abstract

It is increasingly necessary to train professionals, based on the expansion of the
production of scientific knowledge, related to the equipment used in laboratory
environment, to assist users in the most varied tasks, in the parameterization of
equipment, in the dangers of the tasks to be performed and in the difficulty in

understanding alarms or equipment errors.

The large growth in health expenditures and the growing emphasis on new technologies
leads to greater attention being paid to the creation of articulation mechanisms between
the different Laboratories, Hospitals and Clinics, with the sectors representing the

various laboratory equipment.

Technology is important, but not enough, since without proper knowledge, lack of
equipment manuals, lack of training, insufficient training, failures and errors are more
likely to occur. Itis considered that knowledge in the area of laboratory equipment should
be taken into account in a systematic perspective, where training in different technologies
contributes to a better understanding of the problems identified and difficulties

experienced in laboratory services in Portugal and in the world.

The present study, "Contribution to the study of training needs of professionals in the
field for laboratory equipments”, intends to evaluate the risks in laboratories and to
sensitize the professionals to the importance of the consequences, in terms of human
errors, due to the application and inadequate handling of the technologies, as well as to
study how the perception of them may or may not contribute to the attitudes and

behaviors that workers assume when handling equipment.

The proposed model advocates the relationship between labor accident experience in
the laboratory area and training in laboratory equipment as determinants of the correct
use of laboratory equipment, influenced by factors: need for training in laboratory
equipment, risk perception, years of experience. The study was conducted throughout
Portugal and some cities in Spain in the laboratory, hospital and research area, with a

sample of N = 70 individuals.

Data for this study were collected through 1 questionnaire, composed of 17 questions.
The results obtained constitute a critical component of the behavior of professionals
when using laboratory equipment and reflect the individual perception of risk and other

factors such as adequate / insufficient training or safety knowledge.

Vi
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This study concludes that the evaluation of the perception of risks in the laboratory and
the training in laboratory equipment can contribute so that workers can understand the
various problems and overcome the difficulties experienced.

Keywords: Laboratory equipment; Risk; Risk Prediction; Training and Development;
Laboratory Professionals.
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Introducéo

Este projeto esta inserido no Curso de Mestrado em Gestao e Avaliagdo de Tecnologias
em Saude, desenvolvido em parceria pela Escola Superior de Tecnologia da Saude de
Lisboa (ESTeSL) e a Escola Superior de Saude da Universidade do Algarve (ESSUA).

O percurso profissional e pessoal proporcionaram uma perspetiva diferente da realidade
profissional na area laboratorial, surgindo assim a motivacdo e o interesse em abordar

esta tematica de investigacdo, dando origem a esta dissertacao.

Os ambientes laboratoriais sdo por natureza complexos, com seguranca e riscos
associados. Os riscos/falhas podem ser minimizados através de boas praticas,
aplicagcdo e manuseamento adequado das tecnologias(2).

As decisoes de integragdo das tecnologias tomadas pelos gestores de saude devem ser
criticas, sistematicas, independentes e incidir na formac¢do dos usuarios, reduzindo o

risco, os erros/falhas, e 0 manuseamento inadequado das tecnologias.

Os riscos e as falhas humanas podem resultar de fatores ambientais, organizativos e
profissionais. Que influenciam o comportamento do local de trabalho, afetando a saude,
a seguranga e bom funcionamento dos equipamentos laboratoriais(3). Esta definicdo
inclui trés aspetos interrelacionados que devem ser considerados: a fungéo, o individuo
e a organizacdo(3). Os fatores de risco/falhas dependem muito do que é exigido ao
profissional/usuario (tarefas e as suas caracteristicas), quem executa (o individuo e a
sua competéncia) e o local onde trabalha (organizagéo e as suas caracteristicas). Por
esse motivo, a formagéo sistemética nos equipamentos laboratoriais pode ter um papel
essencial nas fases iniciais, para atenuacdo dos riscos/falhas e na intensificacdo da
adocdo de critérios como a necessidade de formacdo e métodos que visem a

seguranca(3).

A falta de percecao dos profissionais relativamente a ocorréncia de acidentes que
envolvam falha humana resultante da sua atividade profissional, sdo fatores que
contribuem para que exista uma pratica profissional menos eficaz e mais insegura,
sendo por isso importante avaliar as causas e fatores contributivos de falhas humanas.

Questbes profissionais, individuais, fatores organizativos e de gestao(3).

A avaliacdo dos problemas profissionais estd diretamente relacionada com os
equipamentos e instrumentos, perturbacdes e interrupcdes constantes, inexisténcia de
instrucdes ou instrugdes pouco claras, equipamento com ma manutencao e condi¢cdes

de trabalho desagradaveis e ruidosas(3).
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Os fatores organizativos e de gestdo sdo parte integrante dos fatores contributivos de
falhas humanas, estando assim associados a uma ma planificagéo do trabalho, falta de
sistemas e barreiras de seguranca, respostas desadequadas a incidentes prévios,
gestdo baseada em comunicacdo unidirecional, coordenacdo e responsabilidades

insuficientes, ma gestdo de salde e seguranca e ma cultura de salde e seguranca(3).

No seguimento da recolha de dados que refletem a percecdo dos profissionais de
laboratério que operam os diversos equipamentos, motivacao e interesse em abordar

esta temética, formularam-se as seguintes questdes iniciais:
- Quais as necessidades sentidas pelos profissionais de laborat6rio?
- Quais os erros frequentes?

- Que fatores estdo associados aos erros mais frequentes com equipamentos
laboratoriais?

- Qual a frequéncia e o tipo de formacgéo que ja tiveram?
- Que tipo de equipamentos sao mais utilizados pelos profissionais de laboratorio?
- Qual o numero de anos de servi¢o na area laboratorial?

E importante analisar os dados relativos as questbes de salde e seguranca nas
instituicbes de saude, originando assim a possibilidade de evolug¢des futuras nesta
temética.

A evolucdo tecnoldgica na saude trouxe bastantes ganhos, na o6tica do utilizador,
facilitando as préaticas no ambito laboratorial. No entanto, este ganho faz-se acompanhar
por um aumento dos riscos associados aquando a utilizacdo dos equipamentos
laboratoriais. Assim, torna-se necessario que exista uma formacdo adequada nos
mesmos, destinada aos profissionais e com o0 objetivo de reduzir os riscos e falhas
originados por falta de formacéao.
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Capitulo 1 — Boas praticas laboratoriais, seguranca dos profissionais
e gestéo dos riscos e falhas

Todas as areas profissionais comportam 0s seus riscos, no entanto, algumas areas tém
mais riscos associados do que outras, por exemplo, “o risco de um profissional de saude
contrair doencas que estejam relacionadas com o trabalho é aproximadamente 1,5

vezes maior do que o risco de todos nos demais trabalhadores”(4).

E imperativo que sejam tomadas medidas para “prevenir os riscos profissionais
associados ao manuseamento de equipamentos perigosos, a exposicdo a agentes
infeciosos, a fatores de natureza fisica, entre outros, é a razédo determinante para que
sejam desenvolvidos todos os esforcos com vista a garantir ambientes mais seguros
nos estabelecimentos de saude e assegurar que o trabalho possa ser desenvolvido em
condigbes mais saudaveis e igualmente seguras”(4). Hoje em dia, nos demais servigos
de salde, tantos os profissionais de saude como a administragcdo, tém obrigacdes e
responsabilidades em conjunto, quanto a saude e a seguranca no local de trabalho,
assim sendo “é preciso que cada profissional reconhega os riscos profissionais
existentes num local onde se prestam cuidados de saude, e pugne para melhorias

estruturais e organizacionais valorizando os comportamentos seguros”(4).

Os fatores organizacionais sdo parte da gestdo e organizacdo do trabalho,
demonstraram afetar a criacdo de formag¢des em seguranca para os trabalhadores,
influenciando as intervengbes a nivel do comportamento dos trabalhadores,
intervencbes essas, que se destinam a prevengdo dos riscos. Contudo, “os
comportamentos dos trabalhadores em relacéo a prevencéao de riscos sao influenciados
por outros fatores, além da formacdo adequada, esses fatores devem ser avaliados,
assim como, os efeitos no comportamento dos trabalhadores, com o objetivo de

desenvolver programas integrados para o controlo do risco no local de trabalho”(5).

A existéncia de um clima de seguranca é uma estratégia necessaria para melhorar a
seguranca dos profissionais de saude, Zohar (1980), “identificou que as principais
dimensdes que influenciam na determinacdo dos niveis de seguranca sdo: percecao
partilhada pelos trabalhadores sobre a seguranca do seu ambiente de trabalho e a
percecdo segundo a atitude dos trabalhadores quanto a gestdo direcionada para a

segurancga’(5).
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1 - Gestao dos Riscos e Falhas

Muitas vezes os trabalhadores sdo mais influenciados por fontes informais de
informacéo (a sua propria experiéncia ou a informacao transmitida por outros colegas),
do que por acdes standard (cursos, newsletters, ou formagéo por profissionais), levando

assim a falhas e riscos.
Existem dois tipos de falhas com consequéncias imediatas ou retardadas(3).

As falhas ativas tém uma consequéncia imediata e sdo geralmente cometidas pelos
colaboradores da linha da frente, tais como condutores, pessoal da sala de comando ou
operadores de maquinas. Numa situagdo em que ndo ha espaco para erro, estas falhas

ativas tém um impacto imediato na sadde e seguranca.

As falhas latentes sdo cometidas por colaboradores cujas fung¢des séo isoladas, no
tempo e espaco, das atividades operacionais. As falhas latentes séo geralmente falhas

nos sistemas de gestao de saude e seguranc¢a (implementacao ou supervisao).

Exemplos de falhas latentes, as seguintes:

* Mau design das instalagfes e dos equipamentos;

» Formacao ineficaz;

» Supervisao desadequada;

» Comunicacao ineficaz;

* Recursos desadequados (p.ex. colaboradores e equipamento);
* Incertezas nas funcdes e responsabilidades.

As falhas latentes representam um perigo potencial elevado, para a saude e seguranca
maior do que as falhas ativas. As falhas latentes estdo geralmente escondidas numa

organizacao até serem despoletadas por um evento que pode ter consequéncias sérias.
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Capitulo 2 — Fases Laboratoriais

As diferentes fases dos exames laboratoriais estdo compreendidas em trés fases: pré-
analitica, analitica e pés-analitica(6). Todas as fases séo parte integrante do correto
funcionamento laboratorial, requerendo por isso disciplina, organizacéo e formagéo nos

equipamentos utilizados em todas as etapas dos diferentes processos.

2 — Fases dos exames Laboratoriais

2.1 — Fase pré-analitica

Fase que envolve diferentes processos, como a centrifugagdo, aliquotagem e
distribuicdo. Nesta fase é importante garantir que a amostra bioldgica esta nas melhores

condi¢cBes para analise.

O valor percentual do erro associado a esta fase laboratorial, segundo Plebani, esta
compreendido entre 46% e 68%, devem-se aos seguintes erros: Incorreta identificagéo,
volume de amostra insuficiente, conservagao inadequada, problemas de centrifugacéo

e aliquotagem(7).

2.2 — Fase analitica

Fase onde sdo realizados os testes laboratoriais. Nesta fase é importante que exista um

controlo interno para averiguacao da precisdo dos testes e repetibilidade dos mesmos.

Segundo Plebani, “a dificuldade em relatar os erros da fase analitica estao relacionados
com a dificuldade em observar os mesmos, uma vez que 75% dos erros resultam em

valores na faixa de referéncia”(6).

O valor percentual nesta fase laboratorial devem-se aos seguintes erros: Falha no
equipamento, perda da amostra, troca na identificacdo da amostra, contaminagéo entre

amostras.
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2.3 — Fase poés-analitica

Fase que envolve a verificacdo dos resultados obtidos decorrente da fase analitica e a

tomada de decisao a nivel médico.

Os erros mais frequentes nesta fase estdo associados a falhas na liberagdo dos
resultados. A percentagem de erros esta compreendida entre 19% e 47%, devem-se
aos seguintes erros: perda dos resultados, interpretacéo errada dos resultados, erros
na transcricdo do resultado, instabilidade no ambiente laboratorial e o tempo de

liberagcédo dos resultados(8).

Segundo Silvana Machareth, “os laboratérios devem reunir todas as instrugbes dos
fabricantes, atualizadas e escritas em Portugués, instru¢cdes que podem ser incluidas

como parte integrante da documentacédo do laboratorio (manuais de usuario) ”.

Por vezes pode ser conveniente elaborar documentos préprios, POP’s, (Procedimento
Operacional Padréo), documentos estes que contém variacdes ou complementos aos

procedimentos dos fabricantes.

As instrugfes para os procedimentos “garantem ao profissional de laboratério que em
qualquer momento as acdes tomadas nas fases, pré-analitica, analitica e pos-analitica,
tenham um efeito direto na qualidade dos exames, praticas utilizadas e na utilizacéo dos
equipamentos, ou seja, as variacdes causadas por impericia, falta de informacao ou
informacéo insuficiente sdo minimizadas garantindo assim a qualidade em todas as

fases laboratoriais”(8).
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Capitulo 3 - Equipamentos Laboratoriais

Existe cada vez mais a necessidade de conhecer quais os equipamentos no laboratorio
em qualquer momento. Conhecer as suas indicagdes técnicas, as normas de seguranca,
0s riscos inerentes, a vida Util e o estado atual, garantindo as perfeitas condi¢des de
uso. Os profissionais devem ter acesso a manuais de utilizador, instrugbes de
funcionamento, documentagdo necessaria, etc. receber a formacado adequada e as
informacfes necessarias para garantir a utilizacdo segura e correta dos equipamentos
no ambito laboratorial.

Existem equipamentos em ambiente laboratorial que representam maiores riscos para
os profissionais do que outros. Estes equipamentos tém associado um risco elevado e
no caso de ndo existir a devida formagdo para a sua utilizagdo, aumenta
consideravelmente a probabilidade de danificar o equipamento, a ndo obtencdo dos
resultados pretendidos, a ndo repetibilidade entre estudos, perigo acrescido para o

profissional e para os que o rodeiam(2).

Os equipamentos mais comuns em ambiente laboratorial sdo equipamentos que
carecem de alimentacdo elétrica, que utilizam gases sobre pressdo e que podem ter
temperaturas altas ou baixas associadas, representado assim potenciais riscos(9).
Existem outros riscos fisicos associados a equipamentos como lasers, através das
radiagOes eletromagnéticas e equipamentos geradores de radiofrequéncias, 0s riscos
de inundagfes derivadas a equipamentos de frio ou que utilizem agua, acidentes com
equipamentos de rotagdo ou ferramentas destinadas a corte ou perfuragdo de materiais,
ruido extremo e formacao inadequada ou inexistente, séo grande parte dos riscos fisicos

mais comuns em ambiente laboratorial(9).
Segundo o Despacho n°. 8836/2001(23Série),

“1 — Todos os laboratérios devem possuir 0 equipamento necessario para realizagdo

das analises que executam;
2 — Os laboratérios devem estar equipados com o seguinte equipamento minimo:”
Microscopio;

Centrifuga adaptada para os exames praticados e que permita obter uma velocidade no
fundo dos tubos e uma aceleracdo compreendida entre 500 g e 2500 g (2050 RPM e
4600RPM);

Espectrofotdbmetro com uma gama espectral entre 340 n e 700 n;
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Balancga;

Estufa com temperatura regulavel até aos 120°C;
Banho-maria com temperatura regulavel,

Frigorifico;

Arca que permita obter uma temperatura de -18°C ou inferior;

Material corrente(10).

3 — Utilizac&o de Equipamentos Laboratoriais

Os riscos que cada tipologia de equipamento comporta, aquando a sua utilizagdo, sdo

distintos. No contexto deste estudo destacam-se 0s equipamentos:

3.1 — Centrifugas de alta velocidade ou Ultracentrifugas

Centrifugas de alta velocidade ou Ultracentrifugas, sdo equipamentos que utilizam a
velocidade angular como caracteristica de funcionamento, com rotores projetados
especificamente para cada marca e modelo. Estes rotores estdo constantemente
sujeitos a grandes esfor¢os mecanicos, causados pela for¢ga da rotagcéo, sendo por isso
classificados para uma velocidade maxima e uma carga de peso especifico. O
carregamento da centrifuga e o equilibrio da mesma, feito desadequadamente, pode

levar a falha dos rotores(9).
A falha dos rotores pode apresentar uma série de riscos:

- Movimento violento da Centrifuga pode causar danos aos utilizadores ou ao préprio

equipamento;
- Estilhagos podem causar danos corporais ou danos a instalacao;

- Explosdo do equipamento devido aos seus materiais de construcdo e a sua

configuracao.

O exemplo seguinte ilustra um dos problemas que pode resultar da utilizagéo deste tipo

de equipamentos:

Num laboratério, técnicos que utilizavam uma ultracentrifuga, deixaram sem vigilancia,
uma centrifugacéo a decorrer. Estava a ser utilizado um rotor, que embora nédo fosse
apropriado, nunca havia dado problemas. O mecanismo de rotor e eixo do motor ficaram

ligeiramente deslocados enquanto giravam a uma velocidade de 20.000 RPM, o que
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levou a producdo de pd de aluminio e & deslocacdo das linhas de refrigeracdo que
romperam e libertaram Freon. Quando na mesma atmosfera existe uma mistura de po

de aluminio, Freon e calor, cria-se um ambiente favoravel a explosdo, o que aconteceu.

A causa deste incidente foi devido a ndo ter sido respeitado pelos técnicos de
laboratério, as especificacbes dadas pelo fabricante para a utilizagdo dos rotores
adequados para esta ultracentrifuga, o que se deve a uma formacao inadequada dos

utilizadores(9).

3.2 — Arcas e Refrigeradores

Arcas e refrigeradores sé&o equipamentos de conservagdo onde podem ter armazenados
produtos quimicos, produtos esses que podem libertar vapores nocivos. As préprias
arcas tém na sua constituicdo um ou mais grupos de frio, compostos por gases
refrigeradores, assim todos os equipamentos de frio devem estar colocados numa zona

com controlo de temperatura e ventilagdo adequadas(9).

3.3 — Geradores de calor

Muitas das reacfes quimicas necessarias para as praticas laboratoriais, sdo dadas
através de dispositivos que geram calor, estufas, banhos-maria, incubadoras, entre

outros.

Os equipamentos geradores de calor sdo dotados de sistemas de seguranca que devem
ser compreendidos pelos utilizadores. Séo utilizados para que seja possivel evitar os
problemas mais graves de incéndios ou possiveis explosdes. O exemplo seguinte ilustra

um dos problemas que pode resultar da incorreta utilizagdo deste tipo de equipamentos:

Um laboratério de tintas necessitou de analisar polipropileno pigmentado, em que, 0
protocolo analitico exige a diminuicdo da amostra através de calor numa estufa. O
técnico de laboratério carregou a estufa com aproximadamente 110 g de polipropileno
e ajustou o equipamento para que se atingisse os 900°C (incrementos exponenciais). A
aproximadamente 500°C, a estufa entrou em chamas, podendo isso estar associado a,
ndo formacdo do técnico para manuseamento de amostras que contenham
polipropileno, parametrizacdo do equipamento para que os incrementos de temperatura

fossem adequados ao tipo de amostras(9).
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3.4 — Camaras de Fluxo Laminar

As camaras de fluxo laminar sdo equipamentos de protecdo para os técnicos de
laboratdrio e 0 meio ambiente, proporcionando um reabastecimento de ar filtrado sobre

a superficie de trabalho. Existem trés classes para as camaras de fluxo laminar(9):

Classe |, ndo fornece um ambiente de trabalho filtrado mas ainda assim proporciona
alguma protecao ao utilizador. As camaras de fluxo laminar de Classe |, extraem o ar da
area de trabalho, que ¢é filtrado através de um filtro HEPA

(High Efficiency Particulate Arrestance) e retoma ao laboratério;

Classe I, fornece um ambiente de trabalho filtrado e de protecéo para o utilizador, neste
caso, as camaras de fluxo laminar Classe II, ttém na sua constituicdo dois filtros HEPA.
O ar de alimentagéo interna passa por um filtro HEPA através de um fluxo laminar que
previne a contaminagdo cruzada e um ambiente de trabalho limpo. O ar de extragao
passa por outro filtro HEPA, purificando o ar contaminado da area de trabalho para o

ambiente laboratorial;

Classe Ill, oferece protecdo maxima aos utilizadores, ao pessoal do laboratorio e ao
ambiente de trabalho. Neste caso 0 ambiente de trabalho ndo esta exposto ao ambiente
laboratorial, a manipulacdo das amostras é feita através de luvas tornando estanque

toda a area de trabalho e o ar filtrado por filtros HEPA.

Sao varios os tipos de camaras de fluxo laminar disponiveis, no entanto, o tipo mais
comum encontrado em laboratérios de pesquisa sdo a séries Classe 11(2), ndo obstante,
para qualquer que seja a Classe de Camara de Fluxo Laminar utilizada, é necessario

gue se verifigue uma utilizagdo adequada.

Todos os equipamentos carecem de uma atengéo redobrada e todos os utilizadores
devem ser treinados para que possam entender as consequéncias do uso improéprio, o
gue fazer em caso de falha de energia, regras na utilizacéo, significado das sinalizacdes,

entre outros(9).

Todos os equipamentos tém dispositivos de seguranca para proteger o ambiente que
os rodeia, segundo o, Decreto-Lei n® 50/2005, aquando utilizacdo dos demais
equipamentos, “os dispositivos de alerta do equipamento de trabalho devem poder ser

ouvidos e compreendidos facilmente e sem ambiguidades”(11).
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Capitulo 4 — Medidas Economicas e Organizacionais da Seguranca
e Saude nos Laboratérios

Em ambiente laboratorial, podem ser tomadas medidas de seguranca positivas em que
os utlizadores sdo encorajados a trabalhar com seguranga. Um dos principais
problemas € a atitude(12) dos investigadores em que as medidas de seguranca
representam uma perda de tempo. O trabalho melhora com a seguranga néo inibindo a
produtividade, na verdade, um incidente derivado da incorreta utilizacdo de um

equipamento € um dos inibidores mais severos da produtividade.

A prevencédo dos acidentes laboratoriais tem inicio em culturas de seguranca, onde os
investigadores principais promovem a formacao para o trabalho de forma segura(12) e

o ambiente de trabalho possui condi¢cdes confortaveis e seguras(13).

A prevencao de acidentes de trabalho reflete-se no desempenho dos laboratérios, uma
vez que, lesdes, falta de formagé&o e doencgas relacionadas com o trabalho, reduzem a

produtividade(14). Neste contexto devem ser tomadas as seguintes medidas:

1 — Numa cultura laboratorial, onde estdo implicitas regras e procedimentos de
seguranca, as entidades responsaveis devem conceber regras que sejam possiveis de
aplicar em todos os tipos de laboratorios, uma vez que assim € criada uma igualdade
de procedimentos, encorajando os técnicos e pesquisadores de laboratério a terem uma

preocupacao redobrada no que toca a trabalho seguro(12).

2 — Normalmente todos 0s grupos de pesquisa tém reuniées mensais ou semanais com
0 objetivo de discutir a pesquisa ou o trabalho desenvolvido. Um dos topicos importantes
a implementar na rotina das reunifes seria a dedicagdo de tempo para discusséo de

questdes de seguranca, dificuldades sentidas, falta de formacao, entre outros(12).

3 — Os administradores devem garantir que os procedimentos de seguranca adequados
sao respeitados e seguidos nas suas instituicbes, mesmo que exista uma estrutura de
recompensa por se trabalhar com seguranca. E importante que areas mais especificas
dentro de um laborat6rio tenham um responsavel pela monitorizagdo do seu proprio
departamento por forma a ndo sobrecarregar 0s responsaveis das outras areas

laboratoriais(12).

4 — E essencial que exista um cronograma de inspecao ao laboratorio, sem aviso prévio.
Se as inspec¢des forem focadas para o incentivo, colaboragéo intra-laboratério ao ensino
e formacdo nos equipamentos e procedimentos, sobre potenciais lacunas que devem

ser corrigidas, cria-se um ambiente positivo e de aprendizagem(12).

11
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Problemas ergonémicos no local laboral e a ma organizagédo do trabalho fazem parte
dos fatores de risco contribuintes para os problemas de seguranca e saude acima

mencionados.

Os acidentes de trabalho ou doencas profissionais tém custos muito elevados quer para
os trabalhadores quer para os empregadores, afetando diretamente o desempenho da

empresa e a seguranca e a saude dos trabalhadores(15).

- Qualquer tipo de condicéo de trabalho deficiente tem como consequéncia afetar a

saude e a seguranca de um trabalhador;

- As condicdes de trabalho perigosas ou prejudiciais a salde podem ser encontradas

em qualquer local, quer o local laboral se encontre no interior ou no exterior;

- Condicdes de trabalho deficientes podem afetar os trabalhadores, as suas familias e

0 ambiente fisico que envolve o local de trabalho.

Muitas vezes os trabalhadores vivenciam problemas mesmo néo tendo consciéncia de
que os mesmos podem afetar a sua salude e a sua atividade laboral. A salude e
segurancga no trabalho é importante para as empresas considerando que ter formagéo

adequada em cada local de trabalho ajuda os trabalhadores a (15):

- Reconhecer os sintomas iniciais de possiveis doencas profissionais, antes que as

mesmas se tornem numa situacao permanente;
- Avaliar o ambiente de trabalho;

- Solicitar aos 0rgdos de gestédo para que sejam feitas mudangas, como o objetivo de

diminuir condicdes perigosas.

Segundo o, Decreto-Lei n® 50/2005, “o empregador deve prestar aos trabalhadores e
aos representantes para a seguranca, higiene e saude no trabalho a formacédo
adequada sobre os equipamentos de trabalho utilizados. A informagcdo deve ser
facilmente compreensivel, escrita, se necessario, e conter, pelo menos, indicacdes

sobre:
- Condicbes de utilizacdo dos equipamentos;
- Situa¢des anormais previsiveis;

- Conclusbes a retirar da experiencia eventualmente adquirida com a utilizagdo dos

equipamentos;

12
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- Riscos para os trabalhadores decorrentes de equipamentos de trabalho ou de
alteragBes dos mesmos que possam afetar os trabalhadores, ainda que néo os utilizem

diretamente”(11).

O treino em praticas de seguranca, treino inicial, orientacdo, suporte e formacao
continua € um elemento essencial no desenvolvimento e sustentabilidade de uma
cultura de seguranca, particularmente importante para técnicos de laboratérios recém-

formados e com pouca ou quase nenhuma experiencia(12).
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Capitulo 5 — Modelo de anélise proposto

O modelo proposto para este estudo (figura 3) foi elaborado com base na revisdo da
literatura de vérios autores (Griffin & Neal (2000) e Oliveira, 2007). O modelo elaborado
determina a experiéncia na utilizagdo de equipamentos de ambito laboratorial e a
formagdo nos equipamentos laboratoriais como determinantes na utilizacdo dos
equipamentos laboratoriais. A relacdo entre a experiéncia na utilizacdo de
equipamentos de ambito laboratorial e a formacéo nos equipamentos laboratoriais €

influenciada pela percecdo da necessidade de formacéo e a incitagdo para a seguranca.

Oliveira 2007, determina que quanto mais experiéncia de acidentes de trabalho, maior
a percecao de risco e maior a motivacdo dos trabalhadores para a seguranca, mais
comportamentos de segurancga estes irdo realizar. Por outro lado, quando o trabalhador
perceciona na sua organizagcdo um clima de seguranca forte, a sua perce¢ao de risco
sera baixa, mas se a sua motivacao para a seguranca e 0 seu conhecimento forem
elevados mais comportamentos de seguranca este trabalhador ira praticar. Assim como
a percecao de risco e a motivacéo para a segurancga vao afetar os efeitos da experiéncia
de acidentes de trabalho; também véo afetar e diminuir em conjunto com o
conhecimento de segurancga, os efeitos do clima de seguranca nos comportamentos de
segurancga(16).

Preditores Mediadores

-xperiéncia de
Acidentes de
trabalho

Percepcio
de Risco

Clima de
Segurancga

Comportamentos
de Seguranga

Motivacdo para a
Seguranca

Conhecimento de
Seguranca

Figura 1 — Modelo de Oliveira & Silva, 2007 (16)
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O modelo de Griffin & Neal (2000) consideram dois componentes dos comportamentos
de seguranca: o desempenho da tarefa e o desempenho contextual. O primeiro implica
conhecermos as nossas tarefas, como as desenvolvemos, o desempenho contextual
refere-se aos conteldos e contextos inerentes aos nossos desempenhos e que exige

um conhecimento mais profundo da tarefa e de toda a envolvente ambiental(16).

Antecedentes dos desempenhos de Determinantes dos Componentes dos
seguranca desempenhos de desempenhos de seguranca
seguranga

Valores da
Gestdo

Conhecimento,
Habilidade e
otivacd

Desempenho da tarefa
Desempenho contextual

Clima de
seguranca

Figura 2 — Modelo de Griffin & Neal, 2000 (16)

Neste estudo a necessidade de formacao esta implicita nos conhecimentos necessarios
ao usuario para que este consiga utilizar os demais equipamentos laboratoriais e realizar

as suas tarefas em seguranca.
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O nosso modelo define as vérias relacdes entre as necessidades para com o0s

equipamentos de laboratério e a formagdo com o desenvolvimento de operacdes

seguras resultante na reducdo de acidentes e num exponencial aumento da

produtividade. Esta relagéo contribui para o conhecimento dos equipamentos e potencia

a otimizacdo de resultados. O nosso modelo € apresentado na figura 3, de seguida.

4 )

- Necessidade de
formacao;

- Anos de experiéncia;
- Percegao de risco.

- J

4 N
- Formagao nos
equipamentos
laboratoriais g
y
NG J

Figura 3 - Modelo empirico proposto

-

-

- Conhecimento dos
equipamentos;

- Operagao segura;

- Otimizacao de
resultados;

Reducao de acidentes.

J
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Capitulo 6 — Objetivos e hipoteses de estudo

Estudar a necessidade de formacdo nos equipamentos laboratoriais junto dos

profissionais desta &rea, avaliando quais as relagdes entre os diversos dados existentes.
Aprofundar os conhecimentos na area da formacéao, para a minimizacao dos riscos.

Verificar e comparar quais as maiores necessidades sentidas pelos profissionais
aguando da utilizacdo de equipamentos e a forma como a perce¢do do risco pode

influenciar nos seus comportamentos.

6 - Hipbteses de estudo

Este estudo tem como objetivo analisar algumas questdes, colocadas em forma de
questionario, relativamente a necessidade de formacédo dos profissionais na utilizagao
de equipamentos laboratoriais. Pretende-se relacionar as seguintes variaveis, entre

outras:

HabilitacGes literarias;

Local de trabalho/Area geogréfica;

Anos de servigo na area laboratorial;

Anos de servigo na atual funcéo;

Quais os equipamentos laboratoriais que sao utilizados;
Quais as dificuldades sentidas.

Através da relacdo entre os diversos dados e o estudo das variaveis do nosso modelo,
pretendemos estudar a necessidade de formac&o nos equipamentos laboratoriais junto
dos profissionais desta area, avaliar quais as relacbes entre os diversos dados
existentes e comparar quais as maiores necessidades sentidas pelos profissionais
aguando a utilizacdo de equipamentos laboratoriais, aumentando assim de forma

exponencial a fiabilidade dos resultados obtidos e a produtividade.
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Capitulo 7 — Metodologia

7 - Locais de estudo

A distribuicdo dos questionérios, para recolha de dados, foi realizada por Portugal
Continental, Ilhas (llha Terceira) e Espanha (Sevilha) em Hospitais, Centro Clinicos,
servi¢os laboratoriais como analises clinicas, servicos de sangue, patologia clinica,

microbiologia, investigacéo cientifica, entre outros.

7.1 - Tipo de Estudo

Este projeto de investigacdo € um estudo onde vao ser recolhidos dados sobre os
diferentes profissionais, equipamentos que utilizam e quais as necessidades sentidas
aquando a utilizacdo dos mesmos, sendo assim um estudo exploratério, observacional,
transversal.

A classificagdo da necessidade de formacdo e de outras varidveis por parte dos
profissionais vai ser distribuida por distritos, permitindo assim que seja feita uma analise

comparativa nesse sentido.

7.2- Populagao alvo e amostra

A “populagao alvo” define um conjunto de pessoas/elementos que tém caracteristicas
comuns. Neste caso, e tendo em consideracdo os objetivos presentes no estudo,
considera-se que a populacédo alvo é constituida por todos os profissionais que tenham
contacto com o0s mais variados equipamentos no ambito laboratorial para Portugal,

Espanha e Brasil.

As caracteristicas da populacdo devem estar presentes na amostragem selecionada,
como tal, a amostra a ser utilizada corresponde aos profissionais de laboratério. A
populacao presente neste estudo é composta por individuos que exercem fungdes em

laborat6rios (funcBes técnico-praticas) nas areas geograficas referidas anteriormente.

A populacédo deste estudo é composta por uma amostra total de 70 profissionais.
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Tabela 1 — Distribuicdo da amostra por regido geografica

LISBOA N=31
PONTA DELGADA, SAO MIGUEL N=10
SANTAREM N=9
MADRID N=5
PORTO N=5
SEVILHA N=3
FARO N=2
SETUBAL N=2
ODIVELAS N=1
OEIRAS N=1

SAO PAULO - BRASIL N=1
TOTAL N=70

7.3 — Natureza e tipologia de investigacao

Se a tipologia da investigagéo tem como objetivo a identificagédo, apresentacdo e analise
de dados ou tendéncias observaveis, a investigagcdo denomina-se por quantitativa. Na
investigacdo quantitativa, hipoteses e variaveis sao definidos previamente procurando

relacionar padrdes numéricos com o0s conceitos em estudo.

Por outro lado, a andlise de comportamentos, atitudes, problemas, opinides, que leva a
criacdo de conceitos a partir dos dados e dos seus padrdes. A investigacdo denomina-

se por qualitativa (18).
Neste caso, foi realizada uma investigacao quantitativa.

7.4 — Instrumento de recolha de dados

Este estudo foi realizado através de uma andlise quantitativa dos dados obtidos através
de questionarios auto-preenchidos. Foi criada uma versao inicial, pré-teste do
guestionario, com o objetivo de confirmar se 0 mesmo podia ser aplicado com sucesso,

a fim de dar resposta aos problemas da temética em estudo.

O pré-teste foi realizado numa pequena amostra da populacao alvo, permitindo verificar
se os inquiridos conseguiam compreender as questdes, se o posicionamento das
questdes ndo causa mudancgas repentinas de um assunto para outro, se a linguagem
utilizada € apropriada e se ndo estavam demasiado longos sendo possivel eliminar

elementos que conduzam a dados néo fiaveis ou a uma baixa taxa de resposta (18).
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Apos testar a viabilidade dos resultados obtidos, foram revistas todas as questfes por
forma a direcionar as respostas a realidade da utilizacdo de equipamentos laboratoriais
em Portugal, Espanha e Brasil.

O questionério utilizado esta concebido com diversos campos de avaliacéo, assim todas
as variaveis estao facilmente identificadas, facilitando o tratamento dos dados obtidos.

O esquema seguinte mostra a estrutura do questionario.

Figura 4 - Estrutura do questionario

7.5 — Questionario

O gquestionario, anénimo e confidencial, teve inicio na carta de apresentacéo do estudo
em causa.

A carta de apresentacdo, anexo |, fazia referéncia aos objetivos, finalidade dos

resultados, aspetos de confidencialidade e por fim, agradecia e saudava os inquiridos.

E composto por 18 questdes: 12 questdes de escolha multipla, 1 questio de Verdadeiro-
Falso, 2 questdes de resposta em escala e 3 questdes de resposta aberta. Todas as
respostas  representam apenas a opinido dos inquiridos e nao
Laboratério/Hospital/Clinica a que pertencem.
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7.6 - Procedimento
Os questionarios foram distribuidos em 10 Hospitais (14.3%) e 60 Laboratorios (85.7%),
os mesmos foram entregues e preenchidos “in-situ”.

Em locais onde se verificou a existéncia de responsaveis de equipa foi solicitada a
participacdo e a posterior aprovacdo da equipa de trabalho ao preenchimento do

questionario.

Os questionarios foram distribuidos entre 10 de Outubro e 4 de Dezembro de 2017.

7.7 — Processamento de dados

Os dados resultantes dos questionarios foram processados com recurso ao software
informatico SPSS - Statistical Product and Service Solutions, versdo 17.0 para o
sistema operativo Windows 10.

Numa primeira fase foram definidas as variaveis em estudo e criada uma base de dados
para introdugdo no software estatistico SPSS. Numa fase posterior analisou-se o

resultado estatistico dos dados provenientes da base de dados.
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Capitulo 8 — Analise e discusséo de resultados

8.1 — Caracterizacao socio-demografica da amostra

A amostra de conveniéncia, foi composta por 70 participantes, com idades

compreendidas entre 0s 22 e 0s 63 anos (Média = 34.69; Desvio padrdo = 10.08).

A Tabela 2 apresenta a sua caracterizacao.

Tabela 2 - Caracterizacdo da amostra

N %

1. Sexo
Feminino 57 81.4
Masculino 13 18.6

2. Habilitagdes literarias
Até ao 9° ano 1 14
Até ao 12° ano 13 18.6
Frequéncia Universitaria 1 1.4
Licenciatura 24 34.3
Mestrado 24 34.3
Doutoramento 7 10.0

3. Local de Trabalho
Hospital 10 14.3
Laboratorio 60 85.7

A maioria dos participantes era do sexo feminino (81.4%), com habilitacdes ao nivel da

Licenciatura ou Mestrado (68.6%) e trabalhava em Laborat6rio (85.7%).

Por outro lado, 1 inquirido apresenta apenas o ensino até ao 9° ano e 13 até ao 12° ano.

Dos restantes inquiridos, 7 séo doutorados e 1 tem frequéncia universitaria.
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Em relacdo aos anos de servigo constata-se que os participantes tinham menos de 5
anos de servigo na atual fungdo. Em termos de numero de anos de servico na area
laboratorial houve maior frequéncia de participantes com mais de 10 anos de servico
(41.4%).

A Tabela 3 apresenta a sua caracterizacao.

Tabela 3 - Anos de servico na area laboratorial e na funcéo

N %
4. Anos de servico na area laboratorial
Menos de 5 anos 24 34.3
Entre 5 e 10 anos 17 24.3
Mais de 10 anos 29 41.4
5. Anos de servigo na atual fungéo
Menos de 5 anos 37 52.9
Entre 5 e 10 anos 15 21.4
Mais de 10 anos 18 25.7
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As quatro categorias mais frequentes dos inquiridos era a de Técnico de laboratorio
investigacao, Assistente laboratorial, Doutoramento e Técnico de laboratorio. Destes, a
categoria de Técnico de laboratério é a mais frequente, com uma percentagem de
38.6%, seguido de Assistente laboratorial, Doutoramento e Técnico de laborat6rio, com
uma percentagem de 7.1%. Além destas categorias verificam-se outras com uma

percentagem menos significativa (<5.7%).
A Tabela 4 apresenta a sua caracterizacao.

Tabela 4 — Categorias profissionais

N %
6. Categoria
Anatomia patoldgica 3 4.3
Assistente laboratorial 5 7.1
Auxiliar de laboratério 1 14
Diretor laboratorial 4 5.7
Doutoramento 5 7.1
Doutoramento estudante 2 2.9
Embriologista clinico 2 2.9
Estagiéaria laboratério 3 4.3
Farmacéutica 1 14
Investigador 1 1.4
Investigadora principal 2 2.9
Mestrado estudante 1 14
Patologista 1 1.4
PMA 1 14
P6s-DOC 1 14
Responsavel de laboratério 1 14
Técnico 2°classe 1 14
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Técnico de laboratorio 5 7.1
Técnico de laboratorio investigacao 27 38.6
Técnico electromedicina 1 14
Técnico especialista 2 2.9

Em termos da distribuicdo por Distrito onde o inquirido exerce maioritariamente a

profissdo, a Figura 1 apresenta os resultados obtidos.

SAO PAULO
- BRASIL
1%

FARO SETUBAlGn vELAS OEIRAS

3% o
3% 2%
SEVILHA N -

4%

PORTO

7%
LISBOA

44%

SANTAREM
13%

PONTA DELGADA,
SAO MIGUEL
14%

Figura 5 - Distribuicdo dos participantes por Distrito

A localizacdo mais frequente, onde exercem maioritariamente a profisséo, foi o distrito
de Lisboa (44.3%), seguida de Ponta Delgada (14.3%), Santarém (12.9%), Madrid e
Porto (7.1%). Além destes distritos verificam-se outros com percentagens menos
significativas, Sevilha, com uma percentagem de 4%, Faro e Setlbal, com uma
percentagem de 3%, Odivelas e Oeiras, com uma percentagem de 2%, S&o Paulo, com
uma percentagem de 1%.
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8.2 — Equipamentos laboratoriais e necessidade de formagéo
8.2.1 — Percecéo do risco

A Figura 6 apresenta os resultados relativos a percecdo do grau de necessidade de
formacdo que os participantes relataram sentir no que respeita a Formacao,
relativamente aos perigos na utilizagcdo dos equipamentos laboratoriais que utiliza na

sua atividade profissional e a Formacdo relativamente ao funcionamento dos

equipamentos laboratoriais que utiliza na sua atividade profissional.

35 33
30
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15
7 8 8
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0

POUCA NECESSIDADE ALGUMA NECESSIDADE MUITA
NECESSIDADE NECESSIDADE RELEVANTE NECESSIDADE

M Perigos na utilizagdo dos equipamentos laboratoriais que utiliza na sua atividade profissional

[ Funcionamento dos equipamentos laboratoriais que utiliza na sua atividade profissional

Figura 6 - Necessidade de Formacéo relativamente aos perigos na utilizacdo dos equipamentos
laboratoriais e ao funcionamento dos equipamentos laboratoriais que utiliza ha sua atividade
profissional

Os participantes referiram em maior percentagem que a Formacdao relativamente aos
perigos na utilizagdo dos equipamentos laboratoriais € uma necessidade relevante, com
uma percentagem de 47.15% e que a Formacdao relativamente ao funcionamento dos
equipamentos laboratoriais que utiliza na sua atividade profissional € muito necesséria,

com uma percentagem de 42.86%.
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8.2.2 — Equipamentos

A identificag@o de quais os equipamentos laboratoriais utilizados permitiu verificar que,
3/4 dos participantes utilizam Centrifugas e Camaras de fluxo laminar, 2/4 utiliza
Incubadoras, Arcas (-80°C), Autoclaves e Outro(s) Equipamento(s), os restantes 1/4

utiliza Ultra-centrifugas, Termocicladores, GC's e HPLC's.

A Figura 7 mostra quais os equipamentos laboratoriais utilizados pelos participantes em

termos de frequéncia.

CENTRIFUGAS

CAMARAS DE FLUXO LAMINAR
INCUBADORAS

ARCAS (-80°C)

AUTOCLAVES
ULTRA-CENTRIFUGAS
TERMOCICLADOR

GC

HPLC

OUTRO(S) EQUIPAMENTO(S)

] 61
| 57

| 45

| 37
37

33

Figura 7 - Equipamentos laboratoriais utilizados em funcéo da frequéncia

Os equipamentos mais utilizados sao as centrifugas, com uma percentagem de 87.14%,
as camaras de fluxo laminar, com uma percentagem de 81.43% e as incubadoras, com

uma percentagem de 64.28%.

27



Contributo para o estudo das necessidades de formag&o dos profissionais no &mbito dos equipamentos laboratoriais

8.2.3 — Percecédo da necessidade de formagéo

As razbes principais apontadas pelos inquiridos para a necessidade de formacdo na
utilizacdo dos equipamentos sdo apresentadas graficamente na Figura 8.
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PARAMETRIZAGAO DOS CHAMADO/A DE EXECUTAR COM 0OS COMPREENDER
EQUIPAMENTOS FORMA IMPREVISTA A EQUIPAMENTOS QUE ALARMES OU ERROS
FAZER UM OUTRO UTILIZA DO EQUIPAMENTO
SERVICO COM

EQUIPAMENTOS
DISTINTOS

Figura 8 - Razdes principais da necessidade de formacao

As razbes mais referidas foram a dificuldade em compreender alarmes ou erros do
equipamento e os problemas de parametrizagdo dos equipamentos, com uma
percentagem de 37.14% e 27.14%, respetivamente.

Por outro lado os inquiridos também revelaram que a necessidade de formacédo se
prende com o perigo nas tarefas a executar com 0s equipamentos que utiliza, com uma

percentagem de 20%.
A Figura 9 apresenta a classificacdo por ordem de importadncia das causas que

conduzem aos erros mais frequentes na utilizacdo dos diferentes equipamentos

laboratoriais.
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CAUSA MENOS CAUSA NAO TAO CAUSA IMPORTANTE CAUSA MAIS
IMPORTANTE IMPORTANTE IMPORTANTE

@ Formagao insuficiente
[ Falta formagdo quando um equipamento novo é instalado

[ Inexisténcia de manuais do equipamento

Figura 9 - Causas que conduzem aos erros mais frequentes

A formacdo insuficiente foi apontada como causa mais importante, com uma
percentagem de 42.14%, que conduz, aos erros mais frequentes na utilizacdo dos
diferentes equipamentos laboratoriais. A falta de formacdo quando um equipamento
novo é instalado foi considerada uma causa importante, com uma percentagem de
45.71%. Por outro lado, a inexisténcia de manuais do equipamento revelou-se como a
causa menos importante entre as causas que conduzem aos erros mais frequentes na

utilizacdo dos equipamentos laboratoriais, com uma percentagem de 34.28%.

Ainda sobre a importancia da formacédo e da sua regularidade, a Figura 10 apresenta

dados relevantes.

A regularidade da formagdo nos equipamentos
laboratoriais que ndo utiliza habitualmente é importante

A regularidade da formagdo nos equipamentos
laboratoriais que utiliza habitualmente é importante

O conhecimento das principais caracteristicas do
equipamento que utiliza é importante

Formagdo na utilizagdo dos equipamentos utilizados no
ambito laboratorial é util

Il

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Sim ®Nao

Figura 10 - Importancia da formacéo e da sua regularidade
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A totalidade dos participantes consideram que o0 conhecimento das principais
caracteristicas do equipamento que utiliza é importante (70%) e apenas s6 um
participante ndo considera que a formacéao na utilizacdo dos equipamentos utilizados no
ambito laboratorial € util. Quase todos os participantes consideram que a regularidade
da formacdo nos equipamentos laboratoriais que utilizam normalmente € importante
(87.14%), por outro lado, existem 29, cerca de 41.42% dos participantes que nado
consideram que a regularidade da formacgdo nos equipamentos laboratoriais que n&o

utilizam seja importante.

8.3 — Seguranga no trabalho

8.3.1 — Conhecimento

Os participantes foram questionados sobre se ja tiveram algum tipo de formagéo, uma
vez que esses dados estdo diretamente relacionados com a seguranca no trabalho (ver
Figura 11).

Formador
Internet

Manuais

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Sim ®Nao

Figura 11 - Formac&o anterior

A maior parte dos participantes referiu ja ter tido formagéo através de manuais com
uma percentagem de 70%, 45.71% pela internet e 38.57% através de formador. Por
outro lado, verificou-se que 61.43% dos participantes nunca teve formacao através de
formador, 54.29% nunca teve formacao através da internet e 20% nunca teve formacéao
através de manuais.

Foi feita uma analise no que diz respeito a preferéncia dos participantes relativamente

ao tipo de formacéo.
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A Figura 12, mostra a escolha do tipo de equipamento laboratorial em que os
participantes preferiam ter formacéo.

De qualquer
equipamento no
laboratério
29%

Do que
habitualmente
utiliza
71%

Figura 12 - Importancia da formacgéo e da sua regularidade

A maioria dos participantes (71%) referiram preferir ter formacéo em equipamentos que
habitualmente utiliza do que formacdo em qualquer equipamento no laboratério, em
contrapartida, 29% dos participantes referiram preferir ter formagdo em qualquer
equipamento.

Relativamente ao local de preferéncia para ter a formacdo, os resultados sdo
apresentados na Figura 13.

Fora do local de trabalho
7%

No local de
trabalho
93%

Figura 13 - Formac&o anterior

Quase a totalidade dos participantes (93%) relatou preferir ter a formacao no local de
trabalho.
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8.4 — Questdes complementares
No que concerne ao horario de preferéncia para ter a formacao, os resultados séo

apresentados na Figura 14.

Fora do horario de trabalho
3%

Dentro do horario de t@o/_/,
97%

Figura 14 - Formag&o anterior

A grande maioria dos participantes (97%) referiu preferir ter formagéo dentro do horério

de trabalho.
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8.5 — ldentificacao de associacdes estatisticamente significativas

8.5.1 — Associagao entre a necessidade formagéo e o numero de
anos de servico na area laboratorial

Para identificar potenciais associacdes entre a necessidade de formacao e o nimero de

anos de servico na éarea laboratorial foi utilizado o teste de Qui-Quadrado de

independéncia (20) (21).

A Tabela 5 apresenta os resultados obtidos.

Tabela 5 - Associagdes entre a necessidade de formagéo e o niUmero de anos de servigo na
area laboratorial

Menos de 5 Entre 5e 10 Mais de x2 p
anos anos 10 anos
N % N % N %
NFP 13.231 .104
Pouca necessidade 3 10.3
Necessidade 125 1 5.9 3 10.3
Alguma necessidade 4 16.7 4 13.8
Necessidade relevante 11 458 13 765 9 31.0
Muita necessidade 6 250 3 176 10 345
NFEU 7.701 463
Pouca necessidade 2 118 2 6.9
Necessidade 42 2 11.8 3 10.3
Alguma necessidade 5 208 2 118 1 3.4
Necessidade relevante 7 29.2 4 235 11 37.9
Muita necessidade 11 458 7 412 12 414
RF 6.588 .582
RF1 292 5 29.4 7 24.1
RF2 4 16.7 11.8 2 6.9
RF3 25.0 3 17.6 5 17.2
RF4 7 29.2 7 41.2 12 414
Outra razdo 3 103
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Tabela 5 - Associacdes entre a necessidade de formacado e o nimero de anos de servi¢o na
area laboratorial (continuagéao)

Menos de 5 Entre 5e 10 Mais de x2 p
anos anos 10 anos
N % N % N %
FIE 7.179 .305
Causa menos importante 1 5.9 4 13.8
Causa néo tdo importante 3 12.5 1 3.4
Causa importante 10 417 8 47.1 10 345
Causa mais importante 11 458 8 471 14 48.3
FFEN 4.388 .624
Causa menos importante 1 4.2 1 5.9 4 13.8
Causa nédo tdo importante 3 12.5 3 103
Causa importante 10 417 9 529 13 448
Causa mais importante 10 417 7 41.2 9 31.0
IM 4.180 .652
Causa menos importante 9 37.5 6 35.3 9 31.0
Causa néao tao importante 8 333 2 11.8 6 20.7
Causa importante 4 16.7 4 235 7 241
Causa mais importante 3 125 5 29.4 7 24.1
RGU 4.002 135
Falso 5 20.8 3 17.6 1 34
Verdadeiro 19 792 14 824 28 96.6
RGNU 1.506 471
Falso 10 417 9 529 10 345
Verdadeiro 14 583 8 471 19 655
PTE 3.290 193
Habitualmente utiliza 14 583 14 824 22 75.9
Qualquer equipamento no 10 417 3 17.6 7 241
laborat6rio
Teve formacéo - manual 2.871 .238
Nao 10 417 3 176 8 27.6
Sim 14 583 14 824 21 724
Teve formacéo - internet 5.599 .061
Nao 15 625 5 294 18 62.1
Sim 9 375 12 706 11 37.9
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Tabela 5 - Associacdes entre a necessidade de formacado e o nimero de anos de servi¢o na
area laboratorial (continuagéao)

Menos de 5 Entre 5e 10 Mais de x2 p
anos anos 10 anos
N % N % N %
Teve formacéo - formador 179 914
N&o 14 583 11 64.7 18 62.1
Sim 10 417 6 353 11 37.9
Local da formagao 1.676 433
Fora do local de trabalho 3 125 1 5.9 1 3.4
No local de trabalho 21 875 16 941 28 96.6
Horério da formacéo .685 .710
Fora do horario de trabalho 1 4.2 1 34
Dentro do horario de 23 958 17 100.0 28 96.6

trabalho

Nota: NFP - Necessidade de Formacgéo relativamente aos perigos na utilizacdo dos
equipamentos laboratoriais; NFEU - Formagédo relativamente ao funcionamento dos
equipamentos laboratoriais que utiliza na sua atividade profissional; RF - Razdes
principais da necessidade de formacdo; RF1 - Problemas na parametrizacdo dos
equipamentos; RF2 - Possibilidade de ser chamado/a de forma imprevista a fazer um
outro servico com equipamentos distintos; RF3 - Perigo nas tarefas a executar com os
equipamentos que utiliza; RF4 - Dificuldade em compreender alarmes ou erros do
equipamento; Fl - Formacao insuficiente como causa de erro; FFEN - Falta formacgéo
guando um equipamento novo € instalado como causa de erro; IM - Inexisténcia de
manuais do equipamento como causa de erro; RGU - A regularidade da formag&o nos
equipamentos laboratoriais que utiliza habitualmente é importante; RGNU - A
regularidade da formacé&o nos equipamentos laboratoriais que néo utiliza habitualmente

€ importante; PTE - Preferéncia do tipo de equipamento laboratorial para formacao.

Né&o foi encontrada qualquer associacao estatisticamente significativa ao nivel dos anos

de servico na area laboratorial (p> 0.05).
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8.5.2 — Associacao entre a necessidade formacao e o numero de
anos de servi¢o na atual funcao

Para identificar potenciais associacdes entre a necessidade de formacao e o nimero de
anos de servi¢co na atual funcéo foi utilizado o teste de Qui-Quadrado de associacao.

A Tabela 6 apresenta os resultados obtidos.

Tabela 6 - Associacdes entre a necessidade de formacado e o nimero de anos de servi¢o na
atual funcdo

Menos de 5 Entre 5e 10 Mais de x2 p
anos anos 10 anos
N % N % N %
NFP 9.884 273
Pouca necessidade 1 2.7 2 11.1
Necessidade 4 10.8 3 16.7
Alguma necessidade 6 16.2 1 6.7 1 5.6
Necessidade relevante 15 405 11 733 7 38.9
Muita necessidade 11 29.7 3 200 5 27.8
NFEU 11.337 .183
Pouca necessidade 2 133 2 111
Necessidade 3 8.1 3 16.7
Alguma necessidade 6 16.2 2 13.3
Necessidade relevante 10 270 5 33.3 7 389
Muita necessidade 18 486 6 40.0 6 333
RF 7.757 .458
RF1 13 351 4 26,7 2 111
RF2 5 135 1 6.7 2 111
RF3 6 16.2 4 26.7 4 222
RF4 13 351 5 33.3 8 444
Outra razdo 1 6.7 2 111
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Tabela 6 - Associacdes entre a necessidade de formacado e o nimero de anos de servi¢o na
atual funcdo (continuacéo)

Menos de 5 Entre 5e 10 Mais de x2 p
anos anos 10 anos
N % N % N %
FIE 8.198 224
Causa menos importante 2 133 3 16.7
Causa néo tédo importante 3 8.1 1 5.6
Causa importante 14 378 6 400 8 44.4
Causa mais importante 20 541 7 46.7 6 33.3
FFEN 7.873 .248
Causa menos importante 1 27 1 6.7 4 22.2
Causa néo tédo importante 4 10.8 2 13.3
Causa importante 17 459 7 46.7 8 44.4
Causa mais importante 15 405 5 33.3 6 33.3
IM 1.457 .962
Causa menos importante 13 351 5 33.3 6 33.3
Causa néo tdo importante 9 243 3 200 4 22.2
Causa importante 9 243 3 20.0 3 16.7
Causa mais importante 6 16.2 4 267 5 27.8
RGU 1.554 460
Falso 5 135 3 200 1 5.6
Verdadeiro 32 86.5 12 80.0 17 944
RGNU 2.309 315
Falso 16 432 8 533 5 27.8
Verdadeiro 21 56.8 7 46.7 13 72.2
PTE .816 .665
Habitualmente utiliza 25 676 12 80.0 13 72.2
Qualquer equipamento no 12 324 3 200 5 27.8
laborat6rio
Teve formacéao - manual 3.109 211
Nao 14 378 2 133 5 278
Sim 23 622 13 86.7 13 722
Teve formacéo - internet 15191 451
Nao 19 514 7 46.7 12 66.7
Sim 18 486 8 533 6 333
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Tabela 6 - Associacdes entre a necessidade de formacado e o nimero de anos de servi¢o na
atual funcdo (continuacao)

Menos de 5 Entre 5e 10 Mais de x2 p
anos anos 10 anos
N % N % N %
Teve formacéo - formador 723 .697
N&o 21 56.8 10 66.7 12 66.7
Sim 16 432 5 333 6 333
Local da formagao 1.973 373
Fora do local de trabalho 4 10.8 1 5.6
No local de trabalho 33 89.2 15 1000 17 944
Horério da formacéo 917 .632
Fora do horario de trabalho 1 2.7 1 5.6
Dentro do horario de 36 973 15 1000 17 944

trabalho

Nota: NFP - Necessidade de Formagéao relativamente aos perigos na utilizagdo dos
equipamentos laboratoriais; NFEU - Formagéo relativamente ao funcionamento dos
equipamentos laboratoriais que utiliza na sua atividade profissional; RF - Razdes
principais da necessidade de formacdo; RF1 - Problemas na parametrizacdo dos
equipamentos; RF2 - Possibilidade de ser chamado/a de forma imprevista a fazer um
outro servigo com equipamentos distintos; RF3 - Perigo nas tarefas a executar com os
equipamentos que utiliza; RF4 - Dificuldade em compreender alarmes ou erros do
equipamento; FI - Formacdao insuficiente como causa de erro; FFEN - Falta formacédo
guando um equipamento novo € instalado como causa de erro; IM - Inexisténcia de
manuais do equipamento como causa de erro; RGU - A regularidade da formag&o nos
equipamentos laboratoriais que utiliza habitualmente é importante; RGNU - A
regularidade da formacé&o nos equipamentos laboratoriais que nao utiliza habitualmente

€ importante; PTE - Preferéncia do tipo de equipamento laboratorial para formacao.

N&o foi encontrada qualquer associacdo estatisticamente significativa ao nivel dos

anos de servico na atual fungéo (p> 0.05).
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8.5.3 — Associacao entre a necessidade formacgao e a idade do
profissional

Para identificar potenciais associa¢fes entre a necessidade de formacédo e a idade do
profissional foi utilizado o teste de Qui-Quadrado de associa¢éo. Para a divisdo entre os
participantes mais novos e mais velhos foi utilizada a mediana da idade (32 anos).

A Tabela 7 apresenta os resultados obtidos.

Tabela 7 - Associacdes entre a necessidade de formacao e a idade do profissional

Mais novos Mais velhos X2 p
N % N %

NFP 6.019 .198
Pouca necessidade 3 8.8

Necessidade 3 83 4 11.8

Alguma necessidade 4 11.1 4 11.8

Necessidade relevante 21 58.3 12 353

Muita necessidade 8 222 11 324

NFEU 5.174 270
Pouca necessidade 2 56 2 5.9

Necessidade 3 83 3 8.8

Alguma necessidade 7 194 1 2.9

Necessidade relevante 9 250 13 38.2

Muita necessidade 15 417 15 441

RF 6.759 .149
RF1 10 27.8 9 26.5

RF2 6 16.7 2 5.9

RF3 9 250 5 14.7

RF4 11 30.6 15 44.1

Outra razdo 3 8.8

FIE 3.347 341
Causa menos importante 1 28 4 11.8

Causa néo tdo importante 3 83 1 29

Causa importante 16 444 12 353

Causa mais importante 16 444 17 50.0
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Tabela 7 - Associacdes entre a necessidade de formacao e a idade do profissional
(continuacao)

Mais novos Mais velhos x2 p
N % N %
FFEN 1.226 747
Causa menos importante 2 5.6 4 11.8
Causa néo tdo importante 3 8.3 3 8.8
Causa importante 16 444 16 47.1
Causa mais importante 15 417 11 324
IM 2.879 411
Causa menos importante 14 389 10 294
Causa néo tdo importante 8 222 8 23.5
Causa importante 9 250 6 17.6
Causa mais importante 5 139 10 2.9
RGU 2.871 .090
Falso 7 194 2 5.9
Verdadeiro 29 806 32 941
RGNU 2.244 134
Falso 18 500 11 324
Verdadeiro 18 50.0 23 67.6
PTE 143 .705
Habitualmente utiliza 25 694 25 735
Qualquer equipamento no laboratério 11  30.6 9 26.5
Teve formacao - manual .011 917
Nao 11 306 10 294
Sim 25 694 24 70.6
Teve formacéo - internet 1.490 222
Nao 17 472 21 61.8
Sim 19 528 13 382
Teve formacao - formador .189 .663
Nao 23 639 20 588
Sim 13 36.1 14 41.2
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Tabela 7 - Associacdes entre a necessidade de formacao e a idade do profissional
(continuacao)

Mais novos Mais velhos %2 p

N % N %
Local da formacéao 1.760 .185
Fora do local de trabalho 4 111 1 2.9
No local de trabalho 32 88.9 33 97.1
Horério da formacéao 2.180 .140
Fora do horario de trabalho 2 5.9
Dentro do horario de trabalho 36 1000 32 941

Nota: NFP - Necessidade de Formacao relativamente aos perigos na utilizacdo dos
equipamentos laboratoriais; NFEU - Formacéo relativamente ao funcionamento dos
equipamentos laboratoriais que utiliza na sua atividade profissional; RF - Razdes
principais da necessidade de formacdo; RF1 - Problemas na parametrizacdo dos
equipamentos; RF2 - Possibilidade de ser chamado/a de forma imprevista a fazer um
outro servico com equipamentos distintos; RF3 - Perigo nas tarefas a executar com os
equipamentos que utiliza; RF4 - Dificuldade em compreender alarmes ou erros do
equipamento; Fl - Formacao insuficiente como causa de erro; FFEN - Falta formagéo
quando um equipamento novo é instalado como causa de erro; IM - Inexisténcia de
manuais do equipamento como causa de erro; RGU - A regularidade da formag&o nos
equipamentos laboratoriais que utiliza habitualmente é importante; RGNU - A
regularidade da formacé&o nos equipamentos laboratoriais que néo utiliza habitualmente

€ importante; PTE - Preferéncia do tipo de equipamento laboratorial para formacao.

N&do foi encontrada qualquer associacdo estatisticamente significativa entre

participantes mais novos e mais velhos (p> 0.05).
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8.5.4 — Associagao entre a necessidade formagéo e o local onde séo

exercidas funcdes

Para estudar as associacdes entre a necessidade de formacdo e o local onde os

participantes trabalham foi utilizado o teste de Qui-Quadrado de associa¢do. Os

participantes foram divididos entre Grande Lisboa (33) e Restantes localiza¢bes (37).

A Tabela 8 apresenta os resultados obtidos.

Tabela 8 - Associacdes entre a necessidade de formacao e o local onde os participantes

trabalham
Grande Outras X2 p
Lisboa localizagbes
N % N %
NFP 2.020 732
Pouca necessidade 1 31 2 5.4
Necessidade 2 63 5 135
Alguma necessidade 5 15.6 8.1
Necessidade relevante 16 50.0 17 459
Muita necessidade 8 250 10 27.0
NFEU 2.010 734
Pouca necessidade 1 3.1 8.1
Necessidade 9.4 8.1
Alguma necessidade 15.6 8.1
Necessidade relevante 11 344 11 297
Muita necessidade 12 375 17 459
RF 1.758 .780
RF1 9 28.1 10 27.0
RF2 6.3 13.5
RF3 25.0 6 16.2
RF4 12 375 14 37.8
Outra razdo 1 31 2 54
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Tabela 8 - Associacdes entre a necessidade de formacao e o local onde os participantes
trabalham (continuacéo)

Grande Outras X2 p
Lisboa localizacbes
N % N %
FIE .590 .899
Causa menos importante 2 6.3 3 8.1
Causa néo tao importante 2 6.3 1 2.7
Causa importante 13 406 15 405
Causa mais importante 15 469 18 48.6
FFEN 4411 .220
Causa menos importante 2 6.3 4 10.8
Causa nédo tdo importante 5 156 1 2.7
Causa importante 15 469 16 43.2
Causa mais importante 10 313 16 43.2
IM 1.422 .700
Causa menos importante 11 344 12 32.4
Causa néao tdo importante 8 250 8 21.6
Causa importante 8 250 7 18.9
Causa mais importante 5 156 10 27.0
RGU .946 331
Falso 5 156 3 8.1
Verdadeiro 27 844 34 919
RGNU .249 .618
Falso 14 438 14 37.8
Verdadeiro 18 56.3 23 622
PTE .021 .884
Habitualmente utiliza 23 719 26 703
Qualquer equipamento no laborat6rio 9 281 11 297
Teve formacéo - manual .021 .884
Nao 9 28.1 11 29.7
Sim 23 719 26 70.3
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Tabela 8 - Associacdes entre a necessidade de formacao e o local onde os participantes
trabalham (continuacéo)

Grande Outras X2 p
Lisboa localizacbes
N % N %

Teve formacao - internet 1.093 .296
Nao 15 469 22 595

Sim 17 53.1 15 405

Teve formacao - formador 3.857* .049
Nao 16 50.0 27 73.0

Sim 16 50.0 10 27.0

Local da formagéo .088 .182
Fora do local de trabalho 2 6.3 3 8.1

No local de trabalho 30 93.8 34 919

Horério da formacéo 1.781 .182
Fora do horario de trabalho 2 5.4

Dentro do horario de trabalho 32 100.0 35 94.6

Nota: NFP - Necessidade de Formagéao relativamente aos perigos na utilizacdo dos
equipamentos laboratoriais; NFEU - Formagéo relativamente ao funcionamento dos
equipamentos laboratoriais que utiliza na sua atividade profissional; RF - Razdes
principais da necessidade de formacdo; RF1 - Problemas na parametrizacdo dos
equipamentos; RF2 - Possibilidade de ser chamado/a de forma imprevista a fazer um
outro servico com equipamentos distintos; RF3 - Perigo nas tarefas a executar com os
equipamentos que utiliza; RF4 - Dificuldade em compreender alarmes ou erros do
equipamento; FI - Formacéao insuficiente como causa de erro; FFEN - Falta formacédo
guando um equipamento novo € instalado como causa de erro; IM - Inexisténcia de
manuais do equipamento como causa de erro; RGU - A regularidade da formacao nos
equipamentos laboratoriais que utiliza habitualmente é importante; RGNU - A
regularidade da formacé&o nos equipamentos laboratoriais que nao utiliza habitualmente

€ importante; PTE - Preferéncia do tipo de equipamento laboratorial para formacao.

Foi encontrada uma associacao estatisticamente significativa entre os participantes que
trabalham na Grande Lisboa e os que trabalham noutras localidades, com (1) = 3.857;
p = 0.049, sendo os participantes que trabalham na Grande Lisboa a referirem mais

frequentemente que tiveram formacéo no passado, ministrada por um formador.
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8.5.5 — Associagéao entre a necessidade formagéao relativamente aos
perigos na utilizagdo dos equipamentos laboratoriais em fungéo do
equipamento

Para analisar a necessidade de formacéao relativamente aos perigos na utilizacdo dos
equipamentos laboratoriais que o participante utiliza na sua atividade profissional em
funcéo do equipamento utilizado recorreu-se ao teste Qui-Quadrado.

A tabela 9 apresenta os resultados obtidos.

Tabela 9 - Necessidade de formag&o relativamente aos perigos na utilizagdo dos equipamentos
laboratoriais que o participante utiliza na sua atividade profissional em funcdo do equipamento

utilizado
Pouca Necessidade Alguma Necessidade Muita X2 p
necessidade necessidade relevante necessidade
N % N % N % N % N %
Centrifugas 4966 .291
Nao 1 125 3 9.1 5 26.3
Sim 3 100.0 7 100.0 7 87.5 30 90.9 14 73.7
Cémaras de 4723 317
fluxo
laminar
Nao 1 14.3 6 18.2 6 31.6
Sim 3 100.0 6 85.7 8 100.0 27 81.8 13 68.4
Autoclaves 9.837* .043
N&o 2 28.6 4 50.0 13 394 14 73.7
Sim 3 1000 5 71.4 4 50.0 20 606 5 26.3
Arcas 4.214 378
(-80°C)
Nao 2 66.7 5 71.4 2 25.0 14 42.4 10 52.6
Sim 1 33.3 2 28.6 6 75.0 19 57.6 9 47.4
Incubadoras .982 912
Nao 1 33.3 3 42.9 2 25.0 11 33.3 8 42.1
Sim 2 66.7 4 57.1 6 75.0 22 66.7 11 57.9
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Tabela 9 - Necessidade de formacéao relativamente aos perigos na utilizacdo dos equipamentos
laboratoriais que o participante utiliza na sua atividade profissional em funcdo do equipamento
utilizado (continuacao)

Pouca Necessidade Alguma Necessidade Muita X2 p
necessidade necessidade relevante necessidade
N % N % N % N % N %
Ultra- 1.193 .879
Centrifugas
Nao 2 66.7 6 85.7 5 625 25 75.8 14 73.7
Sim 1 333 1 143 3 375 8 242 5 26.3
HPLC 3.182 .528
Nao 2 66.7 6 857 6 75.0 29 879 18 94.7
Sim 1 333 1 143 2 250 4 121 1 5.3
GC 3119 .538
Nao 3 100.0 5 714 7 875 28 84.8 18 94.7
Sim 2 286 1 125 5 152 1 5.3
Termoci- 1.071 .899
clador
Nao 2 66.7 6 857 7 875 29 87.9 16 84.2
Sim 1 333 1 143 1 125 4 121 3 15.8
Outros 6.235 .182
Nao 3 100.0 4 571 3 375 20 60.6 7 36.8
Sim 3 429 5 62.5 13 394 12 63.2
*p <.05.

Foi encontrada uma associagdo estatisticamente significativa entre a necessidade de
formacéo relativamente aos perigos na utilizacdo dos equipamentos laboratoriais que o
participante utiliza na sua atividade profissional e a utilizacdo de Autoclaves com x2 (4)
= 9.837; p = 0.043, sendo os participantes que nao utilizam Autoclaves a referir maior

necessidade de formacéao.
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8.5.6 — Associagao entre a necessidade formagéao relativamente aos
perigos na utilizagdo dos equipamentos laboratoriais em fungéo das
habilitagcbes literarias

Para analisar a necessidade de formacéao relativamente aos perigos na utilizacdo dos
equipamentos laboratoriais que o participante utiliza na sua atividade profissional em
funcdo das habilitagdes literarias foi utilizado o teste Qui-Quadrado de Associagao.

A tabela 10 apresenta os resultados obtidos.

Tabela 10 - Necessidade de formacao relativamente aos perigos na utilizagéo dos
equipamentos laboratoriais que o participante utiliza na sua atividade profissional em fungéo
das habilitagbes literarias

Pouca Necessidade Alguma Necessidade Muita X2 p
necessidade necessidade relevante necessidade
N % N % N % N % N %
Habilitacdes 12.578 .895
Até ao 9.°Ano 1 3.0

Até ao 12° 2 66.7 1 14.3 1 12.5 5 15.2 4 21.1
Ano

Frequéncia 1 3. 3.0
Universitaria

Licenciatura 1 33.3 3 42.9 3 37.5 12 364 5 26.3
Mestrado 1 14.3 3 37.5 12 36.4 8 42.1
Doutoramento 2 28.6 1 12.5 2 6.1 2 10.5

N&o foi encontrada nenhuma associagcdo estatisticamente significativa entre a
necessidade de formacao relativamente aos perigos na utilizagdo dos equipamentos
laboratoriais que o participante utiliza na sua atividade profissional e as habilitagdes
literarias (p> 0.05).

47



Contributo para o estudo das necessidades de formacao dos profissionais no &mbito dos equipamentos laboratoriais

8.5.7 — Associacao entre a necessidade formacao relativamente ao
funcionamento dos equipamentos laboratoriais em fungéo das

necessidades sentidas

Para analisar a necessidade de formacdo relativamente ao funcionamento dos

equipamentos laboratoriais que o participante utiliza na sua atividade profissional em

funcdo das necessidades sentidas foi utilizado o teste Qui-Quadrado de Associacéo.

A tabela 11 apresenta os resultados obtidos.

Tabela 11 - Necessidade de formacao relativamente ao funcionamento dos equipamentos
laboratoriais que o participante utiliza na sua atividade profissional em funcdo das
necessidades sentidas

Pouca Necessidade Alguma Necessidade Muita X2 p
necessidade necessidade relevante necessidade
N % N % N % N % N %
Necessidades 21.733 .152
RF1 1 16.7 3 37.5 18.2 11 36.7
RF2 1 16.7 1 125 13.6 3 10.0
RF3 3 75.0 2 33.3 2 25.0 5 22.7 2 6.7
RF4 2 33.3 2 25.0 10 45.5 12 40.0
RF5 1 25.0 2 6.7

Nota: RF1 - Problemas na parametrizacdo dos equipamentos; RF2 - Possibilidade de

ser chamado/a de forma imprevista a fazer um outro servico com equipamentos

distintos; RF3 - Perigo nas tarefas a executar com os equipamentos que utiliza; RF4 -

Dificuldade em compreender alarmes ou erros do equipamento; RF5 — Outra razéo.

N&o foi encontrada nenhuma associagdo estatisticamente significativa entre a

necessidade de formacdo relativamente ao funcionamento dos equipamentos

laboratoriais que o participante utiliza na sua atividade profissional e as necessidades

sentidas (p > .05).
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8.5.8 — Associacao as habilitacdes académicas e as necessidades
sentidas

Para analisar a associacdo entre as habilitacdes académicas e as necessidades
sentidas foi utilizado o teste Qui-Quadrado de Associacéo.

Tabela 12 apresenta os resultados obtidos.

Tabela 12 - Associacéo entre as habilitacdes académicas e as necessidades sentidas

Até  9° Até 12° Frequénci Licenciatur Mestra Doutora- 2 p
ano ano a a do mento
universitar
ia
N % N % N % N % N % N %
Necess 22.13 .33
idades 3 3
RF1 3 23.1 1 1000 6 250 7 29. 2 286
2
RF2 2 154 3 125 3 12
5
RF3 3 23.1 6 250 3 12. 2 286
5
RF4 1 100. 2 154 9 375 1 45. 3 429
0 1 8
RF5 3 23.1

N&o foi encontrada associagdo estatisticamente significativa entre as habilitagbes

académicas e as necessidades sentidas (p > .05).
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Agrupando as habilitacdes literarias em habilitacdes completas (12° ano, Licenciatura e

Mestrado/Doutoramento).

A tabela 13 apresenta os resultados obtidos.

Tabela 13 - Associacéo entre as habilitacdes académicas completas e as necessidades

sentidas
12° Ano Licenciatura Mestrado/ X2 p
Doutoramento

N % N % N %
Necessidades 13.494 .096
RF1 4 26.7 6 25.0 29.0
RF2 2 133 3 12.5 9.7
RF3 3 20.0 6 25.0 5 16.1
RF4 3 20.0 9 37.5 14 45.2
RF5 3 20.0

Nota: RF1 - Problemas na parametrizagdo dos equipamentos; RF2 - Possibilidade de

ser chamado/a de forma imprevista a fazer um outro servigo com equipamentos

distintos; RF3 - Perigo nas tarefas a executar com os equipamentos que utiliza; RF4 -

Dificuldade em compreender alarmes ou erros do equipamento; RF5 — Outra razao.

N&o foi encontrada associacdo estatisticamente significativa entre as habilitacdes

académicas completas e as necessidades sentidas (p> 0.05).

50



Contributo para o estudo das necessidades de formacao dos profissionais no &mbito dos equipamentos laboratoriais

Capitulo 9 — Conclusodes

O objetivo deste estudo consistia em avaliar a necessidade de formacdo dos
profissionais ho ambito dos equipamentos laboratoriais, tendo sido avaliadas diferentes
tipos de fatores, tais como fatores relativos aos participantes, nomeadamente a
percecdo da necessidade de formagdo em funcdo dos equipamentos utilizados,
dificuldades sentidas, percecdo do perigo e local onde séo exercidas func¢des, assim

como 0s anos de servi¢o na érea laboratorial.

Os resultado obtidos caraterizam e ajudam a concluir sobre quais as necessidades,

perigos e problemas existentes com os profissionais de saude.

Da nossa amostra, 52,9% dos inquiridos era do sexo feminino e a categoria mais
frequente era a de Técnico de Laboratério de Investigacdo, com uma percentagem de
38,6%. Estes resultados combinados com os dados provenientes da necessidade de
formacéao relativamente aos perigos — Necessidade Relevante (33 individuos, 47,15%
da amostra) e com a necessidade de formagéo relativamente ao funcionamento — Muito
Necesséaria (30 individuos, 42,86% da amostra) — bem como as principais razbes para
a necessidade de formacgdo na utlizagdo de equipamentos (parametrizacdo dos
equipamentos, utilizacao de equipamentos distintos, perigos nas tarefas, dificuldade em
compreender alarmes ou erros, outras razdes) demonstra a associagdo entre a
populacdo mais comum em ambiente laboratorial e a componente de evolugéo

tecnolégica/técnica.

Como resultado das inimeras necessidades, efeito resultante das praticas laboratoriais
envolvendo a utilizacdo de equipamentos (Centrifugas, Camaras de fluxo laminar,
Incubadoras, Arcas -80°C, Autoclaves, Ultra Centrifugas, Termocicladores, GC, HPLC,
Outros) repercute-se em causas que conduzem aos erros mais frequentes — formacao
insuficiente como causa mais importante (33 individuos, 42,14% da amostra) e como
causa importante a falta de formagdo quando um equipamento novo € instalado (32

individuos, 45,71% da amostra).

Da sondagem efetuada resultou que o conhecimento das principais caracteristicas do
equipamento é importante, 70% da amostra, assim como a regularidade na formagéo
dos equipamentos laboratoriais que sao normalmente utilizados € igualmente
importante, 87,14% da amostra. Em contrapartida, muitas vezes, a limitacdo na
disponibilizacdo de informacé&o por parte da organizacdo (apenas 38,57% da amostra
revela ter tido formagdo através de formadores e 45,71% da amostra revela ter tido

formacdo através da internet) levando a necessidade de implementacdo de medidas
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para a disponibilizacdo de informacdo aleada a preferéncia dos participantes
relativamente ao tipo de formacédo (grande parte dos participantes, 71% da amostra,
referiram preferir ter formagdo em equipamentos que habitualmente utilizam, em
contrapartida, 29% dos participantes, referiram preferéncia na formacdo em qualquer

equipamento).

Esta investigacdo, através da recolha e andalise dos dados, permitiu constatar os

seguintes progndsticos:

- N&o foi encontrada qualquer tipo de associacao estatisticamente significativa ao nivel

dos anos de servico na area laboratorial e a necessidade de formacéao (p-value:> 0.05);

- N&o se verificou qualquer tipo de associagdo estatisticamente significativa ao nivel dos

anos de servico na atual fungéo e a necessidade de formacéo (p-value:> 0.05);

- Nao foi encontrada qualquer associagdo estatisticamente significativa entre os

participantes mais novos e mais velhos e a necessidade de formacéao;

- Existe uma associacdo estatisticamente significativa entre os participantes que
trabalham na Grande Lisboa e os que exercem fun¢des em outras localidades (p-value
= 0.049, sendo que os participantes que trabalham na Grande Lisboa referem mais

frequentemente ter tido formacdo no passado, ministrada por um formador.

- Verifica-se que existe uma associacdo estatisticamente significativa entre a
necessidade de formacéo relativamente aos perigos na utilizacdo dos equipamentos
laboratoriais na atividade profissional e a utilizacdo de autoclaves (p-value = 0.043),
sendo os participantes que ndo utilizam Autoclaves a referir maior necessidade de

formacdo.

- Néo foi encontrada nenhuma associagdo estatisticamente significativa entre a
necessidade de formagdo relativamente aos perigos em funcdo das habilitagbes

literarias (p-value:> 0.05);

Pelos dados acima conclui-se que a necessidade de formacao nao esta diretamente
relacionada com as caracteristicas/valéncias individuais dos profissionais (anos de
servico, habilitacGes literarias, sexo, etc.) excetuando a area geografica e a utilizacédo
de equipamentos como o0s autoclaves, mas sim com a modernidade e complexidade
dos equipamentos sendo esta necessidade de formacdo transversal a todos os
profissionais. Deve assim ser implementada formacé&o continua especialmente quando

da aquisi¢cdo de equipamentos novos.
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9.1 — Recomendacdes

A implementacao de técnicas como os questionarios para recolha de dados junto dos
profissionais de salde em distintas regides permite melhorar a percecdo da
necessidade de formag&o quando a utilizacdo de equipamentos laboratoriais, sendo o
tema em andlise uma area que carece de mais investigacdo com o objetivo de ser
possivel determinar quais 0os mecanismos para eliminar situacdes indesejadas assim

como melhorar as condicGes de trabalho nas atividades laboratoriais em geral.

A contribuicdo destes estudos é necessaria uma vez que a tecnologia é importante mas
ndo é suficiente na realidade laboratorial, onde a formacdo dos profissionais e a
ampliagdo da producdo de conhecimentos cientificos contribui para uma melhor
compreensdo dos problemas identificados e dificuldades sentidas nos servigos

laboratoriais em Portugal e no mundo.
No plano da segurancga e de rentabilizacdo dos equipamentos.

A deficiente percecéo por parte dos profissionais da correta operagéo dos equipamentos
pode levar a evitdveis acidentes com consequéncias fisicas e econémicas negativas
para locais de trabalho, trabalhadores e equipamentos. Tal como a incorreta utilizagéo
destes equipamentos por falta de conhecimento pode alterar ou gerar resultados
incorretos e ainda levar ao subaproveitamento das eventuais capacidades técnicas que

estes permitem que por desconhecimento dos operadores nao séao utilizadas.

E portanto fundamental para a correta operacdo em seguranca e para a sua total
rentabilizacdo que os operadores tenham o maximo de formacédo possivel, sé assim

teremos uma operagéo eficaz e em seguranga.

Proposta de formacgéo programada (modelo transversal a todos os
eguipamentos)

Inicio (fase efetuada pelo servigo técnico, representante autorizado pelo fabricante):

Desembalagem - verificacdo de danos e montagem do equipamento, segundo

especificagdes do fabricante;

Teste das funcionalidades e mecanismos de seguranca.
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Formacdo:
Introducéo as funcionalidades do equipamento segundo as necessidades do cliente;

Explicacdo e demonstracdo das diversas funcionalidades do equipamento em modo de

operacao;

Explicacdo do equipamento em modo de seguranca — alarmes e mensagens de erro;
Disponibilizacdo do manual de usuario;

Explicacdo de regras de manutencao segundo especificacdes do fabricante;

Entrega ao cliente.

9.2 — Limitacdes

Foi utilizada uma amostra ndo aleat6ria, constituida por profissionais que exercem
fungBes em ambiente laboratorial, embora a amostra tenha sido limitada, se o universo
fosse mais abrangente, certamente que estariamos perante o mesmo tipo de resultado
uma vez que a formacéao insuficiente e a falta de formac&o quando equipamentos novos

sdo instalados, séo fatores predominantes nos resultados.

A auséncia de estudos sobre este tema é um fator limitante pelo que deviriam ser
realizados mais estudos e assim alertar 0s responsaveis laboratoriais para esta

tematica.

Com este estudo conclui-se que a formacdo é fundamental e transversal a todos os

equipamentos.
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Anexo | - Questionario
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Questionario

Objetivo: necessidade de formagao dos profissionais na utilizacao de
equipamentos no ambito laboratorial

A informagao sera recolhida através de questionarios

Este questiondrio, enquadra-se numa investigacdao no dambito de uma tese de Mestrado em
Gestao e Avaliagdao das Tecnologias em Satde, realizada na Escola Superior de Tecnologia da
Saude de Lisboa.

Este trabalho tem como objetivo, estudar a necessidade de formagdo nos equipamentos
laboratoriais junto dos profissionais desta area, avaliar quais as rela¢Ges entre os diversos dados
existentes e comparar quais as maiores necessidades sentidas pelos profissionais aquando a
utilizacdo de equipamentos laboratoriais.

Os resultados obtidos serdo utilizados apenas para fins académicos (tese de Mestrado), sendo
realcado que as respostas dos inquiridos representam apenas a sua opinido individual e ndo do
Laboratério/Hospital/Clinica a que pertencem.

O questionario é andnimo e confidencial, ndo devendo por isso colocar a sua identificacdo em
nenhuma das folhas nem assinar o questionario. Ndo existem respostas certas ou erradas. Por
isso solicito que responda de forma espontanea e sincera a todas as questdes. Na maioria das
guestdes tera apenas de assinalar com uma cruz a sua opc¢ao de resposta.

Obrigado pela sua colaboracdo.

1. Idade:

2. Sexo:

Masculino :l Feminino :l
3. Habilitagoes literarias:

Até a0 9.2 Ano

Até ao 12.2 Ano

Frequéncia Universitaria

Licenciatura

Mestrado

Doutoramento

J0000E

4, Local de trabalho

Laboratdrio
Hospital
Clinica
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5. Anos de servi¢o na area laboratorial
Menos de 5 anos

Mais de 5 anos

Mais de 10 anos

6. Anos de servigo na atual fungao:
Menos de 5 anos

Mais de 5 anos

Mais de 10 anos

il

7. Categoria:

8. Distrito onde predominantemente exerce fungées:

9. Classifique o grau de necessidade de formagdo que sente relativamente aos seguintes
aspetos, sabendo que o valor 1 corresponde a pouca necessidade e o valor 5 a muita
necessidade.

9.1. Formacdo relativamente aos perigos na utilizacdo dos equipamentos | 1 [ 2 [ 3 | 4 | 5
laboratoriais que utiliza na sua atividade profissional
9.2. Formacgao relativamente ao funcionamento dos equipamentos 1123415

laboratoriais que utiliza na sua atividade profissional

10. De entre os seguintes, assinale quais dos equipamentos laboratoriais utiliza:
Centrifugas

Camaras de fluxo laminar

Autoclaves

Arcas (-80°C)

Incubadoras

Ultracentrifugas

HPLC

GC

Termociclador

10000BUDL

Outro (s) equipamento (s).

Qual (ais)?
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11. Se considera que existe a necessidade de formagao na utilizagdo dos equipamentos,
indique a principal razao:

Problemas na parametriza¢do dos equipamentos |:|

Possibilidade de ser chamado/a de forma imprevista a fazer um outro servigo com |:|
equipamentos distintos

Perigo nas tarefas a executar com os equipamentos que utiliza :l
Dificuldade em compreender alarmes ou erros do equipamento |:|

Outra razdo. Qual?

12. Classifique as causas seguintes por ordem de importancia, marcando com 4 a causa mais
importante e com 1 a causa menos importante que, conduzem aos mais frequentes erros, na
utilizagdo dos diferentes equipamentos laboratoriais que utiliza.

Formacao insuficiente

Falta formag¢do quando um equipamento novo é instalado

1L

Inexisténcia de manuais do equipamento

Outra (s) causa (s). Qual (ais)?

13. Responda como Verdadeiro ou Falso, as seguintes afirmagées

13.1. Formacdo na utilizacdo dos equipamentos utilizados no ambito
laboratorial é util

13.2. O conhecimento das principais caracteristicas do equipamento que
utiliza é importante

13.3. A regularidade da formagdo nos equipamentos laboratoriais que
utiliza habitualmente é importante.

13.4. A regularidade da formagdo nos equipamentos laboratoriais que
nao utiliza habitualmente é importante.

14. Se tivesse a possibilidade de ter formagao relativa ao equipamento laboratorial preferia
ter:

Do que habitualmente utiliza :l

De qualquer equipamento potencialmente existente nos laboratdrios :l
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15. Ja teve algum tipo de formacgdo?
Manuais

Internet

UL

Formador

16. Se tivesse a possibilidade de ter formagao relativa ao equipamento laboratorial preferia
ter:

No local de trabalho

Fora do local de trabalho

i

17. Se tivesse a possibilidade de ter formacao relativa ao equipamento laboratorial preferia
ter:

Dentro do horario de trabalho

i

Fora do horario de trabalho
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