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RESUMO

O presente relatorio de estagio foi realizado com vista a obtencéo do grau de mestre em
Jornalismo da Escola Superior de Comunicacédo Social (ESCS).

Nele esta relatada aquela que foi a minha primeira experiéncia como estagiaria num canal
de televisdo, nomeadamente no programa Vocé na TV, da estacdo televisiva TVI. O
estagio teve inicio no dia 1 de Fevereiro e terminou no dia 28 de Abril de 2017.
Paralelamente ao relato das atividades ali desenvolvidas, o objetivo principal deste
trabalho é refletir sobre a miscigenacdo entre contetdos de entretenimento e de
informacao, a partir da observacao direta das préaticas de investigacdo e reportagem da
Crdnica Criminal do “Vocé na Tv”.

De que forma os contetidos jornalisticos “alimentam” os programas de entretenimento?
Que diferencas e semelhancas de abordagem no tratamento dos acontecimentos se
verificam num formato de entretenimento e num noticiario televisivos? Como é que estas
se evidenciam no caso particular dos acontecimentos relacionados com o crime?

A andlise das noticias da Crénica Criminal em comparacdao com as de abertura do Jornal
da Uma, permitiu verificar que os programas de entretenimento se “alimentam” de
conteudos jornalisticos de crime como isco para provocar interesse no espetador e que 0
entretenimento aliado ao jornalismo formam uma unido de complementaridade que em

nada piora a qualidade da informacao.

Palavras-chave: jornalismo; entretenimento; infotainment; crime; audiéncias televisivas.



ABSTRACT

This internship report was executed with a view to obtaining a MA, inserted in the MA
in Journalism at the Higher School of Communication and Media Studies (ESCS).

So, in this intership report is described what was my first experience as an intern in a
television channel.

At the same time, to the report of the activities developed there, the main objective of this
work is to reflect on the miscegenation between entertainment and information content,
from the direct observation of the research and reporting practices of the Cronica Criminal
from the VVocé na Tv.

How do journalistic content "feed" entertainment programs? What differences and
similarities of approach in the handling of events take place in an entertainment format
and in a television newscast? How are these evident in the particular case of events
related to crime?

The analysis of the news in the Cronica Criminal comparing to with the opening new of
Jornal da Uma, allowed to conclude that the entertainment programs "feed" of journalistic
contents of crime like bait to provoke interest in the viewer
and that the entertainment allied to journalism form a union of complementarity which in

no way worsens quality of information.

Keywords: journalism; entertainment; infotainment; crime; television audiences.
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INTRODUCAO

“O entretenimento aliado a informag¢do veio para atender a

novas necessidades da sociedade.”
Lobato (2010: 2)

O presente relatorio procura dar um contributo para discussdo da veracidade da frase
acima citada juntando ao entretenimento e a informacdo o ingrediente provocador de
multiplas sensa¢es como suspense, emoc¢do e medo: o crime.

O foco deste relatério é dar conta da minha experiéncia de estdgio no programa das
manhas da estacdo privada de televisdo de maior audiéncia no daytime — O Vocé na TV,
da TVI- que, sendo um programa de entretenimento, tem uma rubrica diaria que congrega
boa parte das atencdes das audiéncias: a Crénica Criminal.

Esta experiéncia de estagio, focada num tema concreto — a discusséo da fluidez entre os
formatos de informacdo e entretenimento — permitiu-me, além do desenvolvimento de
competéncias praticas de investigacdo e redacdo, observar de perto as fronteiras entre o
trabalho desenvolvido nesta rubrica pelos reporteres do programa VVocé na TV e o que é
desenvolvido num dos principais noticiarios da estacdo — O Jornal da Uma.

No estudo de caso que adiante se apresenta, procurou-se verificar de que modo um
determinado tipo de conteldo — neste caso, as noticias de crime — circula entre os dois
formatos. Para esse feito serdo analisadas em detalhe as noticias sobre crime tratadas na
Crdnica Criminal do Vocé na TV por comparagao com as noticias sobre 0 mesmo tema
que tenham sido simultaneamente noticia de abertura do Jornal da Uma. Com esta analise
pretende-se dar resposta a questbes como: De que forma os contetdos jornalisticos
“alimentam” os programas de entretenimento?; Como sdo apresentadas as noticias de
crime nos diferentes formatos?; Ha coincidéncia nos temas abordados?; Qual é o tipo de
enquadramento?; Quais os valores-noticia tidos em conta na escolha das noticias?; Quais
sdo as diferencas essenciais no tratamento das noticias ligadas ao crime em ambos 0s
programas?.

Estas questdes visam permitir perceber o que o tratamento/discussao de noticias de crime
em programas de entretenimento acrescentam a informacdo ou melhoram/pioram a

qualidade da mesma.



A metodologia utilizada foi: a andlise de conteldo, a observacdo participante e a
entrevista.

A andlise de conteldo ¢ compreendida como “um conjunto de técnicas de pesquisa cujo
objetivo é a busca do sentido ou dos sentidos de um documento”(Campos, 2004: 611).
Este tipo de analise “conduzindo a descri¢cdes sistematicas, qualitativas ou quantitativas,
ajuda a reinterpretar as mensagens e a atingir uma compreensao de seus significados num
nivel que vai além de uma leitura comum” (Moraes, 1999). A partir desta técnica, foram
analisadas as noticias do Vocé na TV e do Jornal da Uma tal como é detalhado mais a
frente.

Bogdan e Taylor (1975), referenciados por Correia (2009) definiram observacao
participante como sendo “investigacdo caraterizada por interagdes sociais intensas, entre
investigador e sujeitos, no meio destes, sendo um procedimento durante o qual os dados
sdo recolhidos de forma sistematizada” (Correia: 2009: 31). O estagio na TVI permitiu a
utilizacdo desta técnica de investigacdo, a partir da qual foi possivel recolher os dados
necessarios para a contextualizacdo e interpretacdo da analise.

Foi ainda utilizada a técnica da entrevista, no caso semidiretiva, em que “o entrevistador
conhece todos os temas sobre os quais tem de obter reagoes por parte do inquirido”
(Ghiglione e Matalon, 2001: 64). Neste sentido, foram realizadas entrevistas a Paula
Ramos, editora do programa VVocé na TV e a Sérgio Figueiredo, diretor de informacéo da
TVI. As respostas destas entrevistas permitiram perceber, entre outros aspetos, que tipo
de critérios sdo tidos em conta na escolha das noticias, no caso da editora do programa e
também o que o lado da informacéo pensa acerca da andlise de noticias de crime que €
feita no entretenimento.

Relativamente a estrutura, optou-se por dividir este relatdrio em quatro capitulos sendo
que o primeiro é relativo a experiéncia que me proporcionou conhecimentos para esta
investigacdo: o estagio na TVI. Neste capitulo, comeca-se por dar a conhecer a histéria
daquele que é atualmente o canal generalista lider em audiéncias em Portugal; de seguida,
carateriza-se 0 Vocé na TV, programa onde esta inserida a rubrica alvo de analise neste
relatorio, dando a conhecer outros aspetos como: os apresentadores, a duracdo, o horario,
0s elementos que compdem o programa e as suas respetivas fungoes, entre outros. Optou-
se por inserir um subponto caraterizando as restantes rubricas do programa. Sao ainda
explicadas as tarefas executadas ao longo do estagio bem como o balango daquela que foi

a minha primeira experiéncia como estagiaria num meio de comunicagao.



No segundo capitulo “O crime na informacéo e no entretenimento televisivo” ¢ feito 0
estado da arte e a apresentacdo dos conceitos mais relevantes para a discussdo do tema
em analise: a mobilizacdo de contetdos informativos por programas de entretenimento.
Assim, convoca-se 0 conceito de infotainment e a sua relevancia no atual contexto
televisivo, as fronteiras do jornalismo face as restantes profissdes e os valores subjacentes
as suas praticas deontologicas. A abundéncia de espagos de discussdao do crime em
programas de entretenimento e informacé&o — tendo por referéncia o espacgo das televisoes
generalistas em Portugal — e o apelo a dimens&o emocional e espetacular da informacao
no tratamento deste tipo de acontecimentos, serdo igualmente discutidos a luz do seu
valor noticioso e do panorama das audiéncias televisivas.

O terceiro e Gltimo capitulo é dedicado ao estudo da Cronica Criminal. E apresentada a
rubrica, sdo descritas as tarefas desenvolvidas pela redacdo do programa para a sua
preparacdo e execucdo e sao apresentados e discutidos os resultados da andlise das pecas
ali exibidas durante o periodo de estagio (de dia 1 de Fevereiro ao dia 28 de Abril) em
comparagao com as noticias de crime e violéncia divulgadas no Jornal da Uma. Para a
anélise foi construida uma grelha que versa os aspetos formais e de contetdo das pecas
exibidas nos dois formatos. A partir da sistematizacao dos acontecimentos coincidentes a
Crodnica Criminal e ao Jornal da Uma foi selecionada uma amostra que tem em conta a
valorizacdo das pecas no noticiario (pecas de abertura), sobre a qual incidira uma anélise
qualitativa mais detalhada.

As consideracgdes finais deste relatorio sdo assentes quer na experiéncia do estagio quer
no estudo sobre os conteudos de crime de ambos 0s programas durante o periodo de

analise estipulado.



| Capitulo — O estagio
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Durante os meses de Fevereiro, Marco e Abril deste ano vivi aquela que foi a minha
primeira experiéncia enquanto estagiaria num canal de televisdo. Optei por escolher a
TVI, ndo sé por querer conhecer o trabalho numa estacédo de televisdo, vontade essa que
surgiu desde muito cedo durante o inicio da minha licenciatura e que foi aumentando ao
longo do mestrado, mas também pelo facto de considerar que me iria dar todas as
ferramentas necessarias para a concretizacao deste relatorio.

Pelo facto de o estagio ser num programa de entretenimento, o Vocé na TV, fiquei com
receio do tipo de tarefas que me iriam ser atribuidas e dos conteudos que viria a produzir.
Pensava que me iriam ser atribuidas as tarefas de menor responsabilidade e aquelas que
ninguém gosta de fazer.

Desde o primeiro contacto que tive com o canal e com a propria equipa do programa,
mostrei constantemente a intencdo de estar mais ligada a edicdo da rubrica Crénica
Criminal, o que foi raro acontecer nas primeiras semanas.

Apesar dos medos, duvidas e inquietacdes comuns aos estagiarios, durante os trés meses
de estagio colecionei momentos e aprendizagens que considero ser indispensaveis para o

meu futuro na area da comunicacgdo. Deles darei conta adiante.

1.1 ATVI: daligacéo a Igreja a lider de audiéncias

A 20 de Fevereiro de 1993 nascia aquele que é atualmente o canal generalista lider em
audiéncias® em Portugal, a TVI.

Depois da SIC em 1992, a TVI foi o segundo canal privado a surgir em Portugal.
Inicialmente, era controlada por empresas ligadas a Igreja Catdlica, como a Réadio
Renascenca, a Universidade Catdlica Portuguesa, a Editorial Verbo e a Unido das
Misericdrdias. Assim sendo, na fase primordial, a Igreja tinha um consideravel peso nas
emissdes do canal, sendo a informagdo dirigida pelo padre Antoénio Rego? e a
programacéo liderada por José Nuno Martins.,

! De acordo com dados da GFK (01-09-2017). Disponivel em:
http://www.tvi24.iol.pt/sociedade/televisao/tvi-lidera-audiencias-ha-133-meses#/ [Consultado a 26-09-
2017]

2 No momento em que a televis3o privada em Portugal comemorava 20 anos, o padre Anténio Rego disse,
em entrevista que ainda acredita que "a Igreja tem um lugar nos atuais canais de televisdao". No entanto,
"ndo deverd voltar a ter um canal generalista de TV". A entrevista faz parte do livro “Vinte Anos de
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Na etapa de arranque, a RTL Group - Companhia Luxemburguesa de Teledifusao, a
Antena 3 Television e a Lusomundo Audiovisuais foram investidores parceiros da TVI.
Em 1997, o Grupo Media Capital comprou cerca de 30 por cento do capital social da TVI
fazendo uma reestruturacé@o do canal e tentando inverter os fracos nimeros de audiéncias
e contratos publicitarios registados até entdo.

No ano seguinte, a Sonae, associada a Cisneros e a Lusomundo, comega a gerir a TVI, ja
sem a presenca da Igreja Catdlica no controlo do canal.

Um ano mais tarde, em 1999, depois de a Sonae avancar com um aumento de capital, o
Grupo Media Capital adquire as posicdes da Sonae, da Cisneros e da Lusomundo, e passa
assim a ter mais de 90 por cento das a¢des da estacao.

Desde 0 ano de 2005 até aos dias de hoje, a TVI pertence ao grupo espanhol Prisa, que
possui mais de 94 por cento da Media Capital.

Pela direcdo-geral da TVI passaram varios nomes entre 0s quais se podem destacar Carlos
Cruz, nos anos de 1996 a 1998, mais tarde substituido por José Eduardo Moniz entre 1998
e 2009, assumindo 11 anos consecutivos o cargo de diretor-geral, e atualmente é Bruno
Santos quem lidera o cargo desde o ano de 2012.

Atualmente, Sérgio Figueiredo € o diretor de informacdo TVI e da TVI24; ja no
entretenimento é Bruno Santos quem assume o cargo de diretor de programas. Ainda no
entretenimento, a apresentadora do VVocé na TV, Cristina Ferreira, é a atual diretora de
contetidos ndo informativos do canal.

Desde 2009 que, para além do canal generalista, a TVI estendeu-se para o cabo
comegcando por criar o canal TV124, destinado unicamente a contetidos informativos, com
programas diarios ou semanais destinados a analise e debate de temas ligados ao desporto,
economia, crime, entre outros; a TVI Internacional emite, desde 2010, transmitindo os
programas para as comunidades lusdfonas residentes fora de Portugal; a TVI Africa,
desde 2015, é um canal destinado as comunidades de Angola e Mocambique; a TVI
Ficcdo, desde 2012, transmite algumas novelas, séries e filmes que, na maioria das vezes,
ja passaram no canal generalista e a TVI Reality, desde 2015, onde sdo transmitidos em

direto os reality shows do canal.

Televisdo Privada” de Felisbela Lopes (2012), onde se podem ler 20 entrevistas sobre os 20 anos de
televisdo privada em Portugal.
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No comeco da sua histéria, a TVI encontrava-se ligada a Igreja Catdlica e os seus
conteudos denotavam essa ligacdo. Com a compra do canal pela Media Capital, a estacdo
inovou os seus formatos e a primeira edicdo do Big Brother, em 2000, originou uma
mudanga na imagem do canal bem como no panorama da televiséo de forma geral por ser
o0 primeiro reality show transmitido em Portugal. O sucesso do formato deu a TVI um
share inédito que fez com que o canal comecasse dessa forma a perceber que o aumento
das audiéncias poderia passar por uma aposta no entretenimento. Atualmente, esta
tendéncia confirma-se e os elevados nimeros de audiéncias provém principalmente dos

programas de entretenimento como € o caso do Vocé na TV.

1.2 OVocénaTv

Desde o dia 13 de Setembro de 2004, data de estreia, que 0 Vocé na TV é o programa das
manhas mais visto em Portugal e lider de audiéncias no canal.

O VCTV, sigla utilizada internamente nos contetdos produzidos para o programa, é
transmitido diariamente das 10 as 13 horas. E apresentado por Manuel Luis Goucha e
Cristina Ferreira que, durante quase 3 horas abordam os mais variados temas, sendo a
companhia de milhares de portugueses durante as manhas.

O programa esta dividido em 3 partes que se compdem, habitualmente, da seguinte forma:
dois convidados/temas na primeira parte do programa, outros dois convidados/temas na
segunda e a terceira e Gltima parte do programa é totalmente destinada a Cronica
Criminal, onde s&o analisados e debatidos alguns casos ligados ao crime. E sobre esta
rubrica do programa que incide boa parte da analise que fazemos neste relatorio.

Os temas e 0s respetivos convidados que preenchem diariamente o Vocé na TV séo,
habitualmente, casos de carater atual e invulgar e por norma sdo complementados com
reportagens.

Os convidados/temas do programa sdo encontrados e contactados pelos membros da
edicdo ou chegam ao programa através dos proprios protagonistas das historias, via e-
mail, por exemplo.

A equipa do Vocé na TV esta dividida em duas sub-equipas: a edi¢do e a producdo. A
equipa de edicdo é composta por dois editores, Paula Ramos e Miguel Barros, que séo
responsaveis pela escolha dos temas a serem tratados no programa, por manter contacto

com os apresentadores durante o direto e por distribuir tarefas pelos elementos da equipa
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que sdo: Catarina Duarte; Vasco Pinto; Ticiana Xavier; Susana Gongalves; Miguel
Leitdo; Bruno Caetano; Jodo Valentim e Mariana Gasalho.

Este conjunto de reporteres do VVocé na TV sdo responséveis por contactar os convidados
e tomar nota de todas as informacg0es pertinentes acerca destes e dos temas que veem a
tratar para que se possa preencher a folha de texto que consiste num documento que €
feito pelo préprio reporter onde contém as informacdes pessoais do convidado (home,
profissdo, idade, morada, contacto, etc) e a descri¢do do tema/ projeto/ negdcio que vem
apresentar ao programa. Depois de devidamente preenchida e revista pelos editores, esta
folha é entregue aos apresentadores.

Ticiana Xavier e Bruno Caetano séo os responsaveis pela Cronica Criminal do Vocé na
TV que consiste na analise e debate entre os apresentadores e comentadores das noticias
de crime e violéncia que estdo na ordem do dia. Por ser a rubrica sobre a qual incide a
investigacao deste relatorio, ira ser descrita detalhadamente no altimo capitulo.

Nos primeiros dias da semana é Bruno Caetano quem vai para o terreno, habitualmente
o local do crime ou arredores, e é quem faz o direto para a ultima parte do programa,
enquanto Ticiana Xavier fica na redacdo a escrever os offs e a fazer as pegas que irdo
passar antes ou depois desse direto.

Nos ultimos dias da semana as tarefas invertem-se, indo Ticiana para a rua e ficando o
Bruno a executar as tarefas na redagdo do programa.

Dos dois, apenas Ticiana Xavier tem carteira de jornalista.

A equipa de producéo esta a cargo do produtor Ricardo Nunes que coordena as assistentes
de producdo, Rita Barroca, Leticia Martins e Catarina Raimundo. Rita Barroca é
responsavel por assegurar o transporte e alojamento dos convidados, pedir autorizages
de filmagens em determinados locais e fazer a gestdo e atribuicdo de operadores de
camaras aos reporteres quando estes necessitam de sair para gravar.

Leticia Martins esta encarregue de planear as plateias e providenciar todo o material
necessario para o estudio. Por Gltimo, a Catarina Raimundo esta responsavel pelas partes
musicais e danga do VVocé na TV, ou seja, € ela quem contacta os artistas (cantores, escolas
de samba, producdes de teatro/musicais, entre outros), agenda as idas destes ao programa
e acorda as musicas, partes das pecas teatrais e tempo de duracdo de atuacdo com o0s
artistas.

Tanto a equipa de edicdo como a de produgéo tém, recorrentemente, dois estagiarios por

equipa que se mantém por um prazo de 3 a 6 meses.
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O sucesso do Vocé na TV passa por existir uma enorme harmonizagdo, entreajuda e
trabalho conjunto entre as duas equipas.

O Vocé na TV é visto por pessoas de todas as idades e classes sociais. No entanto pode
dizer-se que os programas de entretenimento das manhds tém como objetivo, além de
entreter, fazer “companhia” a quem o vé através do ecrd. E, neste sentido, o publico-alvo
do programa é a populacdo mais velha, sem ocupacdo profissional, que assiste aos
programas deste género para combater, muitas vezes, a soliddo. As carateristicas dos
espetadores do programa podem ser conferidas no ponto relativo as audiéncias do Vocé
naTV (4.1).

1.2.1 Rubricas

Para além dos convidados, temas, conversas e reportagens que compdem o Vocé na TV,
este contém uma série de rubricas fixas que, na maioria das vezes, sdo apresentadas uma
vez por cada semana, a exce¢do da Crénica Criminal que é uma rubrica diéria. S&o elas:
Crobnica social; Vocé vé, eu explico; Consultério com Quintino Aires; Consultorio
feminino; Na cozinha com o chef Hernani; Mitos e verdades do corpo humano; Ponto de

encontro; Mudanca de Visual; Portugal a sorrir e Portugal e ouvir.

A Crénica social consiste numa tertdlia entre os apresentadores e 0s comentadores
responsaveis pela rubrica (sdo variaveis) acerca dos mais atuais acontecimentos
relacionados com as celebridades, nacionais e internacionais, com base na imprensa “cor-

de-rosa” ou nas redes sociais dos famosos.
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Figura 1 - Separador Cronica Social

O Vocé vé, eu explico é uma rubrica protagonizada pelo psicélogo Quintino Aires onde
esta analisa e debate um determinado tema que € tratado previamente por um dos
reporteres do Vocé na TV que faz uma reportagem para que o psicologo explique e

fomente uma opinido sobre o tema em quest&o.
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Figura 2 - Separador Vocé vé, eu explico

O Consultério, também protagonizado pelo Quintino Aires, acontece, normalmente, as
quartas-feiras e pode dizer-se que é uma consulta gratuita de psicologia mas em direto,
na televisdo. Os espetadores interessados ligam para um ndmero especifico, falam com
uma assistente de producdo que lhe pergunta os dados pessoais e a pergunta que quer
colocar em direto ao psicologo. Depois de aceite, 0 espetador entra no ar e coloca

diretamente a questdo ao psicologo e este prossegue com a resposta/explicacao.
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CONSULTORIO QUINTINO

Figura 3 — Psic6logo Quintino Aires

O Consultério feminino consiste numa conversa com a especialista em Obstetricia-
Ginecologia, Silvia Roque, que responde e explica vérias questdes relacionadas com a

salde intima feminina.
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Figura 4 — Separador Consultério Feminino

_

Na cozinha com o Chef Hernani acontece todas as quartas-feiras e é o espaco onde o
chefe Hernani Ermida faz em direto alguns pratos, explicando a receita e dando dicas de

culinaria.
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Figura 5 — Separador Na cozinha com o Chef Hernani

Mitos e verdades do corpo humano é um espaco do programa em que se juntam numa
mesa varios especialistas da area da saude com o objetivo de esclarecer uma série de mitos
relacionados com especialidades como nutricdo, oftalmologia, sexologia, entre outros.
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Figura 6 — Separador Mitos e verdades do corpo humano

O Ponto de encontro é uma rubrica que consiste em juntar familias que por variados

motivos ndo se conhecem ou se encontram afastadas por um longo periodo de tempo.
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Figura 7 — Uma das historias da rubrica Ponto de encontro

A Mudanca de visual consiste, como o proprio nome indica, na exibicéo do processo de
mudanca de visual de um dos espetadores (hormalmente mulheres) que previamente se
tenham inscrito na rubrica. Este espaco contempla a mudanca a nivel de vestuério, de
cabelos e, por vezes, inclui pequenas cirurgias estéticas. Todo este processo é aconselhado
e guiado pela stylist Patricia Pereira.
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Figura 8 — Separador Mudanca de visual

O Portugal a sorrir é uma rubrica patrocinada pela clinica MaloClinic e consiste em
oferecer tratamentos dentérios aos espetadores que meregam especial atencdo devido a
falta de dentes, por exemplo.
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Figura 9 — Separador Portugal a Sorrir

A semelhanca da anterior, a rubrica Portugal a ouvir é patrocinada pelas clinicas Mini
Som e consiste em oferecer aparelhos auditivos aos espetadores que sofram de problemas
graves de audicéo.
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Figura 10 — Separador Portugal a Ouvir

A Crénica Criminal € a Unica rubrica diaria do programa e consiste na analise e debate
entre os apresentadores e comentadores das noticias de crime e violéncia que estdo na
ordem do dia. Por ser a rubrica sobre a qual incide a investigacdo deste relatério ira ser

descrita detalhadamente no Gltimo capitulo.
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Figura 11 — Separador Cronica Criminal

1.2 Tarefas realizadas

— 1 de Fevereiro de 2017. 10h. Rua Mario Castelhano, n.° 40, Queluz de Baixo, 2734-
502 Barcarena.

Era desta forma que tinha escrito num dos meus blocos de notas a informacéo necessaria
para iniciar o meu estagio na TVI, no programa Vocé na TV, durante trés meses.

As indicagdes foram-me dadas por Ana Rita Branco (responsavel dos Recursos Humanos
da TVI) que me recebeu a data e hora previstas e me levou até ao estidio do programa
onde passei 0 primeiro dia de estagio.

Ao longo desse dia tive a oportunidade de conhecer as instalacGes, de ser apresentada a
equipa do Vocé na TV e de perceber superficialmente as tarefas que viria a desempenhar
durante o meu estagio.

A partir do segundo dia a minha rotina de estagio comecava umas horas antes. As 8h em

ponto todos os elementos que fazem o programa ir para o ar (apresentadores, editores,
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assistentes de producéo, operadores de camara, elementos responsaveis pelo audio, etc)
tém uma reunido onde é revisto o alinhamento do programa do dia em questéo e onde séo
feitas alteracOes, caso estas sejam necessarias.

Quando a reunido termina, os varios elementos de cada setor tém cerca de uma hora e
meia para garantir que o programa inicie como planeado pouco depois das 10h.

A excecao do que foi descrito nas duas frases anteriores, os meus dias de estagio n&o eram
rotineiros e variavam consoante varios factores como o alinhamento do programa, as
indicacdes dos meus editores, a auséncia de algum dos elementos fixos da equipa do VVocé
na TV, entre outros.

Pode dizer-se que a primeira semana foi de adaptacéo e serviu sobretudo para perceber a
mecanica do programa e de que forma a equipa distribui e executa as tarefas.

Desde essa data que o trabalho me era entregue com cada vez mais frequéncia e de forma
mais independente.

Para além das tarefas de redacdo que a seguir irei explanar, era habito ir para o “terreno”
acompanhar algum dos repérteres do Vocé na TV para poder perceber de forma eram
realizadas as pecas do programa. Estas saidas converteram-se numa aprendizagem muito
importante pois permitiram, mais tarde, a possibilidade eu sair sozinha para fazer
reportagens, algo que acontecia frequentemente. Desde o inicio do estagio que ficou
assente ndo iria desempenhar tarefas na producdo, mas sim na edi¢do, fazendo o
acompanhamento das pecas da crénica criminal, independentemente de depois terem
surgido outro tipo de tarefas.

O meu trabalho consistia maioritariamente em estar na redacdo do programa a procurar
temas/assuntos, entrevistar (via telefénica) convidados - como foi o caso de um jovem
que se encontrava num estado de toxicodependéncia e o programa queria permitir-lhe a
reabilitacdo e para isso tinha de conhecer a sua historia,- editar reportagens, estar atenta
ao e-mail do programa e ajudar, caso necessario, os colegas da equipa a procurar
informacdes sobre determinado tema ou pessoas que estivessem ligadas a ele. Como foi
0 caso de uma vez em que ajudei o reporter Vasco Pinto a tentar encontrar casais que
tinham como opc¢éo ndo colocar os filhos na escola.

Desde muito cedo que me foram entregues temas/assuntos com o objetivo de eu agendar
convidados ligados a esses mesmos assuntos, sair para entrevistar pessoas, por exemplo,
e mais tarde editar as pecas e converter tudo nisso numa parte do programa. Isto significa
que todo este processo era criado, pensado e executado por mim, de forma autonoma, o

que denotou uma grande confianga no meu trabalho por parte, neste caso, nos editores do
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programa. Por exemplo, poucos dias antes de sair a nova nota de 50€ foi-me pedido que
fosse para a rua entrevistar (para edicdo em formato vox pop) pessoas para saber se estas
estavam informadas da mudanca e, se sim, quais as diferencas entre a nota antiga e a
nova. Ndo me foi dado qualquer tipo de orientacdo relativamente a locais, pessoas ou
perguntas, o que implicou que eu tivesse total liberdade para escolher o local onde iria
fazer o vox-pop, selecionar as pessoas com quem viria a falar e pensar e escrever as
perguntas que, no meu entender, fossem pertinentes para o tema. Isto originou uma pega
totalmente pensada, criada e editada por mim a passar no programa durante a conversa
em estudio dos apresentadores com uma pessoa ligada ao Banco de Portugal, também
contactada por mim*.

Outro dos aspetos que fez de mim uma estagiaria bastante auténoma foi o facto de eu ter
controlo sobre 0 meu dia, ou seja, depois de me serem atribuidas as tarefas, era eu quem
geria 0 meu tempo para fazé-las. Por exemplo, a certa altura foi me pedido que, de forma
completamente independente, tentasse chegar a fala com o antigo presidente do Governo
Regional da Madeira, Alberto Jodo Jardim, com o objetivo de ser convidado do programa.
Neste caso, a semelhanca de muitos outros, ndo me foram impostas datas especificas e
por isso era quem fazia a gestdo do tempo para, por exemplo, arranjar contactos, fazer
entrevistas (por telefone) sugerir datas, etc.

No entanto, a autonomia e atribuicao de responsabilidade também acarretam dificuldades
e nesta tarefa eu senti-me um pouco desorientada por ndo saber com quem falar. Decidi
pensar em alguém da Madeira que me pudesse ajudar e entdo pensei no Mario Gouveia,
jornalista correspondente da TVI na Madeira. O jornalista prontamente me cedeu 0s
contactos do secretario pessoal do antigo presidente do Governo Regional da Madeira e
foi a partir dai que o convite se proporcionou, ainda que sem sucesso pela falta de
compatibilidade de agendas.

No caso especifico da Crénica Criminal do Vocé na TV as tarefas que me foram atribuidas
ndo variaram muito ao longo dos trés meses de estagio. Como referido anteriormente,
esta parte do programa esta unicamente ao cargo de Ticiana Xavier e Bruno Caetano e
por essa razao o trabalho é dividido pelos dois sem gue seja normalmente necessaria a
colaboracdo de outros. No entanto, por necessidade destes e por alguma insisténcia da

minha parte pois tinha particular interesse em entender a miscigenacdo entre contetdos

4 “Conheca a nova nota de 50€”, Site TVI — Vocé na TV, exibido a 03-04-17, disponivel em
http://www.tvi.iol.pt/vocenatv/videos/conheca-a-nova-nota-de-50/58e21ccf0cf286213f27a96d
[consultado a 02-06-17].
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de entretenimento e de informacdo, a partir da observacdo direta das praticas de
investigacao e reportagem do programa, acabei por executar varias tarefas para a Crénica
Criminal como escrever os offs das pecas a passar durante o programa, cortar/editar
imagens enviadas do exterior pelos reporteres que estavam em direto do local do crime,
garantir que as reportagens estivessem armazenadas no local certo para puderem ir para
0 ar a hora prevista e contactar pessoas que pudessem entrar em direto como testemunhas
ou crime ou apenas como conhecedoras das vitimas ou culpados de determinada
ocorréncia. Por exemplo, logo no inicio de meu estagio, em Fevereiro, foi-me dito para
escrever um off para uma peca sobre uma mae cujo filho recém-nascido Ihe fora retirado
e que regressava naquele dia para os seus bragos®.

Além das funcdes desempenhadas na redacdo também foram vérias as vezes em que sai
para direto/reportagem, como no caso em que ocorreu o0 assalto a uma Relojoaria no
Centro Comercial das Amoreiras por exemplo, onde acompanhei o reporter e o operador
de camara podendo assim ficar a par de toda a dindmica existente. Antes de sair para o
terreno, a repdrter Ticiana Xavier fez uma pesquisa e levantamento de todos os
pormenores do assalto (através da consulta online). De seguida, verificou qual o operador
de camara disponivel para saida e partimos para o terreno. Ja no local, a repérter foi
informada pela régie do tempo em que iria estar em direto e como era limitado, ndo

procurou nem falou com testemunhas.

1.3 Balanco da experiéncia

Quando recebi a chamada da TVI e me perguntaram se estava disposta a ocupar uma vaga
existente na edi¢do do programa Vocé na Tv, confesso que hesitei. A davida foi relativa
ao objetivo do trabalho proposto para a investigacdo. No entanto, percebi que o programa
oferecia a oportunidade para, a partir de dentro, perceber e experienciar um fenémeno
cada vez mais frequente nos conteudos televisivos — a confluéncia de contetdos

informativos para os programas de entretenimento.

5> “Bebé retirado a m3e: Ligia viu o filho bebé ser-lhe retirado 48 horas depois do parto.”, Site TVI — Vocé
na Tv, exibido a 09-02-17, http://www.tvi.iol.pt/vocenatv/videos/bebe-retirado-a-
mae/589c5aa50cf2981e3679c154?utm campaign=ed-tvi-

o&utm source=facebook&utm medium=social&utm content [consultado a 02-06-17]
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Mesmo com hesitacOes, a resposta foi sim e foi a mais acertada e da qual ndo me
arrependo minimamente.

Como em qualquer primeiro encontro ou contacto, a impresséo inicial cria-se com as
pessoas que nos recebem e da forma como estas nos tratam antes mesmo de nos
conhecerem. E desde o primeiro dia que fiquei perplexa com a simpatia, atencdo e ajuda
que todos os elementos da equipa do VVocé na Tv me deram.

Ao longo dos trés meses de estagio foram-me atribuidas vérias tarefas de grande
responsabilidade e autonomia como foi o caso das situacdes em que fui para a rua fazer
VOX-pop com perguntas da minha autoria em que depois transformei numa peca pensada
e editada por mim, como ja exemplifiquei.

Tratando-se de um programa de entretenimento, tive ddvidas sobre se iria ter a
oportunidade de desenvolver tarefas e recolher a informacdo adequada a um objeto de
estudo que se pretendia situado no campo jornalistico. Mas o foco estava bem definido —
a discussdo do cruzamento de noticias em espacos de informacdo e programas de
entretenimento — pelo que considerei que a Cronica Criminal seria um palco privilegiado

de observacao para a investigacao que pretendia levar a cabo.

Apesar de se tratar de um programa de entretenimento, é notdria a importancia que o
Vocé na Tv tem na divulgacéo e discussdo dos temas da atualidade, inclusivamente de
contetidos informativos. Pelo seu elevado nimero de espetadores diarios®, percebe-se que
0 Vocé na Tv e a equipa que o integra tem bastante ciente que tem de tratar os conteidos
informativos que divulga seguindo os critérios que o jornalismo detém como confirmar a
veracidade dos factos, conhecer os dois lados da mesma historia e evitar abordagens
sensacionalistas, de forma a assegurar a qualidade da informacdo que divulga todas as
manhas.

Por exemplo, varias vezes durante a Cronica Criminal, pessoas ligam para a producdo do
programa dizendo-se testemunhas ou pessoas ligadas ao acontecimento que esta a ser
analisado em direto e pedem para intervir diretamente através da chamada para o
programa. No entanto, apenas em alguns casos a produgdo permite que isso acontega

porque antes de colocar a chamada no ar, retne todos os esforcos necessarios para

6 A 27 de Fevereiro de 2017 o Vocé na Tv registou cerca de 5,9% de audiéncia média, e 24% de share, de
acordo com os dados da CAEM/GfK.
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confirmar a identidade do interveniente (falando com o repdrter que se encontra no local
do crime para que este indique se se trata ou ndo de uma pessoa ligada ao caso, por
exemplo) e a veracidade das informacGes que este quer divulgar, podendo recorrer
novamente ao reporter que entrara em direto ou telefonando para outras fontes para
comparar testemunhos. Este processo poderia ser ignorado caso a produ¢do do programa
ndo tivesse em conta os varios critérios jornalisticos como por exemplo a identificacdo da
fonte e a veracidade do testemunho.

Apesar de considerar ter ficado a par de uma parte significativa das rotinas de edi¢éo do
programa, sinto que me faltaram algumas aprendizagens relativamente a forma como séo
escolhidos os temas a abordar no programa (a exce¢do da Cronica Criminal). Fiquei sem
perceber se 0s contetdos sdo decididos unicamente pela editora ou se sdo 0s
apresentadores quem decide 0 que vai ou ndo ser tema do VVocé na Tv.

De uma forma geral, o estagio na TVI, mais propriamente no programa VVocé na Tv, fez-
me perceber que, apesar de serem areas dispares, o jornalismo e o entretenimento podem
perfeitamente ser conjugados e estabelecer uma relagdo de complementaridade desde que
0 entretenimento respeite e acate as regras da pratica jornalistica e que o jornalismo
permita que a informacéo possa ser tratada de varias formas e em formatos que fujam ao

que € entendido como tradicional.
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Il Capitulo — O crime na informacao e no
entretenimento televisivo
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O segundo capitulo é relativo ao tema do crime, na informacéo e no entretenimento.
Antes tratar o tema isoladamente, é feita uma discussdo tedrica onde é analisado o
fendbmeno no infotainment e sdo destrincadas as diferencas entre jornalistas e
apresentadores a partir das questdes legais e deontoldgicas da pratica jornalistica.

Com este capitulo pretende-se que se entenda, além do que € crime, qual a notoriedade
que lhe é dada nos diferentes formatos.

Para este efeito, pretende-se discutir questdes como o fendbmeno do infotainment, quais
as fronteiras entre o trabalho dos jornalistas e dos apresentadores; como é gue o crime se
constitui como um valor noticia em ambos os formatos, entretenimento e informacéo; que
destaque lhe é dado atualmente na televisdo nesses formatos, e de que forma é tratado o

crime..

2.1 Infotainment

Um dos objetivos da investigacdo apresentada neste relatério é perceber de que forma um
programa de entretenimento como o Vocé na Tv faz uso de conteudos informativos, ou
seja, pode dizer-se que € compreender o fenémeno de infotainment ndo na perspectiva da
contaminacgéo da informacdo pelo entretenimento, mas do uso daquela por este.

O infotainment é um termo resultante da junc¢do de “informagao” e “entretenimento”. O
conceito gera controvérsia na medida que ha quem o veja como algo negativo para o
jornalismo conhecido como sério e rigoroso, e quem o considere como algo positivo que
acrescenta as noticias um lado ludico e apelativo.

Héa autores que defendem que o fendmeno do infotainment surgiu ligado a uma mudanca
de paradigma nos programas de produc&o noticiosa. E o caso de Badenes, ao considerar
que “a emergéncia deste fendmeno hibrido esté ligado a uma mudancga no conteudo de
programas de noticias classicos” (2004:87) TN,

Para Aguiar, o conceito de infotainment pode ser definido como uma “mistura de

informacgdo com entretenimento, que cria técnicas para apresentar a noticia como se um

7 Traduzido do original “the emergence of this hybrid phenomenon is linked to a change in

the content of classic news programmes” (Badenes, 2014: 87).
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segredo fosse ser revelado ao leitor” (2008: 8). Aqui ¢ de salientar a palavra “segredo” na
medida em que a noticia € apresentada de forma a que o espetador sinta a necessidade de
aver.

O fendémeno é visto com alguma negatividade por alguns autores como € o caso de
Dejavite, por exemplo, que afirma que o infotainment consiste em dar “informagéo para
aquele que nao procura informacao” (2007:1). Para outros autores como Neveu, 0
infotainment “designa a atual tendéncia de veicular informagdes atraentes a qualquer
preco” (2006:19), o que reflete novamente uma opinido negativa em relacéo ao fenémeno,
intrinsecamente ligada as pressdes do mercado e a incessante luta pelas audiéncias.

No entanto, autores como Lobato (2010) argumentam que a vertente do entretenimento
presente no jornalismo ndo deve ser vista como algo negativo, pelo contrério, pode e deve
ser olhada como uma mais-valia para o publico, que se distrai com a informacao dita mais
“light”. O autor vai mais longe e afirma algo que pode considerar-se uma perspetiva
contemporanea e assertiva em relacdo ao infotainment dizendo que “o entretenimento
aliado a informacao veio para atender a novas necessidades da sociedade” (2010:2).

O infotainment veio acrescentar a informacdo sentimentos como o divertimento e a
emocdo, com mais énfase na televisdo. Tal como afirma Brandao (2006) ao considerar
que “a televisdo permite (e mascara-se de) uma certa simplificacdo da realidade,
arrastando-se muitas vezes para a diversdo, emotividade e dramatizagdo dos assuntos que
retrata.” (2006: 16). O fendmeno do infotainment é mais percetivel na televisdo pela
utilizacdo das imagens e esta, tal como afirma Branddo (2006) faz uso da emocdo ao
servico do jornalismo e acrescenta aos assuntos uma carga dramatica para que estes
ganhem dimensao e notoriedade e provoquem interesse ao maior nimero de espetadores
possivel. Hudec (1980) assinala isso na medida em que considera que “na sua relagdo
com o publico, a atividade jornalistica tem de ser atrativa e cativante para conquistar as
amplas massas, captar a sua atencdo, ganhar o seu apoio para a resolucdo dos problemas,
encoraja-las e conduzi-las a acdo” (1980: 74).

Para Traquina uma das carateristicas mais atuais da ‘“comunidade interpretativa”
constituida pelos jornalistas, “¢ a tendéncia para estruturar os acontecimentos em torno
dos individuos. As historias de «interesse humano» centram-se em individuos em
situacdes contingentes ou em paradoxos atuais.” (2002: 160).

Para Filho (2008) “na perspetiva do infotainment, a televiséo é acusada de ter adotado, ao
longo dos anos, novos critérios de noticiabilidade que procuram (...) desenvolver

tematicas mais populares e humanas, personalizando cada vez mais a noticia e as suas
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personagens e, grosso modo, investindo mais na emog¢ao do que na razao” (2008: 63).
Esta ideia permite-nos assinalar que este fendmeno, aplicado ao entretenimento e a
informacdo, faz sobrepor a emocdo a razdo no tratamento e divulgacdo dos contetdos.
Isto estd intrinsecamente ligado a espectacularizacdo das noticias que consiste “em
prender o espectador, dando prioridade ao insolito, ao excecional e ao chocante”
(Canavilhas, 2001:4).

Desta forma, pode dizer-se que o fendmeno do infotainment esta intrinsecamente ligado
a questdo do tratamento da informacdo em geral, na medida em que a torna mais atraente
e apelativa. O fendmeno consiste também em levar o entretenimento para 0 campo da
informacdo, através das noticias ditas mais “leves” que fazem, muitas vezes, alusao a

celebridades, por exemplo.

2.2 Apresentadores e jornalistas

Uma das questdes colocadas pela mistura de contetdos de informacao e entretenimento
a que atualmente assistimos coloca uma questdo, que é sobretudo relevante para o
jornalismo: a diferenca entre o que é fazer jornalismo e fazer entretenimento.

Apresentadores e jornalistas tém enquadramentos profissionais diferentes.

De acordo com o artigo 1.° do Estatuto do Jornalista:

“s@o considerados jornalistas aqueles que, como ocupagdo principal, permanente
e remunerada, exercem com capacidade editorial fungdes de pesquisa, recolha,
selecéo e tratamento de factos, noticias ou opiniGes, através de texto, imagem ou
som, destinados a divulgagdo, com fins informativos, pela imprensa, por agéncia
noticiosa, pela réadio, pela televisdo ou por qualquer outro meio eletrénico de

difusdo.”

Por sua vez, no artigo 2° é claramente identificado o que ndo pode ser considerado
jornalismo:

“ndo constitui atividade jornalistica o exercicio de fung¢des referidas no niimero

anterior quando desempenhadas ao servico de publicagbes que visem
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predominantemente e promover atividades, produtos, servigos ou entidades de

natureza comercial ou industrial.”

Este artigo ilustra aquela que € uma das grandes diferencas entre jornalistas e apresentadores, uma
vez que nos atuais programas de entretenimento estes frequentemente anunciam produtos e

atividades de natureza comercial.

Além disto, o exercicio do jornalismo é condicionado a obteng&o do respetivo titulo
profissional: a Carteira de Jornalista, emitida por um 6érgdo proprio para o efeito, a

Comissdo da Carteira Profissional dos jornalistas °.

No entanto, o cidaddo comum, que desconhece os parametros legais da profissédo pode,
em algumas circunstancias, ter dificuldade em distinguir aquele que deve ser considerado
um apresentador e aquele que € de facto um jornalista. Esta dificuldade prende-se com o
facto de assistirmos hoje e cada vez mais a situacdes em que apresentadores falam e
analisam noticias e a jornalistas que apresentam noticias de forma menos informal ou
noticiam assuntos de nulo interesse publico, como os do denominado mundo “cor-de-
rosa” que vém invadindo os noticiarios televisivos. Exemplo disso foram as recentes
noticias do nascimento dos filhos gémeos do jogador de futebol Cristiano Ronaldo ou da
vinda da cantora Madonna para Portugal®.

Apesar das varidveis que tém vindo a aproximar a forma como atuam os apresentadores
e jornalistas, os ultimos tém um conjunto de principios e normas de conduta profissional
que sdo auto impostas pelo proprio corpo profissional que as reconhece como
fundamentais para o bom exercicio da profissdo — o Codigo Deontolégico do Jornalista.
O primeiro ponto desse codigo afirma que “a distin¢do entre noticia e opinido deve ficar
bem clara aos olhos do publico”, 0 que € nitidamente cumprido pelos jornalistas mas néo

pelos apresentadores, na medida em que estes ndo clarificam aos espetadores que aquele

° Lei n.2 64/2007, de 06 de Novembro.

10 “Ronaldo divulga primeira foto dos gémeos”, site Tvi24, exibido a 29-06-17, disponivel em
http://www.tvi24.iol.pt/videos/desporto/ronaldo-divulga-primeira-foto-dos-
gemeos/595540040cf2a0720c46b42e [consultado a 01-07-17]

“Madonna confessa que ja vive em Portugal”, site Tvi24, exibido a 03-09-17, disponivel em
http://www.tvi24.iol.pt/videos/musica/madonna-confessa-que-ja-vive-em-
portugal/59ab23e30cf2a96cb1f49d27 [consultado a 04-07-17]
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espaco de debate e andlise das noticias, como é o caso da Cronica Criminal do Vocé na
TV, contém opinido ndo s6 deles como dos intervenientes em estudio.

O ponto cinco do Codigo Deontélogico do Jornalista estabelece ainda que este deve
“assumir a responsabilidade por todos os seus trabalhos e atos profissionais, assim como
promover a pronta retificacdo das informagdes que se revelem inexatas ou falsas”. Esta
regra é constantemente cumprida pelos jornalistas que se vém obrigados a retificar ou
corrigir informagGes que ndo sejam corretas; no entanto, os apresentadores ndo tém essa
obrigacdo. Apesar disso, tal como os jornalistas, 0s apresentadores estdo sujeitos ao
cumprimento da lei e, no caso de darem informacdes incorretas, sdo igualmente punidos.
A diferenca é que os jornalistas tém uma autoimposicdo deontoldgica formalizada que
néo existe no caso dos apresentadores.

Sobre este Gltimo aspeto, importa referir alguns dos pontos do Codigo Deontolégico dos
jornalistas que ilustram diferenas de atuacao.

O ponto nove do Codigo Deontologico do Jornalista é explicito que “o jornalista deve
respeitar a privacidade dos cidaddos exceto quando estiver em causa o interesse publico
ou a conduta do individuo contradiga, manifestamente, valores e principios que
publicamente defende. O jornalista obriga-se, antes de recolher declaracfes e imagens, a
atender as condicOes de serenidade, liberdade e responsabilidade das pessoas envolvidas”.
Relativamente a este ponto, e a semelhanca do que acontece na informacéo, também no
entretenimento, neste caso no VVocé na TV, sdo varias as vezes que o repdrter chega ao
local de determinado acontecimento enquanto este ainda esta a decorrer e por essa razao
torna-se dificil acautelar que a privacidade dos intervenientes é respeitada da forma mais
eximia. Pode dar-se como exemplo os incéndios que ocorreram durante o verdo deste ano
em todo o pais e em que, na maioria das vezes, se tenta chegar a fala com algum dos
habitantes da zona ardida para que se perceba o impacto que possivelmente aquele
acontecimento esta a ter na casa daquelas pessoas e quando isso acontece sabe-se que 0s
intervenientes podem ndo estar devidamente serenos e conscientes da situacdo o que pode
originar informacdes enviesadas pela forca da emocdo. E precisamente isso que a
deontologia jornalistica acautelar. Apesar de esta situagdo acontecer na informacéo e no
entretenimento, no Gltimo ocorre com maior frequéncia uma vez que o acontecimento/
local do crime é escolhido e indicado aos reporteres no proprio dia, 0 que origina que

estes ndo saibam em que circunstancias irdo fazer o direto para o programa.
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2.3 Crime como espetéculo informativo e valor noticia

2.3.1 O crime e a informacéo espetaculo

O crime sempre esteve presente nos noticiarios, é tema recorrente no jornalismo
televisivo. Tal como diz Budd: “o crime e o jornalismo sempre tiveram relagdes estreitas.
A historia do jornalismo é permeada por expressdes como sensacionalismo, espetaculo,
tragédia” (2006:1).

Os acontecimentos tragicos e as situagdes de extrema violéncia sempre despertaram
interesse e curiosidade nos espetadores. Esta tendéncia ganha dimensdo na era da
informacao-espetaculo e para Canavilhas (2001) isto deve-se, em grande parte, a luta
pelas audiéncias: “Para que as audiéncias aumentem é necessario tornar a informacéo
mais apelativa e o caminho mais facil é o da opcéo pela informacdo-espetaculo” (2001:
1).

Langer (1998), confirma esta tendéncia ao considerar que “as noticias televisivas
deixaram de lado os valores do jornalismo profissional a fim de privilegiar a apresentacéo
de espetaculos gratuitos” (1998: 1) TN,

Canavilhas enumera ainda aqueles que considera serem 0s elementos a que se recorre
para esta espectacularizacdo da informacdo. S&o eles: “1. Selecdo de dramas humanos -
Procura-se explorar os sentimentos mais basicos da pessoa, pondo em destaque casos de
insatisfacdo das necessidades basicas identificadas por Maslow, nomeadamente as
necessidades fisiolégicas e a seguranca; 2. Reportagem/direto - Recurso ao
enguadramento local, se possivel na hora do acontecimento, tirando partido da emocéao
oferecida  pelo reporter no papel de  testemunha  ocular do
acontecimento; 3. Dramatizacdo - Uso dos gestos, do rosto e da expressdo verbal
(volume, tom e ritmo de voz) para emocionar ou sublinhar as imagens que desfilam no
pequeno ecrd. Usualmente, sdo cinco os procedimentos classicos da dramatizacdo: o

exagero, a oposicao, a simplificacdo a deformacéo e a amplificacdo emocional; 4. Efeitos

11 Traduzido do original “Television news has set aside the values of professional journalism in order to

indulge in the presentation of gratuitous spectacles” (Langer, 1998: 1).
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visuais - Todo o esforco de montagem e pds-producdo, que permite manipular o
acontecimento através da selecao das imagens mais elucidativas.” (Canavilhas, 2001: 5)
. Dos elementos descritos, podemos interligar ao crime o primeiro que diz respeito a
“selecdo de dramas humanos” o que, para o autor, se trata de explorar os sentimentos das
pessoas, nomeadamente as questdes de segurancga, implicita nas noticias de crime.

No segundo elemento, o autor faz alusdo ao direto, afirmando que a presenca do jornalista
no local do crime, “se possivel na hora do acontecimento, tira partido da emoc&o oferecida
pelo repodrter no papel de testemunha ocular do acontecimento™.

A dramatizacdo, terceiro elemento apontado por Canavilhas (2001), é técnica recorrente
nas noticias de crime, que esta muitas vezes implicita nos gestos e expresséo corporal do
proprio pivd, por exemplo.

Assim, percebe-se que a noticiabilidade do crime como espetaculo informativo nédo € algo feito
com inocéncia pelos media, principalmente pelo jornalismo televisivo, na medida em que este, ao
intensificar a carga dramatica dos acontecimentos transformando-os, muitas vezes, no tal

espetaculo, provoca interesse nos espetadores que se mantém agarrados ao ecra, o que se reflete

nas audiéncias.

Desta forma, os media noticiam o crime “com um estatuto especial de valor-noticia,
valorizando como sendo diferente, chocante, que foge a rotina, garantindo um aumento
de audiéncias” (Brandao, 2002: 87).

Em Portugal, sdo varios os exemplos de programas dedicados, em parte ou totalmente, a
matéria do crime. Em programas de entretenimento das manhds, o Vocé na TV, da TVl e
0 Queridas Manhés, da SIC, dedicam a Gltima parte & analise de noticias desta categoria.
Na informacdo podemos dar como exemplo o programa SOS 24, apresentado por Miguel
Fernandes, que passou do canal da TVI24 para o canal generalista. Na SIC temos um
exemplo recente do programa Linha Aberta, apresentado Hernani Carvalho, jornalista,
licenciado em psicologia e doutorando em psicologia do terrorismo. O SOS 24 e o Linha
Aberta sdo programas dedicados a divulgacao, analise e debate da atualidade criminal.

2.3.2 Crime como valor noticia

A selecdo noticiosa tende a ser encarada como um processo remetido aos decisores e,
nesse sentido, foram sendo estudados diferentes critérios — hoje reavaliados face ao
surgimento das redes sociais e a proliferacéo de canais de informacéo a que o publico tem

acesso — sendo que essa selecéo, adotada no campo da informacéo cede, quando estamos
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no campo do entretenimento, a outro tipo de critérios em que o interesse do publico se
sobrepde, quase sempre, ao interesse publico.

Face a quantidade de acontecimentos e informacgdo existentes, a existéncia de critérios
interiorizados na pratica jornalistica que lhe permitam selecionar aquilo que pode ou nao
vir a ser considerado noticia ou matéria informativa orientou os estudos sobre a
noticiabilidade desde a década de 60 do século passado’*. Esses critérios sio baseados em
valores-noticia e foram pensados como forma de organizar, escolher ou excluir
determinados contetdos com o objetivo de facilitar a escolha e tratamento daquilo que

deve verdadeiramente ser transformado em noticia.

Apesar de os valores-noticia serem mutaveis, ou seja, vao variando ao longo dos tempos,
as perspetivas tedricas que os fizeram surgir ha décadas atras ainda hoje ajudam a pensar
e problematizar o processo de selecdo noticiosa.

Nelson Traquina propde uma sistematizacdo dos valores-noticia com base em propostas
de vérios autores. Para o0 autor, estes podem ser divididos em valores-noticia de selecéo e
valores noticia de construcao.

Para Traquina (2007), os valores-noticia de sele¢do dizem respeito ao momento em que
o jornalista decide qual o acontecimento que vai transformar em noticia, ou seja, € a fase
da selecdo daquilo que vai ser trabalhado como informagéo.

Os valores-noticia de selecdo sdo ainda subdivididos em duas espécies: 0s critérios
substantivos e o0s critérios contextuais.

Os critérios substantivos, segundo Traquina, sdo aqueles que “dizem respeito a avaliagdo
direta do acontecimento em termos da sua importancia ou interesse como noticia” (2007:
186). Para 0 autor, este tipo de critérios assenta nos seguintes pressupostos: novidade;
proximidade; tempo; notoriedade; notabilidade; inesperado; conflito; escandalo e morte.
Aqui podemos ligar o crime a teorizacdo dos valores-noticia, na medida que este assenta
em alguns dos critérios substantivos propostos por Traquina (2007) como o conflito, o
escandalo e a morte.

Ja os critérios contextuais, segundo Traquina sdo aqueles que “dizem respeito ao contexto

do processo de producdo das noticias e ndo as caracteristicas do préprio acontecimento”

14 ver estudo fundador de Galtung e Ruge (1963) no capitulo “Um mix explicativo para a noticiabilidade”
da obra de Jorge Pedro Sousa (1999), “As noticias e os seus efeitos”. Disponivel em
http://www.bocc.ubi.pt/pag/sousa-pedro-jorge-noticias-efeitos.html [consultado a 12-09-2017].
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(2007: 196). Para o autor, os critérios contextuais sao: visualidade; disponibilidade;
concorréncia; equilibrio e o dia noticioso.

No que diz respeito aos valores-noticia de construcéo, Traquina define-los como sendo
“os critérios de sele¢do dos elementos dentro do acontecimento dignos de serem incluidos
na elaboragao da noticia” (2007: 198). Para o autor, os critérios de sele¢do sao: relevancia;
personalizacdo; simplificacdo; consonancia; amplificacdo e dramatizacdo. Estes dois
ultimos séo, na maioria das vezes, critérios aplicados as noticias de crime.

A teorizacdo desta tematica por Traquina é baseada em Wolf e para este os valores-
noticia/ critérios de noticiabilidade sdo um “conjunto de requisitos que se exigem dos
acontecimentos — do ponto de vista da estrutura do trabalho nos 6rgéos de informacéo e
do ponto de vista do profissionalismo dos jornalistas — para adquirirem a existéncia
publica de noticias” (2006: 190).

Como ja vimos, os acontecimentos ligados ao crime, a morte, a violéncia e a negatividade,
de forma geral, tém a capacidade de atrair a atencao dos espetadores pela forma dramaética
como, muitas vezes, sao divulgados. Pelo interesse e, consequentemente, pelas audiéncias
que provocam, somos diariamente confrontados com noticias de teor criminoso e

violento, tal como diz Graber ao afirmar que as:

“As noticias do crime recebem uma ampla cobertura e exibicdo em comparagao
com outros tipos de noticias. (...) se as no¢des atuais sobre preferéncias de
audiéncia sdo precisas, e 0s dados de leitores e visualizadores parecem apoia-
los, entdo uma ampla cobertura das noticias do crime pode ser justificada como
satisfacdo de uma forte procura do consumidor”(1980: 40-42) TN

A escolha de noticias de crime e violéncia ao serem discutidas num programa de
entretenimento leva-nos a pensar que as pessoas tém um duplo sentido no gosto por estes
temas. Se, por um lado, o ser humano é incentivado a lutar contra a violéncia e a temer o
crime, por outro lado, sente interesse em assistir a acontecimentos draméticos que,
dependendo do grau de agressividade, podem originar sensa¢fes como o medo, por

exemplo.

5 Traduzido do original “Crime news receives ample coverage and display compared to other types of
news. (...) if current notions about audience preferences are accurate, and readership and viewer data
seem to support them, then ample coverage of crime news can be justified as satisfying a strong consumer
demand” (Graber, 1980: 40-42).
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A ideia do crime como valor-noticia ndo € apenas exclusivamente um fendmeno ligado
ao entretenimento na medida em que na informagdo o tema também € visto como
impulsionador de audiéncias, como vimos no ponto anterior. Note-se que hoje assistimos
a crimes em direto como € o caso do terrorismo, por exemplo.

Neste sentido, pode dizer-se que o crime, pelo seu lado dramatico, emocional e, muitas
vezes, provocador de compaixdo para com as vitimas, capta a atencdo dos espetadores
deixando-os a admirar aquilo a que os proprios temem acontecer com eles. Para Vidal “o
gosto do publico por fatos dramaticos faz parte da natureza humana. A tragedia, o

inusitado sempre despertou e continuara despertando o interesse do publico” (2010: 9).

2.4 O Jornalismo e as audiéncias televisivas

b

“Ndo hd jornalismo sem jornalistas.’

Sofia Branco, Presidente do Sindicato dos Jornalistas
in 4° Congresso dos Jornalistas

A frase acima citada parece tratar-se de uma afirmacdo irrefutavel pois, de facto, o
jornalismo é feito pelos jornalistas e sem estes, a préatica dificilmente se consume. No
entanto, nos dias de hoje, um jornalista ja ndo é aquele se limita a narrar os factos e
estabelecer a ponte entre a informacéo e o cidadao que quer ser informado.

Ao longo dos Ultimos anos temos assistido a varias mudangas no paradigma do jornalismo
e isso deve-se muito ao facto de as necessidades do consumidor de informag&o variarem
constantemente. Hoje, as pessoas querem mais do que a informacéo no seu estado bruto,
qguerem ver mais, saber mais, analisar mais, comentar mais e, principalmente, visualizar

mais.
Os avancos tecnoldgicos e as plataformas digitais transformaram o jornalismo, deixando

a informacao a distancia de um clique e permitindo ao leitor novas experiéncias de leitura.
Tal como diz Vargas (2004):
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“O ultimo grande salto parece ter sido o das tecnologias eletroeletronicas e digitais,
desenvolvidas em meados do século XX. Com a televisdo, o satélite e os computadores,
toda a parafernalia comunicacional ganhou novos tramites e perfis e gerou diferentes
demandas na producdo das noticias. A internet pds a informagdo, ao mesmo tempo, em
muitos e distantes lugares e a disposicdo de mdltiplas e inimaginaveis leituras (o0
hipertexto, por exemplo)” (2004).

Estes fatores levaram a uma mudanga na forma como as pessoas consomem atualmente
a informagdo. Chegar mais rapido a informacéo, de uma forma mais mével e direcionada
para os interesses individuais parece ser o modelo dominante nesta era da Internet.

Isso mesmo nos é indicado pelos resultados de um estudo da Marktest, relativos ao ano
de 2016, com os dados do Bareme Internet*®: mais de cinco milhdes dos portugueses leem

as noticias através da internet.
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Imagem12 — Estudo da Marktest com os dados do Bareme Internet de 2016

Este estudo da Marktest assegura que 94% dos internautas portugueses usa as plataformas
online para aceder a informacdo, sendo que 90% fa-lo para ler noticias, 75% para ver
videos e 30% para consultar blogues.

16 Consultado em: http://www.marktest.com/wap/a/n/id~2143.aspx [Consultado a 20-07-2017]
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Além das plataformas digitais, os consumidores de informagéo procuram cada vez mais
novas formas de receber as noticias, ou seja, hoje as pessoas nao se limitam a ver 0s
noticiarios para ficarem a par do que esté a acontecer, optam também por assistir a outros
programas, neste caso na televisao, que tratam a informacéao de forma diferente.

Para além dos programas de debate e opinido, determinados espetadores procuram nos
formatos de entretenimento um determinado tipo de informacdo que complete aquela que

é veiculada nos restantes programas informativos.

Esta dispersdo por plataforma e contetdo faz com que a televisdo generalista viva, cada
vez mais, uma luta pelas audiéncias. De acordo com o Relatério da Obercom?® “em
termos de luta pelas audiéncias, confirma-se a tendéncia, no mercado televisivo portugués

para uma competicdo intensa por parte das trés marcas [televisGes] portuguesas” (2017:6).

A atencdo das novas geracOes é cada vez mais dificil de captar e as audiéncias do daytime
sdo cada vez mais ocupadas por determinados escal@es socio-etarios. Ainda de acordo
com o mesmo Relatério da Obercom, no que diz respeito a concentracdo de audiéncias
televisivas “verificou-se que o nicho do Prime-time tende a ser mais aglutinado que o

Share global em geral, isto ¢, as audiéncias sdo divididas por menos actores” (2017: 6)

Especificando o caso da TVI, a estacdo tem nos programas informativos um share
superior aos restantes canais generalistas, no entanto, € o Vocé na TV o programa das

manhds mais visto em Portugal.

2.5 Audiéncias televisivas em Portugal: Vocé na TV vs Jornal da Uma

Tendo em conta o objetivo deste relatorio que consiste na investigacdo do modo como as
noticias de crime sdo tratadas em programas de entretenimento, e sendo o Vocé na TV o

programa que antecede o Jornal da Uma, interessa compreender ndo s6 como o fazem

18 “A Televisdo em Portugal - Andlise das audiéncias e dindmicas concorrenciais do mercado televisivo

portugués entre 1999 e 2016”, disponivel em https://obercom.pt/wp-

content/uploads/2017/09/2017 _OBERCOM _Sectorial_TV.pdf, [consultado a 21-10-17]
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mas também qual dos formatos tem mais audiéncia e que tipo de pessoas consome 0sS
diferentes géneros de informacao.

Para isso, recorremos as tabelas/gréficos que se seguem.
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Tabelal — Audiéncias mensais dos programas da manh& dos canais generalistas dos
meses de Janeiro, Fevereiro, Marco, Abril, Maio e Junho dos anos 2016 e 2017
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Gréficol — Audiéncias dos programas da manhd dos canais generalistas por idade,
classe e localizacdo

O Vocé na TV € o programa mais visto das manhas dos canais generalistas (Tabelal).
Nos meses de Fevereiro, Marco e Abril (periodo de estagio) liderou com 4,2; 4,0 e 4,2
respetivamente.

Quanto as idades, o Vocé na TV lidera em todas e os espetadores tém maioritariamente
entre 65 e 74 anos, sdo do sexo feminino e assistem mais do norte do pais. Nas classes

socias, 0 Vocé na TV liderana C, D e E (Gréficol).
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Tabela2 — Audiéncias mensais dos noticiarios dos canais generalistas dos meses de Janeiro,

Fevereiro, Marco, Abril, Maio e Junho dos anos 2016 e 2017
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Grafico2 — Audiéncias dos noticiarios dos canais generalistas por idade,
classe e localizacéo

Na informacdo, o Jornal da Uma lidera nas audiéncias em relacdo aos restantes canais
generalistas. Nos meses de Fevereiro, Marco e Abril (periodo de estagio) liderou com
6,5; 6,1 e 6,6 respetivamente.

Relativamente as idades, o Jornal da Uma lidera nas idades compreendidas entre 4 e 24
anos e nos 45 aos 64 anos. Os espetadores sdo, na maioria, da zona norte do pais e sdo do

sexo feminino. Nas classes sociais, 0 Jornal da Uma liderana D e na E.

Comparando o Vocé na TV com o Jornal da Uma encontramos vérias semelhangas como
o facto de os espetadores serem maioritariamente femininos, assistirem no norte do pais
e fazerem parte das classes D e E. No que diz respeito as idades dos espetadores, em

ambos 0s programas, a maioria das pessoas que assistem tém entre 45 e mais de 75 anos.
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11 Capitulo — Estudo Empirico: A
Crénica Criminal do VVocé na TV
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Neste que é o ultimo capitulo do relatério, comeca-se por caraterizar a rubrica sobre a
qual incide a reflexdo deste trabalho: A Cronica Criminal do Vocé na TV, explicando o
processo de escolha das noticias, a presenca dos apresentadores em estudio, entre outros.
De seguida apresento aquela que foi a metodologia utilizada para compreender a dindmica
da Cronica Criminal e por ultimo fazemos a anélise das noticias tratadas na rubrica, tendo
em conta fatores como o tema, a duragéo, a presenca de comentadores, o tipo de crime,

os valores-noticia, entre outros, comparando com a noticia de abertura do Jornal da Uma.

3.1. A Cronica Criminal

A Ultima parte do programa Vocé na TV, formato onde decorreu o estagio, é dedicado a
rubrica da Cronica Criminal onde s&o divulgadas e analisadas as noticias de crime e
violéncia que estdo na ordem do dia.

A rubrica tem uma duracdo de trinta e cinco a quarenta minutos e por programa sdo
abordadas e discutidas, habitualmente, duas a trés noticias sobre acontecimentos
relacionados com crimes de natureza variada. A incluséo ou néo da terceira depende do
tempo que sobra depois de tratadas as primeiras duas que sdo consideradas as principais.
O tempo de andlise a cada uma delas varia consoante varios fatores como o comentario
mais ou menos longo dos convidados em estudio, se existe ou ndo direto, se sdo mostradas
reportagens que acrescentam informacdo ao caso, se ha telefonemas de alguma pessoa

ligada ao tema, entre varios outros.

As noticias que vao ser tratadas na Cronica Criminal sdo escolhidas no préprio dia. Todas
as manhas, por volta das sete e meia, os apresentadores do Vocé na TV o0s reporteres
Bruno Caetano e Ticiana Xavier e a editora do programa, Paula Ramos, relinem-se no bar
da TVI e veem em conjunto os jornais impressos daquele dia. De seguida, cada um
identifica os casos que lhe pareceram mais interessantes para debate no programa tendo
em conta fatores como a atualidade por exemplo. Segundo a editora do programa, Paula
Ramos o mais importante no momento da escolha ¢ se “a noticia € recente e o tipo de

crime cometido” (Anexo 1).
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No total sdo escolhidos no maximo quatro casos para serem falados na rubrica sendo que
dos quatro, dois s@o os principais e apenas um deles ira ter um direto. Em caso de divida
na escolha, é Cristina Ferreira, apresentadora do programa, quem tem a decisao final por
ocupar atualmente o cargo de diretora de contetidos ndo-informativos. Depois de
escolhido aquele que ira ser o caso principal da Cronica Criminal daquele dia, decide-se
onde sera feito o direto. Habitualmente o direto é feito do local do crime ou arredores.
Quando o caso ocorre no norte do pais, por exemplo, o repérter sai da TV para que possa
chegar a tempo de fazer o direto para a Crénica Criminal.

A Cronica Criminal obedece a um modelo narrativo que se processa da seguinte forma: os
apresentadores comecam por divulgar (e, por vezes, resumir) o caso lancando a peca
(gravada ou em direto). Os comentadores em estudio vao respondendo a questdes
colocadas pelos apresentadores ou analisando o caso de forma espontanea. Os
comentadores funcionam quase sempre em dupla. Sdo apresentados ao publico como
especialistas, dadas as suas funcdes profissionais que descrevemos de seguida.

Durante 0os meses de estagio (Fevereiro, Marco e Abril de 2017) os comentadores da
Cronica Criminal foram: Os advogados Anténio Branddo de Melo e Antdénio Pinto
Pereira; José Alho, Cabo chefe da Guarda Nacional Republicana e Presidente da
Associacdo Socio-profissional Independente da Guarda Nacional Republicana (ASPIG);
Antonio Teixeira, ex-Inspetor Chefe da sec¢do de Homicidios da Policia Judiciaria; Jose
Paulino, ex-Inspetor da Policia Judiciaria e Vitor Marques inspetor da Policia Judiciaria.
Sempre que se justifica, junta-se a analise em estidio o advogado Anibal Pinto e o
psicologo Quintino Aires, este Gltimo esta presente em casos onde € necessario fazer
avaliacOes psicoldgicas e comportamentais.

Regra geral, a distribuicdo dos comentadores por programa € aleatéria na medida em que
é feita consoante a disponibilidade de cada um dos intervenientes. Os comentadores
funcionam em dupla. Sao apresentados ao publico como especialistas, dadas as suas
funcdes profissionais, estejam ou ndo no ativo. Sao todos do género masculino, a maioria
com ligac@es as forcas de seguranca (policias) e a advocacia.

Pelas suas profissdes, experiéncias e conhecimento, a presenca dos comentadores €
fundamental e acrescenta aos casos uma opinido fundamentada com base em leis, no caso
dos advogados, em comparacdo com casos semelhantes, experienciados pelos inspetores
da Policia Judiciaria e a explicacdo de atitudes e comportamentos avaliados pelo

psicologo.
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3.2 Metodologia

A anélise a sequir apresentada incide nos contetidos das noticias sobre crimes tratadas
simultaneamente na rubrica Crénica Criminal do programa Vocé na TV e no Jornal da
Uma, durante o periodo de estagio compreendido entre o dia 1 de Fevereiro ao dia 28 de
Abril.

Foi feito um levantamento sisteméatico dos temas de todas as noticias analisadas na
Crdnica Criminal e de todas as noticias de crime divulgadas no Jornal da Uma (ver anexos
— Tabelas 11, 12 e 13).

A partir desse levantamento sistematico foi selecionada, para analise, uma amostra que
teve em conta a valorizacdo dada pelo espago de noticiario as noticias de crime. Foram,
assim, tidas em conta as noticias de abertura do Jornal da Uma que tivessem também sido
tema da Crénica Criminal do Vocé na TV. O conjunto de noticias selecionadas é analisado

através de uma grelha, verificando os aspetos formais como:

a duracdo (que da um contributo para determinar o grau de atencdo e profundidade

atribuido ao tratamento de cada tema);

- apresenca de comentadores/convidados em estidio (como sendo ou néo figuras
que suscitam credibilidade);

- aexisténcia de diretos ou de pecas gravadas (que da indicadores da atualidade e
relevancia dada ao acontecimento);

- o formato de reportagem/ género jornalistico e, no caso do VVocé na TV, se a peca

é de algum dos noticiarios do canal

e o destaque (se foi noticia de abertura ou anunciada como ultima hora, por
exemplo).
Incide ainda em aspetos de contelido como:

- otema;

- otipo de crime;

- autilizacdo ou ndo de fontes variadas e contrastantes (testemunhos ou outros);

- os valores-noticia (com base nas perspetivas dos autores referenciados no terceiro

capitulo);
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- 0 “enquadramento”® da peca

- e, por ultimo, se o texto é diferente, idéntico ou adaptado.

A interpretacdo dos dados obtidos terd em conta a observacéo participante, realizada
durante o periodo de estagio na redacdo do programa.

3. 3 Anélise da Cronica Criminal vs Jornal da Uma

A selecdo das pegas do corpus de analise fez-se afoi feito um levantamento sistematico
dos temas de todas as noticias analisadas na Cronica Criminal e de todas as noticias de
crime divulgadas no Jornal da Uma durante o periodo de estagio (ver anexos — Tabelas
11,12 e 13).

Nos sessenta e dois dias analisados foram exibidas um total de 247 noticias, 81 no Més
de Fevereiro 93 no més de Marco e 73 no més de Abril. Do nimero total de noticias, 21

foram tratadas simultaneamente na Crénica Criminal e no Jornal da Uma.

Os tipos de crime predominantes nas noticias exibidas foi:
- Morte, relatada em quarenta e oito noticias, dezassete no més de Fevereiro,
dezasseis no més de Marco e ginze no més de Abril;
- E violéncia, tratada em quarenta e uma noticias, treze no més de Fevereiro, treze

no més de Marco e quinze no més de Abril.

Estes dois tipos de crime foram normalmente relatados em situacdes em que ocorreram

homicidios, violéncia doméstica ou os dois no mesmo caso.

Relativamente a distribuicdo dos crimes por programa, foram assinalados mais crimes de
morte:
- No Vocé na TV, relatada em vinte e seis noticias, oito no més de Fevereiro, oito em

Marco e dez em Abril.

% Telmo Goncgalves (2005), no texto “A ABORDAGEM DO ENQUADRAMENTO NOS ESTUDOS DO
JORNALISMQ”, que tem como ponto de partida a “utilizacdo da nogdo de frame como conceito analitico
do discurso jornalistico e dos seus mecanismos de produgdo de sentido nas sociedades contemporaneas”
considera que é o enquadramento que “nos permite (...) distinguir simulacdo de realidade; distinguir o
jogo do seu referente real” (2005:158).
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- Enquanto no Jornal da Uma, esteve presente em vinte e duas noticias, nove no més de

Fevereiro, oito no més de Marco e cinco no més de Abril.

Foram assinalados mais crimes de violéncia:

- No Vocé na TV, tratada em vinte e oito noticias, nove em Fevereiro, nove em Margo e
dez em Abril.

- Enquanto no Jornal da Uma foi relatada em treze noticias, quatro no més de Fevereiro,

quatro em Marco e cinco em Abril.

Do numero total de noticias, cinco foram tema de andlise da Crénica Criminal e
simultaneamente noticia de abertura do Jornal da Uma. Das cinco, trés sao relativas a
acontecimentos que provocaram mortes, uma € relativa a um assalto e outra ao

desaparecimento e encontro de uma menor. De seguida iremos aprofundar cada uma

delas.
Assalto no Centro 13-02-2017 VCTV JORNAL DA
Comercial das UMA
Amoreiras
Duracao 8’20~ 4’15~
Comentadores/convidados Sim N&o
ASPETOS em esttidio
FORMAIS Direto/Gravado Direto Direto
Reportagem Sim Né&o
Destaque Sim Sim
(noticia de abertura)
Tema Assaltos
Tipo de crime Assalto a mao armada
ASPETOS Utilizacédo de fontes Néo Sim
DE (testemunhas, outros)
CONTEUDO Valor-noticia Atualidade; proximidade
Enquadramento Falha no Detalhes do
sistema de assalto
seguranca
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Texto Idéntico
(idéntico/adaptado/diferente)

Tabela n° 6 — Assalto a uma relojoaria no Centro Comercial das Amoreiras

A tabela n°6 analisa a noticia que estava na ordem do dia a 13 de Fevereiro: Um assalto
a uma relojoaria no Centro Comercial das Amoreiras?’. Tanto a Crénica Criminal como
o0 Jornal da Uma abriram com esta noticia e ambos com um direto do local. Apesar de
serem diferentes repdrteres, Ticiana Xavier do Vocé na TV e o Hugo Capela do Jornal da
Uma, o discurso foi bastante idéntico e ambos explicaram os detalhes do assalto. No
entanto, a principal diferenca entre os diretos é o facto de o Jornal da Uma ter uma
testemunha ocular do assalto que adiantou mais pormenores ao caso. No que diz respeito
as imagens, ambos estdo da parte de fora do edificio do centro comercial e ndo mostram
qualquer tipo de imagens relacionadas com o assalto.

Relativamente aos comentarios, os presentes em estidio neste foram Antdnia Teixeira,
ex-Inspetor Chefe da seccdo de Homicidios da Policia Judiciaria, e o advogado Antonio
Pinto Pereira. Durante o debate da noticia, foi muitas vezes questionada a forma como 0s
ladrbes atuaram na medida em que estavam de cara destapada e a ourivesaria localizava-
se no primeiro andar do centro comercial, o que implica que terdo percorrido uma longa
distancia até a saida.

Neste caso, 0s valores-noticia sdo atualidade e a proximidade, esta Gltima com mais
significado uma vez que o assalto ocorreu num centro comercial da capital diariamente
frequentado por muitas pessoas.

Quanto ao angulo de abordagem, os diretos do Vocé na TV e do Jornal da Uma foram
muito semelhantes mas o comentario do programa fez com que a abordagem ao caso se
tivesse alterado na medida em que o assunto mais falado foi a falta de seguranca, ndo s6

neste caso em especifico, mas de uma forma geral em locais onde habitualmente estdo

21 “Relojoaria assaltada no Centro Comercial Amoreiras”, exibido a 13-02-2017, Crénica Criminal do

Vocé na Tv. Disponivel em: http://www.tvi.iol.pt/vocenatv/cronica-criminal/relojoaria-assaltada-num-
centro-comercial-em-lisboa/58a1b51f0cf2b10cb66107a8

“Assalto nas Amoreiras”, exibido a 13-02-2017, Jornal da Uma. Disponivel
em:http://www.tvi.iol.pt/programa/jornal-da-uma/53c6b2633004dc00624392e1/videos/--/videos--
juma/video/58a1c85c0cf2981e3679d8cb/14
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muitas pessoas enquanto no Jornal da Uma foi dado mais destaque aos pormenores do

assalto.

Foi encontrada menina que 10-03-2017 VCTV JORNAL
estava desaparecida DA UMA
Duracao 8728” 7°23”
Comentadores/convidados Sim Néo
ASPETOS FORMAIS em estiidio
Direto/Gravado Gravado Direto
Reportagem Sim Sim
Destaque Ultima hora Abertura
Tema Desaparecimento de menor
Tipo de crime Rapto

ASPETOS Utilizac&o de fontes Né&o Sim
DE CONTEUDO (testemunhas, outros)
Atualidade; continuidade
Valor-noticia

Enquadramento Homem Testemunha

como raptor | s proximas

da vitima

Texto Idéntico
(idéntico/adaptado/diferent
€)

Tabela n® 7 - Menina de 13 anos que estava desparecida foi encontrada

A tabela n°7 é relativa a noticia que da conta de uma menina de 13 anos que estava

desaparecida e que na data tinha sido encontrada®?. Em causa esta o crime de rapto de

22 “Menina de Ponte de Lima que estava desaparecida j foi encontrada”, exibido a 10-03-2017, Crénica

Criminal do Vocé na Tv. Disponivel em: http://www.tvi.iol.pt/vocenatv/cronica-criminal/menina-
desaparecida-ja-foi-encontrada/58c2a1520cf26a3bdcfcc2ea
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menores uma vez que a jovem foi encontrada com um homem de 25 anos suspeito de a
ter aliciado através de redes sociais com um perfil falso.

O Vocé na TV dé a noticia primeiro do que o Jornal da Uma e anuncia-la como noticia
de dltima hora. A informacdo foram dada a editora do programa, Paula Ramos, e esta d&
de imediato instrugcbes a um dos repoérteres da redacdo para recuperarem alguma
reportagem relacionada com o tema gue possa ja ter passado nos noticiarios e de seguida,

passa as informacOes para a régie.

Como foi uma informacdo obtida durante a rubrica, foi exibida, para contexto, no
programa, a noticia sobre o desaparecimento da menor, que fora emitida no Jornal da
Uma do dia 06-03-2017.

Os comentarios deste dia foram Antdénia Teixeira, ex-Inspetor Chefe da seccdo de
Homicidios da Policia Judiciaria e 0 advogado Antonio Branddo de Melo.

Os comentéarios centraram-se no facto de o homem que estava com a menina ja ter sido
referenciado como criador de falsos perfis nas redes sociais para assediar menores.
Também foi deixado um alerta aos pais para estarem atentos ao comportamento dos filhos
e para visualizarem as suas contas na internet.

A noticia foi abertura no Jornal da Uma que, para além de passar uma reportagem fez um
direto de Ponte Lima, localidade onde a jovem reside. No direto, a repdrter fala com o pai
da menina e com dois vizinhos e todos falam da angustia vivida durante o
desaparecimento. No final do direto, a pivé do Jornal da Uma refere que “uma fonte da
PJ contactada pela TVI confirmou que este homem de 25 anos foi detido”, acrescentado
assim uma nova informag&o ao caso.

O tempo dedicado pelo programa de entretenimento e pelo noticiario a este acontecimento
foi bastante semelhante e ronda os oito minutos.

Relativamente ao enquadramento, este é visivelmente diferente no Vocé na TV e no
Jornal da Uma. No VVocé na TVI a analise foi feita com base no homem suspeito de aliciar

a jovem a ir ao encontro deste com um intuito sexual e no cuidado que os pais devem ter

“Menina de 13 anos encontrada”, exibido a 10-03-2017, Jornal da Uma. Disponivel em:
http://www.tvi.iol.pt/programa/jornal-da-uma/53¢c6b2633004dc00624392e1/videos/--/videos--
juma/video/58c2bd160cf2b10cb6619ee3/12
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para alertar os filhos para situacfes como esta, 0 que denota uma vertente pedagogica (de

pais para filhos) que é um tipo de abordagem comum aos programas de entretenimento.

No Jornal da Uma a abordagem ao caso foi maioritariamente centrada naquilo que os

familiares e vizinhos tinham a dizer acerca do feliz aparecimento da jovem.

(idéntico/adaptado/diferente)

Tiroteio a 20-03-2017 VCTV JORNAL DA
porta de UMA
discoteca faz
um morto e
dois feridos
Duragéo 15°58” 2’30
Comentadores/convidados Sim Néo
ASPETOS em estidio
FORMAIS Direto/Gravado Direto Gravado
Reportagem Néo Sim
Destaque Caso principal Abertura
Tema Violéncia (rixa) entre jovens; morte
Tipo de crime Tiroteio; homicidio
ASPETOS Utilizacéo de fontes Nao Sim
DE (testemunhas, outros)
CONTEUDO Valor-noticia Atualidade; conflito
Enquadramento Esclarecimento da Falta de
informacéo/falta policiamento a
de policiamento porta das
discotecas
Texto Idéntico

Tabela n® 8 — Tiroteio a porta de uma discoteca causa um morto e dois feridos
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A tabela n°8 diz respeito a noticia que da conta de uma rixa e tiroteio a porta de uma
discoteca que causou um morte e dois feridos?®. Desde o inicio da noticia que o Vocé na
TV coloca como rodapé o texto: “Dois jovens morreram na sequéncia de uma rixa entre
grupos” enquanto o Jornal da Uma da a informagao de se trara de “um morto e dois feridos
apos rixa de grupos rivais junto a discoteca”. De facto, na noite em que ocorreu 0 caso
existiram duas mortes, no entanto, apenas uma delas foi resultado da rixa a porta da
discoteca. Quem esclarece isto é o reporter Bruno Caetano do Vocé na TV em direto das
redondezas do Bairro onde habitavam ambos o0s jovens. Mesmo depois do
esclarecimento, a nota de rodapé nao foi alterada e manteve-se com a informacao inicial.
O Jornal da Uma opta por dar as noticias separadamente, uma a seguir a outra.

Relativamente a este sucedido convém destacar a corre¢do do erro pelo repérter, no
entanto, denota-se aqui uma abordagem diferenciada e mais rigorosa do jornalismo, ao

optar por separar 0s acometimentos e assim evitar mal-entendidos.

O reporter do Vocé na TV refere que falou com pessoas proximas das vitimas sem que
estas prestassem declaragcdes em direto. Durante a reportagem do Jornal da Uma é audivel
um telefonema do dono da discoteca onde a rixa tera acontecido que defende o espaco e
afirma que tudo aconteceu depois do fecho do local e a varios metros do mesmo. Isto
significa que ha fontes diferenciadas e percebe-se que a rotinizacdo dessas fontes no caso
da informacéo esta mais presente.

Os comentarios deste caso foram feitos pelo advogado Antdnio Pinto Pereira e por José
Paulino, Inspetor-chefe da Policia Judiciaria e este ultimo partilhou um acontecimento
que ele préprio viveu na mesma discoteca ha dezassete anos atras: “eu fui chamado
porque estava de prevencdo na minha &rea (relacionada com explosivos) e foi uma
confusdo enorme, morreram 7 pessoas porque langaram se uns engenhos explosivos mas
depois 0 meu departamento ndo acompanhou a investigacdo porque se chegou a

conclusdo que era mesmo um homicidio e passou para a sec¢do de homicidios”. Esta

3 “Dojs jovens morreram na sequéncia de uma rixa entre grupos”, exibido a 20-03-2017, Vocé na Tv.
Disponivel em: http://www.tvi.iol.pt/vocenatv/cronica-criminal/dois-jovens-morrem-em-
rixa/58cfceffO0cf273bd37e8feb3

“Um morto e dois feridos apds rixa de grupos rivais junto a discoteca” , exibido a 20-03-2017, Jornal da
Uma: http://www.tvi.iol.pt/programa/jornal-da-uma/53c6b2633004dc00624392¢e1/videos/--/videos--
juma/video/58cfeb240cf2b10cb661d8fa/12

52


http://www.tvi.iol.pt/vocenatv/cronica-criminal/dois-jovens-morrem-em-rixa/58cfceff0cf273bd37e8feb3
http://www.tvi.iol.pt/vocenatv/cronica-criminal/dois-jovens-morrem-em-rixa/58cfceff0cf273bd37e8feb3
http://www.tvi.iol.pt/programa/jornal-da-uma/53c6b2633004dc00624392e1/videos/--/videos--juma/video/58cfeb240cf2b10cb661d8fa/12
http://www.tvi.iol.pt/programa/jornal-da-uma/53c6b2633004dc00624392e1/videos/--/videos--juma/video/58cfeb240cf2b10cb661d8fa/12

historia da sua experiéncia profissional partilhada pelo inspetor-chefe da PJ foi pertinente

porque permitiu tirar a conclusdo de que naquela determinada discoteca ja ocorreram

homicidios, o que mostra que a noticia analisada ndo foi caso Unico.

No Vocé na TV analisaram o caso durante quase dezasseis minutos e o Jornal da Uma

apenas dois minutos e meio. Apesar da grande diferenca de tempo, os discursos foram

idénticos na medida em que ambos 0s programas levaram 0 caso para uma questdo

paralela: a falta de policiamento & porta das discotecas, dai terem o mesmo

enquadramento.

Assassinio em 24-03-2017 VCTV JORNAL DA
Barcelos UMA

Duracao 7°46” 22°30”

Comentadores/convidados Sim Sim

ASPETOS em estddio

FORMAIS Direto/Gravado Gravado Direto

Reportagem Sim Sim

Destaque Ultima hora Abertura
Tema Homem com historial de violéncia
doméstica mata quatro pessoas
Tipo de crime Homicidios
ASPETOS Utilizacédo de fontes Nao Sim
DE (testemunhas, outros)
CONTEUDO Valor-noticia Atualidade; proximidade; inesperado
Homem com Detalhes do crime;
passado de testemunhas;
Enquadramento violéncia registo criminal do
doméstica e maus | homicida
tratos
Texto Idéntico
(idéntico/adaptado/diferente)

Tabela n® 9 — Quatro pessoas assassinadas em Barcelos
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A tabela n®9 € relativa a noticia que marcou o dia 24 de Marco de 2017: Um homem mata
quatro pessoas, incluindo uma gravida?*. Logo no inicio da Crénica Criminal, o Vocé na
TV divulga a noticia como sendo de Gltima hora e passa uma peca do noticiério do canal
TVI24 que divulgou, pela primeira vez, a noticia. Durante a rubrica, os comentadores
José Alho, Cabo chefe da Guarda Nacional Republicana e Presidente da Associacédo
Socio-profissional Independente da Guarda Nacional Republicana (ASPIG) e Antonio
Teixeira, ex-Inspetor Chefe da sec¢do de Homicidios da Policia Judiciéria, comentam o
acontecimento com base nas informagdes que chegam constantemente da informacéo até
a régie e desta aos apresentadores. Os comentarios centram-se na possibilidade de as
vitimas serem todas da familia do criminoso e, sobretudo, no facto de homicida ter um
historial de violéncia doméstica. Antonio Teixeira faz alusdo ao facto de “este individuo
ter um processo de maus tratos em relagdo a mulher” e por essa razdo “andar a cooptar,
digamos assim, pessoas para servirem de testemunhas relativamente ao processo que ele
tem”.

Os apresentadores indicam que haverd um direto do local atraves da equipa da TVI
(informagdo) mas este acaba por ndo acontecer porque a informacao da informacao ainda
ndo ter chegado a Barcelos até ao final do programa.

O Jornal da Uma abre o noticiario com o “multiplo homicidio que teve lugar em Barcelos:
quatro pessoas foram assassinadas com uma arma branca” e passa uma breve reportagem
com imagens do local do crime onde da conta dos contornos do homicidio e segue para
direto do local onde se encontram dois repérteres, Pedro Monteiro e Mariana Barbosa e
onde séo ouvidas pessoas com informag6es acerca do homicida e do crime: o presidente
dajunta, pessoas que conheciam o criminoso, um familiar de uma das vitimas e um agente
da policia.

O direto foi dedicado sobretudo as pessoas da localidade e arredores que tinham
informac@es a acrescentar ao caso e se tinham deslocado ao local do crime para tentar
perceber o que tinha realmente acontecido.

Ja em estldio encontra-se um jornalista da TVI, Miguel Fernandes, que comenta o caso

durante cerca de trés minutos. Os comentarios que profere vdo ao encontro daquilo que

24 “ Quatro pessoas, incluindo uma gravida, assassinadas em Barcelos”, exibido a 24-03-2017, Crénica

Criminal do Vocé na Tv. Disponivel em: http://www.tvi.iol.pt/vocenatv/cronica-criminal/assassinios-em-
barcelos/58d516850cf2b10cb661f60c

“Quatro homicidios em Barcelos”, exibido a 24-03-2017, Jornal da Uma. Disponivel em:
http://www.tvi.iol.pt/programa/jornal-da-uma/53¢c6b2633004dc00624392e1/videos/--/videos--
juma/video/58d536f60cf222228e5cadf5/12
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foi dito pelos comentadores na Cronica Criminal na medida em que o jornalista afirma
gue um homem com um historial criminoso (facto também apontado pelos comentadores
do Vocé na TV) e com determinadas carateristicas como o caso, despoleta crimes deste
género. Miguel Fernandes afirmou que se “olharmos para tras nos ultimos 10, 15 anos ¢

tentarmos recolher informacdo e ligacdo a crimes com estas carateristicas, 0 comum é

isto: pessoas referenciadas, ligadas a crimes em contexto familiar ou de vizinhos em

algum momento de grande agressividade”.

Assim pode dizer-se que o comentario em ambos os formatos foi idéntico, no entanto, o

angulo de abordagem distingue-se ligeiramente pelo facto de o direto do Jornal da Uma

se centrar quase s6 nos testemunhas do crime e na opinido das pessoas que ali se

encontravam.

Explosdo em 05-04-2017/06-04-2017 VCTV JORNAL DA
fabrica de UMA
pirotecnia

Duragéo 9°09” 11
Comentadores/convidados Sim Né&o
ASPETOS em estddio
FORMAIS Direto/Gravado Direto Direto
Reportagem Sim Sim
Destaque Primeiro caso Abertura
Tema Explosdo em fabrica de fogo-de-
artificio
Tipo de crime Possivel falta de inspecdo/legalidade
ASPETOS Utilizacéo de fontes Nao Sim
DE (testemunhas, outros)
CONTEUDO Valor-noticia Continuidade; Inesperado
atualidade
Vitimas; presenca
Enquadramento Vitimas do Presidente da
Republica
Texto Adaptado
(idéntico/adaptado/diferente)

Tabela n® 10 — Explosdo em fabrica de pirotecnia em Lamego
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A tabela 5 diz respeito a uma noticia de uma explosdo numa fabrica de pirotecnia que
provocou seis mortos e dois corpos até a0 momento da noticia desparecidos?®. Esta noticia
é a Unica da analise que néo foi tratada no mesmo dia pelos dois programas.

O Jornal da Uma abriu no dia 5 de Abril com a noticia da explosao e passou de imediato
para direto no local do acontecimento onde se encontrava também o Presidente da
Republica. Depois do primeiro direto passa uma reportagem que da conta do nimero de
vitimas bem como o seu nome e ligacdo uma vez que se tratava de elementos da mesma
familia. De seguida é retomado o direto onde a reporter fala do facto do presidente da
republica, Marcelo Rebelo de Sousa, estar no local e adianta que ainda continuam as
buscas para encontrar 0s corpos desaparecidos.

A Cronica Criminal s6 no dia seguinte (6 de Abril) fala pela primeira vez do
acontecimento e para isso serve-se das reportagens ja anteriormente exibidas pelo Jornal
da Uma do dia anterior. De seguida, passa para o direto do local onde se encontra um
jornalista da informacéo da TVI (Miguel Cabral) o que evidencia a ligacdo existente neste
tipo de matérias entre o0 entretenimento e a informacgdo. Neste direto, o reporter faz uma
contextualizacdo da tragédia mas faz, sobretudo, um relato do que estd a acontecer
(pequenas explosdes de teste). Ou seja, faz a cobertura dos desenvolvimentos da noticia.
Os comentarios fazem alusdo ao facto de as familias das vitimas precisarem de apoio,
nomeadamente financeiro. Neste caso em particular, foi notério pelo direto ter sido mais
longo em relag&o ao habitual, o tempo de comentério foi muito curto o que terd a ver com
o facto de ter sido feito por um jornalista da informacéo. Isto denota o reconhecimento de
um maior conhecimento de causa do jornalista face ao acontecimento, que lhe permite
suprir com informacéo aquilo que normalmente é ocupado pelo espaco de comentario.

O enquadramento esteve em ambos os formatos voltado para as vitimas da explosdo, no
entanto, o do Jornal da Uma centrou-se mais na presenca no local do Presidente da
Republica.

% “Sejs mortos confirmados em Lamego”, exibido a 06-04-2017, Crénica Criminal do Vocé na
Tv. Disponivel em: http://www.tvi.iol.pt/vocenatv/cronica-criminal/seis-mortos-confirmados-
em-lamego/58e62e2c0cf2b1e529f07c9d

“Explosdao em Lamego”, exibido a 05-04-2017, Jornal da Uma. Disponivel em:
http://www.tvi.iol.pt/programa/jornal-da-uma/53c6b2633004dc00624392e1/videos/--
/videos--juma/video/58e4f7db0cf286213f27ba03/11
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Considerac0es Finais

Fazendo uma apreciacdo geral dos dias analisados anteriormente, verifica-se que o
entretenimento dedica mais tempo do que a informacdo ao tratamento das matérias de
crime; que o direto, sendo frequente em ambos os formatos, da ao entretenimento e a
informacdo uma dose de realismo no sentido em que evidencia que 0s acontecimentos
sdo vividos de perto e que a informac&o é credivel; que o Vocé na TV faz uso de varios
contetdos produzidos pelos noticiarios do canal; que a utilizagdo de fontes como
testemunhas € privilegiado pelos dois formatos; que o tipo de discurso/texto €, na maioria
das vezes idéntico; que os tipos de crime foram os mais ligados com a morte, o conflito e
a violéncia; que os valores-noticias predominantes foram a atualidade, a proximidade e a
continuidade. Relativamente ao enquadramento, verifica-se que, pelas profissdes e
experiéncias dos comentadores do Vocé na TV, o angulo de abordagem é
maioritariamente direcionado para o sentido de justica.

A analise permitiu verificar que quando na Cronica Criminal é dada alguma informacéo
que mais tarde se vem a confirmar falsa ou incorreta, os apresentadores, repérteres ou
comentadores tém duas vias: ou repdem a verdade (como foi 0 caso do Bruno Caetano
relativamente a morte dos dois jovens) ou deixam que a verdadeira informacao seja dada
pelo noticiario que sucede o programa deixando assim gque o espetador assimile que de
facto a informacdo dada pelo VCTV ndo estava, por exemplo, completamente
confirmada. Assim, enquanto os jornalistas sdo obrigados a retificar e corrigir
informacBes que ndo tenham sido atentamente confirmadas, os apresentadores e
repdrteres de entretenimento ndo tém essa imposicdo, embora o devam fazer e o facam
sempre que se justifica como vimos. Sérgio Figueiredo, diretor de informacdo da TVI,

assegura, em entrevista, precisamente isso:

“(...) independentemente do involucro que uma televisdo coloque nas noticias
sobre criminalidade e seguranca, € o cumprimento de uma série de regras que,
no caso dos jornalistas, funcionam como impositivas, ndo sdo opcao, tém de ser
seguidas sob pena de haver sancGes e, no limite, até € retirada a carteira
profissional. No caso do chamado entretenimento, ndo sendo impositivas, devem
ser seguidas a mesma.” (Anexo 2)

A andlise permitiu dar resposta as questdes colocadas no inicio do relatorio e assim
perceber que os contetidos jornalisticos “alimentam” os programas de entretenimento na

medida em que muitas das noticias tratadas na informacao séo depois aproveitadas pelo
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Vocé na TV, fazendo uso, na maioria das vezes, das proprias reportagens que 0S
noticiarios do canal fizeram e transmitiram.

Verificou-se que as noticias de crime sdo apresentadas nos diferentes formatos com
enquadramentos quase sempre semelhantes. No entanto, existem diferencas no
tratamento da informacdo na medida em que 0 Vocé na TV analisa 0s acontecimentos
predominantemente com base na especulacdo enquanto a informacdo se baseia
unicamente nos factos sem os contestar ou discutir.

Os valores-noticia tidos em conta na escolha do tipo de noticias s&o, na maioria das vezes,
os critérios da atualidade, proximidade e continuidade. A escolha das noticias da Cronica
Criminal do Vocé na TV é quase sempre feita com base naquilo é a atualidade criminal
daquele dia. Quando questionada sobre quais 0s valores-noticia tidos em conta na escolha
das noticias para a rubrica, a editora do programa, Paula Ramos, disse importar

“sobretudo a atualidade da noticia”.

Relativamente as diferencas na preparagdo e tratamento das noticias na informacéao e no
entretenimento, no Gltimo pude presenciar que as informacdes sdo tratadas quase sempre
com base naquilo que j& foi dito pelos noticiarios e isso verifica-se pela frequente
utilizacdo de reportagens da informacéo por parte do Vocé na TV.

Apesar das diferencas, pude constatar que os reporteres da Crénica Criminal executam na
redacdo do programa tarefas semelhantes aos jornalistas na medida em que recolhem
informacao, verificam fontes, escrevem e gravam os pivos e constroem eles proprios as

reportagens que passam durante a rubrica.
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Conclusoes

O caminho até aqui foi longo. Nunca tinha sido estagiaria. Na mente levava as
experiencias negativas de alguns colegas que ja o foram. No entanto, a experiéncia fez-
me acreditar no contrario e durante aqueles trés meses colecionei momentos e
aprendizagens que considero ser indispensaveis para 0 meu futuro na area da

comunicacao.

O meu estagio no Vocé na TV possibilitou-me a aprendizagem das rotinas de edigédo de
um programa de televisdo e fez-me perceber a dificuldade que é procurar, criar e
desenvolver conteddos inovadores para um programa diadrio de daytime. Ainda me
recordo do alvorogo que era quando “caia” um tema ou um convidado numa das partes
do programa. A equipa da edi¢do era quem mais se encapelava nessas situacoes por tentar,
num curto de espaco de tempo, arranjar conteddo que conseguisse substituir o previsto
sem que fosse necessario a presenca de convidados, por exemplo. Nessas situacdes, 0 que
acontecia, normalmente, era repetir alguma reportagem da “Estorias da gente” ou recorrer
a conversa improvisada entre os apresentadores.

Desde o inicio foi-me dada uma grande autonomia na execucao das tarefas como ir para
a rua fazer vox-pop sobre algum tema e depois transformar esse contetdo numa
reportagem. Através dessas tarefas percebi que as fungdes de um reporter de um programa
como 0 Vocé da TV sdo equivalentes as de um jornalista no que toca a recolha da
informacdo, a saida para o terreno e a edicdo de imagem, por exemplo. E era facil perceber
isso porque o local se editam as pecas do programa € precisamente na redacdo da
informacao.

Na sequéncia desta experiéncia, pude satisfazer em parte um interesse de investigacao
que era o de perceber as diferencas de tratamento de certos temas em programas de
entretenimento, quando estes também eram alvo de tratamento noticioso.

Tendo em conta as limitacGes éticas e legais do jornalismo face ao entretenimento,
considerei relevante perceber, a partir de uma andlise localizada, que diferencas
substantivas se observavam no produto final e na realizagdo dessas pecas.

Com a analise as noticias da Cronica Criminal e & comparagdo destas com as de abertura
do Jornal da Uma foi possivel verificar que o Vocé na TV aborda, maioritariamente, as
noticias de crime ligadas a morte, a violéncia doméstica, ao abuso sexual de menores e

aos maus tratos a idosos Em entrevista, a editora do programa, Paula Ramos ja tinha
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referido esta tendéncia ao dizer que “nos programas de entretenimento sdo muito tidos
em conta os temas relacionados com violéncia doméstica, abuso sexual de menores...”
Por seu turno, o Jornal da Uma noticia com mais frequéncia crimes que provocaram
morte, assaltos e violéncia doméstica.

E comum assistir-se no tipo de programas de entretenimento como o Vocé na TV, a um
certo discurso pedagdgico e um sentido de justica que, apesar de também partilhado na
informacdo, ganha énfase nos programas da manh& que dessa forma acrescentam aos
contetdos divulgados pela informacdo, uma versdo didatica e preventiva dos
acontecimentos. Em entrevista, Sérgio Figueiredo, diretor de informacao da TVI, acredita
que as elevadas audiéncias do Vocé na TV devem-se muito ao facto de os comentadores
descodificarem a informacéo, tornando-a assim mais percetivel a maioria das pessoas, 0

que nem sempre € possivel na informacéo.

“E o grande sucesso que estes formatos tém tido, tem sido sempre na capacidade
das pessoas que os fazem e os apresentam tém de o sintonizar com aquilo que €
0 mais abrangente possivel e terem a capacidade de descodificar e simplificar

coisas que as vezes nos proprios blocos de informagéo nédo € possivel.” (Anexo
2)

Esta investigacdo e analise permitiu entender que o jornalismo e o entretenimento, apesar
de serem formatos televisivos distintos, ndo sdo opostos e complementam-se na forma
como tratam a informag&o. Se por um lado a informag&o, na maioria das vezes se limita
a contar os factos sem os analisar e debater, o entretenimento e neste caso, 0 Vocéna TV,
descodifica e simplifica a informacao, tornando-a mais simples ao olhar do espetador que

é quem decide em qual dos formatos quer consumir a mesma informacao.
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Meés de Fevereiro de 2017

VCTV JORNAL DA UMA
Dia Noticia Temal/tipo de crime Noticia Tema/ tipo de crime
- “Idosos vivem noite de - “Crianga atirada do
1 terror em assalto” 22 andar depois de
desentendimento com
- "Mulher assaltad‘,’ € Assalto; sequestro; | @9ressoes” Violéncia doméstica;
sequestrada no proprio violéncia ) ) detencgdes por roubos
carro” - “Bairro 6 de Maio . L
o violentos; homicidio
cercado por operagéo
- “Casal de namorados da PSP”
atacados a paulada”
- “Corpo de portuguesa
morta foi encontrado
carbonizado num carro
em Franca”
- “Menino atirado de 2° - “Suicidios em Portugal
2 | andar de um prédio” Maus tratos; segundo o INE” Suicidios; maus tratos a
sequestro; violéncia idosos
- “Idosa sequestrada e - “Maus tratos a idoso
agredida” no lar de Alijo”
- “Homem de 68 anos - “Suspeitas de violagdo
3 abusava de criangas de mulher deficiente
durante atividade mental no lar de Alijo”
desportiva“ Abuso sexual de ) R
R menores; sequestro; | .Entrews.ta a mae da
. “Trés mulheres . crian¢a atirada do 29 . ~
tentativa de . Violacdo; maus tratos
sequestradas em apenas andar
quatro dias” atropelamento
- “Dois policias
responderam a tiro a
uma tentativa de
atropelamento”
- “Matou namorado da - “Homem mata
6 | filha a facada” namorado da filha com
facada no coragdo”
;J;lc\fﬂrzzgad‘;’zz;f: sP:io Morte; violagdo; “Jovens esfaqueados
anos” assalto e rixg” qa Homicidio;
esfagueamento;
- “Oito ladrées atacaram - “Foram detidos em detencdes
ourivesaria em Ponte Portugal os criminosos
Lima“ mais procurados da
Argentina”
- “Mulher oferecia sexo e - “Portuguesa
7 | telemdveis a reclusos” Tiroteio acidental desaparecida na Suica Homicidio; abusos
encontrada morta num sexuais de menores;
- “Inspetor disparou carro” assalto
contra juiz em treino”
- “56 pessoas detidas
por abusos sexuais nos
Acgores nos ultimos trés
anos”
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- “Tiroteio no Barreiro:
PJ deteve suspeitos de
assalto”

- “Portuguesa emigrada

8 - “Mde revoltada com em Inglaterra vitima de
assassinato do filho” Morte/assassinio violéncia doméstica
regressa ’T’asfeme Violéncia doméstica
perder a filha
- “Mée condenada a 25 Condenacgdo; - “Homem de 83 anos
9 | anos de cadeia por violag3o; encontrado morto com
matar filhas morte/assassinio mados e pés
amarrados”
- “Jovem foi drogada e ;g
: ,,f g “ - Assassinio (idoso);
violada - “Rede de trdfico de g
” trafico de droga
droga desmantelada
- “Homem de 83 anos
encontrado morto com
mdos e pés amarrados”
- “Homem de 83 anos - “Homem de 59 anos
10 | encontrado morto” encontrado morto no
(continuagdo) Morte: terreno da casa onde
’
; . vivia com a mulher”
Y ) desaparecimento;
- “Jovem de 16 anos estd . . .
. assassinio Homicidio
desparecido
“”
- “Mulher enterrou o
marido no terreno onde
viviam*“
- “Relojoaria assaltada - “Relojoaria assaltada
13 | no Centro Comercial das no Centro Comercial
Amoreiras” das Amoreiras”
. ) Assalto; violéncia
- “Homem agrediu - s
. doméstica; suicidio;
mulher e ateou fogo a si o .
agressoes a idoso; Assalto

proprio”

- “Idoso agredido por
causa de 20€“

- “Homem fazia passar-
se por inspetor da PJ
para perseguir ex-
namorada“

perseguicao
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- “Professora acusada de

14 | maltratar alunos Maus tratos a alunos;
durante 7 anos” violéncia doméstica Sem noticias Sem noticias
- “Manuel Maria (famosos)
Carrilho admite
exageros nas acusagoes
feitas a Bdrbara
Guimardes”
- “Donos de café viveram - Reportagem: “Entre a
15 | momentos de terror em Assalto; sequestro; vida e a morte: histdrias
assalto” abuso sexual de de mulheres que Violéncia doméstica;
- “Homem sequestrou menores; violéncia sofreram vdrios anos de desaparecimento
mulher durante 14 anos” violéncia doméstica”
-“Reformado paga 5€ - “Jovem de 20 anos
para ter relagées com desaparecido a uma
menor” semana”
- “Pai envolve-se em
confrontos com
namorado da filha”
- “Mde condenada por - “Assalto a
16 | agredir violentamente multibanco”
bebé de 14 meses” Maus tratos a - “Utente do lar de Alijé Assalto; violagdo; maus
- "Homem alvejado por criangas; violéncia | confirma ter sido tratos a idosos
cacadeira” (fisica e verbal) violada”
- “Manuel Maria - “Utentes do lar de
Carrilho Insulta Alijo confirmam maus
pedopsiquiatra em tratos”
tribunal”
- “Crianc¢a sequestrada - “Furto de armas da
17 | em casa durante Psp”
auséncia dos pais” Sequestro; burla - “Homem detido por Roubo; assédio sexual;
- “Incéndio em lar ilegal tentar apalpar agente abuso sexual de
provoca 14 feridos” da PSP” menores
- “Falsos técnicos de tv - “Homem de 18 anos
cabo burlavam idosos” em pris@o preventiva
por abuso sexual de
menores”
-“Corpo de jovem
21 | - “Homem matou a Morte (violéncia desaparecido Morte
mulher a tiro e suicidou- doméstica); suicidio encontrado a boiar no
se” Rio Douro”
- “Casal de 70 e 73 anos - “Jovem detido por
22 | foiamordagado e Assalto; violénciaa | sequestro da ex

roubado”

- “Encontrado o corpo
de Hugo Oliveira de 16
anos”

idosos; morte

companheira do pai”

- “Dia europeu da
vitima de crime: estudo
afirma que 66% séo
vitimas de violéncia
doméstica”

Sequestro; violéncia
doméstica
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- “Homem que tentou
matar ex mulher foi
condenado a 11 anos
de priséo”

- “Detido filho do - “Mde acusada de
23 | sequestrador de Pris3o; sequestro; matar filho de 6 anos”
Grdndola” violéncia doméstica | - GNR apreende Assassinio; furto
- “Manuel Maria (famosos) centenas de automoveis; sequestro
Carrilho acusado de componentes de furtos
ameacgar Bdrbara a automoveis”
Guimardes com sniper” - “Jovem suspeito de
sequestro sai em
liberdade”
- “Ex-pastor de igreja - “Abusos sexuais no
24 | adventista detido por Abuso sexual de Jamor” Abuso sexual de
abuso de menina” menores menores
-“ Homem encontrado - “Homem de 43 anos
27 morto com sinais de Morte’- hom|c|’d|o’ encontrado morto em Homicidio
grande violéncia” violagio casa”

- “Homem viola rapariga
em frente ao namorado”
- “Aluno de onze anos
violado na escola”

- “Homem aproveitou a

28 | confusdo de carnaval Assalto; violagdo; - “Advogada detida por
para fazer assalto” criancas retiradas as | levar droga a recluso” Detencgdo
- “Menino de 11 anos m3es
terd sido violado por
colega”

- “Bebé retirado a mde
sem ordem de nenhum
juiz”

Tabela n211 — Noticias de crime e violéncia do Vocé na Tv e do Jornal da Uma do més de

Fevereiro

Més de Marco de 2017

VCTV JORNAL DA UMA
Dia Noticia Temal/tipo de crime Noticia Tema/ tipo de crime
- “Filho de militar da
1 | GNR sequestrado por Sequestro; droga Sem informagado Sem informacéo
dois agentes da PSP*
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- “Avogada transportava
droga para dentro da
prisGo”

- “Mde condenada por

Condenagdo; maus

matar o filho recém- tratos na escola - “Homem assalta café Assalto
nascido” e duas pessoas ficaram
feridas”

- “Mde denuncia
agressées a menor na
escola”
- “Homem de 83 anos Tentativa de
tentou matar a mulher a homicidio; violéncia | - “Ameacas a drbitros Violéncia
machadada” doméstica; abuso aumentam”

. sexual de menores
- “Professor acusado de
abusar de alunas
menores”
- “Homem esventrou o - “Adolescente
proprio filho” Assassinio; desaparecida desde Desaparecimento de
- “Menina de 13 anos desaparecimento sexta-feira” menor

desaparecida desde
sexta-feira“

menor

- “Homem detido por
suspeitas de tentar
matar a mulher”

- “Libertado homem que

Detencdo; violéncia
domeéstica; libertagao

- “Duplo homicidio em
flhavo: Libertado
homem que em 1999
matou os pais com 33

de culpado Homicidio; libertacdo;
H “”
em 1999 matou os pais facadas .
" P . julgamento;
com 33 facadas - “Pedro Dias julgado — ~
o condenacgao
furto de chapas
- “PJ deteve homem de
71 anos suspeito de
sequestrar e tentar
matar a mulher”
- “Jovem agredia a
namorada quando foi Esfaqueamento;
esfaqueado | violéncia doméstica; | - “Assalto a agéncia Assalto
- “PSP apreende 600 mil droga; agressdes a bancdria em Alcobaga
euros em droga na casa idosos
de uma familia”
- “Em média, 28 idosos
queixam-se de agressées
todos os meses”
- “Homem suspeito de - “Chilenos detidos por
agredir namorada e os Violéncia doméstica; | suspeita de assaltos a Assaltos;
. “” . ~ . A " .
filhos dela morte; violéncia residéncias desaparecimento
- “Jovem morre apos rixa - “Mulher de 72 anos e (idosos)

numa discoteca”

homem de 80
desaparecidos”
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- “Uma possivel gravidez

- “Menina de 13 anos

10 | acompanha do fim do Gravidez de menor; | encontrada” Homicidio
namoro” morte; aparecimento | - “Professor encontrado
- “Bebé de 8 meses (dia 6) morto em Lagoa”
morreu numa creche”
- “Menina desaparecida
(dia 6) ja foi
encontrada”
- “Homem assassinado e
13 | queimado” Assassinio; - “Jovem esfaqueado
- “Jovem esfaqueado esfagueamento; no Colombo™ Violéncia; rapto
num centro comercial” abuso sexual de - “Resgatada jovem
- “Professor acusado de menores raptada em Ponte de
abuso sexual de Lima”
menores”
- “Mulher que matou
14 | filho recém-nascido é Julgamento; violéncia | - “Professora acusada Agressdo a menores
julgada” juvenil de agredir aluno”
- “Jovem de 15 anos
agredido e humilhado”
- “ldoso encontrado
15 | morto numa cama “ Morte (idoso); - “Tribunal decide sobre Sentenca
- “Menor encontrada 6 aparecimento de mde que se atirou ao
meses depois” menor; abuso sexual rio com o filho”
- “Pai abusou da filha de menores
durante 3 anos”
- “Assalto em Lisboa em
17 | pleno dia” - “Pedro Dias julgado
- “Tia tenta matar dois | Assalto; tentativa de | Por furto” Julgamento; violagdo de
sobrinhos por vinganga” homicidio; - “Rei Ghob julgado por menores
- “Julgamento da mulher julgamento; 542 crimes de violagdio
que matou a colega de ~ ! de menores”
» agressOes de GNR
quatro num lar
- “Casal diz ter sido
agredido por um GNR”
- “Dois jovens morrem - “Tiroteio: 1 morto e 2
20 | emrixa” Morte (rixa); tiroteio; | feridos apés rixa em Morte; assassinio
- “Homem desatou aos desfalque discoteca”
tiros num café” - “Reportagem:
- “Casal detido por assassinio de agentes
suspeitas de desfalque da PSP”
de 116 mil euros”
- “Antiga diretora do lar - “PJ deteve grupo
21 | de criangas condenada a suspeito de homicidio Homicidio; assalto;
9 anos de prisGo” Condenacio; na A16” pedofilia

- “Condenado por maus
tratos estd em
liberdade”

- “Mde do menor
algemado entra em

libertacdo de
condenado; maus
tratos

- “Grupo de 6 homens
assalta carrinha de
valores de
hipermercado”
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contacto com o
programa”

- “Padre peddfilo
condenado a 10 anos
de priséo”

- “Homem assaltou loja

- “Detido homem de 23

22 | de ouro e esfaqueou Assalto; violéncia; anos suspeito pela
empregada” detencdo morte a porta de uma Homicidio; violéncia
- “Mulher que matou a discoteca” doméstica
bengalada foi - “Mais de 5 mil
considerada agressores pagaram
inimputdvel” para limpar cadastro”
- “Detidos 3 elementos
do gang que matou
empresdrio na A16”
- “Diretora de lar é
23 | condenada por abuso Abuso sexual; maus Sem noticias Sem noticias
sexual e maus tratos” tratos
- “Assassinios em
24 | Barcelos” Assassinio; - “Quatro homicidios Homicidios
- “Grdvida decapitada decapitacio; morte | €m Barcelos”
por negar aborto” (idoso)
- “ldoso encontrado
morto na rua”
- “No ano de 2016, 14
27 | - “Mulher foi Morte; violéncia mulheres e 3 idosos Violéncia doméstica;
assassinada ao fim de 15 doméstica recorreram a APAV” maus tratos a idosos;
anos de violéncia” - “Filho suspeito de ter homicidio
assassinado a mée”
- “Professor agredido - “Absolvicdo Pedro
28 | com violéncia pelo pai Violéncia; maus tratos | Dias do crime de furto” | Absolvigdo de crime;
de uma aluna” - “Assalto a caixa de assalto
- “Docente agrediu uma multibanco”
aluna com pontapés”
- “Homem de 70 anos
29 | assaltado em casa” Assalto (idoso); - “Homem de 45 anos,

- “Progenitora que
matou o filho foi
condenada a 19 anos de
prisd@o”

- “Funerais das vitimas
dos assassinios em
Barcelos”

condenac¢do; maus
tratos

suspeito de matar a
mde fica em prisdo
preventiva”

- “Assalto a terminal
multibanco”

Condenacao; assalto
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- “Padre condenado por
crimes de maus tratos”

- “Afonso dias sai em

- “Afonso Dias sai em

violentas”

- “Homem recebe noticia
de doenca e tenta sair
de casa com armas”

- “Ministério publico
formalizou a acusagéo
contra Pedro Dias”

(famosos); tentativa
de homicidio;
acusacao de culpado

- “Pedro Dias acusado
de 4 crimes de
homicidio e 3 de
sequestro”

- “Criminalidade em
Portugal: menos 2.200
casos graves e violentos
em 2016”

30 | liberdade” Libertacdo de liberdade condicional” Libertacdo de julgado;

}”API’ZV‘?’TOU 0 est/ado | condenado; violagdo |- “Extravio de armas: extravio de armas;
ragil da mde e violou-a governo quer inventdrio

- “Funerais das vitimas da PSP, GNR e SEF” roubo de carros
dos assassinios em - “Oito detidos por
Barcelos” roubo de carros”
- “Luisa Beirdo acusa - “Bebé de 18 meses cai

31 | namorado de agressées Violéncia doméstica | do 32 andar”

Homicidio; sequestro;
criminalidade em
Portugal

Tabela n212 — Noticias de crime e violéncia do Vocé na TV e do Jornal da Uma do més de

Marco

Meés de Abril de 2017

machadada na cabega”

- “Homem baleou
companheira e agrediu o
ex-marido dela na rua”

agride drbitro”

VCTV JORNAL DA UMA
Dia Noticia Tema/tipo de crime Noticia Tema/ tipo de crime
- “Mulher assassinada
3 | pelo marido com Violéncia doméstica | - “Jogador de futebol Violéncia no desporto

- “Mulher de 90 anos
morre depois de ser
atacada por um cdo”

- “Agente da PSP
condenado por violéncia
doméstica”

Morte (idoso);
violéncia doméstica

- “Agressées no Cais do
Sodré”

-“Ataque de cdo em lar
de idosos provoca
morte a mulher de 90
anos”

Violéncia; morte (idoso)
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- “Funciondria de lar
relata noite trdgica”

- “Homem entregou-se

- “Explosdo em fabrica

S5 | por atingir vitima com Entrega de suspeito; | de pirotecnia faz seis llegalidade; falta de
um ferro na cabega” desvio de dinheiro | mortos inspegdo; trafico de
- “GNR apreendeu 53 armas
- “Bancdrio desviou armas e 200
dinheiro de clientes para silenciadores”
o vicio do jogo”
- “Explosdo em Lamego
6 | faz seis mortos” Morte; violéncia - “Homem de 54 anos Morte (idoso); maus
- “Pais queixam-se de juvenil encontrado morto” tratos; assalto
aluna que agride os - “Assistente social
colegas mais novos” condenada por
violéncia contra os
filhos”
- “Assalto a mdquina de
tabaco”
- “Pena reduzida para
7 | homem que matou bebé - “Homem condenado Fraude fiscal
a facada” Maus-tratos; por fraude fiscal”
- “Padrasto condenado a condenacdo
8 anos de prisdo por
maus tratos a duas
criangas”
- “Homem tentou afogar
10 | mulher em rio”
- “Homem de 80 anos Violéncia doméstica Sem noticias Sem noticias
esfaqueou a mulher e foi
ver futebol”
- “Homem tentou
esfaquear a mulher”
- “Em 2016, hd registo
11 | - “Homem viviu um més Morte; assassinio de 102 professores Violéncia
com caddver da mée” agredidos”
12 | - “Homem agride pais Agressdes; violéncia Sem noticias Sem noticias

com catana”
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- “Mulher morta por Morte; mau -“Vitima de crimes de
13 | recusar um cigarro” comportamento Aguiar da Beira Morte; violéncia
- “Estudantes juvenil morreu” doméstica; trafico de
portugueses expulsos de - “Homem suspeito de droga
hotel em Espanha” agredir mulher fica em
prisdo preventiva”
- “PJ detém dois
individuos a traficar
droga”
- “GNR ferido viveu
14 momentos de terror com Vio|éncia; morte
Pedro Dias” Sem noticias Sem noticias
- “Noticia da morte de
Liliana foi recebida com
enorme tristeza”
- “Homem mata patréo - “Trdfico internacional
17 | e corta-lhe as pernas” Assassinio; violéncia | de droga”
- “Policia matou a doméstica; suicidio
mulher e suicidou-se
com a arma de servigo”
- “Homem de 88 anos - “Caddver de bebé
18 | encontrado morto com encontrado no lixo” Homicidio
mados amarradas” Assassinio (idoso); - “Homem encontrado
- “Feto encontrado em violéncia morto com sinais de
caixote do lixo” violéncia”
- “Rapaz ferido
gravemente com disparo
de arma de fogo”
- “Homem encontrado - “13 trabalhadores da
19 | morto em casa com faca | Homicidio; violéncia | AT beneficiaram Corrupgdo; abuso de
espetada no peito” domeéstica; queda de particulares a troco de poder; roubo
- “Mulher assassinada a aeronave dinheiro”
faca no Funchal” - “PSP apanham duas
- “Aeronave cai junto a mulheres carteiristas a
supermercado em Tires” roubar uma turista”
- “Pai faz greve de fome - “Mades dizem que os
20 | por causa da filha” Greve de fome; burla | filhos séo vitimas de Maus tratos
- “Mulher burlada numa agressoes no
proposta de emprego” infantdrio”
- “Homem de 71 anos - “Luso-israelita e mais
21 | morreu vitima de Assassinio (Idoso); | 12 arguidos julgados Assaltos; violéncia;
espancamento” violaggo por assaltos e trafico de droga
- “Homem detido por agressoes”

suspeita de violagdo da
enteada”

- “Mega julgamento por
trdfico de droga”
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- “Discussdo conjugal

24 | leva mulher a querer por -“Ainda néo foi detido Morte; atropelamento
fim a sua vida e a dos Esfaqueamento; condutor que e fuga
filhos“ morte; atropelou adepto do
- “Mulher esfaqueada atropelamento e fuga Sporting”
pelo enteado”
- “Atropelamento mata
adepto do Sporting”
- “Gang assalta CTT”
25 | - “Filho retirado ao pai Assalto; maus tratos | -“Crianga desfigurada Ataque de animais
por este lhe ter dado por ataque de cdo”
duas bofetadas”
- “Mde condenada por - “Crianga atacada por
26 | ser conivente com a cdo continua Ataque de animais;
violéncia doméstica que Maus tratos; hospitalizada” atropelamento e fuga
0 ex companheiro atropelamento e fuga | - “Encontrado carro
praticava sobre os seus que atropelou adepto”
filhos”
- “Encontrado o carro
que atropelou
mortalmente adepto do
Sporting”
- “Menina de 13 anos foi - “Menino de 3 anos
27 | agredida por colega de Violéncia juvenil; atacado por cdo”
13” ) ataque de animais -“PSP a procura de Ataque de animais;
- Me~mlrllo atacado por condutor que ) atropelamento e fuga;
um céo atropelou adepto assalto
- “Tentativa de assalto
a caixa multibanco”
- “Detido tenta matar - “Suspeito de
28 | casal e filho de trés Tentativa de atropelamento de Atrope|a mento e fuga;

anos”

- “Atropelamento do
adepto do Sporting terd
sido acidente”

homicidio;
atropelamento

adepto entrega-se a
PJ”

-“Jovem tenta suicidio
na sequéncia do jogo
online Baleia Azul”

Tabela n213 — Noticias de crime e violéncia do Vocé na TV e do Jornal da Uma do més de Abril

Anexo 1 - Entrevista a Paula Ramos (editora do VVocé na TV)

Joana Pacheco - Quais os valores-noticia tidos em conta na escolha do tipo de noticias a

ser tratadas no VVocé na TV?
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Paula Ramos — Sobretudo a atualidade da noticia. Se € uma noticia recente, o tipo de
crime que foi cometido. Por exemplo, nos programas de entretenimento sdo muito tidos

em conta os temas relacionados com violéncia doméstica, abuso sexual de menores...

JP - Que instrucdes sdo dadas aos repdrteres quando vao para o terreno?

PR — Poucas, quase nenhumas porque ja sao repdrteres que trabalham na crénica criminal
a muito tempo portanto sabem muito bem o que é que tém que fazer. Como em qualquer
noticia tens que ter os dois lados da historia, ou pelo menos tentar, muitas das vezes isso
ndo ¢ possivel, mas sobretudo € preciso ter em conta... nds partimos sempre com uma
base que é a noticia que vem no jornal e quando chegamos ao terreno aquela noticia ndo
corresponde a verdade, o que vem no jornal ndo corresponde a verdade e portanto o
replrter deve ter essa nocdo que é, muitas das vezes nos estamos a contrariar ou
contradizer aquilo que vem no jornal porque chegamos ao terreno, falamos com as
pessoas, muitas das vezes fala-se com as vitimas, com o0s agressores e percebe-se que
aquela noticia ndo corresponde a verdade portanto os reporteres ja estdo nisto a muito
tempo para saber o que tém de fazer mas sobretudo € termos em conta sempre ouvir 0s
dois lados da histéria. Quando ndo € possivel, também reforcamos sempre isso, que

tentamos chegar a fala mas que ndo foi possivel.

JP — Quais séo as diferencas no tratamento das noticias ligadas ao crime em programas

de informacéo e programas de entretenimento?

PR — Sobretudo difere o tempo, ou seja, nds no VVocé na Tv, as noticias de crime sao
trabalhadas diariamente de manhd, ou seja, n6s lemos os jornais, e € a partir do jornal que
vamos para a noticia. Portanto, ndo temos tempo para tratar da noticia, € um tiro no escuro.
Enguanto muitas das vezes nos programas de informacdo ha mais tempo, consegue-se
aprofundar, consegue-se falar com todos os intervenientes, tens tempo para fazer
telefonemas até muitas das vezes para a propria policia para saber se aquela noticia €
verdadeira ou ndo. E o programa de informacdo, no telejornal por exemplo, conta-te
aquela noticia respeitando sempre as cinco regras que sdo basicas que € o que, quem, 0
como, onde e porqué. Nés aqui tentamos ter isso em linha de consideragcdo mas estamos
a falar de um programa de entretenimento. Nés temos um jornalista que no terreno da a

noticia mas depois em estudio temos os comentadores. ..
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JP — ¢ ai entra a opinido...

PR — Precisamente, a opinido. E nds ai ndo temos qualquer interveniéncia, os seja, 0S
comentadores sdo livres de comentar aquela noticia. NOs ndo instruimos nada. Noés
passamos a noticia e eles sdo confrontados na altura com aquilo que o repoérter esta a dizer
no terreno. O reporter ndo tem tempo sequer para falar com os comentadores. Nds no
entretenimento vivemos mais dos comentérios que sdo feitos & noticia do que
propriamente da noticia. E depois claro, ha temas que sdo marcantes e que sdo trabalhados
com tempo. Imagina por exemplo o caso do Palito, foram meses e meses a fio. Portanto
tiveste tempo para tratar as coisas de uma maneira diferente. Quando estamos a falar da
atualidade diaria, ndo tens tempo para tratar das coisas. Portanto, vais para o terreno e

vamos ver o que é que da.

JP- Tendo em conta isso que disse, 0 que é que o tratamento/discussao de noticias de
crime em programas de entretenimento acrescentam a informacéo ou melhoram/pioram

a qualidade da mesma?

PR — Muitas das vezes nds tentamos trabalhar em conjunto com a informacao. Trabalhar
em conjunto é: 0 nosso programa acaba a uma da tarde e quando acaba 0 nosso comeca o
jornal da uma, portanto o que se tenta fazer é tentar que haja um fio condutor da nossa
cronica para o jornal. Claro que se for um tema... mais uma vez o caso do Palito, nds
termindvamos sempre a crénica a falar do Palito porque era uma forma de a informacéo
também pegar no caso. Quando sdo estas noticias mais diarias, a informacao ndo pega
nelas. Portanto nds tentamos cruzar, tentamos ver se a informacao tem jornalistas no
terreno, se alguém da informacao ouviu aquelas pessoas, que possa acrescentar para nos

entretenimento algo mais.

JP — Entdo existe uma jung¢ao quando se trata de determinados casos...

PR — Sim, quando s&o aqueles casos mais marcantes tenta-se que haja um entrosamento
do jornalista do entretenimento com o jornalista da informagdo. Nas outras que s&o as

diarias, muitas vezes sao noticias breves que vém no jornal ndo ha esse entrosamento. A
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informacao trabalha de forma diferente do entretenimento, como te disse o0 entretenimento
vive muito dos comentadores, a informacgédo vive muito da noticia. Cada vez vao tendo
mais espaco de opinido mas ndo é esse o papel da informacdo. O papel da informagéo é
informar, o do entretenimento, claro que n6s gostamos de informar mas h4d um espaco

para a opinido, para 0 comentario.

JP — Entdo acha que aquilo que é feito no entretenimento melhora a informagdo ou

acrescenta opinido a informagao que o jornalismo da...

PR- Eu acho que acrescenta muitas das vezes... Tu na informacao, imagina, das dez
noticias, no entretenimento podes dar s6 uma. Mas no entretenimento tu das uma noticia
que é trabalhada de forma diferente. Tu tens os apresentadores, tens os especialistas como
um psicologo, advogados, inspetores da policia judiciaria. Na informacédo ndo tens de
fazer isso e é informar, ndo é comentar. Portanto, muitas das vezes, nds vamos beber a
informag&o e eles também podem recorrer ao entretenimento. Vir buscar comentadores
nossos... Agora isto ndo ¢ feito diariamente. O que para eles pode ser uma noticia para o
entretenimento pode néo ser, apesar de ser atual mas se calhar para o publico da manha
que esta sentado a ver o0 Vocé na Tv ndo quer estar a ver noticias. O publico da manha
gosta mais de ouvir os comentarios por exemplo do Dr. Quintino ou do Antonio Teixeira

do que propriamente a noticia em si.

JP — E um tipo de espetador diferente, logo é um tipo de informacao diferente...

PR- E um tipo de informacéo diferente. Agora o entretenimento faz informagao? Faz. Isso
é uma guerra ja muito antiga. Um jornalista de entretenimento ndo é igual a um jornalista
da informacéo. A base esta toda la. Quando vais para o terreno fazes aquilo que qualquer
jornalista faz. Vais a procura da noticia, vais a procura da historia, ouves as pessoas. Ai é
basicamente a mesma coisa, sao é trabalhadas de forma diferente. Mas um jornalista de
entretenimento ndo € menos do que um jornalista da informacéo, tratam € a informacao

de forma diferente.

Anexo n° 2 - Entrevista a Sérgio Figueiredo (Diretor de Informacéao TVI)
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Joana Pacheco — O que é que pensa, ou 0 que é a informacdo pensa do facto de os

programas de entretenimento fazerem uma andlise diaria das noticias ligadas ao crime?

Sérgio Figueiredo — O que ¢ que a informagao pensa sobre isso... Pensa muito bem, pensa
muito bem. As matérias de crime, como lhe chama, e que podem chamar também de
seguranca, sdo matérias de interesse geral da populacéo, portanto eu ndo concebo que
esse tipo de matérias seja circunscrito sé aos jornais. Eu acho que informacdo e
entretenimento sdo convencgdes que a gente usa, as pessoas em casa Ndo arrumam as suas
preferéncias por catalogos. Isto significa que as pessoas que gerem esses conteldos
percebem que ha apeténcia e ha procura da parte do cidadao por essa informacdo. Aqui a
regra de ouro é: independentemente do involucro que uma televisdo coloque nas noticias
sobre criminalidade e seguranga, € o cumprimento de uma série de regras que, no caso
dos jornalistas, funcionam como impositivas, ndo sao opcao, tém de ser seguidas sob pena
de haver sancdes e, no limite, até é retirada a carteira profissional. No caso do chamado
entretenimento, ndo sendo impositivas, devem ser seguidas a mesma, que é a presuncao
de inocéncia, o respeito pela vitima... porque no fim do dia, ou no inicio do dia, o que
aparece em casa, no ecra que a pessoa escolhe para sintonizar € o cubo com a marca Tvi
e é muito frequente o diretor de informacéo receber feedback de coisas que ddo em areas
que ndo tem nada a ver com a informagdo, mas para as pessoas aqui é informag&o.
Portanto, isto para dizer que essa delimitagdo de fronteiras entre informacdo e
entretenimento é muito mais uma coisa que esta na cabeca de quem produz os conteddos
e das organizacgdes do que no consumidor final. A gente deve permanentemente colocar-
se no papel daqueles que servimos, que sdo os espetadores, e fazer bem feito, sem
preconceitos e com rigor. Portanto, vejo bem, vejo como uma coisa que o mercado pede,
porque se ndo pedisse ndo havia este tipo de coisas e acho até saudavel que haja dentro
das organizacdes que produzem televisdo, a media capital, a Sic e por ai fora, promocéo
de didlogo e coordenacdo entre as duas areas porque, como disse, na cabeca dos
espetadores, as coisas ndo sdo estanques, sdo a mesma coisa e a qualidade do trabalho s6
é beneficiada se houver essa cooperagédo. Portanto, ndo vejo com preconceito nenhum,
ndo me faz alergia nem comichdo que as pessoas das areas de programas cooperem com
a minha redagé&o e vice-versa.

JP — Na sua opinido, quais sdo os valores-noticia tidos em conta na escolha das noticias

nos programas de entretenimento?
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SF — Esses programas sdo programas muito transversais do ponto de vista da sua audicéo.
Tu tens 14 de tudo, de todas as classes sociais, de todas as regides, de todas as idades...
Portanto, o perfil e o desenho de um alinhamento de um programa desses tem sempre de
ter isto em conta. Ndo pode ser uma coisa que interesse especialmente a um grupo da
populacéo e que desinteresse 0s outros. Portanto, sdo noticias de, vou chamar-lhe assim,
“interesse geral”. Nos proprios, na informagdo, temos essa perce¢ao € procuramos
também esse cross-selling na promocao de reportagens que a redagdo tem e trabalhos de
investigacao, colocando o jornalista ou até o objeto dessa investigacao nesses meios. Vou
dar um exemplo: a historia que noés contamos sobre 0s meninos das caixinhas do Telmo,
o Paulo Salvador teve em varios programas enquanto o fazedor da historia, 0 Telmo com
o professor da associacdo também passaram... porque ¢ uma historia de interesse geral.
Ja em programas mais especificos sobre economia € dificil encaixar. A tua pergunta néo
é inocente porque a Unica segmentada e especializada que ha fixamente nesses programas
¢ a area do crime. Mas também, volto a dizer, € uma coisa que a gente considera
especializada para quem faz mas para quem recebe ndo, é de interesse geral porque 0s
varios tipos de ameacas e criminalidade também n&o escolhem idades, nem sexo, nem
regides... E o grande sucesso que estes formatos tém tido, tem sido sempre na capacidade
das pessoas que os fazem e o0s apresentam tém de o sintonizar com aquilo que é 0 mais
abrangente possivel e terem a capacidade de descodificar e simplificar coisas que as vezes
nos proprios blocos de informacdo ndo é possivel. E essa traducdo que é feita pelo
Goucha, pela Cristina, pela Fatima e pelos seus concorrentes, vamos Ihes chamar noticias,
sdo propicios a, primeiro, democratiza-los, porque tornam as coisas muito mais acessiveis
a toda a gente mas também a humaniza-los porque é um espaco que também cruza isto
com a conversa, com a opinido mas sobretudo com o relato. E muito mais frequente os
protagonistas dessa histdria estarem presentes em estddio a falar dos seus casos do que

no espaco da informacao.

JP — Na informag¢do nem hé tempo suficiente para que isso acontega... € relativamente a
préatica, ao terreno, que tipo de indicacOes sdo dadas aos jornalistas, quando se trata de
crime?

SF — E isso que eu estava a dizer, que é ndo ha um “criminoso”, ha um “presumivel
assassino, ndo ha julgamento popular, ndo ha forma de o jornalista se substituir aos
tribunais, isso para mim é uma regra absolutamente critica e que ndo devemos sequer

transigir, ndo pode haver cedéncias, mesmo que haja evidéncias, enquanto ndo houver

81



acusacgdo... de qualquer forma, ndo ¢ s6 crimes de sangue, ¢ tudo... de corrupgao,
qualquer tipo de criminalidade. E muitas vezes é dificil ndo resistir a essa tentacao porque
muitas vezes as evidéncias sdo tantas porque € que a gente ndo trata as coisas pelos
proprios nomes. Por uma simples razéo, é que ha um estado de direito e o espaco da
justica ndo pode ser ocupado pelo espaco mediatico. Essa € uma razdo, a segunda, que é
tdo importante quanto esta, que € a protecdo das vitimas, porque em histdrias destas ha
sempre os dois lados: o lado do “criminoso” ou do suspeito e o da vitima. A vitima, entdo
quando se trata de vitimas indefesas, como criancas, por exemplos em abusos sexuais de
menores... Tivemos ainda agora uma polémica recente... em que mesmo que tu penses
que estas a cumprir com a tua deontologia, omitindo a identidade das pessoas, S0 0 expor
a situac¢do... Enfim, ha limites para tudo. H4 uma outra coisa que ¢ quando nds estamos
em situacdes de grande tensdo ou de iminente risco de vitimas mortais como é o caso dos
sequestros, evitar-se os diretos porque tu quando estas em direto numa situacdo dessas
estds a mercé, nao controlas a situacdo. Nao se pode correr riscos de ter uma pessoa que
se lanca de uma janela, e s6 porque a gente esta em direto captar aquilo sem editar. Pela
mesma razao que a gente o faz também com situacdes de muita agressividade que se
discute nas redacdes se da, ndo dé, e o que da tem de ser altamente editado e com critérios,
como as degolacBes no estado islamico, ndo seria sequer pensado que fosse transmitido
em direto uma situacdo daquelas em que pode acontecer tudo, inclusivamente a
degolacdo. E essas instru¢des sao instrucbes que ndo é preciso ser dada a cada equipa que
sai daqui porque estdo assimiladas e os proprios editores tratam de garantir que esse

cumprimento existe.

JP - Na sua opinido, 0 que é que o tratamento/discussdo de noticias de crime em
programas de entretenimento acrescentam a informacdo ou melhoram/pioram a qualidade

da mesma?

SF —Nao... Os espagos de entretenimento, alguns programas familiares, sdo propicios a
uma gestdo de tempo que nédo é possivel ter no espaco de informacgéo e que permite ter
mais conversa, mais relato, mais analise, mais critica do que um jornal generalista. E
muito mais frequente ter uma pessoa que entra numa reportagem de dois minutos e meio
com trés frases e depois esta trinta minutos num programa da tarde ou da manha a falar
do seu caso, a testemunhar a sua participacdo na historia, como agente ou como

testemunha. Desse ponto de vista, ha uma complementaridade, ndo ha nem concorréncia,
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nem héa sobreposi¢do. O Telmo, para dar um caso concreto, para sair do crime, porque
ndo é s6 na area do crime que ha essa juncdo, integracdo ou ligacdo. O Telmo foi um
daqueles casos em que percebi que valia a pena trazer o agente daquela histdria a estudio.
Nem todas as reportagens depois de materializam em conversa no jornal onde a
reportagem passa com a pessoa la presente fisicamente. E aqui eu percebi “olha vale a
pena trazer esta pessoa cd” porque pode acrescentar qualquer coisa e dar até um pouco
mais de humanismo a uma historia que j& era profundamente humana. Mas teve aqui
quinze minutos e foram quinze minutos ndo todos no jornal generalista porque depois
ligamos a cabo e ele continuou no noticiario da cabo. Mas depois teve horas e horas na
Fatima, na Cristina e no Goucha... e sem se repetir, com conversa muito interessante. Isto
era impraticavel fazer nos jornais. Este é um caso, e existem outros, em que as chamadas
duas &reas de programacdo, a informacdo e o entretenimento, criam uma relacdo de
simbiose, de complementaridade. Portanto, se baixa o nivel? ndo baixa. H& esse risco
porque, e ndo estou a falar do caso da programacdo da Tvi mas em tese, se as equipas
trabalharem de costas voltadas, se ndo houver um processo de aculturacdo mutua em que
a gente entenda o registo do entretenimento e o entretenimento ignore as regas do
jornalismo ha o risco de criar uma esquizofrenia e até das pessoas que fazem
criminalidade ndo terem esse tipo de cuidados. Mas ndo € isso que se vive aqui, até porque
essas pessoas que trabalham na Tvi tém carteira de jornalista, sdo jornalistas, tém um
olhar jornalistico sobre o0 assunto. O mesmo ja ndo é valido na area do comentario porque
o perfil de comentadores ¢ muito mais ajustado aquele espaco e logo se permitem

especular, o que ndo é permitido na informacao.
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