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REsuso

A investigagiio em comunicagio organi-
zacional tem vindo a crescer nos dltimos
AnDs ¢ A constituir-se como uma necessi-
dade premente para 2 compreensio da di-
nimica e do comportamento organizacio-
nal. Porém, o investimento nesta drea de
estudo e 0 eniendimenio da sua comple-
xidade implica a identificagiio de um per-
curso histonco e das linhas de investiga-
30 que Ihe sio inerentes. O presente tra-
balho, iem como principal objetivo revi-
sitar as diferentes linhas de investigagio
© 08 Espetvos paradigmas que, histon-

em comumicagio organizacional aé aos
nossos dias. Nesse sentido, serdo identi-
ficados e explicitados s quatro paradig-
mas principais associados & comunicagio
organizacional, sendo eskes: o paradigma
positivista; o paradigma interpretativo; o
paradigma critico e o paradigma diald-
gico. Esta discussio — praticamente ine-
xistente na literatura, toma-se fundamen-
tal n3o 5O para percebermos o contexto
histérico da comunicaglo organizacional,
mas também para elevarmos o estado de
matrndade da disciplina providenciado
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ABSTRACT

The rescarch about organizational com-
munication has been growing in recent
years, because 1t 15 nmeccssary o un-
derstand the dynamics and organizatio-
nal behavior. However, the investment in
this ama of study and understanding of
its complexity takes into account the un-
derstanding of an historical background
and msearch lines that ar inhesent. This
article aims to revisit the different lines
of research and the respective paradigms
that historically have crossed the mse-
arch in organizational communication to

the present day. In this sense, the four
main paradigms associated with organi-
zational communication will be identified
and explained, namely: the positivist pa-
radigm; the interpretative paradigm; the
critical paradigm and the dialogical para-
digm. This discussion — which is little
reported in the literature is essential, not
only to realize the historical coniext of
organizational communication, bui also
to understand the discipline mature state

considering an integrated perspective.
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INTRODUCAD

definigio da comunicagio organizacional. enquanto disciplina. tem vin-
do a constituir-se como uma necessidade (Rudo, 2004). Assim, 0 seu

camenie, Em atravessado a investigaglio  uma perspetiva inkegrada da mesma
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rconhecimento implica gue tenhamos de recuar ao passado (Krone, 2007)
Contudo, tal defini¢io tem vindo a ser dificultada pelo facto da comunicagio
organizacional assumir, ainda, uma identidade pouco clara. As complexidades
organizacionais, na qual a comunicago organizacional se enguadra e o seu re-
cente estudo (L&, remonta s Gltimas décadas do século XX) contribuem para
que a questio: O que & a comunicacho organizacional? seja, muitas vezes,
substituida por Como & que podemos encarar a comunicagio organizacional,
através de uma determinada perspetiva e em detrimento de uma outra? { Deetz,
2001; Mumby & Stohl, 1996). Isto porgue, sendo este tipo de comunicagio
um processo dindmico e complexo, surge a necessidade de enquadra-la no am-
bito de diferentes linhas de investigagio, tendo em conta, também, diferentes
periodos histéricos (Ruio 2004; Rudo, 2008).

De forma a sistematizar o quadro de investigagio que envolve a comuni-
cagho organizacional. Deetz (2001), identifica as quatro principais tendéncias



