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RESUMO

O presente trabalho apresenta o empreendedorismo social assente no estudo de caso da
Academia Ubuntu (AU). Denunciando uma lacuna na producgéo de conhecimento nesta area,
é feita uma analise com o intento de apresentar uma perspectiva mais compreensiva e em
profundidade. Assim, o principal objectivo foi compreender o papel da AU no incentivo e
desenvolvimento de competéncias empreendedoras, bem como circunscrever o perfil e
competéncias dos jovens empreendedores e 0s seus percursos. Sob pano de fundo das
abordagens qualitativas, adoptou-se o estudo de caso, para responder as interrogacdes
propostas pela investigacdo. Como técnicas de recolha de dados recorreu-se a analise
documental e a técnica da entrevista semi-estruturada. Adicionalmente, fez-se uma anélise
de conteldo, através da analise frequencial das categorias operacionalizadas. Os resultados
demonstram que o empreendedorismo, de modo geral, tem ganhado énfase, contribuindo
para 0 crescimento econémico e a sustentabilidade. No que relaciona a AU, este tem
assumido o papel importante face ao percurso e a promogdo de competéncias
empreendedoras dos jovens. Foram, ainda, elencadas as diversas caracteristicas associadas
ao empreendedor, algumas destas se destacam mais do que as outras. As implicacbes do
presente trabalho sdo: i) tedricas: foi ostentado o conhecimento tedrico para as organizacfes
e/ou empresas sociais no ambito das suas actividades; ii) metodoldgicas: com vista a
responder a pergunta de partida, foi feita uma revisdo da teoria de acordo com o conceito
ligado ao tema em estudo e, similarmente, foi realizado um estudo empirico; iii) praticas: foi
discutido o papel da AU e perfil dos empreendedores. Pistas para futuras investigacdes sao,

no final, avangadas.

Palavras - Chave: Empreendedorismo social, Perfil Empreendedor, Competéncias, Estudo
de caso, Academia Ubuntu.
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ABSTRACT

This study presents the social entrepreneurship based on the Ubuntu Academy (UA) case
study. Denouncing a gap in the production of knowledge in this area, and made an analysis
in order to present a more comprehensive and in full perspective. So, the main objective was
to understand the role of UA in promotion and developing entrepreneurial skills and provide
a profile, route and skills of their young entrepreneurs. In this case, qualitative method was
applied and the case study to answer the questions and understand the phenomenon as the
best methodology. As collection techniques of data, document analysis and half structured
interview was used. Additionally, a content analysis was carried out, through the frequent
analysis of the operational categories. The according to the result, entrepreneurship in
general has gained emphasis, contributing to economic growth and sustainability. In relation
to UA, this has assumed the important role in relation to the course and the promotion of
young people entrepreneurial skills. The various characteristics associated with the
entrepreneur were also enlisted: and some highlighted more than the others. The implications
of this work are: i) theoretical: presented the theoretical knowledge that support social
organizations and/or enterprises in their activities context; ii) methodological: to answering
the starting question, a revision of the theory was made according to the concept related to
the topic under study and, similarly, an empirical study; and also iii) practical: the role of
UA and the profile of entrepreneurs was shown. For the future investigations clues are, in

the end, advanced.

Key - Word: Social Entrepreneurship, Entrepreneur Profile, Skills, Case Study, Ubuntu
Academy.
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INTRODUCAO

A época onde imperou a certeza, com uma economia caracterizada pelo rapido crescimento
e aceleracdo, que se viveu no principio do século XXI, acabou. Seguiu-se a desaceleragédo
do ciclo economico, sendo a incerteza um fendmeno incontornavel, dando origem a
sucessivas crises sem precedente, vivenciando-se, hoje, o que muitos apelam de uma “época

de crise”.

Em relacdo ao mercado de trabalho, marcado pela flexibilidade e precariedade, assiste-se a
um aumento significativo do desemprego. Apesar da sua ligeira diminuic¢éo nos ultimos anos
(INE, 2015; Pordata, 2016; Eurostat, 2016), este continua a ter grande impacto, no que tange
a vida econdmica e social do nosso quotidiano; comprometendo, assim, 0 modelo social

existente.

Atendendo a este contexto global, de crises econdmicas e financeiras, e da crescente
interdependéncia dos mercados, a tendéncia para o aumento do desemprego continua
imparavel, também decorrente das grandes mudancas tecnoldgicas, reduzindo postos de
trabalho. A par disto, operam-se mudancas do modelo habitual dos negdcios, nos quais um
dos grandes desafios assenta também na preocupacdo em como gerar crescimento e criar
emprego. Neste sentido, os factores do presente cenario ndo devem ser sub-estimados; e, tal
como para Burns (2011:7) defende, o papel das pequenas empresas tem sido crucial na
criacdo de emprego: “small firms are just as important in Europe. In 2005 enterprises
employing up to 249 employees made up 98.8 per cent of all firms in the EU — a total of 19.6

million enterprises”.

Nestas contingéncias, a estimulacdo do empreendedorismo através de novos negécios, com
0s objectivos de promover o auto-emprego, e criar postos de trabalhos, suprindo
necessidades e impulsionando o desenvolvimento econémico dos Paises, é prioritario.
Assim, permite-se compensar as disparidades, manter o crescimento e encontrar solucgdes

inovadoras e sustentaveis para o mercado.

Entretanto, constantes mudancas ocorrem de forma acentuada, no cenario da globalizacéo,
onde a transmutacdo da economia e a incitada competitividade sdo uma constantemente. A
cada segundo que passa, novos produtos, técnicas e servigos aparecem, exigindo cada vez

mais uma atitude proactiva, pressionando as novas ideias, para fazer face a crise emergente.



Isto, para enfrentar as exigéncias do mercado global; contribuindo-se, assim, para um maior

bem-estar dos seus agentes.

Nesta perspectiva, com a incessante procura de novos produtos, técnicas e servicos, o
empreendedorismo passa a desempenhar um papel decisivo e importante neste novo modelo
de sociedade. Por esta via, aposta-se na producdo dos novos produtos, servigos e técnicas,
com o proposito final de gerar inovacao na sua oferta. Assim, o empreendedorismo, chama
a atencdo para estas problematicas, ganhando relevancia e notoriedade, ndo sé por parte dos
académicos e investigadores (Burns, 2011), mas também dos pequenos e grandes
empresarios e da populacdo em geral; onde a inovacao se assume como factor crucial para
sua sustentabilidade (Sarkar, 2007). Portanto, promover o empreendedorismo com base num
molde da inovacdo sustentavel, sera apostar na competitividade, no crescimento da economia
do Pais, gerando o emprego, dando respostas as oportunidades de mercado e colmatar as

necessidades ndo supridas.

Desta necessidade ndo suprida e a busca incessante de um entendimento cabal sobre o papel
do empreendedorismo, leva-o a ganhar notoriedade. A criacdo de diversas empresas, a
prépria mudanca na forma como os modelos de negdcios sdo concebidos, 0 aumento
significativo de nimeros de empresas criadas nos ultimos anos; e, principalmente, o
crescente nimero de empresas individuais sustentam este cenario (Burns, 2011; INE, 2015;
INE, 2016; Pordata, 2016).

A esta tendéncia positiva, de crescente nascimentos de empresas, COmo uma nova resposta
empresarial, ao que o Dornelas (2001:21), chama de a era do empreendedorismo. Assim
sendo, também o terceiro sector passa a ganhar pertinéncia; ou seja, emerge uma nova forma
de conceber negdcios, com base numa nova logica de intervencdo social, procurando-se
assegurar solucdes inovadoras e sustentaveis para problemas de cariz social (Sarkar, 2007).
Esta busca de solugdes inovadoras e crescimento de empresas permite impulsionar o

empreendedorismo nas suas varias formas.

Assim, o empreendedorismo social é valorizado, cada vez mais, por parte das organizagoes,
dos académicos e da populagdo em geral. Hoje, muito mais do que lucro, as organizagdes
buscam satisfazer necessidades sociais, de forma sustentvel, com acc¢des inovadoras que
tragam beneficios e proporcionem um bem-estar maior e gerando a mudanca das suas

comunidade.



Para os acadéemicos, nunca o empreendedorismo teve tanta énfase. Isto, verifica-se pelo o
aumento do nimeros de cursos e trabalhos académicos nesta area de especializacdo. Pode,
mesmo, defender-se o despertar da sociedade ou da consciéncia para causas sociais e para

um mundo mais humano.

Esta polarizagdo do empreendedorismo social ndo é de agora, como afirma Hulgard and

Spear, que:

During the last two decades, starting in the mid-1980s, a remarkable connection
between features usually considered as belonging to the sphere of civil society and
characteristics usually related to market economics has evolved as a trend in the not-
for-profit sector: the emergence of social entrepreneurship. Concepts and
understandings related to social science all of a sudden ended up intertwined with the
vocabular of market economics: entrepreneurship, innovation, capital and so on. Social
entrepreneurs, it is said, are the equilavalents of business entrepreneurs, but they operate
in the social, not-for-profit sector, building something from nothing and seeking new
and innovative solutions to social problems (Hulgard & Spear, 2006:85)

O empreendedorismo social ou 0 empreendedor social com uma atitude proactiva, busca de
forma incessante construir algo a partir do nada e com uma solugéo inovadora e sustentavel

para problemas de caracter social.

Por tras dessas solugdes inovadoras, para Dornelas (2001:19), “existem pessoas ou equipes
de pessoas com caracteristicas especiais, que sao visionarias, que questionam, que arriscam,
que querem algo diferente, que fazem acontecer, que empreendem”. No ambito dessa
concepcao, e segundo a perspectiva de diversos autores (Sharkar, 2007; Portela, Hespanha,
Nogueira, Teixeira & Baptista, 2008; Faria, 2012), o processo do empreendedorismo é
igualmente visto como uma caracteristica individual, que pode ser estimulado ao longo da

vida, por intermédio de ac¢des como a aprendizagem e o desenvolvimento de competéncias.

Decorrente deste enquadramento, o presente trabalho busca estudar o caso da Academia
Ubuntu, com proposito de apresentar uma perspectiva mais compreensiva, em profundidade,
sobre o empreendedorismo social. Visa-se, assim, discutir e compreender o seu papel no
incentivo e desenvolvimento de competéncias empreendedoras, bem como circunscrever o

perfil e competéncias dos jovens empreendedores.

O empreendedorismo ou ser empreendedor, principalmente no contexto actual em que o
mundo se encontra, passou a constar como uma alternativa ao modo de vida tradicional que

se vivia para uma vida sustentavel.



Como ja se afirmou anteriormente, o despertar do interesse pelo empreendedorismo levou-
o0, também, a ser ensinado como disciplina escolar. Como se consta em Burns (2011:5),
“whilst running a business has been a fundamental activity throughout history, the
recognition and study of it as discipline and profession is a thoroughly modern, twentieth
century phenomenon. Harvard Business School awarded its firts Masters degree in the
discipline in 1910”. Assim o empreendedorismo passou a ser reconhecido ndo s6 como

disciplina cientifica, mas também como modelo de negdcio alternativo.

Para alcancar esta amplitude e aceitacdo, varias investigacOes e esforcos tém-se realizado
para uma compreensdo mais aprofundada sobre o empreendedorismo e o empreendedor.
Sarkar (20017:36) reforga esta ideia, afirmando que “nas Ultimas década tém-se realizado
esforcos no campo da investigacdo sobre as caracteristicas pessoas dos empreendedores, na
tentativa de se encontrar um padrdo comum entre eles, comparando-se por vezes com

analises que tém como objectivo a caracterizacao do lider”.

Para abordagem do desenvolvimento social, a caracteristica, ou seja, a personalidade do
empreendedor € uma questdo mais complexa. Segundo esta perspectiva, 0
empreendedorismo é uma saida que resulta da interac¢ao interna e externa de factores sociais
e psicoldgicos. Para abordagem do desenvolvimento social, acredita-se que a personalidade
do empreendedor é desenvolvida continuamente; e, resulta da interaccéo entre a pessoa e 0

préprio ambiente social, em vez de ser inata no individuo (Wickham, 2006).

A maneira como as pessoas se comportam nao é predeterminada, mas depende de suas
experiéncias e interac¢des. Deste ponto de vista, segundo abordagem de desenvolvimento
social, existe uma predisposicdo, mas os empreendedores ndo nascem assim, eles véo sendo
feitos a medida que se vao desenvolvendo. Do ponto de vista da abordagem de
desenvolvimento social, uma pessoa ndo é, de uma vez por todas, empreendedora. Ele ou ela
pode, por exemplo, decidir tornar-se num empreendedor numa unica etapa especial da sua
vida. Da mesma forma, ele ou ela pode decidir desistir de ser um empreendedor, numa outra
fase de vida (Wickham, 2006).

Ainda segundo Dornelas, os empreendedores “sdo pessoas diferenciadas, que possuem
motivacdo singular, apaixonadas pelo que fazem, ndo se contentam em ser mais um na
multiddo, querem ser reconhecidas e admiradas, referenciadas e imitadas, querem deixar um
legado” (2001:19).



Essa motivacgéo, a busca incessante e a procura por uma alternativa de vida activa, e com
sentido, tem estimulado interesse e a participacdo de muitos jovens na Academia Ubuntu
(AU). A Academia Ubuntu, sendo um projecto de jovens para jovens, preconiza uma
formacéo informal como metodologia de educacéo, inserida no ambito de insercdo e de
combate a exclusdo social e de capacitacdo. Tem incentivado 0s seus jovens a desenvolver
projectos de inovagdo e empreendedorismo social em beneficio da propria comunidade; onde
a lideranca e o projecto do empreendedorismo social sao vistos como forma de promocao de

auto-emprego, auto-estima e de insercédo profissional e social.

O projecto tem ganho reconhecimento, sendo procurado a nivel nacional e internacional.
Assume um papel importante na formagao e desenvolvimento de competéncia dos jovens,
em areas como a lideranca, comunicacdo, gestdo de projectos e em empreendedorismo

social.

Foram estas estratégias da AU, mais activas face a algumas das necessidades societais, € a
importancia assumida na sua envolvente, que norteou e serviu de estimulo a realizacdo do

presente trabalho.

Do cenério anteriormente descrito, 0 presente trabalho tem como objectivo geral, apresentar
uma analise mais compreensiva sobre o empreendedorismo social, apresentando-se 0 caso
da Academia Ubuntu (AU). Adicionalmente, discute-se avalia-se o seu papel no incentivo e
desenvolvimento de competéncias empreendedoras, elencando-se as caracteristicas do perfil
dos jovens empreendedores. Decorrente deste objectivo, intentam-se como propositos
especificos, perceber o impacto da Academia Ubuntu na promocdo do empreendedorismo
social e em gerar as mudancas na envolvente onde esta inserida; bem como, compreender o
percurso dos jovens empreendedores da Academia Ubuntu, no processo do

empreendedorismo social.

Assim, o presente trabalho encontra-se estruturado em seis sec¢des. Na primeira é
apresentado o engquadramento tedrico conceptual, descrevendo-se as diferentes abordagem
ao tema em questdo, relatando os tipos de empreendedorismo nas suas diversas formas e
tipologias. Esta, alude também papel das organizagdes na sua concepcao, finalizando com a
tonica no empreendedorismo social e no perfil e competéncia dos empreendedores. A
segunda seccdo descreve 0 modelo de anélise que orientou 0 processo de investigacéo,
retomando-se o problema de investigacdo, apresentando as suas dimensdes e variaveis e a

sua respectiva operacionalizacéo. Segue-se, na terceira sec¢do, 0 método e 0s procedimentos



accionados na investigacdo - Aqui apresenta-se a natureza e a importancia da metodologia
de investigacdo, a raz&o da sua escolha, a forma como os dados foram recolhidos, as técnicas
de observacdo e a analises dos mesmos. Na quarta ilustram-se os participantes do estudo e
faz-se a descricdo da organizacéo, e os critérios de seleccdo deste campo empirico. Faz-se,
em seguida, na quinta seccdo a apresentacdo dos dados, contemplando-se a exploracéo,
apresentacgdo e o resumo destes. Na sexta sec¢do discutem-se os resultados, confrontando as
evidéncias a luz do modelo analitico anteriormente proposto. Por fim, da-se lugar a
conclusdo, onde se apresentam as principais conclusées do trabalho, as suas limitacdes, as

implicacdes, o valor acrescentado e recomendacGes para futuras investigacoes.



1. O EMPREENDEDORISMO NA LITERATURA

Este capitulo visa discutir e apresentar diferentes abordagens sobre o empreendedorismo,
nas suas diversas formas e tipologias; bem como, nas formas como presentemente estd
concebido. Discute-se, ainda, o papel das organiza¢Ges na sua concepgao, com tonica no

empreendedorismo social, no perfil e competéncias dos empreendedores.

1.1. Abordagens do empreendedorismo

Nos Ultimos tempos, 0 campo do empreendedorismo tem ganho relevancia e notoriedade,
ndo s6 no meio académico mas também no campo da gestdo empresarial. Segundo alguns
autores (e.g. Dees, 1998; Stevenson, 1999; Dornelas, 2001; Barringer & Ireland, 2006;
Sarkar, 2007; Hisrich, Peters & Shepherd, 2008; Burns, 2011), o termo empreendedorismo
foi criado pelo escritor e economista francés Richard Cantillon, no século XVIII, a partir do
seu ensaio em 1755. Mas tarde, durante década de 70, o empreendedorismo comegou a
ganhar interesse por parte dos investigadores; e, ja em 1947 passou a constituir-se como uma
area de investigacdo (Livesay, 1982; Sarkar, 2007; Sharma & Chrisman, 2007). Os interesses
foram-se alargando até mais recentemente (Burns, 2011), e continua a despertar aten¢do dos

mais variados agentes.

Consensualmente, entre diferentes autores, o empreendedorismo exerce um papel
fundamental no desenvolvimento econdmico e crescimento sustentavel de uma nacéo, tanto
em relacdo ao emprego e auto-emprego, na criagdo de novos produtos, servicos e técnicas, e
associa-se a inovacdo, com o0 objectivo de satisfazer necessidades. O processo do
empreendedorismo exerce um papel vital para o funcionamento da economia do mercado
(OECD, 1998). Para Stokes, Wilson e Mador (2010:35), “is the emergent process of
recognising and communicating creativity such that the resulting economic value can be

appropriated by those involved”.

Segundo alguns autores (Dees, 1998; Stevenson, 1999; Dornelas, 2001; Wickham, 2006;
Ferreira, Santos & Serra, 2008; Burns, 2011), o interesse no empreendedorismo tem vindo a
crescer de forma acelerada; e, tudo indica que deste interesse, a criacdo de culturas
empreendedoras tem uma certa influéncia na superacéao das crises dos mercados. Para Bhidé

(1999), o empreendedorismo é hoje, mais do que nunca, mais célebre, estudado e desejavel.

7



Com o despertar de interesse no empreendedorismo, este comeca a fazer parte de diferentes
areas do conhecimento, com o objectivo de transmitir saber e impulsionar crescimento da

economia.

Apesar do interesse que o tema tem despertado, para alguns autores, ha uma complexidade
e controvérsia acerca do seu significado, devendo ser utilizado na tentativa de uma defini¢éo
mais ajustada dos termos empreendedorismo e empreendedor (Livesay, 1982; Wickham,
2006; Sarkar, 2007; Sharma & Chrisman, 2007; Ferreira, Santos & Serra, 2008). Por sua
vez, Stevenson (1999), aponta para diversas abordagens na concep¢do do
empreendedorismo, que podem ser circunscritas em fungdo da perspectiva econdmica e das
variaveis que se atribuem aos atributos individuais dos empreendedores. Assim, 0
empreendedorismo traduz-se numa abordagem da gestdo que se assente na procura da

oportunidade e dos recursos para a sua concretizacao.

Por outro lado, numa busca constante, 0 empreendedor sujeita-se aos riscos e aos obstaculos
inerentes (Dees, 1998; Morris, 1998; Stevenson, 1999; Dornelas, 2001; Wickham, 2006;
Sharma & Chrisman, 2007; Ferreira, Santos & Serra, 2008). Para (Sarkar, 2007; Hisrich,
Peters & Shepherd, 2008; Stokes, Wilson & Mador, 2010), € o processo que visa conceber
ou ampliar algo de forma criativa e nova, com base numa oportunidade identificada. Para o
Morris, 0 empreendedorismo, “by definition (..) implies a degree of individual autonomy
and a sense of personal ownership of an innovative concept” (1998:4). Ja na perspectiva do
Barringer e Ireland (2006:5) “is the process by which individuals pursue opportunities
without regard to resources they currently control”. Morris (1998) divide, ainda, o processo
do empreendedorismo em trés dimensdes: a inovacao, a assuncao ao risco e a proactividade.
Quando o empreendedorismo implica a criagdo do proprio negocio e/ou a empresa, resultam
diferentes fases, que vdo do nascimento de ideia ao seu resultado. Para o melhor
entendimento, o quadro 1, apresenta a descri¢do das trés fases que norteiam a criacdo do

préprio negdcio e/ou a empresa.



Quadro 1. Fases da criacdo do préprio negocio

Surgimento de ideia
(motivagao)

Processo de
criacéo de
negocio

Resultados (proveniéncia)

Meio
ambiente/oportunidades

Identificacdo de
oportunidade

Mudancas demogréficas, novo
mercado/processo/tecnologia, mudanga social e nova
legislacéo.

Individuos
empreendedores

Desenvolvimento
de ideia

Novo produto/servico/processo, nova estrutura
organizacional, nova tecnologia, novo canal de venda
e distribuicdo.

Contexto organizacional

Determinar os
recursos
necessarios

Necessidade de gestores, técnicos, trabalhadores e
colaboradores competentes, necessidade de
financiamento, novo canal de distribuicéo e
abastecimento, nova instalacao, necessidade de
licenca, patente e proteccao legal.

Proprio negocio

Encontrar os
recursos
necessarios

Empréstimos, capital, terceirizagdo, contrato de
trabalho, a equipe de lideranga, necessidade de
financiamentos de fornecedores, etc.

Disponibilidade de
recursos

Implementar e
gerir o negécio /
empreendimento

Implementacéo e monitoramento de negdcio,
reinvestimento e expansdo, cumprimento de metas e
desempenho.

Iniciar o negdcio /
empreendimento

Obter licenciamentos

Fonte: Adaptado de Morris (1998), e Dornelas (2001).

Ainda na abordagem do Morris (1998), ha sete perspectivas sobre a natureza do

empreendedorismo. Em outras palavras, estas traduzem-se nos 7 C’s do empreendedorismo

que a seguir, através da figura 1, sdo apresentados para uma ilustracéo cabal.




Criar a
Empresa

Criar o
Emprego

Criar o
Crescimento

Criar a
Inovacao

7C’sdo
Empreendedorismo

Criar a
Mudanca

Criar o
Valor

Figura 1. Os 7 C’s do Empreendedorismo

Fonte: Adaptado de Morris (1998).

O empreendedorismo visa, assim, assumir 0s riscos para obter lucros, criar empreendimento
onde ndo havia, e/ou inovar nos métodos/produtos/servicos ja ultrapassados, criar mudancas
que se adaptem as novas realidades, abordagens e habilidades para atender as necessidades

e as oportunidades do mercado, criar novos postos de trabalho e factores de producéo.

O mesmo, também, assume como um processo de criacdo de valores para o cliente através
de exploracdo de oportunidades inexploradas, e 0 empreendedorismo é definido como uma
forca positiva para gerar crescimento tanto econdémico, das vendas e dos lucros. O processo

comeca com a identificacdo de oportunidade para satisfazer as necessidades.

Vaérios estudos tém apontado para diversos tipos de empreendedorismo. De seguida

apresenta-se sintese do tipo de empreendedorismo na perspectiva de varios autores.
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1.2. Tipos de empreendedorismo

Consensualmente, na literatura (e.g., Sarkar 2007; Ferreira, Santos & Serra, 2008; Aveni,
Nunes & Cruz, 2010; Stokes, Wilson & Mador, 2010) existem trés tipos essenciais do
empreendedorismo, a saber: i) Empreendedorismo; ii) Intra-empreendedorismo; e, iii)
Empreendedorismo social. Para autores como Aveni, Nunes e Cruz, uma das tipologias mais
faladas é o “empreendedorismo que inclui o corporativo, familiar e pessoal e que se distingue
de ser empresario” (2010:3). Segundo a perspectiva do Sarkar (2007:48), o “intra-
empreendedorismo tem um papel importante numa organizacao. Estes sdo empreendedores
que operam com sucesso numa organizacdo estabelecida ou em parceria com outros
empreendedores que abrangem os atributos e capacidades que eles ndo tém”. Ainda para
Ferreira, Santos e Serra (2008:43), considera-se do intra-emprendedorismo o tipo de
empreendedorismo que “(...) ocorre dentro de organizac@es ja existentes”. Aveni, Nunes e
Cruz (2010) defendem também que, além de ocorrer dentro da propria organizacdo e
envolver os recursos humanos internos, faz parte do éxito da organizacdo com vista a

promocao e crescimento da sua unidade estratégica do negocio.

O Intra-empreendedorismo consiste no processo do empreendedorismo que sucede a partir
de uma organizacao, com vista a criar ou alterar algo (Sarkar, 2007; Ferreira, Santos & Serra,
2008; Stokes, Wilson & Mador, 2010). Sendo um processo enddgeno requer determinada
atencdo por parte da organizacdo, no intuito em desenvolver actividades que visam ao seu

fomento, impulsionando o crescimento da propria organizacao.

A montante da definicdo de empreendedorismo social, segundo Drucker (1985 citado por
Sarkar, 2007:49), este “ndo é apenas um fendmeno registavel nas empresas, mas também
nas instituicdes sem fins lucrativos, o que se assinala hoje ser de empreendedorismo social”.
Actualmente, percebe-se que actividade de empreendedorismo social tem gerado um
crescimento notavel do terceiro sector (Yunus, 2006; Sarkar, 2007). O empreendedorismo
social tem como propdsito transformar e gerar as mudancas na sociedade, suprindo as
necessidades ndo colmatadas, e pode ser visto como solucgdo para o0 novo modelo de negdcio

com base na sustentabilidade.

Este novo tipo de negdcio, sob designio social, pode ser a ferramenta transformadora tanto
em termos sociais bem como economica. Para Yunus (2006:41) o “social business
entrepreneurs can became very powerful players in the national and international economy”;

contribuindo, assim, para impulsionar as mudancas de forma sustentavel e construindo um
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mundo melhor. Para Stokes, Wilson e Mador (2010), o empreendedorismo social pode
agregar valor tanto para o individuo como para a sociedade. Neste novo paradigma de
desenvolvimento, o empreendedorismo social, segundo Alter (2006:205) “introduces a new
not-for-profits paradigm for creating sustainable value for people and planet”. Para Aveni,
Nunes e Cruz (2010), é o tipo de empreendedorismo onde as pessoas ou grupos de pessoas
pdem suas competéncia e saberes para gerar a transformacao social. O empreendedorismo
social foca, assim, a criacdo de oportunidade para suprir as necessidades. Usa e dispde da
criatividade para gerar um bem-estar social e colmatar as lacunas existentes por faltas de

accao do Estado.

Para além dos trés tipos conhecidos, na literatura, podemos ver a existéncia de demais tipos,
como caso do Empreendedorismo de Conhecimento, que na perspectiva do Aveni, Nunes e
Cruz (2010), é o tipo de empreendedorismo que aponta para crescimento de conhecimento
e de pesquisa. Para o Public Sector Entrepreneurship, segundo Stokes, Wilson e Mador
(2010:102), “they take on many of the characteristics of corporate and social
entrepreneurship. However they are owned by the state or general public and so have
distinctive entrepreneurial characteristics and challenges”. Para o presente trabalho
ressaltam-se os trés tipos de empreendedorismo supramencionados que s&o recorrentes na

literatura; e que, por sua vez, conduzem ao tipo de empreendedores.

1.3. Tipos de empreendedores

Quando falamos do empreendedor, etimologicamente de origem francesa, significa aquele
que ingressa num mercado e esta pronto assumir 0s riscos associados perante a sua constante
incerteza (Cf. Morris, 1998; Dees, 1998; Stevenson, 1999; Dornelas, 2001; Barringer &
Ireland, 2006; Sarkar, 2007; Burns, 2011). Para alguns autores, (Morris, 1998; Barriger &
Ireland, 2006; Wickham, 2006), ndo existe um Unico protétipo do empreendedor, mas sim
uma mistura diversificada e de origem diferente. Burns (2011) chama atencéo para falta de
uma definicdo universal do termo empreendedor. Varios estudos (e.g. Wickham, 2006;
Sarkar, 2007; Ferreira, Santos & Serra, 2008; Aveni, Nunes & Cruz, 2010; Stokes, Wilson
& Mador, 2010), apontam como principais tipos de empreendedores, 0s seguintes:

Empreendedor; Intra-empreededor; Empreendedor Social.
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O empreendedor é um titulo que é por vezes dado automaticamente para 0 gerente
proprietario de um pequeno negécio (Stokes, Wilson & Mador, 2010). Segundo abordagem
da OECD (1998:11), os empreendedores sdo “agents of change and growth in a market
economy and they can act to accelerate the generation, dissemination and application of
innovative ideas, in doing so, they not only ensure that efficient use is made of resources,
but also expand the boundaries of economic activity”. Na perspectiva de Ferreira, Santos e
Serra (2008:54) “ser empreendedor tem a ver com a transformacéo de sonhos em realidade,
identificar oportunidades e converté-las em ideias de negdcios viaveis e realistas, e conseguir

captar 0s recursos necessarios para o empreendimento”.

Neste contexto, e entre os classicos da teoria econdmica, como evidenciado por Sakar
(2007), ja (Richard Cantillon em 1755,' citado por Sarkar, 2007:43) no seu enfoque
econdémico, define empreendedor como “uma pessoa que paga um certo preco por um
produto para 0 vender a um prego incerto com as decisdes sobre obter e usar recursos
assumindo o risco empresarial”. Também na abordagem de Adam Smith, no seu Wealth of
Nation, os empreendedores sdo apresentados como “pessoas que reagem as alteracdes das
economias, sendo agentes econdmicos que transformam a procura em oferta” (Smith 1773,2
citado por Sarkar, 2007:43). Para o John Stuart Mill, o acto do empreendedorismo visa a
criacdo da prépria empresa, e 0 empreendedor, neste caso € “uma pessoa que toma riscos e
decisBes, gerindo recursos limitados para o lancamento de novos negécios” (Mill 18483
citado por Sarkar, 2007:43). Ja na perspectiva do Schumpeter 1949, definia o empreendedor
como “aquele que destroi a ordem econdmica existente pela introducéo de novos produtos e
servigos, pela criacdo de novas formas de organizacdo ou pela exploragdo de novos recursos
e materiais” (Schumpeter 19494 citado por Dornelas, 2001:37). E de salientar que a
destruicdo referida aqui € no sentido positivo, que visa a criacdo de algo inovador que satisfaz

as necessidades de forma diferente.

Para Dornelas (2001:19), “os empreendedores sdo pessoas diferenciadas, que possuem
motivacao singular, apaixonadas pelo que fazem, ndo se contentam em ser mais um na
multidao, querem ser reconhecidas e admiradas, referenciadas e imitadas, querem deixar um

legado”. Percebe-se, nesta perspectiva que o empreendedor é um individuo com o objectivo

1 Essaisur la nature du commerce en général, em 1755, por Richard Cantillon, citado por Sarkar, (2007:43).
2 Adam Smith 1776, citado por Sarkar (2007:43).

3 John Stuart Mill 1848, citado por Sarkar (2007:43).

4 Joseph Schumpeter 1949, citado por Dornela, (2001:37).
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e proposito singular, entusiasmado e em busca de reconhecimento, legado e oportunidade
para criacdo de negdcio de forma inovadora e assumindo riscos calculados. Para Aveni,
Nunes e Cruz (2010), os Intra-empreededores sdo pessoas que se comprometem a criar e a
inovar, dentro da propria organizacdo. Normalmente sdo visionarios e com propdésito a
transformar ideia em algo concreto e rentavel para organizacdo. Segundo a perspectiva do
Sarkar (2007:49), os “Empreendedores Sociais sdo individuos que tém solucGes de inovagdo
para problemas sociais. S&o0 ambiciosos e persistentes, enfrentam os maiores problemas
sociais e oferecem alteracdes de larga escala”. Operam em contextos diversificados e ndo
tém o lucro como objectivo principal, mas sim, em gerar mudancas sociais e em suprir as

lacunas existem na sociedade.

Assim, os empreendedores sociais focalizam todas suas energias na prossecucdo dos
objectivos gque sdo essenciais e que efectivamente muda a realidade social em questdo.
Enquanto o empreendedor tradicional procurar o lucro, o empreendedor social visa a
transformacdo social, sdo fortemente motivados a criar oportunidade para 0s mais
necessitados. Para Yunus (2006:40), empreendedores sociais sdo a “new type of person, who
is not interested in profit maximization. He is totally committed to make a difference to the
world”. Com este propdsito, fazer diferenca ndo em maximizar o lucro, € o que distingue um
empreendedor social do tradicional (Stokes, Wilson & Mador, 2010). O empreendedor social
coloca énfase no social, mais do que resultado comercial, enquanto o empreendedor

tradicional, foca e prioriza o lucro.

Percebe-se que, tanto para um como para outro, a oportunidade e a inovacdo desempenham
um papel crucial na criacdo de produtos, servigos ou em encontrar solugdes de problemas

para gerar a mudanca. Na perspectiva de Burns (2011), os empreendedores usam:

innovation to exploit or create change and opportunity for the purpose of making ptofit.
They do this by shifting economic resources from na area of lower productivity into na
area of higher productivity and greater yeld, accepting a high degree of risk and

uncertainty in doing so (Burns, 2011:13).

Consensualmente constata-se que os empreendedores séo pessoas com iniciativas e que estéo
prontas a correr riscos (Morris, 1998; Barringer & Ireland, 2006; Ferreira, Santos & Serra,
2008; Burns, 2011), e em busca de oportunidades para sua captacéo e criacdo de valores
(Dees, 1998) e servem de inovagdo para satisfazer as necessidades existentes. A inovagao
mais do que nunca desempenha um papel fundamental na promocéo de qualquer que seja o

tipo de empreendedorismo, além de que o proprio empreendedorismo requer uma ideia
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inovadora, 0 ato, de forma cabal, é sustentado através do processo da inovacdo, assim a

Inovagao passa a ser uma ferramenta de sucesso para 0 empreendedorismo.

1.4. Empreendedorismo e a inovacao

Hoje o empreendedorismo enfrenta como o grande desafio o seu fomento sustentado com
base em inovacdo. Falar do empreendedorismo hoje € falar de estratégia, relacionando o seu
processo com a contribuicdo da inovacdo que, notoriamente, agrega uma vantagem
competitiva para as empresas. Para Stokes, Wilson e Mador (2010:48), “the term innovation
comes from the Latin innovare meaning to make something new. Modern-day
understandung is the innovation is a process of turning ideas into new opportunities for value
creation and putting these into widely used practice”. Assim, a inovacao implica destruicdo
e a construcdo, a partir de ideias e oportunidades, suprindo as necessidades de forma
diferente para satisfazer o mercado. Inovar, no que tange ao empreendedorismo, ganha cada
vez uma amplitude maior, no sentido de mobilizar o conhecimento, a experiéncia e as
capacidades tecnoldgicas, necessarias para criar novos produtos, processos e Servigos para

satisfazer as necessidades.

No que relaciona a destruicdo e a construcdo, “Schumpeter talks of a processo of creative
destruction where there is a constant search to create something new which simultaneously
destroys the old rules and establishes new one — all driven by the search for new sources of
profits” (Bessant & Tidd, 2011:11).

Durante a década de 1970, o saber convencional sobre a esséncia das mudancas tecnolégicas
foi modelada, em grande parte, pelas ideias de Schumpeter em 1942, (Acs, 2006; Burns,
2011). Ainda falando da inovacéo, para alguns autores (Livesay, 1982; Morris, 1998;
Wickham, 2006; Sharma & Chrisman, 2007; Burns, 2011), nos seus trabalhos demonstram
a relevancia e a relacdo entre o empreendedorismo e a inovagdo na busca da captacéo de
novas oportunidades. O empreendedorismo, sustentado com base em inovacdo, segundo
Schumpeter, é o impulsor do sistema de economia de mercado, concebendo novos produtos
ou fazendo melhorias em produtos, processos e tecnologias existentes, ingressando em novos

mercados, arriscando-se em areas novas.

O Joseph Schumpeter foi uma das figuras mais importantes nesta area da teoria econémica,

com muito trabalho publicado e reconhecido sobre o assunto, teve uma carreira distinta como
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economista e serviu como ministro das Financas no governo austriaco. Ele argumenta que,
um empreendedor procura utilizar a inovagéo tecnoldgica tanto para novo produto, servi¢o

Ou um processo com o intuito de obter vantagem estratégica (Bessant & Tidd, 2011).

Segundo Bessant e Tidd (2011), o processo da inovacdo para mudanga pode assumir muitas
formas, mas pode ser reduzida em quatro dimensdes a saber: a inovacdo de produto que
implica a mudangas nos produtos e/ou servigos o qual uma organizagdo oferta ao mercado;
a inovacao de processo implica a mudanca nas formas como o processo € criado e entregue;
a inovacao de posicao, que sdo as mudancas no contexto em que o produto e/ou servicos sao
introduzidos; e a inovagdo de paradigma, consiste em mudangas nos modelos mentais

subjacentes ao que a organizacao faz;

Para alguns autores (Livesay 1982; Wickham, 2006; Burns, 2011), a inovacdo seria
paradigma distintivo e apropriado do papel principal do empreendedor. Esta capacidade de
inovar faz muita diferencga, para Burns (2011:39) “the ability to spot opportunities and
innovate are the most importante distinguishing features of entrepreneurs”. Adicionalmente,

Sarkar subscreve esta perspectiva (2007), afirmando que:

a inovagdo é a ferramenta especifica dos empreendedores, 0 meio atraves do qual eles
exploram a mudanga como uma oportunidade para um negocio ou servico diferente.
Pode ser apresentada como uma disciplina, pode ser aprendida, pode ser praticada. Os
empreendedores precisam de procurar decididamente as fontes da inovagdo, as
mudancas e 0s sintomas que indicam oportunidades para inovacdo com sucesso. E eles

precisam de conceber e aplicar os principios da inovacao (Sarkar, 2007:34).

Nesta perspectiva, a inovagdo € vista como factor diferencial da competitividade num
mercado concorrencial. No pensamento do Sarkar (2007), o espirito de empreendedorismo
e inovacdo constitui uma necessidade primordial com vista ao crescimento econémico. As
empresas inovadoras adquirem vantagem competitiva, entretanto, quando existe
fortalecimento e conjugacgéo entre o empreendedorismo e a inovagdo, 0 sucesso seria, em

termos de crescimento, facilmente alcangado.

Consequentemente, para 0 Wickham (2006), as empresas bem-sucedidas sdo geralmente as
empresas com nivel de inovacdo significativa. Ou sejas, as empresas que investem em
inovacdo como factor diferencial para competitividade, tanto a nivel de produto, servigo e/ou
processo. Geralmente sdo empresas que tém a inovagdo como estratégia para competir num

mercado concorrencial.
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O uso do processo de inovagdo como estratégia, alerta Bessant e Tidd (2011), apesar da sua
importancia dentro de uma organizagdo, ndo acontece simples e automaticamente, requer
uma atitude empreendedora com uma mistura de visdo, paixdo, energia, entusiasmo,

discernimento, dedicacéo e trabalho duro para tornar uma ideia em algo concreto.

Ficou evidente na literatura que, o processo de inova¢do numa organizacao ndo é algo facil
e simples, requer sempre uma ideia nova e sustentavel tanto para o produto e/ou servico para
substituir a anterior e satisfazer as necessidades de forma como nunca tinha sido e ha sempre

um risco associado ao processo.

Para Bessant e Tidd (2011), no intuito de minimizar 0s riscos associado a este processo,
convém, um empreendedor, saber gerir a actividade de inovacdo empreendedora com vista
ao crescimento e ao sucesso, 0 que requer, saber reconhecer as oportunidades, captar 0s
recursos necessarios, desenvolver o empreendimento e criar o valor. O importante saber o
que é preciso para gerir este processo de forma que se torne sucesso para a organizacdo. Nao
se trate de fazer acontecer, mas sim como fazer acontecer tendo em conta ao contexto em

que se esta inserido, 0 que resume a capacidade de gerir todo o processo para alcanga-lo.

Para gerir o processo de inovacédo, segundo Bessant e Tidd (2011) implica compreender e
perceber as mensagens chaves de sucesso para gerir o processo de inovacéo, como e o0 que é
preciso para criar as condigdes necessarias para que acontecam tendo em conta ao propdésito

e a direccdo tracada pela organizacéo.

Gestdo de inovacdo ndo é algo simples em que basta acreditar em ter uma boa ideia inicial,
mas sim, é preciso ter em conta aos riscos associados, como afirma Bessant e Tidd ( 2011)
“recognise that it is a moving target - managing innovation is about building a dynamic
capability”. Para assim criar algo novo, a inovacao, neste ambito, € percebida como um
processo que visa converter as ideias em praticas e em oportunidades para satisfazer ao

mercado de forma diferente.
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1.5. Empreendedorismo em Portugal

Ficou evidente que o processo do empreendedorismo impulsiona a cria¢do do crescimento
econdémico que por sua vez gera as mudancas sociais e econdémicas, e de forma geral gera o
melhoramento para o proprio Pais. Para alguns autores ha forte ligacdo entre o
empreendedorismo e o crescimento economico (Morris, 1998; Ferreira, Santos & Serra,
2008). Percebe-se, na perspectiva do Morris (1998), que este processo conduz melhoria para

0 proprio Pais. O autor afirma, que:

in societies where the functional aspects of entrepreneurship are evident, material
affluence leads to the satisfaction of lower-order needs. As as result, societal goals can
be focused on the fulfilment of higher-order needs. In addition, confidence in the state
of societal progress and security may improve as a result of entrepreneurial
advancements. The end result is that human development is enhanced (Morris,
1998:122).

Promover o processo do empreendedorismo € apostar na criacdo de riqueza, e apostar na
criacdo do emprego e no proprio desenvolvimento do Pais. O seu estimulo além de criar
melhoria em todo o processo de desenvolvimento, cria a condicdo para percep¢do de
oportunidades por parte dos empreendedores e em converter ideias em negdcios; e em
eliminar assim os obstaculos inerente ao acto do empreendedorismo. Segundo dados do
GEM - Global Entrepreneurship Monitor, que é um programa de pesquisa concebido em
1999, através de dez Paises, numa perspectiva de harmonizacdo dos dados sobre
empreendedorismo (Burns, 2011; GEM, 2015), percebe-se que, em Portugal, a crise
econdmica e financeira tem estimulado o processo de empreendedorismo, apesar de algumas

dificuldades notérias.

Tendo em conta a crise econdmica e financeira vividas nos dltimos tempo, numa abordagem
comparativa, percebe-se que: i) enquanto em Espanha se apresentam niveis estaveis de
actividades mais baixos do que o0s niveis de pré-crise e da média europeia; ii) relativamente
no Reino Unido e nos Estados Unidos da América, percebe-se uma grande diferenca,
comparativamente aos demais; principalmente, no que relaciona a participagéo,

permanéncia, estabilidade e programas de apoio ao empreendedorismo.

Na tabela 1, é possivel observar este desequilibrio entre os quatros Paises, tendo por base 0s
dados do GEM, (2013:12).
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Tabela 1. Indicadores de Negdcios

Os Paises e os dados mais recentes

Indicador chave Estados Reino

Unidos Unido Espanha Portugal

TEA (Taxa Actividade Empreendedora) 13,8% 8,6% 5,5% 8,2%

Propriedade de Negdcios fundadas 6,9% 6% 7,0% 7,7%
Oportunidades Percebidas 51% 3%  23% 20%
Capacidades Face as Oportunidades 53% 38% 48% 49%
Taxa de Intengdo Empresarial 12% 8,5% 7,1% 13%
Medo do Fracasso 30% 43%  38% 40%

Fonte: Adaptado de GEM - Global Entrepreneurship Monitor, consultado em
20/06/2015. http// www.gemconsortium.org

Em 2013, no relatério de GEM (2013:12), “Portugal apresentava uma taxa de intencao
empresarial de 13%, nas propriedades de negocios fundadas de 7,7%, nas oportunidades de
percebidas 20%, nas capacidades face as oportunidades 49% e com 40% no medo do
fracasso”. Percebe-se que, em Portugal, tanto a taxa de intengdo empresarial, bem como a
de medo do fracasso sdo relativamente elevadas comparativamente com os demais, o que de
certa forma pode inibir a actividade do empreendedorismo no Pais. O GEM (2013:12),

considera, ainda, que:

entre 8 e 9 adultos portugueses em cada 100 sdo empresarios em inicio de carreira, de
acordo com os resultados do GEM 2013 para o pais. Desde 2012, o nimero aumentou
apenas marginalmente, mas continua a representar um aumento dramatico dos nimeros
de 2010, que foram medidos antes da implementacdo do programa de ajustamento
econodmico e financeiro no pais, patrocinado pelo Fundo Monetario Internacional, a

Unido Europeia e a Banco Central Europeu (2013:12).

Em Portugal, apesar de existirem inimeros programas, ac¢des e iniciativas de apoio ao
desenvolvimento do empreendedorismo, em diversas areas especificas - apoio financeiro,
formacdo, servigos profissionais, etc. O Instituto Nacional de Apoio as PME (IAPMEI)
executa uma serie de accOes relevantes, como o FINICIA - programa que facilita 0 acesso

ao financiamento, ou Empreender +, que ajuda os jovens a transformar ideias de negdcio em
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empresas vidveis (GEM, 2013). Ainda assim, sdo consideradas medidas de incentivos fracas,
tendo em conta o resultado alcancado, estando aquém das expectativas.

Segundo GEM (2013), a crise econémica e financeira vivida nos ultimos tempos em
Portugal, acoplada aos elevados niveis de desemprego, tém contribuido para o crescimento
de culturas empreendedoras. Apesar da fraca contribuicdo do governo em incentivar esta
medida, ainda, 0 mesmo relatdrio aponta, que em Portugal, a cultura empreendedora é mais
notdria nos individuos do sexo masculino do que feminino; e, ambos sdo movidos pela busca

de oportunidade.

Para 0 GEM (2013), os factores facilitadores do empreendedorismo, em Portugal, residem
em infra-estruturas fisicas e profissionais competentes, ambos provenientes de uma
economia baseada em servicos. Como barreiras, o relatorio apontam os obstaculos
institucionais, a falta de culturas empreendedoras, questdes sociais, as crises econdémicas e
financeiras, continuam a criar entraves ao desenvolvimento do empreendedorismo.
Relacionado com as barreiras, existe um grande cepticismo no que tange a concretizagéo do
processo do empreendedorismo, ainda associada a dificuldade financeira das Start up, as

quais se encontram na sua fase embrionaria.

Para propenséo futura, segundo o GEM (2013), Portugal ainda ostenta uma baixa taxa total
de inicio de Actividade Empreendedora (TEA); precisando manter a sua economia forte,
virada ao mercado e orientada para a inovacao, para assim reunir as condi¢des indispensaveis
para a promocdo e o desenvolvimento do empreendedorismo. Deve, ainda, continuar apostar
nos desafios estruturais que o Pais defronta. Desafio este relacionado com a educacéo,
remocdo das barreiras culturais, sociais, politicas e burocraticas que criam o0s entraves ao

processo de promocao e o desenvolvimento do empreendedorismo.

Fica evidente a estreita ligacdo entre o empreendedorismo e o crescimento econdmico. Na
prépria abordagem do GEM, existe uma relacao de causa e o efeito entre nivel de actividade
de empreendedorismo e o crescimento economico (Ferreira, Santos & Serra, 2008; Burns,
2011). Na abordagem do GEM,® quanto maior for nivel de actividade de empreendedorismo
num pais, maior serd o crescimento econémico. Para que tal se verifique, é necessario que
haja uma sintonia entre a demografia, a educacédo, infra-estrutura econémica e a propria
cultura (Burns, 2011).

®  GEM (2001) Executive Report, citado por Burns, 2011:25.
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Segundo esta abordagem, Portugal precisa continuar investir em nivel de educacdo, nas
infra-estruturas econémicas, e na mudanca de cultura para promocdo do processo de
empreendedorismo de forma mais eficaz e eficiente. Além destes investimentos, sendo que
o0 Pais enfrenta problemas relacionados com as barreiras que estrangulam o processo do
empreendedorismo impedindo o de desenvolver-se, interessante seria concentrar 0s recursos

a remover as barreiras culturais, econdmicas, financeiras e sociais.

No que concerne ao empreendedorismo social, a nivel da UE e dos paises europeus em geral,
existe evidéncia generalizada da existéncia de empresas e organizagdes sociais; este
fendmeno reflecte mudancas na forma como a politica de coesdo e de integracdo social séo
pensadas e tidas em consideragdo (Hulgard & Spear, 2006). Estas mudancas foram
identificadas em numerosa publicacdo realcando a importancia do empreendedorismo social
face ao contexto em que o mundo se encontra, isto é falando de pobreza, da exclusao social,

etc.

Em Portugal este cenario, para autor como Casaqui (2014) existe uma auséncia de
colaboracédo do estado, que em contrapartida é compensado através de sociedade civil que
tenta impulsionar o processo do empreendedorismo. J& na perspectiva da Quintdo (2011),
representa uma forma para conseguir 0 emprego e a sua promogéo. Pais como Portugal, tem
beneficiado dos apoios que sdo direccionados através de fundo Europeia de incentivo ao

processo do empreendedorismo (ForumAMP, 2016)

1.6. Empreendedorismo social

Actualmente assiste-se a uma propagacao do termo empreendedorismo na perspectiva social.
Esta tem ganhado repercussao e relevo como um modelo de negdcio sustentavel que pode
gerar mudancas na forma de viver das pessoas; criando valor social, econdémico, tornando o
servico publico mais efectivo, e impulsionando o desenvolvimento no mundo. O
empreendedorismo social tem-se destacado bastante como modelo de desenvolvimento

sustentavel.

Para (Hulgard & Spear, 2006; Quintdo, 2011), teve o inicio a partir de meados da década de

1980, e para Nicholls (2006:8), o maior relevo aconteceu a partir do ano 1993, ap0s a sua

introdugdo no sistema de ensino de Harvard Business School; “over last ten years, a number

of dedicated teaching and research centres in social entrepreneurship have been set upa to
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universities in North America and Europe, starting with the Initiative on Social Enterprise at
Harvard Business School in 1993”. Para autores como Dees (1998), o termo pode ser novo
mas o fendmeno ndo é algo novo. Esta procura para uma mudanca social, tendo em conta ao
mundo globalizado, o contexto econdmico, isto €, falando das falhas do mercado, crise
economica e social, especificamente a pobreza, falta de assisténcia relacionada com saude e
educacdo. De modo geral, a crise em que 0 mundo se encontra, e toda essa mudanca social,
para fazer frente aos problemas, foi impulsionada para o surgimento de um novo paradigma
de negdcio (Nicholls, 2006). Tendo em conta este fenOmeno social emergente e a propria
procura para uma mudanga social, o empreendedorismo social é entendido como uma
poderosa ferramenta para gerar mudangas na economia nacional e internacional (Yunus,
2006).

Para alguns autores (Hulgard & Spear, 2006; Bessant & Tidd, 2011), este modelo de negd6cio
pode se distingue com os demais modelos através da sua forma e a capacidade em combinar
0s interesses sociais com as praticas de negodcios. Nesta perspectiva, Alter (2006:205)

assegura que:

the Hallmark of social entrepreneurship is its ability to combine social interests with
business pratices to effect social change. Its hybrid world-part business-part social-has
spawned a new breed of practitioner, the social entrepreneur, as well as a new brand of
organization, the revenue earning social enterprise. Traditionally people think of not-
for-profits as being responsible for creating social value and for-profits for creating
economic value; social entrepreneurship bring these dichoomies together, marrying
social interest and market machanisms to create both social and economic value with a
new type of institution (Alter, 2006:205).

O empreendedorismo social € impulsionado por duas grandes forgas: i) uma reside no desejo
de gerar a mudanca social através de solugdes e organizacdes inovadoras; e, ii) outra reside

na sustentabilidade do seu funcionamento e servigo prestado.

Para o Nicholls (2006:7), h4 uma complexidade na definicdo do empreendedorismo social,
“defining what social entrepreneurship is, and what its conceptual boundaries are, is not an
easy task (...) in part because the concept is inherently complex, and in part because the

literature in the area is so new that little consensus has emerged on the topic”.

O trabalho de Smith e Stevens (2010:577), partilha dessa falta de consenso na definicdo do
termo do empreendedorismo social. Segundo autores, “the field of social entrepreneurship

has yet to reach a consensus definition”. Apesar de falta de consenso em encontrar uma
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definicdo mais ajustada do termo, como elemento marcante, o empreendedorismo social ou
organizages sociais tem como centro primordial da sua actividade, a criacdo de valor social
e desenvolver solucdes de forma inovadora para problema social. E com base nessa
perspectiva que as demais organizagdes sociais buscam de forma diferencial e sustentavel

satisfazer as necessidades do mercado em que estdo inseridas.

O empreendedorismo social é uma abordagem, segundo Santos (2012), que parece bem
adequada para abordar alguns dos problemas mais prementes na sociedade e promover o
crescimento econdmico. De seguida, através do quadro 2 e 3, apresenta-se a sintese sobre a

defini¢do do empreendedorismo social na perspectiva de varios autores.

Quadro 2. Defini¢do do empreendedorismo social

Empreendedorismo social Referéncias

E uma expressao frequente usada no nosso tempo que condiz com a paixao de Dees,
uma misséo social com uma imagem de disciplina ligada & gestéo, a inovagdo (1998:1)
e a determinacéo.

Um novo paradigma de intervengdo social, pois apresenta um novo olhar e Oliveira,
leitura da relagdo e integracdo entre os varios atores e segmentos da sociedade. (2004:16)

S&o agente de mudangas disruptivas que operam em sectores sociais e com Nicholls,
estratégias diversificadas e dindmicas contrariamente das empresas (2006:10)
convencionais.

O empreendedorismo social é sobre como viver uma vida de forma Yunus,
convincente, envolvida directamente e que integra visao e impacto. (2006:72)

O empreendedorismo social distingue-se do empreendedorismo convencional Hulgard e

por operar nos dominios sociais e sem fins lucrativos, constroi e busca por uma Spear,
lucdo inovadora par roblem iais.

solugdo inovadora para os problemas sociais (2006:86)

E a forca regeneradora da comunidade e da sociedade em geral que apresentam Sarkar,

solucBes inovadoras e sustentaveis para problemas de cariz sociais. (2007:49)

O empreendedorismo social abrange as actividades e processos realizados com Zahra,

intuito de, explorar e captar as oportunidades a fim de aumentar a riqueza social | Gedajlovic,
através da criacdo de novos empreendimentos ou gestdo de organizacfes ja | Neubaume
existentes de forma inovadora. Shulman,

(2009:522)
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Quadro 3. Defini¢do do empreendedorismo social

Empreendedorismo social Referéncias
O empreendedorismo social agrega valor para os individuos e para a sociedade Stokes,
em diferentes formas, comegando por desenvolver a sua confianga pessoal, Wilson e
auto-estima, etc. Mador,

(2010:99)

O empreendedorismo social como sendo actividades inovadoras e eficazes que Smith e
se concentram estrategicamente em resolver falhas social de mercado e criando Stevens
oportunidades que visa adicionar valor social sistematicamente, usando uma | (2010:577)
variedade de formatos organizacionais para maximizar o impacto social e trazer
a mudanca.
O empreendedorismo social é conhecido como a paixdo para mudar as coisas, Bessant e
ndo podem ser em torno de criar valor comercial, mas sim na melhoria das Tidd,
condigdes ou permitindo a mudanga na esfera social de forma mais ampla ou (2011:11)
nas direcgOes de sustentabilidade ambiental.

. . s Quintao,
Empreendedorismo social erguer-se como novo modelo de organizagéo que (2011:11)
desenvolvem servigos e actividades, como resposta a situagbes diversas e '
principalmente de carécter social.

O empreendedorismo social € um processo de inovagdo em economia que Santos,
acontece em diferentes contexto institucional, baseado na criagdo de valor | (2012:350)
social, com regras e ldgicas préprias.

O empreendedorismo social emerge como perspectiva para aliar a pratica de Casaqui,
negécios, com a devida profissionalizacdo de seus colaboradores, com a (2014:71)
dedicacdo a uma causa social, que sera 0 mote para a retérica da renuncia as

benesses do capitalismo e suas recompensas individuais, para a recompensa na

realizacdo de algo que inclui a resolucdo ou a amenizacdo de um problema

social, que considera o outro na perspectiva de sucesso pessoal.

Cada vez mais, se assiste, de forma diversificada, o nascimento de organizacdes e/ou
empresas sociais, com objectivo de gerar mudancas sociais que visem ao desenvolvimento

social e sustentavel.

Nesse ambito, na perspectiva de (Zahra, Gedajlovic, Neubaum & Shulman, 2009:522-526;
Smith & Stevens 2010:578-581), o empreendedorismo social assume-se, em diversos tipos,
de acordo com o contexto geogréafico, entre quais: i) Social Bricoleur, desenhado por
Hayek’s (1945), fundado e com foco em problemas locais como fonte de oportunidade e no
intuito de concentrar oS recursos escassos, satisfazer as necessidades e obter o sucesso; ii)
Social Constructionists, segundo perspectiva de Kirzner (1997), com foco na identificacdo
e preenchimento de falhas no mercado social de forma mais ampla. Acreditam que 0 mesmo

problema e solucdo pode ser encontrado e aplicados em contextos diferentes. iii) Social
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Engineers, modelado com base na visdo de destruicdo criativa de Schumpeter (1942).
Centra-se na desconstrucao e reconstrucao, ou seja, na implementacdo de empreendimentos
sociais que visam dar respostas e substituir as entdo respostas apresentadas, buscam alcancar

grandes objectivos sociais.

Independente do tipo de empreendedorismo, os empreendedores sociais desenvolvem uma
nova forma de intervencédo (Dees, 1998), e sdo movidos por uma obrigacéo ética e desejo de
mudar a comunidade e a sociedade com paixdo, criar e liderar empreendimentos sociais
(Zahra, Gedajlovic, Neubaum & Shulman, 2009).

Em Portugal, esta busca pela mudanca tem levado grande crescimento de organizacOes
empreendedora e dos empreendedores sociais hoje, o qual foi impulsionado logo ap6s a
entrada na Unido Europeia, mas nos ultimos 30 a 40 anos tem assistido um progresso

significativa deste sector e com inicio no século X1X (Quintdo, 2011).

Ainda com o crescimento deste sector, na perspectiva de Casaqui (2014), o
empreendedorismo social no contexto portugués coabita com o aparecimento de crises e falta
de emprego, 0 que de certa forma, para alguns, torna 0 processo como meio para promog¢ao
do emprego, isto é, ver o empreendedorismo como meio para insercdo no mercado. Além de
barreiras e obstaculos associados ao processo do empreendedorismo em Portugal, varias
iniciativas tem surgido, de caracter publico e privado, com o propésito de gerar mudanca e

impacto social positivo e satisfazer assim as necessidades nao satisfeitas, comecando por:

Ideias de Origem Portuguesa, da Fundacdo Calouste Gulbenkian que promove projectos e

solugdes inovadoras de cariz sdcias com varias candidaturas e ideias (Ideiaspt, 2016);

Portugal Inovacéo Social, Criada em 2015 de acordo com acg¢do do governo, no &mbito de
politicas Europeias nasce Portugal2020 que tem como objectivo impulsionar o ecossistema
de inovacdo e empreendedorismo social em Portugal e ao mesmo criar um mercado de
investimento social (FomumAMP2020, 2016);

IES-Social Business School, um centro de investigagdo em empreendedorismo social com o
objectivo de promover a inovacdo, investimento e negocios sociais que geram impacto na
sociedade e na economia (IES-SBS, 2016);

Mapa de Inovagdo e Empreendedorismo Social - MIES, um projecto de investigagédo que
mapeia as iniciativas de elevado potencial em empreendedorismo social no Norte, Alentejo
e Centro do pais, conta com mais de 4200 iniciativas referenciadas, 440 estudadas de forma

aprofundada e com 134 iniciativas seleccionadas (MIES, 2016);
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Agéncia de Empreendedores Sociais - SEA, Criado em 2007 por um grupo de
empreendedores sociais que visa desenvolver e implementar projectos que contribuam para

desenvolvimento sustentavel (SEA, 2016);

Ashoka Portugal, com mais de 3000 empreendedores sociais e lideres, tem como objectivo

apoiar os empreendedores sociais (Ashoka, 2016);

Laboratorio de Investimento Social - LIS, que promove investimento social que gera impacto

social, através de capacitacdo e estudo de viabilidade (LIS, 2016);

Maioria das iniciativas mencionadas centra-se na promoc¢do do empreendedor e do
empreendedorismo social, nas suas variadas formas: desde a viabilizagdo do projecto a
promocdo e a qualificacdo do empreendedor; e, do préprio caracter e perfil no sentido de
conjugar este ao sucesso nas suas actividades e que venha promover um impacto desejado

de forma sustentavel junto da comunidade em que esta inserida.

1.7. Perfil e competéncia de empreendedor

Actualmente, é possivel evidenciar na literatura, a existéncia de duas perspectivas: i) 0s
empreendedores podem ser inatos, existindo uma predisposicdo para se ser empreendedor;
e, ii) além destes empreendedores natos, no processo do empreendedorismo, existe algo
passivel de ser transmitido e compreendido por qualquer pessoa, podendo assim, aprender-
se a ser empreendedor. Nestes cenarios, 0 sucesso do processo empreendedor (2001:38),
segundo Dornelas, “é decorrente de uma gama de factores internos e externos ao negdcio,
do perfil do empreendedor, e de como ele administra as adversidades que encontra no dia-a-

dia de seu empreendimento”.

Segundo abordagem de perspectiva da personalidade, certos individuos possuem uma gama
distinta de caracteristicas de personalidade que sdo, suficientemente, estaveis e duradouras
para predisp0-los a actividade de empreendedorismo (Stokes, Wilson & Mador, 2010). A

este conjunto de caracteristicas, a literatura designa também por competéncias.

Segundo autores (Ceitil, 2006:41-43; Ceitil, 2010:24), existe quatro abordagens sobre as
competéncias, numa optica de desenvolvimento; entre as quais: i) as competéncias como
atribuicdes; ii) as competéncias como qualificacdo; iii) as competéncias como tracos ou

caracteristicas pessoais; e, iv) as competéncias como comportamento ou accbes. Na
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primeira e na segunda abordagem, a competéncia é vista como componente externo a pessoa

e explicada como atributos.

Nas perspectivas de abordagem de atribuicdes, de forma especifica, as competéncias,
manifestamente, apresentam-se como as atribui¢des que uma dada pessoa pode ou necessita
usar, durante o exercicio de uma dada funcdo ou responsabilidade, a mesma pode ser, ou ndo
demonstrada no seu desempenho, assim sendo, é considerada de algo externo a pessoa, €
ligado a um dado papel organizacional ou social dessa mesma pessoa. Na segunda
abordagem, a competéncia é considerada como saberes ou dominios integrados de

habilidade técnicas que os individuos poderdo adquirir por intermédio de formacéo.

Na terceira abordagem (Ceitil, 2006:41-43; Ceitil, 2010:27-32), a competéncia é julgada
como, sao caracteristicas intrapessoais e sdo explicadas como capacidades. Esta abordagem,
segue a mesma visao da abordagem de competéncia desenvolvida por David McClelland,
que os individuos apresentavam umas caracteristicas pessoas integradas de desempenho que,
os diferenciava dos outros, as quais sdo assinaladas, na abordagem do David McClelland, de
competéncias. Na perspectiva do Ceitil, “estas, podem ser, um motivo, um traco, uma
habilidade, aspectos do auto imagem ou do papel social, ou ainda um corpo de
conhecimentos que a pessoa utiliza” (Ceitil, 2006:43). J& na perspectiva da quarta
abordagem, a competéncia, s6 se verifica quando é evidenciada em comportamento e em

accao.

A competéncia € um atributo inerente ao individuo que advém da efectiva performance na
execucdo de uma tarefa. Segundo Ceitil (2006:51), “entendida como substantivo e ndo como
adjectivo, € a acgdo concreta que cada pessoa realiza e que adiciona valor a qualquer
resultado requerido, num contexto determinado”. Para o autor Ceicil (2006), a competéncia
estd ligada, aos factores pessoais, como as particularidades distintivas dos individuos, as
suas esséncias, os seus valores, 0s seus designios, e os habilitas para o exercicio de uma dada
tarefa, num dado contexto; e, aos factores de suportes, que sdo condicionantes externos ao

individuo que o obstaculiza ou ndo durante o exercicio da competéncia.

A competéncia empreendedora foi pela primeira vez estudada através da Universidade de
Harvard, pelo David McClelland em 1961, através do seu estudo sobre a teoria de motivacéo
psicoldgica: no intento para uma compreensao sobre o processo do empreendedorismo e das
caracteristicas que o compdem o empreendedor (Paulino & Rossi, 2003; Ceitil, 2006), a

mesma terminologia pode ser aplicada. Para teoria de motivacgdo psicoldgica, os individuos
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sdo conduzidos por trés necessidades, entre as quais: realizacéo, afiliacéo e poder. No que
relaciona a necessidade de realizacdo, sendo a primeira reconhecida entre 0s
empreendedores bem-sucedidos, como necessidade estimuladora para que o individuo inicie
0 processo de criacdo de um negdcio. Com a existéncia desta necessidade, a pessoa procura
a mudanca, tenta ultrapassar e vencer os limites com a realizagéo de acgéo eficazes, o que se
traduz numa realizacdo pessoal e aumenta auto-estima da prépria pessoa. Na necessidade de
afiliacdo, esta caracteristica s6 se apresenta quando o individuo busca criar, preservar ou
refazer correspondéncias emocionais de forma positivas com outros individuos. No que
tange a necessidade de poder, segundo a mesma abordagem, é assinalada com existéncia da
intengcdo em usar poder sobre os outros. S&o estas necessidades que compdem o perfil do

empreendedor.

Para alguns autores (Paulino & Rossi, 2003; Moraes, Hashimoto & Albertini, 2013; Rocha
& Freitas, 2014), actualmente o estudo sobre perfil empreendedor tem ganhado relevancia,
no ambito da academia, com vista a nomear as caracteristicas, presentes no processo de
empreendedorismo e do proprio empreendedor; e, também como distin¢do clara entre os

empreendedores.

Na concepcao de Paulino e Rossi (2003), o interesse em compreender mais amplamente as
caracteristicas e o perfil do empreendedor; e, as circunstancias benéficas para a sua evolucdo
devem continuar fazer parte das investigacdes, com o objectivo a encontrar mais explicacdes
sobre o fendmeno. Varios estudos tém surgido ultimamente no intento a nomear as
caracteristicas que sdo importantes face ao processo do empreendedorismo. Para Moraes,
Hashimoto e Albertini (2013), “isso se deve a sua importancia como processo que possibilita
0 desenvolvimento de negdcios e empreendimentos”. O perfil do empreendedor tem
assumido grande relevancia principalmente no que relaciona aos tracos e caracteristicas, que

sd0 essenciais ao processo do empreendedorismo.

Para Ferreira, Santos e Serra (2008), ndo existe um unico perfil empreendedor que engloba
todas as particularidades do empreendedor de éxito. Estes autores apontam as dez
caracteristicas mais referenciadas ao perfil dos empreendedores bem-sucedidos, e
compartilhadas entre si, conforme se consta no quadro 4. Para outros autores (e.g. Barringer
& Ireland, 2006; Ferreira, Santos & Serra, 2008), o acto do empreendedorismo é acessivel a
todos, susceptivel de ser ensinado e aprendido. Barringer e Ireland (2006), apontam como
caracteristica essencial para se ser empreendedor: a orientagdo para o sucesso, que é a paixao

no negocio.
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Na perspectiva de Dornelas (2001:21), essas caracteristicas especiais consistem em ser:

visionéria, que questionam, que arriscam, que querer algo diferente, que fazem
acontecer, que empreende, sdo pessoas diferenciadas, que possuem motivagéo singular,
apaixonados pelo que fazem, ndo contentam em ser mais uma na multidao, querem ser
reconhecidas e admiradas, referenciadas e imitadas, querem deixar um legado
(Dornelas, 2001:21).

Para Moraes, Hashimoto e Albertini (2013), pode existir predominios de uma caracteristica
empreendedora sobre uma outra caracteristica. A seguir sdo apresentadas diferentes

perspectivas da caracteristica e perfil do empreendedor, nomeadas na literatura. O quadro 4,

apresenta, as caracteristicas dos empreendedores segundo varios autores.
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Quadro 4. Caracteristicas dos empreendedores

Perfil e competéncia de empreendedor

Referéncias

Altamente motivado, Locus controlo interno, Assuncdo de riscos calculado,
Tolerancia de ambiguidade, Persisténcia/Perseveranca/Tenacidade, Independéncia,
Autoconfianga, Dedicacdo/Forte ética de trabalho, Habilidades organizacionais,
Oportunista, Adaptabilidade/Versatilidade, Iniciativa, Agilidade, Criatividade,
Perspicécia, Assertividade e Persuaséo.

Morris,
(1998:78)

Sao Visionarios, Sabem tomar decisfes, Sdo individuos que fazem a diferencga,
Sabem explorar a0 maximo as oportunidades, Sdo determinados e dindmicos, séo
dedicados, Sdo optimistas e apaixonados pelo que fazem, Sdo independentes e
constroem o proprio destino, ficam ricos, Sdo lideres e formadores de equipas, Sdo
bem relacionados (networking), séo organizados, Planejam, Possuem conhecimento,
Assumem riscos calculados, Criam valor para a sociedade.

Dornelas,
(2001:31-39)

Visdo de futuro, Criatividade, Confianca, Etica, Planejar estrategicamente, N&o ter Oliveira,
medo de errar, Elaborar ac¢des inovadoras, Transparéncia. (2003:396)
Motivado, Realizado, Atenta as oportunidades, Criativo, Decisivo, Energético, Locus Barri

. « ; X ; arringer e
de controlo interno, Assuncdo de risco moderado, Persistente, relacionado, ireland
Persuasivo, Promotor, Captador de Recursos, Auto- confiante, Auto-iniciativa, Forte ’
ética de trabalho, Tenacidade, Tolerancia de ambiguidade, visionario. (2006:12)
Além de partilharem de muitas e outras qualidades, sdo geralmente persistentes e Sarkar,
ambiciosos. (2007:49)

Necessidade de ser independente e realizar, atingir resultados, Assungdo de riscos
moderados, Autoconfianga, Assuncgdo de responsabilidade, Capacidade de trabalho e
energia, Competéncias em relacdo humanas, Criatividade e inovacdo, Dedicacdo a
empresa, Persisténcia apesar do fracasso, Inteligéncia na execucéo.

Ferreira, Santos
e Serra

(2008:54-55)

Auto-eficacia, capacidade de assumir riscos calculados, planejador, detecta Schmidt e

oportunidades, persisténcia, sociavel, inovacéo e lideranca. Bohnenberger,
(2009:454)

Realizagdo, Locus de controlo interno, Assuncéo de riscos e Auto-eficacia. Stokes, Wilson e

Mador,

(2010:16)

S&o apaixonados em procurar e em identificar a forma de lucrar com as mudancas e

rupturas, Buscam oportunidades com disciplina e foco em um numero limitado de .

. . . . . . Bessant e Tidd,
projectos, Se concentram em acgéo e execucdo, em vez de ficar em andlise sem fim, (2011:158)
Envolvem e dinamizam redes de relac6es, explorando a experiéncia e 0s recursos dos '
outros, a0 mesmo tempo ajudar os outros a alcangar seus préprios objectivos.

Auto eficaz, Assume riscos, Planejador, Detecta oportunidades, Persistente, Sociavel, Moraes,
Inovador e Lider. Hashimoto e
Albertini,
(2013)
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De acordo com a informac&o dos quadros anteriores, percebe-se que um empreendedor, além
de outras caracteristicas, ¢ uma pessoa com sentido de responsabilidade face ao seu
empreendimento e/ou projecto; tendo uma elevada capacidade de diligéncia, e usando a
comunicacdo eficaz como ferramenta para uma gestdo de qualidade. Zela para obtencdo de
qualidade em tudo o que faz. Para tal, recorre & monitorizacdo constante, ainda que com
delegacéo de responsabilidade. Gosta de planear as suas actividades; sendo uma pessoa bem
informada e com atencdo virada ao mercado, no intuito de percepcionar as oportunidades.

E, também, uma pessoa leal aos parceiros.

Segundo Stokes, Wilson e Mador (2010), a unica diferenca que existe entre um
empreendedor social e convencional, sdo os objectivos que os norteiam: que reside na forma
de maximizar ou ndo a riqueza. Para Dees (1998), a diferenca reside na sua missao da
sociedade, criada como sendo a maior diferenca entre os dois. J& na perspectiva de Casaqui,

(2014), existem poucas diferencas, partilhando, em grande parte, as mesmas caracteristicas.

Para Wickham (2006), no que concerne as caracteristicas individuais do empreendedor
social, o autor menciona sete caracteristicas distintivas entre um empreendedor classico e
um empreendedor social. Entre elas apontam-se, a motivacao pessoal, o sector de actividade,
0 tipo de organizacdo criada, as estratégias adoptadas, a definicdo e a relagdo com
Stakeholders, a forma de interacgdo com ambiente social, e a reflexdo ética.

Um empreendedor social procura: i) maximizar o valor social, em vez de maximizar a
riqueza; ii) trabalhar nas organizacbes que nao tém o lucro como propdsito principal do
negdcio; iii) criar o tipo de organizagdo ndo tradicional onde existe partilha e sistemas de
igualdade social; e, iv) ter como estratégia de neg6cio a criacdo de valor social; v) ha uma
ligacdo directa; vi) tendo uma interaccdo social ampla; vii) altruista ao custo do préprio

interesse.

Enquanto Oliveira (2003), divide as caracteristicas do empreendedor social em quatro
factores, conforme consta no quadro 5. Aqui percebe-se, que ha uma grande similaridade
entre as caracteristicas do empreendedor social e o empreendedor convencional, ndo

obstante, havendo as pequenas diferengas.
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Quadro 5. Perfil do Empreendedor Social

Factores Perfil

Conhecimento | Que implica saber aproveitar as oportunidades, ter competéncia de gestao, ser
pragmatico responsavel, saber trabalhar com gestdo para resolver problemas
sociais

Habilidade Que requer ter a visdo clara, ter iniciativa, ser equilibrado, participacdo, saber
trabalhar em equipa, saber negociar, saber pensar e agir estrategicamente, ser
perceptivos e atento aos detalhes, ser agil, ser criativo, ser critico, ser flexivel,
ser focado, ser habilidoso, ser inovador, ser inteligente, ser objectivo

Competéncias | Ser visionario, ter senso de responsabilidade, ter senso de solidariedade, ter senso
com os problemas sociais, ser persistente, ser consciente, ser competente, saber
usar forcas latentes e regenerar forgas pouco usadas, saber correr riscos
calculado, saber integrar varios atores em torno dos mesmos objectivos, saber
interagir com diversos segmentos e interesses dos diversos sectores da sociedade,
saber improvisar, ser lider

Posturas Ser inconformado e indignado com a injustica e desigualdade, ser determinado,
ser engajado, ser comprometido e leal, ser ético, ser profissional, ser
transparente, ser apaixonado pelo que faz

Fonte: Adaptado de Oliveira (2003:413-414).

Na perspectiva de alguns autores (Dees 1998; Yunus 2006), o empreendedor social,
apresenta o caracter de pessoa que busca estimular melhores condicGes e gerar as mudancas

nas outras pessoas.

Para Ferreira, Santos e Serra (2008), além de um empreendedor apresentar habilitacGes
académicas e profissionais, € uma pessoa comum com tracos psicoldgicos e emocionais
percebidos. Entretanto, pode ser qualquer um, desde um simples desempregado a um
especialista, tanto homem como a mulher. N&o obstante, as caracteristicas particulares como
ser chefia; as motivacionais e comportamentais sdo também comuns aos empreendedores.

Estes podem, desde logo, mostrar a predisposi¢do ao processo de empreendedorismo.

Destas caracteristicas particulares, segundo Dornelas (2001:30), existem outras
caracteristicas suplementares que sdo particulares “para empreendedores de sucesso, Como
0 caso dos atributos pessoais, somando as caracteristicas socioldgicas e ambientais”, que
impulsionam ao nascimento de uma nova empresa e ao sucesso do empreendedor. Para além
das caracteristicas pessoais, 0 autor aponta duas habilidades requeridas para um

empreendedor de acordo com areas (2001:39), a saber: técnicas e gestéo.
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No que relacionas as habilidades técnicas para um empreendedor, “implica saber escrever,
saber ouvir as pessoas e captar as informagdes, ser um bom orador, ser organizado, saber
liderar e trabalhar em equipe e possuir know-how técnico na sua area de atuacdo”.
Relativamente as habilidades de gestdo, abrange as areas requeridas para criacdo e gestdo de
novo empreendimento, como “marketing, administracdo, financas, operacional, producao,

tomada de deciséo, controle das acGes da empresa e ser um bom negociador”.

Para Paulino e Rossi (2003), existe varios estudos sobre perfil do empreendedor e nos
atributos relevante que os mesmos apresentam como sendo condicdo decisiva para 0 seu
sucesso. Estes autores, ainda ressaltam a importancia de abrir amplitude na compreenséo
para um entendimento mais cabal, ndo focando unicamente nos tragos e atributos de
personalidade dos empreendedores bem-sucedidos. O quadro 6, 7, e 8, apresentam as

caracteristicas mais comuns aos empreendedores, e as suas principais definicoes.

Quadro 6. Caracteristicas do empreendedor e suas defini¢oes

Caracteristicas Definigéo e referéncia

= Necessidade Ser senhor do préprio destino, circunscrever o proprio passo, tracar o proprio
de ser percurso, ser o proprio chefe e criar emprego (Dornelas, 2001; Ferreira,
independente | Santos & Serra, 2008).

= Assuncdo de | Aquele que assume o risco, mas ndo em excesso ou inuteis. Examina o risco
riscos bem e atenta aos proveitos e perdas potenciais, assim como os obstaculos que
moderados talvez vao aparecer, aceita os desafios de forma calculado e que consiga
gerenciar o0 mesmo tirando os melhores proveitos (Dornelas, 2001; Ferreira,
Santos & Serra, 2008).

= Autoconfianca | Quem tem crenca em si proprio e tem firmeza na sua habilidade para alcancar
0s objectivos preconizados. Acredita nas suas habilidades para ultrapassar
obstaculos e ser bem-sucedido onde os outros falham (Ferreira, Santos &
Serra, 2008).
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Quadro 7. Caracteristicas do empreendedor e suas definigdes

Caracteristicas

Defini¢do

= Apaixonado

Quem gosta e adora o trabalho que faz e usa 0 mesmo amor e paixao para o
sustentar, animar e 0 manter autodeterminado face ao seu objectivo (Dornelas,
2001). Executa de forma ardua e continua as suas tarefas e com paixao pelo
empreendimento e a dedica aos seus colaboradores (Ferreira, Santos & Serra,
2008)

= Visionario

A pessoa que pretende estabelecer um novo empreendimento de sucesso dentro
da empresa também deve ser um lider visionario - uma pessoa que sonha grande
sonho (Hisrich, Peters & Shepherd, 2008).

= Liderancae

Individuo que tem entendimento da lideranca e toma a frente na prossecucéao

a iniciativa dos seus objectivos, que é respeitado e adorado por seus colegas e/ou
funcionérios e sabe valorizar, estimular e recompensar 0s mesmos e formando
um time em torno de si (Dornelas, 2001).
= Resolver Quem possui a capacidade de transformar qualquer coisa dificil e/ou ideia
problemas abstracta em coisa concreta e que funciona, transformando uma realidade
sociais (Dornelas, 2001).
. Etica Pressupde executar as actividades e tomar ac¢des adequadas em vez de optar

por accdes e atitudes incorrectas, de modo a ser honesta, amparar e proteger a
comunidade onde esté inserida de forma que possa evoluir (Oliveira, 2003).

= Criatividade

Traduz-se em medrar novos modelos tanto para os produtos, servigos e
processos (Ferreira, Santos & Serra, 2008).

= |deias
inovadora

Exterioriza-se na forma de produto, servico e/ou criar melhorias nos processos
com objectivo de criar um novo modelo de negdcio (Sarkar, 2007; Ferreira,
Santos & Serra, 2008). Recorre-se da inovacdo, aprendizagem e adaptacao,
estar disponivel e agir sem limitacdo no que relaciona aos recursos e ser
transparente (Dees, 1998).

= Captacdo de
oportunidade

Desempenha papel principal, promover a mudanca social na sociedade através
da sua missdo, na busca e na captacdo de oportunidades de forma constante
(Dees, 1998). Quem é um excelente reconhecedor de oportunidade, curioso e
atento as informagfes, pois tem a consciéncia que suas oportunidades
prosperam com o aumento do seu conhecimento, com objectivo a satisfazer um
nicho de mercado por explorar (Dornelas, 2001).

= Criacdo do
bem-estar
social

Considera-se caracteristica do tipo de pessoa que promove melhor condicao de
vida para outras pessoas sem que no entanto preocupasse em maximizar a
riqueza, e o seu foco reside em neg6cios que promovem bem-estar social aos
outros (Yunus, 2006). Aproveita seu capital intelectual para produzir valor para
a comunidade, com a criagdo de emprego, impulsionando a economia,
inovando e usar a criatividade como ferramenta em busca de alternativas para
proporcionar melhores condic6es de vida as pessoas (Dornelas, 2001).
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Quadro 8. Caracteristicas do empreendedor e suas defini¢ces

Caracteristicas Defini¢do

= Persisténciae | Quem realiza suas actividades com empenho. Derruba as dificuldades, supera

determinacdo | as barreiras com determinacgéo de fazer acontecer (Dornelas, 2001; Ferreira,
Santos & Serra, 2008). Qualguer novo empreendimento, sujeitam-se a
frustracdo e obstaculos. SO através da persisténcia 0 novo empreendimento
pode ser bem-sucedido (Hisrich, Peters & Shepherd, 2008).

= Trabalharem | Quem tem a consciéncia de que dependem da colaboragéo de seus colegas,
equipa equipas de trabalhos aptas e sabe e procura pelos mesmos (Dornelas, 2001;
Hisrich, Peters & Shepherd, 2008).

= Motivacdo Utilizar energia e firmeza sobre determinada acc¢do para alcancar 0s
objectivos preconizados e gerar um novo empreendimento (Oliveira, 2003).

O empreendedor tem como a caracteristica, ser uma pessoa auténoma, persistente, trabalha
com metas e gosta de atingir os resultados, corre os riscos de forma consciente com o
propésito de maximizar o ganho, confiante, energético, capaz, gosta dos desafios,
responsaveis, disciplinado e gosta de apreender, € uma pessoa criativa, inovadora,

apaixonado, dedicado, com forte crenca e € um bom parceiro e lider.

O processo de empreendedorismo e 0 empreender € acessivel a todos, e possivel de ser
aprendido; apesar de existirem caracteristicas que predispdem um individuo ao
empreendedorismo. Na perspectiva de Rochas e Freitas (2014), apesar de ser possivel
aprender o processo de empreendedorismo, existem algumas caracteristicas que sdo
susceptiveis de serem aprendidas, e outras ndo. No entanto, aquando no ensino e na
aprendizagem, convém verificar a necessidade de fazer uma ligacdo entre plano de ensino e
metodologia pedagdgica tendo em conta ao contexto de formacéo para que a mesma tém um

impacto favoravel.

Para Dornelas (2001), a iniciativa de formacdo dos empreendedores ganha, cada vez mais,
grande repercussdo e prioridade, a nivel das iniciativas locais e governamentais; tanto nas
escolas, universidades, por intermédio de concepgédo de cursos e disciplinas exclusivas do
empreendedorismo. Tudo isso vem real¢ando a importancia e a repercussdo sobre o tema
empreendedorismo na actualidade, de um modo geral; e, sobretudo no que relaciona as

caracteristicas que s@o essenciais aos empreendedores.

Em geral os empreendedores apresentam uma série de caracteristicas diversificadas. Isto &,

falando dos empreendedores sociais e dos empreendedores tradicionais, sdo distinguidos
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através dos objectivos que 0s norteiam; e o processo em si, além de exigir a criatividade, é

acessivel a todos.

De seguida apresenta-se 0 modelo de analise que orientou a realizacao deste trabalho. Este
contempla a pergunta de partida e a problematica de investigacéo, as dimensoes, as variaveis

e a respectiva operacionalizacéo.
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2. MODELO DE ANALISE

O modelo de andlise que norteou a realizagdo do presente trabalho, no seu todo, foi
construido com as etapas e procedimentos tracados por Quivy e Campenhoudt (2008),
integrando sete fases, conforme descritas através da figura 2.

Etapa § — A pergunta de partida

|

Etapa 2 — A exploragio

—»| As entrevistas

As leituras :
—| exploratérias

Etapa 4 — A construgio do modelo de andlise

|

Etapa 5 — A observagio

|

Etapa 6 — A andlise das informag@es

|

Etapa 7 — As conclusdes

Figura 2. As etapas do procedimento

Fonte: Quivy e Campenhoudt (2008:87-88).

De acordo com o modelo de analise proposto, a sua terceira fase consiste, especificamente,
em tragar o problema de investigagédo que norteou todo o processo em si, e a0 mesmo tempo,

circunscreve a area estudada.
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2.1. O problema de investigacio

Um processo de investigacdo cientifica procura “dar respostas aos problemas relevantes que
o homem se coloca e fazer descobertas significativas que aumentam sua bagagem de
conhecimento” (Soriano, 2004:24). Este processo de colocar e dar uma resposta requer
atempadamente a uma formulacdo de questdes a serem respondidas e que guia todo o
processo de investigacdo e delimita o seu campo de estudo (Reis, 2010), rentabilizando o
seu tempo e torna o proprio processo susceptivel de ser realizado e consumado dentro do
prazo previsional, com base no focus pré-estabelecido. Para Reis (2010:45), “qualquer
investigacdo tem por ponto de partida uma situacdo problemaética e que, por consequéncia,
exige uma melhor compreensdo do fendmeno observado ou a respectiva explicacdo”. Este
acto de elucidar o problema de investigacdo tem como o proposito a sua explicitacdo numa

configuracdo compreensivel, clara, objectiva e funcional (Reis, 2010).

Nesta fase, designada por Quivy e Campenhoudt (2008:89) de ruptura, seguindo-se a de
construgdo, decidiu-se adoptar os fundamentos tedricos, de forma organizada com intuito de
estreitar e aprofundar conhecimento sobre o problema a investigar. Assim, para delimitar o
problema de investigagdo, e seguindo as recomendacdes de Quivy e Campenhoudt (2008) e
de Reis (2010), este trabalho foi inspirado pelo trabalho de Sarkar (2007:48), e na sua
premissa de que “os empreendedores sociais partilham muitas das mesmas qualidades, mas
o seu primeiro efeito vai para actividades que geram mudangas sociais”. Assim sendo, este
trabalho foi orientado pela seguinte questdo principal: Qual o papel da Academia Ubuntu,
enquanto agente societal relevante na sua envolvente, na promogdo do empreendedorismo

social?

Tendo em conta a questdo de investigacdo pela qual o presente trabalho partiu, o objectivo
geral que se pretende atingir com este caso € compreender o papel da Academia Ubuntu no
incentivo e desenvolvimento de competéncias empreendedoras no enquadramento da sua

missao societal. A par deste, e como objectivos especificos, intenta-se:

1) compreender o impacto da Academia Ubuntu na promogéo do empreendedorismo social,

diagnosticando os indicadores de empreendedorismo social, via a sua ac¢do na sociedade

i) elencar as caracteristicas do perfil dos jovens empreendedores formados pela Academia
Ubuntu;

Iii) descrever o percurso dos jovens empreendedores formados pela Academia Ubuntu;
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Neste cenério, como tentativa de resposta ao problema de investigacdo equacionado pelo
presente trabalho, e tendo por base a literatura apresentada na sec¢do anterior, foram

construidas as seguintes proposicoes:

Proposicdo 1: Academia Ubuntu assume um papel importante na promogdo do
empreendedorismo social, uma vez que a sua missao é capacitar jovens lideres provenientes
de contextos vulneraveis, orientada pela perspectiva da lideranca servidora e assente no
designado modelo de lideranca servidora, através do modelo Ubuntu, de gestdo de projecto

e de empreendedorismo contribuindo para a sociedade onde tem o seu raio de acgao.

Para Yunus (2006), existem dois tipos de pessoas e com objectivos diferentes: um que
procura maximizar a riqueza e outro que procura fazer a diferenca no mundo, sem que no
entanto se preocupem em maximizar a riqueza. Este segundo tipo de pessoas, criam
organizagOes denominadas de organizagdes de empreendedorismo social; com objectivo em
propiciar melhores condigcGes de vida para outras pessoas, e criar a sustentabilidade para a
comunidade onde estdo inseridas. O autor ressalta a vantagem e a importancia das
organizacOes de empreendedorismo social como forca impulsionadora para uma economia

nacional e internacional sustentavel; bem como para uma sociedade mais justa.

Recentemente, o empreendedorismo social e/ou as empresas sociais, cada vez mais, tém tido
um crescimento notério, ganhando relevancia como modelo de negdcio sustentavel (Dees,
1998). Estas, foram impulsionadas por ac¢des como a Agenda Verde sobre o bem social e a
sustentabilidade; e, a0 mesmo tempo criam valor de tipo ndo-financeiro. Por exemplo,
regenerando bairros locais, na prestacdo de servicos publicos como a satde, a formacao, ou
a proporcionar emprego aos lesados por mercados de trabalho tradicionais (Stokes, Wilson
& Mador, 2010). Este crescimento, tanto das empresas sociais como do proprio
empreendedorismo social é notorio, suscitando interesse tanto no mundo académico bem

como na sociedade em geral (Smith & Stevens, 2010).

Na perspectiva de Perista e Nogueira (2006), as organizac6es de empreendedorismo social
também representam um beneficio sustentavel, relacionando com a promocdo de
capacidades de trabalhadores, principalmente em relagdo a sua esfera profissional, a
responsabilidade, ao compromisso no trabalho, a autonomia, a independéncia e ao

desenvolvimento de capacidades para a multitarefa.
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Proposicdo 2: Os jovens formados pela Academia Ubuntu apresentam caracteristicas
distintivas associadas ao empreendedorismo. Entre estas apontam-se: lideranca e
iniciativa, criatividade, inovacdo, persisténcia e determinacdo, assuncdo ao risco
moderado. Sdo apaixonados, desenvolvem o gosto pelo trabalho em equipa, visionarios, tém
necessidade de ser independentes, orientados para o sucesso, motivados, promovem o bem-
estar social, trabalham na captacéo de oportunidades, aumentam autoconfianca e assumem

preocupac0es éticas.

Na perspectiva de abordagem da personalidade, assume-se que, certos individuos detém uma
série reconhecida de caracteristicas de personalidade, que lhes facilitam as actividades do
empreendedorismo. Outros autores (Sarkar 2007; Stokes, Wilson & Mador, 2010), por sua
vez, acrescentam, outras caracteristicas indutivas do empreendedorismo, tais como a
realizacdo, o locus de controlo interno, a assuncado de riscos e a auto-eficacia. Para Ferreira,
Santos e Serra (2008:54-55), os empreendedores apresentam caracteristicas entre quais, a
necessidade de ser independente e realizar, atingir resultados, a assungdo de riscos
moderados, a autoconfianca, a assuncdo de responsabilidade, a capacidade de trabalho e a
energia, as competéncias em relacdo humanas, a criatividade e inovacao, a dedicacdo a
empresa, a persisténcia apesar do fracasso, e a inteligéncia na execugdo. Enquanto para
Bessant e Tidd (2011:158), existem caracteristicas comuns aos empreendedores: sao
apaixonados em procurar e em identificar a forma de lucrar com as mudancas e rupturas;
buscam oportunidades com disciplina e foco em numero limitado de projectos; em vez de
serem oportunistas, perseguindo todas as opg¢des, concentram-se apenas numa accao,
executando-a; em vez de deixarem as coisas em anélises sem fim, envolvem-se e dinamizam
as redes de relagdes, explorando a experiéncia e os recursos dos outros, a0 mesmo tempo
ajudam os outros a alcancar seus proprios objectivos. Na perspectiva de Yunus (2006), o
empreendedor social, por natureza, tem a caracteristica do tipo de pessoa que tem como
objectivo promover uma melhor condicéo de vida para outras pessoas; sem que, no entanto,
0 preocupe a maximizacao da riqueza. O seu foco reside no negdcio que promova bem-estar

ao0s outros.

Proposicdo 3: Os jovens formados pela Academia Ubuntu desenvolveram um percurso
empreendedor, através da implementacdo de novos negécios e da criagdo de postos de
trabalho para si e para os outros.

Como notam a Perista e Nogueira (2006), fazer parte das organizagcOes e/ou as empresas de

empreendedorismo social representa um beneficio para o participante; uma vez que, apds o
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seu percurso dentro desta organizacdo, a sua integracdo face ao mercado é facilitada e
favorecida. Para Stryjan (2006), geralmente existe uma grande tendéncia das organizagoes
sociais se concentrarem na actividade do desenvolvimento pessoal para a recapacitacao de
competéncias do participante. Segundo Sarkar (2007), essas competéncias sao possiveis de
serem transferidas por intermédio da educagdo, dando como exemplo o caso de varios

projectos e ONG’s que intervém neste sentido.

Os empreendedores sociais criaram, entdo, um novo paradigma de empreendimentos para
esta nova época (Dees, 1998). Sdo movidos por uma obrigacao ética e desejo de mudar a
comunidade e a sociedade, com paixdo, criando e liderando empreendimentos sociais
(Zahra, Gedajlovic, Neubaum & Shulman, 2009). S&o, na perspectiva de Santos (2016:1),
“individuos que véem um bocadinho mais do que os outros, porque olham a sua volta e
encontram alguma coisa que pode ser mudada”. Assim, desenvolvem uma visdo social
inovadora de base sustentavel, orientada para sucesso e gerando impacto social (Alter, 2006;
Nicholls, 2006; Yunus, 2006).

O empreendedor social, segundo Dees (1998:4) tem como papel principal promover a
mudanca social na sociedade através da sua misséo, na busca e na captacao de oportunidades
de forma constante; recorrendo-se da inovacdo, aprendizagem e adaptacdo; e, estando
disponivel e agindo sem limitagdo, no que se relaciona com 0s recursos e com 0 ser

transparente.
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2.1.1. Dimensdes e variaveis: Operacionalizacdo do empreendedorismo

social

Apresenta-se nesta sec¢do a operacionalizacao do modelo de anélise que orientou o presente
trabalho, seguindo as recomendacdes de Quivy e Campenhoudt (2008). Neste sentido, como
forma de modelar a investigacdo, foram identificados os principais conceitos e concebidas

as respectivas dimensdes, variaveis e indicadores.

Recorrendo a questdo principal em saber Qual o papel da Academia Ubuntu, enquanto
agente societal relevante na sua envolvente, na promocéo do empreendedorismo social? O
conceito principal em estudo foi o empreendedorismo social. Este, foi delineado de forma
sistémica (recorrendo aos constructos tedricos existentes), bem como a construcdo de
conceitos operatorios isolados (via os dados empiricos, recolhidos numa fase mais
exploratéria), tal como recomendado pela literatura das metodologias (e.g. Quivy &
Campenhoudt, 2008; Reis, 2010; Sousa & Baptista, 2011). Numa perspectiva mais
sistémica, i.e., formando-se raciocinios ligados aos diferentes paradigmas da literatura,

emergiu o corpo de proposicdes, anteriormente apresentado.

As trés proposicdes visaram o0s objectivos especificos que o trabalho pretende atingir. Para
confirmar a proposicdo 1, foi feita apresentacdo com base na literatura do papel das
organizacOes e/ou as empresas do empreendedorismo social, onde se procura compreender
0 papel da Academia Ubuntu recorrendo-se a trés varidveis: a criacdo de negdécios, a
inovacdo social e a criacdo de emprego. Ou seja, procurou-se entender, através da primeira
variavel: i) quantos nimeros de novos negécios foram criados durante a 3% edicdo da
Academia até entdo; ii) quais foram as novas areas de intervencdo e de formacéo criada por
intermédio das inovacgdes introduzidas; e, iii) € o numero de empregos criados. Nesse

processo, recorreram-se aos dados empiricos e a consulta exploratéria de documentos.

A proposicdo 2 focou a dimensdo do perfil empreendedor. Buscou-se perceber, por
intermédio da literatura quais as caracteristicas elencadas para os empreendedores; e, ao
mesmo tempo, compreender e circunscrever o caso dos jovens empreendedores da Academia
Ubuntu. Neste enquadramento foram tragadas algumas caracteristicas tais como: lideranga e
iniciativa, criatividade, inovacdo, persisténcia, assun¢do ao risco moderado, ser
apaixonados, trabalhar em equipa, ser visionario, ser orientado para 0 sucesso, motivacao,

criagdo do bem-estar social, captagédo de oportunidade, autoconfianca e ética. Estas serviram
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de bitola para a categorizacdo dos dados, servindo também como indicadores para o perfil
do empreendedor social.

Na proposicdo 3, tentou-se compreender o percurso dos jovens empreendedores da
Academia Ubuntu, sobre o papel da formacé&o no negocio criado, a saber: i) aplicacdo e anos
de formacado; ii) experiéncias de sucesso e fracasso nos negocios; e, iii) riscos assumidos.

Isto, para se conseguir tragar 0S percursos no processo do empreendedorismo.

Assim sendo, finalizando a fase da conceptualizacdo, a investigacdo entra na sua fase da
operacionalizacdo, definindo-se as suas dimensdes e variaveis. A operacionalizacdo é a
forma como conceito é avaliado e medido (Sousa & Baptista, 2011). Para as dimensGes,
foram tragadas trés no presente estudo, a saber: i) papel da Academia Ubuntu; e ii) perfil

empreendedor; e, iii) percursos dos empreendedores. Isto esta descrito no quadro 9.
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Quadro 9. Dimensdes e varidveis para o estudo do empreendedorismo

Dimensodes Variaveis Indicadores Referéncias
Criacéo de o - . Academia Ubuntu,
negocios = N° de novos negocios criados (2011 e 2012)
Inovacio Social | " Novas Areas de intervencdo | Academia Ubuntu,
Papel da AU ¢ = Areas de formacéo (2011 e 2012)
= N° de empregos criados Academia Ubuntu,
Emprego = N° de formandos (2011 e 2012)
Academia Ubuntu,
= |_ideranca e iniciativa (2011 e 2012);
¢ Bessant e Tidd,

= Orientacao para 0 sucesso

= Persisténcia e determinacgéo

= Motivacéo

= Etica e responsabilidade

= Resolver problemas sociais

= Trabalhar em equipa

= Criagdo de bem-estar social

= Inovagao

= Criatividade

= Autoconfianca

= Apaixonados

= Necessidade de ser
independente

= Assunc¢ao ao risco moderado

= Captacdo de oportunidade

= Visionario

(2011); Stokes,
Wilson e Mador,
(2010); Ceitil,
(2010); Godoy e
Antonello, (2009);
Ferreira, Santos e
Serra, (2008);
Sarkar, (2007);
Barringer e Ireland,
(2006); Yunus,
(2006); Ceitil,
(2006); Cascéo,
(2004); Miranda,
(2004); Oliveira,
(2003); Dornelas,
(2001); Morris,
(1998);

Caracteristicas
Perfil elou
empreendedor Competéncias

[e120S owslIopapuaaidwg

Trajectéria " Apli’ca}géo_ da formacdo no
formativa negacio criado

Percurso dos = Anos de formagao Academia Ubuntu,
empreendedores = Experiéncias de sucesso e|(2011e2012)

Trajectoria )
eereen dedora fracasso nos negocios
P = Riscos assumidos

No cenario das abordagens qualitativas, o processo de operacionalizacdo do
empreendedorismo social na Academia Ubuntu, reuniu um conjunto de actividades, que
levaram a construcédo dos significados operacionais de cada dimensdo; e, consequentemente
a operacionalizacdo das categorias de analise. Para o processo de operacionalizacdo do
empreendedorismo social na Academia Ubuntu, foram tidas em conta as actividades, numa
perspectiva qualitativa, que visa a sua materializacdo, conforme (Apéndice A -

Categorizacdo e Significados Operacionais).
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3. METODO E PROCEDIMENTOS

Este capitulo aborda todo o método, os procedimentos accionados na recolha dos dados e
andlise dos mesmos. Ainda relata o tipo de investigacdo e a sua pertinéncia para o estudo em
questéo.

3.1. A natureza de investigacao e justificacido de escolha do método

A metodologia, segundo varios autores (Soriano, 2004; Roesch, 2006; Reis, 2010; Sousa &
Baptista, 2011), traca a forma como o projecto ganha corpo para se formar de acordo com
0s objectivos que o sustentam, mantendo-se sempre fiel ao fio condutor, que o mantém unido
aos seus propdasitos. Para Reis (2010:57), metodologia “é o estudo da organizacdo, dos

caminhos a serem percorridos, para se realizar uma pesquisa ou um estudo”.

De acordo com Sousa e Baptista (2011:52), a metodologia de investigacdo, “consiste num
processo de seleccdo da estratégia de investigacdo”; que, para 0 Soriano (2004:24), é o
préprio condicionante do todo o trabalho e da pesquisa cientifica e que requer e,

“diferenciou-se da que € realizada pelo homem comum”.

Assim, fazendo o uso da ligacao entre o conceito, método, técnica, linguagem e instrumento,
no que concerne ao método seguido pelo presente trabalho, assume-se a sua natureza
qualitativa, e em particular o estudo de caso. Na perspectiva de varios autores (Reis, 2010;
Sousa & Baptista, 2011; APA, 2012; Yin, 2015), o estudo de caso € indicado, e de forma
recorrente, levando em consideracdo ao seu formato em reunir informagéo relativa a um caso
peculiar, que a partir do qual € tratado e manipulado para contribuir para aquisicdo do
conhecimento sobre o préprio caso. A sua concretizacdo, segundo Reis (2010), obedece as

seguintes etapas. A figura 3 descreve estas etapas.

Definir Desenhar Determinar Apresentar
roblema de estrutura da instrumento de| Fazer analises coelclusées
P L recolha de recolha de por analogias e
investigacdo e especificas
A dados dados
a estratégia

Figura 3. Etapas do estudo de caso
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Fonte: Adaptado de Reis (2010:112).

A materializacdo das etapas, traduz-se na definicdo de problema de investigacao pertinente
e a forma como proceder aos seus estudos, e encontrar a solugdo apropriada; que, por sua
vez, requer a especificacdo da forma e como os dados vao ser extraidos e utilizados.
Posteriormente, fazem-se observac6es tendo em consideracdo as teorias, 0s paradigmas e 0S
diversos casos prée-existentes, para apresentar conclusées sobre o assunto. Para alguns
autores, a investigacdo, qualitativa visa descrever, compreender e analisar um fendmeno de

uma forma inovadora (Reis, 2010; Sousa & Baptista, 2011).

Sendo consensual entre diversos autores, que a escolha do método, sobre o qual recai um
trabalho cientifico se reveste do tipo de estudo que melhor se adapte aos objectivos que a
investigacdo se preconiza (Reis, 2010; Sousa & Baptista, 2011). No presente estudo,
fizeram-se pesquisas exploratorias e bibliograficas, para obter uma visdo mais abrangente
acerca do tema do trabalho e compreender o fenémeno estudado. Esta opcao metodoldgica
justifica-se tendo em conta os objectivos que a investigacdo se propds: uma analise
compreensiva e em profundidade do objecto de estudo, partindo de uma situacdo concreta,
0 caso Academia Ubuntu.

3.2. Arecolha de dados e a observacio

De acordo com o tipo e a natureza de investigacao que o trabalho se propde, o estudo de caso
apresentado pretendeu uma compreensdo, descricdo e exploracdo do empreendedorismo
social, visando a recolha de dados que reflectissem estes objectivos. Para o presente trabalho,
foram tracados dois tipos de dados fundamentais: dados primarios e secundarios (Reis, 2010;
Sousa & Baptista, 2011). O primeiro tipo derivou das entrevistas e observacdes realizadas,
enguanto o segundo foi proveniente da analise documental. Assim sendo, de forma essencial
a recolha de informacdo foi feita, conforme se consta na figura 4, seguindo a perspectiva das
abordagens qualitativas (Quivy & Campenhoudt, 2008; Reis, 2010; Sousa & Baptista, 2011;
Yin, 2015).
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Pesquisa

. Entrevista
exploratdria .
S Semi-

bibliogréafica e
estruturada
documental
Observacdo
directa

Recolha
de dados

Observacao
participante

Figura 4. Recolha de dados

Fonte: Adaptado de Quivy e Campenhoudt (2008), e Reis (2010).

Os dados foram recolhidos através de quatro modalidades principais. No que se refere a fase
exploratdria, - bibliografica e documental, estas incidiram em livros, publicac@es, revistas e
artigos cientificos, relatério de avaliacdo, com o objectivo em encontrar dados pertinentes,
passiveis de serem cruzados com o produto proveniente de outras ferramentas de recolha de
dados, para um melhor esclarecimento sobre o fenémeno em estudo. Yin (2015:110) ressalta
a importancia da multiplicidade de fontes de evidéncia como umas das caracteristicas

importantes de estudo caso, 0 que permite confrontar os dados para apurar factos.

Como técnicas de recolha de dados accionou-se a observacao directa e participante, nos
semindrios e nos encontros quinzenais, a primeira, traduz-se, “no estudo de fatos
aproveitando a dindmica do local em termos de materiais e humanos; enquanto o segundo,
ao mesmo tempo que observa, interage com os actores observados. Isto da origem a que o
mestrando se aperceba da realidade, e a uma analise do ponto de vista de alguém que se torna
conhecedor do caso de estudo” (Reis, 2010:79-80); e, seguida de entrevistas semi-estruturadas
aos participantes, com um conjunto de perguntas abertas e fechadas para possibilitar uma
autonomia completa ao inquérito, e que permitiram uma analise das respostas de forma
simples e invariavel. No que respeita a configuracdo foi realizada de forma individual, para
obter uma visdo mais abrangente acerca do tema do trabalho e compreender o fenémeno a

ser estudado. Para Reis (2010), a entrevista revela-se como uma ferramenta poderosa e
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privilegiada para estudos que tem como objectivo fazer a descri¢do, por intermédio de
abordagem qualitativa. O processo da entrevista percorreu quatro fases, ilustra na figura 5.

Sintese e conclusdo
da avaliacdo da
entrevista

Processamento
da entrevista

Preparacéo da
entrevista

Introducdo

Figura 5. Etapas da elaboragéo da entrevista

Fonte: Adaptado de Reis (2010:85).

Durante a primeira etapa, de acordo com os objectivos da dissertagéo e da entrevista, foram
levantadas todos 0s recursos essenciais a entrevista em si, e fez-se a sua planificacdo de
forma organizada. A segunda etapa, constituida pela introducdo dos assuntos, realcando a
importancia dos mesmos. Na terceira etapa foi desenvolvida a entrevista semi-estruturada
em si, com a informagdo e a obtencdo da mesma; e culminando com a sua concluséo e os
agradecimentos. Para Reis (2010), este tipo de formato de entrevista tem grande impacto em
termos de tempo, e 0 entrevistado sente-se menos embaracado. Como nota Reis (2010), o
que diferencia a entrevista ndo estruturada da semi-estruturada é o uso continuo do quadro
tedrico como base para estruturar 0 seu guido. E, nesta, permitida uma melhor gestdo do
tempo e um procedimento mais organizado dos dados; e, em contrapartida, requer uma boa
preparacdo por parte do entrevistador. Assim, seguindo-se o uso do quadro tedrico via
modelo de analise, cada entrevista foi estruturada, de acordo com as dimensdes e variaveis
em estudo. Apos a caracterizacao dos entrevistados, ocorreram as questdes mais especificas
de acordo com a operacionalizagdo anteriormente apresentada, como consta do guido das

entrevistas (Apéndice C).

As entrevistas tiveram uma duracdo média entre 18 e 90 minutos, foram gravadas em suporte
digital e com transcrigé@o para suporte papel. A mesma foi feita aos diferentes participantes
de forma individual, num total de 10 jovens empreendedores, entre as quais 4 masculino e 6
feminino, da 32 edi¢do da Academia Ubuntu Lisboa. Os participantes foram escolhidos de
forma aleatoria simples, com a preocupagdo para constituir a amostra representativa, do
agregado total de 89. Foi garantido o anonimato e a confidencialidade dos dados aos
participantes, conforme (Apéndice B — Protocolo de Consentimento informado).
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3.3. Instrumento de recolha e analise de dados

Existem varios factores a se terem em conta durante as escolhas dos instrumentos de recolha
de dados, bem como a da sua utilizacdo, entre as quais: 0s objectivos, o ambito da
investigacdo, a disponibilidade das informagOes pertinentes para elucidar o campo em
estudo; e, ainda levando em consideracdo as vantagens que o instrumento reveste. Na

perspectiva da Reis (2010:78), requer que:

a escolha do instrumento prende-se com as variaveis e a sua operacionalizagdo, tendo
em conta determinados factores, nomeadamente o0s objectivos do estudo, o nivel de
conhecimento que o investigador possui acerca das variaveis, a possibilidade de obter
medidas apropriadas as definicbes conceptuais e a fidelidade e a validade dos
instrumentos de medida (Reis, 2010:70).

No que respeita ao instrumento de recolha de dados, o ja anteriormente referido, também
foram feitas consultas as principais bases de dados, para obter dados secundarios e
documentais, como recomendado por alguns autores (e.g. Soriano, 2004; Quivy &
Campenhoudt, 2008; Reis, 2010). O instrumento de recolha de informacdo empregue
encontra-se no (Apéndice C — Tépicos de Entrevistas). A analise de dados foi realizada por
intermédio de analise de conteldo as fontes de evidéncia, e seguida da sua transcrigdo de
forma integra usando convencdes adequadas de acordo com nivel de analise realizada, que

teve como objectivo identificar e explorar as estratégias de argumentacéo.

Relativamente aos participantes, considerou-se o nimero de candidaturas admitidas para 3*
edicao da AU, e para ndo diplomados, considerando-se também os numeros de desisténcia
e/ou exclusdo ambos da 3% edi¢do. Os entrevistados foram designados por A, B, C, D, E, F,
G, H, I e ].% Relativamente as variaveis demograficas dos participantes, seleccionaram-se: i)
idade dos entrevistados, sendo considerados os seguintes intervalos: 18-22, 23-27, 28-32 e,
33-37; 11) sexo dos participantes: masculino e feminino; ii1) nacionalidade: de acordo com o
BI do entrevistado; iv) naturalidade: de acordo com, a origem, local de nascimento, do
entrevistado; v) habilitagdo literaria, - entendendo-se estar a frequentar ou ter concluido, um
grau académico -, para tal, considerou-se: Curso profissional (CP); Curso tecndlogo (CT);
Bacharelato (B); Licenciatura (L); Pos-graduacao (PG); Mestrado (M); Doutoramento (DR);

e, (Outra); e, vi) ocupagdo actual, considerou-se a ocupacao actual em que se encontrava o

¢ Designacao ficticia para efeitos de garantia do anonimato e da confidencialidade de informag&o.
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entrevistado, nomeadamente: Estudante (E); Trabalhador Dependente (TD); Trabalhador
Independente (TI); Desempregado (D); e, (Outra).

De igual modo, no registo dos dados, foram usadas as cores, entre as quais: verde, laranja,
amarela e vermelha, para diferenciar o estado em que os projectos empreendedores dos

participantes se encontravam.

3.4. Tratamento de dados

No que diz respeito ao tratamento de dados, fundamentalmente, foi utilizado o tratamento
qualitativo, a analise de conteldo, para interpretacdo dos dados, também se recorreu a

construcdo de gréaficos, tanto para interpretagdo como para apresentacao dos resultados.

Recorreu-se ao uso de software MaxQDA 12.0 como mais indicado para o tratamento de
analise de contetido, optimizando o tempo ¢ qualidade de tratamento dos dados. Este
programa possibilitou a organiza¢do e a criacdo de registos, segundo as categorias pré-
definidas pelo modelo de analise, de forma a alcancar as referéncias e a confrontar as ideias-

chave, cruciais para a andlise, de acordo com objectivo que o trabalho se propos alcancar.

Na Perspectiva de Bardin (2011), a analise de contetdo possibilita uma analise automatica
por intermédio de uso da nova tecnologia, e que através da sua funcéo heuristica, melhora o
esforco de exploracdo, e amplia a tendéncia para a descobrimento. Continuando, Bardin
(2011:40), analise de contetdo “aparece como um conjunto de técnicas de analise das
comunicacdes que utiliza procedimentos sistematicos e objectivos de descri¢do do conteido
das mensagens”. Recorreu-se a deducdo, como forma coerente de produzir conhecimento,
usando-se a inferéncia. A utilizacdo de andlise de conteudo tem revelado de suma
importancia, no auxilio ao processo de metodologia de investigacdo dando lhe um carécter
distintivo face aos objectivos que 0 mesmo se propde. Seguindo-se a mesma perspectiva da
autora (2011:47-48), a analise documental permite transitar de um documento original para

um segundo que representa na forma resumida ao primeiro.

Todos os relatos das entrevistas foram lidos, explorados e identificados padrdes recorrentes
de argumentacdo com base nos objectivos visados, foram comparados com os de analise
documental no sentido de serem cruzados, seguindo os cincos critérios tragados por Sousa e

Baptista (2011:107), que sdo: i) validade, face as demais fontes de informacéo; ii)
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relevancia, no que relaciona aos objectivos que a dissertagdo preconiza; iii) especificidade e
clareza, relativamente a coeréncia, objectividade e a pertinéncia aquando da mengéo dos
dados; iv) profundidade, na forma do tratamento dos dados no que tange a sua intimidade;
e, V) extensdo, pelo tamanho da resposta. Sousa e Baptista (2011), alerta para importancia
desta fase, de tratamento de dados, ndo obstante ao tipo de abordagem utilizada como
metodologia de investigacdo, representa uma fase essencial durante o procedimento de

pesquisa.

Os dados foram recolhidos no seu conjunto, e foi tida em conta as relagdes com variaveis a
observar, seguida de uma perspectiva comparativa entre os dados observados e os resultados
expectaveis. Finda essa fase seguiu para reorganizacdo e a transferéncia dos dados, sem no
entanto, perder a sua consisténcia e a coeréncia. A presente fase, numa perspectiva
organizacional, segundo Sousa e Baptista (2011), apesar de ndo existir uma disposicdo
inflexivel sobre o tratamento de dados no que relaciona o estudo meramente qualitativo, é
recomendavel a existéncia de regras para sua prossecucao, a mesma “permite ao investigador
uma representacdo dos dados num espaco visual reduzido, auxilia a planificacdo de outras
analises, facilita a comparacao entre diferentes conjuntos de dados, e garante a utilizacao
directa dos dados no relatdrio final” (Sousa & Baptista, 2011:110).

Depois da recolha de dados complexos e/ou agregados através de instrumentos de recolhas
ja mencionados anteriormente, com a intencdo a estreitar 0s mesmos de acordo com 0s
objectivos que nortearam esta dissertacdo, seguiu-se a sua estrutura¢do de modo a permitir
melhores analises do mesmo. Ambos foram preparados, revistos, e seguida de codificacao
para melhor organizacdo e a sua interpretacdo. Os dados foram codificados através de
categoria e subcategoria, de acordo com a sua similitude, e configuracdo da expressdo
individual. Ja na subcategoria, os dados foram reduzidos ainda mais, levando em
consideracdo aos temas da categoria anterior. Logo depois seguiu-se a interpretacdo dos
dados com a finalidade de fazer a sua descri¢cdo, compreensao, reflexdo e a comparagéo dos

mesmaos.

Para interpretacéo dos dados, o foco foi sobre a descrigdo com o objectivo de reaver modelos,
padrGes e dar uma explicagdo aos factos ocorridos; sem, no entanto, pdr em causa a
credibilidade e a legitimidade dos resultados. O que relaciona a analise documental, para
constatacdo dos fatos e averiguacdo, durante a elaboracdo da dissertacdo foi tida em
consideracdo aos dois tipos frequente de analises, segundo Sousa e Baptista (2011), analise

critica externa e a analise critica interna. Para analise de critica externa, o objectivo insere
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sobre a confirmac&o da pureza e veracidade dos documentos e dos dados; enquanto a analise
critica interna, consiste na metodologia analitico exigente para confirmacao da proveniéncia
dos factos, os documentos, etc. Foi averiguado o cuidado indispensavel em relacéo & fonte
de evidéncia, ao tipo de informacao e ao tempo expandido durante a sua consulta, para, como

refere Yin (2015), garantir a qualidade ao trabalho.

3.5. Fontes de informacio

O acesso as fontes de informacéo foi feito por intermédio dos informadores privilegiados na
instituicdo, através de bases de dados existentes, relatos biograficos, registos oficiais,

relatorios, sitios web, artigos, etc.
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4.PARTICIPANTES E DESCRICAO DO CAMPO EMPIRICO

O presente capitulo descreve o campo empirico e 0S respectivos participantes, que
constituem a investigacdo. Preconizou-se o estudo de caso, este foram, para averiguacdo de
um caso, em singularidade, seleccionando-se a Academia Ubuntu. Assim, segue-se uma
breve caracterizacdo da AU, da sua estrutura, e dos participantes em diferente edicdo de

formacéo.

4.1. Descriciao da organizacio

A organizacdo estudada pela presente investigacdo chama-se Academia Ubuntu (AU). Antes
de entrar numa definicdo alargada sobre o que é academia Ubuntu, apresentam-se seus
sentidos e a sua origem. Falando em singularidade, a Academia Ubuntu apresenta, de modo
distintivo, uma nova forma e concepcdo sobre um ideal organizacional. Entender e
compreender o seu conceito, a sua filosofia e o fio que norteiam a Academia Ubuntu, requer,

como antes referido, uma compreensao global da sua origem e ideologia.

Vamos comegcar com a palavra Ubuntu, que ganha vida através das linguagens e do povo
Sul-africano (Zulu e Xhosa), remetendo para uma concepcdo filoséfica e para um ideal
organizacional das populacBes Bantu, originarias da Africa do Sul. Na sua qualidade
distintiva significa, respeito, cuidados muatuos, partilha, solidariedade, compaixao, dignidade
humana e confianca: estas sdo as palavras que, de forma sélida, caracterizam e sustentam a
Academia Ubuntu em toda sua esséncia. Segundo John Volmink (citado por (Pinto & Pires,
2014:92), “a filosofia Ubuntu é uma filosofia de vida, uma maneira de ver o mundo de uma
ética social. E um complexo codigo moral de valores interligados que guia as ac¢des dos
individuos. Pode ser descrito como sistema cujos valores incluem a compaixdo, o respeito,

a dignidade humana”.

Com base nesta referéncia da cultura africana, surge o projecto denominado de Academia
Ubuntu, que numa traduc&o africana significa “eu sou porque tu és e tu és porque nds somos;
Ou seja, eu SO sou pessoa através das outras pessoas” (Pinto & Pires, 2014:7). Centrado no
modo de estar correlativo, solidario e ndo no individualismo. Segundo Rui Marques, o
mentor de projecto (citado por Pinto & Pires, 2014:7), a AU “assumia-se uma poderosissima
ferramenta de transformacé&o social e de construgdo de um mundo mais justo, através de um

processo profundo de verdade e reconciliagao”.
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Os autores do livro sobre a Histdria da Academia Ubuntu (Pinto & Pires, 2014:13) definem
Academia Ubuntu como sendo “um projecto de capacitagéo de jovens com elevado potencial
de lideranca, provenientes de contextos de exclusdo social e/ou com intuito de trabalhar
neles, com o objectivo de que possam vir a desenvolver projectos de empreendedorismo

social ao servigo da comunidade”.

A Academia Ubuntu é um projecto do Instituto Padre Antonio Vieira — IPAV (Academia
Ubuntu, 2011; Oliveira, Carlos, Joaquim & Seruya, 2012; Academia Ubuntu, 2012; Pinto &
Pires, 2014; Academia Ubuntu, 2016), direccionado para a formacdo informal e para a
capacitacdo de jovens com grande tendéncia e perfil para lideranga; e, principalmente para

lideranca servidora, tendo a educagdo como area de intervencao.

Tendo como publico-alvo jovens com idade abrangidas entre os 18 e os 35 anos, com
antecedentes de experiéncias e vivéncias de exclusao social, determinou-se, como objectivo,
que estes possam Vvir a ser promotores de projectos de empreendedorismo social, 0s quais

contribuissem no processo e servi¢co de desenvolvimento da prépria comunidade.

A Academia Ubuntu foi constituida em 2011 e ja na sua 32 edicdo (Academia Ubuntu, 2011,
Pinto & Pires, 2014; Academia Ubuntu, 2016). O projecto conta com um crescimento
exponencial, em termos de interesses, motivados nos candidatos e nos participantes
efectivos. As figuras que sdo apresentadas a seguir, descrevem em nimero as candidaturas,

as admissdes e os diplomados das diferentes edigdes.

Na primeira edi¢do, a Academia Ubuntu Lisboa, houve 59 candidatos’, 38 foram admitidos
dos quais 21 foram do sexo feminino, a edigdo conta com 23 diplomados® entre quais 14 do
sexo masculino. A figura 6, apresenta total de candidaturas, admissdes e os diplomados

referentes a 12 edicéo.

7 In Academia Ubuntu — Relatério de Execugdo 1° ano, (2011:6), aponta para 150 candidatura, 41

admissdo, dos quais 20 rapazes e 21 raparigas.
& In Academia Ubuntu — Relat6rio de Execucdo 1° ano, (2011:7), para esta edigio, 29 participantes

concluiram programa.,
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Figura 6. 12 Edi¢do da Academia Ubuntu

Fonte: Adaptado de Academia Ubuntu.

Dos totais dos diplomados, foram verificados 15 desisténcias e 21 ndo foram aceite, ambos

referentes a 12 edicéo.

Na segunda edi¢éo foram registadas mais do que dobro da candidatura, totalizaram 135, dos
quais 77 foram masculinos. Do total da candidatura, relativamente aos masculinos, 59 foram
admitidos e com 38 diplomados; e, enquanto 45 e 44 foram femininos. A figura 7, apresenta

total de candidaturas, admissdes e os diplomados referentes a 22 edigéo.

Academia Ubuntu
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Figura 7. 22 Edicao da Academia Ubuntu
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Fonte: Adaptado de Academia Ubuntu.

Foram registados maiores numeros de candidatos ndo admitido e de ndo diplomados
masculinos, 18 e 21, do que feminino durante a 22 edigéo.

Relativamente a terceira edi¢do houve 55 candidaturas a mais do que na segunda edicao, dos
quais 89 foram admitidos, entre eles 31 masculino e 58 feminino. Diplomados totalizaram
56; vinte masculinos e 36 feminino. Conforme a figura 8, apresenta total de candidaturas,

admissoes e os diplomados da 3? edicéo.

Academia Ubuntu
32 Edicdo (2015 - 2016)
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Figura 8. 32 Edicdo da Academia Ubuntu

Fonte: Adaptado de Academia Ubuntu.

Relativamente a figura 8, percebe-se que, apesar de registar maior procura, 0 nimero de
diplomados e de admisséo foram inferior comparando a 22 edigdo. Como em todo processo
de avaliacdo, a metodologia e processo de apreciacao foi a participagdo e assiduidade. No
que relaciona, por exemplo, o cumprimento de disciplina organizacional, algumas
participantes ndo alcangaram diplomas por ndo terem alcangado nimero de presenca minima
obrigatoria. A figura 9, apresenta quantidades dos ndo diplomados das trés edi¢fes da

Academia Ubuntu
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Figura 9. Quantidade dos ndo diplomados da Academia Ubuntu

Fonte: Adaptado de Academia Ubuntu.

Segundo a figura 9, perceber-se que a 3% edi¢do representa maior nimeros de desisténcia
face as restantes edi¢des. Para esta edi¢édo, foram registados 33 ndo diplomados, enquanto a
12 e a 22 foram 15 e 22. Relativamente a distribuicdo dos participantes por habilitacéo
literdria, na 1% primeira edicdo, segundo Academia Ubuntu (2011:7), “ndo houve
participantes do ensino secundario via profissional, 10 tinham frequéncia em licenciaturas,
5 com licenciatura, 1 com frequéncia em mestrado, 2 do ensino secundario via de ensino; e

3 com habilitago até ensino basico (9° ano) °”.

No que concerne a 22 edi¢do houve, maior nimero de participantes registados com 12°,
seguido de licenciatura. Para 3% edicdo, no que relaciona habilitacdo dos participantes, maior
namero foi para licenciatura com 26 participante com grau de licenciatura, seguido de 23
com 12°ano, 11 com mestrado, 7 com 9°ano, 5 com p6s-graduacgdo, 5 com curso tecnoldgico

e profissional, e os restantes ndo especificados.

Actualmente existe uma Academia Ubuntu no Porto, uma em Lisboa e uma na Guiné-Bissau.
Perspectiva-se uma abrangéncia maior, possivelmente, para demais Paises africanos. Para
presente investigagdo, a observacdo recai sobre a Academia Ubuntu de Lisboa e
especificamente sobre a sua 32 Edigdo (2014/2016). A AU conta com seguinte patrocinio e

0s apoios, (quadro 10).

®  In Academia Ubuntu — Relatério de Execuco 1° ano, (2011:7), ver os 41 participantes seleccionado
segundo relatério de execugdo da Academia Ubuntu 1°ano.
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Quadro 10. Principais parceiros da AU

Tipo | Entidade Descricdo da entidade/papel e/ou apoio
o |Fundacdo . L :
§ Calougte Teve papel decisivo na fase embrionaria da Academia Ubuntu e
8 | Gulbenkian continua a ter a até presente data. A FCG é responsavel pelo apoio
=) (FCG) direccionado através do seu programa de Desenvolvimento Humano.
o
Universidade E quem cede o espaco onde acontecem sessdes quinzenais, de acordo
Catélica com programagcao, 0s eventos, seminarios, encontros de caracter de
Portuguesa formacdo no que relaciona ao processo de lideranca e ao de
(UCP? empreendedorismo também participa na avaliagdo externa do
projecto.
A qguem o papel de consultoria é reconhecido durante a fase de
concepcao e gestdo de projectos. Além de acompanhar o processo de
> . | formacdo localmente onde acontecem, a empresa abre o seu proprio
i Empresa Everis L .
S, espaco, recebendo os participantes para o processo de consultoria
a interno. E percebe-se um claro envolvimento dos consultores a
2 Academia Ubuntu e abracando ao seu proposito.
g' ASSOCiacio Com o seu programa Unico que aposta no despertar da consciéncia, no
0. ¢ .| crescimento pessoal e profissional direccionado aos jovens de
S | Aprender & Agir .
2 Academia Ubuntu.
@ | Creative N . . S
Universit Uma universidade criativa que aposta no design, a sua contribuigdo
Y reside na concepcdo das imagens corporativas para cada projecto da
(IADE de Lisboa .
Academia Ubuntu.
e Porto)
Uma empresa bem conceituada e reconhecida através dos seus
A Academia propésitos para com 0 meio ambiente. Inserida num contexto
LIPOR sustentavel, de responsabilidade social e que também promova e apoia
Academia Ubuntu no processo de concepgao e gestdo de projectos.

Fonte: Adaptado de Pinto e Pires (2014).

Entre outras, estdo a Fundacdo Serralves, Centro de Estudo de Povos e Culturas de Expressdo

Portuguesa (CEPCEP), e da Unido Distrital das Instituices Particulares de Solidariedade Social

Porto (Pinto & Pires, 2014). Todas as organizacdes e as demais entidades particulares e

parceiros contribuindo de uma forma singular com 0s seus apoios para a corporalizacdo do

projecto Academia Ubuntu.

Na primeira edicéo, o projecto Academia Ubuntu centrou-se no despertar da consciéncia,

identidade. Procurou-se gerar uma transformacgédo paradigmatica, que se reflectisse num

conjunto de acgdes, atitudes, pensamentos que cada participante apresentasse em relagéo a

comunidade, aos individuos com quem interajam e a si proprio. Numa outra dimensao, ainda

educacional, integra a fase de projectos, onde os participantes em equipas criam projectos

desde desenvolvimento da ideia a sua substancializagéo.
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Durante o processo de formagéo, Academia Ubuntu recorre a exemplos de vida de grandes
figuras, como modelo de formac&o e inspiracao de Lideranca Servidora para futuro lideres,
entre quais, Martin Luther King, Nelson Mandela, Ghandhi, Desmond Tutu, Aung Suu Kyi,
Aristides de Sousa Mendes, e 0s demais (Pinto & Pires, 2014).

Além do modelo de lideranga servidora, que consta como a base de todo processo de
formacdo na Academia, o procedimento em si agrega também os valores da Academia, 0
que em outras palavras podemos chamar do abecedario da Academia Ubuntu, que sdo a
“Verdade, a Honestidade, o Respeito, a Dignidade, a Partilha, a Interdependéncia, o Servico
e Cuidado pelo Bem Comum ambos com o propdsito a promover uma relacdo justa e
transparente” (Pinto & Pires, 2014:13-14). Ambos constituem a pedra basilar que ergue e

sustenta a AU desde o seu primérdio.

O processo todo é constituido em trés dimensdes: A formacdo em lideranca
inspiradora/servidora através do modelo Ubuntu, comunicagdo e o desenvolvimento e
implementacdo de projectos de empreendedorismo social, com base no modelo accao-
formacdo; devolvendo, dessa forma, a comunidade a aprendizagem vivida durante o

percurso da formacao.

Este modelo de educacdo e formacdo da Academia Ubuntu insere-se numa formacao
informal e inovadora, de entre relacdo e com base em filosofia de vida Ubuntu, onde a
liberdade, motivacdo, relacdo entre pessoas, trabalho em equipa, a responsabilidade sdo tidas
em contas e valorizadas. A figura 10, expde o modelo de pedagogia de relacdo usado durante

0 percurso dos jovens na Academia Ubuntu.

Modelos

Experiéncias

Ferramentas Desafios
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Figura 10. Método Ubuntu de pedagogia relacional

Fonte: Pinto e Pires (2014:15), e Academia Ubuntu (2016:5).

O modelo de pedagogia de relacdo é o modelo que norteia e sustenta as fases de formacao
na Academia Ubuntu. O Modelo: implica todo o envolvimento das historias de lideranca de
grandes lideres como modelo de formacdo e inspiracdo. As Ferramentas: inserem-se no
ambito de aquisicdo de conhecimentos em comunicacdo, resolucdo de conflitos,
autoconhecimento, gestdo de projectos, gestdo financeira. As Experiéncias: implicam a
participagdo mais intensificada em ateliers tematicos de formagdo com vista
aprofundamento dos conhecimentos. O Desafio: é onde os participantes sdo confrontados
com casos praticos, como equipas de projectos de inovacdo social, realizacdes de eventos,
encontros, conferéncias de Vidas Ubuntu. Este modelo baseado na relacdo, e segundo
Oliveira, Carlos, Joaquim e Seruya (2012:50), “séo as relacGes que, do ponto de vista
material, emocional e social, constituiram um estimulo adequado ao despertar das
capacidades pessoais dos participantes e a uma abertura relacional firme para empreender
no mundo social”. Para a Academia Ubuntu (2012:34), “num processo relacional, a base
solida consiste nos afectos e partilhas e com um suporte profissional baseado numa dindmica
de parceria”. Voltando as ideias que sustentam todo o processo na Academia: Eu sou porque
tu és. Enquanto um novo modelo, a Academia Ubuntu (2011:5), assume “que constitui um
projecto experimental. N&o se baseou na importacdo ou adaptacdo de um qualquer modelo
ja testado. A Academia Ubuntu situa-se no dominio da educag¢do ndo-formal”. A mesma
ideia é defendida no relatério de execucdo do 2° ano (Academia Ubuntu, 2012). O que para

Oliveira, Carlos, Joaquim e Seruya (2012:8), a Academia Ubuntu preferiu:

ir tragando o caminho ao longo do percurso, na perspectiva de um método mais indutivo.
Tendo como base a educacdo ndo formal, fez-se uma grande aposta no impacto que a
realizacdo de actividades atipicas e Unicas poderiam ter nos jovens. Embora assumindo
os riscos de uma “navegacao a vista”, e de ir para além do que esta escrito e planeado,
com ajustes ao longo do percurso, esta estratégia permitiu, segundo a equipa técnica, ir
explorando diferentes possibilidades e dando resposta as necessidades identificadas ao

longo do caminho.
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Tudo indica que o modelo surpresa e das ac¢des de formagdes atipicas tém despertado
grande interesse por parte dos participantes, uma vez que nimero de candidatura, de 12 a 3?
edicdo aumentou de forma consideravel. E a propria avaliacdo global da Academia Ubuntu,
tanto a 12 como a 22 edicéo, obtiveram notas de exceléncias, no que relaciona a “Organizacao,
Espaco, Utilidade da Formagéo para Vida pessoal e Profissional, Qualidade das Sessdes com
Convidados, Inovagdo da Iniciativa” (Academia Ubuntu, 2011:28; Academia Ubuntu,
2012:19-20). Este processo de formacdo informal, na perspectiva de maioria dos
participantes de edicdo anterior, segundo Oliveira et al. (2012), constitui a decisdo

fundamental para suas participa¢fes na Academia Ubuntu.

No primeiro ano do processo de formagdo ndo formal, Academia Ubuntu centra-se nos
ateliers tematicos com a duracdo de um dia, aos sdbados e quinzenal e ainda conta dois fins-
de-semana residenciais em locais inspiradores onde é trabalhado temas centrais do Método
Ubuntu; Realizacdo de Workshops tematicos através de um suporte de filmes, livros ou
apresentacdo que sugere debate; Trabalho de grupo ou apresentacdo de trabalhos
desenvolvidos pelos participantes; Apresentacdes individuais por parte dos participantes,
sobre a sua histdria de vida (Academia Ubuntu, 2011; Academia Ubuntu, 2012; Pinto &
Pires, 2014).

Relativamente ao segundo ano, no primeiro semestre, o seu foco de formacdo centra-se no
desenvolvimento de projecto e, no segundo semestre mantém-se 0s seminarios quinzenais
que passam a contemplar tematicas de apoio ao desenho e desenvolvimento dos projectos e
comegam a ser testados no terreno. Ainda no segundo ano, no sentido de tornar fase dos
projectos mais eficaz e eficiente, permitir com que os participantes a transpuserem do sonho
a realidade, garantindo a sustentabilidade do projecto através da orientacdo e sensibilizacéo
por meio da Incubadora Social Ubuntu, que zela pela méxima transparéncia e

companheirismo entre projectos entre estes e a comunidade em geral (Pinto & Pires, 2014).

A Incubadora Social Ubuntu conta com uma parceria chave, entre consultores do projecto
(4rea de concepcao e gestdo de projecto), Madrinhas/Padrinhos (especialistas da area de
interesse dos participantes ou grupos de participantes com a fungdo principal de incentivar e
apoiar de forma efectiva), e designers, para criagdo da imagem corporativa do projecto. Todo
0 processo do projecto e efectuado com o apoio destes parceiros chaves que se caracterizam
por uma disponibilidade e presenca proximas, e por possuirem competéncias técnicas
qualificadas (Oliveira et al., 2012; Pinto & Pires, 2014).

61



A Incubadora Social Ubuntu, ou simplesmente Incubadora Ubuntu, nasce da perspectiva de
afinar os conhecimentos dos jovens empreendedores e promover 0s projectos sociais que
brotaram a partir da Academia Ubuntu, para que estes se possam materializar de uma forma
mais eficiente e eficaz. Actualmente assume o papel de intermediario entre 0s jovens
empreendedores e 0s demais consultores face aos projectos. Para Oliveira et al. (2012), a
Incubadora nasceu na tentativa de preencher as lacunas verificadas durante a edigéo anterior.

Assim, os autores afirmam que:

a Incubadora surge na continuidade da Academia, mas constitui-se também como um
novo ponto de partida, assumindo-se como um projecto no dominio da inovacgéo social,
que visa transformar ideias dos participantes da 1% edicdo da Academia Ubuntu em
projectos realizaveis de empreendedorismo social, a0 mesmo tempo que da

continuidade ao ciclo de formagéo (Oliveira et al., 2012:12).

Continuando, os autores Oliveira et al. (2012:12), afirmam que o objectivo principal da
incubadora, entre os quais, sdo: i) conceber e desenvolver um modelo de incubadora social,
focada nas areas das criancas e jovens em risco e do desemprego juvenil; ii) apoiar o
desenvolvimento e o lancamento de dez projectos de inovagdo social, por parte dos
participantes da Academia Ubuntu; iii) criar sustentabilidade técnico-financeira para 0s
projectos lancgados; iv) aprender por benchmarking de experiéncias internacionais, como o
Social Innovator Park (Bilbao); v) desenvolver um programa de cooperacao entre estudantes
finalistas de Gestdo com jovens lideres sociais para a consolidacdo dos projectos de inovacéao

social.

Sem perder a linha condutora e 0s objectivos que norteiam a sua cria¢do, a Incubadora
continua a zelar, de forma sustentavel, dar suporte aos projectos, permitindo a sua
substancializacdo. Apos fase de formacgdo em lideranca servidora, inspirados através dos
grandes lideres que compdem o modelo de formacdo da Academia Ubuntu, e a propria
formagé@o em gestdo de projectos, as ideias comegcam a ganhar cabeca, tronco e membro,
com a concepcao do projecto, o seu desenvolvimento e a sua materializagdo. Assim, junto
da Incubadora Ubuntu, nascem os projectos que sdo submetidos a fase de candidatura,

seleccdo e a aprovacgédo que posteriormente recebem financiamento para fase piloto.

A fase de formacdo e o desenvolvimento de projectos leva em torno nove meses, e conta
com um capital inicial de 2.000,00€ por projecto para o seu langamento (Oliveiras, et al,
2012). Este valor corresponde a 1* edi¢do, e para 3% edi¢do o valor firmado foi de 1000,00€

por projecto. Uma vez seleccionado para fase piloto, o projecto recebe monitorizagdo
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durante toda a sua existéncia para garantir a sua sustentabilidade. Segue quantidade de
projectos apresentados durante a 12 22 e a 32 edicdo. A seguir, a figura 11, apresenta

candidaturas e admissdes dos projectos durante as trés edi¢cGes da Academia Ubuntu.

Candidatura e Admissao de
Projetos
25
20 H Candidatura
15 B Admissdo
10
Piloto
5
0 M Fracasso
12 Edigdo 22 Edicdo 32 Edigdo

Figura 11. Candidatura e admissdo dos projectos na Academia Ubuntu

Fonte: Adaptado de Academia Ubuntu.

Percebe-se um desfasamento em relacéo as candidaturas e admissdes dos projectos durante
as trés edicdes, principalmente no que relaciona a 22 e a 3? edicdo que contém ndmero
elevado de participante na elaboracdo dos projectos mas com uma baixa apresentacdo e

aceitacdo dos projectos, num total de 13 e 5.

A 22 edicdo contou unicamente com a apresentacéo e aceitacdo do projecto Desingosta, ou
desencostar ou fazer algo dtil, em varias traducdes, 0 mesmo tem como dominio a area de

educacdo e da solidariedade social, em que criancas e jovens sao principais beneficiarios.

Relativamente a 12 edicéo, inicialmente foram apresentados 20 ideias, segundo Oliveira

et.al., (2012), das ideias apresentadas que:

por falta de resisténcia suficiente acabem por incorporar com outros projectos
perfazendo um total de 15 projectos inseridas no dominio do combate a exclusdo, com
particular atencdo as questdes da criancas e jovens em risco e do desemprego juvenil,
categorizados em cincos areas distintas: inclusdo pela arte; inclusdo pela educacéo;

cooperagéo; comunidade; e reinser¢éo de reclusos (Oliveiras, et al, 2012:13-19).
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Assim, para 32 edicdo, foram apresentada um total de 15 ideias e/ou projectos sob varios
dominios de intervencdo, conforme (Apéndice D — Projectos/Negdcios apresentados durante
a 32 edicdo da AU). Dos 15 projectos, 5 com um total de 21 membros participantes foram
financiados e ja se encontram na fase piloto; trés projectos com 13 membros participantes,
com financiamento disponivel e aguardando a execucdo da fase piloto; cinco projectos do
total, com 20 membros aguardando financiamento; e o restante com 5 membros encontram-
se no estado vermelho, ou seja, sdo ideias e/ou projectos que acabaram por ficar no caminho
(Academia Ubuntu, 2016:17-23). O projecto conta com um total de 59 membros
participantes da 3?2 edi¢do da AU. Enquanto a gestdo da Academia Ubuntu ela é constituida
por uma Equipa Técnica dirigido pelo seu Coordenador e Coordenador Adjunto e um

Conselho Consultivo, constituido por diferentes entidades (Academia Ubuntu, 2012).

Apds a apresentacdo e a caracterizacdo da organizacdo objecto do estudo de caso, a seguir

serdo apresentados os dados do presente trabalho.
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5. APRESENTACAO DOS DADOS

O presente capitulo apresenta o resumo dos resultados, significativos encontrados no estudo
de caso AU. Foram feitos cruzamentos e triangulacdo dos dados; com objectivo em obter
uma compreensdo mais abrangente e em profundidade ao problema de investigacdo

equacionado.

Caracterizacao dos entrevistados

A caracterizacdo da amostra, por intervalo de idade, sexo, nacionalidade, naturalidade,

habilitacdo e a ocupacéo actual, estd apresentada nos quadros 11 e 12.

Quadro 11. Caracterizacdo sociodemografica dos entrevistados

Caracterizacgdo sociodemografica
Categoria A B C D E
Intervalo de idade (18-22) (18-22) (33-37) (23-27) (33-37)
Sexo Feminino | Masculino | Masculino Feminino Masculino
Nacionalidade Mocambicana | Portuguesa | Portuguesa | Portuguesa | Portuguesa
Naturalidade Mocambique | Portugal Portugal | Cabo-Verde | Portugal
Habilitacdo L M L PG CP
Ocupag4o actual E E D TD TD
Legenda: L - Licenciatura; M - Mestrado; PG - P6s-graduacéo; CP - Curso Profissional;
E - Estudante; TD - Trabalhador Dependente;
Quadro 12. Caracterizacdo sociodemografica dos entrevistados
Caracterizacgdo sociodemografica
Categoria F G H [ J
Intervalo de idade | (28-32) (23-27) (33-37) (18-22) (33-37)
Sexo Feminino | Feminino | Masculino | Feminino | Feminino
Nacionalidade Portuguesa | Portuguesa | Guineense | Portuguesa | Portuguesa
Naturalidade Portugal | Portugal | Guiné-Bissau | Angola Portugal
Habilitagéo M L L L L
Ocupagcéo actual D E D TD TD

Legenda: M - Mestrado; L - Licenciatura; D - Desempregado; E - Estudante;
TD - Trabalhador Dependente;

A partir dos quadros anteriores (10 e 11), relativamente ao intervalo de idade, percebe-se

que, o intervalo 33-37 anos representa maior peso comparativamente aos demais, com 0,4
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%; seguido do entre 18-22, com 0,3%; de 23-27, com 0,2%); e, por ultimo, o intervalo de 28-
32, com 0,1. No que se relaciona ao sexo dos entrevistados, o feminino representa um maior
peso, com 0,6 %. A maioria dos entrevistados € de nacionalidade portuguesa, com 0,8 %; 0s
restantes sdo a mogcambicana e guineense. Para naturalidade, Portugal representa 0,6 %;
enquanto Mogambique, Cabo-Verde, Guiné-Bissau e a Angola, representam 0,1 % cada. Na
habilitacdo, 0,6% sdo licenciados, enquanto 0,2 com o grau de mestre e, 0,1 % para pos-
graduacdo e o curso profissional. Relativamente a ocupacéo actual, 0,5% representa o peso
de trabalhadores dependentes, 0,3 encontram-se a estudar, enquanto 0,2% séo

desempregados.

A relevancia e avaliagdo do papel e 0 apoio da AU na criacao e elaboracéo dos projectos

e/ou negdcios para os participantes.

Quando perguntado sobre a relevancia e avaliacdo do papel e o apoio da AU na criacéo e
elaboracdo dos projectos, com vista a cruzar a percepgdo dos entrevistados com os dados
obtidos de anélises documental, as respostas, de forma geral, sdo elencadas na tabela 2.

Tabela 2. Percepcéao sobre o papel e o apoio da AU na criagdo dos projectos

Relevancia do papel: Avaliacéo do apoio:

foi n % . . n %
oi foi um apoio
Super importante 2 20,0 % Essencial 1 10,0 %
Importante 5 50,0 % Disponivel 2 20,0 %
Muito importante 1 10,0 % Que ndo acrescentou muito 1 10,0 %
Uma mais-valia 1 10,0% Bom 1 10,0 %
Muito essencial 1 10,0 % Fora de série 1 10,0 %
Total 10 100,0% Positivo 1 10,0 %
Importante 1 10,0 %
Muito Bom 1 10,0 %
Fundamental 1 10,0 %
Total 10 100,0 %

De forma unanime, as percepcOes dos entrevistados face a relevancia do papel e o apoio da
AU, naelaboracéo e a criacdo dos projectos, foram positivas. 50 % consideram de importante
o0 papel da AU; e, a maioria considera que a AU sempre foi disponivel, no que relaciona 0s
apoios aos participantes durante a elaboragcdo dos projectos. Para uma compreensao mais
ampla, ver o (Apéndice E e F), onde constam 0s comentarios dos entrevistados sobre
relevancia do papel da AU na criacdo de projectos/negocios e sobre avaliacdo do apoio da

AU na elaboracdo dos projectos/negocios. De um modo geral, os entrevistados realcaram,
66



além do apoio da AU, a importancia em ter a empresa Everis como gestor e consultor dos

projectos.
e NUmero de novos negocios criados

No que Concerne aos dados obtidos de analises documental, relativamente aos projectos e/ou
negocios, foram criados 15 projectos no total, com 59 membros participantes, entre os quais
2 com 5 membros representam a ideia e/ou projectos fracassados, conforme se observa na
figura 12. Relativamente aos participantes por projectos, ainda é de salientar que duas

pessoas ndo foram afectas a nenhum dos projectos.

N2 de membros por projecto e
estado de financiamento

Hverde M laranja Amarelo B Vermelho

-8%

34% l

36%

Figura 12. Projectos e/ou negdcios por estado de financiamento

¢ Novas areas de intervencéo

Para area de intervencdo, dos 15 projectos e/ou negécios elaborados durante a 3?2 edi¢do da

AU, segundo o publico-alvo, e de acordo com o seu ambito, pode constatar-se (figura 13).

Publico-alvo
35 33,3 33,3

Criancas Jovens e Sénior  Populagdo em
adultos geral
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Figura 13. Pablico-alvo por projecto

Na generalidade, os projectos tém como os beneficiarios, as Criancas, Jovens e Adultos, com
uma percentagem de 33,3 % cada; seguida de Populagdo em geral, com 22,2 %; e, 11,1 %
para populagdo Sénior. Relativamente ao ambito dos 15 projectos elaborados na 32 edicéo,
pode-se constatar as diversas areas de intervencbes de acordo com o0s objectivos

preconizados pelos mesmos, como ilustra a tabela 3.

Tabela 3. Ambito de intervencéo dos projectos

Ambito n % Ambito n %
Ambiente e saneamento basico 1 2,4 % Integracdo social 2 48%
Associativismo 1 2,4% Intervencdo social 1 2,4 %
Avrte e cultura 2 48% Lazer 1 2,4 %
Bem-estar 3 7,1% Mercado de trabalho 1 2,4 %
Capacitacdo 2 4,8% Prestacdo de servigos 1 2,4 %
Desenvolvimento local 2 4,8% Promogdo de conhecimento e valores 1 2,4 %
Desporto 2 4,8% Promogdo de competéncias emocionais 1 2,4 %
Direitos sociais 1 2,4% Promocao de competéncias pessoais 2 48%
Educacéo 5 11,9% Promogdo de competéncias sociais 3 71 %
Formacao e qualificacdo 5 11,9 % Qualidade de vida 2 48%
Inclusdo social 1 2,4% Salde 2 4.8 %

Total 42 100,0 %

A maioria dos projectos tem como ambito de intervencdo, ou seja, 0s &mbitos com maiores
ocorréncias, sdo a Educacdo e a Formacao e qualificacdo, com uma percentual de 11,9 %;
seguida de Bem-estar, e a Promocao de competéncias sociais, com 7,1 %; a Arte e cultura,
Capacitacdo, Desenvolvimento local, Desporto, Integracdo social, Promocdo de
competéncias pessoais, Qualidade de vida, e Saude, com 4,8 %; e, 0 resto com 2,4 %. Para
maiores evidéncias sobre o publico-alvo e 0 ambito dos projectos, ver as tabelas de 13 a 16
do Apéndice D (Projectos/Negdcios apresentados durante a 3% edi¢do da AU). Com os dados
obtidos, nota-se que, a 3% edigdo apresenta um maior numero dos projectos,
comparativamente a 22 edi¢cdo; bem como apresenta uma maior diversidade de areas de
intervencgdo. Anteriormente, apenas se constava um Unico projecto com a area de intervencao
na educacdo e na solidariedade social, tendo como os publicos-alvo, as criangas e jovens.
Assim, permite constatar-se que foi implementada uma nova forma de intervengdo durante
32 edicdo da AU.
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e Areas de formacéo

No que concerne a area de formacéo recebida pelos participantes, como se pode ver na tabela

4, algumas areas foram de maior destaque comparativamente com as outras.

Tabela 4. Area de formag#o recebida

Area de formag&o n % Area de formagéo n %
Autoconhecimento 7 17,1 % Lideranca servidora 9 22,0 %
Comunicagdo em publico 7 17,1% Trabalho em equipa 3 7,3%
Empreendedorismo social 7 17,1% Voluntariado 1 24 %
Gestao de projectos 7 17,1% Total 41  100,0 %

As areas de maior relevancia foram a Lideranca Servidora com uma frequéncia de 22,0 %,
seguida de Autoconhecimento, Comunicacéo em publico, Empreendedorismo social, Gestédo
de projectos com 17,00 % cada; e, 7,3 % para o Trabalho em equipa; e, 2,3 % para
voluntariado. Para uma compreensdo cabal, ver os comentarios dos entrevistados sobre area
de formacdo recebida na AU (Apéndice G). As areas destacadas na percep¢do dos
entrevistados, correspondem as areas com maiores énfases. S&o evidenciadas a partir de
analise documental e da observacdo participante, sobre as quais, a AU debruca a sua
metodologia de formacdo, como as histérias de lideres servidores, a historia de vida como
forma de comunicacdo em publico e de autoconhecimento, o processo do empreendedorismo
social e de gestdo do projecto, com vista a criacdo dos negdcios sociais, e do proprio trabalho

em equipa.
e NUmero de empregos criados

Para 0 nimero de empregos criados, pelo menos 36% do total, equivale ao emprego criado
durante a 3% edicdo, que sdo 0s projectos que ja obtiveram o financiamento para sua execugado
durante a fase piloto. Para o numero de neg6cio e o emprego criado, ver a tabela 16

(Apéndice D — Projectos/Negocios apresentados durante a 32 edi¢do da AU).

e NUmero de formandos

A 3?2 edicdo da AU foi constituida por um total de 89 admissédo e 56 diplomados e/ou
formandos, entre as quais, 31 e 20 masculino; e, 58 e 36 feminino, admisséo e diplomados;

e contém um total de 33 ndo diplomados.
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e Caracteristicas e/ou competéncias

Segundo os dados obtidos com o software MaxQDA, para categoria e/ou codigo
Caracteristicas dos empreendedores, evidenciadas pelos entrevistados e/ou literaturas
foram: a lideranca e iniciativa, orientacdo para 0 sucesso, persisténcia e determinacéo,
motivacao, ética e responsabilidade, resolver problemas sociais, trabalhar em equipa, criacao
de bem-estar social, inovacdo, criatividade, autoconfianca, ser apaixonado, necessidade de
ser independente, assuncao ao risco moderado, captacdo de oportunidade, ser visionario; e,
similarmente, foram encontradas outras caracteristicas, entre as quais, adaptabilidade,
autoconhecimento, auto-estima, comunicacao, escuta activa, foco, gestao de projecto, gestdo

de recursos, honestidade e transparéncia, ser objectiva, organizacdo, e a resiliéncia.

A tabela 5 apresenta, segundo entrevistados, as caracteristicas mais mencionadas, as suas
ocorréncias e as devidas percentagens, e reagrupadas segundo as tipologias de competéncias

e/ou caracteristicas.

Nos comentarios dos entrevistados apresentados (Apéndices J e K) no resumo das
caracteristicas mencionadas através do software MaxQDA, encontram-se as devidas
evidéncias das caracteristicas dos jovens empreendedores da AU, as que foram evidenciadas
a partir das literaturas, bem como as outras caracteristicas e/ou as competéncias que foram

evidenciadas, durante as entrevistas, pelos entrevistados.
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Tabela 5. Frequéncias das caracteristicas

Ocorréncia
Categoria n %
Competéncias _Gestdo de projecto 6 5,0%
Profissionais e Gestdo de recursos 4 33%
Técnicas Organizago 6 50%
Comunicagdo 8 67%
Criacdo de bem-estar social 2 1,7%
. Etica e responsabilidade 3 25%
(Sigggztenuas Honestidade e transparéncia 1 08%
e Relacionais _Lideranca e iniciativa 10 83%
Motivacio 7 58%
Resolver problemas sociais 9 75%
Trabalho em equipa 10 83%
Adaptabilidade 1 08%
Autoconhecimento 1 08%
Auto-estima 2 17%
Apaixonado 10 83%
Assuncdo ao risco moderado 2 17%
Autoconfianca 8 67%
Captacdo de oportunidade 0 00%
- Criatividade 3 25%
C?;Z?ﬁgjgéas Escuta activa 5 42%
Foco 3 25%
Inovacéo 2 1,7%
Necessidade de ser independente 0 00%
Obijectiva 2 1,7%
Orientagdo para 0 sucesso 1 08%
Persisténcia e determinagdo 9 75%
Resiliéncia 4  33%
Visionario 1 08%
Total 120 100,0 %

As caracteristicas mais mencionadas foram, a lideranca e iniciativa, trabalho em equipa,
apaixonado (8,3); seguida de persisténcia e determinagdo e a resolver problemas sociais
(7,5); autoconfianca e a comunicacao (6,7); motivacédo (5,8); gestdo de projecto, e a
organizacdo (5,0); escuta activa (4,2); resiliéncia, e a gestdo de recurso (3,3); ética e
responsabilidade, criatividade e o foco (2,5); objectiva, auto-estima, inovagao, assungao

aos riscos moderados, e a criacdo de bem-estar (1,7); orientacao para o sucesso, Vvisionario,
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adaptabilidade, autoconhecimento, e a honestidade e transparéncia (0,8); e, por ultimo, a
captacao de oportunidade e a necessidade de ser independente (0,0).

e Aplicacao da formagao no negécio criado

No que refere a aplicacdo da formacdo recebida no negécio criado, o que se traduz na
concepcao e materializacao das ideias nos projectos, pelo menos 54 dos participantes da AU,
0 equivalente aos membros dos projectos, conseguiram pér em pratica os conhecimentos
adquiridos sobre o empreendedorismo social e a gestdo de projecto durante a formacgédo na
AU; concebendo, assim, 0s negocios que se encontram na sua diferente fase de acordo com

o financiamento, como ilustrado no Apéndice D.

Com o objectivo de fazer cruzamento dos dados da analises documental com os provenientes
das entrevistas, quando perguntado, se se a formacéao recebida junto da AU contribuiu para
adquirir conhecimento e a aplicagdo do mesmo no negécio criado, segundo a percepcao dos
entrevistados, a resposta foi afirmativa: dos 100 % dos entrevistados, todos concordaram
sobre a importancia da formacdo recebida e da sua contribuicdo na aquisicdo de
conhecimento, de competéncias e na aplicacdo do mesmo, no negdcio criado, como se pode
constatar no Apéndice H. As areas de conhecimentos e as competéncias mais destacadas por

entrevistados, estdo sintetizadas na figura 14.

Competéncias destacadas

Desenvolvimento
pessoal
19%

Trabalho em equipa
13%

Empreendedorismo
social
19%

Comunicagdo
12%

Gestdo de projectos
37%

Figura 14. Competéncias adquiridas e destacadas por entrevistados

Relativamente as competéncias destacadas, a Gestdo de projectos regista um valor mais
elevado, de 37 %. Estes dados permitem uma melhor observacdo, sobre as competéncias

adquiridas e aplicadas nos negdcios por parte dos individuos que participaram na elaboragdo
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e na implementacdo dos projectos. O Empreendedorismo social e o Desenvolvimento
pessoal, com 19 %, ambos com valores um pouco inferiores. Segue-se o Trabalho em equipa
com um valor de 13 %; e, por fim a Comunicacdo com um valor ainda mais baixo,

comparativamente com as restantes, de 12 %.

e Anos de formacao

No que refere aos anos de formacdo, de um modo geral e unanime, os entrevistados
apontaram para dois anos de formacao, recebida durante os seus percursos junto da AU,

conforme o quadro 13.

Quadro 13. Comentario dos entrevistados sobre anos de formacao recebida na AU

A B C D E
Foram dois anos com | Penso que tinha sido dois | Durou por volta | Foram Foram dois
intervalo, que faz anos com os intervalos de um ano e dois anos. |anos.
todo sentido. das férias. meio a dois anos.

F G H I J
A formacao teve a S&o dois semestres Um ano e meio. | Foram Tive 2 anos
duracdo de dois anos. |dividido em dois anos. dois anos. | de formacéo.

Os anos de formacdo, segundo os entrevistados, corresponderam aos dados evidenciados

junto de anélises documental e da observagéo participante.
e Experiéncias de sucesso e fracasso nos negocios criados

Como experiéncias de sucesso nos negocios criados, o equivalente aos nimeros de projectos
materializados e/ou que ja receberam os financiamentos para sua execugao, que sao no total
5 projectos, com 21 membros, conforme a tabela 16 (Apéndice D — Projectos/Negocios
apresentados durante a 32 edicdo da AU). No que concerne aos entrevistados, 80 %

evidenciaram experiéncias de sucesso nos negocios (Apéndice L).

Para experiéncias de fracasso nos negécios, na perspectiva dos entrevistados, sendo, de um
modo geral, o primeiro negdcio, ndo obstante alguns contactos com as organiza¢es nao-
governamentais (ONG’s) e AssociacGes de Base (AB), entretanto, 20 %, apresentaram
experiéncias anteriores de fracassos (Apéndice L). Relativamente aos dados das anélises
documentais, percebe-se que duas ideias e/ou projectos, com um total de 5 membros,
conforme tabela 14 do Apéndice D (Projectos/Negocios apresentados durante a 32 edi¢éo da

AU), ndo foram concretizados; e, assim sendo, ndo receberam nenhum financiamento. Nos
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demais, duas pessoas ndo foram afectas a nenhum dos projectos; e, de forma geral, a 3?
edicdo contou com um total de 33 desisténcias, ou seja, 0s ndo diplomados da AU.

e Riscos assumidos

Enquanto aos riscos assumidos, alguns projectos deparam-se com diversos factores de
ameaca e desafio, mais especificamente riscos, na execucdo dos mesmos, assim como ilustra

a tabela 6, sobre da percepcdo dos riscos por entrevistados.

Tabela 6. Percepcao dos riscos por entrevistados

Tipos de Riscos n %
Disponibilidade das pessoas 5 333%
Planeamento e organizacao 2 133%
Lideranga 2 133%
Financeiro 3 20,0%
Parceria 1 6,7 %
Instabilidade 2 13,3%
Total 15 100,0 %

De acordo com a percepcdo de riscos por parte dos entrevistados, demonstra-se que houve
diferentes tipos de riscos, ameacas e desafios assumidos. Deste modo salienta-se a
Disponibilidade das pessoas com maior percentagem 33,3%; de seguida o Financeiro com
20%; a Planificacdo e organizacdo, a Lideranca e a Instabilidade ambos com 13,3%. No
que refere a disponibilidade das pessoas, na percepcdo dos entrevistados, o grande desafio
centra-se sobre o timing e a mudanca nos percursos dos participantes que, de certa forma,
condicionam a elaboracdo e a execucdo dos projectos. Para o planeamento e a organizacéo,
0 obstaculo encontrado relaciona-se com o planeamento e a execucdo das tarefas inerente
aos projectos. Alguns dos entrevistados, mencionaram problemas relacionados com a falta
de lideranca e/ou a lideranca imposta, que de igual modo, contribuiu para desarmonizar e
criar a falta de coesdo entre os participantes e os membros dos projectos. No que tange aos
riscos financeiros, o problema insere-se sobre 0s custos, as proveniéncias das receitas e as
obrigagdes associadas aos projectos. A instabilidade, esta associada aos contextos sociais e
politicas que poderiam criar obstaculos durante a implementag&o dos projectos por parte dos
participantes. Para comentario geral dos entrevistados sobre os riscos assumidos, ver o

Apéndice 1.
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6. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados e discutidos principais resultados, no que relaciona os
objectivos do presente trabalho, tendo como base o caso da academia Ubuntu. Recorde-se
que a presente dissertacdo teve como objectivo, compreender o papel da Academia Ubuntu
no incentivo e desenvolvimento de competéncias empreendedoras no enquadramento da sua
missao societal. Especificamente visou: i) compreender o impacto da Academia Ubuntu na
promocdo do empreendedorismo social, diagnosticando os indicadores de
empreendedorismo social, via a sua ac¢do na sociedade; ii) elencar as caracteristicas do perfil
dos jovens empreendedores formados pela Academia Ubuntu; e, iii) descrever o percurso
dos jovens empreendedores formados pela Academia Ubuntu. Assim procurou-se, com base
no presente propdsito, buscar responder as proposi¢es previamente circunscrevidas, que

incidem, de modo geral, sobre papel da AU, caracteristicas dos jovens e dos seus percursos.

A proposicao 1 procurou examinar se a Academia Ubuntu assume um papel importante na
promog¢do do empreendedorismo social, uma vez que a sua missdo é capacitar jovens lideres
provenientes de contextos vulneraveis, orientada pela perspectiva da lideranga servidora e
assente no designado modelo de lideranca servidora, através do modelo Ubuntu, de gestdo
de projecto e de empreendedorismo contribuindo para a sociedade onde tem o seu raio de
ac¢do. De acordo com a recolha dos dados, através de analises documental e das entrevistas,
por intermédio dos indicadores tracados para o efeito, permite afirmar-se que, no que se
relaciona com a 3* edicdo e com os numeros dos novos negdcios criados, foram criados,
efectivamente 92% (em 100%), com um total de 94,4 % dos membros, sobre o total dos
diplomados. Relativamente as novas areas de intervengado, presentes negocios tendem para
um publico diversificado, correspondente: a jovens e adultos, a criangas, a populagdo em
geral e a populagdo sénior, de um modo geral. Sdo direccionados, maioritariamente, para
atender um publico mais sensivel, o que demonstra uma grande preocupagdo e
consciencializa¢do, por parte dos jovens empreendedores, em satisfazer o determinado

segmento da sociedade.

Os mesmos negocios sao desenhados para diversas areas de intervengdo, onde se destaca a
educagdo e formacao e a qualificacdo, como area com maior percentagem; o que implica
que, esta area de intervencdo continua a ganhar a énfase relativamente as preocupagdes
sociais, apresentando-se como area de maior interesse por parte dos empreendedores da AU,
comparativamente com as demais. Segue-se 0 bem-estar ¢ a promo¢ao de competéncias

75



sociais; ou seja, a segunda area com maior relevancia. A arte e cultura, a capacitacdo, o
desenvolvimento local, o desporto, a integragdo social, a promog¢do de competéncias

pessoais, a qualidade de vida, e a saude, apresentam a terceira area de maior destaque.

Para as areas da formagdo, o foco recai sobre a lideranga servidora, seguida do
autoconhecimento, da comunicacdo em publico, do empreendedorismo social e da gestdo de
projectos. Aqui hd uma similitude entre percep¢do dos participantes e as areas mais
trabalhadas dentro da AU, como as historias dos lideres servidores, as historias de vida com
0 objectivo de criar a inspiracdo, a auto-estima e a consciencializagao nos participantes para
problemas sociais. Admite-se que hd uma inovagao social registada no que relaciona as areas

de intervengao dos projectos com a formagao dos participantes, comparando com a 2% edi¢ao.

No que relaciona ao nimero de formandos e aos empregos criados, os dados evidenciados
apontam para 62,9 % dos formandos e/ou diplomados, sobre o total dos participantes. De
momento, foram criados 36 % de emprego sobre total dos negdcios, - 0 equivalente aos
negdcios ja financiados para sua execucgdo; isso implica, que a AU tem contribuido, de forma
positiva, na criacdo de conhecimento e competéncias, pelo menos no que relaciona ao seu
ambito de formacdo. Assim, bem como na criacdo do emprego e melhorando a qualidade de
vida e auto-estima dos participantes no ciclo de formacao, contribuindo para uma sociedade
mais justa, igualitaria. Deste modo, vai assumindo o seu papel como agente societal, na
promocdo das mudancas, sobre varias vertentes, na sociedade onde esta inserida. Isto vai ao
encontro das evidéncias encontradas junto da literatura sobre o papel e a importancia das
organizag0es sociais (Dees, 1998; Yunus, 2006; Perista & Nogueira, 2006; Stokes, Wilson
& Mador, 2010; Smith & Stevens, 2010).

Relativamente & proposi¢cdo 2, constatar se os jovens formados pela Academia Ubuntu
apresentam caracteristicas distintivas associadas ao empreendedorismo. Entre estas
apontam-se: lideranga e iniciativa, criatividade, inovagdo, persisténcia e determinagdo,
assun¢do ao risco moderado. Sdo apaixonados, desenvolvem o gosto pelo trabalha em
equipa, visionarios, tém necessidade de ser independentes, orientados para o sucesso,
motivados, promovem o bem-estar social, trabalham na capta¢do de oportunidades,
aumentam autoconfianga e assumem preocupagoes éticas. ldentificaram-se, algumas destas,
tendo em conta a literatura apontada e as diversas caracteristicas e/ou as competéncias, ou
seja, tracos do empreendedor (Yunus, 2006; Sarkar, 2007; Ferreira, Santos & Serra, 2008;
Stokes, Wilson & Mador, 2010; Bessant & Tidd, 2011), que predispdem um individuo para

a actividade empreendedora, entre as quais, se encontram-se as supracitadas categorias. E
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através dos dados recolhidos e tratados, pode afirmar-se que existem diversos tipos de
caracteristicas e/ou competéncias mencionadas e encontradas nos jovens empreendedores da
AU. Nao obstante as auséncias de algumas, também foram evidenciadas outras
caracteristicas nos jovens, que ndo foram previamente definidas. Ainda ¢ de salientar que,

algumas das caracteristicas se destacaram mais comparativamente com as demais.

Dos entrevistados, estes apresentam e demonstram como caracteristicas mais frequentes, o
possuir valor igual ou superior a 5,0 %, que s@o: lideranga e iniciativa, trabalho em equipa e
a paixao, ambos como sendo as caracteristicas importantes para o negocio; a0 mesmo tempo,
apresentam, como a segunda caracteristica mais presente, relacionado com preocupagido em
resolver problemas sociais e ser persistente e determinado face aos objectivos preconizados;
a autoconfianga e a comunicag@o apresentam-se como a terceiras caracteristicas com maior
frequéncia, que estdo relacionadas com confianca em nos, em saber comunicar e dirigir,
principalmente, em publico, que sdo das caracteristicas importantes de um empreendedor;
como a quarta caracteristica mais evidenciada, encontra-se a motivag¢do, que se revela de
suma importancia perante as grandes adversidades face ao processo do negécio; de seguida,
sdo ostentadas, por parte dos jovens, as caracteristicas focadas para organizagdo e para a
gestdo de projectos, que também s3o das caracteristicas trabalhadas de forma vasta na

Academia, tanto da parte da Everis e como da propria AU.

Também foram identificadas as caracteristicas moderadamente frequentes, com um valor
inferior a 5,0 % e superior a 2,0 %, como: a escuta activa, a resiliéncia, a gestdo de recursos,
a ética e responsabilidade, a criatividade e o foco. Das caracteristicas menos frequentes,
encontram-se as que contém valores inferiores a 2,0 % e superiores a 0,0 %, que sdo a
objectiva, a auto-estima, a inovagdo, a assunc¢ao aos riscos moderados, a criagdo de bem-
estar, a orientacdo para o sucesso, ser visiondrio, a adaptabilidade, o autoconhecimento, e a
honestidade e transparéncia. Para as caracteristicas ndo encontradas, deparam-se as
caracteristicas com valor igual ao 0,0 %, que foram a captacdo de oportunidade e a
necessidade de ser independente. De um modo geral, os jovens empreendedores da AU,
entrevistados, possuem mais caracteristicas do tipo mais frequentes comparativamente com

as caracteristicas moderadamente frequente, e deste para menos frequentes.

Apesar de desenvolveram os negocios, t€ém grandes dificuldades em captagdo de
oportunidades. E, na elaboragdo e implementacao dos negocios, nao almejam a necessidade
de serem independentes. A maioria insiste em promover e resolver problemas sociais, sendo

apaixonados pelo tipo de actividade e negdcio que levam acabo, apresentam capacidades de
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lideranca, iniciativa, e com persisténcia e confianca em si muito elevada. A maioria
apresenta-se como menos criativa e focada no tipo de negdcio e nos objectivos preconizados.
Isto, de certa forma, pode representar-se como obstaculos para o sucesso do negocio, uma
vez que o acto do empreendedorismo requer criatividade. De igual modo, apresentam uma
ligeira dificuldade face a gestdo dos recursos, a escuta activa, a ética e responsabilidade e a
resiliéncia, que sdo, ambas caracteristicas que precisam ser impulsionadas, para uma
melhoria continua. S3o, também, menos objectivos, inovadores € com baixa auto-estima.
Tudo indica que a falta de objectividade e foco reflecte negativamente sobre a criacao do
bem-estar e na orientagdo para o sucesso. Os jovens sdo menos visionarios, com fraca

capacidade de adaptabilidade, honestidade e transparéncia e o autoconhecimento.

As caracteristicas mais evidenciadas por parte dos entrevistados sdo as mais trabalhadas
durante o ciclo deformacdo na AU, o que vem reforcar as areas mais destacadas e de

predominancia no ciclo de formagéo.

No que toca a proposicao 3, a averiguacao dos dados visou informar se os jovens formados
pela Academia Ubuntu desenvolveram um percurso empreendedor, através da
implementacdo de novos negocios e da criagdo de postos de trabalho para si e para os
outros. Para tal, foi avaliado com os dados de analises documental, da observacao
participante e das entrevistas. Assim, permitiu-se confirmar as evidéncias, enquanto a
implementa¢do de novos negocios e criagdo de postos de trabalho. Em dois anos de
formacao, em diversas dreas e dominio de conhecimento, permitiu-se aos jovens adquirir
e/ou impulsionar as caracteristicas e/ou competéncias que sao indispensaveis no processo de
elaboragdo e implementacao dos negocios, de forma unanime. As percepcoes dos jovens
comprovaram a importancia da formagdo recebida na materializagdo dos projectos de
negocios. Essa formagao incide, de forma geral, sobre gestdo de projectos como area mais
destacada pelos entrevistados, seguida de empreendedorismo social, desenvolvimento

pessoal, trabalho em equipa e a comunicagao.

Com base na formacéo recebida, assim, foram efectivamente criadas 13 novos negocios,
num total de 15 ideias e/ou negdcios inicialmente apresentados. Existe um total de 54
membros participantes, que conseguiram por em execucao os conhecimentos adquiridos no
ambito da formacao; e, do total dos negdcios, pelo menos, 5 projectos com 21 membros que
receberam financiamento para sua materializacdo, - os considerados de experiéncias de
sucesso nos negécios. De um modo geral, os jovens formados na AU, apresentam um

percurso empreendedor de sucesso; com uma percepgdo face aos riscos inerente e com
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poucas evidéncias ou quase nula de experiéncias de fracasso nos negécios. Nao obstante as
duas ideias iniciais fracassadas incluindo as desisténcias e as duas pessoas ndo afectas a
nenhum dos projectos. O quadro 14 apresenta, em sintese, as proposicdes tracadas e
debatidas na presente dissertacao, expondo o seu estado em conformidade com as evidéncias

empiricas.
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Quadro 14. Sintese das proposices e 0 seu estado face as evidéncias empiricas

Proposigdo/

Evidéncias da literatura

Evidéncias empiricas

parcialmente

necessidade de ser independentes, orientados para o
sucesso, motivados, promovem o bem-estar social,

Estado

As organizagfes de empreendedorismo social | A AU promove criagdo de
Estado da | contribuem na promocdo de capacidades e | negdcios e 0 emprego a
P1: habilidades de trabalhadores, criam valor do tipo ndo | partir de novos negdcios
Confirmada | financeiro, prestando servicos, formacdo, criar | criados por cada edicdo,
empregos, representam uma vantagem e ganham | promove a formacédo,
relevancia como modelo de negécio, criam melhores | aquisicdo de competéncias
condicbes de vida para outras pessoas, a | e capacidades,
sustentabilidade para comunidade onde estdo | estimulando a inspiracéo e
inserida e fazem diferenca no mundo (Dees, 1998; | a criacdo de novas areas de
Yunus, 2006; Perista & Nogueira, 2006; Stokes, | intervencao, nos

Wilson & Mador, 2010; Smith & Stevens, 2010). participantes.
Lideranca e iniciativa, criatividade, inovacdo, | Encontradas: lideranca e
Estado da | persisténcia e determinagdo, assuncdo ao risco | iniciativa, orientacdo para
P2: moderado. S8o apaixonados, desenvolvem o gosto | 0 sucesso, persisténcia e
Confirmada | pelo trabalha em equipa, visionarios, tém | determinacdo, criacdo de

bem-estar social, ética e
responsabilidade,

trabalham na captacdo de oportunidades, aumentam | motivacéo, resolver
autoconfianca e assumem a preocupacdes éticas | problemas sociais,
(Yunus, 2006; Sarkar, 2007; Ferreira, Santos & | trabalho em  equipa,
Serra, 2008; Stokes, Wilson & Mador, 2010; Bessant | apaixonado, assungdo aos
& Tidd, 2011). riscos moderados,

autoconfianca,
criatividade, inovagdo e
visionario.

Nao encontradas:
Captagdo de oportunidade
e a necessidade de ser
independente.

recapacitacdo de competéncias através de formacéao,
consciencializacdo para causas sociais, a nivel de
criagdo de empreendimentos sociais de forma
inovadora para comunidade com paixao e que gera a
mudanca social (Dees, 1998; Perista & Nogueira,
2006; Alter, 2006; Nicholls, 2006; Stryjan, 2006;
Yunus, 2006; Sarkar, 2007; Zahra, Gedajlovic,
Neubaum & Shulman, 2009; Santos, 2016).

Ha uma mais-valia fazer parte de organizacdo de | Os jovens da AU

Estado da | empreendedorismo social, desde integracdo no | desenvolveram um
P3: mercado de trabalho e de forma facilitada, a nivel do | percurso empreendedor,
Confirmada | desenvolvimento pessoal, formagdo, capacitagdo, | adquirindo formacéo,

capacitacdo, competéncias
necessarias, aplicando as
nos negocios, criando
assim 13 novos negocios,
dos quais 5, pelo menos,
com 21 emprego criado no
momento.

Respondendo a questdo principal que orientou presente trabalho, o papel da Academia
Ubuntu, incide sobre criagdo de empregos, negocios, promove a formagao, a capacitagdo de
competéncias, inspiragdo e despertar de consciéncias para causas sociais, para uma

sociedade mais justas e igualitaria.
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7. CONCLUSAO

Este capitulo da dissertagdao conclui a investigagdo realizada. Sao mostradas as conclusoes
essenciais, as limitacdes de investigacdo, as implicagdes e trabalhos futuros; e, por ultimo o

valor acrescentado do trabalho.

7.1. Conclusées gerais

O presente trabalho, apesar das suas limitagdes, acrescenta valor em trés campos distintos a
comunidade cientifica, entre as quais: tedrico, metodolégico, como também no campo
pratico. Numa perspectiva teodrica, com base em reflexdo feita nos estudos dos artigos da
para concluir que o desenvolvimento do empreendedorismo, de um modo geral,
ultimamente, tem chamado atencdo de vdarios investigadores para este campo de
investigagdo, uma vez que o mundo hoje mais do que nunca, vive momentos de “ouro” no
que relaciona ao processo do empreendedorismo. O empreendedorismo € visto como motor
de desenvolvimento socioecondémico e de crescimento de uma nagdo, € gera o emprego € o
auto-emprego de forma sustentavel. As proprias mudangas estruturais, os momentos de
crises, afectam grandemente o crescimento do emprego; e, de certa forma, estimula o
desenvolvimento do empreendedorismo. Para tal, a fim de criar um crescimento sustentavel
e gerar novas oportunidades que vise o emprego e gere o desenvolvimento, ¢ preciso que as
barreiras € os entraves sejam removidos, com o intento de facilitar o desenvolvimento do

empreendedorismo.

Porém, continua verificar-se uma falta de consenso, a nivel da literatura, no que relaciona a
definicdo do empreendedorismo. E, ficou evidenciado que o mesmo € susceptivel de ser
aprendido e ensinado, verificagdo demonstrada pela existéncia das varias elencagens das

diversas caracteristicas associadas ao empreendedor.

No ambito metodoldgico, com suporte em pressupostos tedricos do empreendedorismo e do
papel das organizacdes e/ou empresas do empreendedorismo social, permitiu elucidar os
objectivos que nortearam o presente trabalho, bem como as técnicas empregadas na recolha
e tratamento dos dados que compdem a esta investigagdo, levando em consideragdo as
dimensdes, as variaveis e os indicadores estudados. Entretanto, como ja referido, o apresente

trabalho, recorreu ao estudo de caso que visa compreender e descrever, com base em
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proposicdes e assim responder a questdo de investigacdo tragada. Assim, apresenta pistas

interessantes, no que relaciona a metodologia, para a construcao nesta area do conhecimento.

No que refere a perspectiva mais pratica da investigagao, recorrendo as evidéncias empiricas
ostentadas no presente trabalho, ha uma percepcao positiva por parte dos participantes sobre
o papel e o apoio da AU na promogao do empreendedorismo por intermédio de formagao,
capacitagdo e competéncias em gestao de projectos, criagdo de novos negdcios € 0 emprego.
Esta mesma percepgao foi confirmada com os dados de analise documental, indo de acordo
com o papel das organizacdes e/ou empresas sociais nos exercicios da sua missao. Ainda
nesse ambito, as entrevistas apontaram para uma falta de orientacdo e monitoramento,
constante, por parte do pessoal da AU, no intuito a fazer mais uso da incubadora social,
gerindo melhor o timing, durante a fase dos projectos. Também se percebeu a necessidade
de maiores esclarecimentos sobre o procedimento de financiamento e as condicionantes dos

projectos para fase-piloto, ambos considerados de pontos de melhoria a fazer.

No que toca as caracteristicas, algumas se destacaram mais do que as outras, de um modo
geral, as mesmas foram confirmadas, os jovens apresentam as caracteristicas associadas ao

empreendedorismo, apesar de algumas limitacdes verificadas.

Em relacdo aos objectivos preconizados na presente dissertacéo, pode afirmar-se que foram
alcancados. Conseguiu-se demonstrar, de modo geral, o papel da Academia Ubuntu no
incentivo e desenvolvimento de competéncias empreendedoras no enquadramento da sua
missao societal; bem como especificamente, se respondeu a compreensdo do impacto da
Academia Ubuntu na promocéao do empreendedorismo social, diagnosticando os indicadores
de empreendedorismo social, via a sua ac¢do na sociedade; elencaram-se as caracteristicas
do perfil dos jovens empreendedores formados pela Academia Ubuntu; e, descreveu-se o
percurso dos jovens empreendedores formados pela Academia Ubuntu. Assim, espera-se
com que o presente trabalho venha a contribuir para o aumento de maior informacéo e

conhecimento a respeito do tema proposto.
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7.2. Limitac¢oes de investigacao

Uma das principais limitacdes encontradas durante a elaboracdo deste trabalho foi nédo
conseguir ter um resultado mais generalizado e abrangente, em termos do numero de
participantes. Outra limitagdo foi a integragdo de outras perspectivas, como por exemplo
entrevistas aos corpos directivo da AU, o que permitiria um cruzamento de expectativas e

perspectivas de ambos lados para uma compreenséo geral.

Também associada a limitacdo, o uso de recurso a uma metodologia mais quantitativa;
comparagdo com outros casos, para validar e reforgar o modelo proposto, quer de inovagao
social quer com os outros tipos de inovacéo, e, comparacao das 3 edigdes, para poder falar

de tendéncias registadas.
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7.3. Implicacdes e trabalhos futuros

Dado que este trabalho assumiu um caracter qualitativo, e o estudo de caso, como
metodologia de investigacao, focada na descri¢do e compreensao do caso especifico, - a
Academia Ubuntu no incentivo e desenvolvimento de competéncias empreendedoras no
enquadramento da sua missdo societal, ndo ¢é possivel fazer a generalizagdo das conclusdes
para casos semelhantes, isto €, seguindo os preceitos do estudo do caso. Porém, e uma vez
que o tema e objecto em estudo recaem sobre area ainda pouca explorada e conhecida,
aconselha-se, a continuidade deste tipo de estudos, de maneira a permitir uma compreensao

e divulgacdo de conhecimento nesta area.

Nesta ordem, para averiguagdes futuras, o ideal seria fazer uma investigagdo comparativa no
intuito a ter uma percep¢ao mais alargada sobre o facto, e encontrar casos semelhantes, em
Portugal e nos Paises onde a Academia Ubuntu desenvolve as suas ac¢des. Na mesma ordem
sugere-se que sejam alargados os estudos sobre perfil empreendedor dos jovens da Academia
Ubuntu para o Porto, Bissau, para uma compara¢do e dinamiza¢do dos mesmos; recorrendo
de igual metodologia, - ou diferente, para comparar os resultados. E, de igual modo, sugere-
se que as caracteristicas e/ou as competéncias sejam estudas de um modo mais abrangente,
com o intuito de incluir outras caracteristicas, que possam ser essenciais para um

entendimento cabal sobre tragos dos jovens.

De modo geral, seria interessante, para qualquer que seja pesquisa futura, dentro de ambito
do presente estudo, se se alargasse a amostra que compde a investigacdo para uma
compreensdo mais estendida e aprofundada. Procurar entender as razGes que motivam as
desisténcias registadas durante as edi¢Ges, para assim reduzir 0 mesmo e aumentar o impacto
da Academia Ubuntu, seria igualmente importante. Por fim, perceber as causas de insucesso
dos projectos empreendedores seria igualmente critico, como licbes para o

empreendedorismo futuro e o delineamento de acgdes correctoras.
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7.4. Valor acrescentado do trabalho

Nao obstante as limitagdes associadas a este estudo, apresentam-se aqui algumas
contribuic¢des e implicagdes. A principal contribuicao do presente foi construir uma analise
mais compreensiva, com uma concep¢ao mais ampla e aprofundada assente em evidéncias
empiricas; i.e. em dados provenientes das entrevistas, semiestruturadas e de andlise
documental, com o propdsito atingir o objectivo inicialmente proposto. Assim, o presente
trabalho pretendeu ser um contributo na compreensdo, gerando conhecimento sobre o
empreendedorismo social, dentro do sector da educagdo; e, a0 mesmo tempo, apoiar a
relevancia do tema com o intuito de fazer frente aos dilemas do contexto, e preenchendo as

lacunas existente neste campo de estudo.

Assim, esta analise permite informar o campo do empreendedorismo social, via o caso
Academia Ubuntu, onde se debateu o perfil dos jovens empreendedores da Academia
Ubuntu, partindo do panorama académico, com sérias implicagdes para as realidades praticas
de outros agentes. Ao mesmo tempo, para propria organizacdo, a Academia Ubuntu,
permitindo a esta ter uma visao sobre percepg¢ao do papel e do apoio que tem desempenhado,
face a sociedade e a sua participag@o na constru¢do de uma sociedade mais justa e igualitéria.
Este papel estende-se em fornecer oportunidades tanto em formacdo, aquisicdo de
conhecimento e competéncia, bem como na criacdo dos negocios e do emprego. Ao mesmo
tempo, informa sobre o tipo de perfil, caracteristicas e/ou competéncias dos jovens que dela
fazem parte, permitindo assim melhorar a sua forma de intervengao e plano de formagao, e

para melhor desenvolver as competéncias necessarias para a actividade em causa.

A nivel da teoria, o presente trabalho também gerou conhecimento; discorrendo sobre as
linhas essenciais que sustentam as organizacdes e/ou empresas, com o formato socialmente
empreendedora, no seu modo de agir e na cria¢do de servicos para satisfacdo da sociedade.
Ajudou a sustentar um modelo tedrico, que incide na operacionalizacdo do
empreendedorismo social, apresentando a pratica de uma organiza¢do que cumpre missao
atribuida a este tipo de empreendedorismo: por intermédio da Ubuntu demonstrou-se uma

estratégia na criacdo e oferta de negdcios e de emprego.
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9. APENDICE

9.1. Apéndice A — Categorizacao e significados operacionais

Para dimensao, papel da Academia Ubuntu e jovens empreendedores, foi procurada junto da

literatura, ou seja, conceptualizada seguindo formato sistémico de conceito. Para tal, as

varidveis foram codificadas em categorias para permitir melhor o seu tratamento. Para

primeira dimensao foi, conforme a (Tabela 7, 8, e 9), dos significados operacionais.

Tabela 7. Criacdo de Negdcios

Categoria Significados Operacionais

Entende-se como quantidade de projectos criados
independente de receber ou ndo o financiamento directo para
passar a fase de piloto.

N° de novos
negadcios criados

Esta definicdo parece mais ajustada no sentido em que, 0s projectos mesmo ndo tendo

recebido financiamento directo na sua fase piloto, continuam aguardando a sua

materializacdo junto da AU, que acontece nas fases subsequentes.

Tabela 8. Inovagéo social

Categoria Significados Operacionais

Para novas areas de intervencdo, sdo considerados 0s
Novas areas de projectos pela sua diferenca de acordo com o publico-alvo e o

intervencao tipos de projectos que a partir do qual permite confirmar a sua
inovacao.

Areas de Area de formacao recebida para os participantes da 32 edigo

formagéo da AU.

No que relaciona a inovacao social, permite vislumbrar o papel da AU face ao novo modelo

de organizacdo social, como tem acontecido a partir dos participantes jovens

empreendedores. Foram tidos em conta os projectos da 22 edi¢do e a 32 para permitir a

percepcao e as mudancas que foram registadas no que relaciona o processo de inovagao com

a area de intervencgao.
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Tabela 9. Emprego

Categoria Significados Operacionais

Numeros de Traduz-se na quantidade de emprego criado a partir de concepcao e
emprego criados  materializacao dos projectos.

Quantidade total de diplomados da 3% edi¢cdo de AU, que seria
produto de subtrac¢do de nimero total dos participantes e de ndo
diplomados.

Ndmeros de
formando

Tanto a (Tabela 7, 8 e 9), sdo vistas nas perspectivas de que, as organizagdes sociais
representam um beneficio na promocdo de habilidades dos trabalhadores, a sua
responsabilidade, compromisso no trabalho, autonomia, independéncia e a sua capacidade
multitarefa (Perista & Nogueira, 2006). Apresentam um novo paradigma de
empreendimentos para nova época (Dees, 1998). Com foco na identificacdo e preenchimento
de falhas no mercado social (Kirzner, 1997). Sdo movidos por uma obrigacdo ética e desejo
de mudar a comunidade e a sociedade com paixao e criar e liderar empreendimentos sociais
através de novos negécios (Zahra, Gedajlovic, Neubaum & Shulman, 2009). Realizam
actividades que visam explorar e captar as oportunidades a fim de aumentar a riqueza social
através da criacdo de novos empreendimentos ou gestdo de organizagdes ja existentes de

forma inovadora (Zahra, Gedajlovic, Neubaum & Shulman, 2009).

Para dimensao Perfil empreendedor, procurou evidenciar as competéncias/caracteristicas
mais presentes e que motiva os jovens empreendedores face aos seus objectivos e bem como
na prossecucdo do mesmo. As mesmas, competéncias/caracteristicas foram agrupadas em
trés tipos e englobando os subtipos. Para competéncias profissionais e técnicas, considera-
se as caracteristicas de dominio apenas de peritos numa dada matéria ou trabalho;
competéncias sociais e relacionais, ligadas as caracteristicas de interaccdo e de
relacionamento com o préximo; e, as competéncias individuais, ligadas as caracteristicas e
capacidades pessoais (Cascdo, 2004; Miranda, 2004; Ceitil. 2006; Godoy & Antonello,
2009; Ceitil, 2010; Academia Ubuntu, 2011; Academia Ubuntu, 2012). Para tal, foi feita e
seguida de acordo com a revisdo da literatura sobre cada categoria, conforme consta na
(Tabela 10 e 11).
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Tabela 10. Caracteristicas dos empreendedores

Categoria Significados Operacionais
Utilizar energia e firmeza sobre determinada ac¢éo para alcancar 0s
Motivacdo objectivos preconizados e gerar um novo empreendimento (Oliveira,
2003).
Caracteristica essencial para se ser empreendedor, é a orientacdo para 0
sucesso (Barringer & Ireland, 2006). Planear e trabalhar com autonomia
. « para atingir resultados s&o tipicamente valorizados pelos
Orientacdo

para 0 sucesso

empreendedores, (...) muitas vezes prosseguem algo de novo, a taxa de
insucesso tende a ser elevada. Ainda assim, os empreendedores parecem
gozar de um excesso de optimismo ou sobre confianca (Ferreira, Santos
& Serra, 2008).

Criacéo do
bem-estar

social

(..) caracteristica do tipo de pessoa que promove melhor condicdo de
vida para outras pessoas sem que no entanto preocupasse em maximizar
a riqueza, e o seu foco reside em neg6cios que promovem bem-estar
social aos outros (Yunus, 2006). Aproveita seu capital intelectual para
produzir valor para a comunidade, com a criacdo de emprego,
impulsionando a economia, inovando e usar a criatividade como
ferramenta em busca de alternativas para proporcionar melhores
condicdes de vida as pessoas (Dornelas, 2001).

Ideias
inovadora

Exterioriza-se na forma de produto, servigo e/ou criar melhorias nos
processos com objectivo de criar um novo modelo de negdcio, (Sarkar,
2007; Ferreira, Santos & Serra, 2008).

Independente

Ser senhor do proprio destino, circunscrever o proprio passo, tragar o
préprio percurso, ser o proprio chefe e criar emprego (Dornelas, 2001;
Ferreira, Santos & Serra, 2008).

Captacéo de
oportunidade

(..) tem como papel principal promover a mudanca social na sociedade
através da sua missdo, na busca e na captacdo de oportunidades de forma
constante, (..), (Dees, 1998). (...) quem ¢ um excelente reconhecedor de
oportunidade, curioso e atento as informac@es, pois tem a consciéncia
gue suas oportunidades prosperam com o aumento do seu conhecimento,
(...) com objectivo a satisfazer um nicho de mercado por explorar
(Dornelas, 2001).

Resolver
problemas
sociais

Quem possui a capacidade de transformar qualquer coisa dificil e/ou
ideia abstracta em coisa concreta e que funciona, transformando uma
realidade (Dornelas, 2001).

Liderancae a
iniciativa

Individuo que tem entendimento da lideranca e toma a frente na
prossecucao dos seus objectivos, que € respeitado e adorado por seus
colegas e/ou funcionérios e sabe valorizar, estimular e recompensar 0s
mesmos e formando um time em torno de si (Dornelas, 2001).

94



Tabela 11. Caracteristicas dos empreendedores

Categoria Significados Operacionais

Consciéncia de que 0 éxito e o sucesso do seu empreendimento
dependem da colaboracdo de seus colegas, equipas de trabalhos aptas e
sabe e procura pelos mesmos (Dornelas, 2001; Hisrich, Peters &
Shepherd, 2008).

Quem gosta e aceita os desafios de forma calculado e que consiga
gerenciar o mesmo tirando os melhores proveitos (Dornelas, 2001;
Ferreira, Santos & Serra, 2008).

Trabalhar em
equipa

Assuncgéo ao
risco
moderado

Quem gosta e adora o trabalho que faz e usa 0 mesmo amor e paixao
Apaixonados  para o sustentar, animar e 0 manter autodeterminado face ao seu

objectivo, (Dornelas, 2001; Ferreira, Santos & Serra, 2008).

Quem tem crenca em si préoprio e tem firmeza na sua habilidade para
Autoconfianga alcancar os objectivos preconizados. Acredita nas suas habilidades para

ultrapassar obstaculos e ser bem-sucedido onde os outros falham

(Ferreira, Santos & Serra, 2008).

Entende-se por visionario o individuo que tem visdo de como vai ser o
Visionario futuro para o seu empreendimento e para sua propria vida, com aptiddo

de executar suas ambic@es (Dornelas, 2001; Hisrich, Peters & Shepherd,

2008).

Criatividade  Traduz-se em medrar novos modelos tanto para os produtos, servicos e
processos (Ferreira, Santos & Serra, 2008).

Persisténci . . -
ersistencia e Quem realiza suas actividades com empenho. Derruba as dificuldades,

determinagdo  supera as barreiras com determinagdo de fazer acontecer (Dornelas,
2001; Hisrich, Peters & Shepherd, 2008).

Etica Pressup8e executar as actividades e tomar ac¢des adequadas em vez de
optar por ac¢es e atitudes incorrectas, de modo a ser honesta, amparar
e proteger a comunidade onde esta inserida de forma que possa evoluir
(Oliveira, 2003).

profissional

Para variavel, percursos dos empreendedores da Academia Ubuntu a sua conceptualizacao
seguiu o formato dos dois tipos de conceito (sistémico e operatorio isolado), e a mesma foi
codificada em categorias para permitirem um melhor tratamento, conforme a (Tabela 12).
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Tabela 12. Percurso dos empreendedores

Categoria Significados Operacionais

Os empreendedores aceitam bem o risco seja financeiro, social e
emocional (Ferreira, Santos & Serra, 2008). Risco traduz-se no
desafio assumido face ao projecto e a sua materializacdo

Por experiencias de sucesso sdo quantidades de projecto
materializado e/ou que recebe o financiamento, e por fracasso, 0s
projectos que nao foram financiados e/ou participantes que ndo foram
afectos a nenhum dos projectos, e/ou nimeros de ndo diplomados.

Riscos assumidos

Experiéncias de
sucesso e fracasso
nos negocios

Anos de formacdo Tempo da duracdo de formacao recebida.

Aplicacdo da No ambito de projectos de empreendedorismo, entende-se como
formacdo no quantidade de projectos que foram elaborados dentro da AU por
negocio criado participantes da 3?2 edi¢do durante a mesma edigéo.

Por fim reflectiu-se sobre a dimensdo percursos de empreendedores na perspectiva da
literatura e dos dados empiricos. Quanto a literatura, as organizages sociais, segundo
(Stokes, Wilson & Mador, 2010) criam valor de tipo ndo-financeiro, regenerando bairros
locais, prestacdo de servigos publicos como a salde, a formagéo, ou proporcionar emprego
aos lesados por mercados de trabalho tradicionais; na perspectiva de Stryjan (2006), existe
a tendéncia de organizagdo centrar na actividade do desenvolvimento pessoal para a
recapacitacdo de competéncias do participante; enquanto Sarkar (2007), essas competéncias

sdo possiveis de serem transferidas por intermédio da educacao.
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9.2. Apéndice B — Protocolo de consentimento informado

Protocolo de consentimento informado — para entrevista semi-estruturada

Eu, aceito colaborar de livre escolha no

estudo da autoria de Edmércio Navaona Cardoso (Aluno do Instituto Superior de Contabilidade e
Administracdo de Lisboa - ISCAL), orientado pela Professora Doutora Margarida Piteira (Professora
do Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo de Lisboa), no &mbito da dissertacdo de

Mestrado em Gestdo e Empreendedorismo, na area de gestdo e empreendedorismo.

Foram-me esclarecidos e compreendo os objectivos essenciais da presente dissertagdo. Para além dos
guestionarios, entendi e aceito responder a uma entrevista que visa investigar questdes sobre o

empreendedorismo social e o perfil dos jovens empreendedores da Academia Ubuntu.

Compreendo que a minha colaboragdo no presente estudo é a titulo voluntaria, podendo desistir a

gualquer momento, sem que essa decisao se reflicta em qualquer prejuizo para mim.

Ao colaborar neste estudo, estou a contribuir para 0 progresso da investigacdo na area de gestéo e do

empreendedorismo, ndo sendo, contudo, acordado qualquer beneficio pela minha colaboracéo.

Entendo, ainda, que todo o dado obtido neste estudo sera estritamente confidencial e que a minha
identidade nunca sera divulgada em qualquer relatério, publicacdo, ou a qualquer pessoa ou a

instituicdo ndo relacionada directamente com este estudo, a menos que eu o autorize por escrito.

Data / /2016

Entrevistado ()

Entrevistador: Edmércio Navaona Cardoso
Telemoével: 00351 969675763

E-mail: nccardosol0@hotmail.com
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9.3. Apéndice C — Topicos de entrevistas

Caracterizacdo Sociodemograéfica

Intervalo de idade

Sexo

Nacionalidade

Naturalidade

Habilitacdo

Ocupagéo actual

Papel de AU: Criacdo de negdcios - (N° de novos negocios criados)

1.

Qual ¢ a relevancia do papel da AU na criacdo de novos projectos/novos negdcios
para os participantes da AU?

Em termos gerais de que forma avalia o apoio da AU na elaboragdo dos
projectos/Negdcios para os participantes da AU?

Na sua reflexdo como pensa que vai ser AU daqui a 10 anos? As perspectivas futuras?

Inovago Social - (Novas Areas de intervencéo; Areas de formagcao)

1.

Na sua opinido em que medida considera que a formacdo recebida junto da AU
correspondeu as suas expectativas?

Contribuiu para adquirir novos conhecimentos? Desenvolveu a sua formagao?
Adquiriu novas competéncias: i) Profissionais? D& exemplos; Sociais/relacionais?
Dé exemplos; Outras apeténcias individuais que desenvolveu? Dé exemplos...

Permitiu-lhe agir e criar novas areas de intervengdo na sua vida?

Percurso dos empreendedores - (Aplicagdo da formacgdo no negdcio criado; Anos de
formacao; Experiéncias de sucesso e fracasso nos negocios; e, o Riscos assumidos)

1.

Durante o seu percurso na AU obteve formacdo que o ajudou a criar novos
projectos/negocios? Descreva-a. Quantos anos e quais foram areas de formacao
recebidas?

Na sua perspectiva considera que ciclo de formacdo no qual participou contribuiu
para aumentar suas competéncias na elaborac¢do dos projectos?

Que aspectos considera relevantes no incentivo para a formacao e para a promocao

do empreendedorismo e dos projectos/novos negdcios?
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4. Assumiu alguma vez riscos? Quais foram maiores riscos assumidos face a elaboracéo

e a implementacéo dos projectos/novos negdcios?

Jovens Empreendedores (Perfil): Caracteristicas dos empreendedores

(Motivacdo, Orientacdo para o sucesso, Criagdo do bem-estar social, ldeias inovadora,
Necessidade de ser independente, Persisténcia e determinacdo, Captacao de oportunidade,
Resolver problemas sociais, Lideranca e a iniciativa, Trabalhar em equipa, Assuncao ao risco
moderado, Apaixonados, Autoconfianca, Visionario, Criatividade, Etica profissional)

1. Como surgiu a ideia de participar na 32 edi¢cdo da AU?

2. Quais foram as principais motivacdes na criagdo do seu projecto?

3. Quiais sdo, para si, as caracteristicas, competéncias ou capacidades necessarias para
obter sucesso com o seu projecto/Negécio?

4. Quais séo/foram os impactos do seu projecto na sociedade, tendo em conta onde
serd/foi implementado? Existe ou havia riscos na sua implementacdo? Caso sim,
quais e como serdo ou foram ultrapassados?

5. Quais sdo os atributos e as caracteristicas que influenciaram determinantemente a
promocao da sua/vossa ideia, de modo a torné-la num projecto viavel?

6. De que modos o seu projecto é/foi diferente com os demais ou anteriores projectos?

7. Fale um pouco da sua trajectoria pessoal? As suas caracteristicas pessoais como
empreendedor? Quais os factores que influenciaram o seu percurso?

8. Mencione alguns exemplos dos desafios ou dificuldades enfrentados durante
elaboracgdo e implementacdo do projecto/Negécio?

9. Asdificuldades relacionadas ou encontrada a (na) elaboracao dos projectos estimulou
a sua desisténcia ou pelo contrario?

10. Quais foram as caracteristicas, competéncias, e capacidades possuidas ou adquiridas
durante a formacao na AU, as que foram indispensaveis na elaboracéao e execugdo do
projecto/Negocio?

11. Identificar e descrever as suas trajectdrias formativas junto da Academia Ubuntu

12. No que relaciona as trajectdrias empreendedoras: € o primeiro projecto/neg6cio? Ja

teve outros projectos/negdcios? Como descreve a sua trajectdria empreendedora?
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9.4. Apéndice D — Projectos/Negodcios apresentados durante a 3 edicao da AU

Tabela 13. Projectos/Negdcios elaborados/criados na 32 edigdo da AU

N° Projecto Ambito Beneficiario Membros Estado
formacdo e prestacdo
BIM de servicos, imigrantes e
1 Bolsa Intercultural de  convivéncia descentes 410 Laranja
Mediadores intercultural de imigrantes
e integracéo
formar, potencializar
capacidades e
2 SIVANA competencias jovens 6 Laranja
pessoais e sociais,
combater a
reincidéncia criminal
ambiente, saneamento
basico, melhorar a moradores de .
3 Sussa Mon . . X . 5 Laranja
imagem e a qualidade  cidade de Bissau
de vida
Legenda: Laranja - financiamento disponivel e aguardando execucao da fase piloto;
Fonte: Adaptado de Academia Ubuntu.
Tabela 14. Projectos/Negdcios elaborados/criados na 32 edi¢do da AU
N° Projecto Ambito Beneficiario Membros  Estado
1 O Racismo forma(;ao_e mudanga criangas e jovens 3 Vermelho
de mentalidade
5 Surf & Arte inclusdo social criangas e jovens 5 vermelho

desporto e arte

dos 6-16 anos

Legenda: Vermelho - ideia e/ou projecto fracassada (0)

Fonte: Adaptado de Academia Ubuntu.

10 O projecto conta com dois membros da AU e o restante sdo participantes ndo afecto a AU.
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Tabela 15. Projectos/Negdcios elaborados/criados na 32 edigdo da AU

N° Projecto Ambito Beneficiario Membros Estado
< criancas de
educagéo Bissal
1 Bambaran bem-estar de 5 Amarelo
. 3-5anos e do
criangas o
1° ano escolar
jovens entre os 18
e 0s 35 anos
com baixas
2 Emprego Apoiado mercadEJ de trabal_ho ~  Qualificacbes 2 Amarelo
formacé&o e capacitacéo -
académicas e sem
actividade
profissional
dinamizar actividades
. extracurriculares jovens do
3 HoraDarte educacdo informal das  9° ao 12° ano 6 Amarelo
artes e cultura
Movimento Despertar ~ Salde, direitos sociais, popula_tgao senior
4 n idade igual e 4 Amarelo
Consciéncias lazer e bem-estar .
superior a 65 anos
o populacédo de
o assoua:uwsmo, zona ribeirinha de
5 Unido d"Esperanza educacéo S30 Vicente 3 Amarelo
e formag&o civica Cabo Verde

Legenda: Amarelo - aguardando financiamento;

Fonte: Adaptado de Academia Ubuntu.
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Tabela 16. Projectos/Negocios elaborados/criados na 3? edicdo da AU

N° Projecto Ambito Beneficiario Membros Estado
T.UA desenvolvimento local habitantes da
1 . ) ~ . zona rural de 3 Verde
Tomar Uma Atitude intervencao social T
omar
DIRECAO promocao de
- conhecimento jovens adultos
2 Diélogo Inter- b ligia 20-2 3 Verde
Religioso sobre religido entre 20-25 anos
promocao de valores
o, mole
3 LegUs (F:)om e%éncias instituices 6 Verde
pet - sociais
pessoais e sociais
MIRATIVA desenvolvimento local moradores de
Associagdo para 0 qualidade de vida Casal da Mira
4 . . . 3 Verde
Desenvolvimento salde, desporto criancas dos
Local e bem-estar 6-15 anos
educacédo, promogdo de criancas do
5 Ubuntu Kids competéncias pessoais, 1° ciclo 6 Verde

sociais e emocionais

dos 6-12anos

Legenda: Verde - financiado e executado a fase piloto;
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9.5. Apéndice E — A relevancia do papel da AU na criacdo de novos negdcios

A B C D E
De forma geral, o papel da AU |Eu creio que a AU|Acho que AU teve |O papel de AU/A AU teve um
foi super importante em relagdo | essencialmente  tem |{um papel muito | foi super | papel  importante,
ao  empreendedorismo.  E |duas vertentes, uma |importante,  essa|importante, até | porque serviu como
empreendedorismo social, ou |para o | linguagem é nova, e | porque da-te luma guia. Porque
seja, (...) virado para os|autoconhecimento e |em grande parte da |todas as | normalmente,
trabalhos a nivel social; e para | outra mais teorica, sdo | sociedade ha | ferramentas para | quando contamos
0s participantes da AU, foi |ambas importante para | concep¢do  nesse | tal, imagina | criar um projecto,
Optimo porque as formagdes | quem quer | sentido e AU acaba|mesmo que a|ndo sabemos ao
gue eles ddo ajuda a|implementar negdcio | por ser pioneiro ao|pessoa tenha sé |certo 0 que
desenvolver a capacidade de|ou quer se tornar|falar de tematica|ideia e ndo sabe|queremos, a AU
gestao. empreendedor, (...) | dessa maneira. [como & chegar, |[teve  papel de
porque, muito dos |Acho que o papel da|tu aprendes tudo, | orientacdo  nesse
participantes na AU|AU foi  muito|também tem a|sentido e dar um
ndo tém conhecimento | relevante. outra  vertente | seguimento ao
na area de gestdo ou na porque na | nosso trabalho.
area dos negocios. academia  pode
surgir ideia é bom
e relevante de
todas as
maneiras.
F G H I J
Para mim, foi uma mais-valia, | (...) eu acho que a|Eu acho que a AU |Eu tenho a|lniciei juntamente

no sentido em que tivemos a
explorar vérias vertentes da
criagdo de um  projecto;
portanto, quais sdo Vvarios
passos, em relacdo ao que é que
tem que estar muito bem
formulado e aos poucos, vamos
reformulando na medida que
vamos avancar, reformular a
esta resiliéncia neste caminho
de sempre e constante
construcado, e de irmos, sempre,
avaliando o nosso trabalho, e a
oportunidade de fazé-lo em
equipa.

Academia teve um
papel importante, quer
a nivel de fazer pontes
entre nds, grupos de
projectos e a Everis
que ddo consultoria
durante a elaboragéo
dos projectos, quer
também através das
ferramentas que a
propria Academia nos
da a nivel pessoal, em
termos de lideranga,
que acaba por nos
ajudar a ter uma visao
mais ampla a nivel do
projecto.

foi muito essencial
nas criagbes dos
projectos, porque
deu aos formandos
as ferramentas
esséncias para
elaboracgdo dos
projectos.

sensacdo que sim;
agora se eu quiser
criar um projecto,
posso  ir  as
minhas notas que
fiz ou pedir aos
meus colegas da
AU e conseguiria
desenhar um bom

projecto. Entdo,
considero  que
AU teve um

papel importante.

com meu grupo da
AU um projecto-
piloto de
empreendedorismo
social, o qual estd a
chegar ao final e

tem fortes
possibilidades em
se tornar um

negocio sustentavel
e que foi, graca ao
papel importante da
AU.
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9.6. Apéndice F — A avaliacao do apoio da AU na elaborac¢iao dos negdcios

A B C D E
Foi essencial, porque todas as| AU mostrou sempre|Para mim ndo|Foi um bom|O apoio foi um
ferramentas que sdo dadas sdo | muito disponivel, eles | acrescentou muito, |apoio  com a|apoio fora de série.
essenciais, tanto a nivel pessoal |até  fizeram  um|porque ja tinha|Everes no | Por exemplo,
até ao nivel de trabalho em | espaco, uma | tirado mestrado na|acompanhamento |quando meteu-nos
grupo. incubadora onde os|areae jatinhatirado | durante a|em contacto com a
jovens poderiam ir, |outros cursos na|formacao na | Everis, uma
guando quiséssemos, | area antes de entrar | criacao dos | empresa
portanto, houve uma |para AU, mas senti | projectos foi | internacional e que
grande que para muita|bom. disponibilizou  os
disponibilidade para|gente, a Academia Seus recursos para
ajudar na | acaba por ser muito nos dar apoio,
implementagéo e | importante. orientagéo
incrementacédo dos necessaria,
projectos. mostrando as partes
técnicas e
simplificando  as
coisas.
F G H I J
Eu vejo a AU como uma méo | Assim, a Academia|Avalio de uma/|O apoio foi muito| A AU é um apoio
gue esteja sempre ali esticada, | teve uma forte | forma positiva, | bom! Tinhamos | fundamental a
(...), disponivel para dar uma | importancia, mas acho | porque todos nds |apoios dos | concretizagdo  da
mao, sempre que € preciso, isso | que esse apoio nao foi [temos ideias de | profissionais da | nossa ideia, assim,
porqué? Porque por um lado, foi | perfeito, existem | criar projectos, mas | Everis, na|através da Everis
nos fornecidos um|coisas a melhorar|muitas das vezes, |elaboracdo, (parceiro da AU).
acompanhamento muito | obviamente, mas | temos dificuldades | orientagdo,

proximo e muito estruturado
por parte da Everis, um parceiro
forte da AU, por outro lado, as
préprias pessoas da AU, estdo

disponiveis para fazer este
acompanhamento,

nomeadamente  através da
incubadora social, um

acompanhamento por parte dos
parceiros sociais, por parte do
IPAV, e também acho que ha
uma responsabilizagdo  por
parte do préprio grupo.

considero que foi forte
apoio, isto sem duvida
absoluta, senti mais
atil a oportunidade
gue nos da de ter a
Everis como consultor
e ajudar-nos a fazer
projectos.

sobre como
elaborar 0s
projectos e os tipos
de projectos, e acho
gue a AU deu as
orientacdes

necessarias  para
elaboracgdo dos
projectos.

critica e constante
feedback sobre o
projecto, para sua
melhoria, sendo
estragaria.
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9.7. Apéndice G — Area de formacio recebida na AU

A B C D E
Foram na é&rea de|Penso que foram um|A comunicagdo em |Com Everis, | Vai mais para nivel de
lideranca  servidora, | conjunto de | publico, lideranga, | aquilo de | formacdo pessoal, a
gestdo de projectos, | experiencias bastante | autoconhecimento, eneagrama, do|nivel da lideranca,
empreendedorismo, interessante e todos|empreendedorismo, |agir e pensar;|comunicativa e a
comunicagao em | foram relevantes | gestdo de projecto, | essas sdo | interaccdo, que foram
publico. sobretudo de ponto|estudo de lideranga|informacGes que |onde teve maiores
de servidora, sdo 4&reas | despertaram impactos em mim. A
autoconhecimento, | mais focadas durante a | coisas em ti, | elaboracéo dos
(...) os exercicios | formacdo. mostrar ~ como | projectos,  contactos
dos baldes, (...) outro criar um projecto | com as empresas, falar
foi a questdo do e 0s problemas|com as  pessoas,
voluntariado para nos todo que um |técnicos de
colocar no lugar do projecto pode ter | planeamento, que sao
outro. e como resolve-|um  conjuntos  de
los, lideranca, | formacGes e
comunicagdo em | ferramentas que
publico. recebemos e que
comega fazer sentido.
F G H I J

(...) estavamos a|Formacéo dos|Uma das areas é o|Acho que foi a|Em lideranca
explorar as historias | projectos, (...), | empreendedorismo, | nivel de trabalho | servidora, com
dos outros lideres, a|lideranga servidora|lideranca servidora, | em equipa, | exemplos de grandes
trabalhar a vertente do | (...), o apoio da|conhecimento das | lideranca lideres Mundiais como
empreendedorismo, | Everis em como criar | histdrias do lideres, o | servidora, forma de inspiragéo, na
trabalho em equipa, a | projectos na maneira|auto  conhecimento, | comunicacdo em | area do

altura foi um pouco | mais técnica, (...) o|comunicac¢do, colocar |publico, como |empreendedorismo
confuso de digerir, | trabalho de equipa, 0 | no lugar dos outros. | criar  projectos | (EVERIS), as
porque tinhamos time |crer ajudar o outro sociais, gestdo de | aprendizagens a partir
a cumprir em relacéo a | que é fundamental, a projectoseoauto|de  outros  casos,
historias dos lideres | comunicagdo que é conhecimento exemplos, 05
servidores, como por | fundamental para testemunhos dos
exemplo, 0os manuais, | criar um  projecto convidados, o auto
0os  capitulos  que |social. conhecimento (...) as
fizemos sobre 0 nosso vistas e seminarios
lider, e a gerir, tematicos, vidas
simultaneamente, com Ubuntu, musica;

os time dos templates,
gestdo dos projectos.

teatro, GNR, etc.
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9.8. Apéndice H — Formacio recebida e sua aplicacido no negdcio criado

projecto (...), mas de todos
outros projectos que estavam
nas gavetas.

A B C D E
Sim! Porque a prdpria logistica | Claro que sim, | Achou que | Sim contribui | Contribuiu
da AU estd feito para ser|sem davida | sim, para aumentar as | grandemente em
assim; nos temos um primeiro | alguma. Papel da | motivou-me | minhas termos de
ano em que trabalhamos mais | AU foi e inspirou- | competéncias em | ferramentas
a nivel pessoal, perceber a|importante, mas |me. comunicagao, técnicas de
filosofia Ubuntu, a | ressalvo o que eu falar ao publico, | gestdo, modo de
comunicacéo, resiliéncia, | tinha dito antes, gestdo de | planeamento dos
varias capacidades que nos|que é projectos, recursos, forma
temos a desenvolver e|coordenacdo e técnicas de | de trabalhar com
conhecer novos  valores; | orientacdo a nivel empreendedoris | pessoas, trabalho
depois temos a parte da|dos projectos. mo, isso tudo |em equipa, todas
incubadora social, seis meses, ajudou; ndo ha|essas areas foram
conhecer e trabalhar os nada 14 que ndo | fundamental
projectos (...) e depois 0s tivesse  ajudado | durante a
arranques  dos  projectos- em adquirir | elaboracdo  dos
pilotos. competéncias. projectos.

F G H I J
Claro, contribuiu e muito. Para | Sem davida | Sim ajudou e | Sim, agora | Sem duvida
ir em frente com os projectos | alguma, muito! consigo desenhar | alguma! Por ser
gue estava hnas gavetas, | contribuiu de | Trabalho em | um projecto se eu | tedrico e pratico,
portanto, projecto que falava |forma grupo, precisar. proporciona 0
para desenhar para | importante. trabalho em ambiente  ideal
comunidade, comecei a equipa, para desenvolver
identificar parceiros, comecei saber lidar competéncias e
a perceber de que forma isso com as capacidades.
pode ser feita, acima de tudo, pessoas e de
estou falar das competéncias trabalhar
transversais  que  foram com 0S
desenvolvidas ndo s6 no projecto.
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9.9. Apéndice I — Riscos assumidos

A B C D E
Disponibilidade [Nd&o  conseguimos | Em relacdo a|Sim por exemplo, | Havia riscos, a nivel
das pessoas, ou | harmonizar as nossas | autoridade financeira, |no nosso projecto|de realizacdo das
seja, quando|ideias relativamente |com parceiros | sabiamos que para | actividades, com
tinhamos  que | aos projectos, penso | enquanto ao | ai, primeiros cinco | pessoal e com a
juntar para fazer |que isso era um |cumprimento das|seis anos  de|organizagao, (...).
um evento | risco, havia também | nossas obrigaces. O | projecto iria ser de
acontecer, s6 ia|problema com a|risco € inerente a|voluntariado, por
duas  pessoas | lideranca. qualquer processo de|ndo havia receitas
num grupo de negécio sO despesas, para
seis, (...). independentemente do | além do

tipo de negocio, agora | voluntariado,

a pessoa tem que saber | ifamos ter custos

reduzir o risco. préprios, portanto,
isso foi um risco
(...),sabiamos que
famos  despender
muito tempo
naquilo.

F G H I J
Ha uma|(...) tivemos | A instabilidade | Por exemplo, o |Assumi a
desisténcia, ou |algumas desisténcias | politica, time  e|governo podia ndo | responsabilidade na

melhor,  uma
mudanga de
percurso de um
dos membros
do grupo, por se
afastar da AU e
consequenteme
nte do projecto,
esse foi o risco,
mas adaptamos
e mantemos
firmes.

e isso acaba por
deixar 0  grupo
perder um pouco o
ritmo  (...), essa
desisténcia constitui
um obstaculo
também e que muitas
das vezes acabam
por desestimular o
grupo, isso  nao
aconteceu no nosso
caso, N0  NOSSO
grupo, continuamos
firme, motivado e
persistente, porque
havias pessoas que
tentavam mostrar a
importancia do
projecto.

percurso dos membros
da equipa de projecto,
gue sdo na maioria 0s
estudantes e sem
tempo para dedicar a
100% ao projecto,
dada a
incompatibilidade dos
horarios.

aceitar o projecto,

mas néo me
impediu de avancar
com a ideia.

liderangca do meu
grupo e investi
bastante na relacéo
estabelecida com as
pessoas (...) onde

estamos a
implementar 0
projecto, assim
como, a nivel
financeiro  porque
“avancei” com

dinheiro que sé irei
receber de volta se o
piloto for terminado
com sucesso e dentro
das regras
estabelecidas em
contrato entre mim e
a AU.
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9.10. Apéndice J — As caracteristicas e/ou competéncias destacadas

A B C D E
Persisténcia e a|Gosto de fazer|Sou Determinagdo | Acho que temos
determinagdo; lideranca; | coisas de forma | persistente; e persisténcia; | que ser
ajudar a resolver | certa; a lideranca|lideranca;  a|lideranca, persistente;
problemas sociais; | reconhecida e ndo | ética; iniciativa; lideranca; Servir
motivacdo; trabalho em |imposta; Resolver | motivagéo; vontade de |a comunidade e
equipa; risco cauteloso; | problemas sociais; | trabalho de | contribuir para | resolver 0S
sou apaixonado; confiar | trabalho de equipa; | equipa; uma sociedade | problemas &
na nossa capacidade; | paix&o; assuncdo aos|melhor; ética; | havia; trabalho
ideias inovadoras; tenho | autoconhecimento; | riscos; paixao | motivacao; em equipa;
auto-estima forte; gestdo | a organizacao; | e gosto; | trabalho  em | dedicar a aquilo
de projectos; | fazer uma analise | autoconfianca; | equipa; paixdo; |que estamos a
comunicacao em | SWOT, financeira, | criatividade; |fazer as coisas|fazer com a
publico; 0s  custos, 0s|honestidade e|sem medo; a/|paixdo; a

gastos, onde é que | transparéncia; |resiliéncia; confianca;

se vai obter as|sou resiliente|organizacdo; |organizacao;
receitas; conhego |para resistir; | comunicagdo; a | planeamento de
forma de elaborar | sou muito | escuta activa; | custo;

0S projectos e as|organizado; competéncias a
outras ferramentas | gestao de nivel de gerir
de gestdo; | projecto; projectos;
comunicagdo;  a|comunicagao; comunicacao;
escuta activa; escuta activa;

F G H | J
Persisténcia; lideranca; | Persisténcia, Persistente; Persisténcia; Persisténcia e
resolver problema social; | determinag&o; a | lideranca; lideranca; determinacdo;
motivacdo; aposto no|lideranca; resolver |ajudar as | gosto de ajudar | lideranga e
trabalno em equipa; | problemas sociais; | outras pessoas; | 0s outros; | iniciativa;
paixdo; autoconfianga; | motivacéo; resolver os |transformar  a | necessidade de
objectiva; resiliéncia; | trabalho de equipa; | problemas; sociedade; ajudar a
adaptar de acordo com a|visdo; a paixdo; | motivagéo; motivacao; minimizar
realidade; foco; | autoconfianga; trabalho de [trabalho  em | desafios sociais;
organizacdo; gestdo de|auto-estima; foco |equipa; equipa; paixdo; | ética; trabalhar
disponibilidade e de|nos objectivos; | paixdo;  sou |autoconfianga; |em equipa;
prioridade; gestdo e|planeamento  de |objectivo; Sou |sou uma pessoa | paixao pelo que
planeamento de | recursos; gestdo de | focada nos | criativa; se faz;
projectos; comunicagdo; | projectos; objectivos; resiliéncia; autoconfianca;

comunicacao; comunicacdo; |organizagdo; | criatividade;
escuta activa; escuta activa, inovacdo;
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9.11. Apéndice K — Resumo de sistema de codigos caracteristicas - Maxqda

Sisterna de Codigos A|B|C|D|E|F|[G|H|I|I
v Perfil e caracteristicas dos jovens empre
v
& Persisténcia e determinagio E HE B B RN EER
& Orientagdo para o sucesso L]
& Lideranga e iniciativa E BN EEEE NEER

& Criagdo de bem-estar sociais L B
& Resolver problemas sociais L B |
& Etica e responsabilidade u
& Motivagio u
& Trabalhar em equipa E EEN

& Visionario ]

O Captagdo de oportunidade

@ Assuncdo aco risco moderado W L

& Mecessidade de ser independent

% Apaixonado E BN EEENE BN
7 Autoconfianga u
& Criatividade u ]
& Inovagdo |

hd Cutras caracteristicas
O Objectiva u u
@ Honestidade e transparéncia L
& Autoconhecimento m
™ Autoestima | |
™ Resiléncia | B |
& Adaptabilidade
& Foco
&% Organizagio

™ Gestdo de recursos

& Gestdo de projecto ]
& Comunicagdo |
™ Escuta activa
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9.12. Apéndice L — Resumo geral de sistema de codigos — Maxqda

Sistema de Codigos

v (g Caracterizacdo sociodemogréfica
v @7 Intervalo de idade

v

0% (18-22)
0% (23-27)
0™ (28-32)
% (33-37)

0% Sexo

&% Feminino
&% Masculino

&% Nacionalidade

0% Guineense
0% Mocambicana
0% Portuguesa

&% Naturalidade

0% Angola

0% Cabo-Verde
0% Guiné-Bissau
0% Mocambique
% Portugal

0% Habilitacéo

o8 CP
e CT
o B
L
0% PG
M
&% DR

v 0§ Ocupacéo actual

TS E
%D
e TD
TRl

v % Papel da AU

v % Criacdo de negdcios
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Sistema de Codigos

% Numero de novos negdcios cria

v % Inovagao Social
&% Novas area de intervencgédo
% Areas de formacio

v % Criagao de emprego
%' Numero de emprego criado
&% Ndmero de formandos

0% Perspectiva futura sobre AU
0% Ideia de participar na AU
v @™ Perfil e caracteristicas dos jovens empre

v =
@™ Persisténcia e determinagao
@™ Orientagdo para o sucesso
O™ Lideranca e iniciativa

v =
@™ Criagdo de bem-estar sociais
@™ Resolver problemas sociais
O™ Etica e responsabilidade
@™ Motivagao
O™ Trabalhar em equipa

@™ Visionario
O™ Captacao de oportunidade
@™ Assuncdo ao risco moderado
O™ Necessidade de ser independent
O™ Apaixonado
@™ Autoconfianga
@™ Criatividade
@™ Inovagao

v @ Outras caracteristicas
0™ Objectiva
@™ Honestidade e transparéncia
@™ Autoconhecimento
O™ Autoestima
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O™ Resiléncia
O™ Adaptabilidade
@™ Foco
@™ Organizagéo
O™ Gestao de recursos
O™ Gestéao de projecto
@™ Comunicacao
@™ Escuta activa
v g Percurso dos empreendedores
v (W Trajectéria empreendedora
&% Riscos assumidos

% Experiéncia de fracasso nos negt

0% Experiéncia de sucesso nos neg¢ H

v W Trajectéria formativa
2% Ano de formacéo

0% Aplicacdo da formacdo no negé ®
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10. ANEXOS

10.1. Anexo 1 — Projectos-piloto da 3" Edi¢do da AU

TUA - Tomar Uma Atitude

L [

Consiste no mapeamento e diagndstico de
oportunidades e desafios existentes na fre-
guesia. ldentificacio dos agentes do territdrio,
individuais e coletivos. A elaboragio de um
diagnéstico participativo da freguesia e aferir
propostas de atuacio numa perspetiva de go-
vernagio integrada.

Uhjetives Fringipais

Promaver a articulacio progressiva da interven-
¢éo social dos diversos parceiros, assim como,
ativar mecanismos de rentabilizagio dos recur-
505 existentes na freguesia, estimulando, desta
forma, sinergias ecoldgicas e sustentéveis,

Projete-pilate

Estabelecemos desde maig uma parceria ¢o-
iaborativa com a Junta de Freguesia de Sao
Pedro de Tomar estando ja a implementar o
Projeto Piloto que consiste no Mapeamento e
Diagnastico do Territdrio, numa metedologia
assente na estratégia territorial de Governagio
Integrada,

Fizemos a 1% reuniao formal no dia 21 de ju-
ntho com a Comissao Social de Freguesia onde
apresentamas o projeto e a equips; pedimos

30s intervenientes que se localizassem nomapa
da freguesia e fizemos 4 pergunias que servem
para identificar os pontos mais e menecs posi-
tivos da freguesia, isto é, assinalar oportunida-
des e desafios assim COMo, avancar com idejas
e/ou estratégias para potenciar oportunidades
e transformar desafios ermn opertunidades.

No diz 4 de julho temos também j& agendada
a 1" sessdo com grupo ndoformal, isto é, pes-
soas das comunidades no geral. Asessdoteré o
mesmo formato que a formal.

Em agosto, iremos tratar og dados recolhides
de ambas as reunides e traduzir as opinides e
vontades comunitdrias de Sio Pedra de Tomar.

Em setembro iremos fazer uma sessdc mista,
isto &, com grupo formal e nzo-formal a fim de
partilhar resuftados,

Pretendemos, desta forms, definir grupos de
trabalhe e plano(s) de agdo conjunta que irdo
ter comd 17 atividade um evento comunitério
organizado "por tod@s e para tod@s" que serj
no inicio de outubro.

dguipa
Aida Pontes: Claudia Brandio; Catarina Verissi-
mo

17
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UBUNTU KIDS

O Passaporte UBUNTU KiDS ¢ um jogo lidico-
-pedagdgico aplicade em contexto escolar a
alnos do 1° ciclo de escolaridads, com o ob-
Jetivo de trabathar as competéncias pessoais,
sociais e emocionals, contribuindg para a pre-
vengao dos comportamentos de risco e da in.
capatidade de integracio social,

ny

@

Dlbfetives

Com base em desafios individuais ¢ em grupo,
realizados em contexto de sala de aula e em
casa, que juntam a diversdo a aprendizagern, o
Passaporte UBUNTU KIDS consiste numa viagem
de quairc nivels evoluiivos, que se traduzem nos
quatra anos do 1° Ciclo, aumentando o sey grau
de dificuldade e complexidade, de acordo com
8s competéneias e conhecimantos adquiridos
ne respetivo ano. Em cada nivel & preposto as
criangas uma viagem por uma rota de desafios,
sendo que cada rota tem trds paragens:{1}o Au-
toconhecimento; (2) o Relacionamento com os
outros; & (3) o Empreendedorismo. A cada desa-
fio superado, o Passaporte é carimbado, estimy-
lando a crianga na descoberta de novos desafios
&n0 seu progresso individual, Ao lenga do jogo
s criangas irdo interagir com seis personagense

Academia Ubumo | Liderar para Senvs
Amemdria da ifl Edigio
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as suas histérias de vids, que evoluem e crescem
com as mesmas durante toda a viagem, criando
empatia e ligagio com o imaginario,

© Passaporte UBUNTY KIDS tem como objeti-
vo geral potenciar a crianca na definicio do seu
caminho para vids, a descobrir as suas poten-
cislidades & incorporar os valores da filosofia
UBUNTU. Como chjetivos especificos o jogo
pretende promover o autoconhecimento, a ca-
pacidade de relacionamento com o outro ea
capacidade empreendedora e impulsionadora
de mudanga sacial,

Pra 5

O prajeto piloto de Passaporte UBUNTU KIDS foi
implementado na Associacio Infante de Sagres
-Al5, com a duragio de 3 meses {abril a junho),
com os alunos do 1°ano, A AIS & una Instituicdo
Particular de Solicariedade Social - {PSS, com va-
1éncias de creche, pré-escolar ¢ 1° cicdo,

O.projeto piloto consistiu em 11 sessdes de
atividades com 05 75 alunos do 1° ciclo da AlS:

+Realizagio de 6 sessdes com o 2,3 edano
de escolaridade com o objetive de criarem 3
imagem visual das personagens através da lej-
tura e visudiizacio das suas histdrias de vida,
promovende o empreendedorisma, sustents-
bilidade ¢ a participacdo social através da sua
gnvolvéncia num projeto entre pares;

'Realizagio de 5 sessdes com o 1° ano de es-
colaridade: 2 sessées com o objetiva de apre-
sentar ¢ Passaporte UBUNTU KIDS, o seu ima-
gindrio e as suas personagens; e 3 sessdes
de treino de competéncias sociais, pessoais g
emocionais que pretendem representar cada
uma das etapss da viagem UBUNTU KIDS (Au-
toconhecimento; Relacionamento com o ou-
tro; Empreendedorismo).

Zquipa

Patricia Campanico; Bruna Sambi; Constanca
Vilar; Edsana Costa: Margarida Mitheire: Mar-
garida Rogue.
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Treino de competéncias pess0alis e sociais.

Capacitar jovens para que sejamn fonte de ins-
piracdo para a sociedade, através da poten-
dializagdo das suas caracteristicas individuais,
dotando-os de ferramentas para fomentarem o
respeito pela diferenca, com o intuito de salien-
tar a igualdade na Humanidade.

0 oto foi desenvolvido na Escola
Marquesa D'Aloma com um grupo de jovens
de idades compreandidas entre os 12 ¢ os 19
anos, selecionados por uma equipa multidisci-
plinar da propria-escolz. As atividades desen-
volvidas foram sempre no meio escolar, em di-
versos espacos reservados para tal. Houve um
envolvimente, no projeto piloto, por parte da
comunidade escolar, tanto professores, como
funcionérios & pais\encarregados de educacio,

Foram desenvolvidas atividades com uma
nuance peculiar no dmbito da expressio dra-

mética\teatro e yoga. Construindo uma nova
expressividade educativa no grupo.

Aequipa leqUS deu sempra importancia & liber-
dade e potencialidade individual de cada alung,
com intuite de cativar e estimular as suas carac-
teristicas pessoais fomentando o espirito Ubun-
tu: Eu sou porque tu és, partindo do individue
para o grepo e novamente para o individyo.

Os alunos gue participaram no nosso projeto
piloto desenvolveram competéncias a nivel de
grupo: unido, barreiras quebradas, opinides
partilhadas que ajudaram a superar questdes

pessoais, observagio dos vérios pontos de vis-
1, a interajuda, a empatia com o outra, respeito
pelo tempo/espaco do outro, auto-confianga,
auto-motivacio e auto-estima. O reconheci-
mento da escola, principalmente dos pares ex-
ternos ao projeto, do trabatho desenvolvido
por eles que culminou na apresentacdo final
do teatro foi fundamental, A peca final fol uma
demonstragio bastante forte da superacac de
barreiras do grupo perante a comunidade es-
colar, ¢ sentir que todos faziam parte de um
tode & o culminar do reconhecimento do se
empenho.

Luisa Sargento, Nuno Lopes, Nivaldo Silva, Mé-
nica Pacheco, Odilia Nair, Susana Pereira.

i9
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Diego ind

DIRECAOC

Longeite

O projeto DIREGAQ & uma iniciativa que visa
promaver o conhecimento das vérias religides
num contexto de didlogo aberto e construtive
entre praticantes das vdrias religides e ateus.
A ideia surgiu da constatagdo de que existern
poucas oportunidades de didlogo entre as di-
ferentes religides, que promavam a tolerdncia,
o entendimento e o respeito entre 0s seus pra-
ticantes, bem como o conhecimento de cada
uma das religides.

')% Afticeeeione BEUS

L)

& 8eJulho | 184 | Lishoa

V4 crazosrs E
et i

et Bian Sopet

eren Tat

Fe Gongala Cactry Frapecs, 3

O projeto destina-se a praficantes/crentes das 5 reli-
gides [Budisme, Catalicismo, Hinduismo, slamismo
e Judaismo] e ateus com interesse em conhecar,
explorar e promover o entendimento das vérias re-
ligides com idades compreendidas entre 0s 20 e 05
35 anos e terd lugar na zona da grande Lishoa.

Ohbjetives

O objetivo geral é promover o didlogo inter-re-
ligioso (DIR) junto de jovens adultos praticantes

2 @ E Academia Ubunto | Liderar para Senvir
{ Ameméria da 1l Ediao

de diferentes religides e ateus interessados na
terndtica, com a finalidade de os sensibilizar,
envolver e consciencializar para os efeitos da
intolerdncia religiosa, ou seja, contribuir para
a conversdc da visdo do diglogo inter-religio-
so enquanto problemética para que seja visto
come uma riqueza enorme do ponto de vis-
ta da diversidade e valorizagdo do individuo,
como um ser une e completo.

Os objetivos especificos sdo:

1. Criar um espago que promova o DIR e, atra-
vés dele, trabalhar valores como o conheci-
mento, a tolerdncia, o respeito e a valoriza-
o pela diversidade religiosa;

2.Fomentar o desenvolvimento de competén-
ciag pessoais que permitam uma reflexdo e
opinido critica mais fundamentada nos jovens;

3. Disseminar a importancia e impacto do Dia-
logo Inter-Religioso enquanto caminho para a
compreensao, tolerdncia e paz na sociedade.

O projeto visa, em termos de resuitados, alcan-
car 150 jovens das vérias religides, tendo em
vista sensibilizar, promover a consciencializa-
cdo, o cenhecimento €, consequentemente, a
mudanga de comportamentos que induzam 3
intolerdncia religiosa.

Projeto pilote

Tem a duragdo de 4 meses e optdmos por en-
volver nesta fase inicial 2 religides {Muguimana
e Catdlical. As atividades serdo um Debate so-
bre a tematica “A concegio de Deus: 3 visio da
religido mugulmana e cristd” a acontecer no dia
8 de julho pelas 19h (com duragdo de 2h) e tera
lugar em Lisboa com os oradores Sheik Munir,
5r* Hassina Sayed, Teresa Ramos e Pe. Gongalo
Castro Fonseca, sj. Serd de entrada livre, Em se-
tembro teremos uma oragio inter-religiosa em
Lisboa numa data e local ainda por definir.

Eagueipa
Ana Jdlia Lopes, Andreia Alves, Miguel Jarimba
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MIRTIVA

MirAtiva - Associacdo para
o desenvolvimento local

A MirAtiva - Associagio para 0 Desenvolvimen-
1o Local, & uma Associacdo sem fins lucrativos,
com sede no concetha da Amadora que tem
como fim a promogéo do desenvolvimento lo-
cal do Casal da Mira com vista a0 aumento da
qualidade de vida ¢ bem-estar dos seus mora-
dores, através das seguintes atividades:

Criag&o e promogao de uma nova imagem, mais
positiva do bairro e as suas relagdes com o exte-
rior; Alternativas ocupacionais que promovam a
paititha, as relacdes de vizinhanca-baseadas na
corfianga e o convivio entre os moradares, ge-
rendo maior coesdo e respeito; Projetos e ativi-
dades de promogio da satide, lazer e bem estar
fisico & mental; Iniciativas de promoco das rels-
goes interculturais e intergeracionais, valorizan-
do aidentidade e cultura de cada moradore ge-
rando maior sentimento de pertenca ao balrro;
Atividades promotoras da cidadania ativs, no-
meadamente mobilizande os moradares para
o envolvimento na presarvagio dos espacos co-
muns, na methoria das acessibilidades 20 bair-
ro e na promocio da seguranga; Prestacio de
apoio e informag3o sobre direitos e deveres dos
cidaddios e facilitagio do acesso a servicos por
parte da populagio, nomeadamente os servicos
de salide, de imigragio, de apoio 4 familia, equi-
pamentos de educagdo & formacéo e emprego;
Apoio a grupos de moradores que desejem le-
var a cabo iniciativas positivas em prol do bairro;
Agdes de formagio que pretendam aumentar as
competéncias das pessoas e dessa forma a sus
inclusdo sodial; Cutras atividades relacionadas
CoMm a sUa missdo.

H

A problematica que se pretende trabalhar ¢
a fraca coesdo da comunidade, que se traduz
numa ausénciz de interagio entre criancas,
jovens e outros moradores do bairre. Para col-
matar esta lacuna, o projeto utilizard a pratica
desportiva como medo de promogio para a
interacio entre todos e ocupacio dos tempos
livres de forma lidica e pedagdgica.

Frojatosp

O objetivo inicial deste projeto & crier ativida-
des de promagio da sadde, lazer e bem-estar
fisico e mental, através de atividades como o
Jivjitsu, Ballet/HipHop, Danca africans e Ca-
poeira. As atividades decorrerdo durante 2 in-
terrupgao letiva das férias de verdo 2016 {julho
& setembro de 2016} para criangas dos 6 aos
anos 15 e seréo realizadas todos os dias Gteis,
entre 10h e as 18h. Este ano a MirAtiva vai rea-
lizar 0 3° ano da Semana” Mira em Movimento”
durante 0 més de julho, mais precisamente de
11 a 16 de julho de 2016, terminando com um
espetaculo de encerramenio.

Eguipa
Marcos Varela; Ménica Baldé; Vinia Figueiredo

21
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BIM
Bolsa Intercultural
de Mediadores

C objetivo geral do projeto & o de apoiar imi-
grantes, descendentes de imigrantes e suas as-
sociacbes na integracio, participagdo e convi-
véncia intercultural no pais de acothimento.

Como objetivos especificos temos:

1. Orientar e acompanhar os processos de re-
gularizagdo de imigrantes junte das autori-
dades competentes.

2. Apolar financeiramente os imigrantes que
&m acesso legal & regularizagdo, mas que
ndo tem capital disponivel para o fazer - atra-
vés de uma bolsa solidéria.

3. Criar servigos Uieis para as comunidades imi-
grantes

4. Apoiar no fortalecimento das Associaciies de
Imigrantes,

Frojaio Pilets

O projeto-piloto serd implementado no Con-
celho de Cascals, mas os servicos prestados
néo estardo limitados apenas aos municipes de
Cascals e terd uma duragdo de & meses.

Os objetivos do Projeto Piloto s3o:

+ 132 atendidas no dmbite do apaio ao proces-
s0 de regularizacio de imigrantes junto das
autoridades competentes,

+ 2 pessoas/50€ ou 1 pessoa/100€ em 5 meses.

1 agdo de formagio criada conjuntamente
com uma Associagio de Imigrantes.

Apoio na elaboraco de relatarios de ativida-
des e contas, organizacdo de 1 evento ou ]
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acdo de formagdo criada conjuntamente com
uma Associagdo de Imigrantes.

Come parcerias previstas para a implementa-
cao do projeto piloto temos:

Embaixadas e Consulados - Divulgacie do ser
vige ao grande leque de pessoas a quem pres-
tam servicos; apoios financeiros para as vérias
atividades,

Fundacbes e Investidores sociais - Divulgagiio
do servigo ao grande leque de pessoas a quem
prestam servigos; apoios financeiros para as va-
rias atividades.

Cémara Municipal - Divulgagio do servico an
grande leque de pesscas a quem prestam ser-
vigos; apoios financeiros para as varias ativida-
des.

InstituigBes Locais/Associagdes de Imigrantes -
Divulgacio do servige ao grande leque de pes-
5085 a quem prestam servicos; apoios financei—
fos para as varias atividades; cedéncia de-umn
espaco para a realizacdo do servico recebendo
uma contrapartida em forma de donativo,

Grupos Informais - Divulgacdo dos servicos ao
publico-alvo: grupos religiosos, pesscas de re-
feréndia da comunidade.

Pretendemos efetuar uma prestacio de servi-
cos de informagdio genérica e abstrata e acom-
panhamento dos processos de regularizagio
de imigrantes. Passivelmente criar outre tipo de
servigos e projetos, de & para imigrantes, numa
légicz de total autonomia e sustentabilidade
como © apoio remunerado na organizagio in-
terna e atividades das associagties de imigran-
tes,

Bepuips

Alexandru Machidonschi, Kirina Gama, Manuel
Frazdo, Umera Assanali
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Sussa Mon

Esta & uma inicatve de jovens uridos com o
Frepasii de methossr amagern: e qualidack:
v vida na cidada de Bissau, atraves o) fimpezs
de beirros, melherar a recolha de live o prome
wer 4ma mudanga de cornportarme i, Mobili-
¢ 3 secieracts na causa ambicnial participan-
dho na kimpeza da cidad & ¢ instrumanto cleito
Rara estim:iainguzir e ressituir res clvizos.

A execugdn desiaidsia corta com o centributo
dz Cimara Musicioal de Biszey, celabioragio
ds aseodiacties 'ecais, ONGs & enticades nter-
TACKIAIS

IPformar ¢ esclarecer sokbre ne consequencing
do tratamento inzdoquado do lixe;

Mudar o compor'sments da poaidacio em
rafagho ac fxo;

Manrer a cidfade limpa.
A meta & consequir (durante um anai aplicar

0s nnssos obletives em 3 grandes balres da
cidede!
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O que se pretende & vwalizado na cidade de
Eissau, @wolverdo 05 moradares do bairre es
zofhida, contando cam aculaboracac cas mso-
cacdes uvenis locais

Pretende-se realizar dues atividades para cum-
prir cada um dos principais objetivos:

Organizar duss palesiras, em diferentes lors
les, com o intuito de COMECAT & Conscign-
cializar a populage sobie as <onsaquéncias
de v acumuiada;

Roslizar duas atividades de limpeza ourm bair-
70, €om 0 fite de perceber 3 adesao da pa-
PLiacdo 2 a viabilidade oo projeto,

Adiato Balds; Ana Meire Cassarmd; Carlos Ca.
Bral, Fuiing Mgo, Joelz Budinca
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