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Pelo sonho é que vamos,

comovidos e mudos.

Chegamos? N&ao chegamos?
Haja ou ndo haja frutos,

pelo sonho é que vamos.

Basta a fé no que temos.
Basta a esperanca naquilo
que talvez n&o teremos.
Basta que a alma demos,
com a mesma alegria,

ao que desconhecemos

e ao que € do dia a dia.

Chegamos? Nao chegamos?

— Partimos. Vamos. Somos.

Sebastido da Gama, Pelo sonho é que vamos
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RESUMO

Este projeto teve como objetivos a elaboracdo e aplicacdo de um Kit de
tecnologias de apoio a comunicacdo com alunos com multideficiéncia e verificar o
impacto que este recurso poderia ter nas praticas educativas de professores de
Unidades de Apoio Especializado a Educagéo de Alunos com Multideficiéncia.

A realizagcdo do presente estudo definiu-se como sendo um projeto de
investigacdo-acdo, que seguiu 0s seguintes passos: i) Revisdo de literatura e
identificacdo do problema; ii) Caracterizacéo da situacdo educativa e confronto com a
problematica identificada na literatura revisitada,; iii) Elaboragéo e aplicagdo de um Kit
béasico de TAC para criangcas com MD e iv) Avaliagao da aplicagéo do Kit.

Este projeto contou com a participagdo de seis Unidades de Apoio
Especializado a Educacéo de Alunos com Multideficiéncia pertencentes a Direcao de
Servicos da Regido de Lisboa e Vale do Tejo do Ministério da Educacdo, 14
professores e 21 alunos com idades compreendidas entre os seis e 0s 16 anos.

O Kit elaborado foi ao encontro das necessidades de informacdo quer na area
de multideficiéncia, quer na area das tecnologias de apoio a comunicacdo. Os
resultados da avaliacdo da implementagdo do Kit sugerem que as estratégias
apresentadas para os primeiros dois niveis comunicativos ndo foram suficientemente
concretas e permanece a necessidade de informagéo e apoio para os docentes. Para
um aluno dos 21 alunos participantes, o Kit ndo foi considerado adequado ao aluno e,
para quatro alunos nos primeiros niveis do desenvolvimento comunicativo, 0s
docentes consideraram que o Kit ndo apresentava propostas diferentes do que ja era
trabalhado com esses alunos. A implementagcédo deste recurso aumentou a utilizacdo

das tecnologias de apoio a comunicacgéao junto dos alunos com multideficiéncia.

Palavras-chave: Kit; multideficiéncia; tecnologias de apoio & comunicagao (TAC).






ABSTRACT

This project intended to develop and implement an assistive technology for
communication toolkit for pupils with profound, intellectual and multiple disabilities and
to verify the impact that such a resource could have on the educational practice of
teachers in support of these students.

The completion of this intervention project was defined as a research-action
project, which involved the following steps: i) Literature review and identification of the
problem; ii) Characterization of the educational situation and confronting the problems
identified in the literature revisited; iii) Development and implementation of an assistive
technology for communication basic toolkit for children with profound, intellectual and
multiple disabilities; and iv) Evaluation of the implementation of the toolkit.

This project included the participation of six support units to students with
profound, intellectual and multiple disabilities classes belonging to the Services
Directorate of the Region of Lisbon and Vale do Tejo of the Ministry of Education, 14
teachers and 21 pupils aged between 6 and 16 years.

The toolkit was designed to meet the information needs of teachers on the
subject of profound, intellectual and multiple disabilities and on the subject of assistive
technologies for communication. The results of the implementation of the toolkit
suggest that the strategies presented for the first two communicative levels were not
sufficiently concrete and the need for further support for teachers remains. The toolkit
was considered inadequate for one pupil in 21 pupils and teachers considered that for
four pupils in the first levels of communication the toolkit did not present strategies that
were different from the ones they used. The implementation of this resource increased
the use of assistive technologies for communication with pupils with profound,

intellectual and multiple disabilities.

Keywords: Toolkit; profound intellectual and multiple disabilities; assistive technology

for communication
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INTRODUCAO

O presente trabalho foi efetuado no ambito do mestrado em Educacado
Especial, especializacdo em Problemas de Cognicdo e Multideficiéncia (MD), e
pretende analisar o papel que um Kit basico de Tecnologias de Apoio a Comunicagao
(TAC) pode desempenhar no sentido de ajudar os professores a ultrapassar as
dificuldades sentidas na utilizacdo de TAC junto de alunos com MD. Esclarece-se que
os alunos com MD “apresentam acentuadas limitagbes no seu funcionamento
cognitivo, associadas a limitagdes motoras e/ou sensoriais e comunicativas”, podendo
ainda necessitar “de cuidados de saude especificos e de apoio permanente” (Nunes &
Amaral, 2008, p. 9). Estas dificuldades “colocam em risco o seu desenvolvimento e a
sua aprendizagem, limitando a sua atividade e participagdo nos diversos contextos de
vida” (Nunes & Amaral, 2008, p. 9). Decorrentes das limitagbes que estas criancas e
jovens podem apresentar, as oportunidades de acesso ao mundo que 0s rodeia
encontram-se condicionadas, bem como as possibilidades de interagdo com 0s outros
e com 0s objetos. Face a estas caracteristicas, torna-se indispensavel recorrer a
abordagens educativas centradas na comunicagdo, no movimento e na participagcéo
em atividades reais realizadas em ambientes naturais (Amaral et al, 2006).

Comunicar com pessoas com MD implica recorrer as caracteristicas prosodicas
da comunicagdo (entoacdo), bem como aos comportamentos ndo-verbais (acdes e
movimentos), pois tém potencial comunicativo (Bunning, 2009). Para que a
comunicagdo seja possivel entre os parceiros, € necesséria a partilha de um mesmo
codigo. Contudo, com pessoas com MD, esta situacdo nem sempre ocorre devido as
dificuldades que estas pessoas apresentam, pelo que a comunicagdo e a construcao
de significado podem ser objetivos dificeis de atingir (ibid). Relembra-se que é através
da comunicacdo que se estabelece a ligacdo entre o individuo e o mundo que o
rodeia. No caso particular das criancas e jovens com MD, as suas competéncias
podem ser distintas, situando-se, frequentemente, nas primeiras fases do
desenvolvimento comunicativo (Bunning, 2009). Quanto as razdes que levam o ser
humano a comunicar, na opinido de Rowland (2011), existem quatro razdes principais:
recusar algo, obter algo, interagir socialmente e obter informacéao.

As dificuldades manifestadas por muitos alunos com MD ao nivel da

comunicacdo e da interacio com o mundo que os rodeia condicionam a sua



participacdo e o envolvimento com 0s ambientes sociais e fisicos. Muito embora
existam produtos de apoio que podem auxilia-los a serem mais participativos, por
exemplo, no processo comunicativo, é frequente os ambientes em que estéo inseridos
ndo disporem de recursos facilitadores de uma participagdo mais ativa (Downing,
2008).

Quanto aos recursos materiais, destaca-se o papel que as TAC podem
desempenhar no processo de aprendizagem destes alunos, bem como nas interacdes
com o mundo social. Nunes (2011) esclarece que as tecnologias de apoio (TA)
referem-se a qualquer produto ou item que permite a um individuo realizar ou
participar em tarefas que ndo conseguiria sem esse apoio. A vasta gama de TA
existentes, desde as mais simples as mais complexas, contribui para uma maior
participacdo dos alunos com MD no ambiente que os rodeia (Downing, 2008). A
literatura revisitada indica ainda que as TA podem ser classificadas em termos
tecnolégicos em recursos de baixa tecnologia, média tecnologia ou de alta tecnologia
(Sadao & Robinson, 2010) ou simplesmente de baixa e alta tecnologia (Downing,
2008). Ainda que as TA permitam auxiliar a crianga em varios dominios de atividade:
comunicacdo, mobilidade e deslocacédo, acesso a informacéo, etc., alguns estudos
identificam a existéncia de diversos constrangimentos a sua utilizacéo: a dificuldade de
financiamento, as dificuldades técnicas e a escassa formacdo de profissionais
(Hutinger et al., 1996, citados em Copley & Ziviani, 2004; Nunes, 2011).

A investigacdo em Portugal nesta area é escassa. No entanto, um estudo
efetuado por Nunes (2011) indica que, das TA existentes em 13 Unidades de Apoio
Especializado a Educacdo de Alunos com Multideficiéncia (UAAM), apenas 7% do
total das tecnologias relacionadas com a acessibilidade digital existentes nesses
contextos relacionavam-se com TAC. A autora verificou ainda que as mesmas eram
pouco utilizadas. Destes recursos, os mais usados eram os comunicadores simples e
as TAC de baixa tecnologia, como os cadernos de comunicacdo e o sistema Picture
Exchange Communication Symbols (PECS). Este estudo identificou também junto dos
professores que as duas necessidades mais prementes referidas por estes
profissionais séo: a falta de recursos e a falta de formacdo na area da MD e das TA.
Para trabalhos futuros, a autora (Nunes, 2011) propfe a elaboracdo de tutoriais que
promovam o uso de TA, em particular, as de apoio a comunicagao.

No sentido de ajudar os profissionais a ultrapassar as dificuldades sentidas na

pratica profissional, a literatura indica a elaboracdo de Kits. Esta estratégia € utilizada



em &reas como a saude e a educagdo. Na é&rea da educacdo especial, esta
abordagem tem sido desenvolvida no ambito do desenvolvimento da literacia, das
estratégias e apoios comportamentais ou do ensino da matematica. Mais
especificamente, as diversas propostas de Kits de TA existentes abrangem
simultaneamente diversas areas, como a comunicacdo, O movimento, a
aprendizagem, a literacia ou o uso do computador (Sadao & Robinson, 2010).

Face ao exposto e a relevancia que a comunicacdo desempenha no
desenvolvimento do ser humano, entende-se importante desenvolver um projeto de
intervengd@o centrado em questfes relacionadas com a comunicagdo na educagéo de
alunos com MD, elaborando um Kit sobre TAC. Assim, o presente trabalho tem como
ponto de partida as questfes identificadas na literatura e analisa o uso de TAC junto
de alunos com MD e as dificuldades sentidas pelos professores que trabalham com
eles.

Deste modo, as dificuldades identificadas na literatura relativas a utilizacado de
TAC por parte dos professores de educacgéo especial e a importancia destes recursos
na promocdo do desenvolvimento e da aprendizagem de alunos com MD (Nunes,
2011) séo o ponto de partida para o estudo a efetuar. Apresenta-se como proposta de
estudo a criacdo e implementacao de um Kit basico sobre TAC para alunos com MD
em contexto educativo, cujas competéncias comunicativas correspondem aos
primeiros cinco niveis do desenvolvimento comunicativo descritos por Rowland (2011).

O projeto de intervengao concretizou-se em seis UAAM, nas quais a autora do
presente estudo ndo trabalha, e com ele pretendeu-se perceber quais as implicacbes
que a introducdo de um Kit basico sobre TAC pode ter na pratica educativa de
professores de alunos com MD. Desejou-se ainda saber se a sua introducé&o promove
a utilizacdo dessas mesmas tecnologias com as criangas e jovens com MD. Face ao
exposto, colocou-se a seguinte hipotese de acdo: a introducdo de um Kit basico de
TAC nos contextos de UAAM facilita a utilizacdo dessas tecnologias na prética
educativa de docentes de alunos com MD.

Em termos estruturais, este estudo encontra-se organizado em seis capitulos.
Ap0s a presente introducao, procede-se ao enquadramento tedrico deste projeto. Este
capitulo resulta da revisdo da literatura efetuada e apresenta o conceito de MD, a
descricdo das caracteristicas das criancas e jovens com MD, a andlise do
desenvolvimento da comunicacdo nestes alunos, a indicacdo do conceito de TA a que

se recorre e das tipologias de TAC e explicita as barreiras inerentes a sua utilizacdo na



pratica educativa. Apresenta-se a problematica identificada nas leituras efetuadas e o
recurso a utilizacdo de Kits de TA na préatica pedagdgica, mais concretamente na
educacao especial.

No segundo capitulo, apresenta-se a primeira fase deste estudo que
corresponde a caracterizagcdo de contextos educativos observados e analisados.
Neste capitulo, indica-se a metodologia do estudo, com a caracterizacdo dos métodos
e técnicas de recolha e andlise de dados utilizados, quais os participantes nesta fase
do projeto, bem como as UAAM participantes e as atividades desenvolvidas com os
alunos nas UAAM. Procede-se, em seguida, a apresentacdo das dificuldades e
necessidades identificadas pelos docentes e das conclusdes referentes a esta fase do
projeto.

No capitulo seguinte, é apresentada a segunda fase do presente estudo:
identifica-se o problema analisado, as hipoteses de acéo e objetivos do projeto de
intervengd@o, a metodologia e os participantes nesta fase do projeto e apresenta-se a
descricdo das diferentes fases do projeto de intervencgéo.

No quarto capitulo, procede-se a apresentacdo e discussdo dos resultados,
com a apresentacdo dos dados relativos a implementagcédo e monitorizacao do Kit de
TAC e a avaliacdo do plano de intervencao.

No ultimo capitulo, procede-se a andlise das hipéteses de acdo e objetivos do
projeto, sdo apresentadas as consideracdes finais, as limitacbes do estudo e as

sugestdes para investigacao futura.



1.° CAPITULO: ENQUADRAMENTO TEORICO

O presente capitulo procede a apresentacdo dos conceitos que se considera
essenciais para fundamentar o trabalho desenvolvido. O mesmo encontra-se dividido
em trés subcapitulos referentes a analise de conceitos relacionados com as criancas e

jovens com MD, ao desenvolvimento da comunicacao e a utilizagédo das TA.
1.1. Criancas e jovens com multideficiéncia

1.1.1. Explicitacdo do conceito de multideficiéncia

A definicdo do termo MD néo é consensual entre os autores que estudam este
assunto, particularmente no que diz respeito as limitagdes a considerar nas pessoas
integradas neste conceito. De acordo com Bairrdo, Pereira, Felgueiras, Fontes e
Vilhena (1998, citado por Nunes, 2012), este termo referencia pessoas com
deficiéncias graves, ou seja, que apresentam problemas de Baixa Frequéncia e Alta
Intensidade.

Segundo Orelove e Sobsey (2000, citados por Saramago, Gongalves, Nunes,
Duarte & Amaral, 2004), o conceito de MD implica a combinacdo de limitagbes no
funcionamento cognitivo com dificuldades acentuadas no funcionamento motor e/ou
sensorial, as quais se junta, por vezes, a necessidade de cuidados de saude
especificos.

Na opinido de alguns autores internacionais, como é o caso de Pawlyn e
Carnaby (2009) e Vlaskamp e Van Der Putten (2009), os individuos com MD
apresentam um desenvolvimento mental igual ou inferior a 24 meses de idade, graves
dificuldades motoras e dificuldades na comunicagcdo, o que condiciona 0 seu
desenvolvimento e aprendizagem. Considerando esta informacdo, €é possivel
encontrar na literatura internacional da especialidade varias expressdes quando se
referem a pessoas com multideficiéncia, como por exemplo: Multiple Disabilities and
Visual Impairment (MDVI) e Profound and Multiple Learning Disabilities (PMLD). Outro
termo observado € a designacao Profound Intellectual and Multiple Disabilities (PIMD),
0 qual é proposto por Nakken e Vlaskamp (2007) como um termo Unico que engloba

os diferentes termos utilizados na investigacdo nesta area e em estudos sobre



individuos que apresentam simultaneamente diferentes tipos de dificuldades (motoras,
cognitivas, sensoriais) e com problemas de salde associados. Estes autores
consideram que a incidéncia dos diferentes tipos de dificuldades € variavel dentro do
grupo de pessoas com PIMD.

Para efeito do presente estudo, considera-se que os alunos com MD:

apresentam acentuadas limitagdes no seu funcionamento cognitivo, associadas

a limitacbes motoras e/ou sensoriais e comunicativas, ou ainda as

necessidades de cuidados de salde especificos e de apoio permanente, as

guais colocam em risco o seu desenvolvimento e a sua aprendizagem,
limitando a sua actividade e participacdo nos diversos contextos de vida

(Nunes & Amaral, 2008, p. 9).

Estdo incluidas neste conceito as designagdes internacionais acima descritas:
MDVI, PMLD e PIMD. Face as diversas combinagdes que é possivel incluir na
expressdao MD, no préximo ponto sdo apresentadas as principais caracteristicas
destas criangas e jovens.

Antes de se descrever as principais caracteristicas e necessidades destes
individuos, analisa-se a sua incidéncia. De acordo com os dados consultados por
Nunes (2012), a percentagem de pessoas com MD devera abranger 0,25% a 0,30%
da populacdo. Segundo a Diregéo-Geral das Estatisticas da Educacéo e Ciéncia’, os
alunos com necessidades educativas especiais (NEE) que frequentaram o ensino
publico e privado no ano letivo 2013-2014 eram 65 000, sendo as UAAM frequentadas
por 2030 alunos. Ao analisar os dados disponiveis, verifica-se que, em 2013-2014, os
2030 alunos que frequentavam as UAAM representaram 3,12% dos alunos com NEE
que frequentam o ensino publico e privado. No ano letivo 2014-2015, existiam 2028
alunos a frequentar as UAAM em Portugal continental, sendo 1897 alunos do 1°, 2° e

3° ciclos do ensino basico e 131 do ensino secundario®.

1.1.2. Caracteristicas e necessidades das criancas e jovens com

multideficiéncia

by

Face a andlise do conceito de MD é possivel perceber que as criancas e

jovens que apresentam esta condicdo manifestam um conjunto particular de

! Direcdo-Geral das Estatisticas da Educacéo e Ciéncia, site consultado em novembro de 2014
http://www.dgeec.mec.pt/np4/home
% http://www.dgeec.mec.pt/np4/547.html (consultado em julho de 2015)
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http://www.dgeec.mec.pt/np4/547.html

caracteristicas e de necessidades, as quais decorrem das limitagbes que cada um
deles apresenta.

Pawlyn e Carnaby (2009) indicam que estudos feitos na Holanda mencionam
gue cerca de 85% das pessoas com MD manifesta algum grau de dificuldades visuais
e entre 25% a 35% apresenta perda auditiva. Segundo os autores acima referidos,
estas pessoas também podem apresentar outras disfun¢des sensoriais, como é o caso
de dificuldades no paladar e no olfacto, bem como na sensibilidade ao toque, a
pressédo, a temperatura e a dor. Em termos de problemas de salude, mencionam que
as convulsdes sédo 50% mais frequentes nestes alunos do que em outras condi¢des de
deficiéncia. Verifica-se ainda que as pessoas com MD apresentam um risco mais
elevado de sofrer complicagbes médicas do que as outras pessoas (ibid).

Petry, Maes e Vlaskamp (2009) indicam que as condi¢cbes médicas nestas
criangas e jovens condicionam o seu nivel de qualidade de vida. Estas autoras
mencionam ainda que as diversas e graves limitagdes que as criangas e jovens com
MD apresentam fazem com que necessitem de apoio em quase todos os aspetos da
sua vida diaria. Estas limitacdes intensificam-se com a existéncia de dificuldades em
comunicar e interagir com 0s outros. As autoras mencionam que 0s problemas
comportamentais de autoagressdo e estereotipias se manifestam de forma mais
frequente nas situacfes em que existe deficiéncia intelectual e do desenvolvimento
profundas.

Apesar de as criangas e jovens com MD apresentarem algumas caracteristicas
comuns, constituem um grupo heterogéneo (Nunes, 2012; Vlaskamp & Van Der
Putten, 2009), variando as suas limitagcdes de individuo para individuo conforme as
areas mais ou menos afetadas e a intensidade das problematicas que apresentam. No
entanto, as limitagbes cognitivas, sensoriais e motoras que apresentam condicionam
as oportunidades de participar e interagir nos diversos ambientes que fazem parte da
sua vida, as oportunidades de aceder ao que as rodeia, a utilizacdo da linguagem e o
modo como efetuam as suas aprendizagens. Na Tabela 1, compara-se o
desenvolvimento de uma crianga com MD com o comummente observado em criancas

com desenvolvimento tipico, tendo por base Nunes e Amaral (2008).



Tabela 1
Facilitadores do desenvolvimento: comparacdo entre criangcas com desenvolvimento tipico e

criangas com MD

Criancas com Desenvolvimento tipico Criancas com MD

e Experiéncias significativas constantes Reduzida oportunidade de experiéncias
e Operacdes mentais sobre essas - . _
o ¢ Dificuldades no tratamento da informacao
experiéncias

e |InteragBes frequentes com pessoas e e Reduzidas oportunidades de interacdo
objetos com pessoas e objetos

e Uso de simbolos o Dificuldades de simbolizagéo

e Linguagem como mediador e Auséncia de linguagem

e Aprendizagem incidental e Aprendizagem apoiada

Nota. Retirado de Nunes e Amaral (2008, p.5)

Ao analisar o contetdo da Tabela 1, verifica-se que as criangas e jovens com
MD dependem do adulto para realizarem a maioria das atividades que executam,
sentindo dificuldades especificas para experienciar o mundo que as rodeia e interagir
com ele. Salienta-se também que as dificuldades em comunicar apresentadas pela
maioria destas criancas e jovens condicionam a forma como adquirem conceitos, 0
que acaba por influenciar a sua aprendizagem. Apesar das particularidades de cada
individuo com MD, destacam-se algumas caracteristicas importantes nestas criangas e
jovens: dificuldades em utilizar a linguagem com eficiéncia e dificuldades no
funcionamento motor e cognitivo (Nunes & Amaral, 2008). Devido as dificuldades no
funcionamento comunicativo apresentadas por muitos individuos com MD, as suas
interacBes sociais sao influenciadas de forma negativa, pelo que é comum terem um
ndamero limitado de parceiros de comunicacdo e um conjunto mais restrito de
experiéncias (Bradshaw, 2001, citado por Bunning, 2009).

As limitagbes que as criangas e jovens com MD exibem condicionam o modo
como se relacionam e exploram o meio social e fisico. Esta dificuldade de interacéo
com o ambiente envolvente torna-se mais complexa quando estas criancas e jovens
manifestam simultaneamente dificuldades visuais, auditivas e motoras. Esta
circunstancia tem também um impacto negativo no desenvolvimento da linguagem e
da aprendizagem da resolucdo de problemas (Goldware & Silver, 1998). Desta forma,

a organizacdo de atividades que permitam a ocorréncia de aprendizagens



significativas € um dos desafios do processo educativo destas criangas (Nunes, 2008),
bem como o acesso a meios de comunicagao expressiva e recetiva (Downing, 2004).
Perante estas limitacdes, muitos alunos com MD necessitam de usar materiais
especificos no processo educativo para garantir o seu envolvimento, participacdo e
aprendizagem, como é o caso das TA. Face a diversidade e complexidade das suas
dificuldades, é necessario identificar em cada caso quais 0s materiais hecessarios
para ajudar no processo de ensino e aprendizagem destes alunos. Estes recursos
devem ser adequados as necessidades destes alunos e ajuda-los a interagir de forma
mais eficaz com o meio social e a participar de forma mais ativa nas atividades em que

participam regularmente (Downing, 2008).
1.2. Comunicagéo e criangas e jovens com multideficiéncia

1.2.1. Desenvolvimento da comunicacao

O ser humano nasce com a capacidade para comunicar e interagir com 0s
outros, mas ndo comeca logo a usar a linguagem para o fazer. Segundo Rowland
(2011), até a aquisicdo da linguagem, o desenvolvimento comunicativo estrutura-se
em sete niveis: nivel |, comportamento pré-intencional, nivel Il, comportamento
intencional ndo simbdlico, nivel Ill, comunicacdo pré-simbdlica ndo convencional, nivel
IV, comunicacao pré-simbdlica convencional, nivel V, comunicagdo simbdlica concreta,
nivel VI, comunicagdo simbdlica abstrata, nivel VII, comunicacdo simbdlica formal
(linguagem). Estes niveis de comunicagdo encontram-se descritos de forma

pormenorizada na Tabela 2.

Tabela 2.

Primeiras fases do desenvolvimento comunicativo

Nivel Comunicagéo Descricao Idade referéncia

O comportamento nao é controlado pelo individuo,

mas reflete o seu estado (confortavel, com sono,
Comportamento )
. ) com fome). O adulto interpreta o comportamento 0 — 3 meses
pré-intencional o
do individuo através de comportamentos:

movimentos corporais, sons, expressoes faciais.

(Cont))



Tabela 2.

Primeiras fases do desenvolvimento comunicativo (cont.)

Nivel Comunicagéo Descri¢éo Idade referéncia
O individuo controla o comportamento, mas ainda
ndo o utiliza com uma clara inteng&o para
Comportamento ) )
) . _ comunicar. O adulto interpreta o comportamento do
Il intencional ndo i 3 — 8 meses
o individuo através de comportamentos que este
simbaolico ) _ .
apresenta: movimentos corporais, expressfes
faciais, vocalizacges e o olhar.
S&o usados comportamentos ndo convencionais
L (n&o séo aceitaveis a medida que o individuo
Comunicacéo o .
o cresce) pré-simbdlicos (ndo envolvem qualquer
pré-simbdlica . . . ]
11 . simbolo) para comunicar de forma intencional. 6 — 12 meses
nao
) Estes comportamentos comunicativos podem
convencional ) ) _ ) L
incluir: movimentos corporais, vocalizagées,
expressoes faciais, gestos simples.
Sao usados comportamentos convencionais pré-
Comunicacdo  simbolicos para comunicar. Estes comportamentos
Y] pré-simbdlica  comunicativos podem incluir: apontar, acenar, 12 — 18 meses
convencional abanar a cabecga, abracar, olhar para uma pessoa e
para o objeto que pretendem, entoagbes vocais.
Sao utilizados simbolos concretos para comunicar.
Por exemplo: imagens, objetos (um atacador pode
Comunicacdo representar um sapato), gestos (bater numa cadeira
V simbdlica pode representar sentar-se), sons (“miau” pode 12 — 24 meses
concreta representar um gato), etc. Alguns individuos
passam diretamente para o nivel VI ou
permanecem pouco tempo no nivel V.
Sao usados simbolos abstratos para comunicar,
Comunicacdo  como, por exemplo, fala, sinais manuais, braille ou
\ simbdlica palavras impressas. Estes simbolos sdo abstratos 12 — 24 meses
abstrata porque néo sao fisicamente semelhantes ao que
representam.
(Cont))
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Tabela 2.

Primeiras fases do desenvolvimento comunicativo (cont.)

Nivel Comunicacao Descri¢do Idade referéncia

L A comunicacdo ocorre com a combinacdo de
Comunicagao .
o simbolos, concretos ou abstratos, de acordo com .
simbolica o o A partir dos 24
Vil regras gramaticais. O individuo percebe que o
formal o L meses
] significado das combinacdes pode depender da
(Linguagem) i
ordem dos simbolos.

Nota. Retirado de Rowland (2011, pp. 7-8)

Porque as competéncias comunicativas das criancas e jovens com MD se
situam, maioritariamente, nos primeiros cinco niveis mencionados por Rowland (2011),

seguidamente detalha-se um pouco mais 0s primeiros cinco niveis.
Nivel | - Comportamento Pré-Intencional

Neste primeiro nivel, o comportamento comunicativo ndo é controlado pela
crianga, mas reflete o seu estado (confortavel, com sono, com fome, etc.). A crianca
reage aos estimulos que recebe dos ambientes que frequenta de forma involuntaria.
Porgue néo existe intencionalidade comunicativa por parte da crianga, € o adulto que
interpreta 0 seu comportamento como sendo comunicativo e lhe atribui significado.
Nesta fase do desenvolvimento comunicativo, a crianga comecga por prestar atencao
as pessoas que com ela convivem diariamente, particularmente ao seu rosto (Amaral,
2011).

Quanto aos comportamentos potencialmente comunicativos, estes podem ser
do tipo vocal/fala, no caso de usar comportamentos como o choro, o balbucio, os
gorjeios, etc., ou do tipo gestual/motor, quando se observam movimentos da cabeca,
mudangas posturais, movimentos com 0s membros, expressoes faciais, etc. (Nunes,
2001).

Na opinido de Amaral (2011), para ajudar a crianca a alcancar o nivel seguinte
€ essencial que esta tenha parceiros comunicativos responsivos que a ajude a:
desenvolver comportamentos comunicativos intencionais; envolver-se nos processos

de sincronizacdo e a aumentar a quantidade de turnos nas interacoes.
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Nivel Il — Comportamento Intencional N&o Simbdlico

Neste nivel de desenvolvimento comunicativo, a crianga controla o seu
comportamento, mas ainda n&o o utiliza com uma clara intengcdo para comunicar.
Continua a ser o adulto que tem de interpretar os comportamentos da crianca e
atribuir-lhe significados.

Considerando as duas tipologias de comportamentos referidos no nivel
anterior, segundo Nunes (2001), surgem vocalizagbes de protesto e, caso as funcdes
motoras assim o permitam, verifica-se que a crianga comega a apresentar 0s
seguintes comportamentos gestuais/motores: olha para os objetos, sorri, desvia a
cabeca, aproxima-se ou afasta-se, estende os bragos, e empurra. A crianga comeca
ainda a prestar atencdo aos objetos que se encontram a sua volta. No entanto, s6 da
resposta a um estimulo de cada vez, ou seja, a sua atengdo vai estar centrada no
objeto ou na pessoa.

Amaral (2011) refere que, face as dificuldades da crianga/jovem com MD, o

adulto deve facilitar o acesso aos objetos e proporcionar momentos de interagao.
Nivel Il - Comunicac¢éo Pré-Simbdlica Nao Convencional

Neste nivel de desenvolvimento comunicativo, a crianca tem consciéncia que
0S seus comportamentos podem condicionar 0 outro e comega a usar
comportamentos nao convencionais (ndo sdo aceitaveis a medida que o individuo
cresce) e pré-simbdlicos (ndo envolvem qualquer simbolo) para comunicar de forma
intencional (Rowland, 2011; Nunes 2001).

Para além dos comportamentos jA mencionados nos niveis | e Il, é possivel
observar ainda: risos e vocalizacdes e, quando possivel, o contacto visual e/ou fisico
com as pessoas. Nesta fase, a crianga tenta chamar a atencdo do outro através dos

recursos disponiveis (Nunes, 2001).
Nivel IV - Comunicacédo Pré-Simbodlica Convencional

Neste nivel de comunicagdo, a criangca recorre a comportamentos
convencionais pré-simbolicos para comunicar, ou seja, utiliza comportamentos
socialmente aceites. Alguns destes comportamentos vao ser utilizados ao longo da
vida (e.g., acenar ou abanar a cabeca para dizer sim) e ndo envolvem qualquer

simbolo para comunicar.
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Quanto aos comportamentos do tipo vocalffala, verificam-se padrdes de
entoacdo de sons e vocalizacoes ligadas aos gestos naturais. No que diz respeito aos
comportamentos do tipo gestual/motor, quando possivel, observa-se que: o olhar
dirige-se de forma alternada, estende as maos para 0s objetos, toca nos objetos e nas
pessoas, abre as maos, encolhe os ombros, acena, acaricia, etc.

Nesta fase, a crianca ja escolhe entre duas opg¢bes (sim/ndo) que Ihe sejam
apresentadas (Nunes, 2001), faz perguntas, partilha objetos e cumprimenta as

pessoas (Rowland, 2011).
Nivel V- Comunicacgédo Simbolica Concreta

Neste nivel de desenvolvimento comunicativo, sao utilizados simbolos
concretos para comunicar, 0s quais se assemelham ao que representam, por exemplo:
um atacador pode representar um sapato, o gesto de bater numa cadeira pode
representar sentar-se, o som “miau” pode representar um gato, etc..

Para algumas criangas com MD, os simbolos concretos (Simbolos Tangiveis,
segundo Rowland & Schweigert, 2000) sao o Unico tipo de simbolo que conseguem
compreender. Noutros casos, 0s simbolos concretos sdo uma primeira aprendizagem
para posterior compreensédo de simbolos abstratos que ndo apresentam semelhancas
fisicas com o que representam (e.g., fala, escrita, lingua gestual, Braille) (Rowland,
2011). Deste modo, os comportamentos ao nivel vocal/fala e gestual/motor tém um
carater descritivo e mimico (simbalico).

Nesta fase, a crianca ja consegue identificar simbolos de trés dimensbes
(objetos concretos) e simbolos de duas dimensdes (fotografias, desenhos, contornos)
(Nunes, 2001). Pode ainda selecionar simbolos bidimensionais concretos quando
recorrer, por exemplo, a TAC. Contudo, ha ainda uma ligagéo forte entre o simbolo e o
que ele representa. Neste nivel, a crianga consegue ter atencdo conjunta, ou seja, dar

atencdo simultaneamente a um objeto e ao adulto que com ela interage.

Estes cinco primeiros niveis do desenvolvimento comunicativo evidenciam a
necessidade de: i) identificar os comportamentos potencialmente comunicativos
manifestados pelas criangas e jovens com MD e desenvolver as suas competéncias
comunicativas e ii) criar condi¢cbes favoraveis a interacdo de e com pessoas com MD,

eliminando as barreiras & comunicagéo (Bunning, 2009).
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Segundo Nunes (2008) e Rowland (2011), é importante identificar as
competéncias comunicativas a desenvolver com estes sujeitos. Para tal, é «util
considerar os niveis de desenvolvimento comunicativo apresentados por Rowland
(2011), existindo competéncias comunicativas elementares que s&o fundamentais
desenvolver, tais como: manifestar sentimentos; chamar a atencdo de alguém;
antecipar o que vai acontecer ao longo do dia (refeicbes, aulas, terapias, atividades,
recreio, higiene); fazer escolhas, por exemplo, e/ou indicar preferéncias (indicar o que
guer fazer ou comer); iniciar e manter a comunicagdo com 0s outros; pedir 0 que quer;
aceitar ou recusar algo; dizer que sim ou que ndo e comunicar a propdsito de algo fora
da rotina (Nunes, 2008). O desenvolvimento deste conjunto de competéncias implica
primeiramente ajudar a crianga a ter intencionalidade comunicativa.

Entende-se ser fundamental desenvolver estas competéncias comunicativas
por se considerar que sao basicas para a qualidade de vida de qualquer ser humano,
pois permitem que este interaja com 0s outros e com 0s objetos existentes nos

diversos contextos e estabelecem a ligacao entre o individuo e o mundo.
1.2.2. Comunicagéao recetiva e expressiva de alunos com multideficiéncia

Ainda que comunicar seja um ato natural para o ser humano, algumas criancas
e jovens, nomeadamente as que apresentam MD, sentem particulares dificuldades no
desenvolvimento de competéncias comunicativas e linguisticas, como se disse
anteriormente. De acordo com varios autores (Amaral, 2011; Downing, 2004; Downing,
2008; Nunes & Amaral, 2008; Rowland, 2011) estas criancas e jovens podem
manifestar competéncias comunicativas distintas ao nivel da comunicagédo expressiva
e da comunicacgao recetiva.

A comunicacgéo recetiva (compreensao) refere-se ao modo como se recebe a
informacé&o, bem como a respetiva compreensdo da mensagem. Para tal, € necessério
prestar atencdo aos outros. No caso da crianca / jovem com MD, para que
compreenda as mensagens que Ihe sédo transmitidas, pode ser necessario recorrer ao
uso de diversas pistas de informacdo: por exemplo pistas de objeto, pistas gestuais,
pistas de imagens, etc. (Figura 1), as quais devem ser usadas em simultdneo com a
fala ou com os gestos da lingua gestual portuguesa (Nunes, 2001).

O conjunto de pistas de informacdo descritas desempenha um papel muito

importante na educacdo destas criancas e jovens, pois permite que compreendam
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melhor os contextos onde se encontram e antecipem a atividade / tarefa que véo

realizar a seguir. Ou seja, 0 seu uso consistente pode contribuir para a ajudar a

desenvolver a nocdo da previsibilidade (Nunes, 2001; Saramago, Gongalves, Nunes,
Duarte & Amaral, 2004).

Como se observa na Figura 1, as pistas de informagédo apresentam alguns

niveis de complexidade, sendo que as mesmas procuram responder as necessidades

especificas do sujeito com gque se esta a interagir, podendo estas ser mais simples ou

mais complexas.

COMUNICACAD RECEPTIVA

(Sempre acompanhada da fala)

Pistas de
Contexto

Pistas

Gestuals

Ohjectos em
Mintatura

Pistas Visuals
de Sinals

Pistas de

Movimento

Pistas de
Tactels

Comunic
(e DE-LINK

Assoclagtes
.
de Objectos

Pistas Tactels

de Sinals

Imagens

Fala

Desenhos
de Contorno

Palavra

Escrita

Objectos
[angivels

Braille

[
-

Comunicacas mak complexa

Figura 1. Formas de comunicacgéo a usar para dar informacgéo a crianga (Nunes, 2001, p. 96)

Segundo vérios autores (Nunes, 2001; Saramago et al., 2004), é fundamental

que estas pistas de informacéo:

sejam usadas de forma contextualizada e consistente (sempre que se da a

mesma informacao);

estejam relacionadas com o que vai acontecer de seguida e sejam dadas

imediatamente antes da acg&do ocorrer (tal permite que a crianga estabeleca

relacéo entre a pista e o acontecimento);

sejam claras e ndo permitam ambiguidade ou dificuldades na sua

compreensao;

sejam agradaveis e/ou ndo originem reacdes de recusa.

Neste sentido, segundo os autores acima referidos, o recurso a pistas de

informacé&o apresenta diversas vantagens:
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- auxilia a crianca a compreender melhor o meio onde esta inserida ao dar
informacé&o especifica que permita antecipar as atividades;

- facilta a comunicacdo e a interacdo entre a crianca e 0S parceiros
comunicativos com quem interage;

- promove o desenvolvimento de competéncias comunicativas;

- ajuda a desenvolver o sentimento de seguranca.

Destaca-se que no caso do uso de pistas de objeto, estas apresentam um nivel
de progressao do concreto para o abstrato, 0 que ajuda a responder as necessidades
concretas de cada aluno. O nivel mais elementar destas pistas corresponde a
utilizacdo de objetos reais, seguindo-se a utilizacdo de parte de objetos e depois,
eventualmente, o uso do objeto artificial (Saramago et al., 2004).

Em relacdo a comunicacdo expressiva, esta corresponde as formas de
comunicagdo usadas pelo ser humano para se expressar, isto € para manifestar os
seus sentimentos, as suas ideias, para dar informacdes, para responder ou iniciar uma
conversa, etc. As criancas e jovens com MD podem expressar-se de forma menos
convencional, ou seja, podem usar formas de comunicagdo muito simples (Nunes,
2001), conforme se pode verificar na Figura 2.

COMUNICACAQ EXPRESSIVA

Comunicacio Comunicagd Comunicagdo Comunicacio Comunicacio Comunicacio

por Reconhe-  Contingente  Instrumental Convenclonal — Simbeilica Simbidlica
cimento Emergenis
Expressoes Vocali Tocar a Estender (Gestos
Facials zapoes pessoa um ohjecto || Complexos
Movimentos| | Manipular Cestis Obgectos Simbolos
Corporais a Pessoa Simples Minatura || nao vocals
Interruptor lTocar um Apont Imagens/ Sistemas
- —_ \pontar e .
de Chamada Ohbjecto A Desanhos || electrdndoos
Comumicaca -
L Clutros
com 2 o .
; Simbolos Fala
. ~ mais Inter Tactals
Do i:-_l.'?l_::l..!_i.{:-m—-.. Complexo niptores actels
(in:DE-LINE, 195E)

Figura 2. Formas de comunicacdo que os alunos com MD podem usar para se expressar
(Nunes, 2001, p. 109)

E possivel observar na Figura 2 que as formas de comunicacédo usadas pelas
criancas/jovens com MD para se expressar é variavel, umas podem usar formas de
comunicacdo nado simbdlicas, outras podem recorrer a formas de comunicacdo

simbdlicas, ou seja, podem usar formas concretas de comunicacdo ou formas mais
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abstratas (Nunes, 2001). Frequentemente, as suas competéncias comunicativas
situam-se nas primeiras fases do desenvolvimento comunicativo. Deste modo,
comunicar com elas implica considerar as diversas dimensdes da comunicagdo, sendo
necessario recorrer as caracteristicas prosédicas da comunicacgéo (entoagao, duracao,
acentuacao), bem como aos comportamentos ndo-verbais (Bunning, 2009).

Dadas as caracteristicas das criancas/jovens com MD, muitas delas
expressam-se através de comportamentos nao simbolicos. Siegel-Causey e Guess
(1989) e Nunes (2005) descrevem com mais pormenor esse tipo de comportamentos,
a saber: agcéo sobre objetos para interagir com alguém; agfes representativas; assumir
posicbes e ir para os lugares; afastamento; comportamento agressivo (pessoas/
objetos) e autoagressdo; expressdes faciais; gestos convencionais; movimentos
generalizados e alteragBes do tonus muscular; movimentos repetitivos; orientagdo do
olhar; pausa; toque, manipulacdo ou movimento com outra pessoa; e vocaliza¢des. Na
Tabela 3, descreve-se com mais detalhe estes comportamentos comunicativos.

Tabela 3

Formas de comunicagao néo simbdlica

Formas de comunicacdo ndo simbdlica

Gestos convencionais Acdes representativas

e Acena para cumprimentar. ) ) _
e Pantomima o movimento de atirar para
e Aponta.
indicar: “atirar a bola”.
e Acena a cabeca para indicar consentimento

Ou recusa.

¢ Cheira para indicar o cheiro de flores.

Acao sobre objetos e uso de objetos para

interagir com alguém

Movimentos generalizados e alteragfes do

tébnus muscular

e Estende a mdo, inclina-se, toca, agarra,
levanta, faz mexer, larga ou empurra/afasta
um objeto para indicar interesse ou
desinteresse.

e Estende, toca ou coloca um objeto para
mostrar a alguém ou para pedir a alguém
que o use.

e Estica as maos para receber um objeto.

Excitacdo em resposta a estimulos ou em
antecipagcdo de um acontecimento.
Contorcéo e resisténcia ao contato fisico.
Alterac@o do tébnus muscular em resposta a
VOZ ou ao contato fisico calmante, em
reacao a estimulos subitos ou ao preparar-

se para agir.

(cont.)
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Tabela 3

Formas de comunicacdo nao simbdlica (cont.)

Formas de comunicacao ndo simbolica

Assumir posi¢cdes e ir para os lugares

Afastamento

e Ergue os bracos para ser levantado, estica
as maos para iniciar um “jogo”, encosta-se
no baloigo para ser empurrado.

¢ Coloca-se perto da 4gua para pedir para
beber, aproxima-se do armario para pedir

algo que esteja la guardado.

e Empurra ou afasta-se para evitar interacéo
com o outro ou atividades.
¢ Oferece resisténcia, encolhe-se, deita-se no

chéo para evitar atividades ou interagir.

Comportamento agressivo (pessoas/objetos)

e autoagressao

Expressodes Faciais

e Bate, arranha, morde ou cospe no adulto,
atira ou destroi objetos e bate-se, morde-se,
magoa-se ou ameaca magoar-se.

e Estes comportamentos podem ser um
protesto ou em situacfes de frustracdo ou
tédio, ou até mesmo como reacado a dor

e/ou ao desconforto.

e Sorri em resposta a pessoas, a objetos ou a
situagdes familiares/agradaveis.

e Faz caretas como reacao a sensacoes
desagradaveis ou inesperadas.

o As expressdes podem demonstrar
sentimentos (tristeza, zangado, etc.) ou

respostas a situagdes inesperadas.

Movimentos repetitivos

Pausa

e Movimentos repetitivos e ritmados sem
funcdo aparente.
e Exemplo: bater com os bragos na mesa,

tocar com a boca na mesa.

¢ Deixa de se mover ao antecipar um
acontecimento que vai ocorrer.
e Faz uma pausa para esperar instru¢ées ou

para dar a vez ao interlocutor.

Orientacao do olhar

Vocalizacdes

¢ Olha ou aponta na direcéo de pessoa ou
objeto para procurar ou dirigir a atencgéo.

¢ Desvia o olhar de uma pessoa para indicar
desinteresse ou recusa.

¢ Olha na direcdo de uma pessoa, objetos
inesperados ou acontecimentos que

ocorram subitamente.

e \/ocaliza para chamar ou dirigir a atencéo.

¢ Ri ou gorjeia em resposta a situacdes
agradaveis.

e Chora em resposta a situa¢fes de

desconforto

(cont.)

18



Tabela 3

Formas de comunicacdo nao simbdlica (cont.)

Formas de comunicacao ndo simbolica

Toque, manipulacdo ou movimento com outra pessoa

e Segura ou agarra outra pessoa para obter conforto.

e Pega ou dirige a méo de alguém para alguma coisa.

e Coloca o adulto em posig¢éo de iniciar uma atividade ou “jogo”.

e Toca ou puxa o adulto para obter atencéo.

e Afasta ou deixa o adulto ir-se embora para dar por terminada a interagéo.

e Move-se em conjunto ou segue 0 movimento de outra pessoa.

Nota. Elaborado a partir de Siegel-Causey e Guess (1989, p. 7) e Nunes (2005, pp. 74-75).

As formas de comunicacdo ndo simbodlica sdo mais frequentemente usadas

quando as criancas e jovens se encontram nos niveis iniciais do desenvolvimento

comunicativo, sendo que estas podem ser apresentadas desde os primeiros meses de

vida (Amaral, 2011). Este conjunto de comportamentos comunicativos pode ser usado

basicamente por quatro motivos: recusar algo, obter algo, interagir socialmente e obter

informagé&o (Rowland, 2011).

1.2.3. Estratégias para desenvolver competéncias comunicativas

Nunes (2008) e Amaral et al. (2006) sugerem o recurso a diversas estratégias

para auxiliar a comunicacdo com alunos com MD e desenvolver as suas competéncias

comunicativas, nomeadamente:

identificar os comportamentos comunicativos dos alunos e atribuir-lhes significados
de forma consistente;

interpretar e responder aos comportamentos dos alunos. Para tal, € necessario
observar e imitar os comportamentos dos alunos, identificar quais os que
apresentam maior potencial comunicativo, ajustar as respostas a esses
comportamentos através do uso de formas de comunicacdo adequadas, relacionar
as conversas com a atividade a ser executada, fomentar os turnos de conversa,
mas permitir que a iniciativa seja do aluno, proporcionar oportunidades de escolha
durante as atividades e dar sempre resposta as iniciativas dos alunos para que
eles percebam que ao iniciarem uma conversa o0 seu parceiro de comunicacao ira

responder-lhes;
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- aumentar as oportunidades de comunicacdo recorrendo a diferentes formas de
comunicag¢do sempre que possivel; sendo que a fala pode funcionar como um
complemento a outras formas de comunicacdo, optar por frases simples e utilizar
as mesmas palavras para as mesmas referéncias (pessoas, objetos, acdes);

- ampliar o nimero de turnos numa intera¢do. O adulto deve responder as iniciativas
de comunicacdo do aluno, permitindo que seja ele a terminar a conversa, a
desenvolver interagfes, para que perceba o seu papel comunicativo e o do seu
parceiro de comunicagdo e a manter a interacdo através do interesse e da
motivacdo. O adulto deve ainda dar oportunidade ao aluno de iniciar a conversa,

- adequar o ritmo das interagbes as necessidades do aluno, permitindo que ele
participe na conversa, mesmo que isso demore muito tempo;

- selecionar os tépicos de conversagdo com base nas atividades a executar, que
sejam motivadores e interessantes para o aluno, que contribuam para a sua
aprendizagem, garantindo sempre que a utilizagdo de novo vocabulario €
precedida de explicacdo através das formas de comunicacao utilizadas pelo aluno;

- recorrer a rotinas, a repeticdo e a antecipacdo das atividades, apelando ao uso,
por exemplo, de calendarios e de objetos de referéncia.

Perante as dificuldades e limitacbes manifestadas por alunos com MD, a sua
participacdo no mundo que os rodeia encontra-se condicionada, como se afirmou
anteriormente, sendo vantajoso aplicar, entre outras, as estratégias acima descritas,
as quais pressupdem a utilizagdo de varias formas de comunicacgéo, simbdlica e ndo
simbdlica.

Em algumas circunstancias, pode ainda ser produtivo invocar a utilizagdo de
recursos tecnoldgicos, os quais podem ser de alta e de baixa tecnologia (Downing,
2008). Ou seja, perante a dificuldade que é para estas criangas e jovens conseguirem
experienciar o mundo que as rodeia e comunicarem com 0s outros, as TA surgem
como uma das ajudas possiveis, particularmente as TAC. Assinala-se que estudos
sobre a comunicacdo com alunos com MD sugerem o desenvolvimento da
comunicacgao através do recurso a comunicacao aumentativa e alternativa (CAA) e as
TA (Downing, 2005). Este assunto sera retomado no préximo topico.

Vérios autores (Giangreco & Doyle, 2000; Jackson, 2005, citados por Nunes,
2008) mencionam ainda a necessidade de um ensino especializado e de praticas
educativas que vao ao encontro das necessidades complexas que estes alunos

apresentam. Isto €, uma resposta educativa devera adaptar-se as suas necessidades
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muito especificas e proporcionar oportunidades de acompanharem o curriculo e
fazerem parte da comunidade como qualquer outro aluno.

Uma abordagem ecoldgica da resposta educativa na area da comunicagao
considera os ambientes mais proximos do aluno para desenvolver as competéncias e
fazer parte do mundo que o rodeia. Isto implica trabalhar a interagdo em cada um
desses ambientes, proporcionando ao aluno oportunidades de participar nessas
interagdes (Bunning, 2009). Deste modo, a organiza¢do das atividades destes alunos
deve considerar uma planificacdo centrada em atividades naturais (Saramago et al.,
2004).

O desenvolvimento destas atividades devera fazer parte de um curriculo
flexivel e diversificado nas areas que trabalha, mas que tenha como areas centrais a
Comunicacdo e a Orientagdo e Mobilidade (Nunes, 2008). Serpa (2003, citado em
Nunes, 2008) descreve a importancia que a comunicagdo tem no aumento da
autoestima, das hipoteses de participar no mundo que nos rodeia, na satisfacdo das
necessidades fisicas, emocionais e sociais do ser humano e no auxilio para adquirir
conhecimentos. Neste sentido, a comunicagdo assume um papel central na educacao
destes alunos (Nunes & Amaral, 2008).

As TA e a sua importancia na resposta educativa e no desenvolvimento da

comunicacgao serao o assunto do préximo ponto.
1.3. Utilizacdo de tecnologias de apoio

1.3.1. Explicitacdo do conceito de tecnologias de apoio

As TA s@o equipamentos e dispositivos que permitem ao utilizador participar de
forma mais ativa nas varias atividades desenvolvidas nos contextos que o rodeiam
(Sadao & Robinson, 2010). Segundo o Decreto-Lei N.°3/2008, no seu artigo 22°, as TA
sao “dispositivos facilitadores que se destinam a melhorar a funcionalidade e a reduzir
a incapacidade do aluno, tendo como impacte permitir o desempenho de actividades e
a participacdo nos dominios da aprendizagem e da vida profissional e social”. A
componente facilitadora e funcional deste tipo de recursos € igualmente referida por
Coleman e Heller (2009, citados por Nunes, 2012), ao definir TA como recursos que
permitem auxiliar uma pessoa a executar funcionalmente uma tarefa que de outra

forma seria impossivel ou muito dificil de realizar.
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Segundo Sadao e Robinson (2010), existem diversos exemplos de TA: talheres
adaptados, talas, manipulos, cadeiras de rodas, gravity chairs, sistema PECS,
Simbolos Pictograficos para a Comunicacao (SPC), digitalizadores da fala, softwares
de causa-efeito, etc. Verifica-se assim a existéncia de TA mais complexas, como 0s
recursos que permitem o acesso ao computador através do olhar, e de tecnologias
mais simples, como é o caso do talher adaptado ou dos SPC. A vasta gama de TA
existente no mercado contribui para uma maior participacdo dos alunos no ambiente
gue os rodeia, hnomeadamente os que apresentam MD (Downing, 2008).

De acordo com a literatura revisitada, existe diversidade de TA no mercado,
subsistindo diferentes categorizagdes. Isto €, as TA abrangem varias areas, podendo
estas serem classificadas ou tipificadas de acordo com varios critérios. Considerando
a fungcdo nos diversos dominios da atividade humana existem TA que auxiliam a
mobilidade e o posicionamento, a comunicagdo, a manipulagdo e as atividades de
lazer/recreacado (Coleman & Heller, 2009).

Em termos tecnoldgicos, alguns autores classificam as TA em recursos de
baixa tecnologia, média tecnologia e alta tecnologia (Sadao & Robinson, 2010), e
outros optam por dividir estes recursos em baixa e alta tecnologia (Downing, 2008).
Para Downing (2008), a baixa tecnologia engloba os recursos resultantes de
adaptacbes de materiais e atividades elaboradas para ajudar 0s alunos a participarem
de uma forma mais eficiente nas atividades, satisfazendo as suas necessidades
especificas: interacdes comunicativas, desempenho de tarefas e necessidades
individuais, por exemplo. Alguns destes recursos podem ser adaptados a partir de
outros materiais ja existentes e outros serem executados pelos profissionais que
trabalham com estes alunos. A utilizacdo deste tipo de tecnologia permite ajudar a
ultrapassar eventuais barreiras, sendo necessario garantir a motivagdo para o seu uso
e ter em conta a idade do aluno, bem como as necessidades e preferéncias dele. Em
relacdo aos recursos de alta tecnologia, Downing (2008) considera que estes recursos
sdo produtos mais dispendiosos, que requerem mais formacgéo e treino para serem
utilizados. Estes recursos/produtos permitem que o aluno recorra a oralidade e
mobilidade para poder participar em interacdes sociais e, consequentemente, ter mais
oportunidades de aprendizagem. Para além disso, sdo recursos mais sofisticados e
gue permitem diversificar e ampliar as oportunidades destes alunos de interagir com o

mundo que os rodeia (ibid).
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Downing (2008) refere também que os recursos de alta e baixa tecnologia
revelam-se como um auxilio para as crian¢gas e jovens com MD, mas sdo também
como um instrumento essencial para a pratica dos professores. Tanto 0s pais como 0s
profissionais que trabalham com estes alunos reconhecem os beneficios das TA para
estes alunos, pois proporcionam-lhes novas oportunidades de revelar e usar as suas
capacidades (ibid).

Articulando as duas classificagbes apresentadas (dominios da atividade
humana e dimensdo tecnologica) e considerando a comunicagdo como um dos
dominios da atividade humana, Sadao e Robinson (2010) mencionam que as TA a
comunicagdo (TAC) podem incluir recursos de baixa tecnologia, como é o caso dos
simbolos SPC, recursos de média tecnologia, 0s quais permitem que o utilizador
recorra a oralidade e aceda a oportunidades de interagdo social, sendo exemplos
destas tecnologias os digitalizadores da fala/comunicadores, e recursos de alta
tecnologia, que possibiltam o acesso ao desenvolvimento da linguagem e a
aprendizagem através de métodos alternativos ou aumentativos de comunicacgéo,
como é o caso, por exemplo, dos sistemas aumentativos e alternativos de
comunicacdo (SAAC) como, por exemplo, o SICAM, que funciona como apoio ou
ajuda a comunicagéo.

A CAA engloba também recursos que ndo implicam a utilizacdo de qualquer
tecnologia adicional para além do que cada individuo tem ao seu dispor, como, por
exemplo, 0s gestos e os sinais naturais. Estas sdo formas de CAA sem ajuda, pelo
que ndo sao consideradas TA. Quando se comunica recorrendo a recursos exteriores
ao corpo humano estamos a utilizar formas de CAA com ajuda a comunicacao (Sadao
& Robinson, 2010). Nestas situacdes, utiliza-se TA de alta ou baixa tecnologia,

conforme se observa na Figura 3.

AAC

Play Low-and high- Prelinguistic

Communicaion tech Emerging
Cognitive communication Language
Social devices Developing
Motor Language
Sensory Literacy

Figura 3. Relacéo entre TA e a CAA (Retirado de Sadao & Robinson, 2010, p. 71).
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Sadao e Robinson (2010) esclarecem a diferenca entre os dois conceitos: TA e
CAA, salientando que o conceito de TA integra produtos que podem ajudar a crian¢ca
em diversas areas, sendo uma delas a comunicacgéo. Por outro lado, a CAA foca-se no
desenvolvimento da comunicagdo e nas competéncias da linguagem, sendo
considerada apenas como TA a CAA com ajuda. A CAA com ajuda é considerada no
presente estudo como sendo TAC.

Para concluir, no presente estudo considera-se TA qualquer produto ou item
que permite a um individuo realizar ou participar em tarefas que nao conseguiria sem
esse apoio (Nunes, 2011). Em relagdo a classificagdo, optou-se pela classificagdo
mais abrangente de Downing (2008), que divide estes recursos em dois tipos: baixa e
alta tecnologia, sendo que em termos da classificacdo em fungdo dos diversos
dominios da atividade humana (Coleman & Heller, 2009, citados por Nunes, 2012) o

presente estudo centra-se nas que auxiliam a comunicagao.
1.3.2. Utilizacdo de tecnologias de apoio a comunicacéo

Quando os alunos manifestam dificuldades em diversas areas do
desenvolvimento, particularmente ao nivel da comunicacdo e da linguagem, é
necessaria uma intervencdo que, por vezes, exige o recurso a TA, nomeadamente a
TAC (Sadao & Robinson, 2010). Goldware e Silver (1998) indicam que a participacéo
nas rotinas e a comunicacdo com o0s pares e os adultos, bem como a aquisicdo de
conceitos, podem ser facilitadas com o recurso a digitalizadores da
fala/comunicadores. Deste modo, o0 recurso a estas tecnologias permite que estes
alunos consigam aceder ao meio que os rodeia e efetuar aprendizagens que nao
seriam possiveis sem a ajuda das TAC. Estes recursos podem ainda desempenhar um
papel importante no processo de inclusdo de alunos que apresentam MD (ibid). Cress
(2006, citado por Sadao & Robinson, 2010) indica também que a eficcia da
intervengd@o precoce com TA ajuda a aumentar as competéncias pré-linguisticas e, de
forma mais concreta, a intencdo comunicativa de criancas com dificuldades graves.

Para analisar a utilizagdo das TAC, recorremos a tipologia de Downing (2008)
gue classifica as tecnologias de apoio em alta e baixa tecnologia, considerando as

suas caracteristicas técnicas.

24



TAC de baixatecnologia

As TA que se enquadram na baixa tecnologia sao recursos simples e muitas
vezes elaborados pelos proprios professores que os adequam as necessidades dos
alunos. No caso das TAC, existem recursos que permitem aumentar o acesso a
informacédo, a formulacdo de pedidos e de escolhas, bem como a possibilidade de
rejeitar, etc. Exemplos deste tipo de recursos sdo os Simbolos Tangiveis (Rowland &
Schweigert, 2000), os livros de comunicacdo e os Tapetes Falantes. Para explicitar o
que sdo e como funcionam os trés recursos enumerados, recorre-se a uma explicacao

mais detalhada dos mesmos.
Simbolos Tangiveis

Segundo Rowland e Schweigert (2000), os Simbolos Tangiveis séo
considerados simbolos concretos (tém uma relacdo fisica ébvia com o referente),
podendo ser de trés ou duas dimensdes (objetos ou imagens, respetivamente). Estes
simbolos séo usados junto de pessoas que precisam de um sistema de comunicagéo
simbdlico concreto, para se expressarem e/ou compreender o que lhes é dito. Estas
pessoas apresentam dificuldade em perceber a fala, a lingua gestual ou outros
simbolos considerados mais abstratos. O seu objetivo é ir ao encontro das
necessidades de pessoas que ndo compreendem o significado de simbolos abstratos
usados em sistemas formais de linguagem e ensina-las a comunicar. Os Simbolos
Tangiveis podem ser objetos ou imagens que representam itens, pessoas e
acontecimentos das suas vidas diarias (Rowland & Schweigert, 2000). Este tipo de
simbolos tem subjacente a nog¢do de progressdo do concreto para o abstrato
(conforme se pode verificar no Anexo A). Partindo de um nivel mais concreto para um
nivel mais abstrato, os Simbolos Tangiveis podem ser (ibid.): objetos inteiros; partes
de objetos; objetos associados (objeto real, miniatura, associacao artificial: texturas);
fotografias; desenhos e contornos.

Para Rowland e Schweigert (2000), estes recursos possuem caracteristicas
que os tornam Tangiveis: i) estdo permanentemente disponiveis; ndo é necessario
memoriza-los e recordé-los; ii) podem ser manuseados pelo utilizador ou pelo parceiro
comunicativo; iii) a relacdo entre simbolo e referente é 6bvia para o utilizador uma vez

gue a sua elaboracao decorre das experiéncias do utilizador e iv) os simbolos a trés

25



dimensdes sdo (teis para criancas e jovens cegos, uma vez que podem ser
reconhecidos pelo tato.

Na investigacdo existente sobre este recurso, destaca-se o trabalho
desenvolvido por Trief (2007, 2009, 2010, 2013) em conjunto com outros autores,
Bruce (2009, 2010, 2013), Cascella (2009, 2010, 2013) e lvy (2009), no sentido de
desenvolver um sistema de simbolos tangiveis standard. Trief, Cascella e Bruce
(2013) fizeram um estudo sobre os simbolos tangiveis onde verificaram que ocorrem
ganhos na aprendizagem e na utilizagdo dos simbolos tangiveis junto de alunos sem
linguagem oral e com MD (deficiéncias mdultiplas associadas a dificuldades visuais).
Estes ganhos decorrem de uma avaliagdo contextual e ndo objetiva e foram
necessarios quatro meses para verificar a ocorréncia de aprendizagens consistentes
na utilizagdo dos simbolos tangiveis. Este estudo centra-se nas aprendizagens dos
alunos, mas também na tentativa de implementar um conjunto standard de simbolos
tangiveis. Para estudos futuros, os autores sugerem a utilizagdo combinada do
sistema PECS com digitalizadores da fala quando apropriado, bem como o adicionar
novos simbolos ao reportério dos alunos, para além dos simbolos tangiveis standard
que sao utilizados, permitindo assim personalizar a sua utilizacdo tal como tem sido
feita (Trief, Cascella, & Bruce, 2013).

Livros de comunicacao

Os livros de comunicacdo ou cadernos de comunicacdo sdo dispositivos que
permitem criar oportunidades comunicativas para desenvolver competéncias
comunicativas de criancas e jovens sem linguagem oral, quer em contexto escolar,
qguer em contexto familiar. As suas paginas podem conter objetos de referéncia ou
imagens (Simbolos Tangiveis), bem como simbolos pictograficos, relativos a assuntos
ou atividades que interessam a crianca/jovem ou fazem parte do seu quotidiano
(refeicOes, atividades em aula ou no recreio, higiene, etc.) (Nunes, 2011a).

Existem diversas empresas que disponibilizam livros de comunicag&o standard,
contudo, também é possivel construi-los de forma personalizada. Neste caso, €
necessario ter em conta os seguintes aspetos quando se procede a sua elaboragao:
tipo de simbolos a utilizar, vocabulério a usar, materiais a considerar na construcéo e
utilizacdo deste recurso (Nunes, 2011a). A selecdo dos simbolos a utilizar deve ter

como base as capacidades e os interesses do seu utilizador. Quanto ao tipo de
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simbolo a usar é possivel recorrer a objetos de referéncia, a imagens (fotografias,
desenhos) ou a simbolos pictogréficos (ibid). Segundo Nunes (2011a), a quantidade
de simbolos por pagina deve também ser adequada as capacidades do seu utilizador.
Caso o aluno apresente muitas dificuldades, um ou dois simbolos por pagina podera
ser mais adequado. Porém, existem trés simbolos importantes a considerar nestes
livros: o “sim”, 0 “n&0” e “o nao esta aqui’. O restante vocabulario deve ir ao encontro
dos interesses do utilizador e dos contextos em que o mesmo Vvai ser utilizado. Sera
importante incluir simbolos que permitam estabelecer interagbes sociais, fazer
pedidos, expressar preferéncias ou fazer escolhas. A construcdo destes livros de
comunicagdo pode ser feita recorrendo a diversos materiais como: pano, plastico,
cartdo, dossiers, albuns, etc. A utilizacdo deste recurso deve ser implementada
guando a crianca/jovem apresentar capacidades comunicativas que permitam

compreender o seu funcionamento. Deste modo, é importante manter o livro de

comunicagd@o com o0s primeiros simbolos sempre disponivel (ibid).
Talking Mats®/Tapetes Falantes

Destaca-se ainda os Talking Mats®, traduzindo para portugués como «Tapetes
Falantes», como outra TAC de baixa tecnologia. Este recurso foi criado por Joan
Murphy e Cameron Lois da Unidade de Comunicagdo Aumentativa e Alternativa da
Universidade de Stirling, na Escdcia. Este tipo de recurso comecou por ser utilizado
por adultos com paralisia cerebral, pessoas com deficiéncia intelectual (Murphy &
Cameron, 2008), pessoas com a doenga de Huntington’s (Ferm, Sahlin, Sundin &
Hartelius, 2010) e a sua utilizacdo foi sendo alargada a outros casos: afasia;
deméncia; dificuldades cognitivas; criancas e jovens com dificuldades comunicativas,
mas que compreendem simbolos pictograficos (Nunes, 2011b). Na Figura 4,

apresenta-se a versdo em baixa tecnologia deste recurso.

Figura 4. Talking Mats®, Tapetes Falantes®

% Imagem retirada do site: http://www.talkingmats.com/ em Marco de 2013.
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De acordo com Nunes (2011b), este recurso foi concebido para auxiliar
pessoas com dificuldades comunicativas a expressar necessidades, ideias,
pensamentos, sentimentos, desejos, pedidos, escolhas, pontos de vista, etc. A sua
utilizacdo é muito especifica, pelo que o seu uso ndo exclui a utilizacdo de outros
recursos. Dadas as finalidades dos Tapetes Falantes, a informacdo é apresentada
passo a passo e é suportada por simbolos pictograficos simples. Apesar disso, este é
um recurso versatil, sendo possivel a sua utilizagdo, por exemplo, com Simbolos
Tangiveis e adaptar a sua utilizagdo as necessidades e capacidades dos alunos. (ibid).

Atualmente existe uma aplicagdo para tablet que permite utilizar esta TA

digitalmente (ver http://www.talkingmats.com/ ).

TAC de alta tecnologia

Neste grupo das TAC, destaca-se os digitalizadores da fala ou comunicadores,
existindo uma diversidade de produtos, sendo uns mais simples e outros mais
complexos, como por exemplo: LittleMack, BIGmack®, iTalk2, Talking Brix, Passo-a-
Passo (Step-By-Step), GoTalk Pocket, GoTalk+, bem como os softwares para a
comunicacdo (Boardmaker e “Symbol LAB” — [anteriormente designado Escrita com
Simbolos]), etc. Outros exemplos de TAC séo as aplicagbes para iPhone®, iPad®, o
Tobii C8 Communication Aid, o MagicEye, etc.

Destes recursos, a literatura revisitada indica que os switches/manipulos e os
comunicadores/digitalizadores da fala, principalmente o uso combinado dos manipulos
com comunicadores, tém apresentado resultados que sugerem a sua utilizagdo por
aumentarem as interacdes comunicativas quando a sua utilizacdo é reforcada e
apoiada pelo interlocutor (Lancioni et al., 2009; Lancioni et al., 2008).

Perante a variedade de recursos de alta tecnologia existente, optou-se por se
centrar a andlise apenas na caracterizagdo de trés digitalizadores da fala
(comunicadores) mais simples existentes no mercado. Considera-se que S&0 recursos
gue vao ao encontro da realidade observada nas UAAM na fase inicial deste projeto e
sdo mais ajustados e semelhantes dentro da diversidade dos recursos existentes nas
UAAM e, por isso, sdo mais adequados a um dos objetivos deste projeto: potenciar a
utilizacdo das TAC. Assim, procurou-se ir ao encontro da realidade encontrada nas
UAAM participantes no estudo e apresentar sugestdes para recursos que cumprissem

dois requisitos: a sua adequacdo aos niveis comunicativos da maioria dos alunos que
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frequenta as UAAM e a existéncia em cada uma das UAAM participantes de recursos
iguais ou equivalentes a pelo menos dois dos trés modelos de digitalizadores
propostos.

BIGmack®

O BIGmack®* é um digitalizador da fala muito simples que permite gravar e
reproduzir uma mensagem. Pela sua simplicidade é particularmente pratico de utilizar
com alunos que funcionam nos niveis comunicativos mais elementares. Este recurso
permite gravar uma mensagem até dois minutos, bem como fazer a ligacdo a um
brinquedo adaptado ou outro dispositivo (por exemplo, permite ativar um brinquedo
enguanto a mensagem gravada é reproduzida). Este comunicador tem uma tampa de
plastico para colocar em cima da superficie de ativagdo na qual se pode colocar
imagens e outros simbolos que funcionam como uma pista visual para o aluno
relativamente ao conteido da mensagem. Pela sua dimensao, o BIGmack® adapta-se
a alunos com problemas de visdo, pois ndo s6 a sua superficie de ativacdo é maior,
como, por essa razdo, permite colocar texturas ou até pequenos objetos que

correspondam ao que for gravado.
iTalk2™?®

O segundo digitalizador da fala selecionado foi o iTalk2™, sendo este um
digitalizador um pouco mais complexo do que o anteriormente apresentado, permitindo
ao utilizador: fazer escolhas, responder ao outro, participar ativamente em diversas
atividades, como sejam as relacionadas com o conto de histérias, fazer perguntas,
fazer comentarios durante contactos sociais, etc.

Este comunicador dispde de um periodo de gravacdo de quatro minutos e
também permite a ligacdo a outros dipositivos como bonecos adaptados. E um
digitalizador composto por trés niveis, 0 que permite gravar uma série de mensagens
gue podem ser usadas ao longo do dia (mensagens, escolhas, histérias, etc.). As suas
potencialidades permitem a sua utilizacdo em diversos niveis de desenvolvimento

comunicativo, desde os mais basicos aos mais elaborados.

*Dados recolhidos do seguinte site: http://www.ablenetinc.com/Assistive-
Technology/Communication/BIGmack-LITTLEmack

> Dados retirados do seguinte site: http://www.ablenetinc.com/Assistive-
Technology/Communication/iTalk2-and-iTalk2-with-Levels
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GoTalk4+°

O GoTalk4+ é um digitalizador da fala concebido para ser facil de transportar.
Apresenta cinco niveis de gravagdo e tem capacidade para gravar 22 mensagens.
Permite gravar duas mensagens que permanecem iguais em todos os niveis e sédo
Uteis para gravar mensagens como, por exemplo: “ola” e “adeus/até amanha/bom fim
de semana”, “sim” e “nao”, “bom dia” e “eu sou a Maria”, dependendo das areas que
se trabalha com cada aluno. O sistema de gravagdo € simples e permite bloquear
niveis e gravagdes, bem como a eliminacdo rapida das gravagbes de um nivel. Os
quatro botbdes sédo grandes (7.6 cm x 7.6 cm), indo ao encontro das necessidades dos
alunos com dificuldades visuais e motoras mais acentuadas e que tém dificuldade em

utilizar digitalizadores com botbes mais pequenos.

Apesar das diferengas observadas entre cada um dos recursos descritos como
exemplos TAC de alta tecnologia, as potencialidades do GoTalk4+ vdo ao encontro
das dos outros dois digitalizadores e ainda permitem outro tipo de atividades: indicar
preferéncias, fazer escolha mdltipla, fazer comentarios sociais, participar em
atividades como contar historias, cantar cancfes, etc. Adicionalmente, o GoTalk4+
permite a apresentacdo de um maior nimero de imagens com 0s sons que podem ser
selecionados quando comparado com os outros digitalizadores propostos.

Apo6s o exemplo de algumas das TAC disponiveis e de possiveis utilizacbes
das mesmas, procede-se a apresentacao de dados relativos a analise da utilizacdo

destes recursos.
1.3.3. Barreiras a utilizacdo de tecnologias de apoio

Ao analisar a utlizacdo das TA, os investigadores identificaram as
potencialidades destes recursos, bem como as barreiras a sua utilizacao.

As potencialidades das TA podem ser analisadas através dos beneficios que
apresentam para os alunos com MD. Um dos principais beneficios das TA reportados
por Copley e Ziviani (2004) é proporcionarem a estas criangas e jovens 0 acesso e
controlo do mundo que os rodeia. Segundo os resultados dos estudos de Derer et al.

(1996) e Hutinger et al. (1996), citados em Copley e Ziviani (2004), os beneficios mais

® Dados retirados do site: http://www.attainmentcompany.com/gotalk-4
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referidos por pais e profissionais sobre a utilizacdo de TA nas escolas foram o facilitar
a independéncia e o desenvolvimento da autonomia e autodeterminagcdo. Foram
igualmente citados beneficios cognitivos que se traduzem na compreensao da relacao
causa-efeito, aumento do tempo de atengcdo e capacidade de resolver problemas
(Reed & Kanny, 1993; Todis & Walker, 1993; Hutinger et al, 1996, citados em Copley
& Ziviani, 2004), bem como melhorias na produtividade e habitos de trabalho
reportadas pelos professores (Derer et al, 1996, citado em Copley & Ziviani, 2004).
Refere-se igualmente como beneficios e potencialidades das TA, a possibilidade de
utilizacdo para fazer escolhas, orientar os cuidados que sé@o prestados e aumentar a
interagdo social (Copley & Ziviani, 2004).

Sadao e Robinson (2010) realcam o papel das TA ao facilitarem o acesso a
ambientes naturais que permitem o desenvolvimento de competéncias funcionais em
todas as areas do desenvolvimento. Referem igualmente o seu papel como ligagéo
das criancas as oportunidades de aprendizagem nas suas rotinas diarias (Wilcox,
Guimond, Campbell & Moore, 2006, citados por Sadao & Robinson, 2010).

Em relacdo as barreiras existentes na utilizacdo das TA, existem alguns
estudos que identificaram a existéncia de diversos constrangimentos a sua utilizacao
(Copley & Ziviani, 2004; Nunes, 2011). Destaca-se a investigacao de Copley e Ziviani
(2004) que recolheu informacéo sobre esta temética e identifica estudos que reportam
a existéncia de um conjunto de fatores que dificultam a implementacéo efetiva das TA,
nomeadamente: baixas taxas de utilizacdo destes recursos por parte dos professores
e outros profissionais, falta de conhecimento destas tecnologias por parte dos
profissionais, pouca formacéo dos profissionais que trabalham com estas tecnologias,
avaliacdo inadequada das tecnologias necessérias para o aluno, auséncia de uma
planificacdo estruturada para utilizar estas tecnologias de forma regular e sistematica,
dificuldades em ter recursos financeiros para adquirir algumas das tecnologias que se
revelam necessarias, dificuldades técnicas na manutencdo das tecnologias,
dificuldade em ter tempo de utilizar as tecnologias quando os obstaculos praticos
conseguem ser ultrapassados.

Verifica-se que Copley e Ziviani (2004) referem a existéncia de dificuldades e
barreiras na utilizacdo de TA e que Nunes (2011) identifica igualmente a existéncia de
dificuldades e barreiras na pratica educativa observada.

Copley e Ziviani (2004) analisaram a literatura e centraram a sua analise nas

barreiras e dificuldades na utilizacdo das TA. Na sua analise, as duas autoras
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agruparam os estudos analisados em diferentes categorias de questdes problematicas
ao uso efetivo das TA.

As autoras comecam por referir a formacdo e as atitudes dos profissionais: a
falta de formagé&o de outros profissionais, para além dos professores, surge em varios
estudos como uma barreira a utilizacdo de TA (Parker et al., 1990, Hutinger et al.,
McGregor & Pachuski, 1996, Parette, 1997, citados por Copley & Ziviani, 2004), bem
como a inadequacdo da formacgdo identificada pelos professores num inquérito
efetuado, no qual apenas 19% de 405 docentes acreditava ter formacao adequada em
TA (Derer et al., 1996, citado em Copley & Ziviani, 2004).

Os estudos consultados pelas autoras identificaram também como barreiras a
utilizacdo de TA: a selecdo de TA sem o apoio e a formagéo necessarios (McGregor &
Pachuski, 1996, Parette, 1997, citados por Copley & Ziviani, 2004), o
acompanhamento inadequado da assisténcia técnica (Parker et al., 1990, citado por
Copley & Ziviani, 2004), a percecao por parte dos professores que a formacdo que
frequentam n&o lhes proporciona os conhecimentos sobre a melhor forma de utilizar
as TA com os alunos numa base diaria (Rodis & Walker, 1993, Hutinger et al., 1994,
citados por Copley & Ziviani, 2004), a inadequacéo da formacéo disponibilizada que se
centra nos aspetos técnicos e ndo nos objetivos dos programas de TA (Todis &
Walker, 1993, Margolis & Goodman, 1999, citados por Copley & Ziviani, 2004), o
recurso as TA para treinar competéncias académicas isoladas e ndo para integrar as
TA nas atividades diarias dos alunos (Hutinger et al., 1994, citado por Copley & Ziviani,
2004), o desinteresse de alguns professores em aprender mais sobre TA ou nado
aceitarem que as TA possam ajudar os alunos (ibid.).

Copley e Ziviani (2004) identificam também questdes relacionadas com a
avaliagdo das necessidades de TA dos alunos e mencionam a dificuldade em
selecionar a TA adequada (Enders & Hall, 1990, citados por Copley & Ziviani, 2004) e
o método adequado de o aluno aceder aos recursos selecionados (Todis & Walker,
1993, Cowan & Turner-Smith, 1999, citados por Copley & Ziviani, 2004). As
dificuldades em enquadrar as TA selecionadas no ambiente e em adaptar o ambiente
as TA séo igualmente referidas (Todis & Walker, 1993, Todis, 2001 citados por Copley
& Ziviani, 2004).

Questdes relacionadas com a planificacédo da utilizagdo das TA sdo igualmente
mencionadas por Copley e Ziviani (2004). Verifica-se que ndo sao identificados

resultados realistas da utilizacdo das TA pelos alunos (Fuhrer et al. 2003, citados por
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Copley & Ziviani, 2004) e que muitas vezes ndo existe um programa estruturado que
permita uma utilizacao sistematica das TA (Carey & Sale, 1994, citados por Copley &
Ziviani, 2004). As dificuldades financeiras para adquirir as TA mais dispendiosas sdo
mencionadas por Copley e Ziviani (2004) e por Sadao e Robinson (2010).

Outro aspeto igualmente mencionado por Copley e Ziviani (2004) € a falta de
tempo. O tempo necessario para obter a TA, proceder a sua instalacao e a frequéncia
de formacéo e aplicagéo junto dos alunos é uma barreira a uma implementacéo eficaz
(Carey & Sale, 1994, Derer et al., 1996, Mc Gregor & Pachuski, 1996, citados por
Copley & Ziviani, 2004). A necessidade de mudar os equipamentos de sitio e
determinar a origem das falhas técnicas é também tempo que é necessario empregar
(Carey & Sale, 1994, citados por Copley & Ziviani, 2004), o que leva alguns
professores a deixar de usar as TA por ndo se enquadrarem nos horarios das salas
(Hutinger et al., 1994, citados por Copley & Ziviani, 2004).

Nunes (2011) identifica também algumas das barreiras e dificuldades
mencionadas, como 0s problemas técnicos e o pouco investimento em algumas TA
nomeadamente nas TAC, verificando que apenas 7% das TA ligadas a acessibilidade
digital sdo TAC. A autora refere igualmente a existéncia de recursos que ndo se
adequam as competéncias dos alunos que frequentam as UAAM e a dificuldades dos
professores na préatica pedagdgica, na comunicacado e na interacdo com os alunos.
Este estudo menciona ainda que os professores sentem dificuldade em utilizar as TA e
em saber as TA que existem. Os docentes sentem falta de formacéo, o que leva a que
ndo recorram a TA disponiveis nas UAAM porque ndo conseguem identificar as
potencialidades dos recursos e adequar a utilizagcdo dos mesmos as necessidades dos
alunos.

Com o objetivo de ultrapassar algumas das barreiras identificadas, verificou-se
qgue a literatura revisitada apresenta sugestdbes como o aumento da formacdo e do
apoio e a elaboracéo de planos de avaliacdo e implementacéo de tecnologias (Copley
& Ziviani, 2004).

Outra solucdo apresentada na literatura € a elaboracdo e aplicagdo de Kits
(Judge, Floyd, & Jeffs, 2008, Sadao & Robinson, 2010).

Este segundo tema seré aprofundado no ponto seguinte.
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1.3.4. Aplicagé&o de Kits de tecnologias de apoio

No sentido de ajudar os profissionais a ultrapassar algumas das dificuldades
sentidas durante a utilizacdo de TA na sua pratica profissional, a literatura indica a
possibilidade de elaborar Kits de TA que vdo ao encontro das necessidades dos
alunos (Edyburn, 2000, Judge, 2006, citados em Judge et al., 2008). Como referem
Sadao e Robinson (2010), a aplicacdo de Kits € uma estratégia utilizada em diversas
areas, como a saude e a educagéo.

Os Kits de TA sdo um conjunto de recursos utilizados por professores,
terapeutas e outros profissionais que facilitam a adaptagdo de atividades diarias e
ambientes de aprendizagem junto de alunos com necessidades complexas (Sadao &
Robinson, 2010). A elaboracédo destes Kits tem como base a investigagdo cientifica
feita sobre os diferentes recursos existentes, que permite uma selecdo de recursos
adequada as dificuldades e necessidades de quem necessita de apoio (ibid.).

Na educacéo, esta € uma pratica com base nos principios do Universal Design
for Learning (Desenho Universal para a Aprendizagem) e permite estabelecer
objetivos, métodos, materiais e avaliacdo flexiveis e adaptaveis as diferencas de
aprendizagem de cada aluno (CAST, citado por Judge et al., 2008). Segundo o
Desenho Universal para a Aprendizagem, as TA sdo selecionadas e estédo disponiveis
de acordo com as atividades que os alunos realizam e ndo apenas de acordo com as
caracteristicas particulares de cada um dos alunos. As atividades consideradas nesta
abordagem séo as atividades diarias como brincar, comunicar, explorar o ambiente,
etc.. Manter estas tecnologias nos contextos escolares cria oportunidades de utilizacéo
das mesmas por Varios alunos, permitindo uma integracdo da utilizagdo das TA de
uma forma mais consistente. Assim, 0S recursos sao selecionados de acordo com o
objetivo da implementacgé&o do Kit (ibid).

Um Kit de TA apresenta-se como uma forma mais efetiva de os alunos
participarem nas atividades na sala de aula e acederem a experiéncias significativas,
pois tem como base da sua elaboracéo a antecipacdo da aprendizagem, da linguagem
e as necessidades motoras e sensoriais dos alunos (Judge et al., 2008).

A elaboracdo de Kits na educacdo especial tem sido desenvolvida em é&reas
como o desenvolvimento da literacia, atividades e recursos sensoriomotores e
estratégias e apoios comportamentais ou 0 ensino da matematica. Mais

especificamente, as diversas propostas de Kits de TA existentes abrangem
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simultaneamente diversas areas como a comunicagdo, o movimento, a aprendizagem,
literacia ou o uso do computador (Sadao & Robinson, 2010).

Num Kit, um conjunto de recursos que pretende promover o desenvolvimento
da comunicacéo junto de criancas e jovens com deficiéncias é elaborado de forma a
complexificar progressivamente a forma como decorre a comunicagao e a utilizagao
dos recursos disponibilizados (ibid).

Judge (2006, citado em Judge et al., 2008) elaborou um inquérito onde efetuou
a recolha de dados junto de profissionais de educagéo especial para saber quais as
TA que consideravam importantes num Kit desta natureza. A autora estruturou o
inquérito em trés areas de TA: comunicacdo, movimento e aprendizagem/interacéo
com materiais. De um modo geral, os resultados desse inquérito (Judge et al., 2008)
apontaram para a utilizacdo de recursos de baixa tecnologia. Em relacdo a area da
comunicagdo, as tecnologias identificadas foram: listas, horarios e calendarios visuais
(imagens ou simbolos representativos inseridos nestes recursos para representar
atividades ou tarefas); SPC; programa Boardmaker; quadros com objetos, imagens,
simbolos (usados para comunicar, registar atividades ou fazer escolhas); livros ou
quadros com simbolos (organizados por temas para as atividades diarias dos alunos)
e digitalizadores da fala com gravacdo de uma mensagem (ativados por um bot&o).
Este tipo de recursos visa melhorar e facilitar a comunicacdo nos ambientes de
aprendizagem onde os alunos estéo inseridos. Por exemplo, Edyburn (2000, citado em
Judge et al., 2008) verificou que disponibilizar o Kit com o0s recursos aos professores
nas escolas pode criar mais oportunidades de serem organizadas atividades de
comunicagao e ocorrerem mais oportunidades de aprendizagem.

Em suma, a elaboracdo de Kits é uma forma de intervengdo utilizada em
diversas areas com a finalidade de melhorar as préaticas profissionais, tendo-se
verificado que, quando aplicados no ensino, tendem a aumentar as oportunidades de
aprendizagem. A literatura tem mostrado que a utilizac&o pelos professores das TA em
geral e das TAC em particular € muitas vezes inconsistente e a disponibilizacdo de
Kits de apoio para os professores tem um efeito nas suas préticas. Estes dados
motivaram a realizagdo do presente projeto de intervencao.

No seguimento da literatura revisitada e da problematica identificada relativa a
utilizagdo das TAC pelos professores, deu-se continuidade ao presente estudo e
optou-se por observar a pratica educativa em algumas UAAM para confrontar os

dados obtidos com a informacéao recolhida.
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Deste modo, no préximo capitulo, procede-se a apresentacao da primeira fase
do projeto de intervencéao.
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2.2 CAPITULO: FASE 1 - CARACTERIZACAO DE CONTEXTOS
EDUCATIVOS

Este projeto decorreu em duas fases, uma dedicada a caracterizacdo de
contextos educativos e outra dedicada ao projeto de intervencao elaborado a partir dos
dados recolhidos nos dois primeiros capitulos deste estudo.

Neste capitulo, apresentam-se os dados relativos a caracterizagdo da realidade
educativa observada e procede-se a analise desses dados a luz da problematica
identificada na literatura consultada. Esta fase do estudo decorreu conforme

sintetizado na Tabela infra.

Tabela 4
Descricdo da Fase 1

Fase 1 Descrigcéao
Caracterizag&o dos contextos e Sele¢do dos métodos e técnicas a utilizar
educativos e Caracterizacdo dos participantes
[04/2012 a 04/2013 — um ano] « Caracterizacdo das UAAM
¢ Caracterizacdo das atividades desenvolvidas com os
alunos

e Apresentacédo das dificuldades e necessidades
identificadas pelos docentes
e Apresentacdo de conclusdes

Nota. Dados recolhidos na Fase 1.

A Fase 1 teve inicio no terceiro periodo do ano letivo de 2011/2012 e decorreu
ao longo do ano letivo de 2012/2013 em seis UAAM pertencentes a Direcdo de
Servicos da Regido de Lisboa e Vale do Tejo do Ministério da Educagéo.
As UAAM envolvidas neste estudo sao de dois niveis de ensino: quatro
pertenciam ao 1° ciclo do ensino basico e duas aos 2° e 3° ciclos do ensino bésico.
Para facilitar a identificacdo das seis UAAM onde o estudo se desenvolveu,
considerou-se Util codificar esses contextos recorrendo-se as seguintes siglas:
- UAAM - UN, seguido do numero da unidade em questdo (por exemplo:
UN1)

- Professor — P. seguido do numero da unidade e do professor nessa
unidade (por exemplo: P.1.1.)

- Alunos — A. seguido do numero da unidade e do nimero de aluno nessa

unidade (por exemplo: A.1.1.)
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O envolvimento das seis UAAM no presente estudo implicou a participagéo de
14 docentes que trabalhavam nestes contextos e de 21 alunos que frequentavam
estas unidades.

Para a realizagdo deste estudo foram efetuados pedidos de autorizag&o junto
das entidades competentes, tendo-se obtido os numeros de registo na Direcdo-Geral
da Educacgdo: 0305000001 e 0305000002 (Anexo B), bem como os consentimentos
das Dire¢bes dos Agrupamentos de Escola (Anexo C) e dos Encarregados de
educacao dos alunos (Anexo D), tendo sido assegurado o anonimato das institui¢cdes,
das pessoas e dos dados recolhidos. De seguida, sdo apresentados os dados relativos

aos métodos e técnicas utilizadas na Fase 1.

2.1. Métodos e técnicas de recolha e analise de dados

A metodologia deste estudo foi determinada pelo tipo de problema a analisar,
pois como afirma Coutinho (2011) “... o que deve determinar a opgado metodoldgica do
investigador ndo sera uma adesdo a uma ou outra metodologia, a um ou outro
paradigma mas o problema a analisar’ (p. 32). Assim, a realizagdo do presente estudo
definiu-se como sendo um projeto de investigacdo-acdo, que seguiu 0S seguintes
passos: i) Revisdo de literatura e identificacdo do problema; ii) Caracterizacdo da
situagdo educativa e confronto com a problemética identificada na literatura revisitada;
i) Elaboracao e aplicacdo de um Kit basico de TAC para criancas com MD e iv)
Avaliacdo da aplicacdo do Kit. Deste modo, este estudo procura resolver problemas de
caracter pratico existentes numa situacdo real com recurso a processos cientificos
(Carmo & Ferreira, 2008).

Para a recolha de dados, para além da revisdo da literatura cientifica sobre o
tema, conforme apresentado no primeiro capitulo, recorreu-se a diversas técnicas, a
saber: a entrevista semiestruturada, a pesquisa documental, ao registo de
observacdes e ao registo de notas de campo.

Inicialmente procedeu-se a elaboragdo de um guido de entrevista a realizar aos
professores participantes no estudo (Anexo E, tabela E1). Foram entrevistados 14
professores e os dados foram tratados e analisados através de analise de conteldo
[Anexo E, exemplo de uma transcricdo da entrevista (tabela E2), exemplo de uma
analise de conteudo das entrevistas (tabela E3), sintese da anélise de contetudo das

entrevistas realizadas aos professores que participaram no projeto (tabela E4)].
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A pesquisa documental correspondeu a andlise da documentagdo sobre as
UAAM e os 21 alunos que frequentavam as unidades que participaram neste estudo.

Procedeu-se ainda a observagcbes dos alunos em diferentes atividades
realizadas nas UAAM (exemplos no Anexo F, Tabela F1) e foram realizadas notas de
campo (exemplos no Anexo F, Tabela F2).

Para explicitar os objetivos das técnicas de recolha de dados utilizadas, foi

elaborada a Tabela 5.

Tabela 5.
Descri¢cdo dos objetivos com que as técnicas de recolha de dados foram usadas na Fase 1

Objetivos Técnicas usadas

¢ Identificar a experiéncia profissional dos professores
¢ Identificar a formacé&o profissional dos professores
e Caracterizar os alunos que frequentam as UAAM

e Identificar as necessidades e dificuldades sentidas pelos
professores na sua prética profissional

e Saber a opinido dos professores sobre o papel das tecnologias
de apoio na sua pratica educativa

¢ Identificar as tecnologias de apoio a comunicac¢do existentes na
unidade

e Identificar as tecnologias de apoio a comunicacdo que O0s
professores utilizam com mais frequéncia

e Saber se os professores sentem dificuldades quando recorrem &8s e Entrevista
tecnologias de apoio & comunicagao disponiveis semiestruturada aos

e Identificar as necessidades dos professores de educacgéo professores
especial em UAAM quando recorrem a TAC

e Conhecer a opinido dos professores sobre o0 tipo de ajuda que os
possa auxiliar a ultrapassar as dificuldades que identificaram

e Conhecer a opinido dos professores sobre o tipo de ajuda que
possa potenciar uma maior utilizacdo das tecnologias de apoio a
comunicacao na sua pratica

e Perceber o que os professores de educacédo especial em UAAM
consideram que deve estar presente hum Kit de TAC para
criancas com MD que permita responder as necessidades de
natureza prética destes profissionais

e Conhecer a opinido dos professores sobre o potencial de ajuda
as praticas que um Kit lhes poderia proporcionar

¢ Identificar os recursos existentes em cada UAAM * Pesquisa documental

e Entrevista
semiestruturada aos
professores

¢ Identificar as necessidades, competéncias e rotinas de cada
aluno

Nota. Dados recolhidos na Fase 1.
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Tabela 5.
Descricdo dos objetivos com que as técnicas de recolha de dados foram usadas na Fase 1
(cont.)

Objetivos Técnicas usadas

e Identificar estratégias utilizadas pelos professores para
comunicar e interagir com os alunos

e Observar as atividades realizadas nas UAAM e Observacgoes e notas
e Descri¢do da utilizagio das TAC pelos professores e alunos de campo recolhidas

¢ Identificar as areas que o/a professor/a procura desenvolver
quando recorre a tecnologias de apoio

Nota. Dados recolhidos na Fase 1.

Especificando um pouco mais algumas das técnicas usadas, considera-se que
a entrevista semiestruturada realizada consistiu “em conversas orais, individuais ou de
grupos, com varias pessoas selecionadas cuidadosamente, a fim de obter informagfes
sobre factos e representacdes, cujo grau de pertinéncia, validade e fiabilidade é
analisado na perspectiva dos objectivos da recolha de informacgdes” (De Ketele &
Roegiers, 1999, p. 22). Optou-se por realizar entrevistas semiestruturadas, tendo-se
elaborado um guido da entrevista (ver anexo E., Tabela E1.), para permitir a
comparagdo dos dados recolhidos junto dos diferentes participantes do estudo
(Bogdan & Biklen, 1994). O recurso a este tipo de entrevista deu liberdade aos
entrevistados para responderem de forma livre aos assuntos que consideraram
pertinentes (Quivy & Champenhoudt, 2013). As entrevistas foram gravadas num
gravador audio e, posteriormente, procedeu-se a transcricdo das mesmas (ver anexo
E, Tabela E2). Na sequéncia da informacdo recolhida através das técnicas
anteriormente mencionadas, recorreu-se a observacdo que permitiu complementar a
informacédo que se recolheu através das entrevistas e da pesquisa documental (Quivy
& Champenhoudt, 2013).

Para analisar os dados recolhidos através das entrevistas, recorreu-se a
andlise de conteudo. Para tal, procedeu-se a transcricdo das entrevistas e a analise
dos dados em temas, categorias, subcategorias, indicadores, unidades de registo,
unidades de contexto e frequéncia das ocorréncias, o que permitiu a quantificacdo dos
dados (ver anexo E, Tabelas E3 e E4) (Bardin, 2009; Carmo & Ferreira, 2008).

Os dados recolhidos através da pesquisa documental foram analisados com o
objetivo de obter informacdes descritivas (temas e categorias) que caracterizassem 0s
alunos participantes no estudo e as préticas existentes nas UAAM e o tipo de recursos

utilizados (Quivy & Champenhoudt, 2013). Os dados relativos as TAC existentes nas
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diferentes UAAM foram quantificados para tornar a sua interpretacdo mais clara e
objetiva (Carmo & Ferreira, 2008).

As observagfes e as notas de campo foram analisadas segundo a perspectiva
da literatura revisitada sobre este tema e, tal como a pesquisa documental, foram
analisadas com a elaboracdo de categorias com o objetivo de descrever a realidade
educativa observada, tendo complementado os dados recolhidos através da pesquisa
documental e das entrevistas (Quivy & Champenhoudt, 2013).

No total, foram realizadas 14 entrevistas, registadas 71 observagbes de
atividades realizadas nas UAAM e redigidas 48 notas de campo com dados que
complementam a informag&o recolhida, como se retrata na Tabela 6.

Tabela 6.
Dados recolhidos na Fase 1

Numero de Pesquisa Numero de Numero de Numero de notas

UAAM : ~
alunos documental entrevistas observactes de campo

UN1 0? Sim 2 0 0

A.2.1.

A.2.2.
UN2 5 Sim 3 A.2.3.

A.2.4.

A.2.5.

17 10

A.3.1.
UN3 3 Sim 2 A.3.2.
A.3.3.

A4.1l.
UN4 4 Sim 3 A.4.2.
A4.3

15 7

A.5.1.
A.5.2.
UN5 5 Sim 2 A5.3.
A.5.4.
A.5.5.

18 15

A.6.1.
A.6.2
UNG6 6 Sim 2 A.6.3.
A6.4
A.6.5.

13 7

NfWINWIWwW|ARfOO|W[A|IN[MP|lO(OM|IO|OT|W | W[ W | OI|W|W

Total 21 - 14 - - 71 48

Nota. a) Quatro alunos da UN1 foram transferidos para a UN6 no ano letivo de 2012-2013.
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Com base nos dados recolhidos e indicados na Tabela 6, sdo apresentadas as
informacdes relativas aos participantes neste estudo.

2.2. Caracterizacao dos participantes

2.2.1. Professores

Nesta fase do estudo, participaram 14 professores e verificou-se a
predominancia de participantes do sexo feminino: 13 professoras e um professor. A
informacéo relativa aos docentes que participaram no estudo e em que fase do mesmo

encontra-se na Tabela 7.

Tabela 7.

Professores que participaram nas diversas fases do projeto

Participantes

Professor  Unidade  [o5% 1 CaRCmIRR) T enveneio
Ll.:; UN1 X c)
pP.1.2. X
P.2.1. X X
~ p22%  UN2 X
P.2.3. X X
P.3.1. X X
_ P32%  UN3 X
p.3.3.9 X
P.4.1° X
" paz U . .
P.4.3. X X
X X
P.6.1.% X
P62 UNG X o
P.6.3.% o) <
Total 14 10

Notas. a) A professora ndo foi colocada na unidade no ano letivo seguinte. b) A professora
mudou de unidade, mas permaneceu dentro do agrupamento e esteve ausente durante alguns
meses; ¢) UAAM que ndo participou nesta fase do projeto porque os alunos participantes e
uma professora foram transferidos para a UN6 com a mudanca do ano letivo. d) A professora
P.2.2. mudou de unidade, mas permaneceu no mesmo agrupamento, sendo a professora
P.3.3. d) A professora foi contratada apenas para uma substituicdo temporaria.
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Nesta Tabela, verifica-se que a Fase 1 contou com a participacdo de 14

docentes e a Fase 2 contou com a participacdo de 10 docentes. E possivel observar

que com a mudanca do ano letivo, alguns professores deixaram de lecionar nas UAAM

e outros foram transferidos dentro dos agrupamentos para outra UAAM. Assinala-se a

disponibilidade dos professores para continuarem no projeto ap6s a mudanca de ano

lectivo, bem como a disponibilidade dos professores que foram colocados de novo nas

UAAM.

Para a caracterizac@o dos professores, recorreu-se as entrevistas, através das

quais foi possivel obter dados relativos a formagdo e experiéncia profissional dos

docentes. Estes dados séo apresentados na Tabela 8.

Tabela 8.

Experiéncia e formacgéo dos professores que participaram na Fase 1

Experiéncia Experiéncia Formag&o em Educacéo
UN.  Prof. Educagao UAAM/MD Especial Formagéo em MD
Especial
Especializacdo no
P.1.1. Trés anos Um ano dominio cognitivo e Sem formacao
motor
UN1 —
Primeiro Especializagdo em
P.1.2. 10 anos problemas de cogni¢cdo e  Prética profissional
ano
MD
x Mestrado em
P.2.1. 10-12anos  Seis anos CESE em educagdo problemas de cogni¢éo
especial
e MD
UN2 P.2.2. 15-20anos Trésanos Especializagdo em MD Especializagdo em MD
Primeiro Especializacdo no
P.2.3. Cinco anos ano dominio cognitivo e Sem formacao
motor
P.3.1. Trés anos Dois anos Especializagdo em o Sem formagéo
problemas de cognicéo
UN3 P.3.2. Primeiro Se_[n . EspeC|a~I|za(;ao em Pratica profissional
ano experiéncia educacéo especial
P.3.3. Ver os dados da professora P.2.2.
(Cont))
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Tabela 8.

Experiéncia e formacédo dos professores que participaram na Fase 1 (cont.)

Experiéncia Experiéncia Formacédo em
UN.  Prof. Educag_ao UAAM/MD  Educacio Especial Formacdo em MD
Especial
Primeiro Sem Frequéncia de
P.4.1. A mestrado em Sem formagéo
ano experiéncia ~ .
educacéo especial
Especializacdo no
dominio cognitivo e
UN4 P.4.2, 10 anos Trés anos _motor Formagéo continua em MD
Mestrado em
educacéo especial
L Especializacdo no Especializa¢&do no dominio
Primeiro e o C
P.4.3. Um ano dominio cognitivo e da vis&o (estudo de caso
ano .
motor junto de um aluno com MD)
Especializagdo em N&o indicou a frequéncia de
P.5.1. 30 anos Seis anos  problemas de formacéo especifica na
cognicao entrevista, mas, em contato
UN5 L informal, mencionou a
» Especializacdo no  frequéncia de formacéo e a
P52 30 anos varios dominio emocional pratica profissional como
anos e do _ contributos para a sua
desenvolvimento formaco em MD
Sem Especializa¢éo no
P.6.1. Dois anos experiéncia dominio cognitivo e  Sem formacao
motor
Especializacdo no
UN6 s dominio cognitivo e
P.6.2.  Um ano €m  motor Sem formagéo
experiéncia
Mestrado em
educacéo especial
P.6.3. Ver os dados da professora P.1.2.

Nota. Dados recolhidos na Fase 1.

Conforme é possivel verificar, a formacdo e a experiéncia profissional destes

professores varia bastante, em particular no que a experiéncia profissional e a

formacdo em MD diz respeito. Em relacéo a formag¢do em educacao especial, verifica-

se que todos os professores tém formacao nesta area.

Numa andlise mais aprofundada destes dados, € possivel verificar que sete

dos catorze professores entrevistados (50%) indicam que a data da entrevista ndo

tinham experiéncia em UAAM/MD ou estavam no seu primeiro ano de experiéncia

profissional na area. Em relacdo a formacdo em MD, seis dos catorze professores

(42.9%) indica nao ter formacéao especifica em MD.
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No préximo ponto, apresentam-se os dados relativos aos alunos que

frequentam estas UAAM.
2.2.2. Alunos

Participaram neste estudo 21 alunos que frequentaram as seis UAAM. Estes
alunos constituiam um grupo heterogéneo, considerando a sua idade, sexo, nivel de
ensino que frequentavam e capacidades e dificuldades que manifestavam. Tinham em

comum o facto de frequentarem as UAAM e dificuldades no processo de comunicagao.

Tabela 9.

Caracterizagdo sucinta dos alunos

_ o Idade a 30/06/2013 Sexo
Ciclo UN N.° de
alunos 6-9 10-13 14-16 M F
UN1 a) a) a) a) a) -
UN3 3 - 3 - 1 2
1.° Ciclo
UN4 3 2 1 - 3 0
UN5 5 2 3 - 1 4
2°e3° UN2 5 - 2 3 3 2
Ciclos UN6 5 - 3 2 2 3
Total 6 21 4 12 5 10 11

Nota. a) Os quatro alunos da UN1 foram transferidos para a UN6 na mudanca de ano letivo
(2011/2012 para 2012/2013). Dados recolhidos na Fase 1.

Conforme se pode verificar na Tabela 9, quanto ao nivel de ensino, 11 alunos
frequentavam UAAM do 1° ciclo (52,4%) e os restantes 10 frequentavam UAAM dos 2°
e 3° ciclos do ensino basico (47,6%). Estes alunos pertenciam 10 ao sexo masculino e
11 ao sexo feminino e as suas idades variavam entre os seis e 0s 13 anos, no caso
dos alunos que frequentavam UAAM do 1° ciclo do ensino basico, e entre os 10 e os
16 anos, os alunos referentes as UAAM dos 2° e 3° ciclos do ensino basico. O numero
de alunos em cada sala UAAM oscilava entre trés e cinco.

Para caracterizar as principais limitagbes manifestadas por este grupo de

alunos, elaborou-se a Figura 5.
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Limitagdes dos alunos que frequentam as UAAM

11 11
10 10

m 1° Ciclo
m 2° e 3° Ciclo

Limitacbes Limitagdes Limitacdes Limitacbes Convulsbes
visuais auditivas  cognitivas motoras

Figura 5. Limita¢Bes dos alunos que frequentam as UAAM. Dados recolhidos na Fase 1

Ao analisar a Figura 5, é possivel verificar que as limitacdbes motoras e
cognitivas sdo comuns a todos os alunos. Constata-se igualmente que as dificuldades
visuais e os problemas de saude, nomeadamente as convulsGes, eram frequentes
neste grupo de alunos, estando presentes em 76,2% dos casos. Uma caracterizagdo
mais detalhada destes dados encontra-se no Anexo G (Tabela G1).

Quanto as capacidades comunicativas deste grupo de alunos, importa referir
gue a selecdo dos alunos teve como critério o facto de estes néo utilizarem linguagem
oral e apresentarem competéncias comunicativas situadas nos primeiros cinco niveis
de desenvolvimento comunicativo propostos por Rowland (2011). Dado que estes
critérios circunscrevem a area de intervencao deste projeto (Carmo & Ferreira, 2008),
a descricdo das competéncias comunicativas dos alunos sdo informacdes relevantes
no que as caracteristicas destes participantes diz respeito. A distribuicdo dos alunos
pelos diversos niveis de desenvolvimento comunicativo foi elaborada com a
colaboracao dos professores das UAAM. Perante a dificuldade de optar por um nivel
em concreto para um determinado aluno, o critério foi optar pelo nivel que
apresentasse mais caracteristicas em consonancia com as competéncias
comunicativas de cada aluno. A distribuicdo dos alunos por nivel de desenvolvimento

comunicativo pode ser consultada na Tabela 10.

46



Tabela 10
Distribuic&o dos alunos por nivel de desenvolvimento comunicativo

NIVEL | - COMPORTAMENTO PRE-INTENCIONAL UAAM

UN UN UN UN UN

DESCRICAO DOS COMPORTAMENTOS 2 3 4 5 6

e O comportamento ndo é controlado pelo individuo, mas reflete
o0 seu estado (confortavel, com sono, com fome).

¢ O adulto interpreta 0 comportamento do individuo através de
comportamentos: movimentos corporais, sons, expressoes
faciais.

e Tem consciéncia da presenca do outro.

¢ Reage a estimulos sensoriais (sorrisos, proximidade fisica,
entoacéo da voz, etc.).

e E sensivel a movimentos e a ritmos.

A.2.5
A.3.3
A5.1
A5.3
A.6.4

Total de alunos: 5

NIVEL Il - COMPORTAMENTO INTENCIONAL NAO UAAM

SIMBOLICO UN UN UN UN UN

DESCRICAO DOS COMPORTAMENTOS 2 3 4 5 6

¢ O individuo controla o comportamento, mas ainda ndo o utiliza
com uma clara intencdo para comunicar.

¢ O adulto interpreta o comportamento do individuo através de
comportamentos que este apresenta: movimentos corporais,
expressoes faciais, vocalizag6es e o olhar.

¢ Presta atencéo a pessoas.

e Presta atencdo ao que o outro lhe diz (se néo tiver surdez).

¢ Presta atencao a objetos.

¢ Antecipa acontecimentos muito proximos

A2.4
A4.2
A5.4,
A5.5
A.6.2

Total de alunos: 5

NIVEL Ill — COMUNICACAO PRE-SIMBOLICA NAO UAAM

CONVENCIONAL UN UN UN UN UN

DESCRICAO DOS COMPORTAMENTOS 2 3 4 5 6

e Uso de comportamentos ndo convencionais (ndo séo
aceitaveis a medida que o individuo cresce) pré-simbdlicos
(n&o envolvem qualquer simbolo) para comunicar de forma
intencional. Podem incluir: movimentos corporais, .
vocalizacghes, expressodes faciais, gestos simples. : z |
e Presta atencdo & pessoa, a acdo ou ao objeto em simultaneo. < <
e Pega a vez nas interagdes.
e Percebe que o seu comportamento afeta o de outros.
e Chama a atenc¢éo do outro e faz pedidos simples.

A4.3
A.6.3.
A.6.5

Total de alunos: 5

(Cont))
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Tabela 10

Distribuicdo dos alunos por nivel de desenvolvimento comunicativo (cont.)

NIVEL IV — COMUNICACAO PRE-SIMBOLICA UAAM
CONVENCIONAL UN UN UN UN UN
DESCRICAO DOS COMPORTAMENTOS 2 3 4 5 6

e S840 usados comportamentos convencionais pré-simbolicos
para comunicar.

e Estes comportamentos comunicativos podem incluir; apontar,
acenar ou abanar a cabega, acenar, abracar, olhar para uma
pessoa e para o objeto que pretendem, entoacdes vocais. '

e Mostra preferéncias.

e Faz escolhas.

¢ Usa formas de comunicacéo ndo simbdlicas para interagir e
comunicar com o outro.

A3.1
A.6.1

Total de alunos: 2

NIVEL V — COMUNICACAO SIMBOLICA CONCRETA UAAM

UN UN UN UN UN

DESCRICAO DOS COMPORTAMENTOS 2 3 4 5 6

e S&o0 utilizados simbolos concretos para comunicar. Por
exemplo: imagens, objetos (um atacador pode representar um
sapato), gestos (bater numa cadeira pode representar sentar-
se), sons (“miau” pode representar um gato), etc.

e Usa simbolos para comunicar (por exemplo, objetos reais).
e Inicia, mantem e termina intera¢cdes mais prolongadas.

e Comunica com o outro por diversas razdes: manifestar
sentimentos, protestar, rejeitar, chamar a atencéo, fazer
pedidos, responder ao outro (sim e néo, por exemplo),
cumprimentar e comentar.

A.2.3
A.3.2
A4l
A.5.2

Total de alunos: 4

Nota. Elaborado a partir de Rowland (2011) e dos dados recolhidos na Fase 1.

Na Tabela 10, apresenta-se a caracterizagdo dos 21 alunos, atendendo a cada
um dos niveis de desenvolvimento comunicativo proposto por Rowland (2011), sendo
que 10 dos 21 alunos ndo demonstravam intencionalidade comunicativa (47,6%) e que
15 dos 21 alunos (71,4%) se encontravam nos primeiros trés niveis de
desenvolvimento comunicativo descritos por Rowland (2011). Os alunos interagiam
com os profissionais que frequentam as UAAM, com os colegas das unidades e do
ensino regular que se deslocavam as UAAM e, sempre que possivel, frequentavam as
salas de aula com as turmas de referéncia. Para uma caracterizacdo mais detalhada
das competéncias comunicativas de cada aluno, elaborou-se a Tabela G2, que se
encontra no Anexo G.

De seguida, sdo apresentados os dados relativos & caracterizagdo das UAAM

participantes no estudo.
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2.3. Caracterizacao das UAAM

2.3.1. Caracterizacado do espaco fisico

Apresenta-se a caracterizagcdo dos espacgos fisicos das seis UAAM
participantes no estudo, considerando os dois niveis de ensino envolvidos: 1° ciclo do

ensino basico e 2° e 3° ciclos do ensino basico.
UAAM do 1°ciclo

A UAAM um (UN1) esta localizada numa sala junto a entrada da escola e tem
dois acessos: um permite o acesso pelo exterior do edificio e outro pelo interior do
edificio. A casa de banho fica no mesmo edificio e perto da sala da UAAM. O espacgo
da UAAM tem alguns recursos e espacos que adapta para os alunos almogarem e/ou
lancharem.

A UAAM trés (UN3) é composta por duas salas contiguas que séao
frequentadas pelos alunos de acordo com as atividades previstas nas suas rotinas.
Uma das salas possui espaco para os alunos almocarem e/ou lancharem e fica ao
lado do refeitério da escola, a outra sala tem uma tenda sensorial, além de outros
recursos, como um computador e colchées. A UAAM tem uma casa de banho para os
alunos em frente as salas.

A UAAM quatro (UN4) é composta por uma sala dividida em diferentes zonas
(trabalho, lazer, repouso) e adapta uma das mesas de trabalho para possibilitar que os
alunos lanchem nesse espaco. Os alunos almocam no refeitério que fica no mesmo
edificio e perto da sala da UAAM. H& uma bancada em frente & sala da UAAM onde é
possivel lavar os utensilios. A casa de banho fica fora do espaco da unidade, mas esta
proxima.

A UAAM cinco (UN5) é composta por duas salas, sendo uma delas direcionada
principalmente para o trabalho com as terapeutas, sempre que seja necessario utilizar
0S recursos gue se encontram nessa sala ou para obter um ambiente de trabalho mais
calmo. O acesso ao refeitério com as cadeiras de rodas ou de transporte dos alunos é
feito pelo exterior da escola. Os alunos almogcam no refeitério da escola sempre que
possivel, embora a UAAM esteja equipada com frigorifico e micro-ondas de modo a
possibilitar que os almog¢os acontegam no espaco da unidade caso seja necessério. A

casa de banho esté localizada fora da UAAM (sala ao lado).
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UAAM dos 2° e 3°ciclos

A UAAM dois (UN2) ocupa duas salas que estdo ligadas e que ficam
localizadas na escola sede do agrupamento perto de uma das entradas da escola, 0
que facilita o transporte dos alunos. A sala principal esta dividida em diferentes areas,
e possibilita o desenvolvimento de atividades letivas. A sala ao lado tem o espaco
dividido em duas éareas distintas e separadas por uma porta: a area onde sdo
organizadas as refeicdes e a area onde séo prestados cuidados de higiene e onde
esta a casa de banho. Os alunos almogam geralmente no refeitério da escola, mas as
refeicbes de alguns alunos e os lanches séo organizados na area da UAAM preparada
para o efeito.

A UAAM seis (UN6) esta localizada na escola sede do agrupamento, afastada
do edificio principal, num local onde existe um portdo de acesso que permite o
transporte dos alunos até junto da entrada da UAAM. Este espaco resulta da
adaptacdo de um pequeno pavilhdo de balneéarios e foi dividido em duas areas
distintas: uma area onde decorrem parte das atividades letivas e as terapias, e que
inclui uma sala sensorial, e uma area que inclui a area das refeicbes e a casa de
banho. Dada a distancia a que fica o refeitério do espaco da UAAM, os almogos sao

levados para a UAAM e os alunos almogam e lancham Ia habitualmente.

Em sintese, em termos de espaco fisico, todas as UAAM, quer as do 1° ciclo,
quer as dos 2° e 3° ciclos dispdem de uma sala para os alunos realizarem as suas
atividades e de uma casa de banho especifica para os alunos que as frequentam.
Verificou-se igualmente nos contatos informais e nas observacdes efetuadas que
algumas das casas de banho precisam de melhoramentos, como, por exemplo, mais
espaco e um local onde seja possivel lavar os alunos quando necessario. Algumas

UAAM disp6em de mais do que uma sala de atividades.
2.3.2. Caracterizagdo dos recursos humanos existentes

Nas seis UAAM participantes no estudo, existem docentes de educacao
especial e terapeutas / técnicos que dao apoio aos alunos, para além de assistentes

operacionais permanentes, como se descreve na Tabela 11.
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Tabela 11.
Recursos humanos das UAAM

N dmaggo S ompioona  Fowmwens R
Especial Sim Nao Sim Nao Sim  Néo
UN1 2 2 X X X
UN2 2 2 X X X
UN3 2 2 X X X
UN4 2 1 X X X
UNS 2 2 X X X
UNG6 2 2 X X X
Total 12 11

Nota. Dados recolhidos na fase inicial do projeto

Verifica-se que todas as UAAM tém dois docentes de educagéo especial, bem
como terapeuta ocupacional, fisioterapeuta e terapeuta da fala. Em relacdo aos
assistentes operacionais, todas as UAAM tém dois assistentes com excecgdo da UN4
gque tem apenas uma assistente operacional.

De forma muito sucinta, apresenta-se, por ciclo, o trabalho desenvolvido nas
UAAM pelas terapeutas e pelas assistentes operacionais, segundo os dados de

observacao realizada.
UAAM do 1°ciclo

Na UN3, a terapeuta ocupacional e a fisioterapeuta da unidade trabalham em
conjunto com as docentes e realizam atividades individuais conforme as planificagées.
Nas observacbes efetuadas, estes profissionais parecem investir no desenvolvimento
de competéncias nas areas cognitiva, sensorial e motora e na promocao de
oportunidades de participacdo em atividades de socializacdo com alunos das turmas
do ensino regular que frequentam as UAAM. As assistentes operacionais auxiliam os
alunos nas diferentes atividades que realizam e utilizam as TAC sempre que
necessario, nomeadamente para antecipar acontecimentos e registar as atividades
com o aluno com recurso a SPC e a digitalizadores.

Em relacdo a UN4, a terapeuta ocupacional desenvolve atividades sensoriais,
cognitivas e motoras com os alunos, bem como o treino da alimentagdo com o aluno

A.4.1., e a assistente operacional da UAAM auxilia os alunos nas diferentes atividades
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realizadas e utiliza as TAC sempre que necessério, tal como se referiu no caso da
UN3.

Na UN5, a terapeuta ocupacional e a fisioterapeuta da unidade trabalham em
conjunto com as docentes e realizam atividades individuais conforme as planificagoes,
colaborando igualmente em atividades de grupo como a pintura. Nas observacdes
efetuadas, promovem atividades que desenvolvem as areas cognitiva (jogos de causa-
efeito), sensorial e motora. As assistentes operacionais auxiliam os alunos nas

diferentes atividades realizadas.
UAAM dos 2° e 3.° Ciclos

Na UN2, nao foi possivel observar o trabalho dos terapeutas, mas foi possivel
observar o trabalho desenvolvido pelas assistentes operacionais. Estas profissionais
consultam sempre que necessario os horéarios e calendarios dos alunos, auxiliando-os
nas diferentes atividades que realizam e utilizam as TAC sempre que necessario, a
semelhanca do que se registou nas UAAM anteriores.

Na UNG6, nas observacdes efetuadas, a terapeuta ocupacional trabalha a area
sensorial e o treino da alimentacdo junto dos alunos e as assistentes operacionais
auxiliam os alunos nas diferentes atividades realizadas.

Considera-se util referir que de acordo com a pesquisa documental efetuada
nos processos individuais dos alunos, cada UAAM tem recursos humanos suficientes
para responder as necessidades identificadas no Programa Educativo Individual (PEI)
dos alunos que as frequentam, nomeadamente no que diz respeito ao apoio de
técnicos (terapeuta ocupacional, terapia da fala, fisioterapia). Contudo, a referéncia a
falta de recursos humanos (mais assistentes operacionais e mais um professor) foi
mencionada nos contactos informais e nas entrevistas efetuadas, bem como o facto de
0S apoios técnicos existentes ndo serem tdo frequentes como o0s professores
consideram ser necessario.

Apés a apresentagdo dos dados relativos aos recursos humanos, procede-se a

caracterizacdo dos recursos materiais existentes nas UAAM.
2.3.3. Caracterizagdo dos recursos materiais existentes
Na recolha de dados efetuada, constatou-se que as seis UAAM dispdem de

diversos recursos materiais para facilitar a aprendizagem e o desenvolvimento dos
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alunos que as frequentam, salientando-se as TA. Relativamente a estes recursos,
observou-se a existéncia de TA que permitem auxiliar 0 acesso ao meio envolvente
(por exemplo, cadeira de rodas ou de posicionamento), que permitem aceder a meios
tecnolégicos e a informagdo, como € o caso do computador e dos manipulos, e TA
gue facilitam a comunicagao.

Comeca-se por descrever 0S recursos materiais relativos as TAC e
posteriormente produtos que facilitam o acesso ao meio envolvente, considerando

cada um dos ciclos de ensino envolvidos no estudo.
Produtos e tecnologias relacionadas com a comunicacao

Na recolha inicial de dados, verificou-se que as seis UAAM tém diferentes TAC,
as quais, tendo por base uma classificagao técnica, pertenciam a duas categorias: alta
e baixa tecnologia. Numa andlise mais detalhada (Anexo H), observa-se que, com
excecao da UNG, que abriu no ano letivo em que a UAAM participou no projeto (2012-
2013), e da UN4, que tem apenas trés alunos com MD e d& apoio a outros alunos da
escola, as restantes UAAM tém recursos idénticos nos diferentes tipos de tecnologias.

Aferiu-se que as TAC consideradas de baixa tecnologia sdo comuns as seis
UAAM observadas (1°, 2° e 3° ciclos), nomeadamente os simbolos tangiveis e as
tabelas de comunicacao, conforme se pode verificar na Figura 6.

Destaca-se igualmente o facto de os albuns de comunicacdo existirem em
cinco das seis UAAM. Observou-se ainda a existéncia de histérias adaptadas com
SPC.

TAC de baixa tecnologia existentes nas UAAM

Simbolos tangiveis
Simbolos SPC

Livros de comunicacao
Tabelas de comunicacdo
Histérias em SPC

Sistema PECS

0 1 2 3 4

H2°e 3.%ciclo ®1°ciclo

Figura 6. TAC de baixa tecnologia. Dados recolhidos na Fase 1.
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Em relagdo as TAC de alta tecnologia, verificou-se que o digitalizador da fala
mais comum € o BIGmack® e que todas as UAAM tém o programa Boardmaker,
apesar de nem todas terem a versdo do programa que inclui o Speaking Dinamically

Pro (SDP). Estes dados podem ser verificados na Figura 7.

TAC de alta tecnologia TAC de altatecnologia exi_stentes nas
existentes nas UAAM do 1.° UAAM do 2.2 e 3.% ciclos
Ciclo
GRID GRID
Boardmaker + SDP Boardmaker + SDP
Boardmaker Boardmaker
Story Sequencer Story Sequencer
Gotalk9+ Gotalk9+
GoTalk4+ GoTalk4+
CheapTalk 4 CheapTalk 4
ITalk2 ITalk2
Passo-A-Passo Passo-A-Passo
Bigmack Bigmack
BigPoints BigPoints
Talking Points Talking Points
Molas Regravaveis Il I Molas Regravéaveis
o 1 2 3 4 ('J |1
m 12 Ciclo Softwares CAA M 2.2 e 3.2 ciclo Softwares CAA
M 1 2 ciclo Digitalizadores da fala M 2.2 e 3.9 ciclo Digitalizadores da fala

Figura 7. TAC de alta tecnologia. Dados recolhidos na Fase 1.

A andlise dos dados indica que as UAAM dispdem de digitalizadores
adequados a alunos com diferentes competéncias comunicativas e em diferentes
niveis de desenvolvimento comunicativo.

Para além da existéncia de tecnologias relacionadas com a comunicagéo,
observou-se também a existéncia de recursos relacionados com as Tecnologias de

Informacgéo e Comunicacéo (TIC) e o acesso ao computador.
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Produtos e tecnologias relacionadas com as TIC e 0 acesso ao
computador

Quanto as TIC e as tecnologias de acesso ao computador, verificou-se que
algumas UAAM nao dispdem de recursos basicos como seja uma impressora e/ou
plastificadora, sendo necessario os docentes deslocarem-se a reprografia da escola
ou a outra sala de trabalho para fazer a impressao e/ou plastificar os materiais que
elaboram (Figura 8). Aferiu-se ainda que todas as UAAM dispéem de software

educativo e de causa-efeito.

TIC TA de acesso ao computador
4 4 4

m 12 Ciclo m22e 32Ciclo m 12 Ciclo m22e 32Ciclo

Figura 8. TIC e TA de acesso ao computador. Dados recolhidos na Fase 1.

Na andlise da Figura 8, destaca-se o facto de as tecnologias de acesso ao
computador e as TIC serem recursos comuns as seis UAAM. Verificou-se que as
tecnologias de acesso ao computador sao compostas por switches/manipulos, bracos
articulados e ecra tactil. No caso das TIC, salienta-se a existéncia de televisao e leitor
de DVD em seis das cinco UAAM.

Numa analise mais detalhada destes dois grupos de produtos e tecnologias,
aferiu-se quais o0s recursos selecionados para trabalhar as competéncias
comunicativas dos alunos e para trabalhar a nocéo de causa-efeito. Para tal, recorreu-
se a consulta de documentacdo presente nos processos dos alunos. A informagéo
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obtida através desta consulta permitiu averiguar quais as TA selecionadas para cada
aluno e que sao utilizadas para trabalhar a 4rea da comunicacdo. Esta informacao
encontra-se mais detalhada na Tabela G2, do Anexo G, a qual foca as competéncias
comunicativas dos alunos e os recursos usados com cada aluno. De forma a resumir e
analisar esses dados, elaborou-se a Tabela 14.

Nesta sintese, ndo se incluiu os dados referentes aos alunos da UN1, pois esta
unidade ndo permaneceu na totalidade do projeto (apenas no final do ano letivo
2011/2012) e os dados dos alunos da UN1 que permaneceram no projeto encontram-
se na UN6, UAAM para a qual quatro dos cinco alunos da UN1 foram transferidos na
mudanca de ano letivo (de 2011/2012 para 2012/2013).

Tabela 12.

Descricdo sucinta das TA selecionadas para os alunos por UAAM.

Tecnologias de apoio selecionadas para os alunos

Freguéncia por UAAM e ciclo

Tecnologias de 0 2.°e 3.°Ciclos TOTAL
Apoio 1.% Ciclo — 11 Alunos 10 Alunos 21 Alunos
UN UN UN Total UN UN Total N %
3 4 5 N= 9% 2 6 N= % = 0
Simbolos 2 3 5 10 9090% 4 5 9 90% 19 90.45%
Tangiveis
SPC 2 1 1 4 36,36% 1 - 1 10% 5 23,80%
Livros de

comunicacao

. - 1 3 27,27% 2 - 2 20% 5 23,80%
(fotografias e/ou

SPC)
Digitalizadores 2 1 1 4 3636% 2 5 7 70% 11 5238%
da fala
Programas CAA 2 - 1 3 27,27% 1 - 1 10% 4 19,04%

Programas de

. 2 3 1 6 54,54% 1 4 5 50% 11 52,38%
causa-efeito

Nota. Dados recolhidos na Fase 1

Os dados recolhidos nesta Tabela, a partir da documentacdo consultada,
indicam que para 10 dos 11 alunos que frequentam as UAAM do 1° ciclo do presente
estudo se recorre principalmente (90,90%) aos Simbolos Tangiveis (pistas de objeto,
objetos de referéncia, fotografias, etc.). Esta tendéncia verifica-se igualmente nas
UAAM dos 2.° e 3.° ciclos (90%), bem como numa analise global dos dados recolhidos
(90,45%). O valor mais alto é depois representado pelo programa de causa-efeito nas
UAAM do 1.° ciclo (54,54%) e pelos digitalizadores da fala nas UAAM dos 2.° e 3.°

ciclos (70%). Em termos globais, 0s dois recursos apresentam a mesma percentagem
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de selecdo em todas as UAAM (52,38%). Relativamente aos recursos que sao
selecionados com menor frequéncia nas UAAM do 1.° ciclo, os valores mais baixos
(27,27%) s&o ocupados pelos livros de comunicagcdo e pelos softwares de CAA,
enquanto nas UAAM dos 2.° e 3.° ciclos os recursos utilizados com menor frequéncia
sdo os programas de CAA (10%). Globalmente, os recursos menos utilizados sdo os
programas de CAA (19,04%). Em sintese, constata-se que 0S recursos mais
selecionados nas UAAM do 1° ciclo eram recursos de baixa tecnologia (Simbolos
Tangiveis), o que vai ao encontro dos dados reportados por Nunes (2011) e Judge
(2006, citado em Judge et al.,2008).

Para além destes recursos, observou-se a existéncia de outros produtos e

tecnologias que se apresenta por UAAM e por ciclos de ensino.
Outros produtos e tecnologias existentes nas UAAM
UAAM do 1° ciclo

A UN1 tem varios recursos materiais como sejam colchdes, jogos de mesa,
brinquedos (com e sem som e de diferentes texturas), puffs, piscina de bolas e baloi¢co
terapéutico. Em termos de TA, observou-se a existéncia de talheres adaptados,
standing frame e cadeiras de posicionamento.

A UNS3 dispde de uma tenda sensorial e de duas piscinas de bolas, puffs,
colchBes, tabuleiros e outras superficies com velcro (tabuleiros, mesas, planos),
brinquedos (com e sem som e de diferentes texturas), jogos de mesa, Color Cards e
Pocket Colar Cards’. Quanto as TA, a UAAM esta equipada com cadeiras de
posicionamento e standing frame.

A UN4 estad equipada com puffs, colchdes, brinquedos (com e sem som e de
diferentes texturas), jogos de mesa, jogos cognitivos e cartbes de imagens.
Observando as TA existentes, regista-se as cadeiras de posicionamento.

A UN5 tem piscina de bolas e esta equipada com colchdes, puffs, tabuleiros e

superficies com velcro (mesas, tiras de estores), brinquedos (com e sem som e de

7Os Pocket Color Cards e os Color Cards séo cartdes de diferentes tamanhos que permitem trabalhar a
linguagem (acdes, sequéncias, objetos do quotidiano). Estes recursos podem ser consultados, por
exemplo, no seguinte site:  http://www.comunic4all.pt/index.php/component/virtuemart/4special-

kids/linguagem
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diferentes texturas), jogos de mesa e Pocket Colar Cards e Color Cards. Em termos de
TA, existem talheres e pratos adaptados, cadeiras de posicionamento e standing

frame.

Em sintese, estas quatro UAAM dispdem de recursos semelhantes,
especialmente em termos de TA relacionadas com o posicionamento dos alunos (e.g.
cadeiras de posicionamento, standing-frames, puffs, colchdes, etc.). Destaca-se ainda
a existéncia de piscinas de bolas em trés das quatro UAAM e de uma tenda sensorial

numa das quatro UAAM.
UAAM dos 2° e 3° ciclos

A UN2 esta equipada com varios recursos materiais: puffs, colchdes,
brinquedos (com e sem som e de diferentes texturas), jogos de mesa e um projetor.
Quanto as TA, existem talheres e pratos adaptados, cadeiras de posicionamento e
standing frame.

A UN6 tem um baloico na sala sensorial e uma piscina de bolas, puffs,
colchdes, brinquedos (com e sem som e de diferentes texturas) e jogos de mesa. Este
espaco esta também equipado com algumas TA: talheres e pratos adaptados,
cadeiras de posicionamento e standing frame. Dado que o presente projeto foi
aplicado a partir da abertura da UAAM, alguns recursos e tecnologias foram adquiridos

pelo agrupamento enquanto o projeto decorria.

Verifica-se também, nestas duas UAAM, a existéncia de recursos semelhantes,
nomeadamente o0s recursos relacionados com o posicionamento. Em termos de
recursos que visam a estimulacdo sensorial, apenas uma das UAAM tem piscina de

bolas e sala sensorial.

Resumindo, é possivel verificar que, em seis UAAM, duas tém uma sala ou
tenda sensorial e quatro tém piscina de bolas. Destaca-se que duas UAAM (UN2 e
UN4) ndo tém nem piscina de bolas, nem tenda sensorial. Observou-se ainda que
todas as UAAM tém produtos de apoio na &rea do posicionamento dos alunos.

No proximo ponto, sdo caracterizadas as atividades desenvolvidas com os

alunos nas UAAM.
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2.4. Caracterizacao das atividades desenvolvidas com os

alunos nas UAAM

No seguimento da recolha das informacdes relativas aos participantes do
estudo e aos diferentes recursos das UAAM, considerou-se importante recolher dados
gue ajudassem, quer a compreender quais as diferentes atividades realizadas com os
alunos nos contextos das UAAM, quer a perceber de que forma o trabalho
desenvolvido para trabalhar a area da comunicacdo se enquadra nas diferentes
atividades das UAAM. Para tal, observaram-se algumas atividades realizadas nas
UAAM e tomaram-se notas de campo. Os dados obtidos a partir das observagdes e
das notas de campo apresentam-se no Anexo F, ja referido anteriormente [composto
por tabelas com exemplos de observacfes efetuadas (Tabela G1) e notas de campo
recolhidas (Tabela G2)].

A consulta de documentacdo dos processos dos alunos, as observactes
efetuadas e as notas de campo recolhidas permitiram verificar que os alunos iniciam o
seu dia nas UAAM com o acolhimento e a cancdo do bom dia com recurso aos
digitalizadores da fala. As atividades do dia incluem idas as aulas das turmas do
ensino regular, atividades de vida diaria, atividades individuais, atividades de grupo em
sala, por vezes, com colegas do ensino regular, e terapias na UAAM.

Esta recolha adicional de informacdo permitiu verificar que o perfil dos alunos
condiciona o trabalho desenvolvido nas UAAM e determina, muitas vezes, a
impossibilidade de cumprir as rotinas diarias de cada aluno e, por vezes, dos préprios
colegas, sendo os quadros convulsivos 0 motivo mais comum para este tipo de
situacdo. Esta é uma dificuldade que foi identificada em todas as UAAM e que parece
perturbar o normal funcionamento das mesmas. Estes dados vdo ao encontro dos
dados apresentados no ponto anterior, uma vez que 16 dos 21 alunos (76,2%)
apresentam epilepsia e quadros convulsivos de maior ou menor gravidade.

Em seguida, apresenta-se, de forma sucinta, a analise dos dados recolhidos,
separando as UAAM de acordo com os ciclos de ensino. Posteriormente, descrevem-

se as dificuldades e necessidades identificadas.
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UAAM do 1°ciclo

Os alunos que frequentam as UN3, UN4 e UN5 realizam atividades de vida
diéria, atividades individuais e de grupo (com alunos da UAAM e/ou alunos do ensino
regular), mais frequentes e regulares, e outro tipo de atividades como: visitas de
estudo, passeios da escola e saidas da UAAM para os alunos conhecerem o meio
envolvente da escola e as suas proximidades que sdo realizadas de forma mais
esporadica. As areas trabalhadas nestas atividades sédo: a cogni¢cdo, a comunicacao, a
socializacdo, a area sensorial, o lazer e a motricidade. Os alunos da UN3 frequentam
ainda uma atividade semanal com objetivos terapéuticos, a hidroterapia fora da escola,
e iniciam o seu dia as nove da manha e terminam as 17h30. J4 os alunos que
frequentam a UN4 iniciam o seu dia as nove da manhd e frequentam também a
hidroterapia/natacdo e terminam as quatro da tarde. Por sua vez, os alunos da UN5
iniciam as suas atividades na UAAM as nove da manha e terminam as 15.30.

UAAM dos 2° e 3° ciclos

Os alunos que frequentam as UN2 e UN6 realizam também atividades mais
frequentes e regulares como as atividades de vida diaria e as atividades individuais e
de grupo (com alunos da UAAM e/ou alunos do ensino regular), bem como atividades
mais esporadicas tais como: visitas de estudo, passeios da escola e exploragdo do
meio envolvente a escola com idas ao jardim mais préximo. Nestas atividades séo
desenvolvidas competéncias nas seguintes areas: cogni¢gdo, comunicagao,
socializacédo, sensorial, lazer e motricidade. Nas notas de campo, destaca-se o registo
do comportamento da aluna A.2.4. (com crises em que grita, chora e morde-se) e que
influencia muito o comportamento e bem-estar dos colegas e o normal funcionamento
das atividades da UAAM. Os alunos da UN2 iniciam o seu funcionamento as nove da
manha e terminam as 16h00, os alunos da UNG6 iniciam as atividades a mesma hora

gue os alunos da UN2, mas saem mais tarde, pelas 17.00.

Sintetizando, é possivel verificar que os alunos que frequentam as UAAM
envolvidas no estudo realizam o mesmo tipo de atividades e trabalham as mesmas
areas, existindo apenas diferencas no que ao horario de inicio e conclusdo das

atividades diz respeito. Verifica-se igualmente que alguns alunos tém mais
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oportunidade para explorar o meio envolvente as escolas do que outros, salientando-

se no 1° ciclo os alunos das UN3 e UNb, e nos 2° e 3° ciclos os alunos da UN2.

As observacbes realizadas e as notas de campo recolhidas pretenderam

também identificar de que forma a comunicacao era trabalhada com os alunos, pelo

que se optou por observar o dia-a-dia dos alunos nas UAAM conforme os professores

tinham planificado. Os dados recolhidos estdo organizados na Tabela 13, na qual se

apresenta as areas e 0s objetivos trabalhados durante essas observacgoes.

Tabela 13
Areas e objetivos das atividades observadas
o [0}
A . 1.° Ciclo 2. © s.
Areas Objetivos Ciclos
UN3 UN4 UN5 UN2 UNG6
Desenvolver a nogdo de causa-efeito (software) X X X X
Identificar as cores X X
Identificar formas X
2 Associar imagens e agdes (jogo de associa¢cdes com X X
g imagens)
Lg; Fazer puzzle de quatro pegas X
Ordenar sequéncias de imagens (Color Cards e Pocket
X
Color Cards)
Distinguir a méo direita da méo esquerda (espuma de X
barbear)
Interagir com o aluno (professor) X X X
Antecipar atividades X X X X X
% Registar atividades realizadas com simbolos SPC X X X X
@
LE’ Fazer escolhas X X X
E Responder/reagir com o olhar quando chamam o seu X X
8 nome
Responder a perguntas sim/ndo X X X X X
Identificar familiar em fotografia
Melhorar a coordenagdo motora - Recortar papel
" X X X X
com o auxilio do adulto
Melhorar a coordenagdo motora - Pintar com pincel
o h s X X X X X
S ou esponja com auxilio do adulto
@
% Desenvolver o equilibrio — andar de baloico X X
‘E Desenvolver a coordenagéo motora - Jogar/brincar X X
= com uma bola
Desenvolver a autonomia - Utilizar os talheres X X
Melhorar a mobilidade - Agitar pulseira com guizos X
(Cont))
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Tabela 13

Areas e objetivos das atividades observadas (cont.)

o o
. - 1.0 Ciclo 2°es.
Areas Objetivos Ciclos
UN3 UN4 UNS5 UN2 UNG6
o Melhorar a mobilidade - Agitar pulseira com guizos X
e]
S Desenvolver a coordenagéo motora - Moldar X X X
© plasticina
§ Des'e.nvolver a coordenacéo motora - Caminhar com X X X X
auxilio do adulto
Estimular a audigdo - Ouvir musica X X X X X
Estimular o tato - Explorar brinquedos X X X X X
= Estimular o tato - Brincar na piscina de bolas X X X
.é Estimular o tato - Pintar com as mé&os X X X X
o Desenvolver o olfato e o paladar (caixa de cheiros e X
o sabores)
Desenvolver o tato - tocar e manusear gelo X
Treinar a utilizagdo da barra sensorial X
Q i -
8 Interagir com os pares Fazer bolos com os colegas X X X X X
g da UAAM e/ou do ensino regular
N
8
o Interagir com os pares - Ouvir histérias com os
A colegas da UAAM ou do ensino regular X X X X X

Nota. Dados recolhidos na Fase 1.

Ao analisar estes dados, verifica-se que a area da comunicagéo € trabalhada
de forma individual com os alunos de todas as UAAM e que as atividades sao
antecipadas através do recurso a pistas verbais, pistas de objeto, Simbolos Tangiveis
ou a SPC, com ou sem recurso a digitalizador da fala. Observa-se ainda nos dados
recolhidos que, de forma mais ou menos sistematica e consistente, as estratégias
mais usadas pelos docentes com 0s seus alunos para trabalhar a comunicagéo
encontram-se nos niveis iniciais do desenvolvimento comunicativo e sdo semelhantes
em todas as UAAM, por exemplo:

- chamar a crianga pelo seu proprio nome (oralmente).

- recorrer a expressdes faciais mais dindmicas ao comunicar com a crianga ou,
na auséncia de visdo, recorrer a proximidade e ao contacto fisico para
comunicar com ela.

- observar os diferentes comportamentos: padrbes de respiracdo, tensdo

muscular, movimentos corporais, pequenos movimentos da mao, etc..
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- reforgar os comportamentos com potencial comunicativo, respondendo de
forma contingente.

- incluir nas atividades brinquedos e materiais sensorialmente adequados as
preferéncias da crianca.

- implementar rotinas nas atividades com a apresentacéo de pistas (naturais ou
de contexto, movimento, tacteis) com o intuito de criar um ambiente previsivel.

- apresentar diversos objetos para o aluno explorar e/ou manusear sempre que
possivel.

- proporcionar oportunidades de interagdo com adultos e pares.

- colocar-se sempre numa posicao que seja fisicamente acessivel para a crianca

em termos sensoriais (visdo, audi¢ao, tato).

Os dados de observacéo revelam que os professores nem sempre tém a
percepcdo de que estdo a utilizar estratégias para desenvolver competéncias
comunicativas dos seus alunos. Por outro lado, os docentes evidenciam dificuldade
em identificar comportamentos com potencial comunicativo e sentem falta de tempo
para proceder a um registo sistematico dos comportamentos dos seus alunos. Porém,
observou-se a existéncia de reforco de comportamentos e tentativa de identificacdo do
seu significado por parte dos professores e restantes profissionais das UAAM nas
interagcBes com os alunos. Na Figura 9, é possivel observar as estratégias utilizadas
para desenvolver a comunicagao.

Estratégias utilizadas para desenvolver a comunicagdo
—
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Figura 9. Estratégias utilizadas para desenvolver a comunicacdo. Dados recolhidos nas
observaces efetuadas na Fase 1.
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E possivel verificar que as estratégias utilizadas nas atividades observadas e
registadas nas notas de campo dao uma visdo global que vai ao encontro dos dados
apresentados na caracterizagcdo dos alunos. Os dados apresentados permitem
perceber que as pistas naturais e de contexto, as pistas de objeto, as pistas gestuais,
as pistas de imagens, os Simbolos Tangiveis, as tabelas de comunicacgéo, os SPC, os
digitalizadores da fala e o programa de causa-efeito sdo recursos utilizados nas seis
UAAM. Os recursos menos observados sdo as pistas tacteis e as pistas de
movimento, ndo se verificando diferengas entre os dois ciclos de ensino.

Apenas a UN6 néo usa albuns de comunicacdo, o que pode ser natural dado
que esta UAAM abriu no ano letivo de 2012/2013. E também a UAAM que n&do tem
nenhum aluno no 5° nivel de desenvolvimento comunicativo de Rowland (2011) e que
tem quatro dos cinco alunos nos primeiros trés niveis de desenvolvimento
comunicativo.

Sintetizando, através da observacdo das atividades desenvolvidas com o0s
alunos nas UAAM, aferiu-se uma predominancia das CAA com ajuda em relacao as
CAA sem ajuda, bem como a predominancia da baixa tecnologia em relacdo a alta
tecnologia.

Em seguida, a partir dos dados recolhidos até este ponto através de diferentes
métodos e técnicas de recolha de dados, procedeu-se a analise dos mesmos para

verificar as dificuldades e necessidades identificadas pelos professores.
2.5. Dificuldades e necessidades identificadas pelos docentes

Na andlise da documentacdo e dos dados recolhidos, verificou-se que 0s
profissionais das UAAM procuram antecipar as atividades que desenvolvem com os
alunos, recorrendo para isso a diferentes tipos de pistas (e.g. pistas naturais/contexto,
pistas de objeto), Simbolos Tangiveis, SPC e a digitalizadores da fala. Procuram ainda
criar oportunidades para os alunos fazerem escolhas. Porém, o desenvolvimento de
competéncias comunicativas ndo parece ser a principal base do curriculo. Verificou-se
ainda que, perante as limitacdes apresentadas pelos alunos, os professores sentem
dificuldade em determinar a existéncia de intencionalidade comunicativa.

Para conhecer a percepc¢éo dos docentes das seis UAAM sobre as dificuldades
e necessidades sentidas no trabalho com os seus alunos, analisaram-se os dados

recolhidos através das entrevistas semiestruturadas para identificar as dificuldades e
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necessidades dos docentes. Salienta-se que os docentes assinalaram sentir um

conjunto diversificado de dificuldades, as quais se relacionavam com os alunos, com a

formacao, os recursos, a prética profissional e a utilizagdo de TA (ver Tabela 14).

Tabela 14

Dificuldades descritas pelos professores

Dificuldades
Areas 1.° Ciclo 2.°¢e 3.° Ciclos
e Conhecer as patologias dos alunos  ® Lidar com as convulsdes dos alunos
a e Interpretar as necessidades dos ¢ Pegar nos alunos ao colo
5 alunos e Interpretar as necessidades dos alunos
< e Perceber se os alunos tém- * Perceber se os alunos tém intencionalidade
intencionalidade comunicativa comunicativa
S e Escasso acesso a formagéo e MD
O .
£ e Fraco conhecimento sobre TAC * Falta de tempo para atualizar _
= conhecimentos na area das tecnologias de
L apoio
¢ Falta de uma impressora para imprimir
e Falta de recursos humanos grelhas e tabelas de comunicacéo
m ~ 7 . -
2 « Falta de tecnologias de apoio ¢ Falta um ecra tactil para ajudar alunos na
2 ' . comunicagao
3 e Falta de recursos financeiros &
o} - S e Falta de recursos humanos
o e Dominio da utilizag&o de recursos _
tecnolégicos e Inadequacéo das instalacdes
e Falta de tecnologias de apoio
e Falta de experiéncia profissional
em MD
e Articular o trabalho com outros
Tg profissionais
.g e Aplicar a formagéo tedrica na
K] pratica ) o
5 ) i e Articular o trabalho com outros profissionais
= e Organizar e realizar um trabalho i ; . . .
- sistemético ¢ Aplicar a formacdo tedrica na pratica
(&) . g
= e Concretizar o trabalho planificado
a e Ter a certeza que esté a fazer o
melhor para o aluno
e Lidar com as mentalidades em
relagdo a inclusao
(Cont))
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Tabela 14

Dificuldades descritas pelos professores (cont.)

Dificuldades

Areas 1.° Ciclo 2.2¢e 3.°Ciclos

e Selecionar a TA mais adequada para cada
aluno aceder ao computador
e Desconhecer as potencialidades
das TA

e Dominar a utilizacdo das TAC

e Ter pouco tempo para trabalhar
com cada aluno

e Saber quando se deve insistir no uso de
uma TA

e Ter de aprender sozinha
e Ter preparacgdo para utilizar novos softwares
o Criar simbolos novos no Boardmaker

Utilizacdo de TA

e Dominar a utilizacdo das TAC

Nota. Dados recolhidos nas entrevistas efetuadas na Fase 1.

A anadlise da Tabela 14 permite observar que existem algumas dificuldades que
sdo comuns aos professores dos dois ciclos de ensino como: perceber se os alunos
tém intencionalidade comunicativa; existir falta de recursos humanos e de TA,; articular
o trabalho com outros profissionais e aplicar a formagao tedrica na pratica.

Seguiu-se 0 mesmo procedimento para identificar as necessidades
percepcionadas pelos docentes das seis UAAM envolvidas no estudo. Deste modo, a
andlise de conteudo das entrevistas realizadas possibilitou a identificagdo das
necessidades destes profissionais se relacionam basicamente com duas dimensdes: a
formacao e os recursos, como se descreve na Tabela 15.

Tabela 15

Necessidades descritas pelos professores

Necessidades

1.° Ciclo 2.e 3.°Ciclo

e Ter mais acesso a formacéo ¢ Aceder a formacao pratica em TA
e Investir mais na formacgéao e Aceder a formacdo sobre estratégias em
e Ter acesso a formacado pratica em  MD

MD e Ter acesso a formacéao pratica em MD

Formacéao

e Ter apoio profissional
e Ter terapia para os alunos

eTer mais acesso a recursos
tecnoldgicos/tecnologias de apoio

e Ter mais espaco para colocar o0s
equipamentos

e Ter mais recursos humanos

Recursos

Nota. Dados recolhidos nas entrevistas efetuadas na Fase 1.
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A andlise dos dados apresentados permite indicar que h& pelo menos uma
necessidade comum aos professores dos dois ciclos de ensino: ter acesso a formagéao
pratica em MD, sendo a necessidade de formacgdo noutras areas igualmente

identificada.

Nas entrevistas efetuadas aos professores, estes indicaram também sugestdes

que consideravam oportunas desenvolver para ultrapassar as suas dificuldades nas

diversas areas descritas anteriormente. Sintetizou-se essas sugestées na Tabela 16.

Tabela 16

Sugestdes apresentadas pelos professores

Sugestdes

1.° Ciclo

2.2e 3.°Ciclo

Sugestdes para
potenciar o uso de TAC

¢ Disponibilizar os recursos que
0s alunos precisam

e Ter formacdo em TAC
e Ter menos alunos

¢ Alargar o horario
e Ter formacdo em MD

Sugestdes para
ultrapassar as
dificuldades relativas a
formacao

e Ter formacdo em TAC e
formacgéo especializada

e Ter mais tempo com técnicos

e Ter formacdo em TAC e
formagéo especializada

e Usar as TA ap0s a formacgéo

Sugestdes para
ultrapassar as
dificuldades relativas
aos recursos

e Ter mais recursos tecnoldgicos
e Ter menos alunos
e Ter mais técnicos

e Ter mais recursos tecnoldgicos

e Ter acesso aos recursos
fisicos em falta

Sugestdes para
ultrapassar as
dificuldades relativas a
utilizacdo das TAC

e Ter mais conhecimento sobre
as TAC e os softwares

e Utilizar mais as TAC na
comunidade

e Comecar a usar as TAC
e Usar objetos de referéncia

e Haver maior divulgacéo das
TAC existentes

e Ter mais conhecimento sobre
as TAC e os softwares

Sugestdes para
ultrapassar as
dificuldades na prética
profissional

e Trocar experiéncias

e Recolher e partilhar
conhecimento

e Perceber os alunos

Nota. Dados recolhidos nas entrevistas efetuadas na Fase 1.

Em relagdo as TAC, os professores das UAAM do 1° ciclo sugerem a

disponibilizacdo de recursos que os alunos precisam, ter formagdo em TAC e ter
menos alunos. Os professores das UAAM dos 2° e 3° ciclos indicam o alargamento do
horario e a formag¢do em MD.

Para potenciar a utilizagcdo das TAC, a sugestdo dos docentes passa pela

formagao em TAC (1.° ciclo) e em MD (2.° e 3.° ciclos).
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Observa-se que as sugestdes para resolver as necessidades e dificuldades
que identificaram, situam-se a trés niveis: i) Ter formacdo em TAC e formacao
especializada; ii) Ter mais recursos tecnoldgicos; e iii) Ter mais conhecimento sobre
as TAC e os programas. Deste modo, verifica-se que a formacéo e o conhecimento
mais especializado sobre estes temas sdo apresentados pelos docentes como

solucBes para determinadas dificuldades e necessidades que identificaram.

Finalizada a caracterizagdo de contextos educativos, apresentam-se em

seguida as conclusdes que foi possivel recolher a partir destes dados.

2.6. Conclusoes

A Fase 1 deste estudo surge na sequéncia da literatura revisitada e procurou
conhecer a realidade educativa e focar a sua caracterizagcao no que a utilizacdo das
TA e as dificuldades e necessidades dos professores diz respeito.

Em sintese, verificou-se que os professores entrevistados tinham formagé&o em
Educacdo Especial, mas poucos tinham formagédo concreta em MD. Também em
relacdo a experiéncia profissional se constatou que a experiéncia profissional com
alunos com MD era inferior & experiéncia profissional em Educac¢do Especial na maior
parte dos casos, tendo-se igualmente verificado que alguns dos docentes possuiam
pouca ou nenhuma experiéncia profissional nas duas areas. Estes dados,
principalmente os referentes a questdo da formacédo, vao ao encontro da informagéo
recolhida e apresentada por Copley e Ziviani (2004). Ressalva-se o facto de os
professores que participaram na Fase 2 deste projeto possuirem experiéncia
profissional em educacao especial e MD superior a dos docentes que nao participaram
na Fase 2.

Relativamente aos alunos, aferiu-se que a predominancia de alunos com um
quadro convulsivo aliado a dificuldades motoras, cognitivas e sensoriais vai ao
encontro do referido por Pawlyn e Carnaby (2009). No que concerne as competéncias
comunicativas, verificou-se que no grupo de alunos que participam neste projeto
71,4% dos mesmos encontram-se nos primeiros trés niveis comunicativos definidos
por Rowland (2011) e que séo referentes aos niveis iniciais do desenvolvimento

comunicativo.
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A analise documental e a observacdo permitiram verificar que as atividades
realizadas eram muito diversificadas e englobavam véarias areas. Contudo, a
comunicacdo ndo é uma area trabalhada de forma prioritdria em conjunto com a
orientacdo e mobilidade tal como proposto por Nunes (2008), ainda que esteja incluida
em todas as atividades, principalmente através da antecipacdo das mesmas. Os
recursos selecionados para cada aluno para desenvolver as competéncias
comunicativas revelam uma predominancia da baixa tecnologia sobre a alta
tecnologia, dado que vai ao encontro dos resultados referidos por Judge et al (2008)
na sequéncia do inquérito que efetuaram.

As dificuldades e necessidades dos docentes que foram identificadas vao ao
encontro dos dados apresentados por Copley e Ziviani (2004) e por Nunes (2011). Em
comum para os professores dos dois ciclos surgem as dificuldades relacionadas com a
percepcdo se o0s alunos tém intencionalidade comunicativa, a falta de recursos
humanos e de TA, a dificuldade em articular o trabalho com outros profissionais e a
aplicacao da formacao tedrica na préatica. Relativamente as necessidades, ha uma que
relne o consenso dos docentes: ter acesso a formacao pratica em MD, sendo a
necessidade de formacado noutras areas igualmente identificada.

Igualmente relevante é o facto de os docentes terem apresentados sugestfes
para resolver as dificuldades e necessidades que sentem, indicando como solugéo
para potenciar a utilizacdo das TAC a formacdo em TAC (1.° ciclo) e em MD (2.°e 3.°
ciclos).

Perante estes dados, considerou-se relevante para o presente projeto dar inicio
a uma segunda fase que correspondesse a elaboracdo de um recurso que permitisse
intervir na realidade educativa caracterizada e combinasse os dados recolhidos na
literatura revisitada e os dados recolhidos ao longo da Fase 1.

Assim, a partir destes dados, segue-se 0 proximo capitulo do presente estudo

com a segunda fase deste projeto.
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3.2 CAPITULO: FASE 2 - PROJETO DE INTERVENCAO

Neste capitulo, apresenta-se a Fase 2 deste estudo, 0 projeto de intervencdao.
Deste modo, procede-se a identificacdo do problema, a apresentacdo dos métodos e
técnicas de recolha e andlise de dados da Fase 2, nomeadamente a identificacdo de
hipteses de acdo, os objetivos do projeto de intervencdo, a metodologia e os
participantes da Fase 2, e descrevem-se as diferentes fases do projeto de intervencao.

3.1. Identificacéao do problema

A analise dos dados recolhidos nas seis UAAM permitiu verificar que os
professores trabalham varias areas com o0s seus alunos, de entre as quais a
comunicagdo. Quando a comunicacao é trabalhada individualmente, e sempre que as
competéncias dos alunos o permitem, o0s profissionais procuram antecipar as
atividades e fazer o registo das mesmas, sendo estas as competéncias comunicativas
mais trabalhadas. Por outro lado, o recurso a pistas naturais ou de contexto sdo das
estratégias usadas mais frequentemente. Destaca-se igualmente o treino do sim/nao,
o fazer escolhas e a interacdo constante com os alunos, embora nem sempre de
forma muito consciente. Apesar do papel central desempenhado pela comunicacéo,
esta € uma area que precisa de ser trabalhada de forma mais consistente com os
alunos e na qual os professores precisam de mais recursos para se sentirem mais
seguros e conscientes do trabalho que desenvolvem com estas criangas e jovens.
Deste modo, verifica-se a necessidade de melhorar o trabalho desenvolvido na area
da comunicacao (cf. Amaral et al.,2006).

Nas conversas informais e nas entrevistas realizadas, os docentes expressam
a dificuldade em encontrar formacéo relacionada com a educac¢édo de alunos com MD
e com TA, nomeadamente com recursos praticos e sugestdes/estratégias para
trabalhar com os seus alunos, pois sentem que estes apresentam necessidades muito
proprias para as quais ndo existem muitos recursos de aprendizagem. Por vezes,
estes docentes tém dificuldade em perceber qual a melhor solu¢éo para os alunos nas
diferentes &reas, nomeadamente, na comunicacdo. Perante esta dificuldade, recorrem
a pareceres dos Centros de Recursos de Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo
para a Educacao Especial (CRTIC) para adquirir recursos adequados as necessidades

de cada aluno, mas sentem necessidade de um maior conhecimento das
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potencialidades das TA em geral e das TAC em concreto. Estes dados vao ao
encontro das dificuldades que Copley e Ziviani (2004) identificaram no que ao uso de
TA diz respeito.

Os professores referem igualmente a sua dificuldade em identificar
comportamentos com potencial comunicativo perante as limitacdes destes alunos, e
referem sentir que os alunos podem ter mais capacidades do que aquelas que
conseguem perceber. Neste sentido, assinalam como positiva a utilizacdo de TAC com
os alunos que apresentam um desenvolvimento comunicativo mais elevado, os que se
situam nos niveis em que existe intencionalidade comunicativa e mencionam a
necessidade de ter mais recursos e tecnologias para trabalhar com os alunos. Mesmo
nas UAAM que se encontram melhor equipadas, verificou-se que os professores
sentem dificuldades em decidir quais os recursos que dao a resposta mais adequada
as necessidades dos alunos.

Na recolha de dados foi ainda mencionada pelos professores a dificuldade em
conseguir compreender as necessidades mais basicas dos alunos, pois nédo
conseguem perceber como ajuda-los quando os mesmos revelam desconforto ou dor,
uma vez que nao conseguem comunicar com eles e identificar a origem do problema.
Esta dificuldade foi assinalada como sendo mais acentuada com os alunos dos
primeiros niveis de desenvolvimento comunicativo.

Na sequéncia da informacao apresentada, verifica-se que:

- as criangas com MD que frequentam as seis UAAM apresentam dificuldades no
processo comunicativo, 0 que condiciona 0 seu desenvolvimento e
aprendizagem, pois a comunicacdo € uma competéncia que desempenha um
papel vital na promoc¢édo do progresso do ser humano (Downing, 2004, 2008;
Nunes, 2008);

- as TAC séao um dos recursos importantes a usar, sobretudo no caso particular
das criancas que ndo usam a linguagem oral para se expressar (Downing
2004, 2008; Nunes, 2008);

- as TAC existentes nas seis UAAM s&o normalmente usadas para a promogao
do mesmo tipo de competéncias e de forma pouco diversificada;

- os professores sentem dificuldades em usar de forma consistente este tipo de
recurso, principalmente se ndo for as competéncias mais comuns (antecipagéo
de atividades, registo de atividades, fazer escolhas, responder a perguntas de

sim/n&o).
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Face as dificuldades manifestadas pelos professores de educacéo especial na
utilizacdo de TAC e na sua pratica com 0s seus alunos, e perante a importancia da
utilizacdo destes recursos para promover o desenvolvimento e a aprendizagem de
alunos com MD (Nunes, 2011), considerou-se importante desenvolver um projeto de
intervengcdo que procure ajudar estes profissionais a ultrapassar algumas das suas
dificuldades e necessidades e assim tentar ajudar a solucionar o problema
identificado.

Com base nos dados recolhidos, considerou-se que organizar uma lista de
competéncias com sugestdes de atividades e estratégias a trabalhar com um
determinado grupo de TAC semelhante em todas as UAAM poderia ser uma estratégia
facilitadora da prética profissional dos docentes, uma vez que as sugestdes vao ao
encontro das necessidades identificadas pelos docentes nas entrevistas realizadas.
Por outro lado, os dados reportados em Nunes (2011) e as propostas de elaboragéo
de Kits para auxiliar as praticas de Sadao e Robinson (2010) proporcionam algum
suporte tedrico.

Assim, apresenta-se como proposta de projeto de intervencdo a criacdo de um
Kit basico de TAC para alunos com MD, bem como a sua utilizacdo em contextos
educativos, mais propriamente nas UAAM envolvidas no presente estudo. A
elaboracdo de um Kit basico de TAC e respetiva implementacao pretende estudar as
implicacdes que a sua introducdo pode ter na pratica dos professores das UAAM e
analisar se promove a utilizacdo dessas tecnologias com os alunos que frequentam as
UAAM.

3.2. Métodos e técnicas de recolha e analise de dados

3.2.1. Hipoteses de acéo e objetivos do projeto de intervencgéo

Face ao problema identificado no contexto das seis UAAM e atendendo a
fundamentacdo teérica apresentada, surgiu a necessidade de saber quais as
implicagdes na pratica educativa dos professores de alunos com MD da introdugéo de
um Kit de TAC. Coloca-se como hip6tese de ag¢do que a introdugédo de um Kit de TAC
promove a utilizagdo deste tipo de tecnologias com alunos com MD, no contexto das

UAAM. Escolheu-se o contexto das UAAM por ser aquele que os alunos com MD
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passam mais tempo e onde desenvolvem a maior parte das atividades. Neste sentido,
procurou-se saber:

- Em que medida a criacdo e a implementacdo de um Kit basico de TAC permite
responder as necessidades de natureza prética dos professores de educacdo
especial a trabalhar em UAAM?

- De que modo a introducédo do Kit potencializa a utilizacdo de TAC com alunos
com MD?

Perante estas duas hipoteses de acéo definiram-se 0s seguintes objetivos para
este projeto de intervengao:
- Perceber como é que os professores de criangas e jovens com MD se
apropriam do Kit basico de TAC;
- Compreender o efeito que tem na préatica pedagogica dos professores a
introdugé@o de um Kit basico de TAC para criangas e jovens com MD;
- Conhecer de que modo a introdugcdo de um Kit de TAC pode responder as
necessidades de natureza pratica dos professores de alunos com MD;
- Verificar se o Kit elaborado promove a utilizagdo de TAC com alunos com MD.
Para verificar as hip6teses de acéo e os objetivos apresentados optou-se pela
elaboracdo de um Kit basico de TAC para alunos com MD a ser usado pelos
professores.
No préximo ponto, apresenta-se a metodologia utilizada nesta fase do projeto,

bem como os participantes no mesmo.
3.2.2. Metodologia e participantes

Metodologia

Caraterizando a metodologia usada, considera-se ser esta de natureza
qualitativa, inserindo-se o estudo no paradigma interpretativo, pois os dados a recolher
foram, sobretudo, descritivos (Bogdan & Biklen, 1994).

A amostragem deste estudo ndo é probabilistica, pelo que ndo permite a
generalizacdo dos dados recolhidos, dado que pretende resolver as dificuldades
detetadas em contextos especificos (Carmo & Ferreira, 2008).

Este projeto de intervencdo implicou a elaboracdo de um recurso relacionado
com TAC, o qual foi implementado na pratica educativa em UAAM pelos professores

que ai trabalhavam e das quais a autora deste estudo ndo fez parte, tendo-se
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procedido a monitorizagdo da aplicacdo desse mesmo produto com recurso a técnicas
de recolha de dados de caracter descritivo (Carmo & Ferreira, 2008).

O recurso elaborado teve como base os dados recolhidos na literatura
revisitada e nos dados recolhidos na Fase 1, sendo uma conjugacdo dessas
informacgfes que sdo a origem das hipéteses de agcédo e objetivos formulados. Assim,
procedeu-se a elaboracdo, apresentacdo e aplicacdo do Kit junto dos professores. Os
tutoriais elaborados e a apresentacdo do Kit nas UAAM encontram-se em anexo
(Anexos | e J, respetivamente).

Durante a aplicacdo do Kit, foram elaboradas grelhas de monitorizagdo a serem
preenchidas pelos professores participantes no estudo (modelo da grelha, no Anexo ).
Para além disso, recorreu-se ao preenchimento de notas de campo (exemplos no
Anexo J) para registar acontecimentos ou informac¢des que complementassem ou
confirmassem os dados recolhidos ao longo da monitorizagdo do da aplicagédo do Kit.
Elaborou-se ainda grelhas de monitorizacdo a serem preenchidas pela autora do
estudo (modelos das grelhas no Anexo K, Tabelas K1 e K2).

As grelhas de monitorizagdo foram elaboradas com base no Kit aplicado nas
UAAM com o objetivo de identificar de forma objetiva a aplicacdo do Kit em cada uma
das unidades. Na Tabela 17, sdo enumerados 0s objetivos com que as diferentes

técnicas de recolha de dados foram usadas na Fase 2.

Tabela 17.

Descrigéo dos objetivos com que as técnicas de recolha de dados foram usadas

Obijetivos Técnicas usadas

¢ Notas de campo recolhidas durante a

¢ Verificar de que forma o Kit foi utilizado pelos aplicacio do Kit

professores.
¢ Identificar concretamente as praticas que foram e Grelhas de monitorizacéo
adoptadas a partir das propostas do Kit preenchidas pelos professores

e Descrever as praticas dos professores

¢ Identificar os recursos do Kit selecionados pelos
professores para a sua pratica educativa

e Descrever o envolvimento dos alunos

Observacéo sistematica recorrendo
a Grelhas de monitorizacdo da
aplicagdo do Kit preenchidas pela
investigadora

Nota. Dados recolhidos na Fase 2

Sintetizando, a utilizacdo destes recursos teve como principal objetivo:
identificar as atividades realizadas na UAAM durante a aplicacdo do Kit e os recursos
utilizados durante a aplicacdo do Kit, bem como obter dados para a caracterizagéo dos

alunos e das estratégias de ensino utilizadas. O recurso a estas técnicas permitiu a
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triangulacdo dos dados recolhidos e assegurar a validade dos dados recolhidos (De
Ketele & Roegiers, 1999).

De seguida, apresenta-se uma breve descricdo dos participantes na Fase 2 do
projeto de intervencgao.

Participantes

Considera-se util recordar que este projeto comegou com uma unidade (UN1)
gue deixou de participar no processo devido a mudanca de ano letivo e a transferéncia
de quatro dos cinco alunos para outra unidade que acedeu a dar continuidade ao
projeto (UNG).

Na Fase 2, o estudo contou efetivamente com a colaboracdo de 10 dos 14
docentes da Fase 1, sendo nove docentes do sexo feminino e um docente do sexo
masculino, distribuidos por cinco UAAM. A caracterizacdo deste grupo de docentes
apresenta algumas diferencas em relacéo ao grupo de docentes da Fase 1. Os dados
relativos a formacao e experiéncia profissional dos docentes que participam na Fase 2

sao apresentados na Tabela 18.

Tabela 18.

Experiéncia e formacgé&o dos professores que participaram na Fase 2

Experiéncia Experiéncia Formacéo em
UN.  Prof. Educagao UAAM/MD Educacio Especial Formagéo em MD
Especial
. CESE em educacdo  Mestrado em problemas
o P.2.1. 10-12 anos Seis anos especial de cognicio e MD
2 Especializacdo no
P.2.3. Cincoanos Primeiro ano  dominio cognitivo e Sem formacgao
motor
Especializacdo em
P.3.1. Trés anos Dois anos problemas de Sem formacgéo
U3N cognicao
P.3.3. 15-20 anos Trés anos ESpeCIa'|\I/|Z[E)i(;aO em Especializagcdo em MD
Especializa¢é@o no
N dominio cognitivo e E . i
U4 P.4.2. 10 anos Trés anos motor ormagaol\/lcgntmua em
Mestrado em
educacéo especial
(Cont))
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Tabela 18.

Experiéncia e formacédo dos professores que participaram na Fase 2 (cont.)

Experiéncia

~ Experiéncia Formacédo em =
UN.  Prof. Educagao UAAM/MD Educacéo Especial Formacdo em MD
Especial
Especializagéo no Especializacdo no
UN . pecializacac dominio da visdo
P.4.3. Um ano Primeiro ano  dominio cognitivo e .
4 (estudo de caso junto de
motor
um aluno com MD)
Especializagdo em N&o indicou a
P.5.1. 30 anos Seis anos problemas de frequéncia de formacéo
cognicao especifica na entrevista,
mas, em contato
UN . :
5 o informal, mencionou a
» Especializacdono  frequencia de formagéo
pP.5.2. 30 anos Varios anos  dominio emocionale ¢ 4 pratica profissional
do desenvolvimento  ¢4mq contributos para a
sua formacéo em MD
Especializa¢éo no
s dominio cognitivo e
P.6.2. Um ano em motor Sem formagao
experiéncia
UN Mestrado em
6 educacéo especial
Especializagdo em
P.6.3. 10 anos Primeiro ano problemas de Pratica profissional

cognicdo e MD

Nota. Dados recolhidos na Fase 1.

Na Tabela apresentada, € possivel verificar que em relacdo a experiéncia

profissional em UAAM/MD quatro docentes ndo tinham experiéncia profissional em

UAAM/MD ou estavam a trabalhar pela primeira vez numa UAAM (40%) e em relacao

a formacdo em MD, apenas trés dos dez professores (30%) ndo frequentaram

formacdo concreta nesta area. Assim, verifica-se que o grupo de docentes que

participou na Fase 2 é mais experiente e tem menos docentes sem formacdo em MD.

Em relacdo aos alunos que participaram na Fase 2, sdo os mesmos 21 alunos

que participaram na Fase 1.

Em seguida, apresenta-se a descricdo do projeto de intervencéo.

3.3. Descricao do projeto de intervencao

Na Fase 2, procedeu-se a

BN

concecao,

elaboracdo, implementacdo e

monitoriza¢do do Kit, bem como a avaliacdo do projeto de intervencdo. Na Tabela 19,

apresenta-se a descricdo do plano de intervencéo.
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Tabela 19

Descricao do plano de intervencéo

Fases do projeto

Descricédo

Fase 2.1.
Concecéao e elaboracéo do Kit de TAC
[03/2013 a 05/2013 — dois meses e

* Revisdo da literatura
e Concecdo e elaboracdo do Kit de TAC tendo em
consideracdo os dados obtidos na Fase 1 do estudo.

meio]
Fase 2.2 e Apresentacédo do Kit de TAC junto dos docentes envolvidos
Implementacéo e monitorizagéo do KIT no estudo ~ _
de TAC ¢ Implementacéo do Kit de TAC pelos docentes

[05/2013 a 06/2013 — um més]

* Monitorizacdo da implementacéo do Kit pelos docentes
participantes no estudo e pela autora do estudo

Fase 2.3.
Avaliacdo do projeto de intervencéo
[05/2013 a 07/2013 — dois meses]

¢ Avaliacao final do uso do Kit de TAC

Nota. Dados recolhidos na Fase 2.

Seguidamente, descreve-se de uma forma mais detalhada cada uma das fases

do projeto de intervencao.

3.3.1. Fase 2.1 — Concecao e elaboracao do Kit de TAC

Com base nos dados recolhidos e na literatura revista, procedeu-se nesta fase

a concecgdo e elaboracdo do Kit basico de TAC para os alunos com MD que

frequentavam as UAAM. O Kit concebido é composto por um dossier com cinco

tutoriais (Anexo L), um CD com os ficheiros dos recursos que compdem o Kit, seis

simbolos ARAWORD, 12 SPC, dois exemplos de simbolos nos diferentes niveis de

progressao simbdlica, um tapete e 40 centimetros de velcro. Para ilustrar os recursos

presentes no Kit, apresenta-se a Figura 10.

Figura 10. Recursos incluidos no Kit. Dados recolhidos na Fase 2.
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Os tutoriais do Kit (ver anexo L) foram elaborados tendo em conta a literatura

consultada, os dados recolhidos e procuram ir ao encontro das necessidades

detetadas. Na Tabela que se segue, apresenta-se uma sintese do conteudo dos

tutoriais elaborados.

Tabela 20

Sintese do contetdo dos tutoriais elaborados

TUTORIAIS CONTEUDO
E feita uma breve definicio dos conceitos de MD e comunicacg&o, bem
Volume | como uma explicacdo dos cincos niveis comunicativos que se pretende

Apresentacéo do Kit

trabalhar com a implementacéo do Kit. Sdo explicitados os conceitos de

TA, de TAC e respetiva classificacdo segundo Downing (2008).

Volume I

Competéncias
comunicativas

S&o revistos sucintamente os niveis comunicativos abordados no primeiro
tutorial com enfase para as competéncias comunicativas de cada um dos
niveis. Em seguida, sdo explicitadas as competéncias comunicativas de
base que se pretende desenvolver com o Kit e apresenta-se uma
descricdo mais detalhada dos primeiros dois niveis de desenvolvimento
comunicativo e estratégias para trabalhar com os alunos que se

encontram nestes primeiros niveis.

Volume llI

Recursos de baixa
tecnologia — Simbolos
Tangiveis, livros de
comunicacao, Tapetes

ApO6s uma breve descricdo de cada um dos recursos de baixa tecnologia
propostos, sdo apresentadas sugestfes de atividades ou estratégias para
trabalhar as competéncias de base explicitadas no volume anterior

através destes recursos.

Falantes

volume IV Este tutorial mantém a estrutura do anterior e, apds uma breve descri¢éo
Recursos de alta de cada um dos recursos de alta tecnologia propostos, séo apresentadas
tecnologia — ~ o L I
BIGMack®, iTalk2, sugestbes de atividades ou estratégias para trabalhar as competéncias
GoTalk4+ indicadas no 2° tutorial com os recursos sugeridos.
Neste tutorial, procuramos incluir informacdes e grelhas de trabalho que

Volume V auxiliassem os professores na aplicacéo do Kit e na sua préatica

Anexos

profissional.

Nota. Dados recolhidos na Fase 2.

Concluida a concecao e elaboracéo do Kit foi preparada uma apresentacédo do

Kit aos professores que participaram na sua implementacao.

Em seguida, descreve-se a fase de implementacao e monitorizacdo do Kit.
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3.3.2. Fase 2.2 — Implementag¢&o e monotoriza¢gdo do uso do Kit de TAC

A implementacéo do Kit teve inicio com a apresentagéo do Kit nas unidades e
consistiu numa explicacédo do teor e organizacdo do Kit (Anexo M). A apresentacao foi
realizada em cada UAAM e decorreu durante uma semana, entre 13 e 17 de maio de

2013, como se descreve nha Tabela que se segue.

Tabela 21.

Descricdo das datas de apresentacdo do Kit nas cinco UAAM

Datas
13-05-2013 14-05-2013 15-05-2013 16-05-2013 17-05-2013
UN2 UN5 UN4 UNG6 UN3
Apresentacdo do Apresentacdo do Apresentacdo do Apresentacdo do Apresentacdo do
Kit Kit Kit Kit Kit
(2.°e 3.°ciclo) (2.° ciclo) (2.°ciclo) (2.°e 3.°ciclo) (2.6 ciclo)

Nota. Dados recolhidos na Fase 2.

Dado que nem todas as UAAM tinham exatamente 0s mesmos recursos de alta
tecnologia, procurou-se sugerir no Kit recursos que, mesmo nhdo existindo nessa
UAAM, pudessem ser substituidos por outro recurso equivalente, ou com
caracteristicas idénticas, existente nesses contextos.

O Kit foi implementado durante quatro a cinco semanas, consoante as UAAM
(inclui a semana de apresentacdo do Kit). Foi dada total liberdade aos docentes de
aplicarem o Kit conforme entendessem ser o0 mais adequado para as suas
necessidades.

Dada a componente tedrica e pratica dos recursos incluidos no Kit, 0 mesmo
podia ser utilizado como um recurso tedrico, um recurso pratico ou uma utilizacédo
combinada destas duas caracteristicas. Para além disso, os professores podiam
adotar ou ndo os conceitos, as estratégias e 0s recursos propostos no Kit. Da mesma
forma, caso sentissem que o Kit ia ao encontro das suas necessidades e dificuldades,
podiam aplicar o seu conteldo diretamente ou adaptar o seu contetdo quer as
necessidades e dificuldades profissionais que sentiam, quer as necessidades e
dificuldades que identificassem nos alunos.

O acompanhamento da implementacdo do Kit pela autora do estudo foi
efetuado de acordo com o descrito na Tabela infra. Para além destas monitorizacdes,
os professores preencheram uma grelha de monitorizacdo didria das atividades e

recursos utilizados. No caso da UN3, durante o periodo de implementacdo, s6 foi
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possivel observar e conversar com as docentes no dia da apresentagéo do Kit e duas

semanas depois devido a visitas de estudo e a atividades letivas que decorreram fora

da unidade.

Tabela 22.

Mapa de aplicacdo e monitorizacao do Kit

20-05-2013

21-05-2013

22-05-2013

23-05-2013

24-05-2013

UN2

Entrega do CD
Esclarecimentos
Notas/Grelhas

UN5

Entrega do CD
Esclarecimentos
Notas/Grelhas

UN4

Entrega do CD
Esclarecimentos
Notas/Grelhas

UNG6

Entrega do CD
Esclarecimentos
Notas/Grelhas

UN3

Entrega do CD
Visita de Estudo

27-05-2013

28-05-2013

29-05-2013

30-05-2013

31-05-2013

UN2

Esclarecimentos
Notas/Grelhas

UN5
Esclarecimentos
Notas/Grelhas

UN4
Esclarecimentos
Notas/Grelhas

UNG6
Esclarecimentos
Notas/Grelhas

UN3
Esclarecimentos
Notas/Grelhas

03-06-2013

04-06-2013

05-06-2013

06-06-2013

07-06-2013

UN2
Esclarecimentos

UN5
Esclarecimentos

UN4
Esclarecimentos

UNG6
Esclarecimentos

Atividades da

escola
Notas/Grelhas Notas/Grelhas Notas/Grelhas Notas/Grelhas
10-06-2013 11-06-2013 12-06-2013 13-06-2013 14-06-2013
UN5 UNG6
UN4

Feriado nacional

Esclarecimentos
Notas/Grelhas

Visita de Estudo

Esclarecimentos
Notas/Grelhas

Festa da escola

Nota. Dados recolhidos na Fase 2.

Durante a implementacdo do Kit de TAC nem sempre estiveram presentes
todos os alunos que participaram no projeto. A maior parte das auséncias deveu-se a
motivos de salde. A Tabela que se segue apresenta as auséncias verificadas e que
reduziram, em alguns casos, o tempo que os professores teriam disponivel para

implementar as sugestdes do Kit.
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Tabela 23.

Faltas dos alunos durante o periodo de aplicacéo do Kit.

13-05-2013 14-05-2013 15-05-2013 16-05-2013 17-05-2013
A.2.3. A.2.3. A.2.3. A.2.3. A.2.3.
A.5.1. A5.1. A5.1. A5.1. A.5.1.

20-05-2013 21-05-2013 22-05-2013 23-05-2013 24-05-2013
A.2.3. A.2.3. A.2.3. A.2.3. A.2.3.
A.5.1. A5.1. A5.1. A5.1. A5.1.

27-05-2013 28-05-2013 29-05-2013 30-05-2013 31-05-2013

A.2.5.
A.2.5. A.2.5. A.2.5. A.2.5.
A5.1./ A55.
A.5.1. A5.1. A5.1./ A55. A5.1./ A5.5.
A.6.1.

03-06-2013 04-06-2013 05-06-2013 06-06-2013 07-06-2013
A.2.5. Feri icipal (UN4

S A.2.5. A.2.5. A.2.5. Eifi2e/D municipa (U )

A.5.1./A5.5. A.2.5.

A.5.1./A5.5. A.5.1./A5.5. A.5.1./A5.5.
A.6.1. A.5.1./A.5.5.

10-06-2013 11-06-2013 12-06-2013 13-06-2013 14-06-2013

: Feriado municipal
A.2.5. A.2.5
rfaegi'gggl NS nes  AE1 S (UN2 e UN3) A5.1./AS5.5.
T e e e A.5.1./A.5.5.

Nota. Dados recolhidos na Fase 2.

A andlise dos dados da Tabela 25 permite perceber que, na UN2, o aluno
A.2.3. faltou durante duas semanas (nivel de comunicagéo V — comunicacédo simbdlica
concreta) e o aluno A.2.5. faltou durante duas semanas (nivel de comunicagéo | —
comportamento pré-intencional). Na UN5, a aluna A.5.1. faltou na totalidade do
periodo de aplicac@o do Kit (nivel comunicativo | — comportamento pré-intencional) e a
aluna A.5.5. faltou duas semanas e meia (nivel comunicativo Il — comportamento
intencional ndo simbdlico. Na UNG6, a aluna A.6.1. faltou dois dias (nivel comunicativo
IV — comunicacao pré-simbdlica convencional).

Estes dados foram recolhidos através das grelhas de monitorizacdo e das
notas de campo recolhidas. Verificou-se igualmente uma prevaléncia de periodos de
auséncia mais prolongada de alunos com competéncias comunicativas situadas nos
primeiros niveis comunicativos.

Em seguida, procedeu-se a avaliacdo do projeto de intervencéo.

81



3.3.3. Fase 2.3 — Avaliacao do projeto de intervencao

Nesta fase, procedeu-se a analise e avaliagdo da utilizacdo do Kit de TAC, ou
seja, dos dados recolhidos com as grelhas de monitorizacdo preenchidas pela autora
do estudo e pelos professores das UAAM, complementados com as notas de campo
elaboradas ao longo da aplicacdo do Kit. Recorreu-se ainda a conversas informais
com os professores no final da aplicagéo do Kit, tendo sido efetuada uma retrospectiva
da implementacédo do Kit com vista a apreciar o projeto e que se registou nas notas de
campo. Na Tabela 24, apresenta-se uma sintese da monitorizagédo da aplicagéo do Kit

feita pelos professores e pela autora do estudo.

Tabela 24.

Sintese da monitoriza¢éo da aplicagdo do Kit

Nive.l de UN Dias de monitorizacéo pela autora Dias de utilizaqéo do Kit em cada
ensino do estudo unidade
UN3 1 9
1.°ciclo UN4 3 20
UN5 4 18
2°2e3.° UN2 3 18
ciclos UN6 4 14

Total 5 15 79

Nota. Dados recolhidos na Fase 2.

Dos dados apresentados, destaca-se o facto de na UN3, que era monitorizada
a sexta-feira, ter sido possivel realizar apenas um dia de monotorizacdo pela autora do
estudo. Este dia da semana revelou-se mais complicado porque no final do ano letivo
ocorreram atividades desenvolvidas fora da unidade.

Em relacdo a monitorizacao feita pelos professores, a diferenca no nimero de
dias de aplicacdo do Kit esta relacionada com o tempo que cada unidade demorou a
aplicar o Kit e a retirar do mesmo o que considerou adequado as suas necessidades.
Tal como j& foi referido, foi dada total liberdade aos professores de verificarem o que
consideravam mais pertinente aplicar naquele momento junto de cada aluno e o que
se adaptava as suas necessidades profissionais.

No préximo capitulo, procede-se a apresentacdo e discussdo dos dados

recolhidos.
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4° CAPITULO: APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

Neste capitulo, s@o apresentados os dados recolhidos durante a
implementacdo e monitorizacdo do Kit e, posteriormente, efetua-se a avaliacdo do

projeto de intervencgdo.
4.1. Implementacdo e monitorizacao do Kit de TA

Para apresentar os dados recolhidos durante a implementacéo e monitorizagéo
do Kit recorreu-se a uma organizacdo dos mesmos a partir das hipoteses de acao e
dos objetivos do projeto. Assim, optou-se por organizar os dados relativos a
implementacdo e monitorizacdo do Kit em cinco pontos, sendo que 0s primeiros quatro
se relacionam com as hipoteses de acdo e os objetivos deste projeto e o quinto ponto
incluiu as sugestdes apresentadas pelos professores durante a implementacao do Kit.

Deste modo, em primeiro lugar, apresentam-se os dados relativos a forma
como os professores se apropriaram do Kit, seguem-se os dados relativos as
respostas que a aplicacdo do Kit pode ter dado as necessidades dos professores.
Posteriormente, apresentam-se os dados relativos ao efeito da aplicacdo do Kit na
pratica pedagogica dos professores e quais as potencialidades que o mesmo revela na
promocao do uso das TAC pelos alunos. Por fim, sdo apresentadas as sugestdes dos
professores ao longo da implementacéo. Estes dados sdo apresentados por ciclos de
ensino e considerando cada uma das unidades e na sua base estdo todos os
instrumentos de recolha de dados aplicados durante a monitorizacao.

Uma primeira analise dos mesmos revelou que os dados das grelhas
preenchidas pela autora do estudo vao ao encontro dos dados presentes nas notas de
campo e dos dados preenchidos pelos professores nas suas grelhas de monitorizacao.
Os valores e informacdes coincidiram e, em relacdo as estratégias propostas para 0s
niveis | e I, as mesmas foram utilizadas e adotadas de acordo com o que se encontra
descrito nas notas de campo. Os dados apresentados sao referentes a utilizacao do
Kit e ndo as praticas que ja eram habitualmente executadas nas UAAM com os alunos

antes da introducao do Kit.
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4.1.1. Apropriagdo do Kit pelos professores

No geral, a apropriacdo do Kit pelos professores foi muito semelhante nas

diferentes unidades e procede-se a apresentacao dos dados de seguida.
UAAM do 1°ciclo

N3

Nesta UAAM, o Kit foi aplicado junto de dois dos trés alunos que participam no
projeto. As professoras optaram por nao utilizar qualquer estratégia ou atividade do Kit
junto do aluno A.3.3. por considerarem que, independentemente da sua assiduidade, o
seu estado de salude era demasiado grave para que o que se propunha no Kit fosse
aplicavel perante a progressao acentuada do seu quadro degenerativo.

Dado ter sido possivel fazer apenas uma observacdo na primeira semana em
gue as professoras comecaram a aplicar estratégias e atividades descritas no Kit, para
além das grelhas preenchidas pelas professoras ao longo do periodo de
implementacdo do Kit, recorreu-se também aos dados da conversa informal que
ocorreu no final do ano letivo, tendo a mesma sido muito Gtil por permitir uma maior
consisténcia a analise do processo de implementacdo. Ao analisar esses dados, foi
possivel verificar que as docentes néo alteraram o tipo de atividades desenvolvidas na
UAAM (atividades de vida diaria, de grupo, individuais e outro tipo de atividades
habituais e previstas), mas adicionaram as estratégias escolhidas a rotina existente
para os diferentes tipos de atividade e as diferentes areas a trabalhar (comunicacéo,
cognicéo, sensorial, etc.).

Observou-se que as TAC utilizadas nas diferentes atividades realizadas foram:
Simbolos Tangiveis (fotografias), livros de comunicagdo (com fotografias e SPC), o
Tapete Falante, o Big Point, Cheaptalk, Story Sequencer. Com excec¢édo do Tapete
Falante, as professoras ja utilizavam os restantes recursos antes da implementacao do
Kit.

Na Tabela 25, apresenta-se os recursos do Kit utilizados com cada aluno nesta
UAAM.
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Tabela 25.
Sintese da monitorizacao feita pelos professores na UN3

TAC — baixa tecnologia TAC - alta tecnologia
AL. 0 i
Slmbplqs L|vro_s de~ Tapete  BlGmack TALK2 GOTALKA+
Tangiveis Comunicagdo  Falante ®
i Fotografias . .
A.3.1  Fotografias g X Big point Cheaptalk Story
SPC sequencer
A32  Fot f_ Fotografias X Bi int Story
3. otografias SPC ig poin sequencer

Nota. Dados recolhidos na Fase 2. Legenda: AL. - Alunos

Apoés analisarem o Kit, as professoras optaram por escolher competéncias
base para trabalhar com as outras duas alunas da UAAM. Para a aluna A.3.1.
decidiram reforcar com digitalizadores (Big Point) as antecipacdes que ja eram feitas
com SPC. Com a aluna A.3.2. decidiram trabalhar a competéncia referente a
manifestacdo de sentimentos recorrendo a Simbolos Tangiveis (fotografias) e a SPC
e, posteriormente, adicionaram a competéncia relativa ao reforco das antecipacoes, tal

como adoptaram para a aluna A.3.1.
UN4

Nesta UAAM, o Kit foi aplicado junto dos trés alunos da unidade. A analise dos
dados de monitorizag&o recolhidos permite verificar que as professoras desta UAAM:

- Nao alteraram o tipo de atividades efetuadas com os alunos (atividades de vida
diaria, de grupo, individuais e outro tipo de atividades habituais e previstas), mas
adicionaram outras estratégias a rotina existente e a diferentes areas a trabalhar
(comunicacéo, cognicdo, sensorial, etc.).

- Optaram por reorganizar as tabelas do GoTalk4+ utilizado com o aluno A.4.1,
incluiram mais SPC e introduziram fotografias para as novas ac¢des que decidiram
incluir nas tabelas usadas com o digitalizador, as quais se passa a descrever:

o Atividades sensoriais (caixa de areia, caixa de gréo, espuma de barbear):
substituicdo das fotografias por SPC;

o Alimentos para o aluno escolher: agua, iogurte, bolachas e banana (com
recurso a fotografias);

o Atividades aconselhadas pela terapeuta da fala (sopro): caixa de agua,

vela, bolas de sabéo (fotografias);
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o Outras atividades: trabalhar no computador, pintar, ir ao recreio (SPC).
- Seguiram os niveis de progressao dos simbolos quando introduziram um novo
simbolo e optaram pela sequéncia: objeto real, fotografia, SPC.
- Recorreram a fotografias dos alunos da UAAM para trabalhar a competéncia
“manifesta sentimentos” com os trés alunos.
- Utilizaram as seguintes TAC: Simbolos Tangiveis, SPC, Tapete Falante,
BlGmack® e GoTalk4+, conforme se pode consultar na Tabela 26.
- Decidiram desenvolver as seguintes competéncias de base ao longo da
implementagéo do Kit:
o Aluno A4.1. - manifesta sentimentos, faz escolhas, faz pedidos com
recurso a fotografias ou SPC e reforca as antecipagdes com o GoTalk4+;
o Aluno A.4.2. - manifesta sentimentos e antecipa acdes/acontecimentos;
o Aluno A.4.3. - manifesta sentimentos, antecipa agfes/acontecimentos e diz

que sim ou que nao.

Tabela 26.

Sintese da monitorizacéo feita pelos professores na UN4

TAC — baixa tecnologia TAC - alta tecnologia
AL. ‘ i
Simbolos Liviosde — gppojgs  Tapete  BIGmack . ouo  Gotalka+
Tangiveis Comunicacao Falante ®
A.4.1 Fotografias SPC X X
Objetos X
Fotografias
Objetos
A.4.3 J . X
Fotografias

Nota. Dados recolhidos durante Fase 2. Legenda: AL. - Alunos

UNS

Na UNS5, o Kit foi aplicado junto dos cinco alunos participantes no projeto, mas
a aluna A.5.1. esteve ausente durante todo o periodo de implementacdo e a aluna
A.5.5. esteve ausente durante metade do periodo de aplicagdo do Kit. Os restantes
trés alunos frequentaram a UAAM sem auséncias. As professoras consideraram que
as propostas do Kit para os niveis comunicativos dos alunos nos primeiros dois niveis
de desenvolvimento comunicativo (Rowland, 2011) ndo apresentavam algo que ja ndo

tivessem tentado ou ja estivesse implementado na rotina destes alunos, mas optaram
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por tentar aplicar o Kit junto dos alunos quando estes estavam presentes na UAAM e

insistir em estratégias do nivel lll que ndo estivessem implementadas.

A andlise dos dados de monitorizacao recolhidos na UN5 permite verificar que
as professoras desta UAAM:

- Nao alteraram o tipo de atividades efetuadas com os seus alunos (atividades de
vida diaria, de grupo, individuais e outro tipo de atividades habituais e previstas),
porém adicionaram algumas estratégias a rotina existente, considerando o0s
diferentes tipos de atividade e areas a trabalhar (comunicagdo, cognicéo,
sensorial, etc.);

- Utilizaram as seguintes TAC: Simbolos Tangiveis, Livro de comunicagdo (com
SPC e fotografias), o Tapete Falante e o BIGmack®, conforme se pode verificar na
Tabela 27.

- Decidiram aplicar junto dos alunos as estratégias propostas para desenvolver as
seguintes competéncias comunicativas:

o Aluna A.5.1. — antecipa agfBes/acontecimentos (recurso a pistas de objeto)

o Aluna A.5.2. — comunica por outras razdes (Tapete Falante, SPC, ligar
fotografias de pessoas da UAAM ao nome impresso);

o Aluna A.5.3. — antecipa a¢fes/acontecimentos (recurso a pistas de objeto)

o Aluno A5.4. — antecipa acgbes/acontecimentos (recurso a Simbolos
Tangiveis — fotografias), chama a atencéo do outro (BIGmack®);

o Aluna A5.5. — antecipa agbes/acontecimentos (recurso a Simbolos

Tangiveis — pistas de objeto e fotografias).

Tabela 27.

Sintese da monitorizacao feita pelos professores na UN5

TAC - baixa tecnologia TAC - alta tecnologia
AL. i i
Simbolos Liviosde — Tapete  gizacke  ltalke Gotalkd+
Tangiveis Comunicacao Falante
) Fotografias
A5.2 F f X
5 otografias SpC
A5.3 Objetos
Texturas
A4 _Obetos X X
Fotografias
Ass5 ~Opetos X
Fotografias

Nota. Dados recolhidos durante a Fase 2. Legenda: AL. — Alunos
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UAAM dos 2° e 3°ciclos

2

Nesta UAAM, o Kit foi implementado junto dos cinco alunos que participam no

projeto. A analise dos dados de monitorizacdo recolhidos permite verificar que os

professores desta UAAM:

88

N&o alteraram o tipo de atividades realizadas com os seus alunos (atividades de

vida diaria, de grupo, individuais e outro tipo de atividades habituais e previstas),

mas adicionaram outras estratégias a rotina existente, as quais se encontravam
descritas no Kit de TAC;

Utilizaram as seguintes TAC: Simbolos Tangiveis, Livros de comunicacao (SPC e

fotografias), Big Point e o Story Sequencer. Na Tabela 28, indica-se quais 0s

recursos do Kit utilizados com cada aluno nesta UAAM.

Decidiram desenvolver as seguintes competéncias comunicativas ao longo da

aplicacéo do Kit:

O

Aluno A.2.1. — antecipa acOes/acontecimentos (reforco dos objetos de
referéncia utilizados com o Big Point);

Aluna A.2.2. — antecipa agbes/acontecimentos (inclusdo de novas
fotografias no livro de comunicacéo e reforco dos objetos de referéncia com
recurso ao Big Point);

Aluno A.2.3. — manifesta sentimentos, comunica por outras razdes (inclusédo
de SPC no livro do aluno relativos a dor e sentimentos, atividades para
associar fotografias a nomes impressos);

Aluno A.2.4. — antecipa agOes/acontecimentos (reforco da utilizacdo dos
objetos de referéncia com o Big Point);

Aluna A.2.5. — antecipa ac¢des/acontecimentos (refor¢co das pistas de objeto

com o Big Point).



Tabela 28.
Sintese da monitorizacao feita pelos professores na UN2

TAC — baixa tecnologia TAC - alta tecnologia
AL. 0 i
Simbolos Liviosde — Tapete  pioaq@  iTALK2  Gotalkd+
Tangiveis Comunicagao Falante
Objetos . .
A2.1 Big point
Texturas
Objetos . . .
A.2.2 ! Fotografias Big point
Fotografias
Story
A.2.3 SPC sequencer
A.2.4 Objetos Big point
A.2.5. Objetos Big Point

Nota. Dados recolhidos durante a Fase 2. Legenda: AL. - Alunos

UNG6

Na UNG6, o Kit foi implementado junto de quatro dos cinco alunos que
participam no projeto. As docentes optaram por ndo aplicar o Kit com a aluna A.6.4.,
porque consideram que as propostas apresentadas para 0 seu nivel de
desenvolvimento comunicativo ja eram aplicadas ou ndo iam ao encontro do perfil da
aluna. A analise dos dados de monitorizagcdo recolhidos na UN6 permite verificar que
as professoras desta UAAM:

- Nao alteraram o tipo de atividades realizadas com os seus alunos (atividades de
vida diaria, de grupo, individuais e outro tipo de atividades habituais e previstas),
mas adicionaram estratégias escolhidas a rotina existente nos diferentes tipos de
atividade e areas a trabalhar (comunicacao, cognicao, sensorial, etc.).

- Utilizaram as seguintes TAC: Simbolos Tangiveis, conforme se pode observar na
Tabela 29.

- Os professores decidiram desenvolver as seguintes competéncias comunicativas
nos seus alunos ao longo da aplicagéao do Kit:

o Aluno A.6.1. — antecipa agbes/acontecimentos (antecipa¢do do lanche com

0 iogurte — objeto real);

o Aluna A.6.2. — antecipa agdes/acontecimentos (dao as talas ao aluno para

manusear antes de estas serem colocadas);

o Aluno A.6.3. — Faz escolhas (o aluno passou a escolher as atividades

individuais através da apresentacao de duas alternativas — objeto real);
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o Aluna A.6.5. — Faz escolhas (0 aluno passou a escolher as atividades

individuais através da apresentacdo de duas alternativas — objeto real).

Tabela 29.

Sintese da monitorizacao feita pelos professores na UN6

TAC — baixa tecnologia TAC - alta tecnologia

ALUNOS  gimbolos Livros de Tapete

P N BIGmack® iTALK2 Gotalk4+
Tangiveis  Comunicagéo Falante

A.6.1 Objetos

A.6.2 Objetos

A.6.3 Objetos

A.6.5. Objetos

Nota. Dados recolhidos durante a Fase 2.

Para sintetizar os dados apresentados elaborou-se a Tabela 30.
Tabela 30

Sintese da apropriacdo do Kit pelos professores

" 1.°Ciclo 2.%e 3.°Ciclos
< -g UN3 UN4 UN5S UN2 UNG6 5
GE) 2  Sub-categorias . . . L
[ AN M AN A NS N A NMY ;0 A NM S W
8 M MM 0w w;wnw NNNNN©© o oo 2]
<< < d < d << d << L << LcLC << <LC L L <L
Simbolos
g %Tangl,veis X X X X X X X X X X X X X X X X X 18
o © -
[} o
8 |, Zg  Lwosde oy X X X 5
_§ $ g m 8 comunicacao
S Q Tapetes
O O +
-8 % falantes X X X X X X X 7
€S 5 © BGmack®? X X X X X X X 7
£a I |2
s F 83 iTalk2? X 1
= < ¢
o3 o
< 2 GoTak4+® X X X X 4
(Cont.)
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Tabela 30

Sintese da apropriacao do Kit pelos professores

" 1.° Ciclo 2.°e 3.° Ciclos T
© 'g UN3 UN4 UN5 UN2 UN6 5
g ©  Sub-categorias S . . S S .
2 N A N®Md NS N dNmS ;N0
o MO0y wadadadada©gs oo 21
© CAICAC A ACCEACECECECEAECEACCEICECEIC
Man_lfesta X X X X X 5
sentimentos
Chama a X 1
atenc¢do do outro
Antecipa agoes/ X X X X X X X X X X X X X 14

acontecimentos

Faz escolhas
e/ou manifesta X X X 3
preferéncias

Inicia, mantém
e/ou termina
interacbes
comunicativas

Competéncias trabalhadas

Faz pedidos X 1

Diz que sim ou
que nao

Comunica por
outras razodes

Alunos para

guem as

propostas do Kit X 1
nao se

adequavam

Apropriagdo do Kit pelos professores

Alunos para

guem as

propostas do Kit

ndo eram X X X X 4
diferentes do

que ja era

efetuado

Aplicagédo do Kit

Alunos que
faltaram durante
o periodo de
aplicacao do Kit

Nivel Comunicativo 4 5152315122335 2142313 -

Nota. Legenda: T. — Total. a) Recurso a TAC mencionada ou a TAC de alta tecnologia de
funcionalidade equivalente, conforme indicado nas Tabelas 24 a 29. Dados recolhidos durante
a Fase 2.

Ao observar os dados da Tabela anterior, verifica-se que os Simbolos
Tangiveis sdo o recurso mais utilizado (em todas as UAAM), seguindo-se os Tapetes
Falantes (nas UAAM do 1° ciclo) e o BIGmack® (ou outros digitalizadores da fala de
funcionalidade equivalente). As TAC classificadas como sendo alta tecnologia séo

menos utilizadas dos que as de baixa tecnologia, nos dois niveis de ensino estudados.
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Em relagédo as competéncias comunicativas propostas no Kit, verifica-se que os
professores optaram maioritariamente por trabalhar com os alunos a antecipacédo de
acoes/acontecimentos. Uma andlise mais detalhada dos dados descritivos permite
verificar que esta opcao reflete, em algumas UAAM, a aplicacdo de sugestbes do Kit
como refor¢o do trabalho j& efetuado e, noutras UAAM, como uma nova competéncia
a trabalhar com algum ou alguns alunos das UAAM.

Quanto a forma como os professores se apropriaram do Kit e o aplicaram junto
dos alunos, verificou-se que os professores consideraram que o Kit nem sempre se
adequava ao aluno (e.g. UN3, aluno A.3.3.). Perante as propostas do Kit e o trabalho
ja efetuado junto dos alunos, os professores indicaram que o Kit ndo apresentou
propostas diferentes do trabalho que j4 era efetuado junto dos alunos em quatro
casos, trés alunos no primeiro nivel do desenvolvimento comunicativo e um aluno no
segundo nivel do desenvolvimento comunicativo (Rowland, 2011). Em relagcdo as
faltas dos alunos durante a totalidade da implementagdo do Kit ou parte desse
periodo, verifica-se que cinco alunos faltaram durante esta fase do projeto: trés alunos
do primeiro nivel de desenvolvimento comunicativo, um do segundo nivel e um do
quinto nivel (Rowland, 2011).

Segue-se a analise dos dados relativos ao uso do Kit na pratica pedagoégica

dos professores.
4.1.2. Resultados do uso do Kit na pratica pedagdgica dos professores

Para procurar saber quais os resultados do uso do Kit de TAC na pratica
pedagodgica dos professores, recorreu-se a andlise dos dados obtidos através das
conversas informais registadas nas notas de campo. Comeca-se por apresentar 0s

resultados referentes as UAAM do 1° ciclo.
UAAM do 1°ciclo

UN3

Na opinido das professoras, a implementacéo e utilizacdo do Kit permitiu refletir
sobre as praticas pedagdgicas desenvolvidas com os alunos que frequentavam a
UAAM e obter informacgéo concreta sobre comunicacdo em MD. As docentes referiram

ainda sentir falta de informacédo sobre outras TAC de alta tecnologia as quais recorrem
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com frequéncia e que ndo estdo incluidas no Kit, como € o caso do GRID e dos
guadros do Boardmaker (notas de campo de 08/07/2013).

UN4

Segundo as professoras desta UAAM, a aplicacéo e utilizacdo do Kit aumentou
a sua sensibilidade para este tema e contribuiu para uma utilizagdo mais consistente
dos recursos, mantendo o que estava planificado, «mas com uma utilizagdo mais
diversificada das TAC que tém ao seu dispor» (notas de campo de 25/06/2013). Na
sua opinido, consideram que «investiram mais na comunicacao depois de comecarem
a aplicar o Kit» (notas de campo de 25/06/2013) e conseguiram desenvolver a
comunicagdo de forma mais consistente nas rotinas diarias. Afirmam que «as novas
estratégias e atividades usadas permitem ir mais além» (notas de campo de
25/06/2013) nesta éarea de trabalho. Destacaram que, com a utlizacdo do Kit,
perceberam como a «mesma atividade pode ser executada em niveis comunicativos
distintos e adequada a cada aluno» (notas de campo de 25/06/2013). Consideram que

o Kit € um recurso util a sua prética (notas de campo de 25/06/2013).
UNS

A aplicagdo e utilizacdo do Kit permitiram, na opinido das docentes desta
UAAM, rever as praticas e confrontar o trabalho desenvolvido com as informagfes
especificas na area da comunicacdo. Consideram ainda que a utilizacdo do Kit pode
ajudar a «explorar muita coisa no ano letivo seguinte de acordo com as necessidades
dos alunos» (notas de campo de 11/06/2013), dado que sentem que, perante o atual
nivel comunicativo dos alunos que frequentam a UAAM e as estratégias apresentadas
no Kit, ndo foi possivel aplicar muito do que se encontra proposto (notas de campo de
11/06/2013).

UAAM dos 2° e 3°ciclos

N2

Para os professores desta UAAM, a implementacdo e consequente utilizagéo
do Kit serviu para refletirem sobre as préticas («pensar mais sobre as coisas», notas
de campo de 18/06/2013) e utilizarem outros recursos. Consideram que as grelhas no
altimo tutorial ajudaram-nos a fazer alguns registos das atividades de forma mais

pratica. Afirmaram ainda que vao utilizar mais o Kit no futuro para aprofundar as
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competéncias comunicativas dos alunos, pois consideram ser «um documento muito
pratico que permite recolher ideias para adequarem a realidade e as necessidades de
cada aluno» (notas de campo de 18/06/2013).

UNG

As professoras sentem que tém uma «nova percepcdo da comunicagdo no
trabalho com os alunos» (notas de campo de 13/06/2013). Afirmaram ainda nas
conversas informais que comecaram a prestar mais atengdo aos comportamentos dos
alunos e que procuram dar-lhes feedback positivo de forma mais consistente.
Consideram que a implementacdo do Kit de TAC é «Util ndo apenas para o presente e
que o Kit foi atil para o futuro» (notas de campo de 24/06/2013). Porém, mencionaram
que as sugestdes para 0s primeiros dois niveis ndo as ajudaram como as propostas
para os restantes niveis. Na Tabela 31, efetuou-se uma sintese dos dados

apresentados.

Tabela 31.

Sintese dos resultados do uso do Kit na préatica pedagdégica dos professores

(o} [0}
. . 1.° Ciclo 2. © 3. Total
Tema Categorias Subcategorias Ciclos

UN3 UN4 UN5 UN2 UN6 5

Informacéo concreta
sobre comunicagéo X X X 3
em MD

Percepc¢éo da

Conhecimento Progressac

e informacdo  Simbdlica atraves da X 1
complexificac@o das
atividades propostas

(2]

o

©

rc

[S]

D

Ne}

()]

5

©

[

o

«

8

T ~

5 g Re’fl_exao sobrg a X X X X 4
< 2 pratica pedagdgica

= 0 i ;

S Utilidade do Kit X X X 3
Sa enquanto recurso

) Uso mais

S consistente das TAC X 1
3 Utilizacdo das _ nas rotinas diarias

8 TAC Utilizacdo mais

E diversificada das X 1
? TAC

o Maior investimento X 1

na comunicacgao

Nota. Dados recolhidos durante Fase 2.
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Face aos dados descritos, verifica-se que, em relagdo ao conhecimento e
informacédo, a reflexdo sobre a pratica pedagdgica e a informacdo concreta sobre
comunicagdo em MD sé&o dois resultados da aplicacdo do Kit na pratica pedagoégica
dos docentes. Salienta-se igualmente a referéncia concreta aos niveis de progressao
simbolica e inerente complexificag@o das atividades que é mencionado pela UN4.

Relativamente a utilidade das TAC, destaca-se a utilizacdo do Kit enquanto
recurso, facto mencionado por trés das cinco UAAM gue implementaram o Kit.

Em seguida, sdo apresentados os dados relativos a resposta do Kit as

necessidades dos professores.
4.1.3. Resposta do Kit de TAC as necessidades dos professores

Para se compreender o tipo de resposta que o Kit de TAC deu as necessidades
dos professores recorreu-se a analise das notas de campo registadas durante a
aplicacdo do Kit, nas quais se incluiram as percepc¢des dos docentes manifestadas

durante conversas informais que ocorreram durante a monitorizagdo da aplicagéao.
UAAM do 1°ciclo

UN3

As professoras desta UAAM consideraram que o Kit permite «sistematizar e
organizar a informacgéo» (P.3.3. e P.3.1., notas de campo de 17/05/2013 e 08/07/2013)
e recorrer as sugestées apresentadas «adequando-as as suas necessidades» (P.3.3.,
notas de campo de 08/07/2013).

UN4

As professoras desta UAAM indicaram que o Kit permitiu «sensibilizar e usar os
recursos de forma mais consistente» (P.4.3., notas de campo de 25/06/2013), bem
como «estruturar e diversificar o trabalho» (P.4.2., notas de campo de 25/06/2013). As
duas professoras consideram o Kit «Util» para a sua pratica profissional e que devia ter

«propostas mais concretas para os niveis | e lI» (notas de campo de 25/06/2013).

UNS
As professoras da UN5 mencionaram que as grelhas colocadas em anexo no
Kit e as propostas de atividades para os niveis comunicativos Ill, IV e V sdo «Uteis

para os registos». Consideraram que o Kit € pratico e permite rever praticas, mas que
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«nao Ihes deu novas sugestdes para os alunos dos niveis comunicativos | e lI» (notas
de campo de 11/06/2013).

UAAM dos 2° e 3°ciclos

N2

Os professores desta UAAM consideraram que «as grelhas em anexo no Kit
sdo (teis a sua pratica pedagogica» (notas de campo de 20/05/2013) e sentiam falta
de «recursos para fazer os registos» (notas de campo de 27/05/2013). Na sua opinido,
o Kit esta «bem organizado em termos tedricos e gostam das estratégias» (notas de
campo de 20/05/2013). Referem que o Kit ajudou a refletir sobre as praticas. A
professora P.2.1. afirma ter «uma organizagéo préatica» e considera que «o Kit serve
para avaliarem ideias» (notas de campo de 27/05/2013). Mencionam ainda que o Kit
«permite tirarem ideias para adequarem a realidade e as necessidades de cada
aluno» (notas de campo de 18/06/2013).

UNG6

As professoras desta UAAM indicam que o Kit permitiu rever praticas e
aprofundar conhecimentos. Em relagdo as propostas dos niveis comunicativos | e I,
indicaram que «sentem falta de sugestdes mais concretas para estes niveis» (notas de
campo de 23/05/2013). Quanto a utilizacdo do Kit, consideram que «as propostas de
atividades dos niveis comunicativos Ill e IV sdo complexas para as competéncias

cognitivas dos alunos» da UAAM (notas de campo de 13/06/2013).

Apresenta-se na Tabela 32 uma sintese dos dados apresentados neste ponto.
Relativamente a necessidade de informacdo, € possivel identificar a UN4 como a
Unica que ndo indica ter identificado no Kit uma resposta a essa necessidade. As
restantes UAAM identificam aspetos do Kit que colmatam necessidades relacionadas
com este topico. A necessidade de melhorar a pratica pedagdgica é indicada por
quatro das cinco UAAM (UN2, UN4, UN5 e UN6) como tendo algum tipo de resposta
no Kit.

Em relacdo as necessidades que os professores identificaram como néo tendo
resposta, destacam-se as propostas do Kit para os primeiros dois niveis de
desenvolvimento comunicativo (Rowland, 2011) que trés UAAM (UN4, UN5 e UNG)

identificaram como néo preenchendo a necessidade que sentiam nessa area, quer por
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ja serem estratégias utilizadas ou anteriormente tentadas sem sucesso (UN5 e UN6),
quer porque ndo eram as mais concretas (UN4 e UN6). A complexidade cognitiva das
estratégias mencionadas para 0s restantes niveis comunicativos € igualmente

identificada como uma dificuldade no uso do KIT (UNG).

Tabela 32.

Sintese da resposta do Kit as necessidades dos professores

[0} o}
) ) 1.° Ciclo 2. € 5. Total
Tema Categorias Subcategorias Ciclos
UN3 UN4 UN5 UN2 UNS6 5
Sistematiza informagé&o X

()

B [ Organiza a informacao X X

§ < Permite aprofundar X X )
" @ £ conhecimentos

o

% 8 € Propostas Uteis para os
§ 2 niveis comunicativos Ill, IV X 1
~§ eV
o Ajuda a estruturar o X 1
S © .S trabalho
o o8 §  Ajuda adiversificar o X 1
8 8 & © trabalho
© =B )
a 23 & Permite rever praticas X X
[} L O Lo
2 b % &  Apresenta recursos Uteis X X 2
c pd NPT
yz S Apresenta estratégias Uteis X 1
g e praticas
S Novas sugestdes para 0s X X 5
s niveis comunicativos | e I
é Sugestdes pouco
@ concretas para os niveis X X 2
x comunicativos | e Il

Sugestfes para 0s niveis
comunicativos Ill e IV sédo
muito complexas em
termos cognitivos

Necessidades sem
resposta

Nota. Dados recolhidos durante a Fase 2.
4.1.4. Potencialidades do Kit na promoc¢é&o do uso de TAC pelos alunos

Neste ponto, apresentam-se os dados recolhidos durante a implementacao do
Kit relativos a utilizacao dos recursos selecionados pelos professores para cada aluno.
Indica-se ainda se ocorreu algum tipo de evolucao por parte dos alunos a partir do

trabalho desenvolvido pelos professores na sequéncia da aplicacdo do Kit. Os dados
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séo apresentados tendo em atencdo os dois niveis de ensino envolvidos: 1° ciclo e 2°

e 3° ciclos.

UAAM do 1°ciclo

N3

As professoras desta UAAM consideram que a aluna A.3.1. melhorou a sua
capacidade de compreenséo relativa a antecipagéo das situacdes desde que passou a
usar os SPC com o digitalizador Big Point para antecipar acontecimentos. O nimero
de simbolos utilizados pela aluna aumentou e as docentes consideram que passaram
a ser utilizados de forma «mais consistente e contextualizada» (notas de campo de
08/07/2013). Os SPC introduzidos foram: cado, vaca, gato, porco, cavalo, dormir,
comer, beber, ir & casa de banho e computador.

Em relacdo a aluna A.3.2. as professoras tentaram desenvolver atividades que
permitissem trabalhar com a aluna a competéncia “manifesta sentimentos”. Para além
disso, decidiram trabalhar a competéncia relativa a antecipacdo de acbes /
acontecimentos com recurso aos Simbolos Tangiveis, ao SPC e Big Point. As
docentes nao referiram progressos significativos na aluna A.3.2. em relacdo as
competéncias trabalhadas.

As duas alunas mantinham o comunicador Big Point consigo durante o
desenvolvimento das atividades. No final, era efetuado o registo das atividades
realizadas, colocando o respetivo SPC no calendario diario das alunas destinado ao
registo das atividades realizadas. Esta forma de antecipar as atividades foi utilizada
em todas as atividades, pelo que a utilizacdo do Big Point foi referida como

«consistente e sistematica» (notas de campo de 08/07/2013).
UN4

Comecamos por apresentar em primeiro lugar as informagdes relativas ao
aluno A4.1. As professoras consideram que o aluno A.4.1. progrediu muito na
utilizacdo de Simbolos Tangiveis e abstratos. Os simbolos foram usados com o
Tapete Falante e o GoTalk4+ para manifestar sentimentos, antecipar eventos, fazer
escolhas e fazer pedidos. Este aluno teve uma «boa adesdo aos simbolos» que foi
confirmada junto da terapeuta da fala, que considerou que a utilizacdo dos mesmos

era «mais consistente» (notas de campo de 05/06/2013). As professoras indicaram
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que aluno aumentou o vocabulario de Simbolos Tangiveis e passou a usar simbolos
mais abstratos (de objeto para fotografia e de fotografia para simbolos SPC).

No caso do aluno A.4.2., as professoras introduziram os Simbolos Tangiveis
(objetos reais e fotografias) para desenvolver a competéncia relativa & antecipacdo de
acOes/acontecimentos, reforcando essa utilizagdo com o BIGmack®. Consideram que
este aluno consegue perceber «mais coisas do que pensavam anteriormente, mas as
limitagbes motoras do aluno dificultam a confirmagdo» (notas de campo de
25/06/2013). Em relacdo a competéncia “manifesta sentimentos”, as professoras
tiraram fotografias do aluno a rir, a chorar ou com uma expressdo zangada e
mostravam-nas ao aluno. Dadas as limitagbes motoras, tentaram perceber através do
olhar do aluno se este percebia o contelido dessas fotografias. O aluno abanava a
cabeca quando via fotografias suas com uma cara triste. As professoras interpretavam
este movimento «como se dissesse que ndo esta triste» (notas de campo de
05/06/2013). Quanto ao desenvolvimento da competéncia “antecipa/agdes
acontecimentos”, as docentes recorreram ao uso de Simbolos Tangiveis de acordo
com a atividade a realizar (caixa de iogurte para o lanche, fralda para quando vai fazer
a higiene, garrafa de agua para beber agua). Segundo as professoras, o aluno
percebe o significado dos objetos reais quando sdo usados para antecipar situacoes.
Porém, sentiram dificuldade em observar 0 mesmo progresso no que ao
desenvolvimento da competéncia “manifesta sentimentos” diz respeito. As professoras
sentem que as dificuldades motoras muito acentuadas condicionam o aluno e a sua
capacidade de resposta.

Em relacdo ao aluno A.4.3., as professoras referem que este revelou boa
adesdo ao trabalho com Simbolos Tangiveis e o Tapete Falante e que progrediu em
termos de identificagdo dos simbolos. As professoras consideram ser possivel
«avancar em termos simbolicos no ano letivo seguinte» (notas de campo de
25/06/2013). Esta opinido decorre do facto de o aluno conseguir dar resposta as
atividades propostas, pois responde de forma consistente a perguntas de sim e de
ndo, mesmo quando eram colocados simbolos diferentes, manifesta e identifica
sentimentos e antecipa acdes/acontecimentos, competéncias que as professoras

decidiram trabalhar com este aluno.
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N5

Em relagédo ao trabalho desenvolvido na UN5, verificou-se que a aluna A.5.1.
faltou durante as semanas em que o Kit foi aplicado e a aluna A.5.5. faltou durante
metade do periodo de aplicacdo do Kit (segunda metade). Deste modo, apresentam-
se apenas os dados dos restantes alunos.

A competéncia comunicativa trabalhada junto da aluna A.5.2 foi «comunicar por
outras razbes». Para desenvolver esta competéncia com os recursos do Kit, as
professoras recorreram a SPC para elaborar histérias e sequéncias de acontecimentos
da vida da aluna e imprimiram os nomes gréaficos e fotografias dos profissionais da
UAAM, tendo pedido a aluna que estabelecesse uma relagéo entre a forma grafica e a
fotografia. Esta aluna «adaptou-se muito bem» ao Tapete Falante, apesar das suas
dificuldades motoras, e indicou a sequéncia correta de SPC para contar historias
(notas de campo de 11/06/2013). Também identificou os nomes graficos com as
fotografias quando estes foram colocados no tapete. As professoras consideram que
ela revela mais satisfacdo a trabalhar com o Tapete Falante do que com o programa
GRID, uma vez que no Tapete Falante consegue apontar para o que lhe pedem e no
computador precisa de usar o0 manipulo de cabeca que é algo que a aluna faz com
pouco agrado. As professoras consideram que a aluna conseguiu desenvolver a
competéncia trabalhada quando realizava as atividades.

Em relacdo a aluna A.5.3. as professoras tentaram usar objetos reais para
antecipar agfes/acontecimentos, contudo mencionaram n&o ter ocorrido qualquer
progresso ou alteragdo no comportamento da aluna que indicasse que conseguia
compreender o significado dos objetos reais.

Quanto ao aluno A.5.4. as professoras tentaram também desenvolver a
competéncia de antecipacdo de acdes/acontecimentos. Comecgaram por usar objetos
reais e, posteriormente, fotografias, mas afirmam que o aluno atira todos os objetos e
fotografias que Ihe s&o apresentados ao chéo. Se lhe for dada uma foto do péo para
indicar a hora do lanche, o aluno atira a foto ao ch&o e vai buscar o pao que estd em
cima da mesa. Caso as professoras ndo entreguem a fotografia do p&o para antecipar
o lanche e ndo facam antecipacdo da atividade, o aluno vai na mesma buscar o pao
para comer. Neste caso, as professoras optaram por manter o pdo como Simbolo
Tangivel para antecipar o momento do lanche. Foi utilizado ainda o BIGmack® com

fotografias das pessoas da UAAM para que o aluno as pudesse chamar e perceber a
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nocdo de causa-efeito, mas o aluno acionava o digitalizador de forma indiscriminada.
As professoras consideram que o aluno ndo progrediu em termos de competéncias
comunicativas, com o recurso ao uso do Kit.

Em relacdo a aluna A.5.5., foi igualmente trabalhada a competéncia
comunicativa «antecipar agdes/acontecimentos» com recurso ao Tapete Falante e a
Simbolos Tangiveis (objetos reais e fotografias) durante o periodo que a aluna esteve
presente na UAAM, mas manteve-se a dificuldade em identificar se ela tem
intencionalidade comunicativa dada a grave paralisia cerebral que apresenta e a

pouca coeréncia dos seus comportamentos.
UAAM dos 2° e 3°ciclos

N2

Apoés analisarem o Kit os professores consideraram que a antecipacao de
acOes/acontecimentos era a competéncia comunicativa que fazia mais sentido
trabalhar com quatro alunos A.2.1.,, A.2.2.,, A2.4. e A2.5 Para trabalhar esta
competéncia, dado que a mesma ja se encontrava introduzida nas suas praticas,
decidiram reforcar o uso de Simbolos Tangiveis que ja usavam com os Big Points e as
Molas Regravaveis.

Em relacdo ao aluno A.2.1. procuraram desenvolver esta competéncia
comunicativa com recurso aos Simbolos Tangiveis reforcando com o Big Point depois
de o aluno manusear o Simbolo Tangivel. O aluno aderiu bem ao uso desta estratégia
e a substituicdo das pistas verbais pelo digitalizador, pois conseguiu associar a
mensagem gravada a atividade e manuseava o Big Point.

Os professores mencionaram também que a aluna A.2.2. associou as novas
fotografias do livro comunicacdo as atividades que estas representavam e aderiu a
utilizacéo do Big Point como refor¢o do Simbolo Tangivel.

O aluno A.2.3. faltou durante as primeiras duas semanas de implementacdo do
Kit. No tempo que esteve presente, foi trabalhado com ele o alargamento do seu
vocabuladrio a novos SPC associados ao digitalizador Story Sequencer que
procuravam ajuda-lo a manifestar sentimentos e/ou dor pelo facto de o aluno ter sido
submetido a uma intervencdo cirargica. Os docentes também procuraram que ele
percebesse o significado de fotografias das pessoas da UAAM associadas a palavras

impressas com 0s seus nomes. Ainda que ndo tenham verificado de uma forma
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consistente a utilizagdo dos novos simbolos por parte do aluno, o aluno aderiu as
atividades realizadas.

Quanto a aluna A.2.4. esta nao revelou qualquer progresso embora tenha
aderido a utilizacdo do Big Point com Simbolos Tangiveis para antecipar atividades.

UNG

Depois de analisarem o Kit, as professoras decidiram trabalhar a competéncia
comunicativa referente & antecipacéo de agdes/acontecimentos com a aluna A.6.1. A
aluna conseguiu antecipar a atividade do lanche com recurso a um Simbolo Tangivel
(objeto real, iogurte).

As professoras treinaram a mesma competéncia com o aluno A.6.2. com
recurso a outro Simbolo Tangivel (talas) e para antecipar uma atividade, mas néo foi
possivel aferir se 0 aluno conseguia antecipar o periodo de colocagdo das talas
guando estas lhe eram dadas para manusear.

Os alunos A.6.3. e A.6.5. conseguiam fazer escolhas sobre qual a atividade
individual que desejavam realizar com recurso também a um Simbolo Tangivel (objeto
real), bem como selecionando entre dois objetos reais (geralmente brinquedos com
som ou jogos de cubos). As escolhas efetuadas eram consistentes. As professoras
tentaram usar também o Tapete Falante, mas sem sucesso e consideram a hipétese
de implementar o uso de Simbolos Tangiveis (objetos de referéncia) para as
atividades de vida diaria (fralda e colher) no ano seguinte.

Para fazer uma analise mais sucinta dos dados apresentados, elaborou-se a
Tabela 33.
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Tabela 33.
Sintese das potencialidades do Kit na promogéo do uso de TAC pelos alunos

. 1.° Ciclo 2.°e 3.°Ciclos Total
© 5 o .g UN3 UN4 UN5 UN2 UNG6 5
€ o) ISl
2 o a2 AN d N M N®M SN A N M S AN ®Mm W,
8 2 M M < < 0w A N o & © oo o 21
I ICCCCCCACC C € © @ <« K<
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Nota. Legenda: S — Sim. N — N&o. Os alunos A.2.5., A.3.3., A.5.1. e A.6.4. ndo se encontram nesta tabela
por ndo terem particpiado na fase de implementacgé&o do kit. Dados recolhidos durante a Fase 2.

Numa analise global destes dados, é possivel verificar que, com a
implementacéo do Kit e a respetiva utilizagdo de TAC, a maioria dos alunos melhorou
algumas competéncias trabalhadas. Destaca-se a competéncia «antecipa
acOes/acontecimentos» pela sua maior incidéncia e a competéncia «inicia, mantém
e/ou termina interacdes comunicativas» que nao foi selecionada por nenhuma das
UAAM para ser trabalhada. Verifica-se igualmente que a competéncia mais trabalhada
depois da antecipacdo de a¢gBes/acontecimentos foi a «manifesta sentimentos».

No préximo ponto, apresenta-se 0 conjunto de sugestbes dadas pelos

professores durante a aplicacdo do Kit.
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4.1.5. Sugestdes dadas pelos professores durante aimplementagéo do
Kit.

Durante a aplicacéo do Kit, os professores foram apresentando sugestfes para

o melhorar. Apresentam-se de seguida essas sugestoes.
UAAM do 1°ciclo

N3

Os docentes desta UAAM apontaram trés ideias: i) Numerar os simbolos
utilizados para exemplificar os niveis de progressdo simbdlica para facilitar a sua
utilizagao; ii) Apresentar estratégias para os niveis comunicativos VI e VII; e iii) Integrar
propostas de atividades para outras TAC de alta tecnologia (como o GRID, Intellykeys
e quadros do Boardmaker).

UN4

As professoras desta UAAM apresentaram também trés sugestdes: i) Elaborar
uma grelha por aluno a incluir nos anexos do Kit onde fosse possivel registar as
rotinas do aluno por tipo de atividades e indicar qual o simbolo utilizado pelo aluno; ii)
Incluir atividades mais concretas para os niveis comunicativos | e II; e iii) Elaborar
grelhas mais detalhadas que pudessem ser preenchidas maioritariamente por cruzes

guando séo feitas as observagfes dos alunos do nivel comunicativo | e Il.

UNS

As professoras desta UAAM sugeriram a inclusdo de atividades mais concretas
para os niveis comunicativos | e Il.

UAAM dos 2° e 3°ciclos

UN2

Os professores desta UAAM sugeriram a inclusédo de atividades que potenciem

comportamentos comunicativos intencionais.
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N6

As professoras desta UAAM consideram que grande parte das estratégias

propostas para 0s niveis comunicativos | e Il j& foram executadas e outras séo

executadas de forma permanente. Neste sentido, sugeriram: i) Incluir sugestdes mais

concretas para 0s primeiros dois niveis comunicativos; ii) inserir grelhas mais

simplificadas para as observacdes dos alunos que funcionam nestes dois niveis

comunicativos; iii) Implementar o uso do Kit num periodo de tempo mais prolongado,

pois sdo alunos com muitas dificuldades.

Para reunir as sugestdes descritas pelos docentes elaborou-se a Tabela 34.

Tabela 34.

Sugestdes dos professores durante a implementacéo do Kit

Tema

Categorias

Subcategorias

1.°Ciclo

2°e3.0°

Ciclos

UN

3

UN

4

UN

5

UN

2

UN

6

Recursos
do Kit

Selecionar outras TAC de alta
tecnologia e inserir no Kit (GRID,
por exemplo)

X

Numerar os simbolos de
progressao simbdlica que
acompanham o Kit

Incluir uma grelha que permita
registar as atividades e simbolos
utilizados por cada aluno

Incluir uma grelha mais
detalhada que permita o
preenchimento com cruzes das
observacdes efetuadas junto dos
alunos nos niveis comunicativos
lell

Experimentar uma
implementacdo mais prolongada
do Kit

Sugestdes dos professores durante a implementagédo do Kit

Estratégias

Incluir estratégias para os niveis
comunicativos VI e VI

Incluir estratégias mais
concretas para os niveis | e ll

Incluir estratégias que potenciem
comportamentos comunicativos

Nota. Dados recolhidos durante a Fase 2.

Nesta tabela, € possivel observar que as sugestdes que envolvem 0S recursos

gue fazem parte do Kit surgem em maior nimero do que as sugestfes relativas as

estratégias propostas no Kit. Verifica-se igualmente que as sugestdes mais comuns
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dizem respeito a recursos e estratégias para o0s dois primeiros niveis do
desenvolvimento comunicativo (Rowland, 2011).
No préximo ponto, procede-se a avaliagdo do plano de intervencéo.

4.2. Avaliacao do plano de intervencao

Neste segundo ponto do presente capitulo, procede-se a avaliacdo do plano de
intervencd@o. Recorreu-se a uma estrutura semelhante a utilizada para a apresentacao
dos dados relativos a implementacao e monitorizacéo do Kit, tendo-se estruturado este
ponto em cinco tépicos onde sé@o analisados os dados apresentados no ponto anterior.

No final, proceder-se-4 a uma sintese desta mesma analise.
4.2.1. Apropriacao do Kit pelos professores

Durante a aplicagdo do Kit, verificou-se que ndo ocorreu alteragéo do tipo de
atividades desenvolvidas pelos docentes com os seus alunos nas UAAM, porém,
todos eles recorreram ao Kit adaptando as estratégias propostas no Kit a rotina
existente. Destaca-se o facto de os dados relativos as estratégias dos niveis | e II,
monitorizados na grelha preenchida pela autora do estudo, terem permitido verificar
gue as estratégias apresentadas foram todas utilizadas ao longo da aplicagéo do Kit,
quer as que ja eram anteriormente usadas, quer as que ndo eram.

Na Figura 11, podemos verificar o0 nimero de alunos com quem foram usadas

TAC no ambito da aplicacdo do Kit.

TAC selecionadas por ciclo

Baixa Tecnologia Alta Tecnologia

N ®de alunos

N2 dealunos

9 4

3
3 E
: 1

H
1
) . @ ) ] o

Simbeolos Tangiveis Livros de Comunicagio TapetesFalantes Bigmack iTalk2 GoTalk 4+

R R A R B R

w12 Ciclo W29 3.2 Ciclos m 1% Ciclo B 2% 38 Ciclos

Figura 11. TAC selecionadas por ciclo. Dados recolhidos na Fase 2.
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Conforme se pode observar, os recursos mais utilizados foram os Simbolos
Tangiveis, o Tapete Falante e o BIGmack®, ou um digitalizador que permita efetuar
atividades equivalentes, como € o caso, por exemplo, do Big Point. Seguiram-se 0s
Livros de Comunicacdo e o digitalizador da fala GoTalk4+. Quando se compara a
selecao e utilizagdo dos recursos entre os dois ciclos, verifica-se que os valores ndo
sdo muito diferentes, com excepcdo da selecdo do Tapete Falante que néo foi
utilizado nas UAAM de 2.° e 3.° Ciclos. Para uma andlise mais global dos dados,

elaborou-se a Figura 12.

TAC selecionadas - Total

N % de alunos
N ®de alunos 18
20

7
[

15 5

m 5 -

Simbolos Tangiveis Livros de Comunicagie Tapetes Falantes

1

o = koW

Bigmack iMalk 2 GoTalk 4+

® Baixa Tecnologia AT |
m Alta Tecnologia

Figura 12. TAC selecionadas — Total. Dados recolhidos na Fase 2.

Ao analisar os dados constata-se que os Simbolos Tangiveis sdo utilizados
junto de 85,71% dos alunos, os Tapetes Falantes e o BIGmack® junto de 33,33% dos
alunos, os Livros de Comunicacao junto de 23,81% dos alunos, o GoTalk4+ junto de
19,04% e o iTalk2 junto de 4,76%. Deste modo, verifica-se a predominancia do
recurso a TAC de baixa tecnologia, o que vai ao encontro do que foi referido por Judge
et al. (2008) e Nunes (2011).

A apropriacdo do Kit pelos professores passou também pela selecdo das
competéncias comunicativas a trabalhar com os alunos, quando aplicavel, e de acordo
com o que os professores considerassem relevante para o desenvolvimento do
trabalho que efetuavam junto dos alunos. A partir dessa selecao, elaborou-se a Figura
13, na qual se pode verificar que a competéncia mais selecionada pelos professores
para ser trabalhada foi a «antecipa a¢des/acontecimentos».

Ao analisar os dados da Figura 13, verifica-se que os professores das UAAM
do 1.° Ciclo fizeram uma selecdo mais diversificada das competéncias comunicativas,
tendo trabalhado trés competéncias que ndo foram selecionadas pelos das UAAM do

2.% e 3.° Ciclos: «chama a atencédo do outro», «faz pedidos», «diz que sim e que nao».
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A segunda competéncia mais trabalhada foi «manifesta sentimentos», tendo os
docentes das UAAM do 1.° ciclo selecionado mais esta competéncia do que os das
UAAM dos 2.° e 3.° ciclos. A competéncia «comunica por outras razdes» foi
selecionada nos dois ciclos das UAAM.

Competéncias comunicativas selecionadas

2
Comunica por outras razdes

LU )
e

o
e

Diz que sim ou que nao

Faz pedidos

L_‘_
IO I

e

Inicia, mantém e/ou termina interagdes
comunicativas

ocoo

Faz escolhas e/ou manifesta
preferéncias

._.I
[N]
w

14

i
‘m
o]

Antecipa a¢des/acontecimentos

Chama a atencéo do outro

IO
e

Manifesta sentimentos

1
I,.;
IS
v

N.° de alunos

Total m2.2e 3.Ciclos m1.2Ciclo

Figura 13. Competéncias comunicativas selecionadas. Dados recolhidos na Fase 2.

Ainda no ambito da apropriagdo do Kit pelos professores, verificou-se
igualmente houve alguns alunos com quem n&o foi implementado o uso do Kit: os
alunos que faltaram durante a implementacdo do Kit, os alunos para quem o0s
professores consideraram que o Kit ndo trouxe propostas diferentes do trabalho que ja
era desenvolvido e os alunos para quem as propostas Kit ndo se adequavam. Esses

dados encontram-se compilados na Figura 14.
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Aplicacao do Kit - Alunos

Total de alunos F 4
Alunos do 2.° e 3.2 Ciclos F 1

3
Alunos do 1.° Ciclo F 3

Alunos que faltaram durante a aplicacio do Kit

® Alunos para quem as propostas do Kit ndo eram diferentes do que ja
era efectuado

m Alunos para quem as propostas do Kit ndo se adequavam

Figura 14. Aplicacdo do Kit — Alunos. Dados recolhidos na Fase 2.

E possivel verificar que, em 21 alunos, cinco alunos (23,80%) faltaram total ou
parcialmente durante o periodo de aplicacdo do Kit, ndo existindo muita diferenca
entre as UAAM. Os alunos para quem as propostas do Kit ndo eram distintas do que ja
era efetuado em ambos os niveis de ensino representam 19,04% dos alunos que
participam no projeto (quatro alunos). Em relacdo a alunos para quem os professores
consideram que as propostas do Kit ndo se adequavam, regista-se apenas um aluno
(4,76%). Conforme se verificou na apresentacédo dos dados, a maior parte dos alunos
gue se enquadram nesta analise, estdo incluidos nos primeiros dois niveis do
desenvolvimento comunicativo (Rowland, 2011).

Apés a verificacdo da apropriacdo do Kit pelos professores, procedeu-se a
analise dos resultados da implementacdo e monitorizacdo do Kit na pratica

pedagdgica dos professores.
4.2.2. Resultados do uso do Kit na pratica pedagogica dos professores

Nas observacbes sobre a utilizagdo do Kit, os professores mencionam a
reflexdo sobre a préatica pedagdgica e a informacdo concreta sobre a comunicacdo em
MD como os aspetos em que a implementacao do Kit teve mais impacto na sua pratica

pedagdgica (ver Figura 15).
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Resultados do uso do Kit na pratica pedagodgica dos professores
Nede Conhecimento e informagéo N.ede unidades Utilizagao das TAC
unidades
5 5
i
4 4
2 3
3 3
2 2 2 >
2 2
4 & L 1 1 1 1 1 1 1
o - - = -0 < = . . -
Infermagéio concreta Percegéo da Reflex&o sobre a Utilidade do kit Uso mais Utilizagdo mais Maiar
sobre comunicagdo _ progressio pratica pedagagica enguanto recurso consistente das diversificada das investimento na
em MD simbélica através da TAC nas rotinas TAC camunicagio
complexificagdo das didrias
atividades propostas
=1°Ciclo ®™2°e3° Ciclos = Total =1°Ciclo ®2°e3° Ciclos Total

Figura 15. Resultados do uso do Kit na pratica pedagogica dos professores. Dados recolhidos

na Fase 2.

Em relacdo a utilizacdo das TAC e a influéncia do Kit no seu trabalho, os
professores destacam maioritariamente o uso do Kit como um recurso para a sua
pratica pedagdgica. Destaca-se igualmente o facto de sé os docentes das UAAM do 1°
ciclo terem mencionado o Kit como tendo impacto na pratica através do uso mais
consistente das TAC nas rotinas diarias, uma utilizagdo mais diversificada das TAC e
considerarem que ocorreu um maior investimento no uso desse tipo de recursos.

Da mesma forma, tentou-se aferir qual a resposta do Kit as necessidades dos

professores.
4.2.3. Resposta do Kit as necessidades dos professores

Na contextualizagdo do estudo identificaram-se as necessidades que o0s
docentes dos dois niveis de ensino manifestaram: i) Perceber se os alunos tém
intencionalidade comunicativa; ii) Falta de TA, iii) Aplicar a formacéo te6rica na pratica;
e iv) Ter acesso a formacéo préatica em MD.

Na implementacéo e analise dos dados da implementacgéo, identificaram-se as
caracteristicas do Kit que os professores consideraram ser uma ajuda a sua prética
profissional. As opinides séo diversas e destaca-se em relacdo a informacao presente
no Kit que, para os docentes das duas UAAM dos 2.° e 3.° ciclos, o Kit permitiu
aprofundar conhecimentos, destacando igualmente o facto de organizar a informacéao

(Ver Figura 16). Em relacdo a pratica pedagogica, verificou-se o facto de o Kit permitir
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rever praticas e apresentar recursos Uteis. Uma UAAM em cada um dos ciclos
considera que as estratégias apresentadas sdo Uteis e préaticas e para uma UAAM do
1.° ciclo, o Kit ajuda a estruturar e diversificar o trabalho.

Resposta do Kit as necessidades dos professores

Necessidade de informagédo Necessidade de melhorar a pratica pedagdgica
Propostas Uteis para 1 Apresenta estratégias Uteis
osniveisIll, IVe V 1 e praticas
Permite aprofundar 2 Apresenta recursos Uteis u Total
: 2 :
conhecimentos 0 m2.2e 3.2 Ciclo
Permit At m 1.2 Ciclo
Organiza a - 2 ermite rever praticas
informagéo 1
Ajuda a diversificar o
Sistematiza a 1 trabalho

: % 0
informagéo 1 Ajuda a estruturar o

Niimero de unidades trabalho

m Total m2.2e 3.2Ciclo m1.2 Ciclo Numero de unidades

Figura 16. Respostas do Kit as necessidades dos professores. Dados recolhidos na Fase 2.

Efetuou-se igualmente uma analise das necessidades que os professores

sentiram ficar sem resposta ha implementacdo do Kit, as quais se identificam na

Figura 17.
Necessidades dos professores sem resposta no Kit
Total
m Sugestbes para os niveis
comunicativos Il e IV sdo muito
. o complexas em termos cognitivos
2.° @32 Ciclo m Sugestdes pouco concretas para os
niveis comunicativos | e |l
= Novas sugestdes para os niveis | e
1l
1.° Ciclo
Ndmero de unidades

Figura 17. Necessidades dos professores sem resposta no Kit. Dados recolhidos na Fase 2.
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Neste tépico, ndo se verificam grandes diferencas entre as UAAM de diferentes
niveis de ensino e é perceptivel que a area do Kit dedicada aos dois primeiros niveis
foi a que menos foi ao encontro das necessidades sentidas pelos professores.

Passa-se de seguida a analise dos resultados do Kit para verificar se ocorreu
uma promoc¢éao do uso das TAC junto dos alunos com a implementacéo do Kit.

4.2.4. Potencialidades do Kit na promoc¢é&o do uso de TAC pelos alunos

Para verificar as potencialidades do Kit na promog¢&o do uso de TAC pelos
alunos, comegou-se por identificar o ndmero de alunos para quem os professores
consideraram ser possivel tentar implementar uma ou mais estratégias propostas no
Kit o que inclui 19 em 21 alunos (90,47%), sendo que destes 19 alunos é necessario
excluir dois alunos que estiveram ausentes durante a totalidade do periodo de
implementagéo do Kit (A.2.5. e A.5.1.).

Em seguida, verificou-se que a implementacdo do Kit proporcionou a
progressao destes alunos. Na Figura 18, é possivel constatar que na competéncia
«antecipa agdes/acontecimentos», os resultados entre alunos com progressao e sem
progressao é quase idéntico. No entanto, uma andlise mais pormenorizada dos dados
apresentados anteriormente (Tabelas 32 e 35), mostra que, com excecdo de uma
aluna que nao progrediu (A.3.2.), 0s restantes cinco alunos que nao progrediram
(A.2.4., A53., A55, A24. e A6.2) encontram-se nos primeiros dois niveis de
desenvolvimento comunicativo e os professores optaram por tentar trabalhar esta
competéncia com os alunos, para além de recorrem a estratégias propostas no Kit
para esses niveis e a formas de comunicagcdo aumentativa e alternativa, como pistas
naturais ou de contexto, pistas de movimento, gestuais ou tacteis (Sadao & Robinson,
2010).
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Potencialidades do Kit na promocao do uso de TAC pelos alunos

Competéncias comunicativas - Com progressao

Comunica por outras razées

Diz que sim ou que néo

Faz pedidos
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Figura 18. Potencialidades do Kit na promocéo do uso de TAC pelos alunos. Dados recolhidos na

Fase 2.

Verifica-se que a tendéncia identificada na selecdo de competéncias a
trabalhar pelos professores se encontra refletida nestes graficos em termos da
diversidade de competéncias trabalhadas nas UAAM do primeiro ciclo e em termos de
alunos que conseguiram progredir. Numa andlise das competéncias selecionadas
pelos professores, verifica-se que em relacdo ao nimero de competéncias trabalhadas
ocorreram 16 casos de progressdes e 10 casos em que ndo ocorreu progressao.
Estes valores demonstram que mesmo quando ndo ocorreu progressdo, O0s
professores trabalharam mais a comunicacdo no decorrer das atividades que ja

efetuavam.
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Ao longo da implementagdo do Kit, os professores foram apresentando
sugestdes que serdo analisadas no proximo topico.

4.2.5. Sugestdes dos professores durante a implementacéo do Kit

As sugestdes apresentadas pelos professores estdo descritas na Figura 19,
sendo que se verifica uma maior diversidade de sugestdes para os recursos do Kit por
parte dos docentes das UAAM do 1° ciclo do que das UAAM dos 2° e 3° ciclos.

Sugestdes dos professores

Recursos do Kit Estratégias

Experimentar uma implementagao
maisprolongada do Kit

Incluir
estratégias que
potenciem
comportamentos
comunicativos

Incluir uma grelha mais detalhada

que permita o preenchimento com

cruzesdas observacies efetuadas
nos niveis comunicativos| e |l

=y

Incluir uma grelha que permita
registar as atividades e simbolos
utilizados com cada aluno

1 Incluir
estratégias mais
concretaspara
os niveis lell

Murnerar os simbolos de
progressan simbolica que
acompanham o Kit

Incluir
estratégias para
05 niveis
comunicativos vl
eVl

Selecionar outras TAC de alta
tecnologia e inserir no Kit
(exemplo: GRID)

)

[

m32e3° Ciclos m1°Ciclo m2°%e3° Ciclos =1°Ciclo

Figura 19. Sugestdes dos professores. Dados recolhidos na Fase 2.

Destaca-se também a sugestdo de uma implementacdo mais prolongada do Kit
gue foi apresentada pelas professoras da UAAM que consideraram as estratégias para
os niveis de desenvolvimento comunicativo Ill e IV muito complexas para o nivel
cognitivo dos alunos da sua UAAM, a UN6 (Tabela 33). Por outro lado, as sugestdes
mais referenciadas pelos professores sdo também direcionadas para os primeiros dois
niveis de desenvolvimento comunicativo e relacionam-se com: i) a inclusdo de grelhas
mais detalhadas e simplificadas para a observacao dos alunos nesses dois niveis do
desenvolvimento comunicativo (duas UAAM), e ii) a inclusdo de estratégias mais
concretas para estes dois niveis de desenvolvimento comunicativo (trés UAAM).
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Apresenta-se em seguida uma sintese das principais conclusdes mencionadas.
4.2.6. Sintese

Para uma melhor compreensédo da andlise e avaliacdo do Kit, procede-se a
uma sintese dos dados anteriormente apresentados. Ao analisar os dados
anunciados, verifica-se que se manteve a utilizacdo maioritaria das TAC de baixa
tecnologia. Destacou-se igualmente o facto de os Tapetes Falantes serem mais
utilizados nas UAAM do 1° ciclo do que nas UAAM dos 2° e 3° ciclos.

Em relacdo as competéncias comunicativas selecionadas, observou-se que os
professores das UAAM do 1° ciclo fizeram uma selecdo mais diversificada do que os
seus colegas dos 2° e 3° ciclos. Relembra-se na Tabela 35 a distribuicdo dos alunos
pelos cinco niveis de competéncias comunicativas tidos em consideragdo no Kit de

TAC, atendendo aos dois ciclos de ensino.

Tabela 35

Sintese da distribuicdo dos alunos por nivel de desenvolvimento comunicativo e por ciclo

ALUNOS DAS UAAM POR CICLOS

NIiVEIS DE
DESENVOLVIMENTO 1°CICLO SUB- 2.°E 3.°CICLOS '?CL)J'II?AZ\ TOTAL
COMUNICATIVO UN3  UN4 UNS5 TOTAL UN2 UNG L

NIVEL | Comportamen A5.1.

VEL | Comportamento 55 . 5 2 A25 A64. 3 5
pré-intencional A.5.3.
NIVEL Il Comportamento A5.4.
intencional ndo simbdlico ) Ad.2. A5.5. 2 A24. A2 3 >
NIVELII
COMUNICACAO A.2.1. A.6.3.

- A.4.3. - 3 2 5

pré-simbdlica nao A2.2. A.6.5.
convencional
NIVEL IV Comunicac&o
pré-simbdlica A.3.1. - - 1 - A.6.1. 1 2
convencional
NIVEL V 5
COMUNICACAO A3.2. A4.1. A.5.2. 3 A.2.3. - 1 4

simbdlica concreta

Nota. Dados recolhidos durante a Fase 2.

Os dados apresentados indicam que 15 dos 21 alunos estdo nos primeiros trés
niveis de desenvolvimento comunicativo, o que representa 71,43% do total, e que as
UAAM do 1° ciclo tém a maioria dos alunos (N=4) nos ultimos dois niveis abrangidos

neste estudo, o que equivale a 66,66% do total.

115



Constatou-se ainda que a «antecipacdo de acOes/acontecimentos» foi a
competéncia comunicativa mais selecionada pelos docentes. Os professores optaram
também por selecionar a competéncia relativa & «manifestagdo de sentimentos» para
alunos de diferentes niveis comunicativos, pelo que se infere que os docentes
consideram ser esta uma competéncia relevante a desenvolver, tendo sido a segunda
competéncia comunicativa mais selecionada. Foi igualmente escolhida para trabalhar
com os alunos a competéncia «comunica por outras razées», 0 que permitiu que dois
alunos no quinto nivel de desenvolvimento comunicativo alargassem o0s temas
comunicativos trabalhados.

Sobre a resposta do Kit as necessidades dos professores, os docentes das
UAAM dos 2° e 3° ciclos mencionam que a aplicagdo do kit Ihes permitiu aprofundar
conhecimentos e destacam também a organizagéo da informag&o que proporcionou.

Em relagdo a pratica pedagogica, os professores consideram que o Kit
apresentou estratégias praticas e Uteis e que ajudou a diversificar o trabalho. Os
professores identificaram igualmente as necessidades que sentiram ficar sem resposta
com a aplicacdo do Kit, as quais mencionam estar relacionadas com os niveis de
desenvolvimento comunicativo um e dois (Rowland, 2011). Deste modo, o Kit n&o foi
ao encontro dessas necessidades.

Relativamente aos resultados do uso do Kit na pratica pedagogica dos
professores e 0 seu impacto na utilizacdo das TAC, a utilizacdo do Kit como um
recurso € mencionada por docentes de trés das cinco UAAM.

No que concerne ao conhecimento e informacgéo, os professores de quatro em
cinco unidades mencionam que a aplicagdo do Kit levou a uma reflexdo sobre a
pratica pedagdgica e os docentes de trés em cinco UAAM indicam a informacéo
concreta relacionada com a comunicagcdo em MD como tendo impacto no seu
desempenho.

No que as potencialidades do Kit na promog¢&o do uso de TAC pelos alunos diz
respeito, os professores optaram por tentar aplicar e/ou adaptar o Kit as necessidades
de 19 em 21 alunos (90,47%). Verificou-se igualmente se ocorreu progressédo dos
alunos nas competéncias selecionadas e trabalhadas pelos docentes e apurou-se que
seis alunos nao progrediram na competéncia «antecipa agdes/acontecimentos». Numa
andlise mais aprofundada, observa-se que cinco desses seis alunos se encontram nos
dois primeiros niveis de desenvolvimento comunicativo onde ainda ndo existe

intencionalidade comunicativa. No total, observou-se que em 16 selecdes de
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competéncias para serem trabalhadas registaram-se progressos e em 10 selecdes de
competéncias para serem trabalhadas ndo ocorreu progressdo quando as
competéncias selecionadas foram trabalhadas com os alunos.

Nas sugestdes apresentadas pelos professores, as mesmas centram-se
principalmente nos primeiros dois niveis do desenvolvimento comunicativo. Essas
sugestdes permitem equacionar se a opcdo de trabalhar uma competéncia
comunicativa que implica intencionalidade comunicativa se deve ao facto de os
professores sentirem que as propostas para os primeiros dois hiveis ndo vao ao
encontro das suas necessidades, ou se a informacgdo que consta no Kit ndo permitiu
aos professores melhorar a sua capacidade de identificar a intencionalidade
comunicativa nos alunos e se, por isso, optaram por tentar desenvolver um trabalho
junto dos alunos que lhes ampliasse as oportunidades comunicativas e permitisse
expressar essa mesma intencionalidade.

Em seguida, apresenta-se o Ultimo capitulo deste estudo, onde séao

apresentadas as conclusées do mesmo.
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5. CAPITULO: CONCLUSOES

5.1. Hipoteses de acéo e objetivos do projeto

Este projeto comegou com a leitura de textos de investiga¢éo sobre a tematica
da comunicacdo em MD e das TAC existentes e a forma como as mesmas sdo
utilizadas pelos professores na sua pratica profissional. Perante as dificuldades e
necessidades da préatica educativa nesta realidade educativa, efetuou-se em seis
UAAM a recolha e andlise de dados para verificar se a realidade descrita na literatura
se verificava nas UAAM estudadas. Com a verificacdo de que a realidade observada ia
ao encontro das dificuldades e necessidades identificadas na literatura cientifica e
existindo na mesma referéncia a utilizacdo de Kits para ajudar a superar os problemas
identificados, surgiu a necessidade de saber quais as implicagdes da elaboracdo e
introdugéo de um Kit de TAC na prética educativa dos professores de alunos com MD.

Colocou-se como hip6tese de acdo que a introducdo de um Kit de TAC
promove a utilizagdo deste tipo de tecnologias com alunos com MD, no contexto das
UAAM.

Em relagéo a primeira pergunta deste estudo, saber em que medida a criagédo e
a implementagdo de um Kit basico de TAC permite responder as necessidades de
natureza pratica dos professores de educacdo especial a trabalhar em UAAM, foi
possivel verificar de forma mais global que o Kit elaborado permitiu ir ao encontro das
necessidades de informacédo quer na area de MD, quer na area das TA, necessidades
identificadas na literatura consultada (Copley & Ziviani, 2004, Nunes, 2011) e nos
dados recolhidos na Fase 1 deste projeto. O Kit permitiu igualmente rever préticas e
diversificar as estratégias. Porém, constatou-se que o Kit foi menos eficaz para os
professores em termos de estratégias mais concretas para os alunos que se
encontram nos dois primeiros niveis comunicativos definidos por Rowland (2011).

No que concerne a segunda questdo, saber de que modo a introdugéo do Kit
potencializa a utilizagdo de TAC com alunos com MD, verificou-se que em apenas
num caso (um em 21 alunos) € que foi considerado pelos docentes que o Kit ndo se
adequava as necessidades do aluno (A.3.3.), uma vez que as docentes optaram por
trabalhar apenas a &rea sensorial perante o quadro neurodegenerativo do aluno.

Destaca-se igualmente outra situacdo em que as docentes consideraram que o que
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era proposto para o nivel comunicativo da aluna (A.6.4.) ndo era novo em relacao ao
que ja era efetuado.

Isto revela que os professores optaram por adoptar estratégias e trabalhar
competéncias propostas no Kit com 19 dos 21 alunos que participaram na
implementagdo do mesmo. Apesar de o Kit ter mostrado ndo conter propostas
suficientes para os primeiros dois niveis de desenvolvimento comunicativo, 0s
professores optaram por implementar algumas estratégias referentes ao terceiro nivel
de desenvolvimento comunicativo descrito por Rowland (2011) juntos desses alunos.
Esta adesdo ao Kit pelos professores permitiu que fossem proporcionadas mais
oportunidades de comunicacdo aos alunos envolvidos no estudo, bem como a
utilizacdo de TAC, pelo que se verificou que a implementacdo deste recurso aumentou
a utilizacdo destas TA, o que vai ao encontro da sugestdo apresentada por Nunes
(2011) e dos dados apresentados por Edyburn (2000, citado em Judge et al, 2008) e
Sadao e Robinson (2010).

Para além das duas questfes colocadas, também se definiram quatro objetivos
neste estudo. Através do primeiro objetivo, pretendeu-se tentar perceber como € que
os professores de criancas e jovens com MD se apropriam do Kit basico de TAC.
Através da monitorizacdo da aplicacdo do Kit, verificou-se que os docentes aplicaram
as sugestbes apresentadas no Kit de acordo com o que consideraram ser as
necessidades de cada um dos seus alunos. Assim, adaptaram as estratégias
sugeridas no Kit a sua pratica profissional, mesmo junto dos alunos para quem
consideravam que o Kit ndo trazia respostas mais concretas para 0 seu nivel
comunicativo. Nestes casos em concreto, os professores optaram por adoptar
estratégias do nivel comunicativo seguinte.

Deste modo, a apropriacdo do Kit pelos professores refletiu-se na adaptacéo
dos conteudos ja programados, de forma a incluirem nas atividades dos alunos os
objetivos relacionados com o desenvolvimento de competéncias comunicativas que
consideraram relevantes para cada aluno em concreto. A competéncia mais
selecionada foi «antecipa a¢gdes/acontecimentos», o que vai ao encontro do indicado
na literatura cientifica revista (Amaral et al., 2006). Verificou-se igualmente que a
selecdo dos Simbolos Tangiveis (85,71%), um recurso de baixa tecnologia, como o
mais selecionado, o0 que vai ao encontro dos dados referidos por Nunes (2011).

Com o segundo objetivo, procurou-se perceber o efeito que tem na pratica

pedagdgica dos professores a introducdo de um Kit basico de TAC para criancas e
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jovens com MD. Verificou-se que a reflexdo sobre a préatica pedagdgica e uma
informacgéo concreta sobre MD e TAC sdo as areas com mais impacto na pratica
pedagdgica dos professores, o que vai ao encontro da literatura consultada conforme
referido na analise das questdes deste estudo. A utilizagdo do Kit como um recurso foi
igualmente referida pelos docentes e reflete-se na forma como se apropriaram do
mesmo. Destaca-se ha analise deste objetivo o facto de apenas os docentes das
UAAM do primeiro ciclo mencionarem o uso mais consistente das TAC devido a
implementacéo do Kit. Considera-se igualmente relevante referir que a apropriagéo do
Kit permitiu observar qgue em alguns casos os professores recorreram a recursos que
nao usavam, como foi o caso dos Tapetes Falantes, por exemplo, introduziram novas
estratégias para trabalhar competéncias que ja eram trabalhadas, como usar um
objeto de referéncia com o reforco de um digitalizador da fala, por exemplo, para
continuar a treinar a competéncia “antecipa acdes/acontecimentos”. Deste modo,
verificou-se um aumento no numero de TAC usadas e 0 recurso a hovas estratégias
na utilizacdo das TAC j4 utilizadas.

O terceiro objetivo procurou conhecer de que modo a introducédo de um Kit de
TAC pode responder as necessidades de natureza prética dos professores de alunos
com MD. Verificou-se que os professores das UAAM do 2.° e 3.° ciclos indicaram que
o Kit permitiu aprofundar conhecimentos e organizar a informacéo. A implementacao
do Kit possibilitou também a revisédo de préaticas efetuadas. Em ambos os ciclos &
mencionada pelos docentes a utilidade e o caracter pratico das estratégias
apresentadas. Na andlise dos dados de acordo com este objetivo, foi igualmente
possivel identificar uma area em que o Kit ndo se apresentou como uma ajuda
suficiente para a pratica pedagdégica dos docentes e ndo colmatou essa necessidade:
as estratégias propostas para o0s dois primeiros niveis de desenvolvimento
comunicativo (Rowland, 2011). Este facto pode ser igualmente verificado através das
sugestdes que os professores apresentaram ao longo da implementag&o do Kit e no
seu final. Estes dados vdo ao encontro do revisto na literatura sobre estes assuntos
(Copley & Ziviani, 2004; Sadao & Robinson, 2010; Nunes, 2011).

No quarto e ultimo objetivo, procurou-se verificar se o Kit elaborado promove a
utiizagdo de TAC com alunos com MD. Ao longo da implementacdo e da
monitorizacdo do Kit, verificou-se que os professores s6 consideraram que o Kit ndo
dava resposta aos seus alunos em dois casos, o que implica que 19 em 21 alunos

(90,47%) foram incluidos na implementacdo do Kit. Registou-se igualmente a

120



existéncia de progressdo na aquisicdo de competéncias e o facto de a maioria dos
casos em que ndo ocorreu progressao se registar com alunos que se encontram nos
dois primeiros niveis de desenvolvimento comunicativo de Rowland (2011). Tal revela
que as TAC foram utilizadas junto dos alunos e que o recurso ao Kit para trabalhar
competéncias comunicativas com recurso a TA parece ser benéfico para os alunos
(Sadao & Robinson, 2010).

Conclui-se que se confirmou a hipétese colocada no inicio deste estudo: a
introdugcédo de um Kit de TAC promoveu a utilizacdo de TAC com alunos das UAAM
participantes no estudo resultado que é semelhante ao de outras investigacoes
(Edyburn, 2000, citado em Judge et al, 2008; Sadao & Robinson, 2010).

Em sintese, com base nos dados recolhidos e analisados, verifica-se que a
implementacédo do Kit promoveu a utilizagdo de TAC com alunos com MD. Regista-se
o facto de os professores ndo terem encontrado no Kit as sugestfes suficientes para a
sua pratica pedagdgica junto dos alunos que se encontram nos primeiros dois niveis
do desenvolvimento comunicativo (Rowland, 2011), bem como o facto de nem todos
os alunos terem registado progressos.

Contudo, para os alunos que estiveram presentes durante a Fase 2 e junto dos
quais os docentes implementaram estratégias e materiais sugeridos no Kit, este
recurso permitiu aos professores aumentarem a utilizacdo das TAC e, em alguns
casos, diversificar as competéncias que eram trabalhadas até entdo e registar a

progressao de alguns alunos.
5.2. Consideracdes finais

Neste ponto, apresentam-se algumas consideragdes relativas aos resultados
obtidos com a implementagéo deste projeto.

Constatou-se que o Kit de TAC parece ter apresentado pistas e sugestdes
insuficientes para o0s alunos que funcionavam nos dois primeiros niveis de
desenvolvimento comunicativo, sendo que as competéncias comunicativas de quase
metade dos alunos se situavam nesses dois niveis. Face a este dado, considera-se
gue o Kit ndo conseguiu responder as necessidades desses alunos.

Perante estes dados colocam-se duas hipéteses: i) o Kit precisa de
reformulacdo a este nivel, decorrente de um processo de reflexdo mais aprofundado,

para se aproximar do grau de detalhe das atividades sugeridas para 0s outros trés
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niveis; deste modo, ampliar a investigacdo efetuada sobre os alunos que se
encontram nos primeiros dois niveis do desenvolvimento comunicativo seria uma
mais-valia para o Kit e permitiria uma intervengcdo mais alargada na é&rea da
comunicacgéo de criancgas e jovens com MD; ii) ndo faz sentido elaborar um Kit de TAC
para estes dois niveis de desenvolvimento comunicativo, pois 0s alunos certamente
recorrem mais a comportamentos comunicativos que nao envolvem o uso de TAC. No
seguimento desta segunda hipétese, conjetura-se se nestes dois primeiros niveis de
comunicagdo ndo sera mais adequado desenvolver as competéncias comunicativas
com recurso a formas de comunicacdo aumentativa e alternativa sem ajuda (Sadao &
Robinson, 2010) pelo que uma reformulagéo do Kit ndo faz sentido.

Verificou-se que também que a dificuldade em identificar a intencionalidade
comunicativa é mencionada pelos professores e a resposta dada pelo Kit pode
beneficiar com a inclusédo nos Anexos do Kit uma versao traduzida do Inventario de
Comportamentos com Potencial Comunicativo (Inventory of Potential Communicative
Acts) e da Escala de Avaliacdo de Indicadores Comportamentais (Behavior Indication
Assessment Scale) elaborados por Sigafoos, Arthur-Kelly e Butterfield (2006), bem
como a Lista de Verificagdo das Formas de Comunica¢do Nao Simbdlica usadas pela
Crianga elaborada por Nunes (2005).

Considera-se que uma versao da Grelha de Registo de Objetos de Referéncia
elaborada por Saramago et al (2004) combinada com a grelha dos niveis de
progressdo incluida no Kit pode ser uma forma de ir ao encontro das sugestdes
apresentadas pelos docentes para registo das TAC utilizadas pelos alunos.

No seguimento da sugestdo anterior, seria talvez benéfico inserir nos Anexos
do Kit a Grelha de Registo das Pistas Utilizadas elaborada por Saramago et al (2004),
dado que este é um recurso cuja utilizagdo sistematica e consistente seria benéfica
para os alunos e cujo registo seria um auxilio para os professores.

Face a diversidade de competéncias e dificuldades que os alunos com MD
podem apresentar, parece ndo ser simples desenvolver um Kit que possa atender a
essa heterogeneidade. Talvez seja necessério introduzir estratégias mais abrangentes
no sentido de se conseguir responder a uma maior diversidade de situagbes. Neste
sentido, podera ser relevante o trabalho de investigacdo de Trief, Cascella e Bruce
(2013) sobre os simbolos tangiveis para tentar perceber melhor uma forma de
abranger a diversidade que se verificou existir, bem como os trabalhos de Siegel-

Causey e Downing (1987), Siegel-Causey e Bashinski (1997), Sigafoos, Arthur-Kelly, &
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Butterfield (2006) e Beukelman e Mirenda (2007) relativos a intencionalidade
comunicativa e a comportamentos comunicativos ndo simbolicos.

Considera-se igualmente relevante a utilidade do Kit, nomeadamente o facto de
levar os docentes a refletrem sobre a sua pratica pedagégica ao nivel do
desenvolvimento da comunicagéo junto dos seus alunos. No entanto, foi igualmente
perceptivel nas observacdes efetuadas o papel desempenhado pelos terapeutas que
trabalham nas UAAM, bem como das assistentes operacionais, na area da
comunicagdo. Perante esta hipdtese, questiona-se se um projeto desta natureza néo
devera futuramente adoptar uma abordagem mais multidisciplinar de forma a obter
uma implementacdo mais sistematica e multidisciplinar. Este tipo de abordagem no
trabalho com estes alunos é mencionado, por exemplo, por Downing (2004, 2005,
2008).

Em relagcdo a selegcdo de competéncias comunicativas efetuada pelos
professores, considera-se que é relevante o facto de os docentes terem selecionado
sobretudo competéncias comunicativas muito elementares: mais propriamente
«antecipa acontecimentos» e «manifesta sentimentos», o que foi uma surpresa, bem
como o facto de mesmo para os alunos com um nivel de desenvolvimento
comunicativo mais elevado (nivel 4 e 5) os docentes ndo terem selecionado a
competéncia: «inicia, mantém ou termina uma interagdo», e de apenas uma UAAM
optar pelas competéncias «fazer pedidos» e «chama a atencdo». Dado que estas
duas ultimas competéncias comunicativas sdo descritas na literatura como sendo
muito basicas, também este resultado se revelou inesperado (Amaral et al., 2006).

Talvez seja Util a implementacao do kit de TAC ser acompanhada de alguma
formacdo em exercicio no sentido de discutir mais detalhadamente as dificuldades que
vao surgindo durante a sua implementacéo, pois o acompanhamento da aplicacdo do
Kit decorreu com a discusséo de ideias, mas apenas de cardcter informativo. Nunes
(2012) identificou na sua investigagdo a necessidade que os professores sentem de
“orientacdo metodoldgica que os auxiliasse no trabalho pedagodgico que desenvolvem
com ao alunos” (Nunes, 2012, p. 324), o que corrobora a necessidade de um maior
acompanhamento e formagdo dos professores que trabalham nas UAAM. A autora
refere igualmente que os professores consideraram que iriam existir mais

oportunidades de formacéo quando as UAAM foram criadas (Nunes, 2012).
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Neste sentido, o recurso a ambientes virtuais de aprendizagem (Nunes, 2012)
pode ajudar a promover quer a partiha de experiéncias entre os profissionais
(Downing, 2008), quer a formacgao continua de professores (Nunes, 2012).

A adaptacéo, implementagdo e monitorizagdo do Kit elaborado com recurso a
um ambiente virtual de aprendizagem que permitisse desenvolver e aprofundar o
presente projeto poderia ser uma linha de investigacdo enquadrada na proposta mais

abrangente apresentada por Nunes (2012).
5.3. LimitagcGes do estudo

No decorrer do presente estudo, surgiram limitagdes decorrentes de um projeto
com estas caracteristicas, bem como decorrentes de situagfes imprevistas.

Este estudo enforma das limitagcdes que se aplicam a estudos com um ndmero
de participantes relativamente reduzido e selecionados por conveniéncia.

Por limitacdes de tempo, a monitorizacdo da implementacdo do Kit baseou-se
em grande medida nos dados recolhidos pelos professores das UAAM. Caso a
implementacdo deste recurso tivesse sido mais prolongada, os efeitos nos alunos
poderiam ter sido mais consistentes.

Considera-se que pode ter sido uma limitagdo o facto de néo ter sido possivel
recorrer ao instrumento de avaliagdo Communication Matrix para identificar com mais
rigor o nivel comunicativo dos alunos. Este recurso nao foi utilizado pois deve ser
preenchido por guem possui bons conhecimentos das competéncias dos alunos, como
professores, pais e outros profissionais, € 0 mesmo, apesar de ja estar disponivel em
algumas linguas (inglés, espanhol, chinés, russo, coreano, vietnamita, checo e
holandés), ainda ndo se encontra disponivel em portugués o que condiciona a sua

utilizacao.
5.4. Sugestdes para investigacéao futura

Apresentam-se, por fim, algumas sugestdes de investigagéo futura decorrentes
dos dados recolhidos no presente projeto, mas também das necessidades observadas
durante este estudo.

No seguimento das propostas e da investigacdo efetuada por Sadao e
Robinson (2010) e Judge et al. (2008) relativas a elaboracdo de Kits e dos dados

obtidos no presente projeto, sugere-se a elaboracdo de um kit especifico que
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apresente sugestdes de atividades com recurso a formas de CAA sem ajuda (area da
comunicacgdo) e atividades de causa-efeito (area cognitiva), com ou sem recurso a TA
e na qual se verificou existirem bastantes dificuldades nos alunos que se encontram
nos primeiros dois niveis de desenvolvimento comunicativo. Nesse sentido, 0s
trabalhos de Siegel-Causey e Guess (1989), Sigafoos, Arthur-Kelly e Butterfield
(2006) e Beukelman e Mirenda, (2007) sobre intencionalidade comunicativa e
potenciais atos comunicativos e comunicagdo nao-verbal poderiam ser um ponto de
partida para criar um recurso vocacionado a identificagdo e fomentacdo de
comportamentos com estas potencialidades. E igualmente importante considerar o
estudo de Nunes (2012) que na investigagdo efetuada identificou junto de
especialistas que os softwares de causa-efeito sdo muito importantes no trabalho com
os alunos com MD.

Seré eventualmente pertinente a elaboracdo de tutoriais sobre como trabalhar
a comunicagdo com alunos com MD com competéncias comunicativas nos primeiros
cinco niveis de Rowland (2011) com recurso a comunicacdo aumentativa sem TA
(Sadao & Robinson, 2010), de modo a que estes recursos possam ser usados por
todos os profissionais que trabalham com estes alunos, o que permitiria um trabalho
mais consistente e sistematico.

Para além da formacdo dos professores, a formagdo dos restantes
profissionais que trabalham com estes alunos € igualmente relevante. As assistentes
operacionais das UAAM, por exemplo, seguem as indicacbes dos professores e sdo
essenciais ao acompanhamento destes alunos. E igualmente relevante o facto de
todos os alunos com MD pertencerem a turmas do ensino regular que frequentam
sempre que possivel.

Neste sentido, o trabalho desenvolvido por Ferreira (2013) reforca esta
necessidade de formacdo para os profissionais que trabalham com alunos com MD.
No seu estudo, a autora verificou que os professores do primeiro ciclo sentem
necessidade de formacgéo especifica em MD e CAA (Ferreira, 2013). A autora refere
também que os comportamentos com intencdo comunicativa dos alunos nem sempre
sédo identificados como tal pelos professores do ensino regular, o que reforca a
necessidade de formacéo e de trabalho em equipa que trabalhar com estes alunos
exige (Ferreira, 2013, Downing, 2008).

Perante estes dados, independentemente das hipoteses de investigagao futura

acima mencionadas, a implementacdo de um ambiente virtual de aprendizagem que
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abranja as varias areas que fazem parte da pratica educativa com alunos com MD
como sugerido por Nunes (2012), pode ser uma plataforma para dar seguimento a
projetos como 0 que se apresentou neste estudo, bem como a outras linhas de
investigacao futura na area.
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