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ANEXO 1 - QUESTIONARIO

l l ESCOLA SUPERIOR
DE COMUNICACAD SOCIAL

1. Este Questionario destina-se ao Projecto “Comucacdo na Saude: Os Hospitais
Publicos Portugueses”, no ambito do Mestrado em G&® Estratégica das
Relag6es Publicas. OBRIGADA POR COLABORAR!

1.

Qual a Designacao do Servigo?
Assinale apenas a hipotese que se adequar aosgeu ca

I. Gabinete de Comunicacao

ii. Gabinete de Comunicacéo e Imagem

iii. Gabinete de Imagem e Comunicacéo

Iv. Gabinete de Comunicacgéo e RelagGes Exteriores
v. Gabinete de Comunicagéo e Marketing

vi. Servico de Relac¢des Publicas e Comunicacdo
vii. Servico de Comunicacao e Relac¢des Publicas
viii. Servico de Relagcbes Publicas

ix. Assessoria de Comunicagao

Outra, Qual”

nonooooonnon

2.

Ano de criacao do Servico *

3.

No organograma do Hospital de quem depende o ®€?vic



Presidente do Conselho de Administracao
Vogal do Conselho de Administracéo
Administrador Hospitalar

Outro, qual”

noon

4.

Quantos colaboradores trabalham no Servico?

. E 1a4
. E 5310
. E Maisde 10

5.

Qual a formacao académica dos colaboradores?

9.2a0 12.° Ano
Licenciatura
Mestrado

. Doutoramento

171 71 7

6.

Quais as areas de formacao dos colaboradores?

Comunicacéo Social
Relacbes Publicas
Marketing
Publicidade

. Outra, qual’

T 1 7 7 7

7.

Que tipo de funcdes lhe estdo adjudicadas?
(Assinale as varias fungdes)

Comunicacgéo Institucional

Relagdo com os Media

Informacéo ao Doente

Atendimento ao publico

Comunicacéo com os colaboradores
Angariacéo de fundos

Planeamento estratégico

Comunicacéao de crise

. Elaboracéo e revisao de Folhetos informativos

0 30033030



Elaboracé&o e revisdo da informacao do Consentinmiefdomado
AccOes de comunicacdo para a Saude

Comunicacéo de Risco

Assessoria de Direcgao

Porta - Voz

Relagdo com a comunidade

Relacdo com a Tutela

. Relacdo com outros poderes publicos

NN RN RN BN N RN

8.

Que tipo de funcdes desempenha?
(Assinale as varias funcdes que independentemeriteedstarem atribuidas,
desempenha)

Comunicacgéo Institucional

Relagdo com os Media

Informacéo ao Doente

Atendimento ao publico

Comunicacéo com os colaboradores
Angariacéo de fundos

Planeamento estratégico

Comunicacgéao de crise

Elaboracéo e revisao de Folhetos informativos
Elaboracéo e revisdo da informacao do Consentinmiefdomado
Accbes de comunicacdo para a Saude
Comunicacéo de Risco

Assessoria de Direcgao

Porta - Voz

Relacdo com a Comunidade

Relacdo com a tutela

. Relacdo com outros poderes publicos

0333033300000 3030 37

9.

Existe um Plano de Comunicacao?

. E Sim
. £ Nao

10.

Qual a sua periodicidade? *

. E Anual
. E Semestral



11.

O servico dispde de centro de custo?

. E Sim
. E Nao

12.

Existem outras fontes de financiamento, além dHia®

. E Sim
. £ Nao

13.

A que outras fontes de financiamento recorre?

" FundacGes Privadas
« ' Organizacdes Ndo Governamentais
- ' Mecenas

14.
Elaboram campanhas de angariacéo de fundos?

. E Sim
. £ Nao

15.

Quantas campanhas de angariacao de fundos regd@aamo?

. B 1a4

. L5310

. B Maisde 10

- B Naose aplica,l,

16.
Que tipo de instrumentos de comunicacdo sao wozaelo Servico?

« ' Ciruclar Informativa



Newsletter

Jornal Interno

Quadro de Avisos

Folhetos Informativos internos (para os profissigna
Folhetos Informativos externos (para os doentes)
Web site

. Intranet

00300 0 0

17.

Estes instrumentos sdo avaliados, periodicamente?

. E Sim
. £ Nao

18.

Através de que instrumentos pode o doente comuaiearo hospital?

Email

Web site

Blog

. Caixa de sugestoes

10 7 7

19.

Existem mecanismos periodicos de avaliacdo ddagiis dos Doentes?

. E Sim
. E Nao

20.

Como avaliam a satisfagao dos Doentes?

" Questionarios no Internamento
« ' Questionarios nas Consultas

' Caixas de sugestdes/Reclamacdes
« ' Na&o se aplica

21.

Existe uma andlise periddica a estes instrumentos

. E Sim



22.

Os resultados da avaliacdo de satisfacdo sédo dals@adisposicao dos Doentes e do
Pdblico em geral?

. B Sim

- B Néo

. K2 Na&o se aplica
23.

Qual o servico responsavel pelas Reclamactes 68@gedos Doentes?

. L2 Gabinete do Utente
. K Servigo Social

. T outrol

24.

Existe uma andlise periddica as Reclamacotes / #agedos Doentes?

. E Sim
. E Nao

25.
O resultado da analise das reclamacdes/sugestihadgado internamente?

. E Sim
. £ Nao

26.

O resultado da anélise das reclamacdes/sugestihadgado para os Doentes e publico
em geral?

. E Sim
. E Nao

27.

Séao tomadas medidas de melhoramento com basectamaedes/sugestdes/inquéritos
de satisfacdo?



. E Nao
28.

Os Doentes reconhecem o esfor¢o do Hospital emamzelb seu desempenho?

. E Sim
. £ Nao

29.

Organiza acc¢des de comunicacao para a Saude?

. E Sim
. E Nao

30.
Quantas acg¢des de comunicacdo para a Salude orggroz@ano?

las3
4a6
7al10
Mais de 10

N&o se aplica,l,

noaoon

31.
Colabora em acc¢des de comunicacdo para a Saudezawdgs por outras instituicdes?

. E Sim
. £ Nao

32.

Em quantas ac¢Bes de comunicacao para a Saudézargenpor outras instituicoes
colabora, por ano?

. E 1a3

. B 4a6

. B 7a10

. L Mais de 10



- B Naose aplica,l,

33.

Assinale quais as actividades que o Servigo promove

003030 0

Divulgacdo nos meios de comunicacéo social dagidaties do hospital
Divulgacédo no Portal da Saude das actividades dpitab

Divulgacéo no site da ARS das actividades do halspit

Eventos (Congressos, Reunides, Conferéncias)

Campos de Férias

Grupos de Apoio

Actividades culturais




ANEXO 2 — RESPOSTAS AO QUESTIONARIOS

1. Este Questionério destina-se ao Projecto “Comuracéo na Saude: Os Hospitais
Publicos Portugueses”, no ambito do Mestrado em Gi® Estratégica das Relacdes
Publicas. OBRIGADA POR COLABORAR!

1) Qual a Desighacado do Servico? Assinale apenakipitese que se adequar ao seu caso
(Choice - Single answer)

iii. Gabinete de Imagem e Comunicagéo

2) Ano de criagdo do ServicgOpen ended text - One line) Required
2004

3) No organograma do Hospital de quem depende o S@o ? (Choice - Single answer)

Presidente do Conselho de Administrac&o

4) Quantos colaboradores trabalham no ServigoChoice - Single answer)
Not Answered

5) Qual a formac&o académica dos colaboradore$@hoice - Multiple answers)

Licenciatura

6) Quais as areas de formacg&o dos colaboradore@zhoice - Multiple answers)

Outra, qual? Ciéncias da Comunicacao

7) Que tipo de fun¢des lhe estdo adjudicadas? (Asale as varias funcées)jChoice -

Multiple answers)

Comunicacao Institucional

Relacdo com os Media

Informacé&o ao Doente

Atendimento ao publico
Comunicacao com os colaboradores

Planeamento estratégico
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Comunicacao de crise

Elaboracéo e revisdo de Folhetos informativos

Elaboracéo e revisdo da informacéo do Consentimefionado
Accles de comunicacdo para a Saude

Assessoria de Direc¢ao

Porta - Voz

Relacdo com a comunidade

Relacdo com outros poderes publicos

8) Que tipo de fungbes desempenha? (Assinale asigérfungdes que independentemente

de lhe estarem atribuidas, desempenhdihoice - Multiple answers)

Comunicagao Institucional

Relagdo com os Media

Informagéo ao Doente

Atendimento ao publico

Comunicagao com os colaboradores
Planeamento estratégico

Comunicagao de crise

Elaboracgéo e reviséo de Folhetos informativos
Elaboracgéo e reviséo da informacdo do Consentimefdaomado
Accbes de comunicagédo para a Saude
Comunicagao de Risco

Assessoria de Direcgao

Porta - Voz

Relagdo com a Comunidade

Relacdo com outros poderes publicos

9) Existe um Plano de ComunicacadofChoice - Single answer)

Sim

10) Qual a sua periodicidade?Choice - Single answer) Required

Anual

11) O servigo dispde de centro de custg¢€hoice - Single answer)

Sim

11



12) Existem outras fontes de financiamento, além dgospital? (Choice - Single answer)

Nao

13) A que outras fontes de financiamento recorreChoice - Multiple answers)
Not Answered

14) Elaboram campanhas de angariacéo de fundo¢Choice - Single answer)

Nao

15) Quantas campanhas de angaria¢ao de fundos ream por ano?(Choice - Single
answer)
Not Answered

16) Que tipo de instrumentos de comunicagdo sao litados pelo Servico{Choice -

Multiple answers)

Ciruclar Informativa

Newsletter

Folhetos Informativos internos (para os profissigna
Folhetos Informativos externos (para os doentes)
Web site

Outros, quais? e-mail Intitucional

17) Estes instrumentos sao avaliados, periodicamer®(Choice - Single answer)
Not Answered

18) Através de que instrumentos pode o doente cominar com o hospital?(Choice -

Multiple answers)

Email
Web site
Caixa de sugestbes

Outros Livros de Reclamacdes

19) Existem mecanismos periédicos de avaliacdo datisfacdo dos Doentes{Choice -
Single answer)

Sim

12



20) Como avaliam a satisfacdo dos DoentefZhoice - Multiple answers)

Questionarios no Internamento
Questionarios nas Consultas

Caixas de sugestdes/Reclamacdes

21) Existe uma analise periddica a estes instrumerg(Choice - Single answer)

Sim

22) Os resultados da avaliagdo de satisfacdo sadocados a disposi¢édo dos Doentes e do
Puablico em geral?(Choice - Single answer)

Sim

23) Qual o servico responsavel pelas Reclamacd&ufestdes dos DoentegChoice - Single
answer)

Gabinete do Utente

24) Existe uma analise periddica as Reclamacdesugestdes dos Doenteg€hoice - Single
answer)

Sim

25) O resultado da analise das reclamag6es/sugestéedivulgado internamente{Choice -
Single answer)

Sim

26) O resultado da analise das reclamag6es/sugestéadivulgado para os Doentes e
publico em geral?(Choice - Single answer)

Nao

27) S&o tomadas medidas de melhoramento com base na
reclamacgdes/sugestdes/inquéritos de satisfacg&hoice - Single answer)

Sim

28) Os Doentes reconhecem o esfor¢co do Hospital emalhorar o seu desempenho(hoice
- Single answer)

Sim
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29) Organiza acc¢des de comunicagdo para a Saud€hoice - Single answer)

Sim

30) Quantas acg¢6es de comunicacao para a Saude arigam por ano?(Choice - Single
answer)
4a6

31) Colabora em acgfes de comunicacgao para a Saulganizadas por outras
instituicdes?(Choice - Single answer)

Nao

32) Em quantas ac¢fes de comunicacao para a Saudgamizadas por outras instituicbes
colabora, por ano?(Choice - Single answer)
Not Answered

33) Assinale quais as actividades que o Servigo pnove: (Choice - Multiple answers)

Divulgag&o nos meios de comunicagao social dagi@daties do hospital
Divulgacgéo no Portal da Saude das actividades spitad

Divulgacéo no site da ARS das actividades do halspit

Eventos (Congressos, Reunides, Conferéncias)

Grupos de Apoio

Actividades culturais
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1) Qual a Designacgéo do Servigo? Assinale apenaipotese que se adequar ao seu caso
(Choice - Single answer)

Outra, Qual? Gabinete de Rela¢des Publicas

2) Ano de criacdo do ServiggOpen ended text - One line) Required
2003/20047??

3) No organograma do Hospital de quem depende o $&yo ? (Choice - Single answer)

Presidente do Conselho de Administragéo

4) Quantos colaboradores trabalham no ServigoChoice - Single answer)
la4d

5) Qual a formacao académica dos colaboradore¢Choice - Multiple answers)

Licenciatura

6) Quais as areas de formacado dos colaboradoreg?hoice - Multiple answers)

Comunicacao Social

Outra, qual? Saude Publica e Comunicacao e Edupagaa Ciéncia

7) Que tipo de fun¢des lhe estdo adjudicadas? (Asale as varias funcées)jChoice -

Multiple answers)

Comunicagao Institucional

Relacdo com os Media

Informacé&o ao Doente

Comunicacao com os colaboradores
Planeamento estratégico

Comunicacao de crise

Elaboracéo e revisdo de Folhetos informativos
Elaboracéo e revisdo da informacéo do Consentimefdonado
Accles de comunicacdo para a Saude
Comunicacao de Risco

Assessoria de Direc¢do

Relacdo com a comunidade

15



Relacdo com a Tutela

Relacdo com outros poderes publicos

8) Que tipo de fungbes desempenha? (Assinale asigérfungdes que independentemente

de lhe estarem atribuidas, desempenhdihoice - Multiple answers)

Comunicagao Institucional

Relagdo com os Media

Informagéo ao Doente

Comunicagao com os colaboradores
Planeamento estratégico

Comunicagao de crise

Elaboracgéo e reviséo de Folhetos informativos
Elaboracgéo e reviséo da informacdo do Consentimefdomado
Accbes de comunicagédo para a Saude
Comunicacgao de Risco

Assessoria de Direcgao

Relagdo com a Comunidade

Relagao com a tutela

Relagdo com outros poderes publicos

9) Existe um Plano de Comunicacado(Choice - Single answer)

Sim

10) Qual a sua periodicidade?Choice - Single answer) Required

Anual

11) O servigo dispde de centro de custg¢€hoice - Single answer)

Sim

12) Existem outras fontes de financiamento, além dgospital? (Choice - Single answer)

Nao

13) A que outras fontes de financiamento recorreChoice - Multiple answers)
Not Answered
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14) Elaboram campanhas de angariacdo de fundo$Choice - Single answer)

Nao

15) Quantas campanhas de angaria¢ao de fundos ream por ano?(Choice - Single
answer)
Not Answered

16) Que tipo de instrumentos de comunicagdo sao litados pelo Servico{Choice -

Multiple answers)

Newsletter

Quadro de Avisos

Folhetos Informativos internos (para os profissigna
Web site

Intranet

17) Estes instrumentos sao avaliados, periodicamer®(Choice - Single answer)

Nao

18) Através de que instrumentos pode o doente comiaar com o hospital?(Choice -

Multiple answers)

Email
Web site
Caixa de sugestbes

Outros carta, pessoalmente

19) Existem mecanismos periédicos de avaliacdo datisfacdo dos Doentes{Choice -
Single answer)

Sim

20) Como avaliam a satisfacdo dos DoentefZhoice - Multiple answers)

Questionarios no Internamento

Caixas de sugestdes/Reclamacdes

17



21) Existe uma analise periddica a estes instrumerg(Choice - Single answer)

Sim

22) Os resultados da avaliagdo de satisfagdo sadocados a disposi¢édo dos Doentes e do
Publico em geral?(Choice - Single answer)

Nao

23) Qual o servico responsavel pelas Reclamacd&ufestdes dos DoentegChoice - Single
answer)

Gabinete do Utente

24) Existe uma analise periddica as Reclamacdesugestdes dos Doenteg€hoice - Single
answer)

Sim

25) O resultado da analise das reclamag6es/sugestéedivulgado internamente{Choice -
Single answer)

Sim

26) O resultado da analise das reclamag6es/sugestéadivulgado para os Doentes e
publico em geral?(Choice - Single answer)

Nao

27) S&o tomadas medidas de melhoramento com base na
reclamacgdes/sugestdes/inquéritos de satisfacg@hoice - Single answer)

Sim

28) Os Doentes reconhecem o esfor¢co do Hospital emalhorar o seu desempenho(Choice
- Single answer)

Sim

29) Organiza acc¢des de comunicagdo para a Saud€hoice - Single answer)

Sim

30) Quantas acg¢6es de comunicacao para a Saude arigam por ano?(Choice - Single
answer)
N&o se aplica (a organizar a primeira acgao)

18



31) Colabora em acgfes de comunicagao para a Saulganizadas por outras
instituicdes?(Choice - Single answer)

Nao

32) Em quantas ac¢fes de comunicacao para a Saudgamizadas por outras instituicbes
colabora, por ano?(Choice - Single answer)
Not Answered

33) Assinale quais as actividades que o Servigo pnove: (Choice - Multiple answers)

Divulgag&o nos meios de comunicagéo social dagi@daties do hospital
Divulgacéo no Portal da Saude das actividades spitad

Eventos (Congressos, Reunides, Conferéncias)

Grupos de Apoio

Actividades culturais

19



1)Qual a Designacédo do Servico? Assinale apenasipdtese que se adequar ao seu caso
(Choice - Single answer)

lii. Gabinete de Imagem e Comunicagao

2) Ano de criacdo do ServiggOpen ended text - One line) Required
Not Answered

3) No organograma do Hospital de quem depende o $&yo ? (Choice - Single answer)

Presidente do Conselho de Administragéo

4) Quantos colaboradores trabalham no ServigoChoice - Single answer)
la4d

5) Qual a formacao académica dos colaboradore¢Choice - Multiple answers)

Licenciatura

6) Quais as areas de formacado dos colaboradoreg?hoice - Multiple answers)

Relac6es Publicas

Marketing

7) Que tipo de fun¢des lhe estdo adjudicadas? (Asale as varias funcées)jChoice -

Multiple answers)

Comunicagao Institucional

Relacdo com os Media

Comunicacao com os colaboradores
Angariacdo de fundos

Comunicacao de crise

Elaboracéo e revisdo de Folhetos informativos
Elaboracéo e revisdo da informacéo do Consentimefdonado
Accles de comunicacdo para a Saude
Comunicacao de Risco

Assessoria de Direc¢do

Relacdo com a comunidade

Relacdo com a Tutela
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Relacdo com outros poderes publicos

8) Que tipo de fungbes desempenha? (Assinale asigérfungdes que independentemente

de lhe estarem atribuidas, desempenhdihoice - Multiple answers)

Comunicagao Institucional

Relagdo com os Media

Informagéo ao Doente

Atendimento ao publico

Comunicagao com os colaboradores
Angariacdo de fundos

Comunicagao de crise

Elaboracgéo e reviséo de Folhetos informativos
Elaboracgéo e reviséo da informacdo do Consentimefdomado
Accbes de comunicagédo para a Saude
Comunicacgao de Risco

Assessoria de Direcgao

Relagdo com a Comunidade

Relagao com a tutela

Relagdo com outros poderes publicos

9) Existe um Plano de Comunicacado(Choice - Single answer)

Nao

10) Qual a sua periodicidade?Choice - Single answer) Required
Not Answered

11) O servigo dispde de centro de custg¢€hoice - Single answer)

Nao

12) Existem outras fontes de financiamento, além dgospital? (Choice - Single answer)
Sim
13) A que outras fontes de financiamento recorreChoice - Multiple answers)

Fundacdes Privadas

Mecenas

21



Outros Entidades Privadas

14) Elaboram campanhas de angariacéo de fundo¢Choice - Single answer)

Sim

15) Quantas campanhas de angaria¢ao de fundos ream por ano?(Choice - Single
answer)
5a10

16) Que tipo de instrumentos de comunicagdo sao litados pelo Servico{Choice -

Multiple answers)

Newsletter

Quadro de Avisos

Folhetos Informativos externos (para os doentes)
Web site

Intranet

17) Estes instrumentos séo avaliados, periodicamer®(Choice - Single answer)

Sim

18) Através de que instrumentos pode o doente comiaar com o hospital?(Choice -

Multiple answers)

Email
Web site

Caixa de sugestbes

19) Existem mecanismos periédicos de avaliacdo datisfacdo dos Doentes{Choice -
Single answer)

Sim

20) Como avaliam a satisfacdo dos DoentefZhoice - Multiple answers)

Caixas de sugestdes/Reclamacdes

Outros Cartas, emails, faxes...

22



21) Existe uma analise periddica a estes instrumearg(Choice - Single answer)

Sim

22) Os resultados da avaliagdo de satisfagdo sadocados a disposi¢édo dos Doentes e do
Publico em geral?(Choice - Single answer)

Nao

23) Qual o servico responsavel pelas Reclamacd&ufestdes dos DoentegChoice - Single
answer)
Not Answered

24) Existe uma analise periddica as Reclamacdesugestdes dos Doenteg€hoice - Single
answer)
Not Answered

25) O resultado da analise das reclamag6es/sugestéedivulgado internamente{Choice -
Single answer)
Not Answered

26) O resultado da analise das reclamag6es/sugestéadivulgado para os Doentes e
publico em geral?(Choice - Single answer)
Not Answered

27) S&o tomadas medidas de melhoramento com base na
reclamacgdes/sugestdes/inquéritos de satisfacg@hoice - Single answer)
Not Answered

28) Os Doentes reconhecem o esfor¢co do Hospital emalhorar o seu desempenho(hoice
- Single answer)
Not Answered

29) Organiza acc¢des de comunicagdo para a Saud€hoice - Single answer)
Not Answered

30) Quantas acg¢6es de comunicacao para a Saude arigam por ano?(Choice - Single
answer)
Not Answered
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31) Colabora em acgfes de comunicagao para a Saulganizadas por outras
instituicdes?(Choice - Single answer)
Not Answered

32) Em quantas ac¢fes de comunicacao para a Saudgamizadas por outras instituicbes
colabora, por ano?(Choice - Single answer)

Not Answered

33) Assinale quais as actividades que o Servigo pnove: (Choice - Multiple answers)
Not Answered
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1) Qual a Desighacado do Servico? Assinale apenakipitese que se adequar ao seu caso
(Choice - Single answer)

v. Gabinete de Comunicacéo e Marketing

2) Ano de criacdo do ServiggOpen ended text - One line) Required
2006

3) No organograma do Hospital de quem depende o $&yo ? (Choice - Single answer)

Presidente do Conselho de Administragéo

4) Quantos colaboradores trabalham no Servigo@Choice - Single answer)
la4d

5) Qual a formacao académica dos colaboradore¢Choice - Multiple answers)

Licenciatura

6) Quais as areas de formacado dos colaboradoreg?hoice - Multiple answers)

Comunicacao Social

Marketing

7) Que tipo de fun¢des lhe estdo adjudicadas? (Asale as varias funcées)jChoice -

Multiple answers)

Comunicagao Institucional

Relacdo com os Media

Comunicacao com os colaboradores
Angariacdo de fundos

Planeamento estratégico
Comunicacao de crise

Elaboracéo e revisdo de Folhetos informativos
Accles de comunicacdo para a Saude
Assessoria de Direc¢ao

Porta - Voz

Relacdo com a comunidade

Relacdo com a Tutela

25



Relacdo com outros poderes publicos

8) Que tipo de fungbes desempenha? (Assinale asigérfungdes que independentemente

de lhe estarem atribuidas, desempenhdihoice - Multiple answers)

Comunicagao Institucional

Relagdo com os Media

Comunicagao com os colaboradores
Angariacdo de fundos

Planeamento estratégico

Comunicagao de crise

Elaboracgéo e reviséo de Folhetos informativos
Elaboragéo e reviséo da informacdo do Consentimefdaomado
Accbes de comunicagédo para a Saude
Assessoria de Direcgao

Porta - Voz

Relagdo com a Comunidade

Relagao com a tutela

Relagdo com outros poderes publicos

9) Existe um Plano de Comunicacado(Choice - Single answer)

Sim

10) Qual a sua periodicidade?Choice - Single answer) Required

Anual

11) O servigo dispde de centro de custg¢€hoice - Single answer)

Nao
12) Existem outras fontes de financiamento, além dgospital? (Choice - Single answer)

Nao

13) A que outras fontes de financiamento recorrehoice - Multiple answers)
Not Answered

14) Elaboram campanhas de angariacéo de fundo¢Choice - Single answer)
Sim
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15) Quantas campanhas de angaria¢ao de fundos ream por ano?(Choice - Single
answer)
la4d

16) Que tipo de instrumentos de comunicagdo sao litados pelo Servico{Choice -

Multiple answers)

Ciruclar Informativa

Quadro de Avisos

Folhetos Informativos internos (para os profissigna
Folhetos Informativos externos (para os doentes)
Web site

Intranet

17) Estes instrumentos sao avaliados, periodicamer®(Choice - Single answer)

Nao

18) Através de que instrumentos pode o doente comiaar com o hospital?(Choice -

Multiple answers)

Email
Web site

19) Existem mecanismos periédicos de avaliacdo datisfacdo dos Doentes{Choice -
Single answer)

Sim

20) Como avaliam a satisfacdo dos DoentefZhoice - Multiple answers)

Questionarios no Internamento
Questionarios nas Consultas

Caixas de sugestdes/Reclamacdes

21) Existe uma analise periddica a estes instrumearg(Choice - Single answer)

Sim
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22) Os resultados da avaliagdo de satisfacdo sadocados a disposi¢édo dos Doentes e do
Publico em geral?(Choice - Single answer)

Sim

23) Qual o servico responsavel pelas Reclamacd&ufestdes dos DoentegChoice - Single
answer)

Gabinete do Utente

24) Existe uma analise periddica as Reclamacdesugestdes dos Doenteg€hoice - Single
answer)

Sim

25) O resultado da analise das reclamag6es/sugestéedivulgado internamente{Choice -
Single answer)

Sim

26) O resultado da analise das reclamag6es/sugestéadivulgado para os Doentes e
publico em geral?(Choice - Single answer)

Sim

27) S&o tomadas medidas de melhoramento com base na
reclamacdes/sugestdes/inquéritos de satisfacg@hoice - Single answer)

Sim

28) Os Doentes reconhecem o esfor¢co do Hospital emalhorar o seu desempenho(Choice
- Single answer)

Sim

29) Organiza acc¢des de comunicagdo para a Saud€hoice - Single answer)

Sim
30) Quantas acg¢6es de comunicacao para a Saude arigam por ano?(Choice - Single

answer)
la3
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31) Colabora em acc¢Bes de comunicacao para a Saimiganizadas por outras
instituicdes?(Choice - Single answer)

Nao

32) Em quantas ac¢fes de comunicacao para a Saudgamizadas por outras instituicbes
colabora, por ano?(Choice - Single answer)
la3

33) Assinale quais as actividades que o Servigo pnove: (Choice - Multiple answers)

Divulgag&o nos meios de comunicagéo social dagi@daties do hospital
Divulgacéo no Portal da Saude das actividades spitad
Eventos (Congressos, Reunides, Conferéncias)

Actividades culturais
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1) Qual a Desighacado do Servico? Assinale apenakipitese que se adequar ao seu caso
(Choice - Single answer)

I. Gabinete de Comunicagéo

2) Ano de criacdo do ServiggOpen ended text - One line) Required
1995

3) No organograma do Hospital de quem depende o $&yo ? (Choice - Single answer)

Presidente do Conselho de Administragéo

4) Quantos colaboradores trabalham no ServigoChoice - Single answer)
la4d

5) Qual a formacao académica dos colaboradore¢Choice - Multiple answers)

Licenciatura

6) Quais as areas de formacado dos colaboradoreg?hoice - Multiple answers)

Comunicacao Social
Relac6es Publicas

Marketing

7) Que tipo de fun¢des lhe estdo adjudicadas? (Asale as varias funcées)jChoice -

Multiple answers)

Comunicagao Institucional

Relacdo com os Media

Comunicacao com os colaboradores
Angariacdo de fundos

Planeamento estratégico

Comunicacao de crise

Elaboracéo e revisdo de Folhetos informativos
Accles de comunicacdo para a Saude

Porta - Voz

Relacdo com a comunidade

Relacdo com outros poderes publicos
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8) Que tipo de fungbes desempenha? (Assinale asigérfungdes que independentemente

de lhe estarem atribuidas, desempenhdihoice - Multiple answers)

Comunicagao Institucional

Relagdo com os Media

Comunicag¢ao com os colaboradores
Angariacdo de fundos

Planeamento estratégico

Comunicagao de crise

Elaboracgéo e reviséo de Folhetos informativos
Accbes de comunicagédo para a Saude

Porta - Voz

Relagdo com a Comunidade

Relagdo com outros poderes publicos

9) Existe um Plano de ComunicacadofChoice - Single answer)

Sim

10) Qual a sua periodicidade?Choice - Single answer) Required

Anual

11) O servigo dispde de centro de custg¢€hoice - Single answer)

Sim

12) Existem outras fontes de financiamento, além dgospital? (Choice - Single answer)
Sim
13) A que outras fontes de financiamento recorreChoice - Multiple answers)

Mecenas

14) Elaboram campanhas de angariacdo de fundo$Choice - Single answer)

Nao

15) Quantas campanhas de angariacéo de fundos reaim por ano?(Choice - Single
answer)

N&o se aplica
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16) Que tipo de instrumentos de comunicagdo sao litados pelo Servico{Choice -

Multiple answers)

Jornal Interno

Quadro de Avisos

Folhetos Informativos internos (para os profissigna
Folhetos Informativos externos (para os doentes)
Web site

Intranet

17) Estes instrumentos sao avaliados, periodicamer®(Choice - Single answer)

Sim

18) Através de que instrumentos pode o doente comiaar com o hospital?(Choice -

Multiple answers)

Email
Web site

19) Existem mecanismos periédicos de avaliacdo datisfacdo dos Doentes{Choice -
Single answer)

Sim

20) Como avaliam a satisfacdo dos DoentefZhoice - Multiple answers)

Questionarios no Internamento
Questionarios nas Consultas

Caixas de sugestdes/Reclamacdes

21) Existe uma analise periddica a estes instrumerg(Choice - Single answer)

Sim
22) Os resultados da avaliagdo de satisfagdo sadocados a disposigédo dos Doentes e do

Publico em geral?(Choice - Single answer)

Sim
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23) Qual o servico responsavel pelas Reclamacd&ufestdes dos DoentegChoice - Single
answer)

Gabinete do Utente

24) Existe uma analise periddica as Reclamacdesugestdes dos Doenteg€hoice - Single
answer)

Sim

25) O resultado da analise das reclamag6es/sugestéedivulgado internamente{Choice -
Single answer)

Sim

26) O resultado da analise das reclamag6es/sugestéadivulgado para os Doentes e
publico em geral?(Choice - Single answer)

Nao

27) S&o tomadas medidas de melhoramento com base na
reclamacgdes/sugestdes/inquéritos de satisfacg@hoice - Single answer)

Sim

28) Os Doentes reconhecem o esfor¢co do Hospital emalhorar o seu desempenho(Choice
- Single answer)

Sim

29) Organiza acc¢des de comunicagdo para a Saud€hoice - Single answer)

Sim

30) Quantas acg¢8es de comunicacao para a Saude arigam por ano?(Choice - Single
answer)
7al0

31) Colabora em acg¢bes de comunicagdo para a Saaiganizadas por outras

instituicdes?(Choice - Single answer)

Sim
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32) Em quantas accbes de comunicacdo para a Saludgamizadas por outras instituicées
colabora, por ano?(Choice - Single answer)
4a6

33) Assinale quais as actividades que o Servigo pnove: (Choice - Multiple answers)

Divulgag&o nos meios de comunicagéo social dag@daties do hospital
Divulgacéo no Portal da Saude das actividades spitad

Divulgacéo no site da ARS das actividades do halspit

Eventos (Congressos, Reunides, Conferéncias)

Campos de Férias
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1) Qual a Desighacado do Servico? Assinale apenakipitese que se adequar ao seu caso
(Choice - Single answer)

ii. Gabinete de Comunicacgéo e Imagem

2) Ano de criacdo do ServiggOpen ended text - One line) Required
2000

3) No organograma do Hospital de quem depende o $&yo ? (Choice - Single answer)

Presidente do Conselho de Administragéo

4) Quantos colaboradores trabalham no ServigoChoice - Single answer)
Mais de 10

5) Qual a formacao académica dos colaboradore¢Choice - Multiple answers)

9.9a0 12.° Ano
Licenciatura

Mestrado

6) Quais as areas de formacado dos colaboradoreg?hoice - Multiple answers)

Comunicacao Social
Relac6es Publicas

Outra, qual? telefonistas/assistentes operaci@regispcionistas)

7) Que tipo de fun¢des lhe estdo adjudicadas? (Asale as varias funcées)jChoice -

Multiple answers)

Comunicacéao Institucional

Relacdo com os Media

Informacé&o ao Doente

Atendimento ao publico
Comunicacao com os colaboradores
Angariacdo de fundos

Planeamento estratégico
Comunicacao de crise

Elaboracéo e revisdo de Folhetos informativos
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Accles de comunicacdo para a Saude
Comunicacao de Risco

Assessoria de Direcgao

Porta - Voz

Relacdo com a comunidade

Relacdo com outros poderes publicos

8) Que tipo de fungbes desempenha? (Assinale asigérfungdes que independentemente

de lhe estarem atribuidas, desempenhdihoice - Multiple answers)

Comunicagao Institucional

Relagdo com os Media

Informagéo ao Doente

Atendimento ao publico

Comunicagao com os colaboradores
Angariacdo de fundos

Planeamento estratégico

Comunicagao de crise

Elaboragéo e reviséo de Folhetos informativos
Elaboracgéo e reviséo da informacdo do Consentimefdomado
Accbes de comunicagédo para a Saude
Comunicagao de Risco

Assessoria de Direcgao

Porta - Voz

Relacdo com a Comunidade

Relagdo com outros poderes publicos

9) Existe um Plano de ComunicacaofChoice - Single answer)

Sim

10) Qual a sua periodicidade?Choice - Single answer) Required

Anual

11) O servigo dispde de centro de custg¢€hoice - Single answer)

Sim

12) Existem outras fontes de financiamento, além dgospital? (Choice - Single answer)
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Nao

13) A que outras fontes de financiamento recorreChoice - Multiple answers)
Not Answered

14) Elaboram campanhas de angariacéo de fundo¢Choice - Single answer)

Sim

15) Quantas campanhas de angaria¢ao de fundos ream por ano?(Choice - Single
answer)
Mais de 10

16) Que tipo de instrumentos de comunicagdo sao litados pelo Servico{Choice -

Multiple answers)

Ciruclar Informativa

Newsletter

Jornal Interno

Folhetos Informativos internos (para os profissigna
Folhetos Informativos externos (para os doentes)

Intranet

17) Estes instrumentos sao avaliados, periodicamer®(Choice - Single answer)

Sim

18) Através de que instrumentos pode o doente comiaar com o hospital?(Choice -

Multiple answers)

Email
Web site

Caixa de sugestbes
19) Existem mecanismos periédicos de avaliacdo datisfacdo dos Doentes{Choice -
Single answer)

Sim

20) Como avaliam a satisfacdo dos DoentefZhoice - Multiple answers)
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Questionarios no Internamento

Caixas de sugestdes/Reclamacdes

21) Existe uma analise periddica a estes instrumerg(Choice - Single answer)

Sim

22) Os resultados da avaliagdo de satisfacdo sadocados a disposi¢édo dos Doentes e do
Publico em geral?(Choice - Single answer)

Sim

23) Qual o servico responsavel pelas Reclamacd&ufestdes dos DoentegChoice - Single
answer)

Gabinete do Utente

24) Existe uma analise periddica as Reclamacdesugestdes dos Doenteg€hoice - Single
answer)

Sim

25) O resultado da analise das reclamag6es/sugestéedivulgado internamente{Choice -
Single answer)

Sim

26) O resultado da analise das reclamag6es/sugestéedivulgado para os Doentes e
publico em geral?(Choice - Single answer)

Sim

27) S&o tomadas medidas de melhoramento com base na
reclamacdes/sugestdes/inquéritos de satisfacg@hoice - Single answer)

Sim

28) Os Doentes reconhecem o esfor¢co do Hospital emalhorar o seu desempenho(hoice
- Single answer)

Sim

29) Organiza acc¢des de comunicagdo para a Saud€hoice - Single answer)

Sim
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30) Quantas acg¢fes de comunicacdo para a Saude arigam por ano?(Choice - Single
answer)
7al0

31) Colabora em acgfes de comunicagao para a Saulganizadas por outras
instituicdes?(Choice - Single answer)

Sim

32) Em quantas ac¢fes de comunicacao para a Saudgamizadas por outras instituicbes
colabora, por ano?(Choice - Single answer)
la3

33) Assinale quais as actividades que o Servigo pnove: (Choice - Multiple answers)

Divulgag&o nos meios de comunicagéo social dag@daties do hospital
Divulgacéo no Portal da Saude das actividades spitad

Eventos (Congressos, Reunides, Conferéncias)

Grupos de Apoio

Actividades culturais
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1) Qual a Desighacédo do Servico? Assinale apenakipitese que se adequar ao seu caso
(Choice - Single answer)

Outra, Qual? Gabinete de Comunicacgéo, Informag@elacdes Publicas

2) Ano de criacdo do ServiggOpen ended text - One line) Required

O Gabinete existe had mais de 20 anos embora nepresem esta designacao

3) No organograma do Hospital de quem depende o $&yo ? (Choice - Single answer)

Outro, qual? Conselho de Administragao

4) Quantos colaboradores trabalham no ServigoChoice - Single answer)
la4d

5) Qual a formacao académica dos colaboradore¢Choice - Multiple answers)

9.9a0 12.° Ano

Licenciatura

6) Quais as areas de formacado dos colaboradoreg?hoice - Multiple answers)

Outra, qual? Comunicacéo Organizacional

7) Que tipo de fun¢des lhe estdo adjudicadas? (Asale as varias funcées)jChoice -

Multiple answers)

Comunicagao Institucional

Relacdo com os Media

Atendimento ao publico

Comunicacao com os colaboradores
Elaboracéo e revisdo de Folhetos informativos
Accles de comunicacdo para a Saude
Assessoria de Direc¢ao

Relacdo com a comunidade

Relacdo com a Tutela

Relacdo com outros poderes publicos

40



8) Que tipo de fungbes desempenha? (Assinale asigérfungdes que independentemente

de lhe estarem atribuidas, desempenhdiChoice - Multiple answers)

Comunicagao Institucional

Relagdo com os Media

Atendimento ao publico

Comunicagao com os colaboradores
Planeamento estratégico

Elaboracgéo e reviséo de Folhetos informativos
Accles de comunicagédo para a Saude
Assessoria de Direcgao

Relagdo com a Comunidade

Relagao com a tutela

Relagdo com outros poderes publicos

9) Existe um Plano de ComunicacadofChoice - Single answer)

Sim

10) Qual a sua periodicidade?Choice - Single answer) Required

Anual

11) O servigo dispde de centro de custg¢€hoice - Single answer)

Sim

12) Existem outras fontes de financiamento, além dgospital? (Choice - Single answer)

Nao

13) A que outras fontes de financiamento recorreChoice - Multiple answers)
Not Answered

14) Elaboram campanhas de angariacéo de fundo¢Choice - Single answer)

Nao
15) Quantas campanhas de angaria¢ao de fundos ream por ano?(Choice - Single

answer)

Not Answered
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16) Que tipo de instrumentos de comunicagdo sao litados pelo Servico{Choice -

Multiple answers)

Jornal Interno
Web site

Intranet

17) Estes instrumentos sao avaliados, periodicamer®(Choice - Single answer)

Sim

18) Através de que instrumentos pode o doente comiaar com o hospital?(Choice -
Multiple answers)
Not Answered

19) Existem mecanismos periodicos de avaliagéo datisfagdo dos Doentes@Choice -
Single answer)

Nao

20) Como avaliam a satisfacdo dos DoentefZhoice - Multiple answers)

N&o se aplica

21) Existe uma analise periddica a estes instrumearg(Choice - Single answer)

Nao

22) Os resultados da avaliacdo de satisfacdo sadocados a disposicdo dos Doentes e do
Publico em geral?(Choice - Single answer)

N&o se aplica

23) Qual o servico responsavel pelas Reclamacé&ifestdes dos DoentegChoice - Single
answer)

Gabinete do Utente
24) Existe uma analise periddica as Reclamacdesuggstdes dos Doenteg€hoice - Single

answer)

Sim
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25) O resultado da analise das reclamag6es/sugestéedivulgado internamente{Choice -
Single answer)

Nao

26) O resultado da analise das reclamag6es/sugestéadivulgado para os Doentes e
publico em geral?(Choice - Single answer)

Sim

27) S&o tomadas medidas de melhoramento com base na
reclamacgdes/sugestdes/inquéritos de satisfacg@hoice - Single answer)

Sim

28) Os Doentes reconhecem o esfor¢co do Hospital emalhorar o seu desempenho(hoice
- Single answer)

Sim

29) Organiza acc¢des de comunicagdo para a Saud€hoice - Single answer)

Sim

30) Quantas acg¢6es de comunicacao para a Saude arigam por ano?(Choice - Single
answer)
Mais de 10

31) Colabora em acg¢bes de comunicagdo para a Saaiganizadas por outras
instituicdes?(Choice - Single answer)

Sim

32) Em quantas acg¢fes de comunicagdo para a Saudgamizadas por outras instituicdes
colabora, por ano?(Choice - Single answer)
4a6

33) Assinale quais as actividades que o Servigo pnove: (Choice - Multiple answers)

Divulgag&o nos meios de comunicagao social dagi@daties do hospital
Eventos (Congressos, Reunifes, Conferéncias)

Actividades culturais
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1) Qual a Designacgéo do Servigo? Assinale apenaipdtese que se adequar ao seu caso
(Choice - Single answer)

viii. Servico de Relagdes Publicas

2) Ano de criacdo do ServiggOpen ended text - One line) Required
1999

3) No organograma do Hospital de quem depende o $&yo ? (Choice - Single answer)

Presidente do Conselho de Administragéo

4) Quantos colaboradores trabalham no ServigoChoice - Single answer)
la4d

5) Qual a formacao académica dos colaboradore¢Choice - Multiple answers)

Licenciatura

6) Quais as areas de formacado dos colaboradoreg?hoice - Multiple answers)

Relac6es Publicas

7) Que tipo de fun¢des lhe estdo adjudicadas? (Asale as varias funcées)jChoice -

Multiple answers)

Informacgé&o ao Doente
Atendimento ao publico
Comunicacao de crise

Relacdo com a comunidade

8) Que tipo de fungbes desempenha? (Assinale asigérfungdes que independentemente

de lhe estarem atribuidas, desempenhdiChoice - Multiple answers)

Relagcdo com os Media
Informacgé&o ao Doente
Atendimento ao publico
Comunicacao de crise

Relagdo com a Comunidade
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9) Existe um Plano de Comunicag&o(Choice - Single answer)

Nao

10) Qual a sua periodicidade?Choice - Single answer) Required
Not Answered

11) O servigo dispde de centro de custg¢€hoice - Single answer)

Sim

12) Existem outras fontes de financiamento, além dgospital? (Choice - Single answer)

Nao

13) A que outras fontes de financiamento recorreChoice - Multiple answers)
Not Answered

14) Elaboram campanhas de angariacéo de fundo¢Choice - Single answer)

Nao

15) Quantas campanhas de angaria¢ao de fundos ream por ano?(Choice - Single
answer)
Not Answered

16) Que tipo de instrumentos de comunicagdo sao litados pelo Servico{Choice -

Multiple answers)

Intranet

Outros, quais? E-mail

17) Estes instrumentos sao avaliados, periodicamer®(Choice - Single answer)

Sim

18) Através de que instrumentos pode o doente comiaar com o hospital?(Choice -

Multiple answers)

Email

Outros Carta, Presencial, Telefone, etc.
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19) Existem mecanismos periodicos de avaliagdo datisfagdo dos Doentes@Choice -
Single answer)

Sim

20) Como avaliam a satisfacdo dos DoentefZhoice - Multiple answers)

Outros Sondagem telefonica e registo das reclarsésiiigestdes/elogios que entram no

Servico

21) Existe uma analise periddica a estes instrumerg(Choice - Single answer)

Sim

22) Os resultados da avaliagdo de satisfacdo sadocados a disposigédo dos Doentes e do
Puablico em geral?(Choice - Single answer)

Sim

23) Qual o servico responsavel pelas Reclamacd&ufestdes dos DoentegChoice - Single
answer)

Outro Servico de RelagBes Publicas

24) Existe uma analise periddica as Reclamacdesugestdes dos Doenteg€hoice - Single
answer)

Sim

25) O resultado da analise das reclamag6es/sugestéedivulgado internamente{Choice -
Single answer)

Sim

26) O resultado da analise das reclamag6es/sugest@edivulgado para os Doentes e
publico em geral?(Choice - Single answer)

Nao
27) S&o tomadas medidas de melhoramento com base na

reclamacgdes/sugestdes/inquéritos de satisfacg&hoice - Single answer)

Sim
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28) Os Doentes reconhecem o esfor¢co do Hospital emalhorar o seu desempenhohoice
- Single answer)

Sim

29) Organiza acc¢des de comunicagdo para a Saud€hoice - Single answer)

Nao

30) Quantas acg¢fes de comunicacao para a Saude arigam por ano?(Choice - Single
answer)
Not Answered

31) Colabora em acgfes de comunicagdo para a Saulganizadas por outras
instituicdes?(Choice - Single answer)
Not Answered

32) Em quantas ac¢fes de comunicacao para a Saudgamizadas por outras instituicbes
colabora, por ano?(Choice - Single answer)

Not Answered

33) Assinale quais as actividades que o Servigo pnove: (Choice - Multiple answers)
Not Answered
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1) Qual a Desighacado do Servico? Assinale apenakipitese que se adequar ao seu caso
(Choice - Single answer)

vi. Servigo de Relagdes Publicas e Comunicagéo

2) Ano de criacdo do ServiggOpen ended text - One line) Required
1997

3) No organograma do Hospital de quem depende o $&yo ? (Choice - Single answer)

Presidente do Conselho de Administragéo

4) Quantos colaboradores trabalham no ServigoChoice - Single answer)
la4d

5) Qual a formacao académica dos colaboradore¢Choice - Multiple answers)

9.9a0 12.° Ano

6) Quais as areas de formacado dos colaboradoreg?hoice - Multiple answers)

Comunicacao Social

Relac6es Publicas

7) Que tipo de fun¢des lhe estdo adjudicadas? (Asale as varias funcées)jChoice -

Multiple answers)

Comunicagao Institucional

Relacdo com os Media

Comunicacao de crise

Accles de comunicacdo para a Saude
Assessoria de Direc¢ao

Porta - Voz

Relacdo com a comunidade

8) Que tipo de fungbes desempenha? (Assinale asigérfungdes que independentemente

de lhe estarem atribuidas, desempenhdihoice - Multiple answers)

Atendimento ao publico
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Comunicacao com os colaboradores

Relacdo com outros poderes publicos

9) Existe um Plano de Comunicag&o(Choice - Single answer)

Sim

10) Qual a sua periodicidade?Choice - Single answer) Required

Anual

11) O servigo dispde de centro de custg¢€hoice - Single answer)

Sim

12) Existem outras fontes de financiamento, além dgospital? (Choice - Single answer)

Nao

13) A que outras fontes de financiamento recorreChoice - Multiple answers)
Not Answered

14) Elaboram campanhas de angariacéo de fundo¢Choice - Single answer)
Not Answered

15) Quantas campanhas de angaria¢ao de fundos ream por ano?(Choice - Single
answer)
Not Answered

16) Que tipo de instrumentos de comunicagdo sao litados pelo Servico{Choice -

Multiple answers)

Ciruclar Informativa

Newsletter

Jornal Interno

Folhetos Informativos internos (para os profissigna

Folhetos Informativos externos (para os doentes)

17) Estes instrumentos sao avaliados, periodicamer®(Choice - Single answer)

Nao
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18) Através de que instrumentos pode o doente comiaar com o hospital?(Choice -

Multiple answers)

Email

Caixa de sugestdes

19) Existem mecanismos periédicos de avaliacdo datisfacdo dos Doentes{Choice -
Single answer)

Sim

20) Como avaliam a satisfacdo dos DoentefZhoice - Multiple answers)

Questionarios no Internamento
Questionarios nas Consultas

Caixas de sugestdes/Reclamacdes

21) Existe uma analise periddica a estes instrumearg(Choice - Single answer)

Sim

22) Os resultados da avaliacdo de satisfacdo sadocados a disposicdo dos Doentes e do
Publico em geral?(Choice - Single answer)

Sim

23) Qual o servico responsavel pelas Reclamacd&ifestdes dos DoentegChoice - Single
answer)

Gabinete do Utente

24) Existe uma analise periddica as Reclamacdesuggstdes dos Doenteg€hoice - Single
answer)

Sim
25) O resultado da analise das reclamacgdes/sugest@éedivulgado internamente{Choice -

Single answer)

Sim
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26) O resultado da analise das reclamacgdes/sugest@edivulgado para os Doentes e
publico em geral?(Choice - Single answer)

Sim

27) S&o tomadas medidas de melhoramento com base na
reclamac@es/sugestdes/inquéritos de satisfacg@hoice - Single answer)

Sim

28) Os Doentes reconhecem o esfor¢co do Hospital emalhorar o seu desempenho(hoice
- Single answer)

Sim

29) Organiza acc¢des de comunicagdo para a Saud€hoice - Single answer)

Sim

30) Quantas acg¢8es de comunicacdo para a Saude arigam por ano?(Choice - Single
answer)
4a6

31) Colabora em acgfes de comunicagao para a Saulganizadas por outras
instituicdes?(Choice - Single answer)

Sim

32) Em quantas acg¢fes de comunicagdo para a Saudgamizadas por outras instituicdes
colabora, por ano?(Choice - Single answer)
4a6

33) Assinale quais as actividades que o Servigo pnove: (Choice - Multiple answers)

Divulgag&o nos meios de comunicagao social dag@daties do hospital
Eventos (Congressos, Reunifes, Conferéncias)

Actividades culturais
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1) Qual a Desighacado do Servico? Assinale apenakipitese que se adequar ao seu caso
(Choice - Single answer)

ii. Gabinete de Comunicacgéo e Imagem

2) Ano de criacdo do ServiggOpen ended text - One line) Required
2006

3) No organograma do Hospital de quem depende o $&yo ? (Choice - Single answer)

Presidente do Conselho de Administragéo

4) Quantos colaboradores trabalham no ServigoChoice - Single answer)
la4d

5) Qual a formacao académica dos colaboradore¢Choice - Multiple answers)

Licenciatura

6) Quais as areas de formacado dos colaboradoreg?hoice - Multiple answers)

Comunicacao Social

7) Que tipo de fun¢des lhe estdo adjudicadas? (Asale as varias funcées)jChoice -

Multiple answers)

Comunicacéao Institucional

Relacdo com os Media

Comunicacao com os colaboradores
Elaboracéo e revisdo de Folhetos informativos
Accles de comunicacdo para a Saude
Assessoria de Direc¢ao

Relacdo com a comunidade

Relacdo com outros poderes publicos

8) Que tipo de fungbes desempenha? (Assinale asigérfungdes que independentemente

de lhe estarem atribuidas, desempenhdihoice - Multiple answers)

Comunicacéao Institucional
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Relacdo com os Media

Comunicacao com os colaboradores
Elaboracéo e revisdo de Folhetos informativos
Accles de comunicacdo para a Saude
Assessoria de Direc¢ao

Relacdo com a Comunidade

Relacdo com outros poderes publicos

9) Existe um Plano de Comunicag&o(Choice - Single answer)

Sim

10) Qual a sua periodicidade?Choice - Single answer) Required

Anual

11) O servigo dispde de centro de custg¢€hoice - Single answer)

Nao

12) Existem outras fontes de financiamento, além dgospital? (Choice - Single answer)

Nao

13) A que outras fontes de financiamento recorreChoice - Multiple answers)
Not Answered

14) Elaboram campanhas de angariacéo de fundo¢Choice - Single answer)

Nao

15) Quantas campanhas de angaria¢ao de fundos ream por ano?(Choice - Single
answer)

N&o se aplica

16) Que tipo de instrumentos de comunicagdo sao litados pelo Servico{Choice -

Multiple answers)

Ciruclar Informativa
Jornal Interno
Quadro de Avisos

Folhetos Informativos internos (para os profissigna
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Folhetos Informativos externos (para os doentes)
Web site

17) Estes instrumentos séao avaliados, periodicamer®(Choice - Single answer)

Sim

18) Através de que instrumentos pode o doente comiaar com o hospital?(Choice -

Multiple answers)

Email
Web site

Caixa de sugestdes

19) Existem mecanismos periédicos de avaliacdo datisfacdo dos Doentes{Choice -
Single answer)

Sim

20) Como avaliam a satisfacdo dos DoentefZhoice - Multiple answers)

Questionarios no Internamento
Questionarios nas Consultas

Caixas de sugestdes/Reclamacdes

21) Existe uma analise periddica a estes instrumearg(Choice - Single answer)

Sim

22) Os resultados da avaliacdo de satisfacdo sadocados a disposicdo dos Doentes e do
Publico em geral?(Choice - Single answer)

Sim

23) Qual o servico responsavel pelas Reclamacd&ifestdes dos DoentegChoice - Single
answer)

Gabinete do Utente

24) Existe uma analise periddica as Reclamacdesuggstdes dos Doenteg€hoice - Single
answer)

Sim
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25) O resultado da analise das reclamag6es/sugestéedivulgado internamente{Choice -
Single answer)

Sim

26) O resultado da analise das reclamag6es/sugestéadivulgado para os Doentes e
publico em geral?(Choice - Single answer)

Sim

27) S&o tomadas medidas de melhoramento com base na
reclamacgdes/sugestdes/inquéritos de satisfacg@hoice - Single answer)

Sim

28) Os Doentes reconhecem o esfor¢co do Hospital emalhorar o seu desempenho(hoice
- Single answer)

Sim

29) Organiza acc¢des de comunicagdo para a Saud€hoice - Single answer)

Sim

30) Quantas acg¢6es de comunicacao para a Saude arigam por ano?(Choice - Single
answer)
la3

31) Colabora em acg¢bes de comunicagdo para a Saaiganizadas por outras
instituicdes?(Choice - Single answer)

Sim

32) Em quantas acg¢fes de comunicagdo para a Saudgamizadas por outras instituicdes
colabora, por ano?(Choice - Single answer)
la3

33) Assinale quais as actividades que o Servigo pnove: (Choice - Multiple answers)

Divulgag&o nos meios de comunicagao social dagi@daties do hospital
Divulgacéo no Portal da Saude das actividades spitad
Eventos (Congressos, Reunifes, Conferéncias)

Actividades culturais
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1) Qual a Designacgéo do Servigo? Assinale apenaipdtese que se adequar ao seu caso
(Choice - Single answer)

ii. Gabinete de Comunicacgéo e Imagem

2) Ano de criacdo do ServiggOpen ended text - One line) Required
2004

3) No organograma do Hospital de quem depende o $&yo ? (Choice - Single answer)

Outro, qual? Conselho de Administragao

4) Quantos colaboradores trabalham no ServigoChoice - Single answer)
la4d

5) Qual a formacao académica dos colaboradore¢Choice - Multiple answers)

Licenciatura

6) Quais as areas de formacado dos colaboradoreg?hoice - Multiple answers)

Comunicacao Social

Outra, qual? pds-graduacdo "comunicacdo em saude"

7) Que tipo de fun¢des lhe estdo adjudicadas? (Asale as varias funcées)jChoice -

Multiple answers)

Comunicagao Institucional

Relacdo com os Media

Comunicacao com os colaboradores
Comunicacao de crise

Elaboracéo e revisdo de Folhetos informativos
Accles de comunicacdo para a Saude

Porta - Voz

Relacdo com a comunidade

8) Que tipo de fungbes desempenha? (Assinale asigérfungdes que independentemente

de lhe estarem atribuidas, desempenhdihoice - Multiple answers)
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Comunicagao Institucional

Relacdo com os Media

Comunicacao com os colaboradores
Comunicacao de crise

Elaboracéo e revisdo de Folhetos informativos
Accles de comunicacao para a Saude

Porta - Voz

Relacdo com a Comunidade

9) Existe um Plano de Comunicag&o(Choice - Single answer)

Nao

10) Qual a sua periodicidade?Choice - Single answer) Required

Outra, Qual? .

11) O servigo dispde de centro de custg¢€hoice - Single answer)

Sim

12) Existem outras fontes de financiamento, além dgospital? (Choice - Single answer)

Nao

13) A que outras fontes de financiamento recorreChoice - Multiple answers)
Not Answered

14) Elaboram campanhas de angariacéo de fundo¢Choice - Single answer)

Nao

15) Quantas campanhas de angaria¢ao de fundos ream por ano?(Choice - Single
answer)
Not Answered

16) Que tipo de instrumentos de comunicagdo sao litados pelo Servico{Choice -

Multiple answers)

Ciruclar Informativa
Newsletter

Jornal Interno
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Quadro de Avisos
Folhetos Informativos externos (para os doentes)
Web site

Intranet

17) Estes instrumentos séo avaliados, periodicamer®(Choice - Single answer)

Nao

18) Através de que instrumentos pode o doente comiaar com o hospital?(Choice -

Multiple answers)

Email
Web site

Caixa de sugestbes

19) Existem mecanismos periédicos de avaliacdo datisfacdo dos Doentes{Choice -
Single answer)

Nao

20) Como avaliam a satisfacdo dos DoentefZhoice - Multiple answers)
Not Answered

21) Existe uma analise periddica a estes instrumerg(Choice - Single answer)
Not Answered

22) Os resultados da avaliagdo de satisfacdo sadocados a disposigédo dos Doentes e do
Puablico em geral?(Choice - Single answer)
Not Answered

23) Qual o servico responsavel pelas Reclamacd&ufestdes dos DoentegChoice - Single
answer)

Gabinete do Utente
24) Existe uma analise periddica as Reclamacdesugestdes dos Doenteg€hoice - Single

answer)

Not Answered
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25) O resultado da analise das reclamag8es/sugestéedivulgado internamente{Choice -
Single answer)

Sim

26) O resultado da analise das reclamag6es/sugestéadivulgado para os Doentes e
publico em geral?(Choice - Single answer)

Nao

27) S&o tomadas medidas de melhoramento com base na
reclamacgdes/sugestdes/inquéritos de satisfacg@hoice - Single answer)
Not Answered

28) Os Doentes reconhecem o esfor¢co do Hospital emalhorar o seu desempenho(hoice
- Single answer)
Not Answered

29) Organiza acc¢des de comunicagdo para a Saud€hoice - Single answer)

Sim

30) Quantas acg¢6es de comunicacao para a Saude arigam por ano?(Choice - Single
answer)
4a6

31) Colabora em acg¢bes de comunicagdo para a Saaiganizadas por outras
instituicdes?(Choice - Single answer)

Nao

32) Em quantas acg¢fes de comunicagdo para a Saudgamizadas por outras instituicdes
colabora, por ano?(Choice - Single answer)
Not Answered

33) Assinale quais as actividades que o Servigo pnove: (Choice - Multiple answers)

Divulgag&o nos meios de comunicagéo social dagidaties do hospital
Divulgacéo no Portal da Saude das actividades spitad
Divulgacéo no site da ARS das actividades do halspit

Eventos (Congressos, Reunifes, Conferéncias)
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1) Qual a Designacgéo do Servigo? Assinale apenaipdtese que se adequar ao seu caso
(Choice - Single answer)

Iv. Gabinete de Comunicagao e Relagbes Exteriores

2) Ano de criacdo do ServiggOpen ended text - One line) Required
1995

3) No organograma do Hospital de quem depende o $&yo ? (Choice - Single answer)

Presidente do Conselho de Administragéo

4) Quantos colaboradores trabalham no ServigoChoice - Single answer)
la4d

5) Qual a formacao académica dos colaboradore¢Choice - Multiple answers)

Licenciatura

6) Quais as areas de formacado dos colaboradoreg?hoice - Multiple answers)

Relac6es Publicas

7) Que tipo de fun¢des lhe estdo adjudicadas? (Asale as varias funcées)jChoice -

Multiple answers)

Comunicacéao Institucional

Relacdo com os Media

Comunicacao com os colaboradores

Elaboracéo e revisdo de Folhetos informativos

Elaboracéo e revisdo da informacéo do Consentimefdonado
Accles de comunicacdo para a Saude

Relacdo com a comunidade

8) Que tipo de fungbes desempenha? (Assinale asigérfungdes que independentemente

de lhe estarem atribuidas, desempenhdiChoice - Multiple answers)

Comunicacéao Institucional

Relagcdo com os Media
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Comunicacao com os colaboradores
Angariacdo de fundos

Comunicacao de crise

Accles de comunicacdo para a Saude
Comunicacao de Risco

Assessoria de Direcgao

Porta - Voz

Relacdo com a Comunidade

Relacdo com a tutela

Relacdo com outros poderes publicos

9) Existe um Plano de Comunicag&do(Choice - Single answer)

Sim

10) Qual a sua periodicidade?Choice - Single answer) Required

Anual

11) O servigo dispde de centro de custg¢€hoice - Single answer)

Sim

12) Existem outras fontes de financiamento, além dgospital? (Choice - Single answer)

Sim

13) A que outras fontes de financiamento recorreChoice - Multiple answers)

Mecenas

14) Elaboram campanhas de angariacdo de fundo$Choice - Single answer)

Nao

15) Quantas campanhas de angaria¢ao de fundos ream por ano?(Choice - Single
answer)

Not Answered

16) Que tipo de instrumentos de comunicagdo sao litados pelo Servico{Choice -

Multiple answers)
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Ciruclar Informativa

Newsletter

Folhetos Informativos internos (para os profissigna
Folhetos Informativos externos (para os doentes)
Web site

Intranet

17) Estes instrumentos séo avaliados, periodicamer®(Choice - Single answer)

Sim

18) Através de que instrumentos pode o doente comiaar com o hospital?(Choice -

Multiple answers)

Email
Web site

Caixa de sugestdes

19) Existem mecanismos periédicos de avaliacdo datisfacdo dos Doentes{Choice -
Single answer)

Sim

20) Como avaliam a satisfacdo dos DoentefZhoice - Multiple answers)

Questionarios no Internamento
Questionarios nas Consultas

Caixas de sugestdes/Reclamacdes

21) Existe uma analise periddica a estes instrumearg(Choice - Single answer)

Sim

22) Os resultados da avaliacdo de satisfacdo sadocados a disposicdo dos Doentes e do
Publico em geral?(Choice - Single answer)

Sim

23) Qual o servico responsavel pelas Reclamacd&ifestdes dos DoentegChoice - Single
answer)

Gabinete do Utente
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24) Existe uma analise periddica as Reclamacdesugestdes dos Doenteg€hoice - Single
answer)

Sim

25) O resultado da analise das reclamag6es/sugestéedivulgado internamente{Choice -
Single answer)

Sim

26) O resultado da analise das reclamag6es/sugestéadivulgado para os Doentes e
publico em geral?(Choice - Single answer)

Sim

27) S&o tomadas medidas de melhoramento com base na
reclamacdes/sugestdes/inquéritos de satisfacg@hoice - Single answer)

Sim

28) Os Doentes reconhecem o esfor¢co do Hospital emalhorar o seu desempenho(hoice
- Single answer)

Sim

29) Organiza acc¢des de comunicagdo para a Saud€hoice - Single answer)

Sim

30) Quantas acg¢8es de comunicacao para a Saude arigam por ano?(Choice - Single
answer)

N&o se aplica Pontuais

31) Colabora em acg¢bes de comunicagdo para a Saaiganizadas por outras
instituicdes?(Choice - Single answer)

Sim
32) Em quantas acc¢fes de comunicagdo para a Saudgamizadas por outras instituicdes

colabora, por ano?(Choice - Single answer)

N&o se aplica Pontuais
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33) Assinale quais as actividades que o Servico pnove: (Choice - Multiple answers)

Divulgag&o nos meios de comunicagéo social dag@daties do hospital
Divulgacéo no Portal da Saude das actividades spitad
Divulgacéo no site da ARS das actividades do halspit

Eventos (Congressos, Reunides, Conferéncias)
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1) Qual a Desighacado do Servico? Assinale apenakipitese que se adequar ao seu caso
(Choice - Single answer)

v. Gabinete de Comunicacéo e Marketing

2) Ano de criacdo do ServiggOpen ended text - One line) Required
2006

3) No organograma do Hospital de quem depende o $&yo ? (Choice - Single answer)

Presidente do Conselho de Administragéo

4) Quantos colaboradores trabalham no ServigoChoice - Single answer)
la4d

5) Qual a formacao académica dos colaboradore¢Choice - Multiple answers)

Licenciatura

Mestrado

6) Quais as areas de formacado dos colaboradoreg?hoice - Multiple answers)

Comunicacao Social
Relac6es Publicas

Marketing

7) Que tipo de fun¢des lhe estdo adjudicadas? (Asale as varias funcées)jChoice -

Multiple answers)

Comunicacéao Institucional

Relacdo com os Media

Informacé&o ao Doente

Comunicacao com os colaboradores

Comunicacao de crise

Elaboracéo e revisdo de Folhetos informativos

Elaboracéo e revisdo da informacéo do Consentimefdonado
Accles de comunicacdo para a Saude

Assessoria de Direc¢do

Porta - Voz
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8) Que tipo de fungbes desempenha? (Assinale asigérfungdes que independentemente

de lhe estarem atribuidas, desempenhdiChoice - Multiple answers)

Comunicagao Institucional

Relagdo com os Media

Comunicag¢ao com os colaboradores

Comunicagao de crise

Elaboracgéo e reviséo de Folhetos informativos

Elaboracgéo e reviséo da informacdo do Consentimefdomado
Accles de comunicagédo para a Saude

Assessoria de Direcgao

Porta - Voz

9) Existe um Plano de ComunicacadofChoice - Single answer)

Sim

10) Qual a sua periodicidade?Choice - Single answer) Required

Anual

11) O servigo dispde de centro de custg¢€hoice - Single answer)

Sim

12) Existem outras fontes de financiamento, além dgospital? (Choice - Single answer)

Nao

13) A que outras fontes de financiamento recorreChoice - Multiple answers)
Not Answered

14) Elaboram campanhas de angariacéo de fundo¢Choice - Single answer)

Nao
15) Quantas campanhas de angaria¢ao de fundos ream por ano?(Choice - Single

answer)

N&ao se aplica
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16) Que tipo de instrumentos de comunicacdo sao ligtados pelo Servico{Choice -

Multiple answers)

Ciruclar Informativa

Jornal Interno

Quadro de Avisos

Folhetos Informativos internos (para os profissigna
Folhetos Informativos externos (para os doentes)
Web site

Intranet

Outros, quais? Revista, Video, Stand de Eventos

17) Estes instrumentos sao avaliados, periodicamer®(Choice - Single answer)

Sim

18) Através de que instrumentos pode o doente comiaar com o hospital?(Choice -

Multiple answers)

Email
Web site
Caixa de sugestbes

Outros Telefone

19) Existem mecanismos periédicos de avaliacdo datisfacdo dos Doentes{Choice -
Single answer)

Sim

20) Como avaliam a satisfacdo dos Doente@Zhoice - Multiple answers)

Questionarios no Internamento
Questionarios nas Consultas

Outros estudos de satisfacdo de qualidade percebida

21) Existe uma analise periddica a estes instrumearg(Choice - Single answer)

Sim
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22) Os resultados da avaliagdo de satisfacdo sadocados a disposi¢édo dos Doentes e do
Publico em geral?(Choice - Single answer)

Sim

23) Qual o servico responsavel pelas Reclamacd&ufestdes dos DoentegChoice - Single
answer)
Not Answered

24) Existe uma analise periddica as Reclamacdesugestdes dos Doenteg€hoice - Single
answer)

Sim

25) O resultado da analise das reclamag6es/sugestéedivulgado internamente{Choice -
Single answer)

Sim

26) O resultado da analise das reclamag6es/sugestéeadivulgado para os Doentes e
publico em geral?(Choice - Single answer)

Sim

27) S&o tomadas medidas de melhoramento com base na
reclamacdes/sugestdes/inquéritos de satisfacg@hoice - Single answer)

Sim

28) Os Doentes reconhecem o esfor¢co do Hospital emalhorar o seu desempenho(Choice
- Single answer)

Sim

29) Organiza acc¢des de comunicagdo para a Saud€hoice - Single answer)

Sim
30) Quantas acg¢8es de comunicacao para a Saude arigam por ano?(Choice - Single

answer)
la3
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31) Colabora em acc¢Bes de comunicacao para a Saimiganizadas por outras
instituicdes?(Choice - Single answer)

Sim

32) Em quantas ac¢fes de comunicacao para a Saudgamizadas por outras instituicbes
colabora, por ano?(Choice - Single answer)
la3

33) Assinale quais as actividades que o Servigo pnove: (Choice - Multiple answers)

Divulgag&o nos meios de comunicagéo social dagi@daties do hospital
Divulgacéo no Portal da Saude das actividades spitad

Divulgacéo no site da ARS das actividades do halspit

Eventos (Congressos, Reunides, Conferéncias)

Actividades culturais
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1) Qual a Desighacado do Servico? Assinale apenakipitese que se adequar ao seu caso
(Choice - Single answer)

I. Gabinete de Comunicagéo

2) Ano de criacdo do ServiggOpen ended text - One line) Required
2003

3) No organograma do Hospital de quem depende o $&yo ? (Choice - Single answer)

Vogal do Conselho de Administragéo

4) Quantos colaboradores trabalham no ServigoChoice - Single answer)
la4d

5) Qual a formacao académica dos colaboradore¢Choice - Multiple answers)

Licenciatura

6) Quais as areas de formacado dos colaboradoreg?hoice - Multiple answers)

Relac6es Publicas
Publicidade

7) Que tipo de fun¢des lhe estdo adjudicadas? (Asale as varias funcées)jChoice -

Multiple answers)

Comunicagao Institucional
Relacdo com os Media

Assessoria de Direc¢ao

8) Que tipo de fungbes desempenha? (Assinale asigérfungdes que independentemente

de lhe estarem atribuidas, desempenhdihoice - Multiple answers)

Comunicacéao Institucional
Relagcdo com os Media
Elaboracéo e revisédo de Folhetos informativos

Assessoria de Direcgao
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9) Existe um Plano de ComunicacadofChoice - Single answer)

Sim

10) Qual a sua periodicidade?Choice - Single answer) Required

Anual

11) O servigo dispde de centro de custg¢€hoice - Single answer)

Sim

12) Existem outras fontes de financiamento, além dgospital? (Choice - Single answer)

Nao

13) A que outras fontes de financiamento recorreChoice - Multiple answers)
Not Answered

14) Elaboram campanhas de angariacéo de fundo¢Choice - Single answer)

Nao

15) Quantas campanhas de angaria¢ao de fundos ream por ano?(Choice - Single
answer)
Not Answered

16) Que tipo de instrumentos de comunicagdo sao litados pelo Servico{Choice -

Multiple answers)

Newsletter
Folhetos Informativos externos (para os doentes)
Web site

Intranet

17) Estes instrumentos sao avaliados, periodicamer®(Choice - Single answer)

Sim

18) Através de que instrumentos pode o doente comiaar com o hospital?(Choice -

Multiple answers)

Email
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Caixa de sugestbes

Outros Gabinete do Utente

19) Existem mecanismos periodicos de avaliagéo datisfagdo dos Doentes@Choice -
Single answer)

Sim

20) Como avaliam a satisfacdo dos DoenteZhoice - Multiple answers)

Questionarios no Internamento
Questionarios nas Consultas

Caixas de sugestdes/Reclamacdes

21) Existe uma analise periddica a estes instrumergt(Choice - Single answer)

Sim

22) Os resultados da avaliagdo de satisfacdo sadocados a disposigédo dos Doentes e do
Puablico em geral?(Choice - Single answer)

Sim

23) Qual o servico responsavel pelas Reclamacd&ufestdes dos DoentegChoice - Single
answer)

Gabinete do Utente

24) Existe uma analise periddica as Reclamacdesugestdes dos Doenteg€hoice - Single
answer)

Sim

25) O resultado da analise das reclamag6es/sugest@edivulgado internamente{Choice -
Single answer)

Sim
26) O resultado da analise das reclamag6es/sugestéadivulgado para os Doentes e

publico em geral?(Choice - Single answer)

Sim
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27) S&o tomadas medidas de melhoramento com base na
reclamacgfes/sugestdes/inquéritos de satisfacg@hoice - Single answer)

Sim

28) Os Doentes reconhecem o esfor¢co do Hospital emalhorar o seu desempenho(hoice
- Single answer)
Not Answered

29) Organiza acc¢des de comunicagdo para a Saud€hoice - Single answer)

Nao

30) Quantas acg¢fes de comunicacao para a Saude arigam por ano?(Choice - Single
answer)
Not Answered

31) Colabora em acgfes de comunicagdo para a Saulganizadas por outras
instituicdes?(Choice - Single answer)

N&o

32) Em quantas ac¢fes de comunicacao para a Saudgamizadas por outras instituicdes
colabora, por ano?(Choice - Single answer)

Not Answered

33) Assinale quais as actividades que o Servigo pnove: (Choice - Multiple answers)

Divulgag&o nos meios de comunicagéo social dagi@daties do hospital
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1) Qual a Desighacado do Servico? Assinale apenakipitese que se adequar ao seu caso
(Choice - Single answer)

iX. Assessoria de Comunicagéo

2) Ano de criacdo do ServiggOpen ended text - One line) Required
2008

3) No organograma do Hospital de quem depende o $&yo ? (Choice - Single answer)

Presidente do Conselho de Administragéo

4) Quantos colaboradores trabalham no ServigoChoice - Single answer)
la4d

5) Qual a formacao académica dos colaboradore¢Choice - Multiple answers)

Licenciatura

6) Quais as areas de formacado dos colaboradoreg?hoice - Multiple answers)

Outra, qual? Administracao Hospitalar

7) Que tipo de fun¢des lhe estdo adjudicadas? (Asale as varias funcées)jChoice -

Multiple answers)

Comunicacéao Institucional

Relacdo com os Media

8) Que tipo de fungbes desempenha? (Assinale asigérfungdes que independentemente

de lhe estarem atribuidas, desempenhdiChoice - Multiple answers)

Comunicacéao Institucional

Relagcdo com os Media

9) Existe um Plano de ComunicacadofChoice - Single answer)

Nao

10) Qual a sua periodicidade?Choice - Single answer) Required

Outra, Qual?
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11) O servigo dispde de centro de custg¢€hoice - Single answer)

Nao

12) Existem outras fontes de financiamento, além dgospital? (Choice - Single answer)

Sim

13) A que outras fontes de financiamento recorreChoice - Multiple answers)

Mecenas

14) Elaboram campanhas de angariacdo de fundo$Choice - Single answer)

Sim

15) Quantas campanhas de angaria¢ao de fundos ream por ano?(Choice - Single
answer)
la4d

16) Que tipo de instrumentos de comunicagdo sao litados pelo Servico{Choice -

Multiple answers)

Ciruclar Informativa

17) Estes instrumentos sao avaliados, periodicamer®(Choice - Single answer)

Nao

18) Através de que instrumentos pode o doente comiagar com o hospital?(Choice -

Multiple answers)

Caixa de sugestdes

19) Existem mecanismos periodicos de avaliagéo datisfagdo dos Doentes@Choice -
Single answer)

Sim

20) Como avaliam a satisfacdo dos DoentefZhoice - Multiple answers)

Caixas de sugestdes/Reclamacdes
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21) Existe uma analise periddica a estes instrumearg(Choice - Single answer)

Sim

22) Os resultados da avaliagdo de satisfagdo sadocados a disposi¢édo dos Doentes e do
Publico em geral?(Choice - Single answer)

Nao

23) Qual o servico responsavel pelas Reclamacd&ufestdes dos DoentegChoice - Single
answer)

Gabinete do Utente

24) Existe uma analise periddica as Reclamacdesugestdes dos Doenteg€hoice - Single
answer)

Sim

25) O resultado da analise das reclamag6es/sugestéedivulgado internamente{Choice -
Single answer)

Nao

26) O resultado da analise das reclamag6es/sugestéadivulgado para os Doentes e
publico em geral?(Choice - Single answer)

Nao

27) S&o tomadas medidas de melhoramento com base na
reclamacgdes/sugestdes/inquéritos de satisfacg@hoice - Single answer)
Not Answered

28) Os Doentes reconhecem o esfor¢co do Hospital emalhorar o seu desempenho(Choice
- Single answer)

Sim

29) Organiza acc¢des de comunicagdo para a Saud€hoice - Single answer)

Nao

30) Quantas acg¢6es de comunicacao para a Saude arigam por ano?(Choice - Single
answer)

N&o se aplica
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31) Colabora em acgfes de comunicagao para a Saulganizadas por outras
instituicdes?(Choice - Single answer)

Nao

32) Em quantas ac¢fes de comunicacao para a Saudgamizadas por outras instituicbes
colabora, por ano?(Choice - Single answer)

N&o se aplica

33) Assinale quais as actividades que o Servigo pnove: (Choice - Multiple answers)

Divulgag&o nos meios de comunicagéo social dagi@daties do hospital

Divulgacgéo no Portal da Saude das actividades spitad
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1) Qual a Desighacédo do Servico? Assinale apenakipitese que se adequar ao seu caso
(Choice - Single answer)

viii. Servico de Relagdes Publicas

2) Ano de criacdo do ServiggOpen ended text - One line) Required
2000

3) No organograma do Hospital de quem depende o $&yo ? (Choice - Single answer)

Presidente do Conselho de Administragéo

4) Quantos colaboradores trabalham no ServigoChoice - Single answer)
5a10

5) Qual a formacao académica dos colaboradore¢Choice - Multiple answers)

9.9a0 12.° Ano

Licenciatura

6) Quais as areas de formacado dos colaboradoreg?hoice - Multiple answers)

Relac6es Publicas

Outra, qual? 12.° ano humanidades

7) Que tipo de fun¢des lhe estdo adjudicadas? (Asale as varias funcées)jChoice -

Multiple answers)

Informagéo ao Doente

Atendimento ao publico

8) Que tipo de fungbes desempenha? (Assinale asigérfungdes que independentemente

de lhe estarem atribuidas, desempenhdihoice - Multiple answers)

Informacgé&o ao Doente

Atendimento ao publico

9) Existe um Plano de ComunicacadofChoice - Single answer)

Nao
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10) Qual a sua periodicidade?Choice - Single answer) Required

Outra, Qual? N&o se aplica

11) O servigo dispde de centro de custg¢€hoice - Single answer)

Sim

12) Existem outras fontes de financiamento, além dgospital? (Choice - Single answer)

Nao

13) A que outras fontes de financiamento recorrehoice - Multiple answers)
Not Answered

14) Elaboram campanhas de angariacéo de fundo¢Choice - Single answer)

Nao

15) Quantas campanhas de angaria¢ao de fundos ream por ano?(Choice - Single
answer)

N&o se aplica

16) Que tipo de instrumentos de comunicagdo sao litados pelo Servico{Choice -

Multiple answers)

Ciruclar Informativa
Web site

17) Estes instrumentos sao avaliados, periodicamer®(Choice - Single answer)

Nao

18) Através de que instrumentos pode o doente comiaar com o hospital?(Choice -

Multiple answers)

Web site

Caixa de sugestbes

19) Existem mecanismos periédicos de avaliacdo datisfacdo dos Doentes{Choice -
Single answer)

Sim
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20) Como avaliam a satisfacdo dos DoentefZhoice - Multiple answers)

Caixas de sugestdes/Reclamacdes

21) Existe uma analise periddica a estes instrumearg(Choice - Single answer)

Sim

22) Os resultados da avaliagdo de satisfagdo sadocados a disposi¢édo dos Doentes e do
Puablico em geral?(Choice - Single answer)

Nao

23) Qual o servico responsavel pelas Reclamacd&ufestdes dos DoentegChoice - Single
answer)

Gabinete do Utente

24) Existe uma analise periddica as Reclamacdesugestdes dos Doenteg€hoice - Single
answer)

Sim

25) O resultado da analise das reclamag6es/sugest@edivulgado internamente{Choice -
Single answer)

Nao

26) O resultado da analise das reclamag6es/sugestéadivulgado para os Doentes e
publico em geral?(Choice - Single answer)

Nao

27) S&o tomadas medidas de melhoramento com base na
reclamacgdes/sugestdes/inquéritos de satisfacg@hoice - Single answer)

Sim

28) Os Doentes reconhecem o esfor¢co do Hospital emalhorar o seu desempenho(Choice
- Single answer)

Sim

29) Organiza acc¢des de comunicagdo para a Saud€hoice - Single answer)

Nao

80



30) Quantas acg¢fes de comunicacdo para a Saude arigam por ano?(Choice - Single
answer)

N&o se aplica

31) Colabora em acgfes de comunicagao para a Saulganizadas por outras
instituicdes?(Choice - Single answer)

Sim

32) Em quantas ac¢fes de comunicacao para a Saudgamizadas por outras instituicbes
colabora, por ano?(Choice - Single answer)

la3

33) Assinale quais as actividades que o Servigo pnove: (Choice - Multiple answers)

Actividades culturais
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1) Qual a Designacado do Servico? Assinale apenakipitese que se adequar ao seu caso
(Choice - Single answer)

viii. Servico de Relagdes Publicas

2) Ano de criacdo do ServiggOpen ended text - One line) Required
2000

3) No organograma do Hospital de quem depende o $&yo ? (Choice - Single answer)

Presidente do Conselho de Administragéo

4) Quantos colaboradores trabalham no ServigoChoice - Single answer)
5a10

5) Qual a formacao académica dos colaboradore¢Choice - Multiple answers)

9.9a0 12.° Ano

Licenciatura

6) Quais as areas de formacado dos colaboradoreg?hoice - Multiple answers)

Relac6es Publicas

Outra, qual?

7) Que tipo de fun¢des lhe estdo adjudicadas? (Asale as varias funcées)jChoice -

Multiple answers)

Informagéo ao Doente
Atendimento ao publico

Elaboracéo e revisdo de Folhetos informativos

8) Que tipo de fungbes desempenha? (Assinale asigérfungdes que independentemente

de lhe estarem atribuidas, desempenhdihoice - Multiple answers)

Informacgé&o ao Doente
Atendimento ao publico

Elaboracéo e revisédo de Folhetos informativos
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9) Existe um Plano de ComunicacadofChoice - Single answer)

Nao

10) Qual a sua periodicidade?Choice - Single answer) Required

Outra, Qual?

11) O servigo dispde de centro de custg¢€hoice - Single answer)

Sim

12) Existem outras fontes de financiamento, além dgospital? (Choice - Single answer)

Sim

13) A que outras fontes de financiamento recorreChoice - Multiple answers)

Mecenas

14) Elaboram campanhas de angariacdo de fundo$Choice - Single answer)

Nao

15) Quantas campanhas de angaria¢ao de fundos ream por ano?(Choice - Single
answer)

N&ao se aplica

16) Que tipo de instrumentos de comunicagdo sao litados pelo Servico{Choice -

Multiple answers)

Ciruclar Informativa
Quadro de Avisos

Folhetos Informativos externos (para os doentes)

17) Estes instrumentos sao avaliados, periodicamer®(Choice - Single answer)

Nao

18) Através de que instrumentos pode o doente comigar com o hospital?(Choice -

Multiple answers)

Caixa de sugestdes
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19) Existem mecanismos periodicos de avaliagdo datisfagdo dos DoentesChoice -
Single answer)

Sim

20) Como avaliam a satisfacdo dos DoentefZhoice - Multiple answers)

Caixas de sugestdes/Reclamacdes

21) Existe uma analise periddica a estes instrumearg(Choice - Single answer)

Sim

22) Os resultados da avaliagdo de satisfacdo sadocados a disposigédo dos Doentes e do
Puablico em geral?(Choice - Single answer)

Nao

23) Qual o servico responsavel pelas Reclamacd&ufestdes dos DoentegChoice - Single
answer)

Gabinete do Utente

24) Existe uma analise periddica as Reclamacdesugestdes dos Doenteg€hoice - Single
answer)

Sim

25) O resultado da analise das reclamag6es/sugestéedivulgado internamente{Choice -
Single answer)

Nao

26) O resultado da analise das reclamag6es/sugestéedivulgado para os Doentes e
publico em geral?(Choice - Single answer)

Nao
27) S&o tomadas medidas de melhoramento com base na

reclamacgdes/sugestdes/inquéritos de satisfacg&hoice - Single answer)

Sim
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28) Os Doentes reconhecem o esfor¢co do Hospital emalhorar o seu desempenhohoice
- Single answer)

Sim

29) Organiza acc¢des de comunicagdo para a Saud€hoice - Single answer)

Sim

30) Quantas acg¢fes de comunicacao para a Saude arigam por ano?(Choice - Single
answer)
la3

31) Colabora em acgfes de comunicagdo para a Saulganizadas por outras
instituicdes?(Choice - Single answer)

Sim

32) Em quantas ac¢fes de comunicacao para a Saudgamizadas por outras instituicbes
colabora, por ano?(Choice - Single answer)

la3

33) Assinale quais as actividades que o Servigo pnove: (Choice - Multiple answers)

Eventos (Congressos, Reunides, Conferéncias)
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PRE-TESTE

1) Qual a Desighacédo do Servico? Assinale apenakipitese que se adequar ao seu caso
(Choice - Single answer)

vii. Servico de Comunicacéo e Relag8es Publicas

2) Ano de criagdo do ServicgOpen ended text - One line) Required
2005

3) No organograma do Hospital de quem depende o S@o ? (Choice - Single answer)

Presidente do Conselho de Administragéo

4) Quantos colaboradores trabalham no ServigoChoice - Single answer)
la4d

5) Qual a formacao académica dos colaboradoreghoice - Multiple answers)

Mestrado

6) Quais as areas de formacgéo dos colaboradore@zhoice - Multiple answers)

Comunicagao Social

Outra, qual? Histéria e Sociologia

7) Que tipo de fun¢des lhe estdo adjudicadas? (Asale as varias funcées)jChoice -

Multiple answers)

Comunicacao Institucional

Relacdo com os Media

Comunicacao com os colaboradores
Planeamento estratégico

Comunicacao de crise

Elaboracéo e revisdo de Folhetos informativos
Accles de comunicacdo para a Saude
Assessoria de Direc¢ao

Relacdo com a comunidade
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8) Que tipo de fungbes desempenha? (Assinale asigérfungdes que independentemente

de lhe estarem atribuidas, desempenhdiChoice - Multiple answers)

Comunicagao Institucional

Relagdo com os Media

Comunicag¢ao com os colaboradores
Planeamento estratégico

Comunicagao de crise

Elaboracgéo e reviséo de Folhetos informativos
Accles de comunicagédo para a Saude
Comunicagao de Risco

Assessoria de Direcgao

Relagdo com a Comunidade

9) Existe um Plano de ComunicacadofChoice - Single answer)

Sim

10) Qual a sua periodicidade?Choice - Single answer) Required

Anual

11) O servigo dispde de centro de custg¢€hoice - Single answer)

Nao

12) Existem outras fontes de financiamento, além dgospital? (Choice - Single answer)

Nao

13) A que outras fontes de financiamento recorreChoice - Multiple answers)
Not Answered

14) Elaboram campanhas de angariacéo de fundo¢Choice - Single answer)

Nao
15) Quantas campanhas de angaria¢ao de fundos ream por ano?(Choice - Single

answer)

N&ao se aplica
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16) Que tipo de instrumentos de comunicagdo sao litados pelo Servico{Choice -

Multiple answers)

Newsletter

Folhetos Informativos internos (para os profissigna
Folhetos Informativos externos (para os doentes)
Web site

Intranet

17) Estes instrumentos sao avaliados, periodicamer®(Choice - Single answer)

Sim

18) Através de que instrumentos pode o doente comiaar com o hospital?(Choice -

Multiple answers)

Email
Web site
Caixa de sugestbes

Outros Gabinete do Utente

19) Existem mecanismos periédicos de avaliacdo datisfacdo dos Doentes{Choice -
Single answer)

Sim

20) Como avaliam a satisfacdo dos DoentefZhoice - Multiple answers)

Questionarios nas Consultas

Caixas de sugestdes/Reclamacdes

21) Existe uma analise periddica a estes instrumerg(Choice - Single answer)

Sim
22) Os resultados da avaliagdo de satisfagdo sadocados a disposi¢édo dos Doentes e do

Publico em geral?(Choice - Single answer)

Sim

88



23) Qual o servico responsavel pelas Reclamacd&ufestdes dos DoentegChoice - Single
answer)

Gabinete do Utente

24) Existe uma analise periddica as Reclamacdesugestdes dos Doenteg€hoice - Single
answer)

Sim

25) O resultado da analise das reclamag6es/sugestéedivulgado internamente{Choice -
Single answer)

Nao

26) O resultado da analise das reclamag6es/sugestéadivulgado para os Doentes e
publico em geral?(Choice - Single answer)

Nao

27) S&o tomadas medidas de melhoramento com base na
reclamacgdes/sugestdes/inquéritos de satisfacg@hoice - Single answer)

Sim

28) Os Doentes reconhecem o esfor¢co do Hospital emalhorar o seu desempenho(Choice
- Single answer)

Sim

29) Organiza acc¢des de comunicagdo para a Saud€hoice - Single answer)

Sim

30) Quantas acg¢8es de comunicacao para a Saude arigam por ano?(Choice - Single
answer)
la3

31) Colabora em acg¢bes de comunicagdo para a Saaiganizadas por outras
instituicdes?(Choice - Single answer)

Sim

32) Em quantas acc¢fes de comunicagdo para a Saudgamizadas por outras instituicdes

colabora, por ano?(Choice - Single answer)
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la3

33) Assinale quais as actividades que o Servigo pnove: (Choice - Multiple answers)

Divulgag&o nos meios de comunicagéo social dag@daties do hospital
Divulgacgéo no Portal da Saude das actividades spitad

Divulgacéo no site da ARS das actividades do halspit

Eventos (Congressos, Reunides, Conferéncias)

Actividades culturais

O questionario apresenta-se de forma clara, n&tired perguntas que levantem dividas na

resposta.
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ANEXO 3 - CODIFICACAO

1 - Designacéo do servigo
1 Gabinete de Comunicacéo

2 Gabinete de Comunicagéo e Imagem

3
4
5
6
7
8
9
0

1

Gabinete de Imagem e Comunicagao

Gabinete de Comunicacgéo e Rela¢Bes Exteriores
Gabinete de Comunicacéo e Marketing

Servico de RelagOes Publicas e Comunicagao
Servico de Comunicacéo e Relagbes Publicas
Servico de RelagGes Publicas

Assessoria de Comunicagao

Outra

2 - Ano de criagéo do servico
0 sem data
1 1980 - 1985
2 1996 - 2000
3 2001 - 2004
4 2005 - 2008

3 - No organograma do Hospital de quem dependevicBe?

1

2
3
4

Presidente do Conselho de Administracédo
Vogal do Conselho de Administragéo
Administrador Hospitalar

Outro

4 - Quantos colaboradores trabalham no Servi¢o?

1
2
3

la4d
5al0
mais e 10

5 - Qual a formacao académica dos colaboradores?

1

ga b~ WDN

9.°a0 12.° Ano

Licenciatura

9.2 a0 12.° Ano, Licenciatura

9.9a0 12.° Ano, Licenciatura, Mestrado
Licenciatura e Mestrado

6 - Quais as areas de formacédo dos colaboradores?

1

o Ok WDN

Comunicacgéo Social

RelagGes Publicas

Comunicagéo Social e Marketing

RelagGes Publicas e Marketing

Comunicagado Social, Relagfes Publicas e Marketing
RelagGes Publicas e Publicidade
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Comunicagado Social, Saude Publica e Comunicagdo eEdlo para a ciéncia
Comunicagao Social, Relag8es Publicas, Telefonistasepcionistas

©O© o N

Comunicagéo Social, Comunicagdo em Saude

10  Comunicagéo Sacial , Design de Comunicacéo, Teramjarizacional e patriménio cultural
11 cCiéncias da Comunicacéo

12  comunicagéio Organizacional

13  Comunicacéo Social e Relacdes Publicas

14  Administragéo hospitalar

15 Relagdes Publicas e 12.° Ano Hunamidades

7 - Que tipo de funcdes lhe estdo adjudicadas?
1 Comunicagéo Institucional Sim/nao (0/1) paratodas, pq é resposta multipla

2  Relacdo com os Media
3 Informacdo ao Doente
4 Atendimento ao publico
5  Comunicacdo com os colaboradores
6  Angariacdo de fundos
7  Planeamento estratégico
8  Comunicacdo de crise
9  Elaboracéo e revisdo de Folhetos informativos
10 Elaboracéo e revisdo da informagéo do Consentimiefaomado
11  Acgbes de comunicacéo para a Satude
12  Comunicacéo de Risco
13  Assessoria de Direcgéo
14  Porta-Voz
15 Relagéo com a comunidade
16 Relagdo com a Tutela
17  Relagéio com outros poderes publicos

8 - Que tipo de funcdes desempenha?
1  Comunicacéo Institucional

2  Relagdo com os Media
3 Informag&o ao Doente
4 Atendimento ao publico
5  Comunicacéio com os colaboradores
6  Angariagéo de fundos
7  Planeamento estratégico
8  Comunicacéo de crise
9  Elaboragéo e revisdo de Folhetos informativos
10 Elaboracéo e revisdo da informagéo do Consentiniefaonado
11  Acgdes de comunicagéo para a Satde
12  Ccomunicagéo de Risco
13  Assessoria de Direccéo
14  Porta - Voz
15 Relagsio com a Comunidade
16 Relagso com a tutela

92



17 Relagsio com outros poderes publicos

9 - Existe um Plano de Comunicacéo?
0 Nao
1 sim

10 - Qual a sua periodicidade? *
1 Anual
2 Semestral
3 Outra
4 Na&o responde

11- O servico dispde de centro de custo?
0 Nao
1 sim

12 - Existem outras fontes de financiamento, alérhldspital?
0 Nao
1 sim

13 - A que outras fontes de financiamento recorre?
1 Fundagdes Privadas
2  Organizacdes Ndo Governamentais
3 Mecenas
4 Outros
5 N&o se aplica
14 - Elaboram campanhas de angariacéao de fundos?
0 Nao
1 sim

15 - Quantas campanhas de angariacéo de fundzanegdor ano?

1 1a4

2 5al0

3 Mais de 10

4 Na&o se aplica

16 - Que tipo de instrumentos de comunicacdo skzadbs pelo Servico?

1  Ciruclar Informativa

Newsletter

Jornal Interno

Quadro de Avisos

Folhetos Informativos internos (para os profissisna
Folhetos Informativos externos (para os doentes)
Web site

Intranet

© 0o ~NO O WN

Outros, quais?

sim/nao para cada ume
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17 - Estes instrumentos séo avaliados, periodiceafien
0 Nao
1 Sim
2 N&o responde
18 - Através de que instrumentos pode o doente cimaucom o hospital?

1 Emalil

2  Web site

3 Blog

4 cCaixa de sugestdes
5 Outros

19 - Existem mecanismos periédicos de avaliac@&atisfacdo dos Doentes?

0 Nao
1 sim
2 N&o responde
20 - Como avaliam a satisfacdo dos Doentes?
1  Questionarios no Internamento
Questionarios nas Consultas
Caixas de sugestbes/Reclamacdes
Nao se aplica

a b~ wWN

Outros

21 - Existe uma analise periodica a estes instrtoaen
0 Nao
1 sim
2 N&o responde

sim/n&o para cada ume

dopara cada uma

22 - Os resultados da avaliagéo de satisfagdoad@caclos a disposi¢cdo dos Doentes e do Publicoeeat?y

0 Nao
1 sim
2  N&o se aplica
3  N&o responde

23 - Qual o servigo responsavel pelas ReclamacBegdstdes dos Doentes?

1 Gabinete do Utente
2 Servigo Social

3  Outro

4 N&o responde

24 - Existe uma andlise periodica as ReclamacBagéstdes dos Doentes?

0 Nao
1 sim
2 N&o responde

25 - O resultado da analise das reclamacdes/segesidivulgado internamente?

0 Nao
1 sim
2 N&o responde
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26 - O resultado da analise das reclamac¢des/seageasidivulgado para os Doentes e publico em geral?
0 Nao
1 sim

27 - Séo tomadas medidas de melhoramento com bhaseciamacdes/sugestdes/inquéritos de satisfacdo?
0 Nao
1 sim
2 N&o responde
28 - Os Doentes reconhecem o esforco do Hospitahelmorar o seu desempenho?
0 Nao
1 sim
2 N&o responde
29 - Organiza acc¢des de comunicacao para a Saude?
0 Nao
1 sim
2 N&o responde
30 - Quantas acc¢Bes de comunicacdo para a Salaézang por ano?

1 1a3

2 4aé6

3 7al0

4 Mais de 10

5 N&o se aplica

6  N&o responde
31 - Colabora em acgfes de comunicacgao para a Segafgzadas por outras instituicdes?
0 Nao
1 sim
2 N&o responde
32 - Em quantas acg¢8es de comunicacdo para a Sagatezadas por outras instituicdes colabora, poP a

1 1a3
2 4aé6
3 7al0

4 Mais de 10
5  Na&o se aplica
6  N&o responde
33 - Assinale quais as actividades que o Servigmove:
1 Divulgagdo nos meios de comunicagéo social dasidaties do hospital
Divulgacéo no Portal da Saude das actividades dpitad
Divulgacéo no site da ARS das actividades do hdspita
Eventos (Congressos, Reunides, Conferéncias)
Campos de Férias
Grupos de Apoio

~NOoO Ok~ WDN

Actividades culturais
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ANEXO 4 — TABELAS SPSS

1 — Designacéo do servico

Statistics

Designacéo do Servico

N Valid 20,004
Missing ,000
Mean 5,25(
Std. Deviation 2,984
Variance 8,934
Designacéo do Servico
Cumulative
Frequency| Percent | Valid Percent Percent
Valid Gabinete de Comunicacag 2 10,0 10,0 10,0
Gabinete de Comunicacag
3 15,0 15,0 25,4
Imagem
Gabinete de Imagem e
L 2 10,0 10,0 35,0
Comunicagéo
Gabinete de Comunicacag
N ) 2 10,0 10,0 45,0
Relacdes Exteriores
Gabinete de Comunicacag
. 2 10,0 10,0 55,0
Marketing
Servico de Relacbes
s L 1 5,0 5,0 60,0
Publicas e Comunicacéo
Servigo de Comunicacao ¢
. L 2 10,0 10,0 70,4
Relacdes Publicas
Servigo de Relacgbes
. 3 15,0 15,0 85,4
Publicas
Assessoria de Comunicac{ 1 5,0 5,0 90,4
Outra 2 10,0 10,0 100,
Total 20 100,d 100,d

Categoria Outra — Gabinete de Rela¢des Publicas

Gabinete de Comunicacao Informacao e Relacdesdasbli
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Questéo 2 — Ano de Criagéo

Ano de Criacao

Cumulative
Frequency| Percent | Valid Percent Percent

Valid Sem data 1 5,0 5,0 5,0
1980 a 1995 1 5,0 5,0 10,0
1996 a 2000 8 40,0 40,0 50,
2001 a 2004 4 20,0 20,0 70,0
2005 a 2008 6 30,0 30,0 100,
Total 20 100,0 100,0

Questédo 3- No organograma de quem depende o Servico

No organograma de quem depende o Servi¢co

Cumulative
Frequency| Percent | Valid Percent Percent
Valid Presidente do Conselho dd
. . 17 85,0 85,0 85,0
Administracao
Vogal do Conselho de
- ~ 1 5,0 5,0 90,4
Administracdo
Outro 2 10,0 10,0 100,(
Total 20 100, 100,
Categoria Outro — 2 hospitais dependem do Conskhadministracéo
Questéo 4 -Quantos colaboradores trabalham no servico
Quantos colaboradores trabalham no servico
Cumulative
Frequency| Percent | Valid Percent Percent
Valid la4 16 80,0 80,0 80,0
5a10 3 15,0 15,0 95,0
Mais de 10 1 5,0 5,0 100,
Total 20 100,4 100,4
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Questéo 5 — Qual a formacéo académica dos colatresad

Qual a formagédo académica dos colaboradores

Cumulative
Frequency| Percent | Valid Percent Percent
Valid 9.°ao0 12.° ano 1 5,0 5,0 5,0
Licenciatura 13 65,0 65,0 70,0
9.2a0 12.° Ano e
. . 4 20,0 20,0 90,0
Licenciatura
9.2 a0 12.° Ano, Licenciatul
1 5,0 5,0 95,0
e Mestrado
Licenciatura e Mestrado 1 5,0 5,0 100,d
Total 20 100,d 100,d
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Questéo 6 — Quais as areas de formacao dos calaioesa

Quais as areas de formacao dos colaboradores

Cumulative
Frequency| Percent | Valid Percent Percent
Valid Comunicacdo Social 2 10,0 10,0 10,0
Relacdes Publicas 2 10,0 10,0 20,0
Comunicacao Social e
. 1 5,0 50 25,0
Marketing
Relacdes Publicas e
. 2 10,0 10,0 35,0
Marketing
Comunicacao Social,
relagBes Publicas e 3 15,0 15,0 50,0
Marketing
Comunicacao Social, Saud
Pudb. e Comunicagéo e 1 5,0 5,0 55,0
Educacao para a Ciéncia
Comunicacao Social,
Relagdes Publicas,
. 1 5,0 5,0 60,0
Telefonistas e
Recepcionistas
Comunicacao Social,
L . 1 5,0 5,0 65,0
Comunicacdo em Saude
Comunicacao Social, Desi
em comunicacao, terapia
. L 1 50 5,0 70,0
organizacional e patrimoni
cultural
Ciéncias da Comunicacgéo 1 50 5,0 75,0
Comunicacédo
o 1 5,0 50 80,0
Organizacional
Comunicacao Social e
~ - 1 5,0 5,0 85,4
Relacdes Publicas
Administracdo hospitalar 1 5,0 5,0 90,4
Relacdes Publicas e 12.°
. 2 10,0 10,0 100,(
Ano Humanidades
Total 20 100,d 100,d




Questéo 7 — Quais as func¢des que Ihe estdo adjiadiea

$Sim Frequencies — Questao 7

Responses
Percent Percent of Cases
$Sim cominst 17 9,6% 85,09
relmedia 11 6,29 55,09
infdoente 14 7,9% 70,09
atendpub 10 5,6% 50,09
comcolab 10 5,6% 50,09
angfundos 4 2,3% 20,09
planestrat 8 4,5% 40,09
comcrise 13 7,39 65,09
elabfolhinf 13 7,3% 65,09
consentinf 5 2,89 25,09
acomsaude 14 7,9% 70,09
comrisco 6 3,49 30,09
assdir 13 7,3% 65,09
portavoz 10 5,6% 50,09
relcomunid 14 7,9% 70,09
Reltutela 6 3,49 30,09
Relpodepub 9 5,1% 45,09
Total 177 100,09 885,09
Case Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent Percent Percent
$Sint 20 87,0% 3 13,0% 23 100,09

a. Dichotomy group tabulated at value 1.
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8 — Que funcdes que desempenha?

$Sim Frequencies

Responses
N Percent | Percent of Casg¢s

$Sim  cominst 14 8,0% 87,59
relmedia 15 8,6% 93,89
infdoente 6 3,4% 37,59
atendpub 8 4,69 50,09
comcolab 14 8,0% 87,59
angfundos 6 3,4% 37,59
planestrat 8 4,69 50,09
comcrise 12 6,99 75,09
elabfolhinf 13 7,5% 81,29
consentinf 7 4,0% 43,89
acomsaude 11 6,3% 68,89
comrisco 6 3,49 37,59
assdir 12 6,9% 75,09
portavoz 9 5,2% 56,29
relcomunid 13 7,5% 81,29
reltutela 7 4,0% 43,89
relpodepub 13 7,5% 81,29
Total 174 100,09 1087,59

Case Summary

Cases

Valid Missing Total
N Percent N Percent Percent
$Sint 16| 94,1% 1 5,9% 17 100,09

a. Dichotomy group tabulated at value 1.
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9 — Existe Plano de Comunicacao

Statistics

Existe um Plano de Comunicagéo
N Valid 20,00(

Missing ,000

Mean ,700

Std. Deviation |,470

Variance 221

Existe um Plano de Comunicacéo
Cumulative
Frequency| Percent | Valid Percent Percent

Valid N&o 6 30,0 30,0 30,0

Sim 14 70,0 70,0 100,d

Total 20 100,0 100,d

10 — Qual a sua periodicidade?

Statistics

Qual a sua periodicidade

N

Valid

Missing

Mean

Std. Deviation

Variance

20,00(
,000
1,80(
1,152

1,324
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Qual a sua periodicidade

Cumulative
Frequency| Percent | Valid Percent Percent
Valid  Anual 14 70,0 70,0 70,4
Outra 4 20,0 20,0 90,1
N&o responde 2 10,0 10,0 100,
Total 20 100,¢ 100,¢

NOTA: a resposta do Hospital 10 foi consideradaa\napesar de referir Outra, Qual? (Apesar do plano

deactividades anuaj existe uma gestéo quotidiana das ac¢des de coagaio)

11 - O servico dispde de centro de custo?

Statistics

O servico dispde de centro de custo

N Valid 20,004

Missing ,000

Mean , 750

Std. Deviation |,444

Variance ,197

O servico dispbe de centro de custo
Cumulative
Frequency| Percent | Valid Percent Percent

Valid N&o 5 25,0 25,0 25,0

Sim 15 75,0 75,0 100,

Total 20 100,¢ 100,¢
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12 — Existem outras fontes de financiamento?

Statistics

Existem outras fontes de

financiamento, além do hospital

N Valid 20,00(
Missing ,000
Mean ,250
Std. Deviation |,444
Variance ,197
Existem outras fontes de financiamento, além do hpgal
Cumulative
Frequency| Percent | Valid Percent Percent
Valid N&o 15 75,0 75,0 75,0
Sim 5 25,0 25,0 100,d
Total 20 100,d 100,d

13 — A que outras fontes de financiamento recorre

A que outras fontes de financiamento recorre

Cumulative
Frequency| Percent | Valid Percent Percent
Valid FundacGes privadas 1 5,0 5,0 5,0
Mecenas 4 20,0 20,0 25,0
N&o se aplica 15 75,0 75,0 100,
Total 20 100,¢ 100,¢
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14 — Elaboram campanhas de angariacdo de fundos?

elaboram campanhas de angariacdo de fundos

Cumulative
Frequency| Percent | Valid Percent Percent
Valid Nao 14 70,0 70,0 70,4
Sim 5 25,0 25,0 95,4
N&o responde 1 5,0 5,0 100,
Total 20 100, 100,
15 — Qts campanhas organiza por ano?
Case Processing Summafy
Cases
Included Excluded Total
N Percent N Percent N Percent
elaboram campanhas de
L 200 100,09 0[,0% 200 100,09
angariacdo de fundos
Quantas campanhas de
angariacdo de fundos 20 100,09 0[,0% 20 100,09
realizam por ano

a. Limited to first 100 cases.

105



Case Summarie$

elaboram
campanhas d¢g
angariacao de

Quantas
campanhas de
angariacao de

fundos realizang

fundos por ano

1 N&o N&o se aplica
2 N&o N&o se aplica
3 Sim 5 a 1(
4 Sim la
5 N&o N&o se aplica
6 Sim Mais de 10
7 N&o N&o se aplica
8 N&o N&o se aplica
9 N&o N&o se aplica
10 N&o N&o se aplica
11 N&o responde [Nao se aplica
12 N&o N&o se aplica
13 Sim 5a1(
14 N&o N&o se aplica
15 N&o N&o se aplica
16 N&o N&o se aplica
17 N&o N&o se aplica
18 Sim 1la4
19 N&o N&o se aplica
20 N&o N&o se aplica
Total N 20 20

Mean |,35 3,45

a. Limited to first 100 cases.
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Descriptive Statistics

N Minimum [ Maximum Mean [ Std. Deviation
elaboram campanhas de
angariacdo de fundos 20 0 2135 587
Quantas campanhas de
angariacao de fundos 20 1 4 3,45 1,050
realizam por ano
Valid N (listwise) 20
Quantas campanhas de angariacdo de fundos realizgyor ano
Cumulative
Frequency| Percent | Valid Percent Percent

Valid 1a4 2 10,0 10,0 10,0

5a10 2 10,0 10,0 20,9

Mais de 10 1 5,0 5,0 25,0

N&o se aplica 15 75,0 75,0 100,4

Total 20 100,4 100,4
16 — Que tipo de instrumentos séo utilizados peteigo?

Case Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent

$Sintf 20 100,09 0],0% 20 100,09

a. Dichotomy group tabulated at value 1.
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$Sim Frequencies

$Sim

Responses
N Percent |Percent of Casgs
Circular Informativa 14 14,4% 70,09
Newsletter 10 10,3% 50,09
Jornal Interno 9 9,3% 45,09
Quadro Avisos 12 12,4% 60,09
Folh Inf Internos 10 10,3% 50,09
Folh Inf Externos 15 15,5% 75,09
Web Site 14 14,4% 70,09
Intranet 13 13,4% 65,09
Total 97| 100,09 485,09

17 — Estes instrumentos séo avaliados periodicaent

Estes instrumentos sédo avaliados periodicamente

Cumulative
Frequency| Percent | Valid Percent Percent
Valid N&o 8 40,0 40,0 40,4
Sim 11 55,0 55,0 95,
N&o responde 1 5,0 5,0 100,
Total 20 100,d 100,d

18 — Através de que instrumentos pode o doente micamucom o hospital?

Case Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
$Sinf 19 95,0% 5,09 200 100,09

a. Dichotomy group tabulated at value 1.
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$Sim Frequencies

Responses
N Percent |Percent of Casgs
$Sim  Email 16 35,6% 84,29
Web site 13 28,9% 68,49
Cx sugestdes 16 35,69 84,29
Total 45 100,09 236,89
Case Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
$Nad 20f 100,09 0[,0% 200 100,09

a. Dichotomy group tabulated at value 0.

$N&o Frequencies

$NZo

Email
Web site

Blog

Cx sugestdes

Outros

Total

Responses
N Percent |Percent of Casgs
4 8,3% 20,09
7 14,6% 35,09
20 41,79 100,09
4 8,3% 20,09
13 27,1% 65,09
48 100,09 240,09
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19 — Mecanismos periddicos de avaliagéo da safisfdgs doentes

Existem mecanismos periddicos de avaliagédo da sédisdo dos doentes?

Cumulative
Frequency| Percent | Valid Percent Percent
Valid N&o 3 15,0 15,0 15,7
Sim 17 85,0 85,0 100,
Total 20 100,0 100,0

20 — Como avaliam a satisfacdo dos doentes?

$Sim Frequencies

$Sim

Quest Intern
Quest Cons
Cx sug/recl
N&o se aplica
Outros

Total

Responses
N Percent | Percent of Casq
12 27,9% 63,29
9 20,9% 47,49
16| 37,2% 84,29
1 2,3% 5,3%
5 11,6% 26,39
43( 100,09 226,39

21 — Existe uma analise periddica a estes elenfentos

S

Existe uma analise periddica a estes elementos?

Cumulative
Frequency| Percent | Valid Percent Percent
Valid Néo 2 10,0 10,0 10,0
Sim 17 85,0 85,0 95,0
N&o responde 1 5,0 5,0 100,
Total 20 100,¢ 100,¢
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22 — Os resultados da avaliagao de satisfacaooddicedos a disposicao dos doentes e do publico em

geral?

Statistics

Os resultados da avaliacédo de

satisfagdo sao colocados a disposicéo
dos doentes e do publico em geral?

N

Valid
Missing
Std. Deviation

Variance

,000
, 745

,555

20,004

Os resultados da avalaia¢éo de satisfagdo séo caldos a disposi¢do dos doentes e

do publico em geral?

Cumulative
Frequency| Percent | Valid Percent Percent
Valid Néo 6 30,0 30,0 30,
Sim 12 60,0 60,0 90,d
N&o se aplica 1 5,0 5,0 95,0
N&o responde 1 5,0 5,0 100,
Total 20 100,0 100,0

23 — Servigo responsavel pelas recl/sug dos doentes

Qual o servico responsavel pelas Reclamacdes/sufgestdos doentes

Cumulative
Frequency| Percent | Valid Percent Percent
Valid Gabinete do Utente 15 75,0 75,0 75,4
Outro 2 10,0 10,0 85,0
N&o responde 3 15,0 15,0 100,(
Total 20 100,¢ 100,G
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24 — Existe uma analise periddica as recl/sug destds?

Existe uma analise periddica as Reclamacfes/sugest@os Doentes?

Cumulative
Frequency| Percent | Valid Percent Percent
Valid Sim 18 90,0 90,0 90,1
Néo 2 10,0 10,0 100,
Total 20 100,G 100,G

25 — O resultado é divulgado internamente?

O resultado da analise das Reclamagdes /Sugestoelsvélgado

internamente?
Cumulative
Frequency| Percent | Valid Percent Percent
Valid N&o 5 25,0 25,0 25,0
Sim 15 75,0 75,0 100,
Total 20 100,0 100,0

26 — O resultado da analise das Reclamacdes /$egastlivulgado para os doentes e publico em geral?

O resultado da andlise das Reclamac¢des /Sugestdelivélgado para os doentes e
publico em geral?

Cumulative
Frequency| Percent | Valid Percent Percent
Valid Néo 10 50,0 50,0 50,
Sim 9 45,0 45,0 95,0
N&o responde 1 5,0 5,0 100,
Total 20 100,¢ 100,¢
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27 - Sdo tomadas medidas de melhoramento cormbagseclamagdes/sugestdes/inquéritos de

satisfacao)
Sédo tomadas medidas de melhoramento com base nas
reclamacdes/sugestbes/inquéritos de satisfacéo)
Cumulative
Frequency| Percent | Valid Percent Percent

Valid Sim 17 85,0 85,0 85,0

N&o responde 3 15,0 15,0 100,

Total 20 100, 100,

28 — Os doentes reconhecem o esfor¢co do Hospitat@horar o seu desempenho?

Os doentes reconhecem o esfor¢co do Hospital em nwiér o seu desempenho?

Cumulative
Frequency| Percent | Valid Percent Percent
Valid Sim 18 90,0 90,0 90,0
N&o responde 2 10,0 10,0 100,
Total 20 100,d 100,d

29 — Organiza acc¢fes de comunicacao para a Saude?

Organiza acgfes de comunicagdo para a Saude?

Cumulative
Frequency| Percent | Valid Percent Percent
Valid N&o 4 20,0 20,0 20,0
Sim 15 75,0 75,0 95,
N&o responde 1 5,0 5,0 100,
Total 20 100,d 100,d
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30 — Quantas acgdes de comunicagdo de comunicagdia [Salde organizam por ano?

Quantas accdes de comunicacdo de comunicacao pardaide organizam por

ano?
Cumulative
Frequency| Percent | Valid Percent Percent

Valid 1a3 4 20,0 20,0 20,0

4a6 3 15,3 15,0 35,0

7al0 2 10,0 10,0 45,4

Mais de 10 4 20,0 20,0 65,0

N&o se aplica 4 20,0 20,0 85,0

N&o responde 3 15,0 15,0 100,

Total 20 100,d 100,d

31 — Colabora em acc¢des de comunicacao para a Segatezadas por outras instituices?

Colabora em ac¢des de comunicagdo para a Saude argadas por outras

instituicbes?

Cumulative
Frequency| Percent | Valid Percent Percent
Valid N&o 6 30,0 30,0 30,0
Sim 12 60,0 60,0 90,0
N&o responde 2 10,0 10,0 100,
Total 20 100,d 100,d
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32 — Em quantas ac¢des de comunicacao para a Sayatezadas por outras instituicdes, colabora por

ano?

Em quantas ac¢Bes de comunicagdo para a Salde orgamlas por outras
instituicées, colabora por ano?

Cumulative
Frequency| Percent | Valid Percent Percent
Valid 1a3 7 35,0 35,0 35,0
4a6 3 15,0 15,0 50,0
7al0 2 10,0 10,0 60,0
N&o se aplica 2 10,0 10,0 70,0
N&o responde 6 30,0 30,0 100,
Total 20 100,d 100,d
33 — Quais as actividades que o servico promove
$Sim Frequencies
Responses
N Percent | Percent of Casg¢s
$Sim  Div. mcs actH 16 24,2% 88,99
Div. PS act. H 13 19,7% 72,29
Div. Site ARS actv. H] 7 10,6% 38,99
Eventos 15 22,7% 83,39
Campos Férias 1 1,5% 5,6%
Grupos Apoio 3 4,5% 16,79
Act Culturais 11 16,7% 61,19
Total 66/ 100,09 366,79
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N&o Frequencies

$Nao

Div. mcs act H

Div. PS act. H

Div. Site ARS actv. H
Eventos

Campos Férias
Grupos Apoio

Act Culrurais

Total

Responses

Percent |Percent of Cas

4 5,4% 20,09

7 9,5% 35,09

| 13 17,6% 65,09
5 6,8% 25,09

19 25,7% 95,09

17 23,0% 85,00

9 12,2% 45,09

74 100,09 370,09

S
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ANEXO 5 — CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

O Hospital de Sdo Jodo, EPE o maior hospital do Norte e o segundo maior de. g@aum
hospital universitario com uma ligacdo umbilicdéaculdade de Medicina do Porto que ocupa o
mesmo edificio em regime de condominio. Prestastéssiia directa a populacdo de parte da
cidade do Porto (freguesias do Bonfim, Paranhos)p@aaha e Aldoar) e concelhos limitrofes.
Actua como centro de referéncia para os distrim$drto (com excepcdo dos concelhos de
Baido, Amarante e Marco de Canaveses), Braga e\darCastelo, abrangendo uma populagéao
de cerca de 3 milhdes de pessoas. Para muitasadisiaetes e areas do saber médico é a ultima
instancia no pais em termos de diagndstico e teatimEmM 31 de Dezembro de 2009;8J
passou a Entidade Publica Empresarial e encetopranesso de reorganizacdo interna e de

investimento em  melhores  condicbes  hoteleiras pa@s  seus  doentes.

Os Hospitais da Universidade de Coimbra (H.U.G O ano de 1870, foi na histéria dos
Hospitais da Universidade um marco de particulgroirt@ncia pois representou a data em que o
Liceu foi transferido para o edificio do antigo €gib de S. Bento e o Hospital ficou finalmente
instalado nos 3 edificios (S&o Jerénimo, Colégi® Mees e Castelo) que utilizou até 1961,
altura em que o Hospital do Castelo foi destruideapconstrugdo da cidade universitaria,
continuando os H.U.C., a viver nos outros 2 edifiGgté ao dia 6 de Marco de 1987, data em
que passou a ocupar um novo edificio feito expmreesge para o efeito. Conta no mesmo
perimetro com um edificio central e com os edifido Centro de Cirurgia Cardiotoracica e S.
Jerénimo. Para além destas instala¢des, contama aom a clinica obstétrica Dr. Daniel de
Matos e o Bloco de Celas. Dispde de 1208 camasseguespartem-se por unidades de
internamento de 33 camas, comportando cada uma eldlermarias de 6, 3 e 1 camas. A area
de ensino compreende um Auditério de 500 lugargs, @ahfiteatros de 100 lugares e trés salas
em cada servico, com capacidade para 45 alunosediicio do Centro de Cirurgia

ardiotoracica funciona o Servico de Documentacaoefieréncia integrando 32 Bibliotecas.

O Centro Hospitalar Lisboa Norte (CHLN), integra dois importantes estabelecimentos
universitarios de referéncia do Servico Nacionabdéade portugués, o Hospital de Santa Maria
e 0 Hospital de Pulido Valente. Na sua Missdo estdosagradas importantes fungdes

integradas de prestagdo de cuidados de saudesndecBio pré, pos-graduada e continuada e de
inovacdo e investigacdo, constituindo-se como wedzssencial dentro do sistema de saude
portugués. Nele estdo presentes capacidades rotavenivel dos recursos humanos, das

tecnologias praticadas e do saber acumulado. Alpapoio que presta as populacfes da sua
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zona de influéncia directa, o Centro Hospitalatbbas Norte (CHLN) garante referenciacao
diferenciada em mudltiplas &areas clinicas, no ambégional e nacional e dos paises de
expressdo portuguesa. Com esta missédo, o Centmt#las Lisboa Norte (CHLN) cumpre os

objectivos de uma grande unidade do sistema puybtiom vista a garantia da equidade e
universalidade do acesso, da assisténcia eficdicienée e da promocdo da qualidade e da

exceléncia, com satisfacdo dos doentes e dos scofiss.

Centro Hospitalar Cova da Beira -Data de 26 de Junho de 1908 a inauguracdo do antigo
Hospital Distrital da Covilhd. Denominado na épdeaHospital da Misericordia da Covilha. As
portas de cumprir um século de vida, o edificieapntava-se ha muito em precarias condi¢cbes
e estruturalmente debilitado, pecando também pef&il dlocalizacdo e péssimas
acessibilidades. Na memoria de todos fica ariadik rampa de acesso aos internamentos, por
onde os doentes eram dificilmente transportadosanas, cadeiras de rodas ou camas, gracas
a forca humana. A reverter esta situacdo, comphite insustentavel, surge o Centro
Hospitalar Cova da Beira, fruto de uma congregadéo esforcos, oriunda de agentes
impulsionadores da regido. O Centro Hospitalar Cad&aBeira, pessoa colectiva de direito
publico com autonomia administrativa, financeirpagrimoénio proprio, foi criado nos termos
do art® 1 do Decreto-lei n® 284/99, de 26 de Jwhategrou o Hospital Distrital da Covilhd, o
Hospital Distrital do Funddo e o Departamento dgquratria e Saude Mental, tendo assumido o
C.H.C.B. todos os seus direitos e obrigagdes. frmaigurado em 17 de Janeiro de 2000. Nos
termos do Decreto- lei n® 426/99, de 21 de Outubiaonstruido com servigos de dimenséo e
diferenciagdo técnica adequados a populacdo abeangioncelhos da Covilhd, Fundéo,
Belmonte e Penamacor. Tornou-se, assim, na mamifsofisticada unidade de salude de toda
a regido e, consequentemente, na mais valiosastaspaima populacdo com cerca de 100.000
habitantes. No ambito da reforma e reestruturagiceattor da salde, nomeadamente da
consagracao da autonomia de gestdo das unidadatatames em moldes empresarias, através
do Decreto-Lei n.° 288/2002 o Centro Hospitalar &da Beira é transformado em sociedade
anénima de capitais exclusivamente publicos, catesagnacédo de Centro Hospitalar Cova da
Beira, S.A.

O Centro Hospitalar de Lisboa Ocidentalfoi fundado em 31 de Dezembro de 2005, pela
juncao de trés hospitais: Hospital de Santa Crospitial de S&o Francisco Xavier e Hospital de
Egas Moniz. Tem actualmente uma lotacdo de 900asapara internamento nos VAarios
Servi¢os. Anualmente realiza 400.000 consultagbeaios seus Servigos de Urgéncia 200.000
doentes, realiza 50.000 sessdes de Hospital dee Ingerna 30.000 doentes. No Servigco de
Obstetricia nascem por ano 3000 criancas. Proabeetsido e em primeiro lugar, dar uma

resposta atempada e de qualidade as necessidadassisténcia hospitalar da populacdo da
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nossa area de referéncia. E para este fim queltisahacom empenho os seus mais de 4 mil
funcionérios dos varios grupos profissionais. Atllogeste primeiro patamar também queremos
distinguir-nos em algumas areas especificas empgua,responder a hecessidades assistenciais

nao satisfeitas, procuramos ser referéncia a naaonal.

A Unidade Local de Saude de Matosinhosriada em 9 de Junho de 1999, € uma entidade
publica empresarial, estabelecida pelo Decretd2B8/2005 de 29 de Dezembro, sendo dotada
de autonomia administrativa, financeira e patrirabnintegra o Hospital Pedro Hispano, o
Centro de Diagnéstico Pneumolégico, a Unidade ded&#Ublica e os Centros de Saude de
Matosinhos, Senhora da Hora, Sdo Mamede de Inéekega da Palmeira, bem como as trés
extensdes deste Ultimo: Perafita, Santa Cruz dpoBés Lavra. A ULSM esta integrada no
Servico Nacional de Saude e tem por objecto a quéstde cuidados de saude, podendo,
também, desenvolver actividades de investigac@imafghio e ensino. A ULSM pretende obter a
exceléncia na integracdo entre cuidados de sauuearpys e cuidados diferenciados,
constituindo modelo de referéncia nacional destagmcio. E sua missdo identificar as
necessidades em saude da populacdo do concelhoatiesiithos e dar-lhes uma resposta
integrada, oferecendo um continuo de cuidadoswvegesr disponiveis através de uma rede de
servigos de facil acesso e circulagdo que permgamhos em saude, com uma eficiéncia
técnica e social de nivel superior. O Hospital BeHispano, com uma lotagdo de 432
camas, presta, ainda, cuidados hospitalares diréctpopulacdo do concelho da Maia e de
referéncia aos Hospitais de Vila do Conde e da ®#@e Varzim, excepto para as areas de
traumatologia créanio-encefalica e de neurocirurgarvindo, assim, uma populagdo de
aproximadamente 430.000 habitantes. A sedd&Jd8M esté localizada no Hospital Pedro
Hispano, onde se encontram 0s servi¢os transveaedigncionamento da instituicdo como a

Biblioteca, os Orgéos de Apoio Técnico e os Ses/i@®Apoio.

Hospital de S. Teotbénio — Viseu © primeiro Hospital de Viseu foi o Hospital das Gas,
pertencente a MisericOrdia, actual edificio da dalide Seguranca Publica, instituido entre
1565 / 1585 (?) por Geronimo Braga e sua mulhdrelsde Almeida, junto da igreja de S.
Martinho ( extinta), para nele se tratarem os dmeue ndo excedessem o0s trés meses de
curativo. Do Hospital se descobre um vastissimizbote limitado a Oeste e Noroeste pelas
Serras da Gralheira e Caramulo, a Sudoeste paia &eBucaco, a Sul e Soeste pela Serra da
Estrela. Este Hospital tem dois pavimentos, tengatrqg enfermarias com os nomes de Séo
Jodo, S. Francisco, Sant'/Ana e Senhora das Doees.rais duas enfermarias para os Irmaos
da Misericordia, alguns quartos para pensionistampartimentos para alienados e presos

doentes, casa de banho, casa de autopsias e qasariao
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O Novo Hospital nasce em 1997 - Uma rede prinapahrruamentos da acesso as Urgéncias,
Admissao de Doentes e Entrada Principal. Uma redenslaria d4 acesso a cozinha, Farmécia,
Aprovisionamento, Zona Industrial e Casa Mortuéta.ainda uma rede terciaria para acesso
as zonas de estacionamento. Todos estes arruanestdosdotados de sinalizagéo vertical de
aproximacao, de orientacdo de transito e de saw@l horizontal, constituida por setas no
pavimento a passadeiras para pedes. O Heliportmaeag ao acesso ao Hospital por via aérea
e situa-se a Sudoeste do edificio hospitalar. Fasseguintes as preocupag¢des dominantes na

concepcédo do Hospital :

- Criacdo de um sistema modulado, conferindo gratedébilidade e versatilidade ao
edificio, o que permitira, no futuro, proceder er@cdes e ou ampliacdes;

- Estabelecimento de circulagBes claras, indeperslemteurtas, com separacdo de
circuitos de doentes, pessoal, visitas, fornecagete., e criacdo de circuitos de limpos
e sujos para pessoal e géneros;

« Criacdo de areas técnicas de localizacao estraté@gconde partem as diferentes redes
das instalac6es técnicas especiais;

- Limitar a altura do edificio, respondendo as copdigntes camararias e facilitando a
evacuacao de doentes e pessoal, em caso de incéndio

« Reduzir ao minimo as distancias entre servicos celacdes prioritarias, que

normalmente ficaréo contiguos ou com ligagtes $aeeépidas.

IPO PORTO - Foi no inicio do século passado, no ano de 1907 equ Portugal se deram os
primeiros passos na organizagdo da luta contranor@aO entusiasmo com que a ideia foi
recebida e acarinhada deveu-se, em grande medigaliéacado, entusiasmo e clarividéncia do
Professor Francisco Soares Branco Gentil, espsteiale renome internacional, jA entdo
reconhecido na Europa e Estados Unidos, onde egtagie especializou em oncologia. Foi em
Abril de 1974, que o Centro do Porto do Institutwrtbgués de Oncologia Francisco Gentil
iniciou as suas funcdes, tendo-se distinguido agdalos anos pelo dinamismo e lugar cimeiro
na qualidade com que acolhe e trata os doentesaptVidade cientifica de alta credibilidade
que desenvolve e pela qualidade do ensino quezaieali 4rea da oncologia. Pelo prestigio
conquistado adquiriu hoje dimensdo europeia e riatéonal, sendo membro activo da
European Organization of Research and Treatmefaoter (EORTC). A procura de novas
formas de gestdo, mais adequadas aos novos dedadiesnovo século e aparentemente mais
consentaneas com a melhoria da constante e privgrelss qualidade em todos os niveis de
actuacéo, levou a que o IPO solicitasse a tutedaaaintegracdo no grupo dos hospitais com
estatuto de sociedade anénima de capitais excinsivi@ publicos, o que veio a formalizar-se

através do Decreto-Lei n°® 282/2002, de 10 de Demengue alterou a sua designagdo para
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IPOFG - CROP, S.A. Novo Decreto-Lei (n.° 233/2008¢jo transformar as sociedades
anonimas de capitais exclusivamente publicos (S&m) EPE - Entidades Publicas
Empresariais, a 1 de Janeiro de 2006. A transfdimague visa uma melhor prestacdo de
cuidados de saude, através da optimizacdo dososgweio dar ao IPO-Porto a sua designacgéo
actual: Instituto Portugués de Oncologia do Porto FranciscaGentil, Entidade Publica
Empresarial (IPOPFG, E.P.E.)

A Unidade Local de Saude do Alto Minho, E.P.E foi criada pelo Decreto-Lei Decreto-Lei
n°® 183/2008 de 4 de Setembro. A ULSAM resulta degiracdo do Centro Hospitalar do Alto
Minho, E. P. E, e dos centros de saude do digietd&/iana do Castelo, tendo a sua sede em
Viana do Castelo, mais propriamente no HospitalSdeta Luzia. A area de influéncia da
Unidade Local de Saude do Alto Minho, é todo orifistde Viana do Castelo mais algumas
franjas limitrofes dos concelhos de Barcelos, Bragasposende, onde 0s utentes, por uma

questao de tradicdo, proximidade ou diferenciag@mm por recorrer aos NOSSOS Servicos.

O Hospital de S&o Sebastido esta localizado na aittade Santa Maria da Feirano Norte

do Distrito de Aveiro. Além da populagdo deste efimz o Hospital serve ainda toda a
populacgéo residente na area demo-geografica decAMeirte. Entrou em funcionamento a 4 de
Janeiro de 1999 e em 31 de Dezembro de 2005 fosftranado em Entidade Publica
Empresarial (EPE). O Hospital de Sao Sebastidadeem 1996, entrou em funcionamento a 4
de Janeiro de 1999, na sequéncia da publicacacede®-Lei n.° 151/98, de 5 de Junho. Foi
dotado com um modelo de gestdo inovador, o quahalaf estatuto juridico pelo qual a
instituicdo passou a reger-se. Este diploma canfpela primeira vez, a um hospital publico,
uma natureza empresarial, definicdo que permitieste Hospital organizar-se como uma
empresa de servicos, recorrendo aos métodos, adcaimstrumentos habitualmente utilizadas
pelo sector privado, para sua organizacao e ge3tses meios de gestdo, podem salientar-se,
entre outros, a contratualizacdo do financiameniofuncdo das actividades a prosseguir, 0
estabelecimento de contratos individuais de traba&hde incentivos aos profissionais, e a
agilizacdo da contratacdo dos meios necessaricse@adfuncionamento.O Hospital de Sé&o
Sebastido € um hospital de 12 linha para a populasidente nos concelhos de Santa Maria da
Feira, Castelo de Paiva e Arouca, para os quais@spital de referéncia. O Hospital assiste,
ainda, os utentes para 0s quais ndo existe nosctags hospitais de referéncia (Hospital
Distrital de Ovar; Hospital Distrital de Espinhopspital Distrital de S. Jodo da Madeira e
Hospital Distrital de Oliveira de Azeméis) a cobest em determinadas valéncias, o que

corresponde a uma populacao total de 382.705 h#dstécensos 2001).
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A Unidade Local de Saude da Guardaintegra os hospitais Sousa Martins, Nossa Serd#ora

Assuncao e 12 centros de saude do distrito, coepe&o dos servigos de Aguiar da Beira e de
Vila Nova de Foz Cba. (2008 13 de Junho). O Cowsel Ministros aprovou, ontem, 0

decreto-lei e os estatutos desta entidade pubtigaresarial (EPE), que também integrard as
unidades de Saude Familiar que vierem a ser criz@lasgido. Trata-se de um passo decisivo
para avangar com o projecto de requalificacao/anid do Hospital Sousa Martins, orcada em
55 milhdes de euros. Esta remodelagdo esteve "dreaate dois anos a estratégia do Centro
Hospitalar da Beira Interior”, disse Fernando Gidirector do Sousa Martins, que ndo avangou
por falta de entendimento entre os conselhos deiisinacdo dos hospitais de Castelo Branco,
Covilha e Guarda. Para deslindar o impasse, o entdigtro Correia de Campos determinou,

em Maio do ano passado, a criacdo de uma ULS gagafresponsavel pelo investimento na

cidade mais alta.

Hospital de Faro- Construido para substituir o antigo Hospital dat8 Casa da Misericordia,

0 Hospital de Farmiciou a sua actividade a 4 de Dezembro de 19¥&s gublicacdo do
quadro organico de pessoal. Actualmente é o Hosp@areferéncia do sotavento algarvio,
servindo uma populacao residente de cerca de 2588%0as, podendo este valor populacional
duplicar ou triplicar sazonalmente. Dotado de taatagaléncias basicas e complementares que
permitem ajustar a sua classificacdo no nivel Il diferenciacdo da Carta Hospitalar, o
Hospital Central de Faro constitui-se como um ServiPublico instituido, organizado e
administrado a pensar na populacdo e na prestag@aadhdos médicos diferenciados a doentes
agudos. Ao longo dos anos muitas foram as adagagdesstrutura e de organizagdo que
sofreu, mudancas essas que alteraram a sua cajmcdia resposta assistencial com
acréscimo dos niveis de complexidade e de subedipacio nos Servicos. Com uma area total
de 46.500 m2, o complexo hospitalar € compostaipobloco principal, orientado a Sul, com 8
pisos, divididos em areas poente e nascente. QitdloSentral de Faro dispde de um Servigo
de Urgéncia Polivalente que engloba a UrgéncialGetargéncia de Ginecologia e Obstetricia

e a Urgéncia Pediatrica.

O Internamento estd estruturado por especialidatieicas. Dispde ainda de Unidades de
Cuidados Neonatais e Pediatricos, de CuidadosdivtenPolivalente e de Cuidados Intensivos

Coronarios.

O Centro Hospitalar do Tamega e Sousa foi criado em 19 de Julho de 2007, tendo o seu
primeiro Conselho de Administrac&ido nomeado em 22 de Outubro de 2007. O CHTS

incorpora modernas tecnologias da saude, partioelae sistemas de informacdo e
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comunicacao nas areas clinicas, administrativasgestéo. Integra duas unidades hospitalares,
a Unidade Hospital Padre Américo — Vale do Sousdiasa em Penafiel e inaugurada em 2001
e a Unidade Hospital de Sdo Gongalo que derivaldptacdo a ampliagdo de um antigo quartel
de artilharia. A sua fundacéo reporta ao inicisélo. XVI, ndo se conhecendo, contudo, a data
precisa, pois o fogo, aquando das invasdes napo#sba entdo Vila de Amarante, destruiu a
grande maioria da documentagéo arquivada na Misdi&; entidade que o administrava. No
entanto e por documentagéo existente no arquitéritis da Misericordia do Porto, sabe-se de
referéncias a Misericordia de Amarante datadasb@8,fazendo crer que a sua fundagéo seja
anterior a esse ano. Passando por varios locaislade, o Hospital acaba por se fixar no actual
edificio, inaugurado a 19 de Dezembro de 1961 ,a@ste derivado da adaptagdo e ampliacéo
de um antigo quartel de Artilharia, mantendo adsrsominacdo como Hospital da Misericérdia

S&do Goncgalo de Amarante.

A Unidade Local de Saude do Baixo AlentejoEPE integra o Hospital José Joaquim
Fernandes (Beja), o Hospital de Sdo Paulo (Serpaigrupamento de Centros de Saude do
Baixo Alentejo (Unidade de Saude Publica e todoSarstros de Saude do distrito de Beja, com
excepcdo do Centro de Saude de Odenmrd)nidade Local de Saude do Baixo Alentejo, EPE
integra o Hospital José Joaquim Fernandes (Bejahlospital de S&o Paulo (Serpa) e o
Agrupamento de Centros de Saude do Baixo Alentdjodade de Saude Publica e todos os
centros de saude do distrito de Beja, com exceggddentro de Saude de Odemira), incluindo
perto de 80 Extensdes de Saude. A ULSBA conta aindaa colaboracdo de cerca de 2.000

profissionais.

Hospital do Barreiro - Inaugurado a 18 de Janeiro de 1959 e dirigido Pelata Casa da
Misericordia, o Hospital Nossa Senhora do Roséoitsistia numa estrutura mais pequena e
menos diferenciada, que funcionou durante quasen®3, com cerca de 115 camas. Em
Setembro de 1995 viu a sua designacéo ser altpeadaHospital Nossa Senhora do Roséario —
Barreiro. Em Dezembro de 2002, o Decreto-Lei n9/2802 transformou a instituicio numa
sociedade andénima de capitais exclusivamente sblirés anos mais tarde, o Decreto-Lei n.°
233/2005 transformou a instituicdo em entidadeipatdmpresarial, passando a ser designada
de Hospital de Nossa Senhora do Rosario, E.P.EHNOR é um Hospital Distrital Geral com
35 valéncias clinicas, prestando assisténcia ael g Internamento, Consulta Externa,
Urgéncia, Hospital de Dia, Assisténcia Domicilideiaassegura, praticamente, todos os Meios
Complementares de Diagnostico e Terapéutica daireetes.Com uma area de influéncia que
engloba os concelhos do Barreiro, Moita, MontijoAleochete, a instituicdo serve uma

populacéo de cerca de 200 mil habitantes, de acomico Censo de 2001.
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O Centro Hospitalar de Tras-os-Montes e Alto DouroEPE E é constituido por 4 unidades
hospitalares e uma unidade de cuidados continugdosinidades hospitalares de Vila Real,
onde se situa a sede social, de Chaves, de Lanm#g®eso da Régua e a unidade de Cuidados
Continuados de Convalescencga e de Cuidados PasiateyVila Pouca de Aguiar.

No Centro Hospitalar encontrara um conjunto difieesiio de servicos e uma equipa de
profissionais qualificados, que estardo sempre eap dispor, para 0 receber com todo o

profissionalismo e dedicacgéo.

Centro Hospitalar do Médio Tejo - A necessidade de rentabilizar recursos humanos,
financeiros e técnicos, promovendo a complemeratdeidoriginou a constituicdo do Grupo
Hospitalar do Médio Tejo, através da Portaria f9/2000, de 6 de Abril. Os Hospitais
Distritais de Abrantes, Tomar e Torres Novas, embuantendo a sua natureza de pessoas
colectivas publicas com autonomia administratifan@nceira, passaram a estar sujeitos a uma
coordenacdo comum. Em 2001, a Portaria 1277, die NBovembro extinguiu os trés Hospitais
Distritais e integrou-os numa Unica instituicdomcoma gestdo comum e integrada: O Centro
Hospitalar do Médio Tejo. Em Dezembro de 2002, arB®-Lei n.° 301/2002 transformou o
Centro Hospitalar em sociedade andénima de capiausivamente publicos, com a
designagéo de Centro Hospitalar do Médio Tejo, SAlltima alteragdo é feita em Dezembro
de 2005, através do Decreto-Lei n.° 233/2005, geestorma os 31 Hospitais S.A. em

Entidades Publicas Empresariais, E.P.E..

O Centro Hospitalar do Barlavento Algarvio € formado por duasUnidades Hospitalares

Portimao e Lagos.

Portimao: A primeira referéncia conhecida sobre um a Unidd&e&Sadde em Portimao é
segundo quartel do século XVIIl, mencionando um pitas de S. Nicolau, a funcionar
Colégio dos Jesuitas (1660), geriddgpSanta Casa da Misericordia. Em 1973 € inaugut
Hospital Distrital de Portimdo, construido pelo dgst, em terreno doado a Santa Cas
Misericordia. Em 1975 o Hospital € nacionalizadm B399 entra em funcionamento o Hos
do Barlavento Algane, construido pelo Ministério da Saude, transfatonam sociedau

anénima em 2002.

Lagos: A existéncia de hospitais na cidade de Lagos réanaa inicio do século XV. Mz
tarde, por volta de 1500, foi fundada a Santa @addisericordia de Lagos, tendao criads
um Hospital. Existiram outras Unidades de SaudelLagos, homeadam ente gafarias €
Hospital Militar. Nos anos 60 do século XX, o Hdaapida Misericérdia de Lagos passc
Hospital Concelhio. Em 1975 foi nacionalizado, pas® a Hospital Btrital em 1983. A ide
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de criar um Hospital no Barlavento Algarvio, datefihal da década de 80 e previa a integr
do Hospital Distrital de Lagos, o0 que veio a ocoreen 2004, com a criagdo do Ce

Hospitalar do Barlavento Algarvio.

CHBA: Em 2®M4 é criado o CHBA, SA, integrando a Unidade Headpitde Portiméo e
Unidade Hospitalar de Lagos. Nova alteracdo ocatogu a criacdo do Centro Hospitalal
Barlavento Algarvio, EPE a 31 de Dezembro de 2Bl@bfuturo ocorrera ainda a criagéo de

a Unidade Local de Saude, integrando o CHBA e ns@de salde do Barlavento Algarvio.

O Hospital Fernando Fonseca ( HFF)tem como objectivo exclusivo a prestagéo de clasla
de saude a populacao dos concelhos de Amador&iatde, a qual, hoje, ultrapassa os 650.000
habitantes. Na prossecucéo dos seus objectivos;Foprbcura, de forma voluntéria, adoptar
comportamentos que traduzam exemplos de respadsaleil social e decisdes socialmente
responsaveis. A partir de 1 de Janeiro de 2009, aspithl Fernando da Fonseca
(Amadora/Sintra) passou a Entidade Publica Empeds@PE). Esta unidade hospitalar do
Servico Nacional de Saude deixou de ser gerida Galpo José de Mello Saude, passando a
gestado a ser assegurada pelo sector publico. Awtaét, o Hospital Fernando da Fonseca conta
com um quadro de cerca de 2.300 profissionaise enédicos, gestores, enfermeiros, técnicos

superiores de diagndstico e terapéutica, admitiigisae auxiliares.

Centro Hospitalar do Nordeste, E.P.Ecriado pelo DL233_2008e 29 de Dezembro, € uma
Entidade Publica Empresarial, dotada de autonowhmirastrativa, financeira e patrimonial,
gue sucedeu as pessoas colectivas Hospital DigletaBraganca, SA, Hospital Distrital de
Mirandela, SPA e Hospital Distrital de Macedo dev&lairos, SPA, assumindo todos o0s seus
direitos e obrigacdes. Com sede social na cidadgralganca, tem como area de influéncia os
doze Concelhos do distrito, tendo como objectoestpcdo de cuidados de saude a 145.486

cidadaos.
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