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A cidadania é entendida como um acervo de deveres e de direitos. No plano da
fiscalidade a cidadania é entendida como o dever de conhecer quais as
obrigacdes tributarias a que se esta adstrito em ordem a cumprir com o dever
fundamental de pagar impostos. Os principios inerentes ao Estado de direito
democratico impdem especiais deveres de participacédo e de solidariedade, no
sentido de proporcionar e poder usufruir da estabilidade que a vida exige nas
sociedades modernas, bem como para que os cidadaos possam usufruir dos
bens essenciais e dos servicos difusos que um Estado desenvolvido,

competitivo e solidario deve assegurar.

A historia da vida em sociedade e inerentes convulsfes esta estritamente
ligada a evolucdo das politicas econOmicas e financeiras dos Estados, na
incessante busca de obter recursos financeiros que lhe permitam concretizar as
suas atribuicfes, independentemente da perspetiva politica ter uma matriz mais
centralizadora ou liberal. A tributacdo continua a assentar na ideia da auto
tributacdo dos povos, dai que a competéncia para criar impostos e regular o

sistema fiscal esteja atribuida as assembleias parlamentares.

O sistema fiscal visa a satisfacdo das necessidades financeiras do Estado e de
outras entidades publicas e uma reparticdo justa dos rendimentos e da riqueza.
O Estado moderno e atual € essencialmente um Estado fiscal, cujo
financiamento tem fundamentalmente por fonte os tributos incidentes sobre as
mais diversas realidades econémicas e cujo produto é utilizado para garantir o
funcionamento do Estado e dos seus organismos e servicos. A tributacdo é
norteada pelo principio da capacidade contributiva e pretende-se universal,
igualitaria e justa. Os impostos tém prioritariamente uma finalidade fiscal, mas
outras lhe sdo assacadas no proposito de conseguir a implementacdo e

desenvolvimento de politicas com fins de natureza econdmica, social, cultural e
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ambiental, em ordem a proporcionar o bem estar da generalidade dos
cidaddos. Os Estados séo crescentemente confrontados com novas exigéncias
dos cidaddos e dos agentes econdmicos, 0 que exige que a cobranca de
tributos seja realizada cada vez em maior volume e de forma mais célere e

eficaz.

A tributacdo representa em qualquer circunstancia uma ablagdo no patriménio
dos contribuintes, razédo pela qual existe uma natural resisténcia ao pagamento
de impostos. Nesta medida, é indispensavel que os contribuintes, na qualidade
de sujeitos passivos da relacdo juridica tributaria, tenham uma real e forte
percecdo de que os impostos que pagam sdo utilizados de forma racional,
utilitaria e positiva e que 0s gastos publicos visam exclusivamente produzir
resultados positivos para toda a sociedade, com especial enfoque a protecéo
dos menos favorecidos. Nem sempre assim acontece, prevalecendo mesmo a
ideia de que existe um grande desperdicio dos recursos financeiros publicos ou
gue estes sdo utilizados para atribuir beneficios ou privilégios de que apenas

alguns usufruem, tendencialmente, os mais favorecidos pela sorte da vida.

A dinamica e evolucado das sociedades, quer por razées de ordem econdémica,
cientifica ou técnica e, designadamente, de ordem demografica, vai impor aos
Estados fortes exigéncias na implementacdo de politicas puablicas que
garantam a paz e a coesdo social. O Estado do futuro tera de garantir um
ambiente racional para as empresas, em ordem a permitr a sua
internacionalizacdo e competitividade, bem como terd de assegurar a
universalidade do acesso a educacdo, a saude, a protecdo social e ao bem
estar psicologico e ambiental. O incremento do volume das receitas tributarias

sera incessantemente uma prioridade dos governos.

Para garantir tal desiderato impde-se a implementacdo de politicas publicas de
aculturacdo fiscal, no sentido de consciencializar todos os cidadaos e os
agentes econdmicos de que o dever de pagar impostos é um dever ético, civico
e de solidariedade, indispensavel para a coexisténcia social, para o
aprofundamento da paz, da dignidade humana e da verdadeira expressao da

liberdade pessoal.



A aculturacéo ou educacéo fiscal tem de ser implementada e desenvolvida nas
suas diversas dimensdes. Deve ser desenvolvida uma politica de educacéo
fiscal, direcionada a todos os cidaddos e outras entidades contributivas
destituida da complexa expressao técnica que caracteriza as figuras tributérias
e o campo do exercicio do poder tributério. Esta politica de cultura fiscal
externa as instituicdes do poder tributario deve focalizar-se prioritariamente nos
grupos mais jovens da sociedade, sem menosprezar um trabalho persistente
de sensibilizacdo dos restantes contribuintes. Esta cultura fiscal deve ter uma
vertente informativa e outras vertentes de natureza formativa e de
consciencializacdo com vista a induzir nos contribuintes um razoavel
conhecimento dos principios estruturantes do sistema fiscal e dos impostos que
o enformam, com explicagdo dos fins visados por cada tributo.
Concomitantemente, deve ser desenvolvida uma cultura destinada a criar a
predisposicao para a acao participativa e interventiva dos cidadaos, no sentido
de proporcionar e fortalecer uma atitude direcionada para o escrutinio da acéo
dos ¢6rgdos do Estado, quer no dominio da fiscalizacdo da utilizacdo dos
recursos financeiros, quer uma atitude de exigéncia em relacdo aos resultados
obtidos, designadamente, no plano das atividades exercidas. E fundamental ter
presente que a predisposicdo dos contribuintes para pagar impostos sera
proporcional a percecao de que o0s impostos pagos lhes proporcionam a
oportunidade de beneficiar de forma real e efetiva de servicos publicos

dedicados e eficientes.

A educacdao fiscal tem necessariamente de ser integrada por uma dimenséao
interna direcionada para os trabalhadores da Administracdo Tributaria, a qual
deve refletir uma cultura institucional fortemente acolhedora da prestacéo de
um servigo publico desburocratizado, simplificador, transparente, eficiente e
que resolva de forma eficaz os problemas dos utentes, bem como deve
proporcionar elevados niveis de satisfagdo, quer no plano da informacao, quer
dos resultados produzidos. A cultura institucional dos servicos da
Administragdo Tributaria deve induzir nos contribuintes a consciencializagao de
gque existem para a prestacao de um servico publico de qualidade, ao invés, de
difundir uma percecao de autoridade desproporcionada e prepotente, com a

implicita ideia de que o contribuinte € por natureza um infrator. A educacédo



fiscal deve criar uma cultura institucional que coloque a Administracéo
Tributaria ao servico dos cidaddos e dos agentes economicos e que,
concomitantemente, induza nos contribuintes uma predisposicdo para o
cumprimento das obrigacdes tributarias e para o escrutinio das acgbes e
fiscalizagao dos resultados.

A dinamica progressiva e evolutiva de uma educacéo fiscal que vise alcancar
estas dimensdes, contribuira para a existéncia e incremento da eficiéncia do
sistema fiscal e da atividade tributaria, conduzindo, necessariamente, a
existéncia de uma sociedade melhor em todos os planos da vida coletiva, com

forte enfoque no desenvolvimento econdmico e social.

Importa, porém, ter presente que ndo obstante a existéncia de um elevado
padrao de cultura fiscal continuardo sempre a existir contribuintes infratores,
razdo pela qual, a Administracdo Tributaria deve pugnar por uma atuacao
seletiva entre contribuintes cumpridores e os agentes infratores, sendo estes,
inquestionavelmente, uma pequenissima minoria, ndo podendo, assim,
sobrepor-se e ser uniformemente exibida uma cultura fortemente agressiva e
punitiva. Para a generalidade dos contribuintes a cultura da Administracao
Tributaria ndo s6 deve exibir uma predisposicdo para a prestacdo do servico
publico de qualidade, como deve evidenciar um proposito pedagégico e de

adequacao informativa.

As novas tecnologias de informacdo, com a informatizacéo, desmaterializacéo
e digitalizacdo dos procedimentos, sédo instrumentos privilegiados do exercicio
da atividade tributaria, as quais devem ser, outrossim, utilizadas na
implementacdo das politicas publicas de educagdo fiscal nas suas
multidimensionais areas de influéncia e de impacto estratégico. Nao obstante a
desmaterializacdo dos procedimentos, sera fundamental que a Administracédo
Tributaria ndo despreze a dimensao do relacionamento pessoal e direto, em
ordem a que, sempre que necessario, o contribuinte tenha com facilidade um
rosto com quem dialogar em ordem a resolver 0s seus problemas, porquanto,
s6 assim sera possivel reforcar e ampliar os lacos de cooperacgéo, confianca e
de boa-fé, variaveis fundamentais a implementag¢éo de um sistema fiscal eficaz

e eficiente e ao servigo da sociedade na dupla funcéo de credor tributério e de



prestador de servicos publicos de qualidade. A consciéncia fiscal sobre o dever
de pagar impostos sera a expressao do retorno proporcionado pelo Estado aos
contribuintes, sentido quotidiana e casuisticamente através da satisfacdo

material e psicoldgica decorrente da relacao fisco/contribuinte.

O ordenamento juridico constitucional institui os limites e a extenséo do poder
tributario e estabelece os principios norteadores das garantias e direitos dos
contribuintes, bem como faz a explanacédo do enquadramento dos poderes e da
atuacdo dos servicos da Administracdo Publica. Os contribuintes tém o
fundamental dever de pagar impostos nos termos da lei e da constituicdo, bem
como tém um largo acervo de garantias impugnatoérias e ndo impugnatorias.
Neste contexto, a Administracdo Tributaria deve ser rigorosa na exigéncia do
cumprimento das obrigacfes tributarias e, outrossim, deve ser rigorosa,

eficiente e eficaz na execugéo das suas atribuigoes.

A implementacdo de uma cultura fiscal no plano externo direcionada para os
cidadaos e os agentes econdémicos contribuird para facilitar o conhecimento do
catalogo dos deveres fiscais de cada contribuinte e, assim, reduzir as situacdes
de incumprimento ou de cumprimento insuficiente ou defeituoso. A confluéncia
das politicas de cultura fiscal dirigidas aos contribuintes com o desenvolvimento
de uma cultura fiscal institucional no interior da Administracdo Tributaria
contribuira de forma assaz relevante para a diminuicdo da conflitualidade
tributaria, porquanto o conhecimento e a compreensao dos fins da tributacédo
acentuardo os niveis de satisfacdo dos contribuintes e contribuirdo para
incrementar o rigor e 0 atempado cumprimento das obrigacdes fiscais. De igual
modo, a dialética entre um contexto de generalizado cumprimento das
obrigacdes tributarias e a predisposigdo para o servico publico dedicado e
pedagdgico criara uma dindmica que evitard atuacdes precipitadas,
desmaterializadas, infundadas e, fundamentalmente, focalizadas na funcao
recolectora. Esta nova dimensdo da acado tributaria potenciara relevantes

beneficios para todos os agentes tributarios.

A reducdo da conflitualidade tributaria que se verificard como corolario da
implementacgdo das politicas de educacéao fiscal permitira melhorar, aprofundar
e desenvolver a acdo de justica tributaria, quer no plano do procedimento



tributario, isto €, da justica administrativa, quer no dominio da justica judicial e

jurisdicional.

O ordenamento juridico assegura aos contribuintes um direito geral de
impugnacdo de todos os atos tributarios ou atos administrativos em matéria
tributaria que sejam lesivos dos direitos e interesses legalmente protegidos dos
contribuintes. Este direito de impugnag&o ou de recurso tem projeg&o no plano
administrativo e do processo judicial tributario, beneficiando o contribuinte do
direito de acionar o meio procedimental ou processual adequado, com o
inerente direito de obter, em prazo razoavel, uma decisdo que aprecie, com
forca de caso julgado, a pretensdo regularmente deduzida em juizo e a

possibilidade da sua execucéo.

Este direito geral de impugnacao ou de recurso assegura aos contribuintes no
dominio da justica tributaria o acesso ao direito e projeta também no dominio
da atividade tributaria o imperativo previsto nos artigos 20.° e 268.° da
Constituicdo da Republica Portuguesa? (CRP), em ordem a assegurar a tutela
jurisdicional plena e efetiva de todos os direitos ou interesses legalmente

protegidos em matéria tributaria.

by

Este acesso a justica tributaria e a tutela jurisdicional efetiva integra trés
dimensdes (art.°s 9.° e 97.° da LGT? e art.° 96.° do CPPT%), a saber:

a) O direito de acionar os meios procedimentais e/ou processuais, que se

traduz no direito de reclamar, de impugnar ou de recorrer;

b) O direito de obter, em prazo razoavel, uma decisdo, com for¢a de caso

julgado, ou seja, uma decisao definitiva,;
c) O direito de obter a execucao da decisao.

Ha que sublinhar que no plano normativo o direito de acionar o meio

procedimental ou processual esta suficientemente regulado e é adequado para

2 Aprovada pelo Decreto de 10 de Abril de 1976, com a reda¢do da 7.2 revisdo inserta na Lei
Constitucional n.2 1/2005, de 12 de Agosto — Diario da Republica n.2 155, Série I-A, de 12 de Agosto de
2005.

3 Lei Geral Tributéria, aprovada pelo Decreto-Lei n.2 398/98, de 17 de Dezembro.

4 Cédigo de Procedimento e de Processo Tributério, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 433/99, de 26 de
Outubro.



assegurar os interesses dos sujeitos da relacgédo juridica tributéria, bem como na
dimensdo da execucdo das decisbes (art.°’s 100.° e 102.° da LGT) o
enquadramento legal também se apresenta adequado e idoneo a tutela dos
interesses controvertidos. No tocante a celeridade da justica tributaria e
obtencdo de uma decisdo em prazo razoavel, ha que sublinhar que no dominio
da justica administrativa o legislador estabeleceu um prazo de quatro meses
(n.° 1 do art.° 57.° da LGT) e a Administracédo Tributaria portuguesa consegue
dar resposta aos pedidos de revisdo do ato tributario num tempo médio de 45

dias.

No dominio do processo judicial tributario a capacidade de resposta é assaz
morosa em virtude do congestionamento dos Tribunais Tributarios, visto que,
embora o legislador tenha dado indicacbes de que o prazo razoavel para a
decisdo se localizard entre os dois a trés anos (n.° 2 do art.° 96.° do CPPT e
art.° 53.° da LGT), o prazo médio de conclusdo de um processo de apreciacao
da legalidade do ato tributario de liquidacéo situa-se proximo dos cincos anos.
Esta situacao contribui de forma muito negativa para a celeridade da realizacdo
da justica tributaria e tem efeitos nefastos no desenvolvimento, na

internacionalizacdo e na competitividade da economia portuguesa.

Importa, porém, realcar que o sistema de justica tributaria portugués beneficia
do regime da arbitragem em matéria tributaria, aprovado pelo Decreto-Lei n.°
10/2011, de 20 de Janeiro, que com oito anos de experiéncia adquirida, e um
prazo médio de decisdo que se localiza nos quatro meses e meio, se encontra
consolidado e constitui um eixo de aprendizagem para outras experiéncias no

dominio da arbitragem tributéaria.

Esta descricdo é bastante elucidativa da relevancia da educagéo fiscal nas
diversas dimensdes enunciadas, porquanto se impdée uma melhor
predisposicao dos contribuintes para pagar impostos e proceder ao correto
cumprimento das obrigagdes tributarias, bem como é indispensavel uma cultura
fiscal institucional mais amiga dos contribuintes direcionada exclusivamente
para a prestacdo de um servigco publico dedicado e eivado prioritariamente de

propésitos informativos e pedagdgicos.



Em principio, o cenéario desenhado da realidade portuguesa no dominio da
conflitualidade tributaria ndo se apresentara exclusivo, inusitado ou alheio da
realidade verificada noutros ordenamentos juridicos, cenario que, em face da
necessidade permanente dos Estados reforcarem a pressao fiscal com o intuito
de incrementar as receitas tributérias, tenderd a agravar-se e a prejudicar a
celeridade da justicas tributaria e a tutela jurisdicional plena e efetiva dos
direitos e interesses legalmente protegidos dos contribuintes. As situacfes de
conflitualidade s6 ndo se agravardo se efetivamente se verificar a
implementacgéo de politicas efetivas de educacgéo fiscal no sentido de melhorar

a literacia de todos os agentes tributarios.

A titulo de curiosidade sublinhe-se que no final do ano de 2018 se encontravam
pendentes nos Tribunais Administrativos, por sinal os tribunais mais
congestionados em Portugal, 169 acdes interpostas contra o Estado a exigir
indemnizacdes com fundamento em violagdo do direito a decisdo judicial em
prazo razoavel. Estas acdes, cujas indemnizacdes pedidas totalizam o valor de
31 milh&es de euros, visam a efetivacdo da responsabilidade extracontratual do
Estado por atraso na administracdo da justica, dado que alguns destes
processos tém uma duracdo que a todos os titulos se pode reputar de

excessiva e inaceitavel num Estado de direito.

A educacéo fiscal é fundamental em ordem a garantir a efetivacdo da justica
tributaria e a permitir aos Estados a prossecucdo das suas atribuicbes em

beneficios de todos os cidadaos.

Fazer educacéo fiscal é criar, é desenvolver, € garantir o futuro.
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