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Resumo

O presente estudo tem como principal objetivo analisar a forma como dois jornais
diarios nacionais, o Jornal de Noticias e o Correio da Manhd&, noticiam um mesmo
acontecimento: o caso de acusacdo da alegada violacdo de Cristiano Ronaldo a Kathryn
Mayorga. A acusacdo da suposta violéncia de género é trabalhada a partir da hip6tese do
framing, aplicada aos estudos de jornalismo. A forma como os media representam o
mundo tende a levar os individuos a conhecer e a pensar a realidade em seu redor de
determinada forma. Neste sentido, levou-se a cabo uma analise de contetdo aos textos
jornalisticos publicados por estes dois jornais entre 1 setembro de 2018 a 30 de setembro
de 2019. Da investigacdo efetuada resulta uma clara distingdo no tratamento noticioso do
caso em ambas as publicacfes. A presenca de frames nas noticias, ao longo da anélise do
acontecimento, € muito presente, o que nos permite identificar diferentes culturas
jornalisticas e, por isso, distintas chaves de interpretacdo. Consequentemente, permite o
entendimento da construcdo e do processamento do discurso noticioso e 0 modo como
diferentes formas de apresentar um assunto influenciam a decisdo do leitor, tanto na

percecdo da noticia, como na formacéo de opiniao.

Palavras-Chave: Cristiano Ronaldo e Kathryn Mayorga; violéncia de género;
framing; Jornal de Noticias; Correio da Manha;




Abstract

The main objective of this study is to analyze the way as two national daily
newspapers, Jornal de Noticias and Correio da Manha, report the same event: the case of
accusation of the alleged violation of Cristiano Ronaldo against Kathryn Mayorga.

The alleged accusation of gender violence is based on the framing hypothesis, applied to
journalism studies. The way the media represent the world tends to lead individuals to
know and think about the reality around them in a certain way. In this sense, a content
analysis was carried out using the journalistic texts published by these two newspapers
between September 1%, 2018 and September 30™, 2019.

From this investigation it is clear the distinction in the news treatment of the case in both
publications. The presence of frames in the news, throughout the analysis of the event, is
very present, which allows us to identify different journalistic cultures and, therefore,
different interpretation keys. Consequently, it allows the understanding of the
construction and processing of news discourse and how different ways of presenting a
subject influence the reader's decision, both in the perception of the news and in the

formation of opinion.

Keywords: Cristiano Ronaldo and Kathryn Mayorga; gender violence; framing; Jornal
de Noticias; Correio da Manh;
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Introducéo

A presente dissertacdo insere-se no ambito do mestrado em Jornalismo, como
parte dos requisitos para a obtencdo do grau de mestre. O objetivo desta investigacao é
analisar o framing (enquadramento) noticioso das noticias sobre violéncia de género, a
partir da analise de um caso concreto — a acusacdo da alegada violacdo de Cristiano
Ronaldo a Kathryn Mayorga no Jornal de Noticias e Correio da Manha.
Inicialmente, este exercicio investigativo foi pensado como parte de um estagio
curricular, realizado no Grupo Impresa, mais concretamente no canal SIC (Sociedade
Independente de Comunicacdo), por um periodo de seis meses. Este estagio, que se
iniciou a 6 de janeiro de 2020, foi suspenso temporariamente a 11 de marco de 2020
devido a pandemia da Covid-19. Ainda assim, o estagio teve a duracdo de trés meses,
onde me foi possivel conhecer um pouco das rotinas da equipa do departamento digital,
onde estive inserida e trabalhar nos programas diarios televisivos (com acompanhamento
digital). Durante este periodo, redigi um diério de bordo, onde consta a caracterizagdo da
redacdo, as rotinas de producéo e as tarefas que realizei (ver Anexo 1 e 2). A suspensdo
do estagio so se tornou definitiva em junho de 2020, o que impossibilitou o0 regresso a
redacdo e a consequente finalizacdo do relatorio de estadgio. Neste sentido, vi-me na
contingéncia de transformar um relatorio de estagio numa dissertacao.
Esta pesquisa cruza os estudos feministas dos media, em particular, a representacéo
mediatica da violéncia de género com os estudos sobre o framing. A analise dos processos
de framing surge como uma area de estudo com origens atribuidas ao sociologo canadiano
Erving Goffman (1974), tendo o conceito ganhado diversas aplicacfes em vérias areas
disciplinares, da sociologia (Gamson, 1987; Modiglian 1987), a psicologia (Kahneman,
1979, 2003; Tversky, 1984), a linguistica (Lakoff e Johnson, 1981) e aos estudos do
jornalismo (Tuchman 1978; Gitlin, 1980; Entman, 1993; Scheufele, 1999). Os media
surgem como uma area prioritaria na prevencao primaria do crime e da violéncia devido
ao seu potencial de influenciar a perce¢do publica. Isto é, ao selecionarem o que aparece
nas noticias e 0 modo como os individuos e 0s acontecimentos surgem apresentados, as
atitudes, as crencas e 0s comportamentos da populagdo em geral podem ser influenciados.
Com efeito, a forma como os conteudos informativos sao estruturados pode aumentar o
entendimento do puablico sobre determinados fendmenos sociais, como é o caso da

violéncia de género. A presenca da violéncia de género nos media torna possivel



questionar o lugar que esta ocupa na sociedade, tornando-a num fendmeno mais visivel,
capaz de ser colocado em agenda publica. “Os estudos da comunicagdo tém tido como
uma das suas preocupacOes a tentativa de demonstracdo de que as pessoas podem ter
compreensdes diferentes do mesmo acontecimento” (Silveirinha, 2005, p.1). Assim, 0s
processos de framing tém sido considerados como principios de organizacdo que
governam 0s acontecimentos e, por isso, a producdo de noticias constitui-se como um ato
de construcdo da realidade e ndo como um espelho dessa mesma realidade. Essa
construgdo é feita através dos media pela maneira como enquadram um determinado

fendmeno e como enfatizam determinadas causas em detrimento de outras.

A presente pesquisa pretende averiguar se a cobertura noticiosa da violéncia de
género (através de um estudo de caso) nos revela abordagens distintas nos dois jornais e
se proporciona, consequentemente, interpretacdes e conhecimento publico diferente do
caso em analise. Ou seja, entender se o tratamento noticioso esta imune de interesses ou
de outros fatores externos, ou se, pelo contrario, os media através dos processos de
framing dao saliéncia a determinados aspetos em detrimentos de outros, colocando-os em
destaque. Assim, e de modo a dar resposta as principais questdes aqui levantadas, a
estratégia metodoldgica utilizada foi mista, recorrendo-se a técnicas de recolha de
informacdo qualitativa e quantitativa. Para o enquadramento tedrico, fizemos uma
pesquisa bibliografica aprofundada, que permitiu uma andlise critica da literatura nos
ambitos da violéncia de género nos media e na anélise da narrativa noticiosa a partir da

hipbtese do framing.

Esta dissertagdo encontra-se dividida em trés capitulos. O primeiro, “Da violéncia
domeéstica a violéncia de género” discute teoricamente 0 conceito de violéncia doméstica
e de como a partir deste se derivou para o de violéncia de género. Reflete-se ainda sobre
como os media tém abordado este fendmeno, dando particular destaque aos estudos sobre

0s media portugueses.

O segundo capitulo, “O framing nos estudos de comunicacdo e media”, problematiza de
forma aprofundada e multidisciplinar o conceito de framing, dando énfase a
concetualizacdo do fundador do conceito, 0 socidlogo canadiano Erving Goffman, e
mostrando como esta proposta foi incorporada pelos estudos de jornalismo, por autores
como Todd Gitlin (1980) e Robert Entman (1993), para analisar os diferentes



enguadramentos noticiosos que podem ser dados a um determinado acontecimento. Por
altimo, déa-se a conhecer a reflexdo tedrica que tem procurado estabelecer relagdes entre

o framing e a hipotese do agenda-setting.

Por fim, o terceiro capitulo, “O caso de acusa¢do da alegada violagdo de Cristiano
Ronaldo a Kathryn Mayorga no Correio da Manha e Jornal de Noticias”, centra-se na
analise de conteido temaética aos dois jornais diarios em andalise. Foram analisadas quatro

dimensdes: a estrutural, as fontes, os framing, a imagética.

Num cenério ideal, todo o processo da narrativa noticiosa, inserindo-se no campo
do jornalismo, devera transparecer valores como o rigor e a isen¢do que 0s media tanto
enaltecem em estatuto editorial. Neste sentido, esta investigacdo, com base em evidéncias
tedricas e empiricas, procura mostrar como diferentes engquadramentos forjam

imaginarios coletivos distintos.



Capitulo 1. Da violéncia doméstica a violéncia de género

1.1 Propostas de defini¢cdo da violéncia doméstica

A fim de compreender a violéncia nas suas diversas formas, a Organizacao
Mundial de Satde (OMS) sugere o Modelo Ecoldgico que se baseia na importancia da
comunicacdo e das relacdes dos individuos dentro de uma familia entre outras variaveis
individuais, sociais, culturais e ambientais. Este modelo considera a violéncia como uma
rede complexa de interacdo entre varios fatores e como um produto de todos estes

parametros.

Figura 1: Modelo Ecolégico. (Adaptado de Krug et all, 2002, p.12)

Como é possivel verificar na figura 1, o nivel individual deste modelo refere-se as
caracteristicas do individuo, que o podem tornar vulnerdvel ou leva-lo a assumir o papel
de vitima ou de agressor. Ja o segundo nivel demonstra a proximidade relacional entre as
pessoas, isto é, quanto mais proxima é a relacdo entre os individuos (partilha da mesma
casa, por exemplo), maior é a probabilidade de existirem oportunidades para a ocorréncia
da prética de violéncia. O nivel da comunidade centra-se nas relagfes sociais, mostrando
como as caracteristicas do meio envolvente condicionam a personalidade do individuo.
Por fim, o ultimo nivel implica fatores sociais que podem influenciar taxas de violéncia

num determinado local. De um modo geral, é visivel que estamos diante de um fendmeno



complexo, cuja abrangéncia é tal que engloba varias modalidades de atos de violéncia

que acontecem em meio doméstico pelos mais diversos atores.

A violéncia doméstica ndo é um problema recente e, antes de qualquer abordagem
sobre o tema, é fundamental para os propositos desta pesquisa diferenciar alguns
conceitos que, embora se interliguem, sdo distintos. E assim importante compreender a
violéncia doméstica contra qualquer pessoa independentemente do género (VD), mas
também perceber a violéncia generalizada perpetrada diretamente contra as mulheres, em

funcdo do género (VSM).

Nao ¢é, nem nunca foi tarefa facil definir a violéncia doméstica, “ainda que nas
sociedades ocidentais atuais se atribua tal designacdo a um namero cada vez maior de
atos e situacdes” (Lisboa, 2002). A dificuldade na clarificagdo do conceito € percetivel
na comunidade cientifica, mas também no senso comum, visto que, o significado de
“violento” atribuido a um determinado ato advém de este ser considerado como uma
“agressdo a normas estabelecidas pelo sistema de valores que ¢ reconhecido por uma
determinada sociedade ou segmento social” (Lisboa, 2009). Acresce que o conceito de
violéncia, ao longo da histéria, foi tomando diversos sentidos conforme os contextos
historicos e sociais. Como afirmam Lourenco e Lisboa, a definicdo deste conceito
acompanha ““a transgressdo das normas e dos valores socialmente instituidos em cada
momento” (1992). Consequentemente, ndo existe uma definicdo universal de violéncia
pois o seu significado varia em funcdo de um complexo processo de construcdo que €
determinado socialmente. Deste modo, 0os mesmos factos ndo sdo sempre apreendidos
segundo 0s mesmos critérios, pois o que pode ser considerado violéncia num pais, pode
nado ser noutro, da mesma maneira que, o que foi ha séculos ou décadas era considerado
violéncia, hoje pode néo ser e 0 oposto também é verdadeiro. As defini¢cdes de violéncia
tém sido, por isso, muitas e diferenciadas, pois, assiste-se a uma variacdo temporal e
espacial do seu significado. Apesar da dificuldade e de ser necessario estabelecer e definir
os limites deste conceito, a violéncia ndo ¢ um problema social recente, ela “possui uma
evidente origem social e ndo ha sociedade conhecida que, sob uma forma ou outra néo
tenha gerado o seu tipo de violéncia” (Lourenco, Lisboa, 1992) Neste sentido, a violéncia
doméstica é um problema global, que acontece em todos os paises do mundo, bem
escondido, por vezes, por detras de representacfes erroneas do papel tradicional de

homens e mulheres na familia e na sociedade. As NacGes Unidas, através da Declaracao



Universal dos Direitos Humanos, caracterizaram este fendmeno como global, que

atravessa, ao longo dos tempos, paises cultural e geograficamente muito distantes.

A violéncia doméstica é um fenémeno que nos acompanha desde sempre, mas foi
com 0s movimentos feministas europeus e norte-americanos, a partir dos anos 70 e 80,
que este problema social foi trazido para a esfera publica (“behind closed doors”)? e
comecou a ser abordado como uma grave violacao aos direitos humanos perpetrado no
interior das familias. Nas familias tradicionais, a violéncia doméstica era considerada um
ato comum e natural, consequéncia de uma sociedade patriarcal, onde o poder masculino
se exercia sob a forma de opresséo das mulheres e dos descendentes e ndo era contestado.
Também era muito comum as mulheres exercerem violéncia sobre os seus filhos e filhas.
Neste caso particular, refiro-me as mulheres por serem consideradas pela historia as mais
agredidas, sendo o0 agressor 0 homem que saia, normalmente, impune desta situacdo. A
violéncia exercida contra as mulheres era aceite socialmente, pois a mulher obedecia ao
homem por forca do casamento ou filiagho. Como refere Isabel Dias (2004) “a
prevaléncia do sistema patriarcal garantia ao chefe de familia o poder absoluto sobre a
mulher e os filhos, aos quais ndo eram reconhecidos quaisquer direitos” (pag. 53). Por
sua vez, nas familias modernas, a violéncia domestica surge como uma realidade
escondida que, talvez por razbes de ordem cultural, os membros ainda a toleram dentro
da familia, pois “vitima e agressor partilham do mesmo espaco fisico, estabelecem
relagdes intimas, estdo ligados por lagos de sangue” (Dias, 2004, pp.55-56). Esta
dimensdo ‘doméstica’ advém de algumas recomendacdes internacionais, entre elas a
recomendagdo do Conselho de Ministros dos Estados Membros do Conselho da Europa
que compreende “doméstica” nos atos que ocorrem no espago familiar ou de coabitacdo.
Mas é importante sublinhar que “doméstica” ndo significa a vincula¢do desta forma de
violéncia a um lugar especifico, ou seja, ndo se refere ao local onde se da agressdo, mas

sim a natureza da relacdo entre a vitima e 0 agressor.

1 A expressdo “behind closed doors” ganhou visibilidade apds a publicagio do livro Behind
Closed Doors: Violence in the American Family, de Straus, Gelles e Steinmetz em 1980. A obra
resultou de um estudo pioneiro realizado a mais de 2.000 familias norte-americanas durante 0s
anos de 1970.



Como se pode ler no Manual Pluridisciplinar de Violéncia Doméstica - implicacbes
socioldgicas, psicolégicas e juridicas do fendbmeno, o conceito de violéncia doméstica €

definido globalmente como:

Um comportamento violento continuado ou um padrdo de controlo
coercivo exercido, direta ou indiretamente, sobre qualquer pessoa que
habite no mesmo agregado familiar (e.g., conjuge, companheiro/a, filho/a,
pai, mée, av0, av0), ou que, mesmo ndo coabitando, seja companheiro/a,
ex-companheiro/a ou familiar. Este padrdo de comportamento violento
continuado resulta, a curto ou médio prazo, em danos fisicos, sexuais,
emocionais, psicologicos, imposicdo de isolamento social ou de privagédo
econdémica a vitima, visa domina-la, fazé-la sentir-se subordinada,
incompetente, sem valor ou fazé-la viver num clima de medo permanente.

Por sua vez, a Associacdo do Apoio a Vitima (APAV) propde a seguinte definicao:

A violéncia doméstica abarca comportamentos utilizados num
relacionamento, por uma das partes, sobretudo para controlar a outra. As pessoas
envolvidas podem ser casadas ou ndo, ser do mesmo sexo ou ndo, viver juntas,
separadas ou namorar. Todos podemos ser vitimas de violéncia doméstica. As
vitimas podem ser ricas ou pobres, de qualquer idade, sexo, religido, cultura,
grupo étnico, orientacdo sexual, formacéo ou estado civil.

Estas propostas de definicdo permitem-nos constatar que a violéncia doméstica
ndo escolhe géneros, nem idades, nem estratos sociais e que qualquer lar pode estar sujeito
a episodios de violéncia entre adultos, entre adultos e criancas e entre adultos e idosos.
De seguida e numa perspetiva historica, importa distinguir este conceito de violéncia de

género, associado sobretudo a violéncia sobre as mulheres.



1.2 A violéncia de género

Produto de uma construcdo historica, a violéncia doméstica é a forma mais
frequente de violéncia sofrida pelas mulheres e é considerada uma das mais graves e
marcantes formas de violéncia a serem enfrentadas. Ao longo dos tempos, a falta de
instrucdo da mulher, provocada por questdes politicas e sociais, sempre a desfavoreceu,
levando-a a ser vista como um ser inferior. Como se pode ler no Relatério “Mulheres

(In)visiveis” da Amnistia Internacional,

“ao longo dos tempos as mulheres foram vistas como seres inferiores, passivas,
insuficientes, complementares, auxiliares, privadas, débeis, indefesas, perigosas,
pueris, sedutoras, impuras, contagiosas, angélicas, demoniacas, etc, mas nunca,

até tempos mais recentes, se admitiu que pudesse partilhar a igualdade humana”.
(pp. 11-12)

O conceito de ‘mulher maltratada’ veio despertar a necessidade de criagéo de
respostas de apoio e protecio a mulher. E a partir dos anos 70, sob a égide dos
movimentos feministas europeus e norte-americanos, que se comeca a dar enfoque ao
poder e controlo do homem sobre a mulher e se da o reconhecimento publico da violéncia
familiar, permitindo as mulheres o exercicio dos seus direitos fundamentais como a
seguranca e a protecdo. A violéncia contra a mulher tem uma relacdo estreita com as
categorias de género, classe e etnia e as suas relacdes de poder. RelacGes essas, como se
referiu anteriormente, mediadas por uma ordem patriarcal proeminente na sociedade,
onde o homem tinha o direito a dominar e controlar a sua mulher, podendo, em certos
casos, atingir os limites da violéncia. Portanto, desde o inicio da sua conceptualizacdo, a
violéncia contra as mulheres foi configurada a partir “de um contexto estrutural de
desigualdades sociais e economicas, por referéncia as diversas discriminagdes que afetam
a situacdo da mulher e a sua posicao na sociedade (pobreza, analfabetismo, discriminacao
laboral, etc.)” (Caviedes, 2002).

Fazendo uma reflex&o sobre a variabilidade nas terminologias, 0 caminho comeca
com as feministas a tentarem colocar a violéncia doméstica na agenda politica com o
objetivo de alterar as praticas politicas e governamentais. De realcar que a terminologia
‘violéncia doméstica’ era criticada pelas feministas por ser sexualmente neutra e por
ocultar aspetos estruturais deste tipo de violéncia (Costa, 2005). Consequentemente, a

violéncia contra as mulheres foi englobada dentro da violéncia familiar, ndo se



considerando que as vitimas podiam ser agredidas por companheiros, pais ou outros
familiares fora das suas casas, tais como a violéncia sexual ou a perseguicao no local de
trabalho. A violéncia familiar e as suas derivacdes assemelham-se ao conceito de
violéncia nas relagdes intimas e, do mesmo modo que a violéncia doméstica, sdo todos
termos sexualmente neutros, que ndo enfatizam o facto de a maior parte da violéncia
familiar ser praticada por um homem contra a sua esposa e/ou filhas (Ellsberg; Heise,
2005). Embora as criticas feministas tenham tornado possivel a reflexdo das politicas e
alteracdo das leis a favor das mulheres, elas reconhecem que as mulheres também podem
ser agressoras e violentas, mas a maioria fa-lo em autodefesa, resultando, algumas vezes,
em homicidio (Dias, 2004 pp.71-72). S8o0 varias as pesquisas (inquéritos sobre
vitimizacdo e levantamentos policiais, por exemplo) que sugerem que entre 90% e 95%
dos casos, as vitimas sdo do sexo feminino. De acordo com Ellsberg e Heise (2005), as
mulheres estdo vulneraveis a diferentes tipos de violéncia ao longo das suas vidas. Ainda
assim, as defini¢cbes mais amplas de violéncia consideram que, potencialmente, vitimas e
agressores podem ser tanto do sexo masculino como feminino. Em 2000, a Organizacao
das Nagdes Unidas prop6s uma nova nomenclatura, desta vez fundamentada no sexo da

vitima, a violéncia contra as mulheres:

Todo o ato de violéncia baseado na pertenca ao sexo feminino que tenha
ou possa ter como resultado o dano ou sofrimento fisico, sexual ou
psicologico da mulher; inclui-se aqui também a ameaga de tais atos, a
coacdo ou a privacdo arbitraria de liberdade, na vida publica ou na vida
privada.

O ato de violéncia contra a mulher ndo precisa ser necessariamente fisico, pois a
partir do momento que afeta a vitima psicoldgica, social ou até economicamente, pode
ser considerado como tal. A recomendacdo adotada pelo Comité de Ministros do
Conselho da Europa, de 30 de abril de 2008, define a violéncia contra as mulheres como

sendo o

resultado de um desequilibrio de poder entre homens e mulheres e leva a
uma grave discriminacgéo contra estas, tanto na sociedade como na familia.
(...) A violéncia contra as mulheres ¢ uma violagdo dos direitos humanos,
retirando-lhes a possibilidade de desfrutar de liberdades fundamentais.
Deixa as mulheres vulneraveis a novos abusos e € um enorme obstaculo
para ultrapassar a desigualdade entre homens e mulheres na sociedade. A
violéncia contra a mulher prejudica a paz, a seguranca e a democracia na
Europa.



A violéncia contra as mulheres, na maioria das vezes em funcdo do género, é,
portanto, consequéncia de um passado historico onde as mulheres eram maltratadas,
consideradas como objetos e ndo beneficiando dos mesmos direitos dos parceiros
homens. John Stuart Mill foi um dos primeiros filosofos a pensar sobre a diferenca de
tratamentos entre homens e mulheres. No livro, A sujeicdo das Mulheres? (1869),
questiona a autoridade dos homens sobre as mulheres, onde a escravizacao das mulheres
pelos homens se baseava puramente na lei do mais forte. Neste sentido, a hierarquizagdo
conforme o género e diferenca em razdo do sexo é fruto do pensamento liberal classico,
onde o genero masculino era considerado superior ao feminino. Aqui, torna-se pertinente
fazer uma distincdo de conceitos, no sentido de diferenciar género de sexo. Se por um
lado, sexo diz respeito as diferencas de anatomia e, por isso, sdo definidos os sexos
masculino e feminino em relagdo aos aspetos bioldgicos e atributos fisicos, por outro, 0
género € mais abrangente e subjetivo, pois corresponde ndo somente ao aspeto fisico

como também aos comportamentos e atitudes perante determinadas situacoes.

Em sintese, a violéncia de género €, por isso, um fenémeno que tem vindo a
assumir, por todo o mundo, proporcdes elevadas e que comegou a ser denunciado partir
dos anos 60/70 pelos movimentos feministas, coincidindo com aquela que é designada na
literatura académica como a segunda vaga dos movimentos feministas. E neste periodo
que se lanca, pela primeira vez, o debate sobre a violéncia sexual, numa tentativa de
definir a violéncia contra as mulheres como um problema politico. Na década seguinte,
comecga a usar-se o0 conceito de violéncia doméstica para enfatizar a desigualdade de
género entre mulheres e homens na esfera doméstica, por ser um lugar onde a violéncia
de género esté institucionalizada. A teoria feminista tendeu a avancar para uma perspetiva
holistica que procura unir todas as formas de violéncia contra as mulheres e analisa 0s
contextos especificos em que a violéncia baseada no género é perpetrada. Este avanco

estd espelhado na definicdo quer dos tipos —fisico, sexual, psicoloégico, econdmico,

2 A Sujeicéo das Mulheres é uma das obras mais conhecidas do filésofo, onde este apresenta as
suas ideias a favor da igualdade de direitos para as mulheres. E um livro marcante na luta das
mulheres pela igualdade de direitos e continua a ser uma referéncia para todos que buscam uma
sociedade mais justa e igualitaria.
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femicidio — e modalidades —institucional, comunitério, laboral, escolar de violéncia

contra mulheres e meninas (Montiel, 2014, p.16).
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1.3 Medidas legislativas de combate a violéncia de género

Uma das organizacdes que mais tem contribuido pela luta pelos direitos
fundamentais das mulheres é a Organizacao das Nac¢des Unidas. Do ponto de vista das
politicas publicas de ambito internacional, as Nacdes Unidas tém desempenhado um
papel crucial no combate violéncia contra as mulheres. Foi na Assembleia Geral desta
organizacdo em 1993 que se adotou a Declaracdo sobre a Eliminacédo da Violéncia Contra
as Mulheres. O objetivo era modificar o pensamento retrogrado da dominacgdo masculina
dentro dos Estados-Membros. Esta declaracéo reconhece, pela primeira vez, a violéncia
contra as mulheres como uma violagdo grave das liberdades e direitos fundamentais,
como a igualdade, seguranca, integridade e liberdade. Estes direitos devem ser aplicados
em todos os paises, uma vez que a violéncia perpetrada nas mulheres impede o

desenvolvimento, alcance de paz e da igualdade material entre os géneros.?

Dezoito anos depois, a Convencédo do Conselho da Europa para a Prevencéo e o
Combate a Violéncia Contra as Mulheres e a Violéncia Doméstica, também conhecida
como Convencdo de Istambul, assinada por Portugal a 11 maio de 2011, trouxe a
possibilidade de eliminacdo de quaisquer formas de discriminagcdo contra as mulheres,
assim como a protecdo e assisténcia as mulheres vitimas de violéncia e consequente

punicdo dos agressores. 4 De acordo com esta Convencao, a violéncia abrange

todos os atos de violéncia de género que resultem, ou possam resultar, em danos
ou sofrimentos fisicos, sexuais, psicoldgicos ou econémicos para as mulheres,
incluindo a ameaca de tais atos, a coacdo ou a privacgdo arbitraria da liberdade,

tanto na vida publica como na vida privada. Baseia-se no género referindo-se aos

3 Declaracéo sobre a Eliminagéo da Violéncia contra As Mulheres, Proclamada pela Assembleia
Geral das NacBes Unidas na sua resolucdo 48/104, de 20 de dezembro de 1993. Disponivel em:
https://gddc.ministeriopublico.pt/pagina/direitos-humanos?menu=direitos-humanos

Acesso a: 16-04-2021.

4 Convencédo do Conselho da Europa para a Prevengdo e o Combate a Violéncia contra as
mulheres e a Violéncia Domeéstica; Istambul, 11 de maio de 2011.

Disponivel em:
https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentld=0
90000168046253d

Acesso a: 16-04-2021.
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papéis, aos comportamentos, as atividades e aos atributos socialmente construidos
que uma determinada sociedade considera serem adequados para mulheres e
homens. E entende a violéncia de género exercida contra as mulheres como a que
abrange toda a violéncia dirigida contra a mulher por ser mulher ou que afeta

desproporcionalmente as mulheres.®

A Convencdo de Istambul foi um grande marco para a evolugédo na protecédo das
mulheres, mas nao foi uma novidade, visto que, ja vinha sendo tragcado um caminho no
sentido de proteger os direitos das mulheres, nomeadamente desde a CEDAWS®
(Convencgdo sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacdo contra as
Mulheres, aprovada em 1979 e que entrou em vigor em 1981). Contudo, a violéncia
contra as mulheres, entendida pela Convengao como violagao dos direitos humanos, “foi
lamentavelmente secundarizada” (Campina, Tomas, 2016, p.2) Através de um discurso
aparentemente moderno e igualitario, o “patriarcado” ¢ escondido mesmo sabendo que
ele é real, que existe e que se mantém numa sociedade democratica. Para Teresa Féria,
juiza-conselheira no Supremo Tribunal de Justiga em Portugal, ainda “falta o essencial
para que este tratado seja efetivamente implementado” (Expresso, 2021). A juiza explica
que “a linha essencial da Convencao tem a ver com a prevengao € a repressao, logo, a
tonica ndo é posta apenas nas leis, mas na atuacdo coordenada de todas as politicas
sociais” (idem, 2021). No caso portugués, a juiza, considera que apesar das insuficiéncias,
“o pais tem feito bastante nos tltimos anos e isso € algo que nao pode ser negado e merece
ser reconhecido e louvado, mas ainda tem muito por e para fazer”. A importancia da
Convencéo de Istambul é incontestavel, pelo impacto positivo que teve na evolucdo da
protecdo dos Direitos Fundamentais e Humanos: a partir de 2015, a Lei n® 83/2015
consagra no seu artigo 38° a alteracdo do Codigo Penal portugués para a Prevencdo e o

Combate a Violéncia contra as Mulheres e a Violéncia Doméstica’. De realcar que

5 https://plataformamulheres.org.pt/artigos/direitos-humanos/convencao-istambul/
Acesso a: 25-04-2021.

6 E um dos grandes Tratados de Direitos Humanos e frequentemente apelidada de Carta dos
Direitos Humanos das Mulheres. A Plataforma Portuguesa para os Direitos das Mulheres (PpDM)
traduziu as recomendagdes finais para portugués. Podem ser consultadas através de:
https://plataformamulheres.org.pt/site/wp-content/ficheiros/2015/11/RecomendacoesCEDAW-
PT-TraducaoPpDM30Nov2015.pdf

7 http://www.pqgdlisboa.pt/leis/lei mostra articulado.php?nid=2381&tabela=leis&so miolo=
Acesso a: 28-05-2021.
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Portugal foi o primeiro membro da Unido Europeia a aderir a Convencéo de Istambul e,
que até hoje, foi ratificada por 33 paises e assinada por outros 12 Estados ou entidades
supranacionais. De lamentar o abandono da Turquia, que anunciou “a intengdo de criar
um tratado proprio - justificou a decisdo considerando que o tratado foi "sequestrado por
um grupo de pessoas que tentam normalizar a homossexualidade", o que é "incompativel”
com os "valores sociais e familiares" da Turquia”. (Expresso, 2021) Também a Poldnia

ameaca sair da Convencéo.
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1.4 A violéncia de género nos media

Devido ao seu forte potencial de disseminacdo de informacdo e consequente
capacidade de influenciar a percecdo publica, os media afiguram-se, nas sociedades
contemporaneas, como uma area prioritiria na prevencdo primaria do crime e da
violéncia. Tal significa entdo que, ao descreverem e estruturarem 0s conteldos
informativos, os media contribuem para o entendimento publico, visto que, a forma como
a selecdo do que aparece nas noticias é feita e 0 modo como os individuos e 0s
acontecimentos surgem apresentados influencia os comportamentos, atitudes, crencas e
valores da sociedade (Reiner, 1997). De outro modo, a forma como os contelidos
noticiosos sao transmitidos é vista como uma teia de significados, que, a0 mesmo tempo,
moldam o nosso entendimento dos fenomenos e refletem os valores predominantes na

sociedade.

Muito para além da nossa vivéncia direta de cidadania, é através dos media que o
mundo nos chega - factos, acontecimentos, historias, relatos, testemunhos e
imagens - e é, também, por esta via que formamos opinides, reforcamos crencas,
[...] (Penedo, 2003, p:13).

Como explica Machado (2004), o discurso proposto pelos media constrange, mas
nédo determina, 0 modo como as pessoas constroem significados e articulam opinides face
ao crime, a lei, a justica e a violéncia. Neste sentido, os publicos ndo sao meros recetores
passivos da informag&o, mas construtores de significados ativos e, por isso, o sentido que
retiramos dos contedos dos media ¢ influenciado pelos “significados propostos,

contextos interpretativos e pela subjetividade pessoal” (Machado, 2004, p.120).

A comunicacdo social tende a dar destaque ao que entende ser mais noticiavel ou
que se enquadra dentro dos valores-noticia privilegiados pelo meio em causa, o0 que leva
a que, muitas vezes, centralizem a sua atengdo apenas nos casos extremos de violéncia e
ndo nos casos tipicos de violéncia quotidiana nas esferas publica e privada. Meyers (1997)
refere que os media ndo discutem as formas mais frequentes de violéncia porque sdo tdo
comuns que ndo sdo consideradas noticias. Deste modo, a cobertura noticiosa reflete o
viés da informacéo, valorizando o sensacionalismo e ocultando o caracter estrutural e

quotidiano da violéncia. Os media tém sido fundamentais na analise de estudos sobre as
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mulheres, de género e feministas pois ajudam na compreensdo da forma como 0s
discursos mediaticos podem reproduzir as desigualdades de género ou, de modo

contréario, contribuir para a sua formacao.

Particularmente, a presenca da violéncia de género nos media tornou o assunto
mais visivel pela quantidade de noticias e pela forma como os casos sdo apresentados,
colocando-os em agenda publica (Carll, 2003; Soriano, 2004, pp.153-154).

Contudo, a visibilidade que é dada por parte dos meios de comunicagdo reveste-se, muitas
vezes, de visdes estereotipadas em relacdo ao género, distorcendo este fendmeno social.

A este respeito, Meyers (1997) refere que:

Como os media representam a violéncia contra as mulheres é importante
ndo s6 porque as noticias moldam as nossas visfes e compreensao do
mundo que nos rodeia, mas também porque afetam como vivemos as
nossas vidas (...) As noticias advertem as mulheres sobre que aces e locais
sdo seguros, influenciando as decisdes sobre onde ir, que usar, como agir,
qudo tarde voltar. Falam-nos de como a sociedade vé os atos masculinos
de violéncia dirigida contra as mulheres, delimitando o que pode ser um
comportamento aceitavel ou inaceitavel para homens e mulheres (Meyers,
1997, pp.2-3)®

Meyers refere que existem estereotipos, crencas e mitos que sdo reforcados pelos
media, e que mostram que as “mulheres querem ser violadas, merecem ser violadas,
provocam a violacdo, necessitam de ser violadas e desfrutam de ser violadas” (1997,
péag.20). Estudos sobre a mediatizacdo da violéncia de género nos media tendem a
enquadrar a violéncia como degenderizada, onde a culpa é genderizada. Como explicita
Berns, embora a “visdo patriarcal enquadre a violéncia de género como violéncia humana,
onde refere que homens e mulheres sdo igualmente violentos/as, quando € necessario
discutir a responsabilidade para o fim desta violéncia, o destaque esta em culpabilizar as
mulheres” (2001). A autora chegou a conclusdo de que o discurso acerca da violéncia

conjugal obscurece a violéncia do homem e coloca a responsabilidade pela sua finalizacédo

8 No original pode ler-se: “ How the news media represent violence against women is important not only
because the news shapes our view and understanding of the world around us but also because it affects how
we live our lives.(...) The news warns women about what actions and locations are safe, influencing
decisions about where to go, what to wear, how act, how late to stay out. It tells all of us how society views
male acts of violence directed at women, delimiting what may be acceptable or unacceptable behavior for
both women and men.”
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na vitima (a mulher). Neste sentido, identificou trés perspetivas presentes na abordagem
que os mass media fazem dos casos de violéncia contra as mulheres na intimidade: a
perspetiva do empoderamento das vitimas, a perspetiva da culpabilizacdo das vitimas
(antifeminista) e a perspetiva da justica social (2004). Para a autora, a perspetiva que
domina € a que responsabiliza as vitimas, destacando aquilo que elas poderiam ter feito
para evitar a violéncia. Consequentemente, a individualizacdo do problema por parte dos
media desvia a atencdo da opinido publica do enquadramento cultural, institucional e
estrutural da violéncia de género. Também Pierre Bourdieu (2001), entende que 0s
estudos sobre a violéncia nos media tendem a diluir a violéncia de género num conceito
mais amplo, o da dominacdo masculina. Ou seja, as noticias referem as relaces de
dominacéo e subordinacdo, onde os homens sdo associados como desportistas, politicos
e empresarios, enquanto que as mulheres sao identificadas com falta de status e poder,

sendo abordadas como vitimas ou responsaveis pela violéncia.

Carll € outra autora que se destaca nas pesquisas de violéncia de género e media
(2003). Considera que os media vieram trazer outras formas de violéncia de género para
a esfera publica, como é o caso do honor killings® no Médio Oriente, da violéncia no
namoro e do stalking. A exposicdo mediatica deste Ultimo fendmeno impulsionou
mudancas na legislacdo e criacdo de assisténcia para as vitimas. Atraves de uma analise
qualitativa, Carll estudou a cobertura feita pelos media dos casos de violéncia conjugal
nos Estados Unidos. A autora explica que as descricbes dos media refletem viés de

género:

Por exemplo, nos casos em que 0 homem era 0 agressor surgia no titulo a
razdo que motivou o crime, enquanto no caso da mulher ndo era dada
qualquer explicacdo; na descricdo da noticia, enquanto nos casos de
agressdo masculina se enfatizava a razdo, no caso da mulher enfatizava-se
a natureza do crime; finalmente, ndo ficava claro se a agresséo feminina
tinha sido voluntaria ou em autodefesa (Conde e Machado, 2010 por Carll,
2003)

° Estes crimes acontecem em todo o mundo e sdo cometidos, na sua grande maioria, contra
mulheres ou raparigas que, através dos seus atos ou existéncia, trazem desonra a sua familia. A
exposicdo e debate deste fendmeno nos media tem ajudado a mudar o papel das mulheres nas
relagOes familiares e na comunidade.
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De um modo geral, a representacdo mediatica da violéncia doméstica assume diferentes
nuances: no caso em que a mulher € vitima, os casos sao tratados como crimes menores,
no caso em que € agressora, 0s crimes sdo vistos como hediondos. Deste modo, 0s
esteredtipos sobre a mulher, quer seja ela vitima ou perpetradora da violéncia conjugal,
distorcem a visdo ndo enviesada que devemos ter deste fendmeno social, influenciando
ndo s6 a opinido publica, como também o sistema judicial. Segundo a autora, 0os media
tém aqui um papel fundamental, pois é imperativo que a representacdo deste fendmeno
de violéncia se aproxime da sua real complexidade. Neste sentido, a cobertura noticiosa

ndo pode assentar em estereotipos, categorizacdes ou ideologias socioculturais.

Também Sutherland (2015) faz uma sintese das questdes do tratamento noticioso
sobre a violéncia contra as mulheres e identifica trés tipos de abordagem: representacao,
rececdo da audiéncia e producdo das noticias. A primeira visa explorar a natureza dos
conteudos e dos discursos; a segunda implica que se estude o0 modo como as audiéncias
interpretam as noticias sobre a violéncia e como o risco é percebido e gerido pelas
mulheres; e por fim, a abordagem da producdo de noticias, que tem como objetivo a
andlise das praticas de recolha e de divulgacdo de informacédo sobre a violéncia contra as
mulheres e os/as seus/suas filhos/as. A autora conseguiu reunir algumas tendéncias do
discurso dos media quando as noticias abordam a violéncia contra as mulheres: os
contextos sociais em que o homem violenta a mulher sdo omitidos; o uso de uma
linguagem inapropriada torna as historias sensacionalistas; distorcdo das percegdes
publicas pela perpetuacdo de mitos e estereotipos; culpabilizacdo direta ou indireta das
vitimas e desresponsabilizacdo dos agressores, ou seja, transfere-se a culpa do homem
agressor para a mulher vitima; usam-se informac6es provenientes das fontes oficiais em
detrimento de especialistas. Portanto, os media ndo comunicam os maus-tratos a mulher
como uma questéo publica e social, antes pelo contrario, responsabilizam a vitima pela

violéncia e negligenciam e secundarizam os agressores.
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1.5 A violéncia de género nos media portugueses

Em Portugal, os media tradicionais tém assumido nos ultimos anos um papel
determinante na consciencializa¢do para a violéncia de género, tendo-se multiplicado os
espacos de elucidacdo e reflexdo acerca deste fendmeno. Como afirma Maria Jodo
Silveirinha, 0s media sao “um dos lugares sociais € politicos de construcédo de identidades.
Por eles perpassam e constroem-se definigcdes e ideologias de diferentes grupos etarios,
étnicos, de classe, de cultura, e de sexo (2004, pag.9). Também Stuart Hall (1977), via 0s
media como responsaveis por providenciar “a base sobre a qual os grupos ¢ as classes
constroem uma imagem das vidas, dos sentidos, das préaticas e valores de outros grupos e

classes”.

A expressdo violéncia de género vincula as desigualdades de género aos
comportamentos violentos que acontecem quer na esfera privada, quer na esfera intima e
que adquirem maior complexidade, considerando a natureza das relacbes que ai se
desenrolam. Veronica Policarpo e Teresa Monteiro (2002) identificam o discurso
discriminatério das mulheres nos media e reconhecem-no como um problema
sociocultural, onde os media dao um tratamento ‘politicamente correto’ ao tema. Esta
discriminagdo surge como um problema enraizado na cultura portuguesa, embora ndo
represente uma ameaca séria ao desenvolvimento social, visto que existe um elevado
namero de iniciativas politicas que comecam a tratar da resolugdo para o problema. As
autoras sublinham ainda para o facto de que existe muito mais pesquisa nos media
portugueses sobre discriminacdo étnica do que discriminacdo das mulheres, o que
significa que “em termos mediaticos, s6 0 que aparece existe, entdo o estado da questao
relativamente aos direitos das mulheres e a igualdade de oportunidades possui ainda um

direito de cidadania muito reservado nos media.”

Também Silvana Mota Ribeiro e Zara Pinto Coelho, em “Imagens de Mulheres
na Imprensa Portuguesa” (2005), defendem que “no discurso mediatico, a exclusdo ou
secundarizacédo das vozes femininas implica que o conhecimento acionado neste discurso
e produzido pelo mesmo é necessariamente parcial e, como tem sido mostrado, muitas
vezes € seletivo e negativo, portanto, propiciador da reproducdo de atitudes e ideologias
que legitimam a dominacdo masculina.” As autoras alertam ainda para o facto de que a

“consciéncia politica de género, as assimetrias e a necessidade de contestacéo dos valores
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patriarcais, ndo parece ser uma realidade ou, pelo menos, uma preocupacao para uma
grande parte das produtoras de conteudos medidticos.” Neste sentido, alertam para um
discurso jornalistico que continua a difundir imagens estereotipadas e pouco

representativas das mulheres na sociedade.

Coimbra (2007) é outra autora que na sua investigacao reitera o facto de os media
estarem profundamente implicados em padrdes de desvalorizacdo e discriminacdo das
mulheres nas sociedades. A autora, na linha de Simdes, considera que um marco
importante foi dado por Gaye Tuchman, em 1978, que “popularizou a nogdo de
‘aniquilagdo simbolica’ das mulheres, denunciando uma forma de sexismo nos media”.
Uma vez mais, as mulheres sdo vistas como objetos em vez de sujeitos ativos e sdo
sistematicamente subordinadas quando se analisam as estruturas do poder. Com efeito,
“as preocupacdes dai resultantes produziram andlises complexas da estrutura e do
processo de representacdo, das estruturas culturais e econémicas que os suportam, das
relagbes sociais que produzem um discurso genderizado e da natureza da identidade
genderizada”. (pag.9) Na sua investigacdo, a autora encontrou ainda a informacéo de
que a violéncia exercida sobre a mulher violentada era conhecida pelos mais proximos
(vizinhos, familia, ou até mesmo pelas autoridades), imperando o siléncio. Neste sentido,
é possivel observar que as questdes de género ndo sdo consensos faceis, visto que, “os
temas e 0s argumentos prosperam ou fracassam a partir da gestdo contingente que deles
¢ feita e que depende quer de procedimentos rotinizados, quer de fatores estruturais”

(Simdes, 2021, p.56).

Rita Basilio Simdes alerta para o aniquilamento simbdlico das mulheres na
cobertura noticiosa, predominando os valores sociais masculinos e desvalorizando as
mulheres, associando-as a “ornamentos infantis que precisam de ser protegidas”. Deste
modo, a autora identifica nos media “a reprodugdo de consensos sobre normas e mitos
societarios excludentes das mulheres e que, portanto, oferece um terreno limitado de luta
pela justica” (Simdes, 2014, p.35). Como ja foi dito anteriormente, os media tendem a
mostrar os homens como lideres instrumentais, trabalhadores ativos e responsaveis pelas
decisOes fora de casa. Por sua vez, as mulheres sdo vistas como emocionais na resolucéo
de conflitos dentro do lar e nas noticias raramente sdo citadas. Quando acontece, na
maioria das vezes, sdo acompanhadas por “porta-vozes” homens que ddo a sua visdo dos

acontecimentos. Como se pode ler em Crime, Castigo e Género nas Sociedades
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Mediatizadas de Rita Simdes, os dados relativos a Portugal mostram que apenas 23% das
mulheres tiveram presenca nas noticias e que os homens é que foram os sujeitos, nos
topicos considerados. Portanto, “ndo se trata de colocar em relevo como os media
distorcem a realidade, mas de salientar que a producgdo discursiva mediatica cria
realidades que reproduzem sistemas de valores seculares, tais como o patriarcado”.
(Simdes, 2011, pag. 360) Para Simdes, existe uma sub-representacdo nos conteudos
mediaticos da presenca feminista e das preocupagdes das mulheres que “tem sido
entendida como um claro indicio da sua generalizada desvalorizagdo social” (Simdes,
2011, 363). A autora refere ainda que as questdes feministas tém revelado como os
propositos que defendem s&o diminuidos ou até desacreditados pelos media. A violéncia
contra as mulheres tem sido construida nos media como um problema de lei e ordem e sé
comegou a ser engquadrada como um tema noticioso independente, na imprensa
portuguesa, na década de 2000, devido a intensificacdo da sua presenca como topico
mediatico. Embora as pesquisas feministas dos media demonstrem o poder emancipador

da visibilidade da violéncia, esta ainda é abordada de uma forma muito contingente:

Com frequéncia, formas de violéncia que configuram, no direito internacional, um
problema da ordem dos direitos humanos séo retratadas como questdes privadas
e pessoais das mulheres. [...] no momento em que as agressdes contra as mulheres
perpetradas por um parceiro intimo contornam a barreira que as separa da
publicidade, estas ndo tendem a ser objeto de um profundo e aturado debate.
(Simdes, 2014, p.35)

No que diz respeito as historias de violéncia entre celebridades, o desempenho
mediatico que promove a consciencializacdo da violéncia contra as mulheres ndo é
necessariamente adequado pois, nem sempre, “nos media, 0 pessoal ¢é politico” (Simdes,
2021, p.86) Esta ideia estd proxima das reflexdes de Maria Jodo Silveirinha acerca da
problemaética da violéncia de género nos media portugueses. Silveirinha sustenta que “nos
media, o pessoal ndo é sempre politico”, pelo que defende ser “irrealista acreditar que
existe algum tipo de espaco publico mediatizado em termos de racionalidade critica, de
busca de consenso ou de avango do melhor argumento”. (2006 pp.88-89)

Neste sentido, a violéncia doméstica praticada por individuos com notoriedade gera
conhecimento importante que pode ser conduzido para “outras esferas de producao de
conhecimento, de discussdo e de deliberagcdo”. Ou seja, a cobertura noticiosa de violéncia

doméstica cometida por famosos/celebridades ajuda a contribuir para a
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consciencializacdo geral do fenémeno. Como esclarece Silveirinha, e depois de examinar
alguns acontecimentos de violéncia entre figuras puablicas, os media nacionais
“oblitera(m) o politico”, focando-se particularmente “na intriga pessoal, no escandalo ou
na tragédia, a personalizacdo das noticias faz do «pessoal» ndo s6 o ponto de partida, mas
também o ponto de chegada, despojando o assunto de todas as suas implicacbes morais
que deveriam ser objeto de discussdo” (2006, pag. 89). De um modo geral, se os media
tém um papel determinante para a reproducéo do status quo, também importa frisar que
é devido a sua cobertura dos casos extremos de violéncia (femicidio), que sdo 0s que 0s
media portugueses ddo mais énfase, que € feita a passagem da violéncia para a
preocupacao das sociedades. Este fendbmeno nao é novo, mas a extensao da sua percecao
como um conflito de dominio publico varia com o tempo, sendo a cobertura mediatica

um dos principais fatores que influenciam essa variagéo. (Maxwell et al, 2000)

Importa concluir que os media tém tido progressos no sentido que conferem a
violéncia de género. Contudo, “a produ¢ao informativa nao deixou de reproduzir
maioritariamente imagens contingentes das ofensas, dos ofensores, e das vitimas, que
reproduzem visGes hegemonicas da sociedade (Simdes, 2021, p.80). As noticias sobre
violéncia de género passaram a incluir mais informac6es contextuais sobre as causas da
violéncia, um aumento no uso de informacdo de locais sobre onde é possivel encontrar
ajuda e uma reducdo no sensacionalismo e na culpabilizacdo direta da vitima,

contribuindo para a discussdo e compreensdo da natureza estrutural do fenémeno.
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Capitulo I1: O framing nos estudos de comunicacao e media

2.1 O conceito de framing

A discussédo académica em redor do conceito de framing, traduzido em portugués
como enquadramento, ndo teve as suas origens nos estudos de jornalismo. Pelo contrério,
antes de ser utilizado para a andlise das noticias, foi desenvolvido na antropologia, na
sociologia e na psicologia. Este conceito foi originalmente proposto pelo antrop6logo e
epistemdlogo Gregory Bateson, na década de 1950, em estudos sobre a interacdo. Em
Steps to an Ecology of Mind*°(1972 [1954]), o autor utiliza o conceito de frame com o
objetivo de perceber como o ser humano apreende a realidade ao seu redor. Bateson
analisa os “paradoxos de abstracdo da comunicacdo verbal” (1972, p.177) a dois niveis:
metalinguistico e metacomunicativo, referindo o termo frame como um conceito
psicolégico que relaciona com a noc¢do de contexto. Para entender esses niveis presentes
na comunica¢do humana, observou a interagdo entre animais com o intuito de “procurar
critérios comportamentais que pudessem indicar se um determinado organismo é ou nao
capaz de reconhecer que 0s sinais emitidos por si e por outros membros da espécie sdo
sinais” (Bateson, 1987, p.139). Neste sentido, a partir da observa¢ao de uma brincadeira

entre macacos, Bateson propds a uma primeira defini¢do de enquadramento:

(...) Vi dois macacos jovens a brincar, ou seja, envolvidos numa sequéncia
interativa na qual as ac¢des ou sinais, individualmente, eram semelhantes, mas né&o iguais
aos de um combate. Era evidente, mesmo para o observador humano que, para 0s macacos
envolvidos na atividade, aquilo era um “ndo combate”. Esse fenomeno, o da brincadeira,
s6 poderia ocorrer se 0s organismos participantes fossem capazes de algum grau de

metacomunicacao, isto €, de trocar sinais que levassem a mensagem “Isto ¢ brincadeira”
(Bateson, 1987 p. 140)

A mensagem “Isto € brincadeira” ¢ o enquadramento que permite entender o que esta
a acontecer naquela situagdo. Assim, enquadrar, a acepcdo de Bateson, significa delimitar
um conjunto de mensagens (ou acGes significativas) que adquirem sentido na situacdo
partilhada pelos interlocutores. E através do enquadramento que é possivel compreender

a percecdo, a construcdo e a acao dos individuos na realidade, pois funciona como

10 Steps to an Ecology of Mind é uma colecéo de varias obras de Gregory Bateson. A Theory of
Play and Fantasy insere-se na parte 3 do livro, onde o autor utiliza o conceito de enquadramento.
Este texto foi apresentado, em 1954, num encontro da Associacdo Americana de Psiquiatria, e
consta deste volume.
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instrumentos de analise, operando a nivel metalinguistico. Para Bateson, a analogia de
uma moldura é a que melhor se adequa a definicdo de frame. Partindo da nocéo de quadro
psicolégico, o frame organiza a percecao do sujeito, incitando a que este tenha em conta
0 que esta dentro e se ignore o que estd fora: “A moldura a volta de uma imagem, se a
considerarmos como uma mensagem, para dar ordem ou organizar a percecdo do
observador, diz toma atengdo aquilo que esta dentro e ndo tomes atengdo aquilo que esta
foral' (1987, p.144). Bateson considera ainda que o frame é metacomunicativo e que
“qualquer mensagem que explicita ou implicitamente defina um enquadramento” ajuda o
recetor na sua tentativa de compreender as mensagens que estdo incluidas no quadro.
Deste modo, “toda a mensagem metacomunicativa ¢ ou define um quadro psicolégico”
(Bateson, 1987, p.145). O antropologo norte-americano socorre-se do conceito de frame
para explicar os motivos utilizados pelos intervenientes das mensagens para adotar ou
excluir certos aspetos da realidade. Os frames sdo assim vistos como estruturas que o ser
humano utiliza para interpretar e compreender os acontecimentos, ajudando-o na

formacdo de pautas de conduta na sua vida quotidiana.

Sob a inspiragdo de Bateson, o tedrico canadiano Erving Goffman foi o primeiro a
transpor este conceito para a sociologia. Em Frame Analysis: An Essay On The
Organization Of Experience, publicado em 1986, Goffman procura caracterizar como 0s
individuos entendem e respondem as situacdes sociais a partir do modo como organizam
a sua vida. A partir da interrogacdo “O que é que se passa aqui?'?”, mostra como um
acontecimento pode ser descrito num enquadramento que € largo ou estreito, proximo ou
distante, e que “interesses diferentes gerardo relevancias motivacionais diferentes.
Ocorre 0 mesmo com a perspetiva: dois sujeitos em pontos ou situacdes distintas terdo
visdes ligeiramente diferentes do que nelas ocorre: “o que é o jogo para o golfista é

trabalho para o caddy””. (Goffman, 2006 [1986], p. 9)

Na linha argumentativa de Bateson, Goffman refere que “as definicdes de uma
situacdo sdo construidas de acordo com principios de organizacdo que regulam o0s

acontecimentos — pelo menos o0s sociais - € 0 nosso envolvimento subjetivo neles; o

11 No original pode ler-se: «“ The frame around a picture, if we consider this frame as a message
intended to order or organize the perception of the viewer, says, “Attend to what is within and do
not attend to what is outside.”.

12 «“What is going on here?” e “Under what circumstances do we think thigns are real?” sdo as
questdes que orientam toda a obra Frame Anaylisis e as quais o autor se propde a dar resposta
atraves da forma como os individuos tratam os acontecimentos que estéo diante de si.
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enquadramento € a palavra que eu uso para me referir a estes elementos basicos que
consigo identificar.” (Goffman, 2006 [1986], p.10-11). Descreve, assim, o frame como
uma “estrutura cognitiva empregada subjetivamente pelo individuo com o objetivo de
que este possa atribuir significados aos objetos e aos acontecimentos fisicos e abstratos
que o rodeiam” (Goffman, 2006/1986, p.28). Dito de outro modo, os enquadramentos sdo
estruturas que guiam a percecdo e a representacdo da realidade. Regra geral, 0s
enquadramentos ndo sdo produzidos de modo consciente, mas adotados
inconscientemente no curso do processo comunicativo. Deste modo, quando um
individuo esta perante uma situacao, é necessario entender qual é o quadro que a organiza
e, consequentemente, qual a posicdo que se deve adotar diante dele. Goffman salienta
ainda que “na maioria das situa¢des, acontecem muitas coisas a0 mesmo tempo”’, o que
permite a sobreposicdo de quadros (Goffman, 2006[1986], p.9). Quando tal ocorre,
revela-se fundamental isolar alguns desses quadros presentes na sociedade. A
organizacdo da experiéncia utiliza recursos que Goffman designa de “quadros primarios”,
“chaves” e “fabricagdes”. Por quadros primarios, entende-se o ato de dar significado a
algo que num primeiro momento é desprovido de significagdo, isto €, atribuir sentido a
algo sem a necessidade de recorrer a outros enquadramentos. Nas suas palavras, “todo o
marco de referéncia priméario permite ao individuo situar, perceber e identificar um
nimero aparentemente infinito de acontecimentos concretos” (Goffman, 2006 [1986] p.
23). Goffman considera a existéncia de dois grandes grupos de quadros primarios: 0s
naturais e os sociais. Os quadros de referéncia naturais identificam “ocorréncias vistas
como ndo direcionadas, sem orienta¢do, sem animacdo, e "puramente fisicas". Ja 0s
quadros de referéncia sociais “fornecem uma compreensao basica de acontecimentos que
incorporam a vontade, o objetivo e o esfor¢o de controlo de uma inteligéncia, uma agéncia
viva, sendo a principal delas o ser humano. Tal agéncia é tudo menos implacavel; pode
ser persuadido, lisonjeado, ofendido e ameagado” (Goffman, 2006 [1986], p. 24). No que
respeita aos processos que Goffman denomina como chaves (keyings), o enquadramento
da as instruces necessarias para interpretarmos um assunto, sendo que podem variar e
transformar-se em multiplas realidades, uma vez que a realidade é constituida por
camadas ou bases (layers) em que nos podemos deslocar (Goffman, 2006[1986], p. 43-
44). Ja as “fabricagdes” pertencem a um conjunto de enquadramentos de significado que
sdo, relativamente a estrutura primaria, secundarios. Isto é, a fabricacdo implica uma
diferenca entre o que € enquadramento para alguns intervenientes e 0 que € para outros.

O sociologo explica que entendemos os acontecimentos em termos de marcos de
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referéncia primarios e o tipo de marco de referéncia que utilizamos proporciona uma
maneira de descrever o acontecimento a que se aplica. Logo, o0s atos da vida quotidiana
sdo compreensiveis sobre a base de algum marco de referéncia primario que nos
informam sobre 0 que esta a ocorrer. “A propria vida social esta organizada de modo a
que os individuos sejam capazes de entendé-la e maneja-la” (Goffman, 2006[1986],
p.28). Como tal, a luz desta proposta, os frames que os individuos utilizam nao sé
organizam o sentido que eles ddo as suas experiéncias, mas também ao seu envolvimento
nelas. E por essa razio que 0s engquadramentos estruturam a nossa experiéncia da
realidade ao definir ndo s6 a forma como interpretamos as situacfes, mas também como

interagimos com 0s outros.

A concetualizacdo socioldgica de frame avancada por Goffman, foi 0 mote para a
sua aplicacdo a outros dominios das ciéncias sociais e humanas, tendo o conceito ganho
diversas aplicacGes em diferentes dominios disciplinares, desde a sociologia através de
autores como Gamson (1987) e Modigliani, a psicologia com Kahneman (2003);
Kahneman (1979) e Tversky (1984), a linguistica (Lakoff e Johnson, 1981), entre outras.
O interesse dos estudos de comunicagao e jornalismo pelo framing tém-se revelado muito
proficuo. A transposicdo do conceito de frame para os estudos do jornalismo tem vindo a
ser proposta e experimentada por vérios autores, onde se destacam Tuchman (1978),
Gitlin (1980), Entman (1993) e Scheufele (1999). Nédo existe um verdadeiro consenso
entre os investigadores sobre o que sdo, afinal, os enquadramentos e sobre como 0s
individuos e as culturas fazem uso deles, o que tem levado alguns pesquisadores a falarem

de um “paradigma fraturado” (Entman, 1993; Fisher, 1997).
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2.2 A aplicabilidade do frame nos estudos jornalisticos

As nocOes de frame, desenvolvidas por Goffman, tornaram-se essenciais a
compreensdo do trabalho de producédo jornalistica. Tal como, a camara de filmar capta
apenas um angulo (ou enquadramento), do mesmo modo, as noticias apresentam 0s
acontecimentos mediante um determinado ponto de vista. Assim, 0s acontecimentos sao
organizados pelos media através de estratégias de interpretacdo correspondentes a
diferentes enquadramentos que delimitam o sentido atribuido por uma noticia a um

evento.

O quadro simbdélico das noticias organiza, portanto, a realidade do quotidiano em
“tiras”, conceito utilizado por Goffman para explicar “a fatia ou o corte arbitrario na
corrente das atividades em curso'®’ (2006, p.10). Neste sentido, a analise de quadros
simbdlicos utilizada por Goffman confere as noticias um carater de dupla realidade visto
que, uma dada situacdo € transformada em acontecimento e consequentemente,
transformada em noticia. Os framings funcionam como quadros de interpretacdo da
realidade que selecionam, excluem, contextualizam e recontextualizam factos. Todo este
processo aplicado ao campo do jornalismo contribui para a construcdo da parte da

realidade social que nos € apresentada.

Gaye Tuchmann, inspirada em Goffman, foi das primeiras autoras nos estudos
jornalisticos a recorrer ao conceito de frame para as suas pesquisas sobre a construcao
social da realidade. Embora a autora se distancie do conceito proposto por Goffman, pelo
facto de n&o conter uma explicagdo dos mecanismos que operam a transformagéo dos
acontecimentos em noticias, Tuchman considera que 0s enquadramentos organizam em
tiras 0 mundo quotidiano, e colocam em ordem os acontecimentos do mundo social,
tornando-os em acontecimentos com significado. Em Making News: A Study in the
Construction of Reality (1978), Tuchmann procura explicar as influéncias estruturais das
organizacgOes, da ideologia e das rotinas dos jornalistas na sele¢cdo e construcdo das
noticias. Argumenta que a producéo noticiosa, o suporte mediatico, bem como, as atitudes

e rotinas dos profissionais séo elementos determinantes na escolha do enquadramento, o

3 No original pode ler-se: “El término franja (strip) se usara para referirse a cualquier corte o
banda arbitraria de la corriente de actividad en curso (...)”
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que leva a exploracao de determinados temas em detrimento de outros. Na sua atividade
diaria, o jornalista trabalha de acordo com regras organizacionais que condicionam o
campo de acdo, o0 que leva a que a noticia ndo seja uma mera unidade do real. A noticia
ndo espelha a realidade, ela é uma forma de construcdo da realidade. A perce¢do da
realidade do recetor esta condicionada e ajusta-se deste modo as opcbes decorrentes do
processo de produgdo noticiosa. Assim, atraves da analise da producdo dos
enquadramentos, a teorica norte-americana procura encontrar explicacdes para 0S
mecanismos utilizados por um grupo profissional com rotinas e valores prdprios no
momento da “a¢do de fazer noticias” (1978 p. 12). Do seu ponto de vista, a produgao
noticiosa é, portanto, uma construgdo manipulada pelo jornalista, que esta sujeito a
decisdes profissionais e que utiliza os acontecimentos como matéria-prima para poder
incluir ou excluir a informacdo que considera mais ou menos importante. A sociéloga
refere ainda que “a rede de noticias impde ordem no mundo social pois permite que 0s
acontecimentos noticiosos ocorram em determinados locais, mas ndo noutros”
(Tuchmann, 1978 p. 23) e que as noticias sdo “uma janela para o mundo que pretendem
dar-nos aquilo que queremos saber, necessitamos de saber e devemos saber” (Tuchmann,
1978, p. 1).

Anos mais tarde, Todd Gitlin, em The Whole World is Watching (1980), inspirado
nas leituras de Tuchmann, analisou 0 modo como os principais media cobriram a
emergéncia do movimento estudantil da “nova esquerda” norte-americana nos anos 60,
na tentativa de compreender quais 0s acontecimentos e as retoricas que foram
considerados merecedores de noticiabilidade ao longo dos tempos. Neste sentido,
considera que os enquadramentos dos media:

[...] organizam o mundo tanto para os jornalistas que escrevem relatos
sobre ele, como também, num grau importante, para os publicos que consomem
as noticias. Os enquadramentos mediaticos sao padrdes persistentes de cognicao,
interpretacdo e apresentacdo, de selecédo, énfase e exclusdo, por meio dos quais 0s
manipuladores de simbolos organizam o discurso, seja verbal ou visual, de forma
rotineira. (Gitlin, 1980, pp. 6 e 7)

Como se pode compreender, para Gitlin, os enquadramentos tém uma dupla
funcdo: organizam o mundo quer para os jornalistas, quer para as audiéncias. E um dos
objetivos do estudo do autor concentra-se naquilo que se designaria por enquadramento
tematico da realidade, isto €, a analise dos temas mais destacados pelos media na
cobertura de um acontecimento, que se apresenta aos jornalistas sempre com diversas

hipdteses de selecdo e énfase.
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Robert Entman, por sua vez, classifica os enquadramentos de noticias em duas
categorias: como principios mentais ou esquemas de processamento de informacao e
como caracteristicas do texto noticioso (Entman, 1991). Ou seja, ao se repetirem e, por
isso, reforcarem palavras e imagens que referenciam algumas ideias ao invés de outras,
0s enquadramentos tornam essas mesmas ideias mais salientes no texto, enquanto que
outras menos e outras completamente invisiveis. Neste sentido, o autor considera que o
jornalista ao recorrer a utilizacdo de frames, de elementos-chave, como imagens ou frases
fornece uma determinada interpretacdo do acontecimento, aumentando a probabilidade
dos recetores perceberem e armazenarem essa informacdo. Segundo Entman, as
orientacfes dos enquadramentos séo dificeis de identificar, visto que, existem muitas
“estratégias” que podem parecer naturais, como simples escolhas de imagens ou palavras.
A comparagdo com outros textos, porém, mostra que essas escolhas ndo sdo inevitaveis,
sendo importantes para a maneira como a noticia enquadra e da significado aos
acontecimentos. Para Entman, o enquadramento envolve essencialmente a selecdo e a
saliéncia:

(...) Enquadrar é selecionar alguns aspetos da realidade apercebida e torna-los
mais salientes em um texto de comunicacdo, de modo a promover a definicdo de
problemas especificos, interpretacdo causal, avaliagdo moral e/ou recomendacdo de
tratamento para o item descrito [...] Um exemplo € o quadro de "guerra fria" que dominou
0 noticiario dos EUA e do estrangeiro até recentemente. A guerra fria destacou certos
eventos estrangeiros - digamos guerras civis - como problemas, identificou sua fonte

(rebeldes comunistas), ofereceu julgamentos morais (agresséo ateista) e elogiou solugdes
particulares (apoio dos EUA ao outro lado).” (Entman, 1993)

E com base nesta definicdio que Entman identifica quatro funcdes do
enquadramento: definir problemas, diagnosticar causas, fazer julgamentos morais e
sugerir solugdes (Entman, 1993 p.52). Por outras palavras, os frames comecam por definir
0s acontecimentos originados por um determinado agente causal. De seguida, identificam
0s pontos que deram origem ao problema e avaliam 0s agentes causais e 0s seus efeitos.
E, por fim, oferecem e justificam medidas para resolver os problemas em questéo.
Segundo o autor, o enquadramento como um processo de interacdo social, também pode
ser classificado em quatro niveis intervenientes na producdo de sentido: o0s
comunicadores, o texto produzido por eles, o recetor e a cultura. Isto €, atraves de frames
que organizam o0s seus valores e as suas crengas, 0 comunicador produz um
enquadramento quando decide aquilo que vai dizer. De seguida, o texto produzido ao

conter a presenca de determinadas palavras ou frases-chave remete para o reforgo de um
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conjunto de ideias. O recetor, por sua vez, com as suas proprias interpretacdes pode ou
néo refletir sobre os enquadramentos do texto e a intencdo do framing do comunicador.
Por ultimo, a cultura, que consiste “no «stock» de enquadramentos comuns invocados nas
instancias anteriores, pois constitui a origem dos enquadramentos exibidos no discurso e
pensamento da maioria dos individuos de um determinado grupo social (Gongalves, 2005,
p.157, por Entman, 1993, p.53).

Robert Entman considera, ainda, que o enquadramento transposto para os estudos
do jornalismo diz respeito a capacidade de os meios produzirem e disseminarem
implicitamente uma interpretacdo do mundo. Esta visdo ficou explicita quando estudou o
racismo através da analise de pecas televisivas. Verificou que nos acontecimentos que
envolveram jovens de diferentes etnias, a “perspetiva branca do acontecimento dominou
a histéria (1997, p.284). As duas raparigas identificadas como “negras” nunca foram
citadas e o autor considerou que “nas estorias analisadas, o crime reportado mostrou os

negros como particularmente ameagadores” (1997, p.286).

As pesquisas de Shanto lyengar sobre a televisdo também sdo um bom exemplo
da aplicacdo do framing nas praticas jornalisticas. Segundo o investigador, num estudo
sobre o enquadramento mediatico dos assuntos politicos'# pela televisdo, é possivel a
distingdo entre enquadramentos tematicos e episodicos: “os enquadramentos noticiosos
episodicos focam acontecimentos especificos ou casos particulares, enquanto 0s
tematicos colocam os assuntos politicos e os acontecimentos num enquadramento geral”
(1991, p.2). Assim, enquadramentos episodicos e tematicos diferem no facto de os
primeiros abarcarem acontecimentos concretos que ilustram assuntos, enquanto que 0s

segundos apresentam uma evidéncia coletiva geral. (1991, p.14)

Como tentamos ilustrar, escudados na literatura sobre este conceito, 0s media
funcionam como a moldura, a janela pela qual a opinido publica acede a realidade,
realidade essa que é construida e organizada através de noticias que séo, elas préprias,
dispositivos de enquadramento (Gradim, 2016 p. 56) Deste modo, o frame ¢ utilizado

pelo jornalista na tentativa de enquadrar um acontecimento de um determinado modo e

14 O objetivo do investigador consistiu em tentar demonstrar como que € que estes dois tipos de
enquadramentos podiam influenciar diretamente a forma como as audiéncias tendem a atribuir as
responsabilidades dos problemas politicos.

30



ndo de outro, destacando alguns aspetos em detrimento de outros. Assim, como afirma
Sousa, 0s enquadramentos jornalisticos de um determinado acontecimento ndo sdo
neutros, nem sdo escolhidos de forma aleatéria; sdo induzidos pelo ecossistema
mediatico, mas também por fontes interessadas e pelos jornalistas (cf. Sousa, 2008, p.39).
“O conceito de enquadramento refere-se a uma alteracdo subtil na indicacdo ou
apresentacdo de julgamentos e escolha de problemas” (Iyengar, 1991 p.11) tornando-se
de tal maneira importante que pode condicionar a forma como um acontecimento é

encarado social e politicamente.
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2.3 Relacgdo entre Framing e Agenda-setting

Em consequéncia da acdo dos jornais, da televisdo e dos outros meios de
informacé&o, o publico sabe ou ignora, presta atencdo ou descura, realga ou negligencia
elementos especificos dos cenarios publicos. As pessoas tém tendéncia para incluir ou
excluir dos seus proprios conhecimentos aquilo que os media incluem ou excluem do seu
proprio contetdo. Além disso, o publico tende a atribuir aquilo que esse conteddo inclui
uma importancia que reflete de perto a énfase atribuida pelos media aos acontecimentos,

aos problemas, as pessoas (Shaw, 1979 por Wolf, 1999, p.94)

A literatura recente tem vindo a estabelecer a relagéo entre o framing e o agenda-
setting, pelo facto de se considerar que a escolha de determinado tipo de temas em
detrimento de outros representa um fator de grande importancia no estudo do
agendamento. A teoria do agendamento (agenda-setting), foi enunciada e desenvolvida
pelos Maxwell McCombs e Donald Shaw em 1972, num artigo publicado no Public
Opinion Quarterly, intitulado “The agenda-setting function of mass media”. Os
antecedentes desta hipdtese podem ser detetados em Public Opinion de Walter
Lippmann®®, publicado em 1922. Nessa obra pioneira dos estudos sobre opinido publica,
Lippmann defende que “a media constréi e apresenta ao publico um pseudoambiente®
que significativamente condiciona como o publico vé o mundo” (2008, p. 47). Quatro
décadas mais tarde, Bernard Cohen, em The Press and Foreign Policy (1963), avanca
com a hipdtese de que “a imprensa nao tem muito sucesso em dizer as pessoas o que
pensar, mas é incrivelmente bem-sucedida em dizer aos seus leitores sobre o que eles tém
de pensar” (1963, p.13).

Estas referéncias foram fundamentais para McCombs e Shaw avangarem com a
hipdtese da influéncia cognitiva dos media na formacao da opinido publica. O estudo,

publicado em 1972, reuniu 100 eleitores’ de Chapel Hill, hesitantes acerca das questdes

15 Walter Lippmann é considerado a referéncia pioneira para o estudo do agendamento, mais tarde
desenvolvido e testado por McCombs e Shaw.

16O conceito de pseudoambiente precede e equivale, de certa maneira, ao conceito de mapa,
elaborado por Bernard Cohen, cientista e historiador norte-americano.

17 No original pode ler-se: “To select these ioo respondentsa filter question was used to
identifythose who had not yet definitelydecided how to vote-presumably those most open or
susceptible to campaign information. Only those not yet fully committed to a particular candidate
were interviewed.”
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gue mais os preocupavam relativamente as elei¢des que haviam sucedido. De acordo com
as respostas obtidas, os resultados apontaram para uma correlacdo quase perfeita entre 0s
assuntos mais noticiados pelos media e as preocupacdes apontadas pelos eleitores:

“os julgamentos dos eleitores parecem refletir a composi¢do da cobertura dos
media de massas. 1sso sugere que eles prestam alguma atencdo a todas as noticias
politicas, independentemente de ser de qualquer candidato favorecido em particular.”
(McCombs e Shaw, 1972 p.181). Neste sentido, o estudo conclui que “os eleitores tendem
a partilhar a definicdo composta dos media acerca do que ¢ importante” o que, tal como
temos vindo a provar, sugere uma “forte fun¢do de agendamento dos mass media.”
(McCombs, Shaw 1972 p.184). Seguindo este mesmo raciocinio, os autores definiram a
teoria do agendamento como o resultado que se estabelece entre o destaque de um
acontecimento por parte dos media e as prioridades tematicas expressas pelos membros

de uma audiéncia depois do impacto dos mesmos media sobre eles:

Os leitores aprendem ndo s6 sobre um determinado assunto, mas também sobre
quanta importancia dar a esse assunto a partir da quantidade de informacgdo numa noticia
e a sua posicdo. Ao refletir o que os candidatos estdo a dizer durante a campanha, os
media podem muito bem determinar a questGes importantes, isto €, os media podem
definir a agenda da campanha. (McCombs e Shaw, 1972, p. 176)

O agenda-setting ao focar-se mais em certos factos do que noutros e ao categorizar
0s objetos noticiosos através de atributos modifica a relevancia que o publico da a esses
temas e contribui para o desenvolvimento da opinido, define a agenda publica — public

agenda’®.

Passadas duas décadas, McCombs, Shaw e Weaver complexificam a hipotese inicial do
agenda-setting, colocando a possibilidade de o poder de agendamento ndo dizer apenas
respeito ao pressuposto de que as noticias nos dizem sobre o que pensar, mas também
como pensar determinado assunto. O agenda-setting é consideravelmente mais do que a
classica assercdo que as noticias nos dizem sobre 0 que pensar. As noticias dizem-nos

igualmente como pensar sobre o assunto. Tanto a selecdo de objetos para a atencdo e a

18 O agenda-setting ao definir quais os assuntos mais importantes influencia trés tipos de agenda:
a agenda mediatica — media agenda —, a agenda publica — public agenda —, e a agenda politica —
policy agenda.
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selecdo dos enquadramentos para pensar sdo poderosos papéis do agenda-setting
(McCombs e Shaw, 1993, p.62).

McCombs e Shaw (1993) consideram que a teoria do agendamento através do
modo como influencia a percecdo da audiéncia ao destacar determinados factos, origina
um primeiro nivel de agenda-setting e através da saliéncia de atributos criam um segundo
nivel, onde atuaria o framing. Isto é, o agenda-setting diria respeito ao que pensar,

enguanto que o framing a como pensar 0s assuntos agendados.

Na década de 1990, a hipdtese do agenda-setting evoluiu para um segundo nivel
de agendamento que pode ser designado por framing. Dai que McCombs, Shaw e Weaver
(1997) considerem que este ndo esta s relacionado com o agenda-setting como € na
realidade uma extensdo da mesma teoria. Assim, o framing diz respeito ao facto de os
media ndo so terem o poder de determinar o conjunto de assuntos sobre 0s quais devemos
pensar, como também nos diz como pensa-los. Neste sentido, o segundo nivel de agenda-
setting pressup0de a forte relacdo existente entre a forma como os media enquadram um
determinado facto e a selecdo de atributos que as audiéncias utilizam para construir a
imagem, por exemplo, de um politico durante as elei¢cdes. Vai dai que McCombs, Shaw

e Weaver afirmem que:

[...] o papel desempenhado pelos media ndo se reduz ao campo das prioridades
sociais (questdes de primeiro nivel de agendamento), mas se estende também a
selecdo de caracteristicas (ou atributos) especificas dos candidatos das quais 0s
eleitores irdo modelar suas préprias opinides sobre tais candidatos. Os media
podem ndo ditar aos eleitores qual sera sua opinido sobre os candidatos, mas pode
muito bem direcionar, guiar, ou orientar o contetdo do que o publico julga valer
a pena dizer sobre eles em um grau significativo (1997, p. 706)

Nesta linha de pensamento, ja é possivel estabelecer a relacdo entre agenda-
setting e framing. Enquanto que o agenda-setting se refere a influéncia da saliéncia dos
assuntos noticiados, o framing diz respeito ao angulo dado ao assunto noticiado.
(McCombs, Shaw, & Weaver, 1997). A ideia de enquadramento sugere, deste modo, o
angulo de abordagem que é dado aos assuntos existentes nos media e consequentemente

com a interpretacdo desses assuntos pelo publico.
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Se para alguns investigadores 0 agenda-setting e o framing sdo conceitos
semelhantes, visto que 0s media nos dizem sobre o que pensar e como devemos pensar,
por outro lado, Robert Entman critica a atribui¢do do frame como sendo um mero atributo
e considera que o poder do agenda-setting esta entre a distin¢do sobre quais assuntos eu
estou a pensar e 0 que eu penso sobre determinada coisa ou assunto. O autor argumenta
que o conceito de enquadramento oferece consistentemente uma maneira de descrever o
poder de um texto em comunicacgdo. A analise de quadros ilumina a maneira precisa pela
qual a influéncia sobre a consciéncia humana é exercida pela transferéncia (ou
comunicacdo) de informacBes de um local - como um discurso, pronunciamento,

reportagem ou romance - para essa consciéncia'®. (Entman, 1993, p.51, traducéo livre)

Também Scheufele (1999) explica que enquanto o agenda-setting se ocupa da
selecdo e destaque das noticias, referindo-se ao objeto, o framing seleciona e da destaque
aos termos divulgados, referindo-se aos atributos de transmissdo, concluindo, deste
modo, que estes dois conceitos ndo podem ser entendidos como semelhantes. Ou seja, 0
autor considera que o framing influencia 0 modo como a audiéncia pensa sobre 0s
assuntos, ndo ao tornar 0s aspetos mais salientes, mas ao invocar esquemas
interpretativos. Se por um lado, a teoria do agendamento explica o0 maior ou menor relevo,
de uma determinada questdo, dos media para o publico, por sua vez, o framing explica a
mesma transmissdo de um determinado acontecimento, mas acentua ou omite um
conjunto de propriedades desse objeto de analise.

De um modo geral, a teoria do agenda-setting é considerada uma das hipdteses
mais importantes para o estudo dos efeitos dos meios de comunicagao na opinido publica.
A construcdo da realidade por parte dos media constitui, por isso, uma importante
projecdo dos acontecimentos na opinido publica, ao mesmo tempo, que oferece temas que
sdo objeto de reflexdo, atribuindo aos media um papel fundamental na disseminagdo das
informagdes na contemporaneidade. Também o framing, ao identificar e enquadrar o0s

termos de um acontecimento, direciona a atencéo do publico e a formacéo da sua opinido.

®No original pode ler-se: “the concept of framing consistently offers a way to describe the power
of a communicating text. Analysis of frames illuminates the precise way in which influence over
a human consciousness is exerted by the transfer (or communication) of information from one
location — such as a speech, utterance, news report, or novel — to that consciousness.” (Entman,
1993, 51)
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Como refere Scheufele (1999), “a media constroi a realidade social através do

enquadramento de imagens da realidade.”
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Capitulo I11: O caso de acusacdo da alegada violacédo de Cristiano
Ronaldo a Kathryn Mayorga no Correio da Manha e Jornal de Noticias

3.1 Estratégia Metodoldgica

O exercicio investigativo que aqui se desenvolve procura comparar 0S
enquadramentos noticiosos do caso Cristiano Ronaldo e Kathryn Mayorga em dois
jornais diarios portugueses: o Correio da Manha e o Jornal de Noticias. O primeiro
situado no espectro dos jornais nacionais de tipo generalista, popular, sensacionalista; e
0 segundo situado no espectro dos jornais nacionais de tipo generalista, com maior
incidéncia na cobertura da regido norte do pais. A analise contempla um ano e um més
de cobertura jornalistica (1 setembro de 2018 a 30 de setembro de 2019), periodo em que
decorre a primeira acusacao publica de violagdo de Cristiano Ronaldo a Kathryn Mayorga

até a decisdo dos tribunais.

O Correio da Manha saiu para as bancas pela primeira vez a 19 de margo de 1979.
Os seus fundadores foram Carlos Barbosa, Nuno Rocha e Vitor Direito. Lider de mercado
em Portugal, 0 CM passou a fazer parte do grupo Cofina em 2000 e “representa um projeto
jornalistico de informacéo geral centrado nos interesses do leitor, que diariamente procura
servir e a quem da voz na edi¢do em papel, via net ou noutras plataformas técnicas de
acesso a informagdo e a interatividade.”?° Para além da versdo em papel, 0 CM passou a
ter uma versdo online a partir de julho de 2002 e em margo de 2013 entrou no espaco
televisivo com o canal CMTV (um canal de cariz informativo, que privilegia as noticias

de Gltima hora). Desde 24 de fevereiro de 2007 que o diretor-geral € Octavio Ribeiro.

O JN é um jornal politico langado no Porto em 1888, surgindo de uma iniciativa
do Partido Regenerador, e tornou-se num dos jornais de maior expansdo em Portugal,
especialmente a seguir a revolucdo democratica de 25 de abril de 1974. Segundo Lima,
“surgiu num tempO novo em termos informativos. O periddico, nos primeiros anos de
vida evidencia uma ambivaléncia que se coadunava com os tempos.” (2008). Apos a
Revolugdo, o jornal aumentou significativamente as suas vendas, tornando-se em 1978 o

jornal nacional com maior nimero de leitores?®. Atualmente, o JN é propriedade do

20 Retirado de:

https://www.cmjornal.pt/mais-cm/lei-

datransparencia/detalhe/estatuto editorial?ref=geral Footer Acesso a: 15-05- 2021.
21 Retirado de: https://www.infopedia.pt/$jornal-de-noticias. Acesso a: 15-05-2021.
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Global Noticias — Media Group, S.A, e apesar do Norte do pais ser a sua principal area
de influéncia, “tem uma presenga geografica de ambito nacional e contetidos transversais

a toda a populagdo” (Jornal de Noticias, 2021).

O JN comecou a colocar a sua edi¢do na web?? no dia 26 de julho de 1995, tendo sido o
primeiro diario portugués a fazé-lo, mantendo a “aposta nas plataformas digitais como
meio de publicacdo e divulgacdo de contelidos noticiosos que considera relevantes,
apropriados e Uteis para o publico, pautado sempre pelo rigor e objetividade, mesmo
tendo em atengdo a fase controversa que a comunicacdo — em geral —, atravessa, ndo

especificamente neste jornal ou no pais mas sim em todo o mundo” (Pereira, 2017).

A anélise levada a cabo contempla um ano e um més de cobertura jornalistica (1
setembro de 2018 a 30 de setembro de 2019), periodo em que decorre a primeira acusagdo
publica de violacdo de Cristiano Ronaldo a Kathryn Mayorga até a decisdo dos tribunais.
Com o objetivo de tornar exequivel esta investigacdo estabelecemos que a nossa pergunta
de partida pretende perceber quais sdo os enquadramentos noticiosos conferidos ao caso
mediatico de violéncia de género e, com isto, propomos que este trabalho verifique ou

refute as seguintes hipoteses:

Hipdtese 1: O tratamento noticioso da violéncia de género, a partir da hipdtese do

framing, revela-nos abordagens distintas do caso em estudo.

Hipdtese 2: As noticias em analise apresentam diferentes enquadramentos noticiosos,
quer do ponto de vista estrutural, das fontes, do framing e da imagem, quer se trate de um

jornal de referéncia, ou de um jornal de pendor sensacionalista.

Hipdtese 3: O conhecimento publico e a interpretacdo deste caso esta, assim, dependente

da escolha do enquadramento noticioso de cada uma das publicacdes em analise.

22 Retirado de:
https://repositorio.ul.pt/bitstream/10451/35200/1/ICS JLGarcia TDMartinho OsMedia.pdf.
Acesso a: 15-05-2021.
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3.2 Variaveis de andlise

Para analisar de que forma os jornais em analise noticiaram o caso mediatico da
acusacédo de alegada violagdo de Cristiano Ronaldo a Kathryn Mayorga, definimos um
conjunto de variaveis organizadas em 4 dimensdes de analise: dimensdo estrutural,

dimens&o das fontes, dimenséo dos framings do texto, dimenséo imagética de framings.

Na primeira dimensdo, analisdmos tudo o que diz respeito as estruturas onde a
noticia esta inserida, nomeadamente as paginas, a sec¢do, os titulos, entre outros. Na
dimensé&o das fontes, procura-se analisar e identificar as fontes que ajudaram na cobertura
noticiosa do caso. Na dimenséo dos framings, analisamos os contetdos para perceber o
modo como o0s jornais abordaram a noticia. E, por fim, analisa-se as imagens para
perceber qual o tipo de posi¢cdo que 0s protagonistas ocupam e a importancia da sua

presenca na noticia.

Dimenséo estrutural

(1) Titulo do periddico: analise de dois periddicos diferentes para comparar 0s

enquadramentos do mesmo estudo de caso;

e (2) Data: quadro temporal para contextualizar o acontecimento;

e (3) Pagina: identificacdo do nimero da pagina onde foi publicada a peca
jornalistica;

e (4) Seccdo da noticia: identificacdo da seccdo do jornal onde foi publicada a
noticia;

e (5) Género jornalistico: identificar 0 modo como a peca jornalistica surge no
jornal (entrevista, reportagem, editorial...);

e (6) Extensdo da peca: indica a dimensdo da peca, para compreender o
desenvolvimento que € dado ao caso;

e (7) Titulo: identificagdo do titulo da noticia (por extenso);

e (8) Tipologia do titulo: caraterizacdo dos titulos segundo a tipologia de Estrela
Serrano (informativo, apelativo, ludico...);

e (9) Autor (s): — nome de quem escreveu a peca. A existir noticias que nao sao

assinadas, utiliza-se o acronimo ND: “Nao Diz”;
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(10) Género do jornalista: identificacdo do género do/a jornalista.

Dimensdo das fontes

(1) Caracterizacéo das fontes: fontes oficiais ou ndo oficiais e fonte néo
identificada;

(2) Fontes: classificacdo das fontes segundo a Entidade Reguladora para a
Comunicacdo Social®® (fontes ndo personalizadas, fontes personalizadas, fontes
documentais, outras);

(3) Identificacdo das fontes: esta variavel ajuda a fazer um levantamento das
fontes identificadas através de citacBes ou da sua referéncia nas noticias para
identificar qual a mais proeminente em cada caso (policiais, fontes anénimas,

judiciais...);

Dimensdo dos framings do texto

(1) Tom editorial: considerar o caso como objeto de abordagem na condicdo de
questdo primaria nos casos em que o0 tema aparece na capa do jornal e também
quando o conteldo das noticias aborda diretamente o caso. Como questdo
secundaria, se 0s contetdos das noticias mencionarem o caso, mas 0 assunto
principal ser outro;

(2) Tipo de enquadramento: identificar como o caso é abordado, em contexto
geral ou especifico (episodicos e teméticos);

(3) Enfoque do enquadramento: considerar o tipo de posi¢do dado ao caso em
andlise (positivo, negativo ou neutro).

(4) Framing noticioso: os jornais podem encarar as noticias sobre estes casos
com diferentes enquadramentos, sendo que em cada noticia iremos considerar 0s

enguadramentos mais proeminentes: framing pessoal (a informacéo diz respeito

23

http://www.erc.pt/download/Y ToyOntzOjg6imZpY 2hlaXJvljtzOjM30iJtZWRpY S9Ic3R1ZG9

zL.29iamVjdG9fb2ZmbGluZS84L JEucGRmIjtzOjY6InRpdHVsbyl7czozNToiY 2FwaXR1bG8t

MS1vYmplY3Rpdm9zLWRVLWVzdHVKkbylwZGYi0O30=/capitulo-1-objectivos-do-estudo-

pdf
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ao lado pessoal dos envolvidos), framing judicial/criminal (a peca aborda

processos judiciais, investigacdes), framing desportivo, outros;

Dimenséo imagética de framings

(1) Imagem: se a peca jornalistica é identificada com foto dos/as envolvidos/as;

(2) Identificacdo da imagem: considerar todas as pessoas relacionadas com o
acontecimento (protagonistas da violagdo, outros);

(3) Cenario: identificar locais onde os envolvidos aparecem;

(4) Posicionamento dos protagonistas na imagem: identificar os planos
escolhidos para “pintar” a pega jornalistica (plano geral, plano medio, primeiro

plano...);
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3.3 A cronologia da alegada violacéo de Cristiano Ronaldo a Kathryn
Mayorga

Cristiano Ronaldo (CR7) tera conhecido a norte-americana Kathryn Mayorga, a
12 de junho de 2009, num clube noturno em Las Vegas, quando festejava a transferéncia
do Manchester United para o Real Madrid por uma quantia de 94 milhdes de euros. Na
altura com 24 anos, Ronaldo passava férias com o cunhado e o primo, quando conheceu
a modelo no setor VIP do Rain, uma boate do Palms Casino Resort. Nas primeiras horas
dessa manha, Ronaldo e Kathryn terdo voltado a encontrar-se na penthouse de um hotel
de luxo, local onde a modelo diz ter sido vitima de violacdo anal por parte do jogador
portugués. A histéria manteve-se secreta até 19 de abril de 201724, altura em que a revista
alema Der Spiegel escreve, pela primeira vez, sobre o caso de Cristiano Ronaldo com a
modelo, ainda sem identidade associada (Mayorga era apelidada de Susan K.).
A 29 de setembro de 2018, depois de uma investigacéo prolongada levada a cabo pela
mesma revista da qual resultou o artigo “The Woman Who Accuses Ronaldo of Rape™?®,
veio pOr em causa a versdo do atleta, que sempre afirmou que a relacdo sexual foi

consensual.

“The Woman Who Accuses Ronaldo of Rape”, traduzido em portugués “A
Mulher que acusa Ronaldo de Violagdo”, ¢ um extenso trabalho jornalistico elaborado
por uma vasta equipa da Der Spiegel. Tendo por base documentos e emails, a que teve
acesso Vvia Football Leaks?®, a revista reconstruiu toda a histéria desde aquela noite em
2009, em que os caminhos do jogador e da modelo se cruzaram até o caso Se tornar
publico. A 12 de janeiro de 2010 tera existido um acordo extrajudicial com o objetivo de
silenciar Kathryn Mayorga: em troca de 375 mil ddlares (322 mil euros), a modelo
desistia de seguir com 0 caso para a justica e comprometia-se a nunca falar sobre o que
tinha acontecido. Nove anos depois do acordo, a 28 de setembro de 2018, Mayorga
resolveu acusar publicamente o futebolista portugués com o objetivo de levar o caso a

justica, o que o levou a ser reaberto pela policia de Las Vegas.

24 https://www.spiegel.de/international/zeitgeist/der-spiegel-football-leaks-exclusive-cristiano-
ronaldo-rape-allegation-a-1143910.html
Shttps://www.spiegel.de/international/cristiano-ronaldo-kathryn-mayorga-the-woman-who-
accuses-ronaldo-of-rape-a-1230634.html

26 https://shifter.sapo.pt/2017/01/football-leaks-uma-fuga-aqui-tao-perto/
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O caso fez manchetes na imprensa nacional e internacional até 22 de julho de
2019, data em que a procuradoria de Clark County?’, no estado norte-americano do
Nevada, deixa cair as acusac¢des contra Cristiano Ronaldo, que pediam dez anos de prisao
para 0 acusado. Num comunicado divulgado, o Ministério Pablico norte-americano
anunciou que nao ia levar a julgamento o caso dos alegados abusos sexuais porque as
suspeitas ndo foram provadas. De recordar, que a queixa de violacdo apresentada por
Mayorga foi retirada ao nivel do estado do Nevada e apresentada num tribunal federal.
Na sequéncia dos acontecimentos, a procuradoria de Clark County afirmou que tinha
dado entrada no gabinete do Procurador Distrital, no dia 8 de julho de 2019, um pedido
de acusacdo. Apds a revisdo das provas conhecidas até a altura, "as alegacGes contra
Cristiano Ronaldo de ataque sexual ndo podem ser provadas para além da divida
razoavel". O caso parecia estar encerrado, mas recentemente, Mayorga veio exigir nova
indemnizacao a Cristiano Ronaldo. A ex-modelo vai submeter-se a avalia¢do psicologica
para tentar provar que ndo estava bem quando aceitou fazer o acordo silencioso com

Cristiano Ronaldo.?8

27

https:/twitter.com/LasVegasDA/status/1153366287214530560?ref src=twsrc%5Etfw%7Ctwca
mp%5Etweetembed%7Ctwierm%5E1153366287214530560%7Ctwar%5Eshare 3&ref url=htt
ps%3A%2F%2Frr.sapo.pt%2F2019%2F07%2F23%2Fmundo%2Fcaso-mayorga-procuradoria-
do-nevada-nao-vai-acusar-cristiano-ronaldo-de-violacao%2Fnoticia%2F158829%2F

28 https://www.cmjornal.pt/mundo/detalhe/mayorga-exige-nova-indemnizacao-a-cristiano-

ronaldo-e-vai-submeter-se-a-avaliacao-psicologica

43


https://twitter.com/LasVegasDA/status/1153366287214530560?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1153366287214530560%7Ctwgr%5Eshare_3&ref_url=https%3A%2F%2Frr.sapo.pt%2F2019%2F07%2F23%2Fmundo%2Fcaso-mayorga-procuradoria-do-nevada-nao-vai-acusar-cristiano-ronaldo-de-violacao%2Fnoticia%2F158829%2F
https://twitter.com/LasVegasDA/status/1153366287214530560?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1153366287214530560%7Ctwgr%5Eshare_3&ref_url=https%3A%2F%2Frr.sapo.pt%2F2019%2F07%2F23%2Fmundo%2Fcaso-mayorga-procuradoria-do-nevada-nao-vai-acusar-cristiano-ronaldo-de-violacao%2Fnoticia%2F158829%2F
https://twitter.com/LasVegasDA/status/1153366287214530560?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1153366287214530560%7Ctwgr%5Eshare_3&ref_url=https%3A%2F%2Frr.sapo.pt%2F2019%2F07%2F23%2Fmundo%2Fcaso-mayorga-procuradoria-do-nevada-nao-vai-acusar-cristiano-ronaldo-de-violacao%2Fnoticia%2F158829%2F
https://twitter.com/LasVegasDA/status/1153366287214530560?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1153366287214530560%7Ctwgr%5Eshare_3&ref_url=https%3A%2F%2Frr.sapo.pt%2F2019%2F07%2F23%2Fmundo%2Fcaso-mayorga-procuradoria-do-nevada-nao-vai-acusar-cristiano-ronaldo-de-violacao%2Fnoticia%2F158829%2F
https://www.cmjornal.pt/mundo/detalhe/mayorga-exige-nova-indemnizacao-a-cristiano-ronaldo-e-vai-submeter-se-a-avaliacao-psicologica
https://www.cmjornal.pt/mundo/detalhe/mayorga-exige-nova-indemnizacao-a-cristiano-ronaldo-e-vai-submeter-se-a-avaliacao-psicologica

12 de janeiro 2010

12 de junho 2009
Crisrt]iano}sczﬂado | .| Acordo extrajudicial |, 2011 2012
(Iizgygfgea e?n Eg; entre Ronaldo e
Vegas Mayorga
}
2013 — 2014 2015 2016
|
!
19 de abril 2017 28 de setembro 2018 8 de julho 2019 22 de julho 2019
Der Spiegel publicaa [ ___,| Katryn Mayorga acusa Queixa retirada do -
Nevada para tribunal C”St'?l?galjgnaldo

primeira noticia sobre
0 caso de Ronaldo

Cristiano Ronaldo de
violagéo

federal

Figura 2: Sequéncia cronolégica do caso Cristiano Ronaldo e Kathryn Mayorga.
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3.4 Analise de dados e apresentacdo de resultados

A presente dissertacdo tem como objetivo analisar a forma como o0 CM e 0 JN

enquadram o caso medidtico de Cristiano Ronaldo e Kathryn Mayorga.

3.4.1 Dimensao Estrutural

Entre 1 de setembro de 2018 a 30 de setembro de 2019 foram contabilizados um
total de 160 textos jornalisticos. Entre as duas publicacfes selecionadas, 0 CM foi o jornal
gue mais se destacou, publicando 124 noticias, enquanto que o JN ficou pelas 36. (ver
Grafico 1)

Durante o periodo em analise, o pico noticioso em ambas as publicacdes diarias foi 0 més
de outubro, data em que o caso foi tornado publico pela imprensa alema na revista Der
Spiegel, a 28 de setembro de 2018. E durante 0 més de outubro que ambos o0s jornais
exploram detalhadamente o caso, tendo sido o CM o que mais destaque deu ao
acontecimento. O jornal publica a primeira noticia a 29 de setembro de 2018 e 0 JN
comeca a noticiar o caso dois dias depois, a 2 de outubro de 2018.

Durante 0 més de janeiro de 2019, decorrente do pedido das autoridades policiais norte-
americanas de amostras de ADN a Cristiano Ronaldo, os jornais voltam a fazer uma
cobertura noticiosa elevada, embora em menos quantidade que em outubro do ano
anterior. E também no decorrer desse més que é divulgado, pela plataforma Football
Leaks?®, 0 acordo celebrado entre o jogador e a norte-americana, segundo o qual Kathryn
Mayorga, a troco de 325 mil euros, estaria obrigada a manter-se em siléncio sobre 0s
alegados acontecimentos ocorridos em Las Vegas. Entre fevereiro e junho, a producao
noticiosa relativa a este caso foi muito escassa, pelo facto de coincidir com 0 momento
em que o jogador da Juventus cedeu amostras de ADN e o0 caso acabou por ficar nas
maos da justica americana, ndo havendo mais desenvolvimentos. A titulo de curiosidade,
regista-se a 5 de fevereiro o aniversario de Cristiano Ronaldo (faria 34 anos) e onde as
producdes noticiosas desse dia ndo referem o periodo negro que atravessava.

Em julho de 2019, ambos os jornais voltam ao assunto, visto que Cristiano Ronaldo foi

ilibado no caso de violacdo. Agosto e setembro de 2019 sdo meses em que a producéo

29 Um site criado por Rui Pinto em setembro de 2015, que divulga documentos privados
relacionados com alguns dos maiores clubes de futebol do mundo.
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noticiosa é escassa, ou até mesmo nula, como no caso do JN durante o0 més de setembro,
pois coincide com 0 momento em que o0 jogador deu uma entrevista a Piers Morgan, para
0 programa Good Morning Britain. Cristiano Ronaldo foi entrevistado para o canal ITV
News pelo apresentador britanico, onde se comoveu ao falar da morte do pai, recordou a
infancia e a juventude e comentou o alegado caso de violacdo, que, entretanto, ficou
arquivado. O apresentador frisou mesmo que “esta é a entrevista mais reveladora que ele
deu”. Quanto a Cristiano Ronaldo, o jogador negou desde o inicio as acusac¢des de que
era alvo: “Brincaram com a minha dignidade. E dificil. Tens namorada, familia, filhos.

Quando brincam com a tua honestidade, ¢ mau, ¢ dificil”.

Numero de noticias do caso em analise

10
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# Correio da Manhi WJornal de Noticias

Gréfico 1: Andlise do numero e data das publicacfes sobre o caso de acusacao de violacao
de Kathryn Mayorga a Cristiano Ronaldo no Correio da Manha e Jornal de Noticias.

Quando passamos a andlise das manchetes, verificamos que o tema foi chamado
a primeira pagina em praticamente todos os dias analisados. No CM, a noticia foi tema
de primeira pagina em praticamente todos os dias do més de outubro, assumindo-se como
a noticia mais importante do dia. O mesmo nao ocorreu com o JN, que por diversas
ocasides ndo colocou a noticia como assunto de destaque na manchete do dia (Ver Figura
1).
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Figura 3: Anélise das manchetes do Jornal de Noticias e Correio da Manhd no mesmo dia —
7 de outubro de 2019.

Importa centrarmo-nos de seguida nas opc¢des tomadas por ambas as publicacfes
no que concerne as secgdes dos jornais onde o caso foi reportado. N&o foram encontradas
diferencas assinalaveis. Quer o CM, quer o JN optaram por publicar a maior parte das
noticias na secgdo Vidas (55) e Pessoas (12), respetivamente (Ver Grafico 2). Ambas as
seccOes, apesar de classificadas com nomes distintos, referem-se a conteidos comumente
associados ao fait-divers, género jornalistico muito associado a imprensa sensacionalista,
ou dita “cor-de-rosa”. O termo fait-divers foi cunhado pelo tetrico francés Roland

Barthes no seu livro Essais Critiques, em 1964. Segundo o autor,

O fait-divers é uma noticia de ordem ndo classificada, dentro de um
catdlogo mundialmente conhecido (politicas, economia, guerras,
espetaculos, ciéncias, etc); por outras palavras, seria uma informacéao
monstruosa, andloga a todos os fatos excecionais ou insignificantes, breve,
aquele normalmente classificado, modestamente, abaixo da categoria de
variedades. E ainda uma informacdo total, ou mais precisamente,
imanente, que contém em si todo o seu saber: ndo é preciso conhecer nada
do mundo para consumir um fait-divers; ele ndo remete a nada além dele
proprio; evidentemente, o seu contedo ndo é estranho ao mundo:
desastres, assassinatos, raptos, agressoes, acidentes, roubos, esquisitices,
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tudo que remete ao homem: a sua histdria, a sua alienacdo, aos seus
fantasmas, aos seus sonhos, aos seus medos [...] no nivel da leitura, tudo é
dado num fait- divers: as suas circunstancias, as suas causas, 0 seu passado,
0s seus desenlaces; sem duracdo e sem contexto, ele constitui um ser
imediato que ndo remete a nada de implicito™.*

Anabela Gradim (2000), na linha de Barthes, define o fait-divers como “pequenas noticias
de tematica muito diversificada que relatam aspetos curiosos do quotidiano. Incluem-se
nesta categoria 0s roubos, os acidentes, as coincidéncias, os casos de policia, e, regra
geral, todo o facto suficientemente curioso, ou pela sua originalidade ou pelas

coincidéncias que envolve, suscetivel de gerar uma noticia.”3!

O CM desenvolveu o caso maioritariamente nas secc¢des Vidas (55) e na Atualidade (49),
seguindo-se a grande distancia as sec¢6es Especial (18), Politica (1) e Desporto (1). O JN
distribuiu, de forma mais equilibrada, o caso por diversas sec¢des: Justica (9), Desporto
(6), Cultura (5), Primeiro Plano (2), e altimas (2).

Como podemos observar, a cobertura feita pelos dois jornais é claramente distinta, pois
0 contetido noticioso é escrito com angulos de anélise diferentes. Isto é, enquanto o JN
tratou o caso do ponto de vista judicial, o CM optou por um tratamento mais

sensacionalista, colocando o assunto como tema de ordem do dia.

% No original pode ler-se: le fait divers (le mot semble du moins l'indiquer) procéderait d'un
classement de l'inclassable, il serait le rebut inorganisé des nouvelles informes; son essence serait
privative, il ne commencerait d'exister que Ia ou le monde cesse d'étre nommé, soumis a un
catalogue connu (politique, économie, guerres, spectacles, sciences, etc) ; en un mot, ce serait une
information monstrueuse, analogue a tous les faits exceptionnels ou insignifiants, bref anomiques,
que I'on classe d'ordinaire pudiquement sous la rubrique des Varia; le fait divers, au contraire, est
une information totale, ou plus exactement, immanente; il contient en soi tout son savoir : point
besoin de connaitre rien du monde pour consommer un fait divers; il ne.renvoie formellement a
rien d'autre qu'a lui-méme; bien slir, son contenu n'est pas étranger au monde : désastres, meurtres,
enlevements, agressions, accidents, vols, bizarreries, tout cela renvoie a I'homme, a son histoire,
a son aliénation, a ses fantasmes, a ses réves, a ses peurs (...) au niveau de la lecture, tout est
donné dans un fait divers ; ses circonstances, ses causes, son passé, son issue; sans durée et sans
contexte, il constitue un étre immédiat, total, qui ne renvoie, du moins formellement, a rien
d'implicite.

31 Retirado de http://bocc.ubi.pt/pag/gradim-anabela-manual-jornalismo-3.html

Acesso a 10 de maio de 2021.
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Grafico 2: Analise das secc¢Oes onde sdo publicadas as noticias nos dois jornais em estudo.

Quanto aos géneros jornalisticos, foram utilizados um total de 6. O CM destacou-
se pela variedade, recorrendo a 6 géneros jornalisticos distintos (Noticia, Entrevista,
Editorial, Comentério, Coluna e Breve). O JN explorou menos o caso, limitando-se ao
género noticia (Ver Gréafico 3). As breves, as noticias e as colunas foram os géneros mais
utilizados por ambas as publicacdes. O CM optou, grande parte das vezes, pela breve,
com um total de 59 pecas, enquanto o JN ficou pelas 10. A quantidade de breves pode ser
explicada pelo facto de ter existido muita informacédo adicional ao tema principal, sem
constituir uma noticia ou um assunto diferente por si s6. Em segundo lugar, sugiram as
noticias, entendidas aqui como “textos eminentemente informativos, relativamente
curtos, claros, diretos, concisos e elaborados segundo regras de codificacdo bem
determinadas.” (Gradim, 2000) A presenca de noticias é destacada pela sua estrutura:
titulo, lead, subtitulos, construcdo por blocos e em forma piramide invertida. O JN
destaca-se neste género (22), sendo o segundo género mais utilizado pelo CM (50).
Relativamente as colunas de opinido, o JN regista um total de 4 e 0 CM 10. Os géneros

menos utilizados foram a Entrevista, o Editorial e o Comentario.
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Grafico 3: Numero de contetidos por género noticioso.

A andlise da tipologia de titulos mostra que foram privilegiados os titulos de cariz
mais informativo ou sensacionalista dependendo da publicacdo. Os resultados denotam
que existe uma grande discrepancia entre os dois meios de comunicacdo estudados. O
titulo apelativo € o mais usado, j& que a maioria ndo esclarece o leitor sobre as
informacdes basicas — Quem? O que? Quando? Onde? e Como? Neste sentido, 0 CM é o
que mais opta por titulos apelativos (80), face aos 9 do JN. Esta publicagdo optou na sua
maioria por titulos informativos (26), onde o jornalista procura explicitar, através do
titulo, o essencial. Os titulos ludicos apareceram raramente e 0s interrogativos ndo

tiveram presenca em nenhuma das publicacdes (Ver Grafico 4).

50



9 Tipologia dos titulos

80

80
70
60
50
40

30

9

4 3
. S -

Informativo Apelativo Ludico Interrogativo Outros

® Correio da Manha m Jornal de Noticias

Gréfico 4: Tipologia dos titulos utilizados pelos jornais em analise.

No que respeita a autoria das noticias, 0 CM recorreu frequentemente a0os mesmos
jornalistas para redigir as pecas relativas a este assunto: Rute Lourengo (17); Patricia
Correia Branco (13) e Secundino Cunha (9). Contrariamente, o JN teve uma maior
variedade de jornalistas a seguirem o caso, real¢cando a jornalista Sara Oliveira com 9
pecas e o jornalista Roberto Bessa Moreira com 5 (Consultar Grafico 5). Estas opgoes
distintas podem ter que ver com diversas razdes. O CM ao optar pela escolha dos mesmos
jornalistas facilitou a cobertura noticiosa do caso, no sentido que, ao ser escrito sempre
pelos mesmos autores, estes conhecem o0 caso desde a sua origem e todos oS
acontecimentos que o precedem, fornecendo um maior conhecimento de causa aos
leitores. Importa realcar que o0 CM deu uma grande importancia ao caso e escreveu muito
sobre ele e, por isso, optou por responsabilizar sempre as mesmas pessoas para o fazer.
No caso do JN, visto que o jornal ndo deu tanta relevancia ao caso, ndo alocou ninguém

especifico para a sua redacéo e por isso diferentes jornalistas escreveram sobre o0 caso.
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3.4.2 Dimenséao das fontes

A variavel que propde identificar as fontes utilizadas pelos jornalistas torna-se
indispensavel para se perceber quais sdo as fontes dominantes nas noticias e de que forma
poderdo condicionar a percecdo do leitor sobre o assunto. Ao analisar esta componente
também € possivel perceber o tipo de cultura jornalistica de cada jornal. Neste sentido,
um dos dados que mais se destaca numa primeira observacéo é uma certa tendéncia para
a utilizacdo dos proprios media como fonte. No CM, tal ocorreu com especial relevancia
(59), tal como no JN, que recorre também a esta fonte com maior regularidade (16). Neste
sentido, a “fonte media” é a mais expressiva em ambos os jornais, o que pode ser
explicado pelo facto de se referir a um evento que aconteceu e que foi tratado noutro pais
e a dificuldade que a maior parte das publicagdes, por falta de recursos financeiros, tém
de enviar jornalistas (ou até ter correspondentes estrangeiros nas principais capitais
europeias) para cobrir acontecimentos geograficamente distantes. Utilizar a fonte ‘media’
fica mais barato, ndo exigindo deslocaces nem investigacao propria. Contudo, apesar da
forte utilizagdo da fonte ‘media’, 0 CM conseguiu garantir a deslocagéo, talvez pela
alocacdo de recursos humanos e financeiros avultados ao caso, de enviados especiais
(Débora Carvalho e André Germano)®? a Las Vegas, EUA, o que permitiu ter acesso a
um conjunto de fontes que o JN ndo explorou. O enviado especial do CM entrevistou uma
das advogadas de Mayorga, Larissa Drohobwczer e também o porta-voz da Policia de
Las Vegas, Jacinto Rivera. O CM é, por isso, o jornal que explora o acontecimento com
maior diversidade de fontes: amigos/ familiares, especialistas, fonte an6nima, judiciais,
media, organizacOes e instituicdes, policiais, testemunhas, vitimas, vizinhos/moradores,

sem referéncia. (Ver Grafico 6).

De assinalar também que existe uma tendéncia para as fontes sem referéncia, que podem
ser interpretadas pelo facto de ter existido uma grande utilizacdo de breves, que apenas
surgiram para complementar a noticia principal do caso, que por usa vez continha as
devidas fontes identificadas. Outro dado importante prende-se com 0 escasso recurso as

fontes andnimas e politicas, testemunhas, vitimas e vizinhos/moradores.

32 Os enviados especiais constam nas datas das noticias sobre o caso de 6 a 10 de outubro de 2019.
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Gréfico 6: Identificagdo das fontes nos jornais.

No que diz respeito a utilizacdo das fontes personalizadas, ndo personalizadas e

outros meios de comunicacdo, verifica-se que o recurso as fontes personalizadas sdo a

segunda mais utilizada em ambos os jornais, 0 que sugere um significativo nimero de

fontes que se pronunciaram a titulo individual sobre o caso. Existe também uma presenca

notéria de fontes ndo personalizadas que integram as instituicbes, organizacGes ou

entidades coletivas que também foram incluidas frequentemente nas noticias, no caso do

CM 16, e no JN, em menor namero, 3 (Ver Grafico 7).
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Gréfico 7: Utilizagdo das fontes ndo personalizadas, personalizadas, outros meios de
comunicacdo e documental nas noticias publicadas pelos jornais em anélise.

Na totalidade das noticias publicadas, os jornais utilizaram maioritariamente fontes
ndo oficiais (88%) e oficiais (12%) em menor percentagem (Ver Gréfico 8).
Esta opcdo por fontes ndo oficiais, segundo Gradim, deve-se ao facto de estas
“produzirem um numero apreciavel de noticias, ou acontecimentos, que desejam ver
divulgadas pelos media e que normalmente mantém ocupados muitos jornalistas”. Isto €&,
CM (119) e JN (22) recorreram maioritariamente a entidades nao oficiais. “As fontes ndo
oficiais sdo as coletividades, sindicatos, empresas, associacdes, clubes desportivos... em
suma, todas as instituicfes ndo estatais que contribuem para a vida social e cultural do
pais” (Gradim, 2000). Por sua vez, as fontes oficiais referem-se “a alguém em fungdo ou
cargo publico que se pronuncia por 6rgdos mantidos pelo Estado e preservam os poderes
constituidos (executivo, legislativo e judiciario), bem como organizacbes agregadas
(juntas comerciais, cartérios de oficio, companhias publicas etc.)”. De um modo geral,
todas estas fontes sdo consideradas fidedignas e por isso sdo as mais pretendidas pelos
jornalistas. Contudo, nem sempre respondem de imediato aos pedidos dos jornalistas,

motivo que pode explicar a escassa procura dos jornais por estas fontes.
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Gréfico 8: Caraterizagdo das fontes utilizadas pelos meios de comunicagao e respetiva percentagem
da utilizacéo de fontes oficiais e néo oficiais pelos jornais em observagéo.
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3.4.3 Dimensao dos framings do texto

Nas duas publicagdes em analise verificou-se que o enquadramento noticioso mais
utilizado € o pessoal (45%), seguido pelo enquadramento judicial/criminal que tem uma
presenca noticiosa de 41% e o enquadramento desportivo com 11% (Ver Gréfico 10).
Quanto aos frames presentes em cada jornal, constata-se que o CM utilizou
maioritariamente o frame pessoal (61), enquanto que o JN usou com mais regularidade o
frame judicial/criminal (19). Estes resultados permitem observar a existéncia de duas
culturas distintas ou coberturas noticiosas nos periddicos. O frame pessoal destaca-se no
CM, visto que o jornal se inclina para o sensacionalismo e porque se esta a lidar com uma
figura dotada de elevada notoriedade (Cristiano Ronaldo) existindo, por isso, uma faixa
de leitores que consumem informacGes que dizem respeito ao foro pessoal dos
protagonistas do acontecimento.

O frame judicial/criminal é aquele que o JN mais recorre, 0 que se compreende pelo facto
de se estar a falar de um processo em tribunal e o periddico resolve tratar o acontecimento
neste ambito. O frame desportivo também se encontra representado em ambos 0s jornais,
por se tratar de um jogador de futebol e em variadas ocasifes, ambos 0s periodicos

abordaram a existéncia de consequéncias do caso para a carreira do jogador.

Frames noticiosos
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Gréfico 9: Percentagem da presenga dos diferentes frames nas noticias em andlise e respetiva comparacéo dos
diferentes frames nos meios de comunicagdo em estudo.
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Quanto a variavel do enfoque do enquadramento, é clara a diferenca de posigdes

dos dois jornais. O CM adotou uma postura maioritariamente negativa (60), enquanto que
0 JN se manteve neutro na maioria das suas publicacdes (26) (Ver Gréafico 11).
Com a recolha de alguns exemplos é possivel constatar ocasies em que se verificou a
utilizacdo de juizos de valor por parte do CM, transmitindo uma imagem negativa do
jogador (Ver Figura 1 e 2). O JN tendeu a optar por enquadramentos neutros, apenas com
toda a informacao necessaria e relevante para o caso (Ver Figura 3 e 4).
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Gréfico 10: Enfoque dos enquadramentos nos jornais em analise.
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Figura 5: Breve do CM com enquadramento referente ao verdo ‘louco’ de Cristiano Ronaldo.
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Figura 6: Cristiano Ronaldo e Kathryn Mayorga numa discoteca em Las Vegas.
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No sentido de continuar a analisar as diferencas/semelhancas da cobertura
noticiosa de cada um dos jornais, identifiquei uma das tipologias mais recorrentes do
framing, que divide o enquadramento em dois grandes grupos: o tematico e o episodico.
Assim, trouxe para o corpo do texto alguns exemplos de cada tipo de enquadramento, a
fim de tornar o estudo do framing mais eficiente e facilitar a sua identificacdo. Deste
modo, a ordem de predominancia dos enquadramentos é idéntica nos dois jornais, sendo
0 enquadramento episddico o mais presente ao longo da construgédo noticiosa (78%). Este
tipo de enquadramento limita-se a relatar os acontecimentos de uma forma descritiva,
deixando de lado o contexto mais amplo e complexo, isto é, o jornalista limita-se a
produzir noticias que enfocam eventos desprovidos de um contexto, limitando-se a relatar

factos.

Vejam-se alguns excertos exemplificativos deste tipo de framings:

Cristiano Ronaldo voltou, ontem a tarde, a negar as acusacdes feitas pela norte-
americana Kathryn Mayorga de um crime de violacéo, em 2009, em Las Vegas. A Policia
reabriu a investigacdo na segunda-feira, depois da queixa ter sido feita sem a

identificacdo do agressor.

(Jornal de Noticias, 4 de outubro de 2019; pag.44)

Quatro dias depois de Kathryn Mayorga ter ‘rasgado’ o acordo feito com Cristiano
Ronaldo e de o ter acusado formalmente de violacdo, a Policia de Las Vegas
confirmou, ontem, que decidiu reabrir o caso e que ainda esta na posse do kit com
material recolhido no hospital, onde a norte-americana foi assistida no dia seguinte a

alegada violagdo

(Correio da Manhd, 3 de outubro de 2019; pag.8)

O enquadramento tematico também esteve presente, apesar de em menor nimero,
na cobertura noticiosa, com 25 exemplos no CM e 10 no JN. De realcar, que este tipo de

enquadramento apresenta um contexto analitico mais amplo, isto é, que vai além dos
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factos. Os exemplos que se seguem representam alguns dos casos que contemplam este

tipo de enquadramento:

A mae de CR7, Dolores Aveiro, e a irma mais nova, Kétia, langcaram uma corrente de
apoio nas redes sociais. “Quero ver quem tem coragem de por esta fotografia no perfil
por uma semana e fazer uma corrente por ele...Por Portugal, por ele, pelos nossos, pela

unido do povo...pela justica. Ele merece.

(Jornal de Noticias, 9 de outubro de 2019; pag.16)
Fernando Santos acredita na inocéncia de Ronaldo. “Apesar de separar as questoes
pessoais das profissionais, tenho sempre atengcdo as questdes pessoais dos meus
jogadores. Acredito no que ele publicou hé dias, reafirmando que esta inocente.

Conheco-o0 bem, acredito plenamente no que ele diz. Sei que ele ndo cometeria um

crime desse tipo”

(Correio da Manha, 5 de outubro de 2019; pag.8)
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Graéfico 11: Percentagem dos tipos de enquadramento por jornal.
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3.4.4 Dimensao imagética dos frames

A fotografia assume um papel fundamental nos estudos de enquadramento
noticioso e este estudo de caso ndo foge a regra. Neste caso, a maioria da producéao
noticiosa, em ambos jornais, veio sempre acompanhada de fotografia. Em todas elas,
foram considerados sempre 0s protagonistas da imagem principal. Neste sentido, e como
seria de esperar, a figura que se destacou mais quer no CM, quer no JN, foi Cristiano
Ronaldo, por se tratar do acusado e depois por ser uma figura de elevada notoriedade.
“Outros” teve o segundo valor mais alto, pois aqui foram consideradas as situacfes em
que Ronaldo apareceu em conjunto com outras pessoas, explicando por isso os valores
significativos (este panorama foi semelhante em ambos o0s jornais). O terceiro valor mais
alto também é de destacar, visto que, os dois (Cristiano Ronaldo e Kathryn Mayorga -
protagonistas do acontecimento), apareceram por diversas ocasides juntos. Um dado que
merece aten¢do é o facto da imagem (Figura 3) onde aparecem ser sempre a mesma — a
que retrata a noite em que os dois se conheceram numa discoteca em Las Vegas. Essa
imagem é muitas vezes utilizada na cobertura noticiosa dos dois jornais. De seguida, a

figura com mais destaque € a da vitima, Kathryn Mayorga. (Ver Gréafico 14)
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Grafico 12: Identificagdo da imagem por jornal.
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No que diz respeito a posi¢do dos protagonistas, verificou-se uma diferenca no
modo como o0s jornais utilizaram as imagens. No caso do CM o meio primeiro plano (onde
a figura humana € enquadrada da cintura para cima) (26) € o mais utilizado. Pelo
contrario, o JN optou por utilizar o plano de detalhe (onde a cAmara enquadra uma parte

do rosto ou do corpo: um olho, uma méo, um pé, etc.) (14).
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Gréfico 13: Posicdo dos protagonistas na imagem por jornal.
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Consideracoes finais

A investigagdo que aqui se desenvolveu permitiu-nos perceber que os estatutos
editoriais das publicac6es, os modelos de organizacdo das empresas de media, as rotinas
de producdo e a ideologia dos jornalistas condicionam o modo como a informacdo é
selecionada, organizada e transformada em noticia. Partindo da hipdtese do framing,
aplicada aos contedos noticiosos, neste caso concreto a forma como a acusacdo de
suposta violacdo de Cristiano Ronaldo e Kathryn Mayorga foi noticiada, foi possivel
descortinar a forma distinta como dois jornais nacionais diarios enquadraram um mesmo
assunto. Distintos enquadramentos podem contribuir para um distinto conhecimento e
avaliagdo do caso em analise. Em suma, o framing pode ser entendido como um processo
de interacédo social onde a comunicacéo, o conteudo, a rececdo e a cultura se relacionam.
Na comunicacdo produz-se o contetdo (a noticia) através de enquadramentos que oS
jornalistas (os comunicadores) consciente ou inconscientemente decidem utilizar; o
conteudo, produzido pelos comunicadores, contém enquadramentos que sao identificados
em frames que se manifestam através de titulos, citacGes, palavras-chave, fontes de
informacdo, imagens. A recec¢do, onde se situa o publico, que ao compreender o conteldo,
mobiliza os seus proprios enquadramentos e reflete e aceita ou ndo, os enquadramentos
usados pelos jornalistas. Por fim, a cultura, € crucial neste processo ja que esta invocada

tanto no contetido como nos enquadramentos utilizados pelos comunicadores e recetores.

Por tudo isto importa, principalmente por fatores de hierarquia do sujeito interveniente
(Cristiano Ronaldo), analisar o comportamento da imprensa portuguesa e cruza-lo com o
fendmeno da violéncia de género, procurando detetar a forma como os media a

enquadram.

Através da andlise quantitativa, observou-se o particular destaque dado ao
acontecimento pelo Correio da Manha (124 noticias) comparativamente com o Jornal de
Noticias (36 noticias). Com o auge a aparecer no més de outubro, data em que o caso foi
tornado publico pela imprensa alemé na revista Der Spiegel, a 28 de setembro de 2018.
O segundo ponto alto foi na sequéncia do pedido das autoridades policiais norte-
americanas de amostras de ADN a Cristiano Ronaldo, no més de janeiro de 2019. Para
além disso o destaque também se estendeu ao tipo de contetudos. O Correio da Manha foi

o mais “arrojado”, tendo apostado numa variedade de géneros jornalisticos, o que
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permitiu uma transmissdo de maior quantidade de informagdo. Quanto aos contetdos,
verifica-se uma grande diferenca em ambos 0s jornais: enquanto o JN tratou o caso do
ponto de vista judicial, procurando noticias de pendor mais informativo e interpretativo,
0 CM optou por um tratamento mais sensacionalista, procurando o fait-divers e o

escandalo.

Entrando, desta forma, no prisma de analise qualitativa, foi visivel que a grande
maioria dos contetidos se centraram na figura de Cristiano Ronaldo, pelo seu grau de
relevancia (¢ um icone do desporto nacional e internacional). Isto leva-nos a um ponto
fulcral da anélise, que foi o enquadramento conferido pelos jornais ao caso da suposta
violacdo cometida pelo jogador. Cristiano Ronaldo foi quase omnipresente nas
publicacdes, mas nem sempre abordado de forma neutra. Ao analisar o conteudo foi
percetivel que o CM acabou por adotar uma postura mais critica em relacdo ao jogador,
chegando ao ponto de enquadrar Cristiano Ronaldo como culpado. Isto é, claramente,
visivel através de varios titulos: “Teste de ADN pode tramar Ronaldo”, “Pagou para evitar
problemas no Real”. Tratam-se de titulos altamente sugestivos, nos quais o Correio

Manha sugere mesmo uma opinido em relacao ao caso.

O enquadramento do jogador ganha forca ao analisar os frames presentes nos
conteudos. A presenca do framing judicial é elevada (41%), em ambos os jornais, o que
pode ser explicado pelo facto de se tratar de um assunto de justica, era necessario trazer
e explicar toda a informacéo relativa a processos e possiveis medidas de coagdo para o
sujeito do acontecimento. Mas o framing pessoal é o que esta mais presente (45%), nao
fosse Cristiano Ronaldo uma figura extramente mediatica. A presenca do framing pessoal
também pode ser explicada pelo facto de ter sido explorada a vida privada do jogador,
onde e com guem estava e até as reacdes a medida que eram conhecidas as decises dos
tribunais. Importante realgcar que o CM foi o jornal que mais contribuiu para esta

percentagem.

Perante estes resultados, estamos em condicGes de afirmar que a primeira e segunda
hipoteses apresentadas na metodologia desta dissertagdo foram confirmadas. A primeira
defendia que o tratamento noticioso da violéncia de género, a partir da hipotese do
framing, revela-nos abordagens distintas do caso em estudo. A segunda indicaria que as

noticias em analise apresentam diferentes enquadramentos noticiosos, quer do ponto de
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vista estrutural, das fontes, do framing e da imagem, quer se trate de um jornal de
referéncia, ou de um jornal de pendor sensacionalista. Vimos através dos contetidos
analisados que enquanto o JN procura enquadrar o caso de um ponto de vista informativo,

0 CM opta por explorar a vida privada do jogador.

Por fim, a terceira hipdtese, que previa o conhecimento publico e a interpretacdo deste
caso esta, assim, dependente da escolha do enquadramento noticioso de cada uma das
publicacGes em anélise também se verifica. O leitor deve estar consciente da existéncia
do framing, e que a forma como as noticias sdo apresentadas ndo é mais do que uma
selecdo e saliéncia de aspetos de uma determinada realidade e, portanto, jornalistas e
fontes estdo a construir significados. Isto €, o framing baseia-se na ideia de que, ao
representar o0 mundo de uma certa maneira, os media influenciam as pessoas a pensar
sobre 0 mundo de modos particulares, pois as mensagens dos meios de comunica¢ao
participam na formacdo do conhecimento publico e que o conhecimento € ativado e

utilizado em decis@es politicamente relevantes.

Sintetizando, consideramos que apds a conclusdo deste estudo de caso e tendo por base
toda a informacdo teodrica aqui esplanada corroboramos a afirmacdo de Maxwell
McCombs e Donald Shaw: “Os leitores aprendem nao sé sobre um determinado assunto,
mas também sobre quanta importancia dar a esse assunto a partir da quantidade de

informacdo numa noticia e a sua posigao”.
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ANexos

1. Elementos para uma historia da SIC

A SIC - Sociedade Independente de Comunicacdo — é um canal televisivo
pertencente ao Grupo Impresa. Este grupo de media remonta a 1972, quando Francisco
Pinto Balsemao criou a Sojornal/Expresso. Portugal vivia as vésperas da Revolucdo do
25 de Abril e Pinto Balsemao acreditava que, apesar do regime de censura ainda em vigor,
era possivel fazer um semanario de qualidade. O grupo IMPRESA foi crescendo ano ap4s
ano até que, em 1984, criou o jornal Blitz, dedicado exclusivamente ao universo musical.
Em 1989, abriu portas a um novo mercado, o das revistas. Em acordo feito com o grupo
brasileiro Abril, surge a primeira revista de negocios em Portugal, a Exame (IMPRESA,
2019).

Fundada a 6 de outubro de 1992, a SIC tornou-se a primeira televisdo privada e
comercial em Portugal. Iniciou a sua primeira transmissdo com a jornalista Alberta

Marques Fernandes a apresentar um programa informativo “Noticias SIC”:

“Boa tarde. Estudantes de luto contra as propinas. Esta ¢ uma semana de
intensa contesta¢do ao ministro Couto dos Santos. Hoje de manhé, em Lisboa, os
alunos da Universidade Nova fizeram mais uma manifestacao de protesto.” (SIC,

1992)

Trés anos depois do inicio das emissGes, a estacdo assumiu a lideranca no mercado
audiovisual nacional, mantendo-se lider durante 10 anos consecutivos®® (Santos, 2002).
A aposta em todas as vertentes televisivas - informacéo, entretenimento, documentarios
e ficcdo, aliadas aos marketing e publicidade - contribuiram para 0 aumento das
audiéncias.

Cinco anos depois, em 1997, foi criada a SIC Internacional, atualmente dirigida por
Ainda Pinto. O canal tinha como principal objetivo chegar as comunidades portuguesas

espalhadas pelo mundo. Atualmente, a SIC Internacional tem transmisséo para Andorra,

3 Santos, R. (2002). Dez anos de histdria da SIC (1992-2002). Obtido de Obercom Televiséo,
Qualidade e Servico Publico: http://industriasculturais.blogspot.pt/2004/04/dez-anos-de-histria-
da-sic-1992
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Alemanha, Africa do Sul, Angola, Austrélia, Bélgica, Brasil, Cabo Verde, Canada,
Estados Unidos da América, Franca, Luxemburgo, Mogcambique e Suica. Desta forma, o

canal tematico “entra em casa” de dez milhdes de espectadores em todo o mundo

(IMPRESA, 2013).

Quanto a programacao, a SIC Internacional dispde de programas de informacéo, fic¢éo,
desporto e entretenimento, dando especial atencdo ao programa “Ald Portugal”,
apresentado por José Figueiras e Ana Marques que permite unir portugueses e luséfonos
de todo o mundo, sendo considerado por muitos “a sala de estar dos portugueses”.
(IMPRESA, 2013).

Em 1998, surgem mais dois canais: SIC Filmes e a SIC Gold, dando esta lugar,
em 2004, a SIC Comédia, canal temético dedicado a conteudos de &mbito humoristico
destinados a toda a familia.

Em 2001, foram para o ar trés novos canais: a SIC Noticias, primeiro canal de televisdo
informativo em Portugal, a SIC Radical e SIC Online, marcando a presenca da estacdo na
era digital. A SIC Noticias foi o primeiro canal informativo a transmitir noticias vinte e
quatro horas, em direto e em portugués (SIC Noticias, 2013). A primeira emisséo foi
transmitida pelo jornalista Pedro Mourinho que “abriu as portas” do canal. (SIC Noticias,
2001). Ricardo Costa é o atual Diretor de Informac&o daquele que € o canal que se destaca
anivel internacional “como o tnico canal portugués de informacao a liderar as audiéncias
no cabo” (SIC Noticias, 2013).

A Sic Radical nasceu a 23 de abril de 2001 com uma grande diversidade tematica que
pretende marcar pela diferenca. Pedro Boucherie Mendes € o atual diretor deste canal
que, segundo o grupo IMPRESA. ¢ “uma das maiores fabricas de talentos ja feita em
Portugal”. Contribuindo para a diversificagdo do canal, a SIC Radical também se
distingue por alguns momentos que marcam a sua historia como a cobertura e a
transmissao de concertos de vérios festivais de Verdo como o Rock in Rio, Meo Sudoeste,
Super Bock Super Rock, entre outros. (IMPRESA, 2013).

A 8 de Marco de 2003, Dia Internacional da Mulher, a SIC Mulher inicia as emissoes. E
um canal dirigido especialmente ao publico feminino (IMPRESA, 2013). Beleza,
decoragdo, moda e culindria sdo dos principais temas abordados. Como exemplo,
atualmente sdo transmitidos programas como “Faz Sentido”, “#EuQueroArrumar”, “The
Last Resort”, “Married at First Sight”, “The Proposal”, “Masterchef”, entre outros (SIC

Mulher, 2020). Julia Pinheiro ¢ a diretora deste canal tematico que pretende “informar,
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entreter, divertir e, sobretudo, ajudar a mulher a aprender mais sobre si mesma e a
desenvolver o seu potencial” (IMPRESA, s.d. p.39).

Em maio de 2003, foi ainda criada a SIC Indoor e em outubro desse mesmo ano tiveram
inicio as transmissdes do canal de solidariedade, SIC Esperanca. J& em 2008, a Impresa
Publishing assumiu um contrato de transmissdo de negocio atinente as publicacdes
Activa, Caras, Caras Decoracdo, Courrier Internacional, Exame, Exame Informatica,
Jornal de Letras, TeleNovelas, TV Mais, Viséo, Visao Historia e Visdo Junior, a favor da
sociedade Trust in News.3*

A SIC K ¢ lancada em 2009, com o objetivo de atingir um publico mais jovem.
Direcionado para jovens dos 7 aos 14 anos, o canal tem como intuito o divertimento, a
inteligéneia e “procura desenvolver o espirito critico dos seus telespectadores,
independentemente da idade” (IMPRESA, 2013). O canal ¢ dirigido por Vanessa Fino
Tierno e € composto sobretudo por programas ligados ao entretenimento, a aventura, aos
desenhos animados, entre outras tematicas.

Em 2013 é criada a SIC Caras, um canal dedicado as celebridades nacionais e
internacionais. O canal avalia-se como dinamico e positivo e tem como referéncia a linha
editorial da revista CARAS, de onde herdou 0 nome, assim como os valores incutidos pela
marca: a classe, a elegancia, o glamour, entre outros (IMPRESA, 2013). Ao longo da sua
historia, a SIC Caras proporcionou aos telespectadores transmiss@es de grandes eventos
mundiais como o caso da 89.2 edicdo dos Oscares®®, a 75.2 gala dos Golden Globe
Awards®, entre outros. Por fim, em 2017 foram iniciadas as emissdes da SIC
Internacional Africa.

No que respeita as audiéncias, e segundo as fontes da estacdo, a SIC e 0s seus canais

foram sempre dos segmentos televisivos com maior audiéncia®’. No comunicado®® do

34 https://www.trustinnews.pt/

% Noticia retirada da revista CARAS, do dia 25 de fevereiro de 2017: “89.2 edicdo dos Oscares na
SIC CARAS”.

% Noticia retirada da revista CARAS, do dia 2 de janeiro de 2018: “Golden Globe Awards 2017
em direto na SIC CARAS”.

37 Retirado de:
https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/cdn.impresa.pt/data/content/binaries/3ch/8e2/347f85d2-
c056-44bd-a173-ca4df8786fa9/AUDIENCIAS-ANO-2019--Live---Vosdal-.pdf

Acesso: 22-01-2020

% Retirado de:
https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/cdn.impresa.pt/data/content/binaries/6d6/cb7/1f0c2034-
14ed-4e07-8686-41ee59d8fcb5/AUDIENCIAS-JANEIRO20--Live---Vosdal-.pdf

Acesso: 22-01-2020
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grupo Impresa, em janeiro de 2020, a SIC liderou no prime time® de segunda a sexta-
feira com ficcdo nacional produzida pela propria estagdo: “Nazaré”, “Terra Brava” e “A
Dona do Pedaco”. A que se deve acrescentar, segundo informagdo disponivel no site do
grupo, o programa “A Mascara”, que estreou a 01 de janeiro, terminou o més a liderar
com 23.2% de share; Ainda a comegar o ano, a SIC estreou o programa “Amigos
Improvaveis”, que vai para o ar as 19 horas dos dias uteis, que terminou o més a liderar
no universo dos canais generalistas, em ambos o0s targets comerciais (IMPRESA, 2020).
No daytime, a SIC mantém-se na lideranca com Cristina Ferreira nas manhds de segunda
a sexta-feira, Jodo Baido nas manhas de fim-de-semana e Julia Pinheiro nas tardes.

Nos programas informativos, nos resultados do més de janeiro de 2020, destacam-se 0o
Primeiro Jornal e Jornal da Noite, que lideraram nos 7 dias de semana com 29.4% e 22.6%
de share, respetivamente. A grande reportagem “Luanda Leaks” foi uma das principais
razdes dos bons resultados, terminando a SIC generalista a liderar com 27.8% de share.
A SIC Noticias continua a ser o canal de informacdo mais visto pelos portugueses e
terminou o0 1° més do ano de 2020 com 1.9% de share a subir 0.1 p.p. face ao més anterior.
A SIC Mulher terminou 0 més de janeiro com 0.7% de share, a SIC Radical terminou
com 0.3%, a SIC K e a SIC Caras ambos com 0.3% de share e a subir 0.1 p.p. face ao

més anterior.

39 Em Portugal, prime time que significa horério nobre, implica a transmissdo dos programas mais
importantes de cada estagao televisiva com um horario compreendido entre as 20h e as 00h.
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2 Estagiar na SIC

2.1 A caracterizacao da redacao

No segmento da SIC Digital fazem parte varios elementos distribuidos por
responsabilidade de contedos, isto é, trabalham em conjunto SIC generalista, SIC Caras,
SIC Mulher, Sic Radical e Fama Show. No que diz respeito a SIC generalista, existe uma
equipa que esté responsavel pelo corte e publica¢do de contetdos no site e redes sociais,
de acordo com os programas que estdo em antena. Todos os dias, alguém da equipa de
entretenimento esta responsavel por visionar o ‘Programa da Cristina’ e encarregue de
fazer a publicagdo dos conteudos mais importantes, bem como, de cortar o episédio na
integra, divido em partes, para ser colocado no Youtube.

O mesmo ocorre para todos os programas do dia, depois do Primeiro jornal, segue-
se ‘O Linha Aberta’, a ‘Julia’ e os ‘Amigos Improvaveis’, e por fim as telenovelas. Além
da publica¢do de contelidos, a equipa também vai para o terreno acompanhar as gravaces
das novelas “financiadas” pela SIC generalista, de modo a recolher material exclusivo
que é publicado consoante a data de emissdo do episodio que acompanhou (no caso das
novelas e programas a decorrer com concorrentes, por exemplo). A equipa fica também
responsavel por fazer foto-galerias, resumos das telenovelas, com a constante atualizacéo
nas redes socais, esta ultima parte é feita também por alguns elementos que trabalham a
partir de casa.

No que respeita aos contetdos dos outros canais do universo SIC ha uma grande
interagdo com a equipa da SIC generalista, visto que, determinados temas abrangem
publicos diferentes. Um exemplo disto sdo os contetdos da SIC generalista sempre que
recebem alguma celebridade, isto €, hd uma partilha dos mesmos conteddos que sdo
orientados para diferentes publicos de cada canal. As equipas dos outros canais estdo
atentas as entrevistas e as declaracdes de modo a conseguirem encontrar algo pertinente
para se redigir um artigo referente ao famoso ou ao que foi dito, com o objetivo de se
publicar online e haver uma constante atualizacdo de contetdo no site. Estes artigos ndo
se dirigem exclusivamente aos ‘famosos’ do pais. A equipa estd atenta também aos
acontecimentos internacionais e pode, de igual modo, redigir artigos sobre eles.

Aos fins-de-semana, o processo funciona do mesmo modo. Ha sempre elementos
da equipa responsaveis por acompanhar 0s programas no momento da transmissao, como

¢ o caso do programa ‘A Maéscara.” Existem outros, por sua vez, como o ‘E-especial’ e
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‘Fama-show’ cujos contetidos sd3o deixados para serem cortados a segunda-feira e
atualizar tudo o que foi transmitido no fim-de-semana anterior. No que respeita a eventos,
o exemplo dos ‘Globos de Ouro’, parte dos elementos da equipa ficam responséaveis por
acompanhar toda a gala e fazer a publicacdo de artigos durante a noite e de manha séo os
primeiros a chegar, para que toda a atualizacdo fique feita antes da concorréncia.

Apesar da maioria da equipa estar na estacdo de Paco de Arcos, existem também
elementos, como € o caso dos fotografos, a acompanhar os programas nos estudios de
Carnaxide (onde estava toda a redacdo da SIC, anteriormente) que nos enviam conteddos
diretamente para serem usados e publicados nas redes sociais.

A direcdo de entretenimento da Impresa é constituida por Daniel Oliveira
(Diretor-geral de entretenimento, - sendo também, por conseguinte, o Diretor de
programas da SIC e dos seus canais tematicos e responsavel pelos produtos digitais na
area do entretenimento do grupo) pelo Pedro Amante (Diretor Executivo de contetidos
digitais de entretenimento de Lifestyle) e Cristina Mendes ( Directora de programas dos

conteudos digitais)
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2.2 Rotinas de producéo

Apesar do mundo da televisao ser imprevisivel, hd em todas as redacdes rotinas
diarias a cumprir. Por norma, a equipa chega toda as 10 horas e termina o dia por volta
das 18h. No entanto, este horario pode sofrer alteragdes devido uma vez que a equipa de
trabalho vai rodando. Quem est4 responsavel, por exemplo, pelo ‘Programa da Cristina’,
a pessoa responsavel tem de estar preparada para comecar a visionar 0 mesmo as 10h15
e acompanhar até ao fim (13h). O programa da ‘Julia’, por exemplo, ja implica que o/a
responsavel fique na redacdo até as 19h, de modo a ter tempo de cortar os conteudos e
bloguear as partes no Youtube (que é um processo que demora, pois, 0 video tem de
carregar no MMS “para se colocar em Backoffice*!)

O programa dos ‘Amigos Improvavéis’, tendo em conta que termina as 20h da
noite, implica que a pessoa responsavel nesse dia fique até essa hora na redacdo para se
fazer o acompanhamento do programa em direto e respetivas publicagdes. O
agendamento dos contetdos, por norma, ndo é usado nestes casos, visto que, a publicacao
em tempo real é mais adequada com a grelha de emissdo. Neste sentido, permite-nos
atualizar as redes sociais no tempo exato em que o0 acontecimento ocorre.

Toda a equipa tem, deste modo, um calendario semanal onde se tenta distribuir os
programas de modo a evitar que as mesmas pessoas facam os mesmos programas. Neste
sentido, ha uma rotatividade de pessoas pelos conteidos, 0 que nos ajuda a estar sempre
‘em cima’ do que esta a acontecer nos diferentes programas do dia. Por norma, toda a
equipa tem uma folga por semana e pode ‘escolher’ essa folga consoante a sua

preferéncia. (colocar mais da parte de cima — para falar dos horarios uma vez)

40 E 0 programa usado que nos permite acompanhar a emissdo em direto e cortar diretamente os
contetdos.
41 E o sistema usado para se fazer a publicacio de conte(idos.
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2.3 Diario de bordo

No que respeita a experiéncia pessoal, 0 estdgio comecou no dia 6 de janeiro no
edificio Impresa pelas 10 horas. Dirigi-me ao segundo piso, local onde se encontra a
equipa que comecei por integrar: conteddos digitais de entretenimento.

Logo no primeiro dia, foram-me atribuidos os acessos que me permitiram trabalhar com
0 computador da redacdo: nome de utilizador e o email principal que devo utilizar para a
troca de emails entre a equipa. Comecei por conhecer as ferramentas principais de
trabalho: MMS e Backoffice*?. E, de seguida, foi-me atribuida a tarefa de dar titulos e
subtitulos a contetidos dos programas ‘E-especial’ e ‘Fama-Show’. Todos os conteudos
cortados foram colados em “draft”, isto €, colocados em rascunho, sendo posteriormente
corrigidos por colegas de equipa antes de seguir para a publicacdo. Estes conteudos ficam
disponiveis no site da SIC generalista e os considerados mais importantes destacados nas
redes sociais.

No segundo dia, fiquei responsavel pela telenovela ‘Dona do Pedago’. Tive de cortar
conteudo do episodio emitido no dia anterior, bem como, os resumos da semana. Todos
os dias de manh@, quando chegava a redac&o, esta era a primeira tarefa a cumprir: publicar
sempre 0s conteudos da novela do dia anterior para o site e em cada segunda-feira redigir
0S resumos para a semana. Estes conteldos estavam guardados numa pasta da rede da
SIC, a qual tinha acesso e onde podia ir buscar todas as informacdes de que necessitava.
No primeiro més de estagio, fiquei ainda responsével pela publicacdo de contetdos de
outros programas como: o ‘Passadeira Vermelha’ e o ‘Linha Aberta’, este ultimo
acompanhado em tempo real para a publicacdo posterior dos temas em debate mais
importantes. Aprendi, ainda, a fazer foto-galerias para o programa dos ‘Amigos
Improvaveis’ e a redigir artigos para a sec¢do ‘“+Mulher’ da SIC Mulher. Redigi trés*

artigos do programa ‘A Madscara’ com temadticas escolhidas por mim. Escrevi, também,

420 MMS (Media Monitoring System) é uma plataforma interna onde é possivel cortar videos
em tempo real de transmissdo ou em deferido. Por sua vez, o Backoffice serve para a producéo
de contetidos nos sites do Grupo Impresa. Esta €, também, uma plataforma de utilizacdo interna.
43 Os artigos podem ser verificados em : https://sicmulher.pt/-mulher/2020-01-22-Eis-as-pistas-
gue-revelaram-a-identidade-do-Poodle-Com-toda-a-certeza-e-o-Francisco-Menezes
https://sicmulher.pt/-mulher/2020-01-17-Ja-sabe-quem-sao-as-celebridades-que-estao-por-
detras-da-mascara--Conheca-aqui-as-identidades-reveladas
https://sicmulher.pt/-mulher/2020-01-10-Que-estrelas-se-escondem-por-detras-da-Mascara--
Conheca-os-principais-palpites-1
https://famashow.pt/famosos/2020-01-09-O-Cavalo-foi-revelado-Eu-sou-inconfundivel-
toparam-me-logo
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um artigo de uma tematica que considerei pertinente para a SIC Mulher sobre bulimia e
anorexia**. No final do més as principais tarefas de Sandra Varandas (Coordenadora do
online informacdo), que me explicou como funcionava o trabalho de redacdo na sua
equipa. Reuni ainda, com André Antunes (Coordenador do Primeiro Jornal) que me deu
algumas respostas sobre a minha problematica de investigacdo. (entrevista em anexo,
eventualmente...)

Fevereiro foi um més de desafios, pois ficou ao meu encargo o acompanhamento do
programa a ‘Julia’, visionado em tempo real com a posterior publicagdo de contetudos.
Isto significa que ao longo do percurso de estagio foram me sendo atribuidos programas
de acordo com o grau de responsabilidade. Comecei a fazer este programa mais vezes e

ainda publiquei contetdos para a SIC Radical (os talk-shows).

O programa dos ‘Amigos Improvaveis’ foi o passo seguinte, que aconteceu em margo.
Tive direito aos acessos das redes sociais dos canais (Facebook e Instagram) para
conseguir fazer a publicacdes de contetidos. A primeira entrevista que realizei paraa SIC
Mulher, teve a ver com o langcamento do livro 7 passos para mudar a sua vida* de Maria
Helena Martins. Até a data, mantenho sempre as mesmas func¢des conseguindo alternar
com os restantes colegas de equipa (as tarefas constam do calendario semanal que esta
sempre a ser atualizado). De momento, 0 estdgio encontra-se suspenso devido a
propagacdo do COVID-19, onde a SIC emitiu o comunicado de isolamento profilatico,

incluindo o estagiario.

4 0O artigo pode ser consultado em: https://sicmulher.pt/-mulher/2020-01-24-Do-excesso-de-
peso-a-anorexia-Uma-vida-de-extremos-gque-deixou-Miguel-as-portas-da-morte

% O artigo ainda esta disponivel em: https://sicmulher.pt/-mulher/2020-03-05-Maria-Helena-
lanca-livro-gue-promete-mudar-vidas-Comecei-a-acreditar-que-era-capaz-e-estou-ca
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2.4 Entrevista a André Antunes - Coordenador do Primeiro Jornal SIC

P: Ha diferencas entre a peca televisiva e a que vai para o online?
R: Da televisdo para o online, as pecas sdo praticamente todas transportas. Com titulo e
lead e, dependendo dos temas, héa noticias que obrigam a ter um pouco mais de contetdo

no site. As noticias sdo colocadas no site pela ordem que sdo dadas no telejornal.

P: No que respeito a noticias de casos de violéncia doméstica, é Ilhes dada uma
prioridade diferente na ordem normal do telejornal?

R: As noticias de violéncia doméstica ndo costumam ser noticias de Gltima hora. Ainda
assim, a SIC Noticias abriu o jornal com a acusacdo de violéncia doméstica de

Kathryn Mayorga a Cristiano Ronaldo.

P: Porgue é que a noticia da acusacdo de violacdo de Cristiano Ronaldo a modelo
foi ultima hora na SIC Noticias?

R: Devido a todos os fatores que esta noticia continha, ou seja, foi a mais surpreendente
do dia. Ninguém estava a espera deste tipo de acusacao ao Cristiano Ronaldo, pela figura
que é e a importancia que tem ou que significa para todo o0 mundo. Portanto, o tema, 0
protagonista, a proximidade e o contexto (violéncia doméstica) foram os fatores que
contribuiram para que a noticia tivesse destaque. E importante realcar que estes fatores
surgem relacionados visto que, € sempre preciso ter em conta cada contexto da noticia.
Um exemplo, é o contexto familiar e a idade das pessoas envolvidas: uma noticia de um

homem que viola uma mulher é diferente da de um tio que viola as sobrinhas...

P: Uma noticia de violéncia doméstica, normalmente, aparece em que parte do
jornal?

R: Ha& muitos fatores associados, mas o alinhamento de um jornal tem sempre em conta
todos os conteudos do dia, e por isso, tanto pode aparecer na primeira ou na segunda parte
do jornal. Ainda assim, o alinhamento do jornal é mudado até este acabar. Se houver uma
noticia de Ultima hora, muitos dos contetidos decididos no alinhamento para aquele dia
caiem por terra. E preciso ter em atencdo, que as noticias de Gltima hora ndo séo dadas

no momento em que elas chegam a redacdo. Numa média de 3 a 4 minutos, essas noticias
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sdo rapidamente escritas com principio meio e fim para ser lancadas. Ha um tratamento

de contetldo como todas as outras.

P: Como é que as noticias de violéncia doméstica sao apresentadas?

R: Normalmente, podem surgir no bloco Sociedade ou Justica (difere de noticia para
noticia). E sempre preciso ter muito cuidado quando trabalhamos contetido como este
porque temos de partir do principio de que todos sdo inocentes. No caso do Ronaldo, até
hoje ndo se sabe de quem € a culpa. Eles chegaram a um acordo, mas nada comprova o
verdadeiro culpado. O cuidado com a linguagem que utilizamos é muito importante, pois
n&o se pode acusar ninguém. E um assunto de justica, onde devemos sempre proteger as

partes.

P: Quais sdo os critérios para decidir o alinhamento de um jornal?

R: O coordenador do jornal decide qual a ordem das noticias que é dada. A pergunta que
deve ser feita € sempre: Qual a melhor forma de vender contetdos? O que € que as pessoas
querem ver hoje? Para essa decisdo constam alguns fatores: 1° O que € que faz umanoticia
ser noticia. 2° Questdes de sociedade, proximidade, protagonistas da historia, entre outros.
O que acontece, é que existem para essas decisfes, duas reunides por dia (as 11h e as
15h30): A primeira reunido serve de cruzamento de conteudos entre o que esta a ser feito
e 0 que vai ser feito para o jornal da noite. O tempo do primeiro jornal é mais curto e por
isso 0 que se faz muitas vezes, é transpor a noticia para o jornal da noite com mais
conteldo, isto é mais desenvolvida, com mais informagdes, mais investigagdo. Isto é,
aprofundamos mais o assunto; na reunifo das 15h30 discute-se a agenda. E uma reuni&o
mais de planeamento. E importante considerar que nesta reunido ficam ja prontos 30%

do jornal do dia seguinte, que tem sempre alteracdes.

P: Como é que se chega a decisao final?

R: Na hora de decidir a ordem, tenho sempre imensas duvidas. A questdo prende-se em
“colocar-me no lugar da pessoa que estd em casa a ver televisdo.” O que ¢ que eu quero
discutir hoje? O que é que me interessa? A mim, a sociedade, ao pais?

Na hora de decisdo, que é feita na primeira reunido do dia, parte-se do principio de que
apenas a primeira parte do jornal é que esta feita, ou seja 50% esta pronto. Os outros 50%
da segunda parte vdo sendo prontos a medida que analisamos o comportamento da

concorréncia. E muito importante perceber como a concorréncia se comporta porque esse
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¢ um dos motivos que justifica a mudanca do alinhamento: “Tenho pegas jornalisticas
que as guardo para serem lancadas no intervalo da concorréncia, de maneira a trazer 0s
espectadores para 0 meu canal em vez de ficarem a ver anuncios. E nota-se na curva das
audiéncias, um aumento significativo das pessoas que mudam de canal, e aqui importa
que as pessoas mudem de canal, mas fiquem pelo menos durante aquele periodo de tempo
em que estamos a transmitir aquelas pecas. Posso perder esses espectadores depois, mas
pelo menos, no dia seguinte ja vou conseguir que as pessoas voltem a ver o nosso canal
e queiram ficar cada vez mais tempo. Nessas pecas que guardo, normalmente também
tenho em conta o publico alvo que quero atingir.”

E também importante referir que a reunifo para decidir o alinhamento ndo é feita
unicamente pelo coordenador, todos os editores e restantes coordenadores tem liberdade
e autonomia para proporem o alinhamento do jornal desde que seja com responsabilidade.
Neste sentido, temos todos maneiras diferentes de ver a realidade e assim ha sempre
espaco para discutirmos pontos de vista e selecionarmos o que ¢ mais favoravel: “Por
exemplo, hoje a duvida estava em abrir 0 jornal com a eutanasia ou com o coronavirus: a
decisdo caiu pela eutanasia, porque ndo ha desenvolvimentos de maior sobre o
coronavirus e todos os dias saem noticias sobre o assunto, deste modo, colocou-se a
eutanasia em primeiro lugar por ser uma questao que esta na ordem do dia e a ser debatida,
logo de igual importancia. A questdo da pirdmide invertida nos jornais ndo funciona.
Porque o alinhamento que nés fazemos das noticias, ¢ um “alinhamento de intengdes”

que é mudado a medida do comportamento da concorréncia.”
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