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John Ruskin



Agradecimentos

Um trabalho de mestrado ¢ um grande desafio e posso dizer que este foi sem duvida um
dos maiores desafios da minha vida académica. Foi um percurso que contou com
inameros desafios, dificuldades, tristezas, incertezas, alegrias e alguns percalgos pelo

caminho, mas o resultado, é compensador.

A realizacdo desta dissertagdo de mestrado s6 foi possivel com o apoio, energia e forca
de varias pessoas, sem as quais a mesma nao se teria concretizado. Por isso, desde ja,
quero expressar o meu agradecimento e a minha gratiddo a todos os que me

acompanharam ao longo deste longo percurso.

Assim sendo, quero agradecer sobretudo a quem esteve presente durante esta dissertacao

de mestrado, principalmente:

Aos meus pais e avos, por acreditarem em mim, pela paciéncia, pela compreensao, pela
motivagdo e por todo o apoio, estando sempre ao meu lado. Qualquer agradecimento ¢é

insuficiente para realmente agradecer tudo o que tém feito por mim.

Um agradecimento especial, @ minha Orientadora, Doutora Maria do Rosario Justino, por
me ter aceite como sua orientanda, agradeco-lhe a sua orientacdo, profissionalismo, por

toda a sua ajuda e por responder a todas as minhas duvidas.

A todos os meus amigos e familiares que contribuiram para a concretizagdo desta

dissertacdo, o meu profundo e mais sincero agradecimento.



Resumo

Neste trabalho, sera abordado o desenvolvimento de varias empresas, distribuidas por
diferentes regides de Portugal e inseridas no setor do fabrico de calgado. Serdo
comparadas estas empresas com base na implementacdo da norma ISO 9001, através de

alguns indicadores e racios financeiros.

Atualmente os mercados encontram-se cada vez mais competitivos, colocando as
empresas em desafios constantes de agradar as expectativas dos clientes. O consumidor
final cada vez mais ¢ uma pessoa preocupada com a Qualidade dos produtos ou servicos.
Neste sentido, a presente dissertacdo tem como um dos pontos de maior interesse a
Qualidade, sendo que a Qualidade consiste nas caracteristicas de um produto ou servigo
que vao ao encontro das necessidades dos clientes e dessa forma proporcionam satisfacdo

pelo consumo do produto.

O objetivo principal é perceber se o desempenho de empresas certificadas em Qualidade,
de acordo com a norma ISO 9001, ¢ superior ao desempenho de empresas ndo
certificadas, e consequentemente, perceber se através destes indicadores e racios
financeiros conseguimos aferir a importancia que os clientes atribuem a certificacdo pela

norma ISO 9001 das empresas.

O trabalho iniciara com a revisao de literatura da Qualidade, passando pela explicacdo da
norma ISO 9001, seguindo-se de uma breve explicagdo do que ¢ a satisfacdo dos clientes
e posteriormente da apresentacdo de alguns indicadores e racios financeiros.
Posteriormente, sera elaborada a analise dos indicadores e racios financeiros das empresas

em estudo e no final sera elaborada a comparagdo das empresas.

Neste estudo, serdo apresentadas seis empresas, todas cujo CAE principal ¢ o de
fabricacdo de cal¢ado, a forma Juridica de sociedade por quotas, sediadas na da zona norte

do pais. Trés destas empresas sdo certificadas pela norma ISO 9001 e as outras trés o ndo.

O estudo efetuado parece demonstrar que ndo existe qualquer relagdo entre o sistema de
Gestdo de Qualidade e o desempenho das empresas, apés comparagdo de alguns

indicadores financeiros destas e estes serem inconclusivos.

Palavras-Chave: ISO 9001; Satisfacdo de clientes; Qualidade; Analise Economica ¢

Financeira
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Abstract

In this master thesis, we will address the development of several companies in different
regions of Portugal in the footwear manufacturing sector. We will compare these
companies based on their implementation of the ISO 9001 standard, using a number of

financial indicators and ratios.

Currently, markets are increasingly competitive, placing companies in constant
challenges of meeting customer expectations. The end consumer is increasingly
concerned with the Quality of products or services. In this sense, this dissertation has
Quality as one of the points of greatest interest, with Quality consisting of the
characteristics of a product or service that meet customer needs and thus provide

satisfaction through the consumption of the product.

The main objective is to understand whether the performance of Quality-certified
companies, according to the ISO 9001, is superior to the performance of non-certified
companies and, consequently, to determine if these indicators and financial ratios can
provide insights into the importance customers place on companies being ISO 9001

certified.

The work will begin with a review of the literature on Quality, followed by an explanation
of the ISO 9001 standard, a brief explanation of what customer satisfaction is and then a
presentation of some financial indicators and ratios. Subsequently, an analysis of the
financial indicators and ratios of the companies under study will be carried out and, at the

end, a comparison of the companies will be made.

In this study, six companies will be presented, all whose main CAE is footwear
manufacturing, the legal form of a limited liability company, based in the northern part
of the country. Three of these companies are ISO 9001 certified and the other three are

not.

The study carried out seems to demonstrate that there is no relationship between the
Quality Management system and company performance, after comparing some of these

financial indicators and these being inconclusive.

Keywords: ISO 9001; Customer satisfaction; Quality; Economic and financial analysis.
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1. Introducio

Neste capitulo serdo apresentados, a relevancia do tema e a motivagdo para a escolha do
mesmo, o objeto e objetivos da investigagdo, bem como a metodologia de investigagéo
aplicada e a estrutura da dissertacdo, tendo como tema abordado “O Impacto da

Certificacdo de Qualidade no desempenho Financeiro no setor do calgado Portugués”.

1.1. Relevancia do Tema

O conceito de Qualidade ndo ¢ recente. Para Lopes e Saraiva (2008), a Qualidade era
associada ao controlo e s6 alguns colaboradores das organizagdes € que estavam
envolvidos neste processo. Nos dias de hoje, a Qualidade ja se trata de uma estratégia da
empresa, envolvendo todos os colaboradores e, como tal, ¢ fundamental que exista

trabalho em equipa.

Nos dias de hoje os clientes sdo mais sensiveis a Qualidade e ao preco em simultaneo. De
acordo com Pires (2007), os principais objetivos da Qualidade sdo fornecimento de uma
abordagem sistematica de todas as atividades que possam afetar a Qualidade desde a
concecdo ao fabrico, privilegiar a prevencdo face a inspecao e fornecer evidéncias de que

a Qualidade foi alcangada.

A norma ISO 9001 é um sistema de gestdo que tem como finalidade garantir a otimizagao
de processos, criar uma maior agilidade no desenvolvimento de produtos e servigos de
forma a satisfazer os clientes e, alcangar o sucesso da organizacao. Esta norma, ¢ baseada
nos principios da Qualidade, de acordo com o Instituo Portugués da Qualidade (2015).
Os principios da Qualidade sdo: Foco no Cliente, Lideranca, Comprometimento das
Pessoas, Abordagem por processos, Melhoria, Tomada de Decisdo Baseada em
Evidéncias e a Gestdo das Relagdes. A adogdo dos principios da Qualidade permite as
organizagdes terem a capacidade de gerir os desafios resultantes do ambiente em que
estdo inseridas e que se foi alterando ao longos dos anos, através de mudancas rapidas e

frequentes ¢ a globaliza¢do dos mercados (Pires, 2007).

Os clientes sdo as pessoas mais importantes para as empresas €, como tal, a sua
caracterizacdo ¢ um aspeto importante para a medi¢do da satisfacdo dos clientes. As

1



empresas t€m de ter em atencdo a Qualidade dos seus produtos e servigos, para poder

garantir que os seus clientes voltam.

A analise econdémica e financeira é uma fonte de recolha e estudo da informacio
contabilistica para avaliagdo da situacdo financeira de uma entidade. Este tipo de
informagdo tem como principal objetivo avaliar a evolu¢do e a rendibilidade de uma

entidade, considerando os riscos a médio e longo prazo e também a curto prazo.

Dai ser interessante perceber se os clientes quando compram um determinado produto ou

servigo tém em atencdo se as empresas sdo certificadas pela norma ISO 9001.

As conclusdes retiradas da analise dos indicadores e racios financeiros das empresas
analisadas, poderao servir de nivel de comparagdo ou de percecdo da nogdo dos clientes

perante da implementacdo da norma ISO 9001 nas suas compras.

1.2. Objeto e Objetivo da Investigacao

O objetivo da investigagdo ¢ a analise econoémica e financeira dos indicadores das
empresas de fabricacdo de calgado situado na regido norte do pais, podendo comparar
empresas certificadas e ndo certificadas pela norma ISO 9001, sendo com isto possivel a
percecgdo da satisfagdo dos clientes destas empresas. Para esta investigacdo, sera realizada
uma analise de racios e indicadores financeiros entre os anos de 2015 e 2021, através do
estudo dos dados divulgados pela plataforma de Sistema de Analise de Balangos Ibéricos

(SABI).

Nesta investigagdo, sera estudada a influéncia que uma empresa certificada em
Qualidade, com a norma ISO 9001, pode ter na performance empresarial, sendo medida
através de indicadores econdmico-financeiros.

Com esta investigagdo, pretende-se perceber se o desempenho de empresas certificadas
em Qualidade ¢ superior ao desempenho de empresas ndo certificadas, ¢ se os clientes

tém no¢ao da implementagdo da norma ISO 9001.
Face a este objetivo, pode ser colocada a seguinte questdo:
e As empresas certificadas, no sector da Qualidade, tém uma performance superior

a empresas nao certificadas, dentro do mesmo sector de atividade?;



e Os clientes atribuem importancia a certificacdo em Qualidade pela norma ISO

9001 das empresas?.

1.3. Metodologias da Dissertacao

A metodologia ¢ uma fase de extrema importancia, pois € ela que, assegura a Qualidade

e fiabilidade dos resultados de uma investigagdo, segundo Fortin (1999).

A metodologia utilizada na presente dissertacdo ¢ o estudo de alguns indicadores

econdmico-financeiros de seis empresas, cujo CAE principal € o de fabricacdo de calgado.

1.4. Estrutura da Dissertacao

A presente dissertagdo encontra-se dividida em cinco capitulos. Sendo eles a introdug@o,
a revisdo de literatura, a metodologia, a analise de resultados e, por fim, as conclusdes e

recomendacoes futuras.

O primeiro capitulo tem como propdsito a introdugdo ao tema, a apresentacdo dos

objetivos da dissertacdo e apresentacdo da estrutura do trabalho.

No segundo capitulo, ¢ feita a revisdo de literatura onde sdo abordados os temas
relacionados com a Qualidade, nomeadamente a sua evolug@o e o seu conceito, passando
pelos objetivos da Qualidade e também pelos Sistemas de Gestdo de Qualidade, dentro
deste tema, serdo abordados quais os seus objetivos, as motivacdes e os beneficios da
implementacdo de um Sistema de Gestdo de Qualidade. Depois disto, serd explicada a
norma ISO 9001, a sua evolucao, e a certificacdo. Sera ainda abordado, o tema Clientes,
a sua caracterizacdo e a sua satisfacdo. Neste capitulo ¢ ainda abordado o tema da Analise
Econdmica e Financeira, explicando alguns dos seus racios e indicadores e a forma como

estes sdo calculados.

No terceiro capitulo é explicada a metodologia, sendo abordada a forma como a
investigacdo foi conduzida, comecando por relacionar o contexto, apresentado nos
capitulos anteriores com a finalidade de responder as questdes problematicas da

investigacao.



O quarto capitulo ¢ focado na apresentagdo, analise ¢ discussdo dos dados obtidos.

Por fim, o ultimo capitulo ¢ composto pelas conclusdes e recomendacdes em relagdo ao
estudo, sdo também apresentadas as respostas a pergunta de partida e as limitagcdes do

estudo.
2. Revisao de Literatura

2.1  Qualidade

O conceito de qualidade esta definido no Decreto-Lei n°® 71/2012, alinea e) do artigo 4°,
indicando assim que “A Qualidade ¢ o conjunto de atributos e caracteristicas de uma
entidade ou produto que determinam a sua aptiddo para satisfazer necessidades e

expectativas da sociedade.”.

2.1.1 Evolucao do conceito de Qualidade

A defini¢@o do conceito de Qualidade tem sofrido varias alteracdes ao longo do tempo,
em grande parte, porque depende da perspetiva pratica das organizacoes e dos parametros

de Qualidade que cada uma adota.

De acordo com Lopes e Saraiva (2008), a Qualidade tem um papel importante nas
organizagdes ¢ na sociedade. O conceito da mesma tem sido objeto de alguns estudos,
que procuram nao s6 definir o seu conceito, bem como estudar e avaliar os processos

envolvidos num SGQ.

Lopes e Saraiva (2008) defendiam também, que no passado, a Qualidade era associada
ao controlo e s6 alguns colaboradores das organizacdes ¢ que estavam envolvidos neste
processo. Contudo, nos dias de hoje, a Qualidade ja se trata de uma estratégia da empresa,
envolvendo todos os colaboradores e, como tal, ¢ fundamental que exista trabalho em

equipa.

De acordo com, Lopes e Saraiva (2018), foi elaborado um estudo, onde foi compilado o
conceito de qualidade de acordo com outros autores de diversos anos, este tudo indica a

evolucdo da Qualidade, sendo apresentado de seguida.



Para Feigenbaum (1949), o controlo da Qualidade Total (QT), cujo principio ¢ a
Qualidade, tendo como objetivo principal a forma de produzir bens ou prestacdes de
servigos e estes serem mais econdomicos, satisfazendo assim o consumidor. J& para Crosby
(1979), a Qualidade consiste em estar em conformidade com determinados requisitos € o
principal objetivo sdo zero defeitos. Ishikawa (1985), diz que para a existéncia de
Qualidade tem de haver um envolvimento geral de todos os colaboradores da organizacao
e a Qualidade tem de ser aplicada em todo o circuito, desde a produg@o do bem ou servico
até ao consumidor final. O autor Deming (1986), refere que a Qualidade consiste num
processo que, para poder ser aplicado, deve estar definido de acordo com os pardmetros
¢ procedimentos definidos. Juran (1988), refere que a Qualidade ndo tem apenas como
fim responder as necessidades tecnoldgicas, mas as necessidades estratégicas
pertencentes a um determinado negocio e, para tal, a gestdo de topo tem de estar

envolvida.

Para Garvin (1988) a evolug@o da Qualidade passa por quatro fases, representadas por
Eras: da Inspecdo, do Controle Estatistico, de Qualidade Geral e da Administragdo da

Qualidade Geral.

De seguida ¢ apresentada uma tabela com as quatro fases da evolucdo da Qualidade, de

acordo com Garvin (1988).

1* Era da Inspecio

As primeiras preocupacdes com a Qualidade foram em civilizagdes antigas,
nomeadamente Gregas, Romanas ou Egipcias. Templos, teatros, piramides e diversas
outras construcdes da época foram realizadas com precisdo, com as melhores e mais
adequadas ferramentas e materiais. (Pires, 2007).

De acordo com o mesmo autor, entre os séculos XVIII e XIX a atividade de produgao
era maioritariamente artesanal. Nesta era, as maiores necessidades de producdo eram
feitas em oficinas de artesdos, onde existiam apenas trés funcionarios, o mestre da
oficina (atualmente designado por chefia), que era o responsavel pela Qualidade final
do produto, o ajudante, que realizava as tarefas pedidas pelo mestre e o aprendiz que
era inspecionado pelo ajudante.

O objetivo desta fase era o de obter Qualidade idéntica e uniforme em todos os

produtos.

2% Era do Controlo Estatistico de Qualidade



O mestre de Deming, foi o primeiro a utilizar técnicas estatisticas para obter o controlo
dos processos de producdo. A ferramenta estatistica utilizada nesta Era, ainda nos dias
de hoje, ¢ muito utilizada. Com a II Guerra Mundial verificou-se que o uso de materiais
e tecnologias tinham falhas de concegdo e a ndo possibilidade de uma inspegao a 100%
na producao em massa de armamentos e municdes. Estas irregularidades obrigaram a
que fossem implementadas novas alteracdes a nivel organizacional, permitindo assim

uma analise e planeamento. (Pires, 2007).

3 Era da Garantia de Qualidade Geral

Com o aparecimento da industria petroquimica e nuclear ¢ implementado a cultura de
gestdo de Qualidade.
De acordo com Garvin (1988) as quatro caracteristicas principais desta Era sdo: a
quantificagdo dos custos da Qualidade; o controlo total da Qualidade; as técnicas de
confiabilidade e o programa “Zero defeitos” de Philip Crosby.
Foi nesta Era que o conceito de Qualidade passou a ter tarefas mais relacionadas com
a engenharia da Qualidade, passando por um planeamento da Qualidade, analise de
reclamacoes, analise de resultados, definicdo de métodos estatisticos, analise das
possiveis causas de defeitos, acompanhamento da Qualidade dos fornecedores, analise
dos custos da Qualidade e ainda passou a existir auditorias.

4* Era da Gestao da Qualidade Total (TQM)
Face a necessidade da preocupacdo com a satisfacdo das necessidades dos clientes e
com a reducdo de custos surge a fase da Qualidade Total (TQM — Total Quality
Management). Nesta Era ¢ destacada a integragdo na gestdo geral da organizacdo e a
cultura da mesma sendo capaz de assegurar a satisfagdo dos clientes (Pires, 2007).

Esta Era ¢ a soma e consequéncia das trés anteriores e vigora até aos dias de hoje.

Tabela 2.1 - Fases da Evolugao da Qualidade

Fonte: Adaptado de Garvin (1988)

O autor Pires (2007) explica que “para haver garantia da Qualidade, esta deve comecar
por ser definida ou especificada.” Para tal existem quatro grandes divisdes que podem ser

consideradas para simplificar a exposi¢do: a Conce¢do, o Fabrico, o Uso ¢ a Qualidade

relacional. A Concegdo passa por incorporar as necessidades e expetativas do cliente em
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termos funcionais e técnicos. O Fabrico trata-se da prestagdo de servico de acordo com
as especificagdes. E, por fim, o0 Uso € o desempenho de tarefas, o que se espera do produto
ou servico. A Qualidade relacional, mede a eficacia do contacto com os clientes internos

€ externos.

Juran (1998) propde uma defini¢do que vai ao encontro a necessidade do cliente. Segundo
este autor, a Qualidade consiste nas caracteristicas de um produto ou servi¢o que vao ao
encontro das necessidades dos clientes e dessa forma proporcionam satisfacdo pelo

consumo do produto.

No geral, a Qualidade ¢ sinonimo de exceléncia (Pires, 2007; Garvin, 1984), significando
assim a auséncia de imperfei¢cdes (Juran, 1998), tendo de ir ao encontro da percecdo do
consumidor (Ravichandram & Rai, 1994), no sentido em que as caracteristicas do produto
tém que satisfazer as necessidades do cliente (Ivancevich, Lorenzi, Skinner & Crosby,
1997). As necessidades sdo afetadas de acordo com o meio onde o consumidor esta
inserido, assim ¢ importante que os produtos sejam pensados e produzidos apenas para

um determinado segmento.

2.1.2 Os gurus da Qualidade

Para o conceito de Qualidade ir evoluindo, foram necessarios varios estudos. Os estudos
que contribuiram para esta evolucao foram feitos pelos chamados “gurus” da Qualidade
e sdo eles: Deming, Juran, Feigenbaum, Crosby, Taguchi e Ishikawa. Estes gurus da
Qualidade contribuiram para a formacao dos atuais principios da gestdo de Qualidade, de

acordo com Canalis (2014).

Deming (1900-1993)
Professor universitario e estatistico foi o pioneiro e mais inovador na gestdo da
Qualidade.
Para este estatistico, a Qualidade ¢ tudo o que o cliente deseja e necessita, tendo dois
elementos fundamentais, a satisfacdo do cliente e o facto de ser multidimensional.
Juran (1904-2008)
Licenciado em engenharia e direito, inicia a sua atividade profissional como gestor de

Qualidade.



Definiu a Qualidade em termos de adequagdo ao uso. Definiu o planeamento, o controlo
e amelhoria da Qualidade e, ainda o modelo de custos que tem a finalidade da melhoria
da Qualidade através de falhas internas e externas que podem ser reduzidas através de
inspe¢ao e prevencgao.

Feigenbaum (1920-2014)
Diretor mundial na producao da General Electric em Nova lorque.

Definiu que a Qualidade resulta do esforco de todos.

Crosby (1926-2001)
Iniciou a sua carreira na area da Qualidade, depois da Segunda Guerra Mundial.
Defende que a Qualidade ¢é gratis, porque o investimento tem retorno desde que o
processo seja bem feito a primeira. Defende ainda que a prevencdo e a Qualidade tém
de estar em conformidade com as necessidades dos clientes.

Ishakawa (1915-1989)

Engenheiro de controlo de Qualidade.
Ficou conhecido por ter desenvolvido métodos de resolugdo de problemas,
nomeadamente o diagrama causa-efeito. Para ele a gestdo de Qualidade ¢ como o
desenvolvimento, producao e servico de um produto, de forma mais econémica, 1til e
satisfatoria para o consumidor.

Tagushi (1924-2012)
Desenvolveu uma metodologia que utilizava a aplicagdo de métodos estatisticos
objetivando melhorar a Qualidade dos produtos manufaturados, sendo pioneiro no
design depois da segunda guerra mundial.
Para ele, a Qualidade ¢ garantida através do design de produtos e mais importante que

uma analise € a criag@o da expectativa.

Tabela 2.2 - Gurus da Qualidade

Fonte: Adaptado de Canalis (2014)

As caracteristicas comuns a todos os “gurus da Qualidade” s3o, o foco no cliente, ou seja,
a maxima utilidade dos produtos para os clientes, a satisfagdo destes face ao produto ou
servigo, ¢ ainda uma reducdo de custos para a empresa com a produgdo ou prestacdo de

Servigos.



2.1.3 Principios da Gestiao de Qualidade

Nos anos 90, um grupo de peritos desenvolveu os principios da gestdo de Qualidade. A
norma ISO 9001 ¢ baseada nestes principios. Antes do inicio darevisdo de 2015 da norma,
a Organizacao Internacional de Normalizagdo fez uma revisdo completa destes principios,
podendo concluir assim que os principios originarios tém sobrevivido ao longo do tempo.
No entanto, dos oito principios iniciais juntaram-se dois deles, passando assim a ter
apenas sete principios. A juncdo dos dois principios foi a “abordagem por processos” e a

“abordagem sistematica de gestdo”, de acordo com o Guia do utilizador ISO 9001:2015,

Apcer (2015).

Os sete principios sdo entdo os seguintes:

Comprometimento

Foco no Cliente Lideranca
das Pessoas

Tomada de Decisdo
Melhoria Baseada em
Evidéncias

Abordagem por
processos

Gestdo das Relagbes

Figura 2.1 - Os sete principios da gestdo da Qualidade

Fonte: Guia do Utilizador ISO 9001:2015 — APCER

O principal foco da gestao de Qualidade ¢ a satisfagdo dos clientes e o esforco em exceder
as suas espectativas, dai um dos sete principios ser o foco no cliente. Os lideres
estabelecem e criam as condi¢des para que as pessoas, nomeadamente os colaboradores
das organizagdes, se comprometam em atingir os objetivos da organizagdo. Pessoas
competentes, habilitadas e empenhadas a todos os niveis em toda a organizacdo sdo
essenciais para melhorar a capacidade de criar e proporcionar valor. Resultados
consistentes ¢ previsiveis sdo atingidos de modo mais eficaz e eficiente quando as

atividades sdo compreendidas e geridas como processos inter-relacionados que
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funcionam como um sistema coerente. As organizagdes que tem sucesso estdo
permanentemente focadas na sua melhoria. Decisoes tomadas com base na analise e
avaliag@o de dados e informacao sdo mais suscetiveis de produzir os resultados desejados.
Para o sucesso de uma organizacdo, estas t€ém de gerir as suas relagdes com partes

interessadas relevantes, por exemplo, fornecedores (APCER, 2015).

2.1.4 Objetivos da Qualidade

Nos dias de hoje os clientes sdo mais sensiveis a Qualidade e ao preco em simultaneo.
Como tal, uma organizagdo sé se torna competitiva quando tem padroes de Qualidade
aceitaveis e precos competitivos. A Qualidade inicia-se na identificacdo das necessidades
dos clientes e, apos o produto ou servigo estar concluido, deve-se elaborar uma avaliagdo
interna do produto e posteriormente ouvir o cliente para saber qual a sua satisfacao face

a sua necessidade.

Necessidade do Concegdo do
Cliente Produto/Servico
Venda do
Avaliagdo do Produto /
Cliente Prestagdo do
Servigo

Avaliagdo Interna

Figura 2.2 - Ciclo da Qualidade

Fonte: Guia do Utilizador ISO 9001:2015 — APCER

Com isto em mente, segundo Pires (2007), os objetivos principais da Qualidade sdo o
fornecimento de uma abordagem sistematica de todas as atividades que possam afetar a

Qualidade desde a concegao ao fabrico, bem como desde o estudo de mercado até a
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assisténcia ao cliente (pds-venda), privilegiar a prevencdo face & inspe¢do, e fornecer

evidéncias de que a Qualidade foi alcangada.

2.1.5 Os Sistemas de Gestao de Qualidade

O sistema de gestdo da Qualidade (SGQ) ¢ uma estrutura organizacional criada com a
finalidade de gerir e garantir a Qualidade, os recursos, os procedimentos e as

responsabilidades de uma organizagao.

O SGQ deve ser regido por um manual de Qualidade, onde devem constar os elementos
que identifiquem a forma de gestdo que possa ter influéncia na Qualidade do produto ou

servi¢o final.

Como ja foi referido previamente, a defini¢do de Qualidade ndo ¢ clara, sendo que
depende daquilo que os consumidores procuram num produto ou num servigo, ¢ quais as
caracteristicas que os satisfazem. De acordo com Holleran, Bredahl & Zaibet (1999) a

Qualidade centra-se na transi¢do entre o consumidor e o vendedor.

Para uma organizacdo ter éxito tem de pensar como se fosse um sistema aberto, com
influéncias do exterior para o interior (Freire, 2008). Um sistema aberto trata-se de uma
interacdo entre o ambiente e a organizacdo, ou seja, a organizacdo ¢ influenciada pelo
exterior, uma vez que o ambiente ¢ composto por elementos que podem influenciar as

organizagdes de forma positiva ou negativa, tendo em conta a visdo da organizagao.

De acordo com Pires (2007), a melhoria da Qualidade tem como fim o alcance de
objetivos que garantem um desempenho superior ao que anteriormente a organizagdo ja
teria obtido, sendo assim capazes de resolverem os problemas e erros cometidos no

passado, podendo mesmo prever possiveis erros futuros.

Um SGQ trata-se de um conjunto de procedimentos a atuar sobre diversas atividades de
produgdo, desde a engenharia e conce¢do do produto até ao servigo pds-venda (Pires,
2007). Este sistema para ser eficaz deve identificar eventuais problemas tentando
determinar as suas causas (Pires, 2007), reduzindo o risco de insatisfacdo dos clientes

(Furtado, 2003).
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De acordo com a ISO 9001 um SGQ define a forma como os objetivos de uma
organizagdo serdo alcancados, satisfazendo assim os seus clientes. A este SGQ esta
implicito a definicdo de principios, praticas, técnicas e caracteristicas da Gestdo da

Qualidade (Ebrahimi & Sadeghi, 2013).

A adogdo de principios da Qualidade permite as organizagdes terem a capacidade de gerir
os desafios resultantes do ambiente em que estdo inseridas e que se foi alterando ao longo
dos anos, através de mudancgas rapidas e frequentes e a globalizagdo dos mercados. O
impacto da Qualidade ndo se trata s da satisfacdo do cliente, trata-se também da

reputagdo da organizacao.

Os sete principios da gestdo da Qualidade ndo se constituem como requisitos para o SGQ,
trata-se dos fundamentos que levaram ao desenvolvimento dos requisitos na ISO
9001:2015. Estes principios devem ser considerados e analisados em conjunto, nenhum

deles ¢ mais importante que outro ou menos necessario para o alcance dos resultados.

De acordo com Pires (2007: 175), um SGQ é um “[...] conjunto coerente e inter-actuante
da estrutura organizacional, das responsabilidades, dos procedimentos, dos processos ¢

dos recursos utilizados para implementar a Gestdo de Qualidade”.

2.1.5.1 Objetivos de implementacio do SGQ

O principal objetivo da norma ISO 9001 ¢ apoiar a implementagdo de um SQG,
aumentando desta forma a capacidade das organiza¢des em analisar 0s processos ¢
operagdes, identificar erros e tomar agdes preventivas e corretivas com vista a melhoria

continua, visto que esta focaliza-se no aumento da eficacia do sistema de gestao.

De acordo com Tsim et al. (2002), a implementacdo de um SGQ permite as organizagdes
melhorias significativas ao nivel do controlo de gestdo, da produtividade, da eficiéncia e
aumenta a satisfagao dos clientes. As organizagdes necessitam de um SGQ proativo, com
a finalidade de promover a satisfacdo dos clientes e dar uma rapida resposta as

necessidades dos mesmos.

De acordo com Justino ef al. (2017), as organizag¢des sdo compostas por um conjunto de
processos que procuram a melhoria continua de forma a criar valor para os seus clientes,

0 que se transforma assim na oportunidade de inovacdo e de implementacdo de um SGQ.
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2.1.5.2 Motivacdes para a implementacio do SGQ

A implementacdo de um SGQ segundo a norma ISO 9001 deve-se a necessidade de
expansdo a novos mercados e/ou a necessidade da melhoria constante. Segundo esta
norma as motivagdes podem ser internas ou externas. As motivagdes internas estao
relacionadas com as melhorias constantes das organizacdes, a redugdo de custos ¢ a
melhoria de resultados. As motivagdes externas estdo relacionadas com as exigéncias dos
clientes e até de investidores, a requisitos legais, a estratégias de marketing ¢ a uma
melhoria da imagem corporativa. As motivacdes internas produzem um maior beneficio
do que as motivagdes externas (Sampaio, 2008). As motivagdes externas representam as
exigéncias quer de clientes, quer de investidores, a vontade que a organizagdo tem de
aumentar a sua quota de mercado, pode passar também por estratégias de marketing. Ja
as motivagdes internas estdo relacionadas com o interesse da organizacdo em obter uma

melhoria da empresa, reducdo de custos e assim uma melhoria dos resultados.

De acordo com Wahid e Corner (2009), o comprometimento da gestdo de topo e
envolvimento dos colaboradores sdo os fatores mais relevantes do sucesso da
implementagdo de um SGQ, influenciando assim, a imagem da organizagdo para atuais ¢

futuros clientes.
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2.1.5.3 Beneficios da implementacio do SGQ

Os beneficios da implementac¢do do SGQ de acordo com a norma ISO 9001 sdo bastante
significativos para a organizacdo. Estas vantagens ndo se baseiam apenas nas melhorias

internas, mas também nas melhorias externas (Sampaio, 2008).

De acordo com alguns autores, as vantagens internas e externas estdo apresentadas na

figura seguinte:

Vantagens internas Vantagens externas ‘
Melhoria funcional da organizacgao; Acesso a novos mercados;
Melhoria da produtividade; Melhoria da imagem corporativa;
Melhoria da comunicagao interna; Ferramenta de Marketing;
Envolvimento dos colaboradores; Satisfacdo de clientes;

Criagao da cultura de melhoria continua.  Acesso a novos clientes.

Tabela 2.3 - Vantagens e Desvantagens da implementagdo do Sistema de Gestdo de Qualidade

Fonte: Adaptado de Pires (2007)

2.2 A norma ISO 9001

A ISO 9001 é um sistema de gestdo que tem como finalidade garantir a otimizagdo de
processos, criar uma maior agilidade no desenvolvimento de produtos e servigos de forma

a satisfazer os clientes e, alcangar o sucesso da organizagao.

Para obter este sistema de gestdo de Qualidade as empresas podem adotar por uma
certificagdo de um sistema de gestdo de Qualidade, sendo esta voluntaria. Ao adotar esta
certificagdo, ¢ necessario que uma entidade certificada va reconhecer a entidade o
cumprimento de todos requisitos da norma pelo sistema de gestdo da Qualidade da

organizagdo auditada (Sampaio, 2008).

De acordo com Mendes (2003) e Furtado (2002), existem muitas empresas quer a nivel
nacional, quer a nivel internacional, que se preocupam com a implementacdo e

certificacdo do SGQ. Este trata-se de um processo que pode ser aplicado a diversos setores
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de atividade, nomeadamente a industria de produgéo de produtos alimentares e até mesmo

a servicos de distribuicdo da mesma.

As empresas podem implementar um SGQ e optar pela ndo certificagdo do sistema, de
acordo com Angelo e Neto (1997), no entanto Ramos (2009), sugere que 0 passo seguinte
a implementagdo de um SGQ ¢ a certificacdo do mesmo, uma vez que € o que confere o
reconhecimento do seu sistema de Qualidade. Este reconhecimento ¢ realizado por um
organismo de certificagdo, que valida se o sistema cumpre com os requisitos, ¢ deste
modo garante a todas as partes interessadas que as atividades da organizacdo atuam de

acordo com as normas previstas, de acordo com Matias e Coelho (2002).

De acordo com Justino et al. (2010), a familia de normas ISO 9000 sdo uma referéncia
para a implementagdo de um sistema de gestdo de Qualidade (SGQ), que representam um
consenso internacional sobre boas praticas de gestdo com o objetivo de garantir o

fornecimento de produtos e servigos que atendam aos requisitos dos clientes.

2.2.1 A evolucio das normas ISO 9001

A Organizacdo Internacional de Normalizacdo (ISO) foi fundada em 1947. Em Portugal
existe um membro da ISO, o Instituto Portugués de Qualidade (IPQ).

A principal missao da ISO ¢ facilitar o comércio mundial promovendo a harmonizagdo
global. Esta organizac¢do publica normas internacionais numa variedade vasta de topicos,
mas sempre num consenso internacional entre grupos de peritos reconhecidos e nomeados
pelos seus respetivos organismos membros. Abrange varios sistemas de gestdo em areas

como a Qualidade, o ambiente, a seguranga alimentar, dispositivos médicos, entre outros.

De acordo com Branco (2008), a primeira norma sobre requisitos de Qualidade foi a MIL-
Q-9858, na década de 50, elaborada pelo departamento de Defesa dos Estados Unidos da

América.

A norma ISO 9001 foi publicada pela primeira vez em 1987, sendo submetida a algumas
revisOes desde entdo, mais concretamente em 1994, 2000, 2008 e mais recentemente em
2015, onde ¢ refletido os avangos na tecnologia e aplicagdo da gestdo de Qualidade. As

normas da série ganharam uma grande aceita¢do pela confianga que trazem e tornaram-

15



se uma importante indica¢do de que a Organizagdo que as subscreve tem a capacidade de

atender aos requisitos relevantes e legais dos clientes.

2.2.2 Certifica¢ao pela norma ISO 9001

A certificagdo ISO 9001 é um método comum de demonstra¢do de conformidades com a

norma de SGQ.

Os organismos de certificacdo sdo acreditados por organismos internacionais de
acreditacdo reconhecidos com base em normas publicadas pelo Comité de Avaliacdo da
Conformidade da ISO, destinando-se assim, a proporcionar confianga aos clientes e

potenciais clientes.

De acordo com Dick et al (2002) e Naveh e Marcus (2004), citado por Machado (2018),
o facto de uma empresa ser certificada pela norma ISO 9001 ¢ determinante para a
Qualidade de um produto ou servigo. A medicdo desta certificagdo ¢ um fator importante,
apesar da ISO 9001 ser homogénea, a forma como uma organiza¢ao a implementa ¢ que

fara a diferenca, podendo distinguir-se dos seus concorrentes.

2.3  Os clientes

2.3.1 Caracterizacio dos clientes

Os clientes sdo as pessoas mais importantes para as empresas €, como tal, a sua

caracterizacdo € um aspeto importante para a medicao da satisfacdo dos clientes.

De acordo com Marques (2006), citado por Paiva (2015), a base de qualquer negocio sdo
os seus clientes e, por isso mesmo, estes sdo as pessoas mais importantes para as
organizagdes, sendo eles a razdo de trabalho de qualquer empresa. Estes clientes compram
os produtos das empresas, para consumo proprio ou para posterior venda ao consumidor

final.

Pires et al. (1996) referiu que o principal ativo de uma organizacdo sao os clientes, sendo

essencial conhecer as suas necessidades, gostos, processos de escolha e avaliagdo.
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Existem varios tipos de clientes, no entanto, o mais referenciado € o cliente externo.

De seguida ¢ apresentada uma tabela com os tipos de clientes existentes:

Tipo de

Definicao
Cliente

E o cliente que paga pelos produtos/servicos e ndo participa no processo
de produgédo/realizagao.

Externo , i i i
E o cliente final, ou seja, o cliente que vem ao nosso pensamento sempre
que pensamos em algum negaocio.
O cliente interno € o mais dinamico. Estes clientes passam pelas pessoas
que trabalham na empresa, influenciando o processo produtivo e¢ de

Interno fornecimento de servigos. Os clientes internos nao estdo envolvidos nas
trocas monetarias, mas sim nas trocas de trabalho, informagao, apoio e
cooperagdo. Este cliente € crucial para a satisfagdo dos clientes finais.
Estes clientes ndo s@o o consumidor final da nossa empresa, sdo apenas
clientes externos de outras empresas. As somas dos nossos clientes

Da
. externos com os clientes da concorréncia formam todos 0s nossos
Concorréncia ) ) ) )
clientes ativos. Necessitamos de conhecer as necessidades e expectativas
(Nao cliente) ) ) )

dos clientes da concorréncia para que estes possam ser os clientes
externos da nossa empresa.
A organizagdo deve conhecer o porqué do abandono, devendo analisar e

Ex-Cliente | atuar sobre os pontos negativos que fizeram com que o cliente

abandonasse a empresa.

Tabela 2.4 - Caracterizagao dos tipos de clientes

Fonte: Adaptado de Paiva (2015)

Uma empresa tem de definir o seu publico-alvo, conhecé-lo, saber quais as suas
necessidades por forma a que esta tenha uma melhoria continua e uma vantagem

competitiva face aos seus concorrentes.
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2.3.2 Satisfa¢ao dos clientes

Os parametros dos niveis de satisfagdo dos clientes sdo influenciados pelos critérios e
formas de avaliagdo definidos pelos proprios, assim sendo, € importante que a

organizagdo conheca alguns aspetos que condicionam a escolha dos seus clientes.

De acordo com Pires et al. (1996) os fatores como o meio envolvente, os aspetos pessoais,
entre eles educacdo, formagdo, valores, religido, e os aspetos sociais, sdo a base da
influéncia da decisdo de compra face a produtos e ou servigos, variando estes de cliente

para cliente.

O autor anterior refere trés grandes grupos de atributos: relacionados com o produto, com
o servico e com o ato da compra. O produto estd relacionado com a relagdo
Qualidade/preco, beneficios oferecidos, caracteristicas proprias, design, ¢ possivel
reutilizacdo. O servico estd relacionado com os prazos de entregas, as garantias
oferecidas, e possivel resolugcdo de problemas. O ato da compra esta relacionado com a
simpatia, os meios de comunicacdo, facilidade de aquisi¢do, ¢ a marca da empresa. Esta

divisdo ¢ feita de acordo com a organizagdo, os seus objetivos e as suas necessidades.

2.3.3 Qualidade e Satisfacdo dos clientes

A satisfagdo dos clientes é o comportamento dos mesmos apdés a compra de um

determinado produto ou servigo a uma organizagao.

Para Kotlet (1995), a satisfagdo dos clientes consiste no seu gosto ou decec¢do do produto
ou servico face a sua expectativa criada. Se as suas expectativas forem ao encontro aos
resultados, o cliente ficara satisfeito, no entanto, se os resultados ndo forem ao encontro

as suas expectativas, o cliente ficara insatisfeito.

Pires et al. (1996), definiu a “Qualidade de um produto ou servigo como um conjunto de
atributos tangiveis e intangiveis associados a esse produto ou servigo que permitem
satisfazer as necessidades e expectativas dos clientes a que se destinam”. Para este autor,
a satisfacdo dos clientes ¢ a relagdo de como os produtos e/ou servigos correspondem ou
excedem as expectativas dos clientes, isto €, o nivel de satisfacdo dos clientes depende

das necessidades e das expectativas dos mesmos.
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As expectativas dos clientes sdo criadas pelos fornecedores e os seus concorrentes. E
importante que as organizacgdes ao criarem as expectativas dos clientes, ndo as elevem em
demasia, uma vez que podem ndo conseguir ir ao encontro das mesmas, tornando-se desta
forma, numa expectativa negativa para o cliente face a organizagao e ou produto/servigo,

de acordo com o autor anterior.

A satisfacdo dos clientes ¢ tdo importante quanto a sua insatisfacdo. A organizac¢do tem
que ter especial atencdo a insatisfacdo dos seus clientes, uma vez que podem perder
clientes. As organizagdes quando sabem desta insatisfacdo devem tentar perceber o
porqué da mesma e tentar ajudar o cliente. Assim sendo, a organizagdo tem que ter em
aten¢do a Qualidade dos seus produtos e servigos, para poder garantir que os seus clientes

voltam.

2.4  Analise Economica e Financeira

A analise econdémica e financeira é uma fonte de recolha e estudo da informacio

contabilistica para avaliacdo da situacdo financeira de uma entidade.

Este tipo de informagao tem como principal objetivo avaliar a evolugdo e a rendibilidade

de uma entidade, considerando os riscos a médio e longo prazo e também a curto prazo.

Fernandes et al. (2019), defendem que a analise econdmica e financeira trata da recolha,
tratamento ¢ estudo da informacdo econémico-financeira, sendo esta informacao bastante
importante para diversas tomadas de decisdo, esta informagao permite conferir a evolugao
da situacao financeira, bem como rendibilidade ¢ riscos envolvidos. Ja Breia et al.(2014)
defendem que a andlise econémica e financeira preocupa-se com o equilibrio a curto

prazo e com a sustentabilidade a médio longo prazo.

2.4.1 Racios e Indicadores Financeiros

Ponikvar et al. (2009) defende que a analise de racios financeiros tem sido utilizada para
fins fidveis, como a avaliacdo de risco e a previsdo de liquidagdo de uma empresa. Para
Neves (2012), os racios financeiros tratam-se de uma técnica mais utilizada na analise

financeira, constituindo uma relagdo entre as contas e os agrupamentos de contas, quer
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do balango, quer das demonstra¢des de resultados, neste sentido, os racios comparam o

desempenho de uma empresa e a sua evolucio no tempo.

De acordo com Breia et al. (2014), os racios financeiros sdo a técnica de relacionar
grandezas, podendo comparar empresas e a sua evolucdo. Estes autores defendem ainda

que existem limitacdes com o uso dos racios, sendo essencial o sentido critico do analista.

A analise econdmica e financeira pode ser interna ou externa. Se for interna ¢ elaborada
através da gestdo financeira ou estratégica, por sua vez se for externa ¢ baseada numa

avaliacdo de um risco associado a um ou mais investimentos.

Um analista, ao examinar a posicao financeira da empresa, procura avaliar um equilibrio

de curto prazo e a sustentabilidade desse equilibrio num longo prazo.

A analise financeira de uma empresa, foca-se em alguns conceitos essenciais como, 0
equilibrio financeiro (curto e longo prazo), a rendibilidade (retorno de capitais), o risco
(problemas no futuro da rendibilidade) e a sustentabilidade. No entanto, neste tipo de
analise podem existir alguns impedimentos, nomeadamente, informacao insuficiente,
falta de credibilidade em alguns dados, atrasos na informacao contabilistica, utilizagdo de

elementos contabilisticos influenciados por critérios fiscais.

De acordo com os autores anteriores, as comparagdes de indicadores sdo formas de
identificar areas prioritarias em termos de analise, para isto é necessario saber o que se
quer analisar ¢ quais os racios a utilizar. Os racios fornecem uma informagdo mais
adequada do que a informacg@o em valores absolutos, neste sentido, os racios permitem
resumir ¢ sistematizar a informagao financeira, ¢ compara o desempenho econdémico e

financeiro.

De acordo com Rodrigues (2019), os racios ndo ddo a resposta, sdo apenas um
instrumento para a sintetizacdo de uma grande quantidade de dados e fazer a comparacao

do desempenho econdémico e financeiro de uma empresa e da sua evolucio.

A analise financeira, s6 se torna coerente se existir uma base de comparagdo, podendo
esta ser feita de forma temporal. E essencial a uniformizacao dos dados para analise uma

vez que facilita a comparac¢do (Matarazzo, 2010).

De acordo com Neves (2012), podemos enumerar alguns racios, sendo eles, racios
Financeiros, que tratam elementos da estrutura financeira, relacionando com a capacidade

de endividamento e a solvabilidade, racios Econdomicos que analisam a estrutura de
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custos, de proveitos, ¢ a capacidade de autonomia financeira, racios Econdomico-
Financeiros tem como forma analisar a rendibilidade dos capitais e a rotacdo dos ativos,
os racios de Funcionamento que explicam os impactos financeiros de gestdao a nivel do
ciclo de explorag@o, como por exemplo racios médios de pagamentos e recebimentos, €
por fim os racios Técnicos que relacionam dados da producdo com as atividades gerais,

comparando unidades econémico-financeiras com unidades fisicas.

2.4.1.1 Indicadores Financeiros

Os indicadores financeiros mostram o desempenho passado e ajudam a prever o
desempenho futuro. Existem diversos indicadores financeiros uteis para uma boa analise

financeira de uma empresa, podendo destacar os seguintes:

. Liquidez Geral (LG) — trata-se de um racio que compara a totalidade do
ativo de curto prazo com a totalidade do passivo de curto prazo. Este racio mostra
a capacidade de uma empresa satisfazer os seus compromissos a curto prazo. Se
LG<I, entao a totalidade do ativo ¢ inferior aos compromissos da empresa até¢ um
ano, ou seja, mesmo transformando em meios monetarios liquidos todo o ativo de
curto prazo, os valores obtidos sdo insuficientes para regularizar os passivos. Por
sua vez, uma LG>1 ndo ¢ garantia de ndo existéncia de problemas de tesouraria

da empresa (Breia et al. 2014).

Indicador Formula

qullldeZ LG= Ativo de Curto Prazo (2' 1)
Geral " Passivo de Curto Prazo

Fonte: Breia et al. (2014)

. Autonomia Financeira (AF) — avalia o grau de empenho dos s6cios no
funcionamento dos ativos, analisando assim o endividamento e a estrutura de
capitais médio e longo prazo de uma empresa. Niveis mais elevados de capital

proprio (CP), maior € o nivel da AF, mostrando assim que a empresa depende
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menos de capitais alheios, por sua vez, ndo ¢ verdade em muitos dos casos que
quanto maior o CP maior a rendibilidade. Uma empresa pode ser totalmente
financiada pelos seus capitais proprios, ndo tendo dividas, para isto se verificar é
necessario que a AF seja igual a 1 (Breia ef al. 2014).

A autonomia financeira ndo tem um nivel ideal, quanto maior for, melhor ¢ para

a empresa.

Indicador Formula ‘
Autonomia A Capital Préprio (2.2)
Financeira "~ Ativo Total

Fonte: Breia et al. (2014)

. Rendibilidade Operacional das Vendas (ROV) — permite avaliar a
capacidade de absor¢do de gastos financeiros, avaliando assim, o retorno em
termos de resultados operacionais, obtidos através do volume de negocios. (Breia

et al.2014).

Indicador Formula

Rendibilidade
Resultado Operacional
Operacional das ROV = — (2.3)
Volume de Negocios
Vendas

Fonte: Breia et al. (2014)
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o Rendibilidade dos Capitais Proprio (RCP) — permite avaliar o grau de
eficiéncia de utilizagdo dos fundos da entidade, ou seja, quanto maior for este

racio mais interesse terdo os investidores na entidade. (Breia et al. 2014).

Indicador Férmula ‘
Rendibilidade dos RC Resultado Liquido (2.4)
Capitais Préprios ~ Capital Préprio

Fonte: Breia et al. (2014)
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3. Estudo Empirico

Neste capitulo sera abordada a forma como a investigagdo foi conduzida, comegando por
relacionar o contexto, apresentado nos capitulos anteriores com a finalidade de responder

as questoes problematicas da investigacdo, que sdo elas:

e As empresas certificadas, no sector da Qualidade, tém uma performance superior
a empresas ndo certificadas, dentro do mesmo sector de atividade?;
e Os clientes atribuem importancia a certificacio em Qualidade pela norma ISO

9001 das empresas?.

Sera explicado os métodos utilizados na investigagdo, sera ainda relatado a forma como

os dados foram recolhidos e analisados até a apresentagao final dos resultados.

3.1 Processo

Com o propdsito de atingir os objetivos desta investigagdo, foi utilizada a Base de Dados
do Sistema de Analise de Balangos Ibéricos (SABI), por ser a base de dados mais
completa de andlise financeira de empresas portuguesas e espanholas, com um historico
de contas anuais até 25 anos. Esta base de dados ¢ muitas vezes utilizada por areas como
a financeira, marketing, calculo de precos de transferéncia e de investigagdo econdmica

e para estudos de mercado.

Os dados obtidos através da SABI reportam-se aos ultimos sete anos (de 2015 a 2021),
com base em empresas com contas e dados disponiveis, com informagdo solida e de
aplicagdo de demonstracdes financeiras regidas pelo Sistema de Normalizagdo
Contabilistica (SNC). Foram também obtidos dados através da Base de dados de
Empresas Certificadas (BDCE), certificagdo acreditada pelo Instituto Portugués de
Acreditagdo (IPAC).

Posteriormente, foi efetuada a compilagdo dos dados obtidos em ambas as plataformas,
sendo entdo possivel, a construcdo de uma base de dados que permite assim, uma

composi¢do de diversos racios econdomico-financeiros.
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3.2  Caracterizacio

Nesta aplicag@o pratica, sdo estudadas seis empresas, todas elas com a mesma forma
juridica, o mesmo CAE principal e todas situadas na zona norte do pais, trés destas
empresas sdo certificadas pela ISO 9001 e as outras trés ndo o sdo. Estas empresas sdo

todas médias empresas, & exce¢do da empresa B2, Lda. que é uma grande empresa.

Este estudo foca-se em empresas situadas na zona norte do pais, uma vez que € nesta zona

que se situa, mais e as melhores empresas de fabricagdo de calgado a nivel nacional.

O estudo apenas foi realizado a seis empresas, uma vez que, de acordo com os dados da
Base de dados de Empresas Certificadas (BDCE), s6 existem dezassete empresas
certificadas pela norma ISO 9001, situadas na regido norte do pais, com CAE principal

de fabricacdo de calgado ¢ com a forma juridica de sociedade por quotas.

Com a informagdo retirada da BDCE, foi utilizada a plataforma SABI, por forma a
encontrar dados financeiros das empresas, ap6s a analise, foi percetivel que das dezassete
empresas, sete ja tinham entrado em insolvéncia, outras quatro ndo tinham dados
financeiros recentes, assim, das empresas que sobravam, foram escolhidas apenas trés,

sendo elas, uma de cada zona mais conhecida por ser forte na fabrica¢ao de calcado.

Com a escolha feita das empresas certificadas pela norma da Qualidade, foi retirado, por
tentativa e erro, os dados financeiros de empresas nao certificadas por esta norma e

situadas nas mesmas regides, na plataforma SABI.

Os dados retirados através da plataforma SABI, sdo referentes ao periodo de 2015 a 2021.
Procurou-se obter informagdo financeira mais recente € no minimo de sete periodos de
forma a ter uma analise evolutiva maior e periodos maiores de pré-pandemia, que afetou

a economia mundial.
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4. Analise de Resultados

4.1 Apresentacdo Geral das Empresas

As empresas estudadas neste projeto, sdo todas da zona norte do pais, sendo duas da zona

do Porto, duas da zona de Aveiro e duas da zona de Braga. Todas estas empresas t€ém a

forma juridica de Sociedade por Quotas e tem como CAE principal, 15201 — Fabricagdo

de Calgado. Estas empresas sdo todas médias empresas, 4 excecdo da empresa B2, Lda.

que ¢ uma grande empresa.

De seguida, serdo apresentadas as entidades estudadas, de forma sucinta:

Nome

NIF

Localidade

CAE Principal

Forma Juridica

Capital Social

Data da Constituiciio
Certificagiio pela ISO 9001

Nome

NIF

Localidade

CAE Principal

Forma Juridica

Capital Social

Data da Constituicio
Certificagio pela ISO 9001

Nome

NIF

Localidade

CAE Principal

Forma Juridica

Capital Social

Data da Constituicio
Certificaciio pela ISO 9001

P1, LDA.

502417749

Porto

15201 - Fabricacao de calgado
Sociedade por Quotas
1.250.000,00 €

17/09/1990

Sim

Al, LDA.

504048813

Aveiro

15201 - Fabricagdo de calgado
Sociedade por Quotas
400.000,00 €

20/01/1998

Sim

B, LDA.

502056754

Braga

15201 - Fabricagdo de calgado
Sociedade por Quotas
950.000,00 €

03/08/1988

Sim

Tabela 4.1 - Principais dados das empresas

Fonte: Elaboragdo propria com base na Plataforma SABI

P2, LDA.

501966900

Porto

15201 - Fabricacao de calgado
Sociedade por Quotas
400.000,00 €

15/02/1988

Nao

A2, LDA.

500217688

Aveiro

15201 - Fabricagdo de calgado
Sociedade por Quotas
5.736,00 €

27/03/1972

Nao

B2, LDA.

501593497

Braga

15201 - Fabricagdo de calgado
Sociedade por Quotas
6.239.882,00 €

08/10/1985

Nao
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4.2  Analise Economico-Financeira

A andlise da situagdo financeira das empresas permitiu avaliar e interpretar qual a
evolucdo de cada uma e a sua comparagd@o. Esta analise tem por base um conjunto de
técnicas que se baseiam em questdes fundamentais para a sobrevivéncia e

desenvolvimento das empresas (Neves, 2012).

4.2.1 Evoluciao do Volume de Negdcios

Para poder existir uma base de comparacdo no desenvolvimento de cada entidade, foi
analisado o volume de negdcios de cada uma das empresas, durante o periodo de 2015 a
2021. Posteriormente foi comparado o volume de negocios de cada empresa, por
localidade e por certificagdo ou ndao pela norma ISO 9001. Por fim ¢ feita uma
comparagdo total de todas as entidades, tendo por base se sdo ou ndo certificadas pela

norma ISO 9001.

Volume Negdcios - P1, Lda.
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2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015

Grafico 4.1 - Evolugdo do Volume de Negocios — P1, Lda.

Fonte: Elaboragao propria com base na Plataforma SABI

O Volume de negdcios da empresa P1, Lda., situada na zona do Porto, e certificada pela
norma ISO 9001, durante o periodo apresentado, € crescente e evolutivo, ou seja a
empresa teve um aumento significativo no seu volume de negocios, durante este periodo
de tempo, tendo com excegdo do ano de 2020, que uma das causas possiveis € o inicio da
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pandemia que se fez sentir mundialmente, no ano de 2020 existiram muitos periodos de
confinamento no pais, estando muitas empresas fechadas, durante periodos longos de
tempo. Ja no ano de 2021 a empresa teve um aumento bastante acentuado no seu volume
de negocios. Apesar desta empresa ser certificada pela norma da Qualidade, ndo ¢

indicador de que esta tenha um VN elevado.

Volume Negécios - P2, Lda.
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Grafico 4.2 - Evolugao do Volume de Negocios — P2, Lda.

Fonte: Elaboragao propria com base na Plataforma SABI

O Volume de negocios da empresa P2, Lda., situada na zona do Porto, e ndo certificada
pela norma ISO 9001, durante o periodo apresentado, tem tendéncia decrescente, ou seja,
a empresa teve uma diminui¢do significativa no seu volume de negocio ao longo dos anos.
Tendo em conta a pandemia que se fez sentir durante o periodo de 2020 ¢ 2021, a

diminui¢do do volume de negdcios pode estar explicada devido a esse facto.

Volume de Negacios - Porto
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Grafico 4.3 - Comparagao da Evolugao do Volume de Negocios das empresas da regidao do Porto

Fonte: Elaboragao propria com base na Plataforma SABI
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Com este grafico ¢ possivel comparar o valor do volume de negdcios das duas empresas
situadas na zona do Porto. E possivel observar que tem uma discrepancia muito grande

ao longo dos anos.

Volume Negdcios - Al, Lda.
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Grafico 4.4 - Evolugdo do Volume de Negocios — A1, Lda.

Fonte: Elaboragdo propria com base na Plataforma SABI

A empresa Al, Lda., situada na regido de Aveiro e certificada pela norma ISO 9001,
apresenta uma diminuicdo significativa no seu volume de negocios ao longo dos periodos

apresentados.

Volume Negécios - A2, Lda.
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Grafico 4.5 - Evolugdo do Volume de Negocios — A2, Lda.

Fonte: Elaboragdo propria com base na Plataforma SABI
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Ap6s observacao do grafico da Empresa A2, Lda. podemos constatar que o volume de
negocios desta empresa, situada na regido de Aveiro e ndo certificada pela norma ISO
9001, tem um aumento evolutivo ano apds ano, desde o periodo de 2015 até 2021. Nesta
empresa foi registado o pico do volume de negocios no ano de 2021, podendo este dever-
se ao facto de durante o ano de 2020, existir um grande periodo de confinamento,
nomeadamente no final do ano, e as pessoas passaram a comprar muito mais produtos
através da internet. Os periodos de confinamento continuam no ano de 2021 e as pessoas
para ocuparem o seu tempo acabam por fazer compras desenfreadas online, podendo este
ser um fator explicativo para o facto desta empresa ter aumento exponencialmente o seu

volume de negocios face aos anos anteriores.

Volume de Negacios - Aveiro

4500000€
4000 000€
3500000 €
3000000 €
2500000 €
2000000 €
1500000€
1000000€

500000€

e=—=Al lda. e==A2, Lda.

Grafico 4.6 - Comparagdo da Evolugao do Volume de Negocios das empresas da regido de Aveiro

Fonte: Elaboragao propria com base na Plataforma SABI

Com este grafico conseguimos observar que apesar de a empresa Al ter uma diminuicao
muito acentuada no seu volume de negdcios, ndo chega perto dos valores do volume de
negocios da empresa A2. Um dos fatores possivel e estudado nesta dissertagdo € o facto

da empresa A1, Lda. ser certificada pela norma ISO 9001 ¢ a empresa A2, Lda. ndo ser.
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Volume Negacios - B1, Lda.
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Grafico 4.7 - Evolugdo do Volume de Negocios — Bl, Lda.

Fonte: Elaboragao propria com base na Plataforma SABI

O volume de negdcios da empresa B1, Lda., situada na regido de Braga e certificada pela
norma ISO 9001, tem uma tendéncia crescente. O ano com um volume de negocios mais
baixo € o ano de 2020, um dos fatores possiveis para este acontecimento € o facto de ter
existido uma pandemia a nivel nacional, que afetou economicamente a maioria das
empresas. O ano com um volume de negdcios mais elevado foi registado no ano de 2017
e posteriormente o segundo ano com um volume de negdcios mais elevado foi o ano de

2021.

Volume Negocios - B2, Lda.
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Grafico 4.8 - Evolugao do Volume de Negocios — B2, Lda.

Fonte: Elaboracao propria com base na Plataforma SABI
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A evolugdo do volume de negdcios da empresa B2, L.da, situada na regido de Braga, e
ndo certificada pela norma ISO 9001, teve tendéncia crescente até ao ano de 2017, e
posteriormente uma diminui¢do acentuada até ao ano de 2020, sendo que no ano de 2021

teve um ligeiro aumento.

Volume de Negdcios - Braga
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Grafico 4.9 - Comparagao da Evolugdo do Volume de Negocios das empresas da regido de Braga

Fonte: Elaboragao propria com base na Plataforma SABI

Com este grafico podemos comparar que a empresa B2, Lda. tem um volume de negocios,
bastante superior a empresa B1, Lda. Nao se verificando o mesmo das outras empresas
presentes, neste estudo, uma vez que a empresa que tem as vendas superiores € uma

empresa nao certificada pela norma da Qualidade ISO 9001.
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4.2.2 Anailise de Rubricas de Balango

Apds uma breve analise do volume de negocios € também importante salientar a evolugdo
de algumas rubricas do balango das empresas analisadas anteriormente. As rubricas a

analisar posteriormente serdo, Ativo Total, Passivo Total, Capital Proprio ¢ o EBITA.

2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015
Ativo Total 27466 343 23943 042 22 230 666) 21382449 20185381 18253975 17215404
Capital Proprio 8037492 7051162 6521555 5800536 4750616 3895062 3354145
Passivo Total 19428851 16891 880 15709 111 15581913 15434765 14358913 13861259
EBITDA 1996104 1507029 1904 843 1673 966 1664423 1477117 1296525

Tabela 4.2 - Evolugdo das rubricas de Balango — P1, Lda.

Fonte: Elaboragdo propria com base na Plataforma SABI

Na tabela 10, estdo presentes as principais rubricas de balango da empresa P1, Lda. na
rubrica do EBITDA podemos observar que desde o ano de 2015 até ao ano de 2019
registou um aumento significativo. Sendo que o inico ano em que teve uma diminui¢do
grande do EBITDA foi no ano de 2020, tal como referido anteriormente, uma das
principais causas para este ano ter sido tdo negativo em quase todas as empresas ¢ o facto

de ter existido uma pandemia mundial, que afetou a maioria dos sectores.

A semelhanga da rubrica anterior, também a rubrica do Capital Proprio tem tendéncia

crescente, com exce¢do do ano de 2020.

As restantes rubricas, ou seja, Ativo Total e Passivo Total tem tendéncia evolutiva, desde

o inicio do periodo em estudo até ao ano de 2021.

2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015
Ativo Total 6996309 6730629 6 842 646 6687 681 6595379 6277070 5316274
Capital Préprio 5512864 5435443 5326790 5256 062 4922621 4474101 3615818
Passivo Total 1483 445 1295186 1515856 1431619 1672758 1802 969 1700456
EBITDA 28723 354 687, 502 507 817543 976 186! 1446376 1501 315

Tabela 4.3 - Evolugdo das rubricas de Balango — P2, Lda.

Fonte: Elaboragdo propria com base na Plataforma SABI
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Na tabela 11, estdo presentes os dados da empresa P2, Lda. a rubrica do EBITDA tem
tido tendéncia decrescente desde o ano de 2015 até ao ano de 2021. A rubrica do passivo
total tem variado ao longo dos anos, ndo sofrendo uma variacdo significativa. A variagao
do Capital Proprio ao longos dos anos tem vindo a aumentar durante o periodo

apresentado, tal como o Ativo Total.

Evolucao do Ativo Total - Porto
30 000 000

25 000 000 \

15 000 000

10 000 000

5000 000

2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015

e P], Lda e===P2, [da.

Grafico 4.10 - Comparagio da Evolug@o do Ativo Total das empresas da regido do Porto

Fonte: Elaboragdo propria com base na Plataforma SABI

No grafico anterior ¢ apresentada a comparacdo da evolugdo do ativo total das duas
empresas situadas na regido do Porto. Com este grafico conseguimos constatar que ambas
as empresas tém um ativo total evolutivo ao longo dos anos apresentados e tal como
apresentado anteriormente a empresa certificada pela ISO 9001 esta acima da empresa

ndo certificada.
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Evolucao do Capital Proprio - Porto
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Grafico 4.11 - Comparagdo da Evolugao do Capital Proprio das empresas da regido do Porto

Fonte: Elaboragdo propria com base na Plataforma SABI

O Capital Proprio das duas empresas apresentadas € bastante evolutivo ao longo dos
periodos estudados, sendo que nos primeiros trés anos do estudo a empresa P1 tinha um
Capital Proprio inferior & empresa P2, sendo que no ano de 2018 foi o primeiro ano que
a empresa P1 passou o valor do Capital Proprio da empresa P2. A partir dai a empresa P1
foi sempre aumentando o seu Capital Proprio, ja a outra empresa vai aumentando o seu

Capital Proprio, no entanto a discrepancia ndo ¢ muito acentuada.
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Grafico 4.12 - Comparagao da Evolugao do Passivo Total das empresas da regidao do Porto

Fonte: Elaboragdo propria com base na Plataforma SABI

O Passivo Total da empresa P1, tem tido um aumento bastante acentuado ao longo dos
anos, ja o passivo total da empresa P2, tem-se mantido mais ou menos constante ao longo

dos anos apresentados.
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Grafico 4.13 - Comparagao da Evolugao do EBITDA das empresas da regido do Porto

Fonte: Elaboragdo propria com base na Plataforma SABI
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O EBITDA da empresa P1 comegou abaixo do da empresa P2, mas com o passar dos anos
teve uma tendéncia crescente, sendo que teve uma oscilagdo no ano de 2020, ja a empresa

P2, desde o inicio do periodo em estudo tem vindo a ser decrescente até ao ano de 2021.

2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015
Ativo Total 2118934 3210882 1937654 2441970 2497 956 2710191 3020063
Capital Préprio 78868 678715 676232 1019424 959813 1177325 1168588
Passivo Total 2040 066} 2532167 1261422 1422546 1538143 1532 866 1851475
EBITDA -480 349 132917, -234 497 179 139 -112 361 211864 264 242

Tabela 4.4 - Evolugdo das rubricas de Balango — A1, Lda.

Fonte: Elaboragdo propria com base na Plataforma SABI

A empresa Al, Lda., situada na regido de Aveiro, ao longo dos anos teve uma diminui¢do
do seu ativo total, exceto no ano de 2020 que foi 0 ano em que o ativo total foi mais
elevado, o capital proprio desta empresa tem sofrido bastantes oscilagcdes ao longo dos
periodos apresentados, a mesma coisa com o seu passivo total, no entanto no ano de 2020
teve um aumento exponencial, e no ano seguinte uma pequena diminui¢do. O seu
EBITDA, tem tido bastantes oscilacdes, no inicio do periodo estudo era positivo e foi
diminuindo, até ao ano de 2017 que foi o primeiro ano em que foi negativo, no ano
seguinte, 2018 o seu EBITDA foi positivo, mas no ano seguinte foi negativo, mais
negativo do que tinha sido anteriormente, ja no ano seguinte passou a ser positivo, mas

no ano de 2021 foi bastante negativo.

2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015
Ativo Total 833789 234909 221 648; 227261 320502 270413 282691
Capital Préprio 158 668 130747 129656 126311 111162 104 800 120824
Passivo Total 675121 104162 91992 100950 209 340; 165613 161867,
EBITDA 58 605 5040 12922 26 665 13345 -7020 104%

Tabela 4.5 - Evolugdo das rubricas de Balango — A2, Lda.

Fonte: Elaboragdo propria com base na Plataforma SABI
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A empresa A2, Lda., situada na regido de Aveiro, apresenta um uma pequena oscilacio
no seu ativo total, este teve uma tendéncia evolutiva de 2015 a 2017, no ano de 2018 a
2019 teve uma diminui¢@o, mas nos anos posteriores voltou a ter uma tendéncia evolutiva.
O seu capital proprio tem, ao longo dos periodos apresentados, bastantes variagcdes. O
passivo total teve tendéncia crescente desde o ano de 2015 ao ano de 2017, sendo que nos
anos de 2018 a 2019 teve tendéncia decrescente, mas nos anos posteriores o passivo total
teve um aumento exponencial. O seu EBITDA foi negativo de ano de 2016, mas nos

restantes anos teve uma tendéncia maioritariamente evolutiva.
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Grafico 4.14 - Comparagao da Evolugao do Ativo Total das empresas da regido de Aveiro

Fonte: Elaboragdo propria com base na Plataforma SABI
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Com o grafico 14, podemos concluir que as duas empresas t€ém grandes discrepancias ao
longos dos anos apresentados, e que no ano de 2021, essa discrepancia diminui uma vez
que a empresa A1, empresa certificada pela norma ISO 9001, tem uma grande diminuigéo

no seu ativo total e a empresa A2, tem um aumento significativo.
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Grafico 4.15 - Comparagao da Evolugao do Capital Proprio das empresas da regido de Aveiro

Fonte: Elaboragdo propria com base na Plataforma SABI

No grafico acima apresentado, podemos concluir que as empresas também tém uma
grande discrepancia a nivel do capital proprio, sendo que a empresa Al tem um
decréscimo bastante acentuado, e no ano 2021 o seu capital proprio ¢ inferior ao da

empresa A2, empresa ndo certificada pela norma ISO 9001.
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Grafico 4.16 - Comparagdo da Evolugao do Passivo Total das empresas da regido de Aveiro

Fonte: Elaboragdo propria com base na Plataforma SABI
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No grafico acima, podemos observar que as duas empresas t€ém uma grande discrepancia
no seu passivo total, tendo a empresa Al no ano de 2020 tido um aumento exponencial,
no entanto, no ano seguinte conseguiu que esse valor diminuisse um pouco, ndo
chegando, ainda, aos valores dos anos anteriores. A empresa A2 teve um passivo total
quase sempre constante, mas no ano de 2021 teve um aumento, acentuada face aos anos

anteriores observados.
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Grafico 4.17 - Comparagdo da Evolugao do EBITDA das empresas da regido de Aveiro

Fonte: Elaboragao propria com base na Plataforma SABI

Através do grafico acima, conseguimos analisar que EBITDA da empresa A2 ¢
constante, ndo sofreu muitas oscilagdes durante os periodos apresentados. A empresa Al,
iniciou com um EBITDA positivo nos dois primeiros anos, mas a partir dai tem vindo a
obter bastantes oscilagdes, sendo algumas delas negativas. Um EBITDA negativo nao
significa, necessariamente, que a empresa esta a ter prejuizos no seu resultado, apenas

que a empresa nao esta a ser rentavel.

2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015
Ativo Total 6426157 5048 764 4458451 4173 156 4907 612 6502 931 5524 559
Capital Préprio 1763 855 1515239 2082098 1878443 1815288 1791876 1723 385
Passivo Total 4662 302 3533525 2376353 2294713 3092 324 4711055 3801174
EBITDA 506 032 -203 847 330915 364 080 272 580 347 677, 402 386

Tabela 4.6 - Evolugdo das rubricas de Balango — B1, Lda.

Fonte: Elaboragao propria com base na Plataforma SABI
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A empresa B1, Lda., situada na regido de Braga, tem um Ativo Total com poucas
oscila¢des durante os periodos estudados, o Capital Proprio também nao tem uma grande
variagao ao longo dos anos apresentados. O seu Passivo Total sofreu oscilagdes ao longos
dos anos, o seu EBITDA também sofreu diversas oscilacdes, sendo no ano de 2020

negativo, uma possivel explicagao trata-se com o facto de uma pandemia a nivel mundial.

2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015
Ativo Total 32545 993 31555 307 32014 201 30884410 38764012 46 267 391 42601722
Capital Préprio 27708 310 26 554 462 26798 014 25608 712 32428709 40209 750 36 296 548
Passivo Total 4837683 5000 845 5216187 5275698 6335303 6057 641 6305174
EBITDA 2317633 1092 328 2773863 5259591 4302 392 6436 105 7422998

Tabela 4.7 - Evolugao das rubricas de Balango — B2, Lda.

Fonte: Elaboragdo propria com base na Plataforma SABI

A empresa B2, Lda., situada na regido de Braga, durante os periodos apresentados,
podemos constatar que o seu Ativo Total teve o seu ponto mais elevado no ano de 2016
e 0 pico mais baixo no ano de 2018, tendo uma tendéncia crescente, ja o seu Passivo Total
tem uma tendéncia decrescente. O Capital Proprio desta empresa tem sofrido muitas
oscilagdes, tendo o seu ponto mais elevado sido no ano de 2016, o seu EBITDA tem tido
tendéncia decrescente, € 0 ano em que o valor foi mais baixo, foi no ano de 2020, tal

como referido anteriormente, uma das possiveis razdes ¢ uma pandemia mundial.
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Grafico 4.18 - Comparagao da Evolugao do Ativo Total das empresas da regido de Braga

Fonte: Elaboragdo propria com base na Plataforma SABI
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Com o grafico acima, podemos observar que as duas empresas tém valores bastante
distintos, com uma grande discrepancia. No ano de 2016 a empresa B2 teve um pico no
seu Ativo Total, ja a empresa B1, tem praticamente um Ativo Total constante, ao longo

dos periodos.

Evolucao Capital Proprio - Braga

45 000 000
40 000 000
35000 000
30 000 000
25000 000
20 000 000
15 000 000
10 000 000
5000 000
0

2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015

e=—Bl,Lda. ===B2, Lda.

Grafico 4.19 - Comparagao da Evolugao do Capital Proprio das empresas da regido de Braga

Fonte: Elaboracao propria com base na Plataforma SABI

O grafico da evolugao do Capital Proprio das empresas da regido de Braga, ¢ bastante
idéntico ao grafico da evolug@o do Ativo Total das empresas da mesma regido. A empresa
B1, tem um Capital Proprio muito inferior ao da empresa B2, tendo esta tltima empresa

uma oscilagdo grande, nos trés primeiros anos de estudo.
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Grafico 4.20 - Comparagdo da Evolugao do Passivo Total das empresas da regido de Braga

Fonte: Elabora¢ao propria com base na Plataforma SABI

O Passivo Total destas duas empresas, € ao contrario das rubricas analisadas
anteriormente, podemos constatar que esta rubrica se aproxima muito entre as duas
empresas. Na empresa B1 o seu pico foi no ano de 2017 e na empresa B2 foi no ano de
2016, no entanto no ano de 2021 o seu Passivo Total estd muito proximo. Assim podemos
concluir que a empresa B2, ao longo dos anos em estudo teve um aumento bastante
substancial do seu Passivo Total, ja a empresa B1, tem uma pequena diminuigdo desta

rubrica, ao longo dos periodos apresentados.
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Grafico 4.21 - Comparagdo da Evolu¢ao do EBITDA das empresas da regido de Braga

Fonte: Elaboragdo propria com base na Plataforma SABI

O grafico acima, mostra a evolugdo do EBITDA das duas empresas. Conseguimos
perceber, que a empresa B2, tem vindo a ter uma diminuicao, drastica, do seu EBITDA,
tendo sofrido alguns picos pelo meio. A empresa B1, tal como nos graficos do Ativo Total
e do Capital Proprio tem mantido os seus valores constantes e bastante inferiores ao da
outra empresa, mas nos anos de 2020 e de 2021 os seus valores de EBITDA ndo estdo

muito longes uma da outra.
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4.2.3 Analise de Indicadores Economico-Financeiros

Apds uma breve andlise das principais rubricas de balango, iremos fazer uma analise de
alguns indicadores economico-financeiros. Os indicadores analisados serdo, Liquidez
Geral (LG), Autonomia Financeira (AF), Rendibilidade Operacional das Vendas (ROV),
Rendibilidade dos Capitais Proprios (RCP).

2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015
Liquidez Geral 1,24 1,27 1,04 1,21 1,17 1,01 1,18
A ia Financeira 29,26% 29,45% 29,34% 27,13% 23,53% 21,34% 19,48%
Rendibilidade Operacional das Vendas (ROV) 3,04% 3,83% 4,05% 4,25% 4,26% 3,38% 3,16%|
Rendibilidade dos Capitais Préprios (RCP) 12,27% 7,21% 11,30% 13,08% 17,92% 16,86% 16,29%
Fundo Maneio 4322641€ 4551054€ 3549608 € 4287292€ 4338528€ 3175336€ 4075908 €
Necessidade de Fundo Maneio 8037492€ 7051162€ 6521555€ 5800536 € 4750616 € 3895062 € 3354 145€

Tabela 4.8 - Evolucdo de Indicadores Econdomico-Financeiros — P1, Lda.

Fonte: Elaboragao propria com base na Plataforma SABI

A empresa P1, Lda., apresenta ao longo dos anos uma Liquidez Geral superior a 1, o que
significa que a empresa aparentemente estd bem financeiramente. Para conseguirmos
retirar uma boa analise deste indicador, € necessario relaciona-lo com outros elementos,
nomeadamente o Fundo de Maneio, o FM desta empresa ¢ superior a zero, no entanto, ¢
possivel observar que as necessidades de fundo maneio desta empresa, sdo superiores ao

seu FM. As NFM devem ser menores que o FM, uma vez que FM = NFM + Tesouraria.

A empresa acima mencionada, apresenta uma AF elevada, sendo que este indicador
financeiro ndo tem um nivel ideal, no entanto, quanto mais elevador for, melhor. A
empresa tem vindo a aumentar a sua Autonomia Financeira (AF), o que é bom, porque
quanto maior for este indicador melhor para a empresa. Este indicador revela que o nivel
de empenho dos sdcios, uma vez que ¢ crescente, revela que a empresa tem menos

recursos a passivo e maior recursos a capital proprio.

A Rendibilidade Operacional das Vendas (ROV), tem apresentado uma grande variagao
ao longo dos anos apresentados, o ano em que a percentagem foi mais elevada foi no ano
de 2017, tendo depois deste ano comecado a diminuir e sendo a percentagem mais baixa
no ano de 2021, demonstrando assim que a capacidade desta empresa de retorno em

termos de resultados operacionais esta a diminuir.

A Rendibilidade dos Capitais Proprios (RCP) da empresa apresentada, tem tido diversas

variagdes, sendo que o0 ano em que a percentagem foi mais alta, ¢ o ano de 2017.
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2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015
Liquidez Geral 2,27 2,90 2,86 3,30 3,14 2,76 2,58)
A ia Financeira 78,80% 80,76% 77,85% 78,59% 74,64% 71,28% 68,01%
Rendibilidade Operacional das Vendas (ROV) 0,82% 1,93% 3,65% 6,56% 8,22% 12,98% 14,72%
Rendibilidade dos Capitais Proprios (RCP) 1,41% 2,01% 4,15% 9,14% 12,16% 22,54% 30,75%
Fundo Maneio 1805240€ 2932943€ 2186294€ 2270416€ 2319504 € 22772€ 2077800€
Necessidade de Fundo Maneio 5512864 € 5435443 € 5326790€ 5256 062 € 4922621€ 4474101€ 3615818€

Tabela 4.9 - Evolugao de Indicadores Econdémico-Financeiros — P2, Lda.

Fonte: Elaboragao propria com base na Plataforma SABI

A empresa P2, Lda., apresenta ao longo dos anos uma liquidez Geral superior a um, tendo
algumas oscilac¢des. Este indicador deve ser superior a um o que ja ¢ um bom indicador
para esta empresa. Podemos observar que nesta empresa o FM também ¢ superior a zero,
no entanto, ¢ possivel observar que as necessidades de fundo maneio desta empresa, sdo

superiores ao seu FM.

Esta empresa, apresenta uma AF elevada, sendo que este indicador financeiro ndo tem
um nivel ideal, no entanto, quanto mais elevador for, melhor. A empresa tem vindo a

aumentar a sua AF, havendo algumas oscilagdes, tendo o seu pico sido em 2020.

A ROV tem vindo a diminuir ao longo dos anos presentados, o que indica que a empresa

estd a diminuir a sua capacidade de retorno em termos de resultados operacionais.

A RCP, a semelhanca da ROV também tem vindo a diminuir, demonstrando que o grau

de eficiéncia de utilizacdo dos fundos desta empresa ndo ¢ o melhor.

Com a andlise destas duas empresas da regido do Porto, podemos concluir que a empresa
P1 - Calg¢ados, Lda. apresenta melhores resultados que a empresa P2, Lda., através dos

indicadores que podemos observar nas tabelas anteriores.

2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015
Liquidez Geral 1,42 2,86 0,92 1, 2] 1,42 1,63 1,66)
Autonomia Financeira 3,72% 21,14% 34,90% 41,75% 38,42% 43,44% 38,69%)
Rendibilidade Operacional das Vendas (ROV) -37,32% 1,13% -11,41% 2,19% -5,57% 0,98%: 1,76%
Rendibilidade dos Capitais Préprios (RCP) -760,57% 0,37% -50,75% 5,85% -22,66% 0,74%: 2,58%
Fundo Maneio 721528€ 1124376 € 319542€ 733040€ 690474 € 834344 € 932607 €
Necessidade de Fundo Maneio 78868€ 678715€ 676 232€ 1019424€ 959813 € 1177325€ 1168583 €

Tabela 4.10 - Evolucao de Indicadores Econémico-Financeiros — A1, Lda.

Fonte: Elaboragdo propria com base na Plataforma SABI

A empresa Al, Lda., apresenta ao longo dos anos uma liquidez Geral superior a um, no
entanto, este valor tem sofridos algumas oscila¢des, com variagdes grandes, tendo no ano

de 2019 este indicador sido inferior a um. Este indicador deve ser superior a um o que ja
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¢ um bom indicador para esta empresa. Podemos observar que nesta empresa o FM
também ¢ superior a zero, no entanto, € possivel observar que as necessidades de fundo
maneio desta empresa, sdo inferiores ao seu FM, a partir do ano de 2020, sendo que
anteriormente isto ndo se verificava o que nos indica atualmente que esta empresa tem

um FM superior a suas necessidades.

A AF desta empresa, até ao ano de 2020 tinha valores altos e no ano de 2021 ¢ possivel
observar um decréscimo bastante acentuado, estando este indicador bastante proximo de
zero, o que nos demonstra que esta empresa pode estar a ser financiada por mais capitais

alheios e menos capital préprio.

Tanto a RCP como a ROV, tém sofrido bastantes variagdes, sendo negativas nos mesmos

anos.
2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015
Liquidez Geral 1,79 4,85 2,79 2,66 2,56, 3,41 3,841
Autonomia Financeira 19,03% 55,66% 58,50% 55,58% 34,68% 38,76% 42,74%
Rendibilidade Operacional das Vendas (ROV) 4,18% 0,82% 1,43% 4,19% 2,87% -9,34% 1,84%|
Rendibilidade dos Capitais Préprios (RCP) 17,60% 0,83% 2,58% 11,99% 5,72% -15,29% 0,83%)
Fundo Maneio 145698 € 114555€ 98974 € 86031 € 57758€ 145647 € 107198 €
Necessidade de Fundo Maneio 158 668 € 130747€ 129656 € 126311€ 111162 € 104 800€ 120824 €

Tabela 4.51 - Evolugao de Indicadores Economico-Financeiros — A2, Lda.

Fonte: Elaboragdo propria com base na Plataforma SABI

A empresa A2, tem uma Liquidez Geral superior a um, ao longo dos anos, no entanto
conseguimos observar que esta empresa tem uma variagdo ao longo dos anos
apresentados, sendo que o ano com um valor mais baixo ¢ o ultimo ano apresentado, ou
seja 2021. Podemos observar que nesta empresa o FM também ¢é superior a zero, no
entanto, ¢ possivel observar que as necessidades de fundo maneio desta empresa, sdo

inferiores ao seu FM, logo esta empresa tem mais necessidades do que fundo de maneio.

A AF desta empresa tem sofrido bastante oscilagdes ao longo dos anos, sendo que também
0 ano com valores mais baixo ¢ o ultimo apresentado, o que nos pode indicar que algo de
negativo se esta a passar nesta empresa, tendo sido o melhor ano, dos apresentados o ano

de 2018.

As duas rendibilidades apresentadas na tabela acima, tem sofrido algumas variagoes,
sendo ambas negativas no ano de 2016, tendo sofrido alguns aumentos até ao tltimo ano

apresentado.
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Da analise entre as duas empresas da regido de Aveiro, conseguimos concluir que a
empresa A2, Lda. apresenta melhores resultados que a empresa Al, Lda., através dos

indicadores que podemos observar nas tabelas anteriores.

2021 2020 l 2019 2018 2017 2016 2015
Liquidez Geral 2,02 2,09 1,79 1,71 1,43 1,26 1,26
ia Financeira 27,45% 30,01% 46,70% 45,01% 36,99% 27,55% 31,19%
Rendibilidade Operacional das Vendas (ROV) 5,32% -4,38% 3,14% 1,30% 0,69% 1,27% 2,57%]
Rendibilidade dos Capitais Préprios (RCP) 21,62% -17,72% 9,78% 3,44% 1,50% 3,57% 7,27%)
Fundo Maneio 1917120€ 1613789€ 1715737€ 1349010€ 1144948 € 883359€ 645300€
Necessidade de Fundo Maneio 1763855€ 1515239€ 2082098 € 1878443 € 1815288€ 1791876€ 1723385€

Tabela 4.62 - Evolugao de Indicadores Econdmico-Financeiros — B1, Lda.

Fonte: Elaboragao propria com base na Plataforma SABI

A empresa B1, Lda., apresenta uma Liquidez Geral superior a um, ao longo dos anos,
tendo maioritariamente tido um aumento. Podemos observar que nesta empresa o FM
também ¢ superior a zero, no entanto, ¢ possivel observar que as necessidades de fundo
maneio desta empresa, tem algumas variagdes, sendo em alguns anos, sdo inferiores ao

seu FM, e outros anos superior ao seu FM.

A AF desta empresa tem sofrido bastante oscilagdes ao longo dos anos, sendo que também
o0 ano com valores mais baixo ¢ o ultimo apresentado, o que nos pode indicar que algo de
negativo se esta a passar nesta empresa, tendo sido o melhor ano, dos apresentados o ano

de 2019.

As duas rendibilidades apresentadas na tabela acima, tem sofrido algumas variagdes,

sendo ambas negativas no ano de 2020, tendo sofrido alguns aumentos até ao ultimo ano

apresentado.
2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015

Liquidez Geral 5,79 5,26, 5,05 4,57 5,02 6,55 5,87}
A ia Financeira 85,14% 84,15% 83,71% 82,92% 83,66% 86,91% 85,20%
Rendibilidade Operacional das Vendas (ROV) 1,93% -0,30% 1,77% 4,09% 2,98% 5,90% 6,68%
Rendibilidade dos Capitais Préprios (RCP) 4,16% -0,87% 4,51% 12,50% 6,91% 9,70% 13,11%)
Fundo Maneio 16778780€ 23786483€ 18329638 € 20657651 € 27004086 € 33092353€ 29116270€
idade de Fundo Maneio 27708310€ 26554462 € 26798014 € 25608712 € 32428709€ 40209750 € 36296 548 €

Tabela 4.73 - Evolucao de Indicadores Econémico-Financeiros - B2, Lda.

Fonte: Elaboragao propria com base na Plataforma SABI

A empresa B2, Lda., apresenta uma Liquidez Geral, bastante superior a um, o que ¢ um
bom indicador de desempenho da empresa, tendo o seu maximo sido em 2016, e o seu
valor minimo sido em 2018. O seu FM ¢ sempre superior a zero, o que ¢ um bom
indicador, no entanto as suas necessidades de Fundo Maneio sdo sempre bastante

superiores ao seu fundo maneio.
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As duas rendibilidades apresentadas na tabela acima, tem sofrido algumas variagdes,
sendo ambas negativas no ano de 2020, o RCP mais elevado foi no ano de 2015, depois

deste ano sofreu algumas variagoes.

Com base nestas suas analises das empresas situagdo na regido de Braga, podemos
concluir que a empresa B2, Lda. apresenta melhores resultados que a empresa B1, Lda.,

através dos indicadores que podemos observar nas tabelas anteriores.
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5. Conclusoes e Recomendacoes

5.1. Conclusoes

Através, da presente dissertacao “O impacto da certificagdo de Qualidade no desempenho
financeiro no setor do cal¢ado portugués”, foi possivel obter algumas informagoes e

dados, no entanto ndo foram conclusivos para o principal objetivo deste estudo.

No inicio desta dissertacdo, foi elaborada uma revisao de literatura onde foram abordados
os temas relacionados com a Qualidade, a norma ISO 9001, o sistema de gestdo de
Qualidade, o conceito de clientes e de seguida foi abordado o tema da analise econdémica

e financeira.

Na segunda parte desta dissertagdo, foi elaborada uma analise econdmica e financeira de
seis empresas, do setor da fabricacdo de calgado, com o CAE principal 15201 e todas
estas empresas sdo localizadas na regido norte do pais, sendo que trés destas empresas
sdo certificadas pena norma ISO 9001, e as outras trés empresas nao sdo. Esta analise foi
elaborada para o periodo de 2015 a 2021. Nesta segunda parte foi elaborada uma primeira
comparagdo com o volume de negocios, posteriormente foi comparado o Ativo Total,
Capital Proprio, Passivo Total e EBITDA, depois desta comparacdo foi executada uma
nova comparacao relativamente a Liquidez Geral, Autonomia Financeira, Rendibilidade
Operacional das Vendas, Rendibilidade dos Capitais Proprios, Fundo de Maneio e por
fim Necessidades de Fundo de Maneio. Todos estes racios e indicadores financeiros
foram comparados entre as empresas que se situam na mesma cidade da zona norte do
pais, ou seja, foi feita a comparacdo entre empresas certificadas e ndo certificadas pela

norma ISO 9001.

Ap6s a analise de récios e indicadores financeiras, apresentada no capitulo anterior, ¢
possivel fazer algumas comparagdes, nomeadamente através do VN, do EBITDA, da LG

e da AF.

Com a comparagdo do Volume de Negdcios, conseguimos perceber que a empresa que
detém um maior VN ¢ a empresa B2, esta empresa ndo ¢ certificada pela norma ISO 9001,
e a empresa com menos VN ao longo dos anos em estudo, é a empresa A2, esta empresa
também ndo ¢ certificada pela norma ISO 9001, assim sendo ¢é percetivel que no caso do

Volume de Negocios, o facto de as empresas serem ou nao certificadas por esta norma
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ndo nos indica que tenham um maior desenvolvimento a nivel do seu Volume de
Negocios. Através desta analise apenas conseguimos concluir que a empresa que mais
produtos vendeu, foi a empresa B2, e a empresa que menos produtos vendeu, ao longo

dos anos em estudo, foi a empresa A2.

Através da comparacdo dos valores de EBITDA das empresas em estudo podemos
observar que a empresa que se destaca mais ¢ a empresa B2, L.da., tal como acontece com
o Volume de Negocios. A empresa que tem um EBITDA mais baixo ¢ a empresa A2,
Lda., mas também a empresa A1, Lda., sendo esta tltima empresa certificada pela norma
ISO 9001. Neste caso, ndo conseguimos retirar nenhuma conclusdo no que diz respeito a

performance das empresas em estudo face ao serem certificadas ou ndo por esta norma.

Através da comparagdo da Liquidez Geral das empresas apresentadas, no periodo em
estudo, conseguimos concluir que a Liquidez Geral das empresas estd mais ou menos
dentro dos parametros umas das outras, sendo que a empresa que apresenta uma LG
superior ¢ também a empresa B2, empresa ndo certificada pela norma ISO 9001, e a
empresa com uma LG inferior ¢ a empresa P1, empresa certificada pela norma ISO 9001.
A LG quer-se sempre superior a um, no entanto ndo quer dizer que as empresas nao
tenham problemas de tesouraria, no entanto ¢ muito melhor que ter uma LG inferior a
um. A maioria das empresas apresentadas no estudo tem uma LG superior a um ao longo
dos anos. Neste caso, mais uma vez, ndo conseguimos retirar nenhuma conclusao no que
diz respeito a performance das empresas em estudo face ao serem certificadas ou ndo por

esta norma.

Na AF, a empresa que se destaca mais ¢ novamente a empresa B2, e logo a seguir a
empresa P2, e a seguir a estas empresas vem a empresa A2, todas sdo empresas ndo
certificadas pela norma ISO 9001. O que nos pode indicar que no caso da Autonomia
Financeira as empresas ndo certificadas pela norma, s3o as empresas com maior
performance a este nivel. Uma vez que a AF mede a percentagem do ativo das empresas
que ¢ financiada por capitais proprios, um aumento deste indicador sugere um reforgo da
capitalizagdo das empresas, ao capitalizar uma empresa esta reforca os recursos

disponiveis para financiar a sua atividade.

Através da presente analise, ndo foi possivel perceber a satisfagdo por parte dos clientes
face ao facto das empresas serem certificadas ou ndo pela norma da qualidade ISO 9001,

uma vez que a partir dos racios e indicadores estudados ndo existe este tipo de relacao.
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Apos a analise de varios racios e indicadores financeiros, nao foi possivel concluir que
uma empresa certificada pela norma ISO 9001 tem uma performance melhor que uma
empresa nao certificada, e também ndo ¢ possivel concluir que através dos indicadores

das empresas os clientes preferem empresas com certificagdo pela norma ISO 9001.

5.1. Limitacoes e Perspetivas Futuras

Tal como todas as investigagdes e estudos elaborados, este estudo possui algumas
limitagdes que poderdo servir de base e de incentivo a futuras novas investigagoes.

Desta forma, e como primeira limitacdo presentes nesta dissertagdo prendem-se com o
facto de as empresas podem ter praticas contabilistas diferentes, afetando assim os

resultados, podendo estes ter algumas distor¢des.

Uma outra limitacdo prende-se com o facto de as empresas apresentadas serem de
dimensdes diferentes, obtendo assim uma forma de comparagao entre empresas um pouco

distinta.

Como perspetivas para futuras investigagdes sugere-se a realizacdo de uma analise mais
detalhada, com empresas com as mesmas classificagdes, podendo ainda o estudo ser
alargado a mais empresas das mesmas regides e ainda de regides da Peninsula Ibérica.
Pode ainda ser feito um estudo com mais indicadores econdmico-financeiros, podendo
estes serem mais detalhados, podendo também demonstra melhor a satisfacdo dos clientes
face a norma ISO 9001. Uma outra perspetiva futura prende-se com a elaboracdo de um
inquérito para a perce¢do da satisfacdo e preferéncia dos clientes face a empresas

certificadas ou ndo certificadas pela norma ISO 9001.
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