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Resumo

Atualmente, os crimes de fraude possuem uma grande relevancia a nivel nacional e
internacional, em varias esferas que compdem a sociedade, devido as dimensdes que tém
vindo a atingir. Um dos fatores que comprovam esta tendéncia € a recente noticia de
dendncias no Banco de Portugal, que praticamente duplicaram em 2018 relativamente a
2017, tendo ocorrido 60 denuncias por fraude bancéria, face a 35 no ano transato. As
declaracGes de fraude bancéria incidiram em problemas na facilidade de obtengdo de
crédito, estando associado a crimes como burla, fraude fiscal, falsificacdo, ameaca e

extorsao.

Desta forma, devido ao impacto social dos esquemas de fraude, corrupcao,
branqueamento de capitais e outros crimes financeiros, esta dissertacdo pretende abordar

estes temas, com principal destaque para as fraudes nas institui¢oes de crédito.

Esta dissertacdo consta num estudo de caso, realizado numa instituigdo financeira em
Portugal, em que o objetivo da investigacdo consiste na procura de mecanismos internos
que estejam relacionados com a ocorréncia de fraude e em compreender quais destes estdo
mais sujeitos a falhas que possam comprometer a instituicdo de crédito na ocorréncia de

fraudes.

Tendo por base uma amostra de setenta inquéritos a colaboradores de balcdes de uma
instituicdo bancaria portuguesa, os resultados sugerem que 0S mecanismos internos de
corporate governance e o programa de prevencdo de fraude sdo os mais relevantes para

a mitigacdo do risco de fraude.

De acordo com as respostas obtidas ao questionario, verificou-se que o controlo interno
e a gestdo de risco sdao os mecanismos que melhor sdo executados na instituicdo
financeira. Apesar de se obterem resultados similares aos quatro mecanismos em estudo,
0 corporate governance e o0 programa de prevencdo de fraudes sdo os fatores menos
controlados, o que indicia que sdo 0S mecanismos mais propensos para a contribuigédo de

ocorréncias de fraude na instituicao.

Palavras-chave: Fraude; Instituicdo de crédito; controlo interno; gestdo de risco;

corporate governance; programa de prevencéo de fraude.



Abstract

Currently, fraud crimes are of great relevance at national and international levels, in the
various spheres that constitute the society, due to the dimensions they have been taking.
One of the factors supporting this trend is the recent news of reports sent to Banco de
Portugal, which have doubled in 2018 when compared to 2017. In 2018, it has registed
60 reports related to bank fraud against the 35 reports from the previous year. The
statements on bank fraud were focused in facilitation to obtain credit and were associated

to crimes such as fraud, tax fraud, forgery, threat and extortion.

Thus, due to the social impact of fraud, corruption, money laundering and other financial
crimes schemes, this dissertation intends to address these issues, with particular emphasis

on fraud in credit institutions.

This dissertation is part of a case study, conducted in a financial institution in Portugal,
where the objective of the investigation is to search for internal mechanisms that are
related to the occurrence of fraud and to understand which of these are more subject to

failures that may compromise the institution of credit in the event of fraud.

Based on a sample of seventy surveys of branch employees of a Portuguese banking
institution, the results suggest that corporate governance models and the fraud prevention

program are the most relevant for mitigating the risk of fraud.

According to the responses to the survey, it was found that internal control and risk
management are the mechanisms that are best implemented at the financial institution.
Although results are similar to the four mechanisms under study, corporate governance
and the fraud prevention program are the least monitored factors, which suggest that they

are most likely the mechanisms to contribute for the occurrence of fraud in the institution.

Keywords: Fraud; credit institution; corporate governance; fraud prevention programs;

internal control; risk management.
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CAPITULO I - Introducéo

Os crimes de fraude sdo atualmente um dos principais flagelos que ocorrem a nivel
mundial, quer seja no &mbito organizacional, isto €, nas empresas, como a nivel politico,

governamental, e no sistema bancario.

Deste modo, devido a relevancia e pertinéncia do tema, nesta dissertacdo pretende-se
abordar a temaética das fraudes, com principal realce para as fraudes nas instituices de

crédito.

O objetivo deste trabalho de investigacdo é aferir quais dos mecanismos internos podem

contribuir para a ocorréncia de fraude, dentro de uma instituicdo de crédito.

A metodologia utilizada para este estudo centrou-se na realizacdo e analise de um

questionario, aplicado as agéncias bancarias de uma instituicao financeira em Portugal.

A dissertacdo estd estrutura em cinco capitulos, nomeadamente: introducdo, revisao de

literatura, metodologia de investigacdo, tratamento e analise de dados e concluséo.

O segundo capitulo da dissertacdo consiste na revisao de literatura, onde se abordam as
principais teorias de fraude, assim como os seus autores. S&o também descritos todos o0s
tipos de fraudes, como a fraude ocupacional, onde se destaca a fraude nas demonstragdes

financeiras, a apropriacdo indevida de ativos e a corrupcao.

Sdo também referidas as fraudes mais comuns no sector bancario, nomeadamente as
fraudes nos meios de pagamento e através da internet, assim como o tema de

branqueamento de capitais, por estar diretamente relacionado com a fraude financeira.

Sao ainda referidos estudos presentes em artigos cientificos atuais, que tratam de diversas

investigacOes sobre a temética das fraudes.

O terceiro capitulo refere-se a metodologia de investigacdo, onde sdo definidos os
mecanismos internos, e analisados todos os dados obtidos através do inquérito realizado.

Por fim, o ultimo capitulo trata da conclusdo do projeto de investigacdo, onde s&o

apresentadas as conclus@es do estudo.



CAPITULO Il - Revisdo da Literatura

2.1 Conceito de Fraude

A fraude, considerada como um ato ilicito, foi alvo de diversos estudos por parte de varios
autores, sendo que muitos destes definiram o conceito de fraude de diferentes formas.

Deste modo, segundo Lopes de S& (1982) o termo fraude surge do latim “fraus, fraudis”
e foi utilizado para significar “dano feito a alguém”, considerando ser uma agao que visa

prejudicar terceiros, seja uma pessoa individual ou coletiva, em beneficio préprio.

Para Albrecht et al., (2009) fraude é um termo genérico que significa o que a ingenuidade
humana pode conceber, sendo exercida por um individuo, para obter uma vantagem sobre
0 outro atraveés de falsas representacdes, em que nenhuma regra definida e invariavel pode
ser estabelecida como proposicao geral na definicdo de fraude, j& que inclui surpresa,

truques, astlcia e formas injustas pelas quais o outro é enganado.

De acordo com Wells (2007), a fraude caracteriza-se como sendo um crime organizado
com a finalidade de obtencdo de lucro, em que € utilizado o logro, através do uso
deliberado ou da aplicagéo indevida dos recursos ou ativos de outrem, onde existe a
imposicdo de uma ideia ou crenca falsa. E ainda reforcada a premissa de que nem todos
os logros sdo considerados fraudes, porque € necessario gque a vitima sofra danos ou

prejuizos para que seja enquadrado na definicdo de fraude.

Existem ainda outras defini¢des institucionais, como € o caso do Manual de Auditoria e
de Procedimentos do Tribunal de Contas de Portugal, que define fraude como
manipulacdo, falsificacdo ou omissdo intencionais dos registos e/ou documentos e
apropriacdo indevida de ativos, que prejudicam a regularidade e a veracidade da

escrituracao.

A norma internacional de auditoria, designadamente a ISA 240 (clarificada) define fraude
como sendo “um ato intencional por um ou mais individuos entre a geréncia, 0s
encarregados de governacdo, os empregados ou terceiros, envolvendo o uso de enganar

para obter uma vantagem injusta ou ilegal”.

Desta forma, segundo os procedimentos de auditoria da ordem dos Revisores Oficiais de
Contas, a fraude representa um problema significativo, com se defrontam as organizacgdes

de todos os tipos, dimensoes, localizacdo e setores de atividade. Os esquemas de fraude
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podem ser simples, como os pequenos furtos de empregados, quanto complexos, como a
sofisticada fraude de relato financeiro de auditoria dos gestores e proprietarios.

2.2 Teorias de Fraude

2.2.1 Triangulo da Fraude

O tridngulo da fraude consiste num estudo realizado por Donald R. Cressey em 1953 na
obra publicada “Other people’s money: a study of the social psychology of
embezzlement”, que visa explicar o motivo que leva individuos desprovidos de malicia a
cometerem comportamentos desviantes no meio laboral.

Segundo Cressey (1953) existem trés fatores, que em conjunto, influenciam pessoas
idoneas a executar fraudes. Esses fatores sdo a pressao, a oportunidade e a racionalizacéo.
O método de andlise de Cressey (1953), contempla individuos sem antecedentes
criminais, que quando sujeitos a pressao financeira, tornam-se mais vulneraveis a cometer
um ato ilicito caso exista uma oportunidade. Quando estes individuos conseguem
justificar para os outros e principalmente para eles proprios a sua atitude desonesta,

denomina-se esta justificacdo de racionalizacdo (Cressey, 1953 cit in Hencsey, 2016).

Assim, Cressey afirmava que pessoas honestas se tornavam violadores de confianga,
quando estes percebiam que tinham um problema financeiro, e sendo conhecedores de
que esse problema podia ser resolvido através da violacdo da posicdo de confianca
financeira, seriam capazes de agir em favor prdprio, adaptando as suas proprias percecoes
como pessoas de confianca e as percecdes de si mesmos como detentores dos fundos e
propriedades confiados (Cressey, 1953 cit in Hencsey, 2016).



Oportunidade

Figura 2.1 - Triangulo da Fraude
Fonte: adaptado de Albrech et al. (2009)

Desta forma, a pressao sentida pelos individuos que cometem fraudes € na maioria dos
casos uma pressdo financeira, ou seja, uma necessidade de obter recursos monetarios.
Contudo, também se verificam pressdes ndo financeiras, isto €, em que o individuo nédo
tem necessidades financeiras, mas sim pressdes a outros niveis, como a nivel profissional,
social, entre outros. Um exemplo desta pressdo ndo financeira é a necessidade de
apresentar resultados financeiros, frustracdo no trabalho, ou a ambicao de obter resultados
(Albrecht et al., 2009).

A racionalizacdo é a justificacdo da fraude como um ato aceitavel, ou justificavel. A
mente do individuo que pratica a fraude possui a percecao de que o ato que esta a cometer,

ndo é gravoso, pelo menos compreensivel.

A oportunidade é a circunstancia que permite a ocorréncia da fraude. Segundo Albrecht
et al. (2009) existem pelo menos seis principais fatores que aumentam as oportunidades

de individuos cometerem fraudes dentro de uma organizacéo.
Esses fatores sdo:

e Falta de controlo que impecam e/ou detetem fraudes;
¢ Incapacidade de avaliar a qualidade de desempenho;
o Falta de disciplina dos autores das fraudes;

e Falta de acesso a informacao;

e Ignorancia, apatia e incapacidade;



e Falta de controlo de auditoria.

2.2.2. Diamante da Fraude

A partir do estudo de Cressey, nomeadamente da teoria do triangulo da fraude, surgiu o
conceito desenvolvido por Wolfe e Hermanson (2004), denominado por diamante da
fraude. Esta teoria, caracteriza-se como sendo um complemento a teoria de Cressey, isto
porque, aos trés componentes do triangulo da fraude, designadamente a
pressdo/incentivo, racionalizacdo e oportunidade, € acrescentado um quarto elemento, a

capacidade.

Figura 2.2 - Diamante da Fraude

A capacidade € considerada como a capacidade intelectual ou fisica de um individuo de
praticar fraude. Segundo Turvey (2013) o elemento da capacidade consiste nas
caracteristicas pessoais e habilidades necessarias ao reconhecimento da oportunidade
para a pratica da fraude. Assim, quanto maior o conhecimento e a capacidade técnica

maior a possibilidade de ocorréncia de fraude.

2.2.3 Escala da Fraude

A escala da fraude € uma outra teoria, desenvolvida por Albrecht (1984). Esta teoria
relaciona os trés elementos do triangulo da fraude com um outro elemento, a integridade

pessoal. O autor descreve a integridade pessoal como o codigo pessoal ético que cada



pessoa adota, estando este conceito relacionado com a honestidade ou desonestidade por
parte de cada individuo.

Assim, a escala da fraude inclui componentes de pressdes situacionais, oportunidades
percebidas e integridade pessoal. Quando os elementos da pressdo e oportunidades sao
elevados, e a integridade pessoal é baixa, ¢ muito mais provavel que ocorra fraude, do
que quando o oposto é verdadeiro (ACFE, 2011). Com este estudo procurou-se
demonstrar que a integridade pessoal também é um fator de extrema importancia no que

respeita a fraudes.

Situational
Pressures |
|
| High
Opportunities
o Fummit

Low

High Fraud No Fraud

Figura 2.3 - A Escala da Fraude
Fonte: Albrecht et al., 2009

2.3 Tipos de Fraudes

Existem diversas maneiras de classificar as fraudes e de as agrupar em Vvarios tipos,
distinguido as suas caracteristicas, como quem pratica a fraude, a vitima, a forma como é
executada, entre outras. A forma mais simples e a mais comum de diferenciar as fraudes
é classifica-las como as que sdo executadas em nome da organizacao, e as fraudes que
sdo cometidas contra a organizacgéo (Albrecht et al., 2009).

As fraudes que sdo cometidas contra a organizacdo podem ser praticadas pelos proprios
colaboradores, por fornecedores, tanto como, pelo consumidor final. Em todos estes
casos, existe uma caracteristica comum, todos estes intervenientes atuam em beneficio

proprio e prejudicam a organizagdo com a qual se relacionam.

Em relacdo as fraudes cometidas em nome da organizacgéo, estas sdo maioritariamente as
fraudes que se desginam por fraude das demonstracGes financeiras. Estas fraudes
caracterizam-se por ser executadas por gestores ou analistas da empresa em que a
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finalidade visa alterar informagéo financeira, nomeadamente resultados financeiros, para

que estes aparentem ser melhores do que sdo na realidade. Desta forma, a empresa

transmite para o exterior, uma imagem de uma organizacdo mais solida, o que trara

beneficios para a empresa, como uma subida no valor das ac¢Ges, confianga por parte dos

clientes, fornecedores, investidores, entre outros. As vitimas, deste tipo de fraude séo

justamente os stakeholdeers, ou seja, todos os intervenientes que mantém relagdo com a

empresa. Apesar de este tipo de fraude ter como objetivo principal o beneficio da

organizacao, por vezes, os colaboradores distorcem ganhos e resultados, a fim de garantir

um prémio adicional de fim de ano. Importa salientar, que a fraude nas demonstragdes

financeiras ocorre geralmente em empresas que enfrentam grandes perdas ou resultados

negativos.

Fraude praticada
pelo colaborador

Fraude praticada
pelo fornecedor

Fraude praticada
pelo cliente

Fraude de gestéo
(Fraude nas
Demonstragdes
financeiras)

Golpes de
investimento e
outras fraudes do
consumidor

Tabela 2.1 - Tipos de fraude

Colaboradores

Fornecedores

Clientes de uma
organizacgéo

Gestores da
empresa

Autores de
fraude — todos
0S

Tipos

A organizagéo

A organizagdo para a

qual os
fornecedores
vendem bens ou
servicos

A organizacdo que

realiza vendas de
bens/servicos a
clientes

Acionistas e/ou
devedores

e reguladores
(autoridades de
fiscalizacéo, etc.)

Investidores
negligentes

Os funcionarios usam as suas
posicdes para obter ou

desviar bens pertencentes ao seu
empregador.

Esse é o tipo de fraude mais
comum.

Os fornecedores fornecem
menor qualidade ou menos
mercadorias do que 0
acordado.

Os clientes ndo pagam, pagam
muito pouco ou

obtém recursos da organizacédo
através de fraude.

Os gestores/analistas manipulam
resultados financeiros para

parecer que estes séo melhores, do
que séo na realidade.

Estes tipos de fraudes séo
cometidos através da Internet e
pessoalmente com o objetvo de
conquistar



a confianca dos individuos para
que estes realizem investimentos
em esquemas sem valor/retorno.

Sempre que alguém se aproveita

i Todos os tipos -  Todos os tipos - da
Outros diversos .
. depende depende da confianca de outra pessoa para a
tipos de fraude . o
da situacéo Situacgéo enganar.

Fonte: Adptado de Albrech et al. (2009)

2.3.1 Fraude Ocupacional

A fraude ocupacional, conhecida também como fraude interna, define-se como o uso de
uma profissdo para o enriquecimento pessoal, através do uso deliberado, ou ma aplicagdo
dos recursos ou ativos da organizagao (ACFE, 2014).

Este tipo de fraude resulta na ma conduta dos funcionarios de uma empresa, sejam eles
administrativos, gerentes ou administradores. Tanto se pode considerar fraude
ocupacional os pequenos abusos por parte dos colaboradores, como esquemas de alta

tecnologia.

De acordo com a ACFE (Associacdo de Examinadores Certificados de Fraudes) existem

trés carategotias principais de fraude ocupacional, nomeadamente:

e Apropriagéo indevida de ativos - que envolvem o roubo, ou o uso indevido dos
ativos de uma organizacao;

e Corrupcdo — quando um individuo usa a sua influéncia em transagdes comerciais
para obter alguns beneficios para si, ou para outra pessoa, contrariamente ao seu
dever para com a organizagao;

e Declaragbes fraudulentas — que geralmente envolvem a falsificacdo das

demonstracgdes financeiras de uma entidade.

A fraude ocupacional, designadamente, as trés categorias anteriormente identificadas
possuem quatro caracteristicas comuns, isto porque, trata-se de uma atividade
clandestina, quem comete a fraude viola os deveres de lealdade e ética profissional para

com a organizacao, a fraude é sempre cometida com o intuito de beneficiar em termos



financeiros o individuo fraudulento, seja de forma direta ou indireta e prejudica a entidade
empregadora, particularmente os seus ativos, receitas e reservas (Albrecht et al., 2009).

Segundo a ACFE (2008), das trés principais categorias de fraude ocupacional referidas,
a que ocorre com mais frequéncia é a apropriacdo indevida de ativos (grafico 4.1),
existindo uma discrepancia consideravel dos restantes tipos de fraude ocupacional, sendo
que se verifica uma maior frequéncia de corrupcéo do que fraude de relato financeiro. De
salientar, que dos anos em analise se observou uma diminuicdo, ainda que pouco

acentuada, destes tipos de fraude.

91,5% g8 79

30.8% 57,49

10,6% 10,3%

Apropriacdo indevida Corrupcao Fraude de relato
de ativos financeiro

m 2006 =2008

Gréfico 2.1 - Fraude Ocupacional por Categoria — Frequéncia
Fonte: Adaptado de ACFE (2008)

2.3.1.1 Fraude nas Demonstragdes Financeiras

As demonstracOes financeiras sdo relatorios que refletem a posigdo financeira, assim
como os resultados obtidos por uma entidade. Atraves das demonstracGes financeiras é

possivel analisar a situacdo financeira em que uma organizacao se encontra.

As demontrages financeiras englobam um conjunto alargado de elementos financeiros,

sendo os principais:

e Balanco;
e Demonstracgdes de resultados;
e Demonstracdes de fluxos de caixa;

e DemonstracGes das alteragdes do capital proprio;



e Anexo.

As distor¢des nas demonstracdes financeiras podem ser o resultado de erros ou fraudes,
sendo que o erro decorre de uma acao ndo intencional, enquanto que a fraude pelo

contrario trata-se de um ato intencional.

Os relatérios financeiros fraudulentos s&o o resultado de distorgdes intencionais, que se
podem refletir em omisdes ou alteracdo de valores nas demonstracdes financeiras com o
propdsito de influenciar a percecédo sobre o desempenho da entidade e a sua rentabilidade
perante os utilizadores das demonstragdes financeiras, como os clientes, concorrentes,

auditores, investidores, fornecedores, ou seja, os stakeholders da organizagéo.

Estas falsificacdes podem refletir-se em distor¢6es pouco significativas como o ajuste de
premissas, em que a sua alteracdo é pouco relevante em termos de valor, considerando a
globalidade de fluxos financeiros, os montantes transacionados e a dimenséo da empresa,
como também se podem refletir em distor¢cbes materialmente relevantes quando sédo
distorcidos montantes mais elevados, omissao de valores, alteracdo em divulgacdes e

rubricas financeiras de carécter significativo, entre outras.

Importa salientar que a fraude de relato financeiro envolve maioritariamente a
superavaliacdo de ativos, receitas e lucros e a subavaliacdo de passivos, despesas e perdas.
Contudo, por vezes algumas entidades sdo motivadas a reduzir os seus ganhos, em valores

significativos para reduzir os impostos a pagar (ACFE, 2008).

Um dos principais fatores que contribui para a distor¢do nos relatérios financeiros é o
incentivo por parte da administracdo a distorcdo dos relatérios com o objetivo de
demonstrar perante os stakeholders da organizacdo, que a empresa conseguiu atingir
determinados resultados. As entidades que recorrem a este tipo de fraude sdo
maioritariamente empresas que atravessam grandes dificuldades a nivel financeiro, sendo
que as consequéncias para a administracdo por ndo atingir resultados favoraveis podem
ser significativas (ACFE, 2008).

Desta forma, as fraudes nos relatorios financeiros podem ser executados através de:
e Manipulacéo, falsificacdo ou alteracdo de registros contabilisticos ou

documentacdo de apoio a partir da qual as demonstracbes financeiras sdo

preparadas;

e Modificagdo ou omissdo intencional nas demonstracgdes financeiras de eventos,
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transacOes ou outras informagdes significativas;
Erradicacdo intencional de principios contabilisticos relacionados com quantias,
forma de apresentacdo, ou divulgacao;

Ajustar inadequadamente as premissas e alterar os julgamentos usados para
estimar a conta de saldos;

Envolvimento em transacdes complexas que sdo estruturadas para alterar as
demonstragdes financeiras, posicdo ou desempenho financeiro da entidade;
Alteracdo de registos e termos relacionados a transacdes significativas e

incomuns.

Para além das razBes anteriormente referidas, segundo a ACFE (2008) algumas das

razGes pelos quais os colaboradores cometem fraudes financeiras sdo as seguintes:

Incentivar o investimento através da venda de acGes;

Demonstrar maior lucro por acdo ou participacdo nos lucros da sociedade
permitindo maiores pagamentos de dividendos;

Cobrir a incapacidade de gerar fluxo de caixa;

Dissipar percepg¢des negativas do mercado;

Obter financiamento ou obter condi¢des mais favoraveis sobre o financiamento
existente;

Receber precos de compra mais altos para aquisicoes;

Para atender as metas e objetivos da empresa;

Recebimento de prémios relacionados ao desempenho.

Segundo a ACFE (2008), existem em média departamentos de uma organizacdo onde a

ocorréncia de fraude de relato financeiro é mais frequente. Através do grafico 3.2, pode

verificar-se que o departamento operacional, a contabilidade e a gestdo de topo sdo as

areas onde a fraude de relato financeiro mais se observa, sendo que a gestdo de topo é a

area que apresenta maior percentgem de fraudes de relato financeiro. Deste modo, pode

concluir-se que a maioria das fraudes deste tipo especifico é cometida essencialmente

pelos governantes e detentores de organizacgdes e nédo tanto pelos restantes colaboradores

de cargos e posicdes profissionais mais baixos da hierarquia da empresa.

11



FRAUDE DE RELATO FINANCEIRO - POR DEPARTAMENTO
2006 ] 2008

Vendas

Contencioso

Avditoria interna
Servigo ao cliente
Conselho administragdo
Armazém

Produgdo

Compras

Tesovraria

Operacional

Contabilidade

Gestdo de topo |
[ [ [ I

0.0% 100% 200% 300% 400% 500%

Gréfico 2.2 - Fraude de relato financeiro por departamento
Fonte: ACFE, 2008 cit in Ordem dos Revisores Oficiais de Contas “Fraude de relato
Financeiro”

No que se refere aos esquemas de fraude de relato financeiro, oberva-se no grafico 4.3,
que a ocultacdo de responsabilidades, as receitas ficticias e a avaliagdo inadequada de
ativos, sdo os esquemas mais comuns de fraudes nas demonstrac@es financeiras, sendo de

salientar a ocultacdo de responsabilidades com uma maior percentagem de 45%.
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ESQUEMAS DE FRAUDE DE RELATO FINANCEIRO
2006 [

Diferengas de datagao 28,3%

Divulgagdes inadequadas 37,5%

Avaliagao inadequada de activos 40,0%
Receitas ficticias 43,3%

Ocultagao de responsabilidades 45,0%

Grafico 2.3 - Esquemas de fraude de relato financeiro
Fonte: Wells, Joseph T. (2009) cit in Ordem dos Revisores Oficiais de Contas “Fraude de relato
Financeiro”

2.3.1.2 Apropriagdo Indevida de Ativos

A apropriacdo indevida de ativos € claramente a fraude ocupacional mais comum, e
caracteriza-se pelo uso inapropriado ou roubo de bens ou ativos de uma organizacdo, em
beneficio proprio. Estas fraudes sdo frequentemente cometidas pelos funcionarios da
propria entidade, que pode envolver quantidades relativamente pequenas e imateriais,
como o furto de inventério ou material de escritdrio, ou quantidades mais avultadas como

equipamentos da empresa, por exemplo.

Segundo a ACFE (2008) a apropriacdo indevida de ativos pode ser executada de varias

formas tais como:

e Apropriacdo de recebimentos — de cobrancas e/ou contas a receber;

¢ Roubo de ativos fixos tangiveis ou intangiveis (propriedade inteletual);

e Fazer a entidade pagar por bens e servigos ndo recebidos, como por exemplo
pagamentos a fornecedores ficticios;

e Utilizacao de ativos da empresa para uso pessoal.

Estes atos pouco éticos sdo normalmente acompanhados de registos falsos ou documentos

enganosos, a fim de ocultar a falta de determinados ativos na organizacao.

Para Joseph Wells a apropriacdo indevida de ativos divide-se em duas categorias

principais, designadamente o roubo de dinheiro e o roubo de inventarios e outros ativos.
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Por sua vez, o roubo de dinheiro, ou esquema de recebimento por caixa subdivide-se em
trés subgrupos: o furto — quando o dinheiro é afastado intencionalmente de um
empregador sem 0 seu consentimento e contra a vontade do mesmo; o skimming —
captacdo de dinheiro de uma entidade antes do seu registo no sistema contabilistico; e os
desembolsos fraudulentos (Albrecht et al., 2009).

Da mesma forma, os inventarios e outros ativos subdividem-se em dois grupos,

nomeadamente, no uso indevido e furto (ver figura 3.3).

Indevida de
Ativos

Figura 2.4 - Esquema da Apropriacao Indevida de Ativos
Fonte: adaptado de Albrecht et al., 2009

No furto, o dinheiro é roubado por colaboradores, depois de este ter sido registado na
contabilidade da empresa, sendo assim, os esquemas de furto séo mais simples de detetar
do que no caso de skimming. Os furtos de dinheiros sdo mais propicios quandos 0s

funcionarios tém acesso a dinheiro, como em caixas registadoras, por exemplo.

O skimming € um esquema em que o dinheiro é roubado antes de este ter sido registado
pela contabilidade, o que torna muito mais dificil a sua detencéo relativamente ao furto.
Os esquemas de skimming s&o tambeém conhecidos por fraude “off-book”, visto que o
dinheiro é roubado antes de ser contabilizado, a empresa pode nédo estar ciente de que o
dinheiro foi recebido, o que representa uma vantagem para quem comete a fraude, e um
entrave para a auditoria. O skimming é uma das fraudes ocupacionais com maior nivel de
ocorréncia, tendo uma maior frequéncia nos colaboradores que trabalham com o

recebimento de dinheiro de clientes.
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Os desembolsos fraudulentos compreendem varios tipos de esquemas fraudulentos

praticados contra as organizagdes, e estes podem refletir-se na elaboragdo de cheques

falsos, falsos reembolsos, criagdo de empresas ficticias, realizacdo de compras pessoas

com os fundos da empresa, esquemas de comissdes, entre outros. No quadro 3.2 estdo

presentes os principais esquemas de desembolsos (Albrecht et al., 2009).

Esquemas de
faturacado

Esquemas de
cheques bancarios

Reembolsos de
despesas

Esquemas de
pagamentos

Transferéncias
bancérias

Desembolsos de
caixa registadora

Tabela 2.2 - Esquemas de desembolsos

Esquema em que o colaborador
emite faturas, em nome da
empresa, de bens ou servicos
ficticios, ou de compras pessoais.

Trata-se do roubo de fundos da
organizagdo, falsificando ou
alterando cheques que a empresa
emitiu legalmente para outro
beneficiario.

Qualquer esquema em que um
colaborador faz uma solicitacéo
de reembolso de despesas
comerciais ficticias.

Quando um colaborador faz com
que a entidade emita pagamentos
fazendo falsas reivindicaces por
compensagao.

Transferéncias de fundos da
empresa realizadas de forma
fraudulenta para contas bancarias
do colaborador.

Esquemas em que o colaborador
realiza falsas entradas numa caixa
registadora para ocultar a remogéo
fraudulenta de dinheiro.

O colaborador cria uma
empresa ficticia e emite faturas
para o empregador de servicos
inexistentes;

O funcionario realiza compras
pessoais e envia fatura a
empresa para pagamento.
Roubo de cheques em branco
da empresa;

O colaborador rouba um cheque
para pagamento a um
fornecedor, depositando-o0 na
sua propria conta bancaria.

Registo de um relatério de
despesas fraudulentas,
realizado pelo colaborador.

Funcionario reclama horas
extra ndo trabalhadas;
Adicéo de funcionarios ficticios

a folha de pagamentos.

Transferéncia fraudulenta de
dinheiro da empresa para a
conta bancéria do funcionario.

O colaborador anula uma venda
na caixa registadora de forma
fraudulenta e rouba o dinheiro.

Fonte: adptado de Albrech et al. (2009)
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2.3.1.3 Corrupcéo

Como foi referido anteriormente a corrup¢do é o segundo tipo mais comum de fraude
ocupacional, sendo um dos principais problemas com que as populacfes se deparam

atualmente a escala mundial.

A corrupcdo caracteriza-se pelo efeito ou ato de corrumper algo ou alguém, com o
objetivo de obter vantagens em relacdo aos outros por meios considerados ilegais ou
ilicitos, sendo que estes atos podem ocorrer em diferentes quadrantes da sociedade,

destacando-se a vertente empresarial e governamental.

Segundo a ACFE (2008), a corrupgdo pode ser dividida em quatro tipos de esquemas,

nomeadamente:

e O suborno;
e Conflitos de interesse social;
e Extorsdo econémica;

e Gratificacdes ilegais.

O suborno envolve a oferta, doagdo, pagamento ou a solicitacdo de algo para influenciar
um determinado ato. Na maioria dos casos este tipo de fraude consiste na concordancia
de um pagamento em troca da influéncia de uma determinada transacdo comercial, por

exemplo.

Um dos principais motivos que incentivam o suborno é quando uma transagdo néo é do
interesse de uma organizacao, e se a outra parte pertender que a transacao seja efetuada,
€ necessario recorrer ao suborno para concretizar essa intencdo. Na maioria dos casos de

suborno envolvem o conluio entre funcionérios e fornecedores.

Os esquemas de suborno nao se restringem apenas ao mundo empresarial, verificando-se

também subornos a funcionarios de governos, com a finaidade de influénciar atos oficiais.

Os esguemas de suborno podem dividir-se em duas categorias, designadamente, propinas
e esquemas de licitacdo. As propinas séo pagamentos ndo divulgados, ou seja, efetuados
de forma oculta, e podem ser realizados por fornecedores a empregados de empresas
clientes. Por vezes, os fornecedores pagam propinas, simplesmente para obter negocios

extra da empresa compradora.

Estes pagamentos, ou propinas podem ser sob a forma de dinheiro, precos reduzidos para
bens adquiridos, contratacdo de parentes, a promessa de emprego, entre outros.
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Os esquemas de licitacdo ocorrem quando um funcionério auxilia de forma fraudulenta

um fornecedor a ganhar um contrato com a organizaco, atraves do processo de licitacao.

Nas organizagdes e frequente ocorrer este tipo de fraude, nomeadamente entre 0s
fornecedores e os proprios funcionérios da empresa, na medida em que a influéncia
interna pode garantir a um fornecedor um contrato com a entidade e muitos fornecedores

estdo dispostos a pagar para obter essa influéncia.

Um outro esquema de corrupcao sdo as gratificagdes ilegais, em que o objetivo principal
ndo é influenciar um determinado ato ou um negdcio, mas sim recompensar alguém pela
realizacdo de uma decisao favoravel. Ao contrario do suborno a reatribuicdo vem apds a

ocorréncia de um determinado ato favoravel.

A extorsdo economica consiste na obtencdo de recursos, envolvendo o uso da forca e de
ameaca. Trata-se portanto de uma ofensa criminal, que ocorre quando uma pessoa obtém
dinheiro, propriedade, ou servi¢os de outro atraves da intimidacdo e da ameaca, seja a
pessoas com problemas fisicos ou de reputacdo, em que o0 ndo pagamento em dinheiro ou
propriedade corresponde a consequéncias prejudiciais para a pessoa ameacada. A

extor¢cdo € normalmente praticada pelo crime organizado. (Albrecht et al., 2009).

Tabela 2.3 - Tipos de corrupgéo

Qualquer esquema em que um e O funcionario
funcionario, um gerente ou um estabelece um
_ executivo tenha um interesse relacionamento
Conflitos de o 3 .
_ economico ou pessoal néo benéfico com uma
interesse _ 3 o
divulgado em uma transacao organizacdo na qual
que afete negativamente a tenha um interesse
empresa. financeiro.
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Suborno

Gratificacdes

ilegais

Extorcéao

Qualquer esquema em que um
individuo oferece algo de valor
com a finalidade de influenciar
um ato oficial ou uma decisao
comercial sem o conhecimento
ou consentimento do

diretor/responsavel.

Qualquer esquema em que uma
pessoa oferece algo de valor, ou
por causa de um ato oficial ou
decisdo comercial, sem o
conhecimento ou consentimento

do diretor/responsavel.

A coer¢do de um individuo para
entrar em uma transacdo ou
entregar propriedade com base
no uso indevido de forca real ou
medo ou

ameca, coacgéo

econodmica.

(0] fornecedor
oferece um suborno
ao colaborador para

garantir um contrato

de venda.
Empregado recebe
pagamento por
garantir um
contrato.

O colaborador ¢
influenciado a
tomar uma decisdo
financeira com base

em presentes ou

prémios nao
divulgados.

(0] fornecedor
ameagca um
funcionario da

empresa cliente em

um ato especifico.

Fonte: adaptado de Albrech et al. (2009)

Para atenuar este fendmeno, desde os anos 90 foram criadas diversas convencgdes
internacionais de combate a corrupcdo, tendo como finalidade prevenir, detectar,
investigar e sancionar atos de corrupcéo. As principais organizagdes envolvidas nestas

convecdes sdo a Organizacdo dos Estados Americanos e a OCDE (ACFE, 2008).
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2.4 Fraudes Instituicbes de Crédito

2.4.1 Meios de Pagamento

Os meios de pagamentos sdo uma das areas afetadas por fraudes nas instituicdes de
crédito, nomeadamente 0s pagamentos em namerario (notas e moedas), debitos diretos,
trnasferéncias bancarias, cheques, cartdes bancarios e outros meios de pagamento
eletronico.

Dos meios de pagamento referidos, os que pelas suas caracteristicas representam um
maior risco de fraude s@o os cartdes bancarios, 0s cheques e as notas, pelo que merecem

especial atencdo, sendo analisados de seguida.

2.4.1.1 Cartoes Bancarios

Atualmente, as instituicdes de crédito disponibilizam aos seus clientes um variado leque
de meios de pagamentos eletronicos, que lhes permite efectuar de forma segura,

confortavel, rapida, eficaz e econdmica diferentes pagamentos (Banco de Portugal, 2002).

Contudo, apesar de todas as vantagens, e da constante melhoria dos metddos de seguranca
dos cartBes bancéarios, estas formas de pagamento estdo sujeitas a fraudes, sendo
frequentemente alvo destes atos fraudulentos. Os principais meios de pagamento
eletronicos sdo os cartdes bancarios, nomeadamente os cartdes de crédito, debito e pré-
pagos, em que todos estdo sujeitos a ser alvo de fraude, no entanto os cartes com maior
incidéncia de fraude sdo os cartbes de crédito devido a sua natureza, isto é, as suas

caracteristicas e modo de utilizacao.

A fraude nos cartbes bancarios caracterizam-se pelo seu uso indevido para a realizacao
de compras/pagamentos sem a premissdo ou consentimento do proprietario, ou a
falsificacdo do proprio cartdo. No entanto, importa salientar que sdo inimeras as praticas
fraudulentas que estdo em torno dos cartbes bancarios, na medida em que podem ocorrer

de varias formas, desde as mais complexas as mais simples.

Um dos principais incidentes com cartdes bancarios é o seu roubo, furto ou perda, que
pode representar graves problemas para o titular do cartdo, como a sua utilizacéo, através
de servicos em que o codigo PIN (Personal Identification Number) ndo seja necessario

ou atraves da copia dos dados do cartdo para diversas praticas fraudulentas, entre outras.
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Muitas das vezes a atividade frauduleta ocorre logo ap0s a perda ou roubo do cartdo, sem
que a maioria das vitimas tenha relatado a auséncia do mesmo (ACFE, 2008).

Outra prética fraudulenta, é a fraude exercida por funcionarios de estabelecimentos
comerciais que podem processar reembolsos falsos nas vendas com cartdes de crédito. As
fraudes cometidas por colaboradores podem também ser execidas sob cartGes de crédito
cedidos pela empresa para compras de &mbito estritamente profissional, isto é, aquisicdes
para a entidade, sendo que funcionarios mal intencionados poderdo fazer proveito da
situacdo, utilizando o cartdo em beneficio proprio. Se ndo existir um controlo rigoroso
dos pagamentos efetuados pelo cartdo da empresa, estas situacGes podem ndo ser

detetadas, principalmente se se tratarem de pagamentos pontuais.

Como foi referido anteriormente, os cartbes mais propicios a ocorréncia de fraude séo os
cartbes de crédito, isto porque existem varios tipos diferentes de esquemas fraudulentos
com estes cartdes. Um dos fatores que influénciou fortemente as fraudes nos cartdes de
crédito foi a internet, designadamente na obtencéo de cartbes de crédito roubados, onde
sdo disponibilizadas listas com informacGes dos cartdes, como o nome dos titulares e os
nimeros correspondentes as suas contas. Com estes dados é possivel adquirir bens e
servicos em nome do titular do cartdo. Estas informacgdes podem ser obtidas em sites de
paises estrangeiros, sendo que a natureza internacional da fraude dificulta a detencdo e

punigdo dos responsaveis por estes atos.

A internet representa assim um dos maiores perigos para as fraudes nos cartdes de crédito,
isto porque se realizam bastantes transacGes comerciais, isto é, aquisicao e pagamento de
bens e servigos on-line, contudo cada vez mais sdo desenvolvidos mecanismos de
seguranca para que os dados e informacdes dos cartdes ndo sejam divulgados, e se possam

executar transsacdes comerciais seguras.

A falsificacdo de cartbes é outro tipo de fraude, que consiste em copiar os dados do cartdo
contidos na faixa magnética (o0 nimero do cartdo e o cadigo PIN), e fabricar cartbes falsos
com esses dados retirados dos cartes originais, este processo recorre a nova tecnologia,

que permite uma duplicacdo cada vez mais precisa (ACFE, 2008).

2.4.1.2 Cheques

Segundo o Banco de Portugal (2002) o cheque € um titulo de crédito emitido por uma
pessoa para beneficio do portador, ou entidade nele indicada, que traduz uma ordem de
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pagamento da quantia prescrita, dirigida a um estabelecimento bancério, e no qual o seu

emitente possua fundos disponiveis.

Para Wells (2009) as fraudes referentes a falsificacdo de cheques dependem de fatores
como o acesso ao livro de cheques, a extratos bancéarios e a capacidade de falsificar
assinaturas ou alterar outras informacgdes contidas do mesmo. Deste modo, o0 autor da
fraude torna este titulo de crédito remuneravel a si proprio. S&o varios 0s esquemas
possiveis atraves da falsificacdo de cheques, nomeadamente, alteracdo do emitente, dos
beneficiarios, ocultagdo de cheques, esquemas de emitentes autorizados e endossos
falsificados (Gil, 2011).

Desta forma, um dos esquemas fraudulentos mais comuns é o roubo de cheques. Estas
situacOes tanto podem ocorrer a uma pessoa particular como a empresas, sendo que no
meio empresarial, este roubo é normalmente praticado pelos proprios colaboradores da
entidade, com uma maior incidéncia para os funcionarios que tém acesso a estes. O roubo
de cheques em branco também é frequente, visto que possibilita a falsificacdo do cheque,
nomeadamente da assinatura, neste caso normalmente o endosso do cheque é feito a
entidades ou pessoas ficticias, como também em nome de terceiros para evitar que a
fraude seja descoberta. Sem uma identidade falsa o autor terd provavelmente que endossar
0 cheque em seu proprio nome, o que aumenta fortemente as hipdteses de detencdo da
fraude (ACFE, 2008).

O cheque também pode estar sujeito a utilizagdes abusivas, visto que apos a entrega do
cheque, este pode ser alvo de alteracbes, uma vez que eventuais espagcos em brancos
podem ser preenchidos por uma terceira pessoa, como por exemplo, a indicacdo por
extenso de valor superior ao inscrito em algarismos e a inscricdo de lugar diferente

daquele em que o cheque foi passado (Gil, 2011).

2.4.1.3 Notas e moedas

As fraudes de notas e moedas sdo bastante frequentes, nomeadamente a sua

falsificacdo/contrafacéo.

A falsificacdo de moeda, isto é, nota ou moeda metalica consiste na reproducdo ilegitima
e completa de moeda genuina, efetuada por meios graficos, de fotocopia ou outros, com

0 objetivo de a colocar em circulacdo (Banco de Portugal, 2006).
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As notas falsificadas podem ser colocadas em circulacdo de diferentes formas sendo as
mais comuns a compra e vendas de bens e servigos, em que a transacdo comercial é
efetuada em notas e através de depdsitos bancarios, sejam estes realizados em méaquinas
multibanco do préprio banco, onde é possivel a realizacdo de depdsitos na propria conta
a ordem, ou depdsitos feitos ao balcdo, em que a probabilidade de detencdo da fraude

aumenta consideravelmente.

Uma nota falsificada ndo possui qualquer valor, pelo que receber uma nota contrafeita
como se de uma nota auténtica se tratasse significa perder o seu valor. Desta forma, €
importante saber reconhecer a autenticidade das notas, o que é possivel fazer sem recursos
a equipamentos auxiliares, uma vez que a grande maioria das contrafacdes detetadas, séo
identificadas sem o uso dos referidos equipamentos. Segundo o Banco de Portugal (2010),
uma forma de prevencao deste tipo de fraude é a ado¢do da metedologia tocar-observar-
inclinar, pois com esta simples técnica podem ser detetadas irregularidades nas notas,

evitando assim estes tipos de esquemas (Gil, 2011).

2.4.2 Fraudes através da Internet

A internet é considerada, nos dias de hoje, como um elemento essenciar para a realizacéo
de inimeras possibilidades necessarias para 0 modo de vida das popula¢es mais
desenvolvidas, fazendo a sua utilizacdo parte do quotidiano da sociedade. Embora a
internet represente muitas vantagens, alguns perigos também estdo inerentes, ndo sendo

excecdo as fraudes e o crime financeiro.

Atualmente a internet revela-se como uma das plataformas mais férteis para a ocorréncia
de fraudes, visto que a grande maioria dos crimes financeiros atuais ocorrem desta forma,
isto é, de modo virtual, representado assim uma constante preocupacdo das instituicdes
financeiras em travar ao maximo estes crimes e tornar a internet num meio mais seguro
para a realizacdo de transacdes financeiras, como transferéncias, pagamentos, compras,
entre outros.

O comérecio eletronico, também conhecido por e-commerce, tem ganho grande relavancia
nos ultimos anos e € um dos principais alvos das fraudes existentes no mundo digital,
representando assim VAarios riscos para os intervenientes destas transacdes comerciais,
designadamente, o roubo, divulgacédo de dados, ataques de navegacgéo do servico, roubo

de propriedade intelectual, acesso ndo autorizado, violacéo de direitos de autor e de marca
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e consequentes danos a reputacdo das empresas. Nesta plataforma grande parte das
fraudes ocorrem devido a divulgacdo de dados dos consumidores na internet, como o
numero de cartdo de credito, enderecos, numeros de telefone e de outras informac6es
pessoais. A fim de dar resposta a esta problematica as instituicdes de crédito debatem-se
sistematicamente em criar formas seguras para os seus clientes efetuarem transagoes
comerciais online, muitas destas operacGes realizam-se através da pagina de
homebanking disponibilizadas pelas instituicdes financeiras. Para que estas operacdes
sejam efetuadas de forma segura foram desenvolvidos varios métodos de seguranca,
como por exemplo o cartdo matriz, 3D secure, SMS code, cartdes virtuais, entre outras,
tornando mais seguras as operagdes financeiras, o que justifica 0 aumento do niumero de

consumidores e empresas a recorrer ao comercio eletrénico (ACFE, 2008).

2.4.2.1 Phishing

O phishing é outro dos perigos existentes na internet, que consiste numa fraude que visa
levar as pessoas a fornecer as suas informacdes pessoais e financeiras, em sites ilicitos

disfarcados de sites legitimos como de empresas, agéncias ou organizacgdes.

Os ataques de phishing tem apresentado um grande crescimento, representando uma das

principais fraudes da atualidade no que concerne a fraudes através da internet.

Este tipo de fraude ocorre frequentemente sob a forma de e-mails que visam direcionar
os utilizadores para sites semelhanes ao comércio eletronico legitimo e/ou a sites de
homebanking. Nestes sites fraudulentos é solicitado aos utilizadores para indicarem
informacgdes confidenciais, como detalhes das contas bancérias e passwords de acesso
para que o hacker possa ter acesso aos mesmos e poder assim efetuar o roubo do
patrimonio dos utilizadores (ACFE, 2008).

Esta préatica ilicita ocorre maioritariamente aos utilizadores do servico de homebanking,
disponibilizado pelos bancos aos seus clientes, com o intuito de tornar mais comodas as
transacdes financeiras e comerciais. Contudo, por vezes estes utilizadores recebem e-
mails que pensam ser do seu banco solicitando varias informagdes pessoais e financeiras
que muitas vezes estdo relacionadas com as praticas de seguraca dos bancos,
nomeadamente com a indicagdo de todos os numeros do cartdo matriz, indicacdo de
passwords e de outros elemetos que premitem a ocorréncia de fraudes. Para combater

estas préticas, as institui¢des financeiras alertam os seus cliente de quando estdo a ocorrer
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situacOes de phishing, para que estes possam estar atentos e ndo disponibilizar dados

pessoais ou financeiros solicitados através de e-mails.

Quem cria e monotoriza estas situacdes de phishing pode também roubar informagdes
contidas nos computadores pessoais, caso ndo estejam protegidos com anti-virus, com o

intuito de intercetar nomes de utilizadores e passwords de contas online dos clientes.

Para prevenir situagfes de phishing os utilizadores sdo aconcelhados a exercer
determinadas medidas de seguranca, nomeadamente a eliminar e-mails de instituicdes
financeiras a solicitar informacoes, utilizar redes de internet de confianga, possuir anti-

virus atualizados e aceder apenas aos sites oficiais das organizaces.

2.4.2.2 Pharming

O pharming define-se como um ato fraudulento em que um utilizador é enganado para

inserir dados confidenciais num site fraudulento que se faz passar por um site legitimo.

O pharming é diferente do phishing, na medida em que, ndo é necessario que o utilizador

clique em nenhum link no e-mail para direciona-lo para um site falso.

O pharming explora vulnerabilidades no software do servidor que permite a um hacker
direcionar o utilizador de um site legitimo para um falso. Assim, mesmo acedendo ao site
com o link correto, o programa pharming envia o utilizador para um site fraudulento que
se parece com site legitimo. Deste modo, sem que o utilizador se aperceba esta a fornecer

passwords e informaces confidenciais para o hacker (ACFE, 2008).

2.4.2.3 Vishing

O vishing trata-se de uma juncdo entre as palavras voice e phishing, e consiste na
utilizacdo do sistema telefénico para a obtencdo de informagdes confidenciais, ou seja,
tratam-se de chamadas telefonicas realizadas a consumidores e empresas, alegando ser
uma determinada entidade, na tentativa de enganar e obter dados pessoais e financeiros.
Este esquema utiliza um identificador de chamadas falso que corresponde a identidade da
organizacdo falsificada, e a mensagem é transmitida com caracter de urgéncia e a vitima

é solicitada a digitar, através do teclado do telefone, as suas informagdes pessoais. Os
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criminosos captam o tom das teclas selecionadas e convertem de novo ao formato

ndamerico.

Através do vishing existem varios tipos de informag&o em risco, nomeadamente o nimero
de cartBes bancérios, o codigo PIN, data de nascimento, nimero de conta bancaria,

nlmero de passaporte, entre outros.

Com as informagdes obtidas, é possivel aos criminosos o acesso e controlo das contas
bancérias da vitima, assim como a abertura de novas contas, transferéncias de dinheiro,
pedidos de emprestimos, solicitacdo de cartGes bancarios, compras/pagamentos de bens
e servicos, entre outros (ACFE, 2008).

2.5 Branqueamento de Capitais

O branqueamento de capitais € uma das problematicas que se tem vindo a intensificar a
nivel global na atualidade e define-se na obtencédo de capitais de forma ilicita, ou através

de atividades criminosas, por forma a dissimular a sua proveniéncia.

Deste modo, 0 objetivo é ocultar a origem e propriedade de capitais resultantes de uma
determinada atividade delituosa, designadamente através da sua transformacdo em bens
ou produtos com aparéncia licita. Na maioria dos casos estas praticas envolvem largos
montantes de dinheiro ou outros bens, onde existe a necessidade de inserir esses produtos
e dinheiro no circuito financeiro ou na atividade econémica corrente (Bragués, 2009).
Assim, o intuito é encobrir a sua fonte através da justificacdo da sua obtencdo por outra
origem ndo criminosa, tornando o capital reutilizavel e a possibilidade de aquisi¢do de

bens pagos com este capital justificado (Jesus, 2016).

O branqueamento de capitais € um processo que passa por trés fases sucessivas e
diferenciadas para ocultar a propriedade e a sua origem, mas manter o controlo,
justificando a posse do capital e dissimulando as vantagens competitivas ilicitas, dando
um aspecto legal ao capital branqueado (Banco de Portugal, 2015). Essas fases sdo

designadas de colocacao, circulagéo e integracao.

A colocacdo ¢ a primeira fase do processo, e consiste na introducéo dos bens ou capitais
que se pretende branquear no sistema economico-financeiro utilizando diversos meios e
instrumentos, como a colocagdo do capital em depositos financeiros ou investimentos de

elevado valor.

25



A segunda fase é a circulagdo que se caracteriza por um conjunto de procedimentos que
provoquem uma grande rotatividade de titularidade dos bens, com vista ao maior
afastamento possivel entre a sua origem e a forma de obtencéo, e aquele que ficara na

posse dos mesmos (Bragués, 2009).

No caso da colocacdo de capital em depdsitos e investimentos esta fase visa a circulacao
desses instrumentos financeiros por repetidas vezes de modo a encobrir o rasto,

dissimular e esconder a origem desse capital (Jesus, 2016).

A terceira e ultima fase do processo € a integracao, que € descrita pela reintroducao desse
capital no circuito econémico e pela aquisicao de bens e servicos. Esta fase completa-se
quando os bens ou valores ilicitos surgem com aparéncia de licitos e sdo usados

livremente sem levantar qualquer suspeita sobre a sua proveniéncia.

O branqueamento de capitais para além de ser considerado crime financeiro por si s0,
muitas das vezes estdo adjacentes outros crimes relacionados com o trafico de drogas,
trafico humano, tréfico de orgdos e o financiamento do terrorismo, que estdo na origem

do dinheiro, ou no que este vai financiar.

Deste modo, e tendo em vista 0 combate ao branquamento de capitais, varias medidas
preventivas foram aplicadas, nomeadamente pelo Banco de Portugal, elemento supervisor
do sistema financeiro em Portugal, que obriga as instituicdes financeiras a identificar
todas as transacdes iguais ou superiores a 15.000 euros, numa Unica transferéncia ou em
varias que perfacam o valor igual ou superior a este montante e que aparentem ter relagao
entre si. Nestas transacfes as instituicdes de crédito tém que identificar as partes da
transferéncia, como também o0s seus representantes ou beneficiarios, e relatar e identificar
suspeitas de branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo (Banco de
Portugal, 2013 cit in Jesus, 2016).

A nivel global, o Grupo de Acdo Financeira (GAFI) é o 6rgdo intergovernamental
responsavel por combater o branqueamento de capitais, sendo as recomendacdes do GAFI
reconhecidas pelo Fundo Monetario Internacional (FMI) e pelo Banco Mundial como as
normas internacionais de combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento do
terrorismo (Albrecht et al., 2009).
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Colocacao | Circulacao

Figura 2.5 - Processo Branqueamento de Capitais
Fonte: Elaboracao propria

2.5.1 Paraisos Fiscais

Os paraisos fiscais, também conhecidos por offshore caracterizam-se por uma regido
geograficamente limitada, que proporciona aos nao residentes a isen¢do ou reducdo de

impostos, relativamente ao pais de residéncia.

Segundo a Ordem dos Técncos Oficiais de Contas, sociedades em paraisos fiscais séo
paises que decidiram atrair investimentos através da atribuicdo de beneficios as empresas

que queiram ter a sua sede nesses territorios (Jesus, 2016).

De salientar, que fazer uso destes mecanismos legais que permitem menor penalizacdo
pelo Estado é um direito da populacdo, ndo é ilegal. Contudo, os offshores tém sido
utilizados de forma ilicita, isto €, quando ocultam a origem do capital colocado nestas

sociedades, que pode ser proviniente de atividades ilegais.

Desta forma, os paraisos fiscais sdo utilizados, muitas vezes, para efeitos de
branqueamento de capitais, ndo sendo, no entanto, esta a finalidade do seu surgimento,

em que o objetivo principal era a atracdo de investimentos pelo regime fiscal preferéncial.

Alguns dos paraisos fiscais tém regimes e regulamentos que 0s tornam invisiveis ao
sistema bancario e regulador de outros paises, 0 que atrai as atividades criminosas e a

lavagem de dinheiro de atividades ilicitas.

Na verdade, os offshores permitem a movimentacdo de capital, sem o consentimento do
sistema fiscal do pais de origem da pessoa singular ou coletiva, da qual o individuo é

proprietario.

Deste modo, os paraisos fiscais sdo ponténciadores do crime e facilitadores do mesmo,
pela facilidade de colocagéo do capital sujo e integragdo do mesmo no sistema financeiro

do capital branqueado, visto que os offshores premitem elevados niveis de
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confidéncialidade, bem como uma variedade de instituicbes e mecanismos financeiros
que garantam o anonimato aos beneficiarios efetivos, favorecendo assim a fraude
financeira. A diferenca mais significativa na utilizacdo dos fundos, é que nos casos de
fraude fiscal, os capitais sdo movimentados numa Unica localizacdo, onde estdo
protegidos das autoridades tributarias do pais de origem. Nos casos de capital oriundo de
atividades criminosas, a tendéncia é de o capital ser movimentado rapidamente através de

diversas localizagdes offshore (Tomaz, 2015 cit in Jesus, 2016).

2.6 Investigacdo empirica na area

Existem varios artigos cientificos realizados no ambito de estudos e investigacdes sobre
crimes financeiros. Desta forma, serdo abordados de seguida, alguns desses estudos que
se entendem relevantes face ao presente trabalho.

Em outros paises o estudo da fraude é um tema relevante, como para Rahman e Anwar
(2014), com base num questionrio a funcionarios de bancos islamicos, sugerem que 0s
programas existentes de detecéo de fraudes, nomeadamente a realizacdo de reconciliacfes
bancérias e a protecdo de acesso por password, sdo as técnicas mais relevantes para a
prevencdo de fraudes. Reforcam ainda medidas como a formacgéo em ética, verificacdo
de inventério, técnicas de denlncia confidencial de praticas suspeitas, auditoria continua,

entre outras (Rahman & Anwar, 2014).

Sanusi, Rameli e Isa (2015) desenvolveram um estudo sobre esquemas de fraude nas
instituicdes bancarias da Malasia, com principal incidéncia na concessao de empréstimos
e empréstimos hipotecérios. O estudo conclui que o principal tipo de fraude na
contratacdo de empréstimos é a fraude na concessao de crédito, sequindo-se a apropriacéo
indevida de ativos. Enquanto que nos empréstimos hipotecarios, a fraude mais comum é
0 branqueamento de capitais, seguindo-se a fraude na concessdo de crédito (Sanusi et al.
2015).

Chen et al. (2011) desenvolveu um estudo que trata de fraudes corporativas e
empréstimos bancarios em empresas da China, onde se verificou que empréstimos
bancarios das empresas ap0s punicéo, sdo significativamente mais baixos e inferiores aos
das empresas ndo fraudulentas. Consequentemente as taxas de juros dos empréstimos

apos penalidades sdo mais altas que anteriormente. Deste modo, a divulgacdo de fraudes
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e a aplicagdo de punicdes por parte dos reguladores influéncia o relacionamento entre
bancos e empresas, e afeta o risco de crédito e o risco de informacdes (Chen et al., 2011).

No que se refere ao mecanismo interno, corporate governance, existem artigos que
questionam a importancia deste mecanismo no que concerne a fraude financeira, como é
exemplo o estudo desenvolvido por Yang et al. (2017) em empresas chinesas. O estudo
constata que uma estrutura de acionistas, o duplo CEO, os auditores externos e 0s
requisitos dos 6rgdos reguladores contribuem para a probabilidade de fraude financeira,
especialmente quando as empresas possuem menos concentragcdo de propriedade,
menores cargos no servigo de auditoria e uma maior pressao reguladora (Yang et al.,
2017).

Cuiti e Mihov (2018) também elaboraram um artigo com base no corporate governance
e na taxa de recuperacdo de fraudes, que permitiu apurar que as perdas em paises com
fraca governanca possuem taxas de recuperacdo mais baixas, assim como, que a
governanca de um pais desempenha um papel fundamental na taxa de recuperacéo de
fraudes para empresas com menos qualidade de gestdo de riscos (Curti & Mihov, 2018).

As fraudes bancarias online representam um crime cada vez mais frequente, assim Wei
et al. (2012) desenvolveram um estudo sobre a detenc¢do de fraude nos servicos bancarios
online em dados extremamente desequilibrados. Como forma de detetar fraudes online
foi desenvolvido um algoritmo, ContrastMiner, que € introduzido para examinar
eficientemente os padrbes de contraste e distinguir os comportamentos fraudulentos dos
ndo fraudulentos. O referido estudo demonstrou que o sistema pode alcancar
substancialmente uma maior precisdo na detencdo de fraudes online, do que os métodos

de detencéo de fraudes existentes (Wei et al., 2012).

Ainda no que se refere as fraudes online, Sun e Davidson (2014) desenvolveram um
estudo sobre os fatores que influenciam a ocorréncia de fraude online no sector bancério
com base nos clientes individuais no Reino Unido e na China. E utilizado um modelo de
ocorréncia de fraude onde é testado empiricamente os dados quantitativos, e é realizada
a comparacao com os dados qualitativos recolhidos de ambos os paises. Com a utilizagédo
destes fatores pretendeu-se desenvolver uma compreensdo abrangente e estatistica das
ocorréncias de fraudes online. Através do artigo é possivel concluir que na China o nivel
de satisfacdo dos clientes € relativamente menor, e a qualidade do servigo ndo é razoavel
na maioria das circunstancias comparativamente com o Reino Unido (Sun & Davidson,
2014).
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Através de um estudo realizado por Noor et al. (2015) sobre 0os motivos e fatores de
oportunidade de manipulacdo de ganhos, revelou que os dividendos, a qualidade de
auditoria, e os fluxos de caixa fornecem restri¢Ges significativas a gestdo de resultados.
Assim a existéncia de fluxo de caixa excedente oferece uma oportunidade aos gestores de
se envolverem na gestdo de resultados, podendo assim manipular os ganhos para seus

proprios beneficios pessoais (Noor et al., 2015).

No que se refere ao branqueamento de capitais, 0 estudo desenvolvido por Isa et al.
(2015), recorre a entrevistas nas instituicbes bancérias da Malasia, e enfatiza a questao de
como as institui¢Ges financeiras séo afetadas por esta atividade criminosa e de como 0s
colaboradores de contacto de direto com o cliente devem avaliar o risco de lavagem de
dinheiro, ou seja, os funcionarios de contacto direto com o cliente devem ser

adequadamente competentes no desempenho das suas fungdes (lIsa et al., 2015).

Outro dos estudos sobre branqueamento de capitais nas instituicbes de crédito foi
realizado por Demetis (2017) a um banco no Reino Unido, que fornece reflexdes sobre
as principais métricas de avaliacdo para bancos e reguladores. A investigacdo baseia-se
numa combinacdo de métodos de recolha de dados, que inclui entrevistas individuais,
reunides de projeto, bem como o feedback de seminarios, em que o principal objetivo é

explorar as dificuldades do monitoramento da lavagem de dinheiro (Demetis, 2017).

30



CAPITULO I11 - Metodologia de Investigagio

Este capitulo aborda os métodos utilizados para a obtencdo do objetivo mencionado no

inicio da dissertacdo.

Foi desenvolvido um estudo de caso que permitisse a recolha de opinides junto dos

colaboradores de uma institui¢do financeira em Portugal.

Para este estudo foram definidos varios mecanismos que pudessem estar na origem ou

relacionados com a ocorréncia de fraude, dentro de uma instituicdo de crédito.

A opcdo metodologica adotada foi um inquerito online, devido a sua facilidade de
aplicagéo, visto que, possibilita a proximidade com os colaboradores da instituicdo em

todo o pais.

O objetivo do estudo é compreender qual o impacto dos mecanismos definidos na
instituicdo bancéria, assim como os que mais estdo relacionados com a ocorréncia de

fraude.

3.1 Defini¢do dos mecanismos internos

Neste trabalho de investigacdo consideraram-se varios fatores que pudessem estar na
origem, ou relacionados com a problematica das fraudes nas instituicGes de crédito em

Portugal.

Segundo Mohd-Sanusi et al., (2015) os mecanismos internos que poderdo estar
relacionados com a ocorréncia de fraude sdo: corporate governance, controlo interno,
programa de prevencao de fraude e gestdo de risco. Assim, estes foram 0s mecanismos

adotados neste projeto de investigacao.

Corporate Governance

O corporate governance ou governanga corporativa consiste num conjunto de relagoes
entre a administragdo da empresa, o conselho, acionistas e outras partes interessadas, que

zelam pela boa governacéo e gestdo da organizacao.
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Também pode ser definido como o processo e a estrutura utilizada para gerir 0s negdcios
e assuntos da empresa, para melhorar a prosperidade dos negdcios e a responsabilidade
corporativa, com o objetivo final de obter valor para os acionistas a longo prazo, tendo

em conta o interesse de outras partes interessadas.

O corporate governance pode estar relacionado com a ocorréncia de fraude, pois segundo
Ramaswamy (2005), a ma governanca corporativa e a falha contabilistica levam a

ocorréncia de fraude (Mohd-Sanusi et al., 2015).

Controlo Interno

Segundo Hall (2004) o controlo interno contém procedimentos, politicas e praticas para
proteger os ativos da organizacdo. Sustenta a eficiéncia, a exatiddo nos registos e as

informac@es contabilisticas, e avalia a conformidade das politicas da administracao.

O controlo interno consiste em cinco componentes, nomeadamente, no ambiente de
controlo, avaliacdo, informacdo, comunicacdo e monitorizagdo (Mohd-Sanusi et al.,
2015).

Devido a estas carateristicas, o controlo interno pode estar relacionado com a ocorréncia

de fraude, nomeadamente quando este apresenta falhas no seu processo.

Programa de Prevencéo de Fraude

A prevencao de fraude é um programa definido por medidas pro-ativas para evitar ou

mitigar a fraude numa organizacéo.

Este programa deve ser implementado nas instituicdes, visto que o risco de fraude pode
ser reduzido através de uma combinacdo de prevencdo, dissuasdo e medidas de detecéo.
Por conseguinte, a prevencdo de fraude deve ser reforcada e enfatizada para reduzir as

oportunidades de ocorréncia de fraude (Mohd-Sanusi et al., 2015).

Gestdo de Risco

A gestédo de risco € uma das areas mais criticas e decisivas numa organizacgéo, visto que
possiveis impactos negativos representam riscos que podem impedir a criacdo de valor,

ou a destruicdo do valor existente.
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Nas institui¢fes financeiras, a concessao de crédito é um fator fulcral na gestao de risco,
na medida em que, requer analises em funcgdo da rendibilidade-risco, sendo que estes

fatores sdo determinantes na aprovacédo da concessdo de credito.

Assim, as organizagdes devem ter um conhecimento preciso dos riscos enfrentados, para

0s conseguirem controlar e combater.

3.2 Elaboracéo do questionario

O questionario aplicado foi desenvolvido tendo como base o inquérito realizado por
Mohd-Sanusi Z. et al (2015).

Selecionou-se aleatoriamente uma amostra de 111 balc6es, aos quais o questionario foi
enviado atraves de endereco de e-mail. O contacto aos balcbes foi feito em primeira
instancia aos gerentes dos mesmos, sendo que os inquiridos eram preferencialmente os

gerentes de balcéo, de forma a conceder uma maior credibilidade ao estudo realizado.

Dos 111 balcdes contactados, foram obtidos 70 questionarios respondidos, existindo uma
taxa de resposta de 63%. Segundo Sekaran e Bougie (cit in Mohd-Sanusi et al., 2015),
um numero de amostra maior que 30, é apropriado para a maioria das pesquisas, deste

modo, o numero de respostas foi considerado aceitavel para o estudo.

O questionario é composto por vérias partes, sendo a primeira parte direcionada a recolha
de dados demogréficos dos inquiridos, nomeadamente: o sexo, idade, nivel de

escolaridade e categoria profissional.

Posteriormente, 0 inquérito apresenta quatro grupos principais por cada mecanismo

interno em estudo, com diversas questdes cada.

Desta forma, o primeiro grupo visa aferir o nivel de corporate governance da
organizacao, o segundo grupo avalia a eficécia dos procedimentos de controlo interno, o
quatro grupo avalia a eficiéncia do programa de prevencédo de fraudes e o quinto grupo

incide sob a gest&o de risco.

Por fim, a Gltima parte do questionario consiste em duas questdes de resposta aberta. Na
primeira questdo € solicitado ao inquirido que ordene por ordem crescente 0s quatro

mecanismos, que de acordo com a sua opinido mais contribuem para falhas que dificultem
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0 combate a fraude. Na segunda quest&o, é solicitada a indicagdo das principais fraudes

que ocorreram no balcdo nos ultimos anos.

De salientar que os quatro grupos principais, que incidem sob os quatro mecanismos, sao

formados por um diferente nimero de questdes.

Assim, o primeiro grupo que avalia o corporate governance € formado pelas seguintes

onze questdes:

Questdo 1: Existe uma estrutura de gestdo claramente definida, suportada por

organogramas para todas as funcdes;
Questao 2: As reunides de gestdo sdo realizadas com regularidade;
Questao 3: As questdes de fraude sdo discutidas nas reunides;

Questao 4: Existe um mecanismo eficaz para manter os colaboradores informados sobre

as principais decisdes tomadas pela administracéo;
Questdo 5: Cada colaborador definiu as tarefas de trabalho e os objetivos anuais;

Questdo 6: Existe um planeamento estratégico com a duracdo de 3 ou mais anos e €

atualizado anualmente;

Questdo 7: O planeamento estratégico tem uma relacdo direta com os objetivos da

instituicao;
Questdo 8: O codigo de conduta é claramente apresentado e enfatizado na organizacao;
Questdo 9: Os funcionarios sdo encorajados a relatar atividades ilegais nas agéncias;

Questdo 10: Existe uma discussdo da razoabilidade/recomendacdo da auditoria, em

relatdrios de auditoria e gestao;

Questdo 11: A administracdo considera seriamente as a¢Bes corretivas como uma via

para melhorias.

O segundo grupo que incide sob o controlo interno é formado por sete questdes,

nomeadamente;

Questao 1: Os colaboradores comerciais entrevistam o cliente para a concessao de crédito

de forma correta e detalhada em qualquer circunstancia;

34



Questdo 2: Para a concecdo de crédito sdo verificados cartdo de cidadao do cliente, bem

como todo o0 seu patrimonio;

Questdo 3: Para todos os casos, a agéncia verifica sempre a autenticidade dos
documentos e comprovativos de rendimentos fornecidos durante o processo do

empréstimo;

Questéo 4: O balcdo confirma o emprego, a existéncia de negdcios do cliente para todos
o0s pedidos de empréstimos;

Questao 5: Foi avaliada a capacidade de pagamento do empréstimo por parte do cliente,

nomeadamente a taxa de esforco;

Questdo 6: Em todos os casos, os pedidos de empréstimos foram aprovados pela

autoridade de aprovacéo apropriada;

Questdo 7: Em alguns casos, os termos e condicdes de aprovacdo do empréstimo

impostos ndo foram cumpridos antes do desembolso do empréstimo.

O programa de prevencdo de fraude pertence ao terceiro grupo, que é constituido pelas

seguintes oito questoes:

Questao 1: Os funcionarios da instituicdo conhecem a existéncia de planos de prevencéo

de fraudes;

Questdo 2: Os colaboradores entendem o conteldo dos projetos de prevencao contra

fraudes;

Questdo 3: O contetido dos programas de fraude sdo abrangentes e comunicados em toda

a organizacao;
Questdo 4: Os objetivos dos planos sdo alcancaveis;
Questdo 5: A estratégia de implementacdo esta envolvida;

Questdo 6: Os programas de consciencializacdo de fraude, como formacdes sdo

frequentemente realizados;

Questdo 7: Os projetos de fraudes contribuem significativamente para a alteracdo do

desempenho organizacional;

Questé&o 8: Monitorizagdo e relatorios séo feitos para medir a eficacia destes programas.
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O quatro grupo trata da avaliacdo da gestdo de risco da instituicdo através de sete

questdes, designadamente:

Questdo 1: O nivel de competéncia da equipa afeta o desempenho nas agéncias;
Questdo 2: A formacdo dos colaboradores influéncia o desempenho dos balcdes;
Questao 3: O mercado atual influéncia o desempenho das agéncias;

Questao 4: O historico demografico dos clientes condiciona o desempenho dos balcdes;
Questado 5: Competicdes entre concorrentes afeta os balcoes;

Questdo 6: A localizacdo expBe as agéncias a créditos com maior nivel de imparidade;

Questdo 7: A experiéncia dos colaboradores com clientes é exposta a empréstimos com

maior nivel de recuperacao.

Importa referir que todo o questionario é composto por questdes de resposta multipla, a

excecdo da Ultima parte do questionario.

Os quatro principais grupos do questionario foram avaliados com base numa escala de
Likert de sete pontos, sendo 1 = discordo totalmente e 7 = concordo totalmente, como se

mostra na Tabela 3.1. O questiondrio esta presente na integra no Apéndice 1.

Tabela 3.1 - Escala de Likert
Escala de Likert

Discordo totalmente

Discordo em grande parte

Discordo em parte

Neutro

Concordo em parte

Concordo em grande parte

~N| oo O B W N

Concordo totalmente
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CAPITULO IV - Tratamento e analise de dados

4.1 Caracterizacdo da amostra

Analisando os elementos demograficos, pode observar-se no Grafico 4.1 que a maioria
dos inquiridos sdo do sexo masculino (64%) em comparagdo com o sexo feminino (36%).
Uma possivel explicacdo para a discrepancia entre géneros, é o facto da grande maioria
dos inquiridos serem gerentes ou subgerentes (Gréfico 4.4), o que pode indicar que a
maioria de colaboradores com este cargo sdo do sexo masculino. Outra possivel
explicacdo é a possibilidade dos colaboradores do sexo masculino estarem mais dispostos
a responder ao inquérito do que os colaboradores do sexo feminino, visto que dos 111

balcdes contactados apenas se obteve 70 respostas.

36%

= Masculino
= Feminino

64%

Gréfico 4.1 - Caracterizacdo da amorta — Género
Fonte: Elaboragéo propria

Relativamente a idade dos colaboradores verifica-se que as faixas etarias com maior
incidéncia sdo as dos 36 aos 45 anos, e dos 46 aos 55 anos, ambas com 42,9% (Grafico
4.2). A partir dos 56 anos existem apenas 6 colaboradores, o que corresponde a 8,6%
(Grafico 4.2). Com uma percentagem menor encontra-se a faixa etaria dos 26 aos 35 anos,
com 5,7%. Dos 18 aos 25 anos ndo se observou qualquer funcionario. Assim, tendo em
conta 0s numeros, é provavel que a organizacdo possua poucos colaboradores na faixa

etaria dos 18 aos 35 anos, comparativamente com as restantes faixas etarias.
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=36 -45
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=56-65+

42,9%
42,9%

Gréfico 4.2 - Caracterizagdo da amostra - Faixa etaria
Fonte: Elaboracao propria

No Gréfico 4.3 relativo as habilitacdes académicas é possivel analisar que a grande
maioria dos inquiridos possuem formacdo superior, isto é, licenciatura (68,57%).
Observa-se também que 22,86% possuem habilitacGes ao nivel do 12° ano e 8,57% tém
outro tipo de formacéo. Importa salientar que nenhum dos inquiridos detém mestrado ou

doutoramento.

8,57%
% 22 86%

0%

= 12°ano

= Licenciatura
Mestrado
Doutoramento

= Qutro

68,57%

Gréfico 4.3 - Caracterizacdo da amostra - Habilitagdes académicas
Fonte: Elaboracéo propria

No que se refere ao cargo profissional dos inquiridos, a grande maioria (70%) sdo gerentes
ou subgerentes de balcdo, o que se deve essencialmente ao primeiro contacto com o
balcdo ter sido efetuado ao gerente, que na maioria dos casos optava por responder ao

questionario. Este facto fornece uma maior credibilidade ao estudo de investigag&o, visto
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que o gerente de balcdo sera, em principio, o colaborador com um maior conhecimento

sobre a grande generalidade dos assuntos que envolvem o balcdo.

Atraveés do Gréfico 4.4 é também visivel que o questionario foi respondido pelo mesmo
namero de gestores de clientes/negdcios e administrativos (11,4%). As respostas

fornecidas pelos caixas, corresponde a 2,9%, e por outros cargos profissionais a 4,3%.

2,99%4:3%

= Gerente/Subgerente
11,4%

= Gestor de
clientes/negocios

11,4% = Administrativo

Caixa

0,
70% = Outro

Gréfico 4.4 - Caracterizacdo da amostra — Categoria profissional
Fonte: Elaboracao propria

4.2 Analise dos resultados

Ap0s o detalhe da caracterizacdo da amostra, prossegue-se com a discussao e analise dos

resultados obtidos.

De seguida sera elaborada uma analise as respostas obtidas através da escala de Likert,

por cada mecanismo definido.

4.2.1 Corporate Governance

No que se refere as respostas obtidas para o corporate governance, verifica-se na Tabela
4.1 que 26,1% dos inquiridos concorda em grande parte com o conjunto das onze questdes

que compdem a avaliagdo do mecanismo, sendo esta a cotagdo com mais respostas
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obtidas. Com uma percentagem similar, encontra-se a cotacdo 5, em que 26% dos

colaboradores concorda em parte com as afirmagoes.

Observa-se também que neste mecanismo ha uma maior tendéncia para a concordancia
com as questdes, mas ndo totalmente, pois apenas 15,8% dos inquiridos concordam

totalmente com o conjunto de questdes, e 19,2% possuem uma posi¢do neutra as mesmas.

Relativamente a cotacGes menores, inferiores a 3, apenas se verifica uma percentagem

acumulativa de 12,9%, percentagem inferior as restantes cotagdes mais elevadas.

Tabela 4.1 - Distribuicdo das respostas ao corporate governance

~ ~__._| Frequéncia Percentagem
CotacOes | Frequéncia .| Percentagem :

acumulativa acumulativa

1 19 19 2,5% 2,5%

2 30 49 3,9% 6,4%

3 50 99 6,5% 12,9%

4 148 247 19,2% 32,1%

5 200 447 26,0% 58,1%

6 201 648 26,1% 84,2%

7 122 770 15,8% 100%

Total 770 100%

Fonte: Elaboracao propria

Através do Gréafico 4.5 observa-se a distribuicdo das respostas ao corporate governance,
por categoria profissional, onde se constata que as respostas por parte dos gerentes e
subgerentes acompanham a tabela anterior, isto €, observa-se uma tendéncia de aumento,

a excecdo da cotacdo 7 (concordo totalmente), que apresenta uma diminuicao.

Contudo, na opinido dos gestores de negocios/clientes, administrativos, caixas e outros a
analise ndo é tdo linear, visto que apresentam oscilacGes, ainda que pouco acentuadas
entre as diferentes cota¢des, ndo se conseguindo assim definir uma tendéncia de aumento

ou diminuicao.

Importa também salientar que a amostra € composta 70% por gerentes e subgerentes,

tendo esta categoria profissional um grande impacto na anélise dos resultados.
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Gréfico 4.5 - Distribuicdo das respostas ao corporate governance, por categoria profissional

Fonte: Elaboracao propria

4.2.2 Controlo Interno

Em relagdo ao controlo interno € possivel analisar (através da Tabela 4.2) que grande
parte dos inquiridos concorda totalmente com o conjunto das sete afirmagfes do

mecanismo controlo interno (41,4%).

Verifica-se uma tendéncia crescente a partir da cotacdo 4, em que 3,7% dos inquiridos
ndo tém opinido formada, até a cotacdo 7 em que 41,4% concordam totalmente. A
percentagem mais baixa observada é de 1,8% em que os colaboradores discordam em

parte com as questdes correspondentes ao controlo interno.

Através dos dados da Tabela 4.2, é possivel concluir que a resposta mais comum por parte
dos inquiridos é a concordo totalmente, o que sugere que o controlo interno € um

mecanismo bem executado na institui¢cdo bancéria.
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Tabela 4.2 - Distribuicdo das respostas ao controlo interno

Cotagbes | Frequéncia Frequen(fla Percentagem Percentag_em
acumulativa acumulativa
1 19 19 3,9% 3.9%
2 17 36 3,5% 7.3%
3 9 45 1,8% 9.2%
4 18 63 3,7% 12,9%
. 67 130 13,7% 26.5%
6 157 287 32,0% 58,6%
! 203 490 41,4% 100%
Total 490 100%

Fonte: Elaboracao propria

O Gréfico 4.6, que mostra as respostas atribuidas por categoria profissional, ilustra a
informacdo presente na Tabela 4.2, pois evidencia uma leve diminui¢o até a cotacgéo 3,
e um aumento progressivo até a cotacdo mais elevada. As respostas atribuidas pelos
gestores de clientes/negdcios, administrativos, caixas e outros acompanham a tendéncia

da categoria profissional dos gerentes e subgerentes, ainda que com ligeiras oscilagdes.
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Graéfico 4.6 - Distribuicdo das respostas ao controlo interno, por categoria profissional
Fonte: Elaboracao propria
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4.2.3 Programa de Prevencao de Fraude

A Tabela 4.3 evidencia a opinido dos colaboradores em relagdo ao mecanismo programa

de prevencao de fraude, onde se constata que existe um aumento crescente até a cotacédo

5, em que 34,5% dos inquiridos concorda em parte com as oito questdes que avaliam a

prevencéo de fraude. A partir da cotacdo 6 verifica-se uma diminuicdo, em que 29,6%

concorda em grande parte e 13,6% concorda totalmente.

Tabela 4.3 - Distribuicdo das respostas ao programa de prevencédo de fraude.

Cotacdes | Frequéncia Frequen(fla Percentagem Percentag_em
acumulativa acumulativa
1 1 1 0,2% 0,2%
2 9 10 1,6% 1,8%
3 18 28 3,2% 5,0%
4 97 125 17,3% 22,3%
5 193 318 34,5% 56,8%
6 166 484 29,6% 86,4%
7 76 560 13,6% 100,0%
Total 560 100%

Fonte: Elaboracao propria

O Gréfico 4.7 ilustra a distribuicdo de respostas apresentadas na tabela anterior, onde é

visivel que a cotacdo com uma maior incidéncia é a cotacdo 5, em que os inquiridos

concordam em parte, seguindo-se a cota¢do 6, onde os inquiridos concordam em grande

parte.

E possivel verificar também que todas as categorias profissionais possuem o mesmo

comportamento, de aumento até a cotacdo 5 e uma diminuicao até a cotacdo 7, a excecao

dos caixas que apresentam uma tendéncia de aumento, sendo a cotacdo 7 a mais

respondida por estes.
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Gréfico 4.7 - Distribuicéo das respostas ao programa de prevencéo de fraude
Fonte: Elaboracao propria

4.2.4 Gestdo de Risco

Caixa m Outro

Por fim, analisando a gestao de risco, observa-se que 35,3% dos colaboradores concordam

em grande parte com o conjunto das sete questdes que estimam o mecanismo gestdo de

risco na instituicdo de crédito, sendo esta a maior percentagem de todas as cotacdes. A

segunda cotacdo com um maior numero de respostas € a cotacdo 7, em que 28,8% dos

inquiridos concordam totalmente com as afirmacfes apresentadas. As restantes cotacdes

apresentam uma tendéncia crescente.

Tabela 4.4 - Distribui¢do das respostas a gestéo de risco.

Cotagbes | Frequéncia Frequenc_la Percentagem Percentag_em
acumulativa acumulativa
1 3 3 0,6% 0,6%
2 6 9 1,2% 1,8%
3 14 23 2,9% 4,7%
4 48 71 9,8% 14,5%
5 105 176 21,4% 35,9%
6 173 349 35,3% 71,2%
7 141 490 28,8% 100%
Total 490 100%

Fonte: Elaboracao propria
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O Gréfico 4.8 expbe a tendéncia presente na tabela anterior, em que existe um aumento
crescente até a cotacdo 6, e regista uma diminuicdo na cotacdo 7. Relativamente a
categoria profissional dos inquiridos, observa-se que todas as categorias profissionais
assumem o mesmo comportamento, a excecdo dos caixas em que se verifica um aumento,

sendo a cotagdo 7 a mais respondida por estes.
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Gréfico 4.8 - Distribuicdo das respostas a gestao de risco, por categoria profissional
Fonte: Elaboracao propria

De seguida, ira realizar-se uma analise global, isto &, considerando 0s quatro mecanismos

internos simultaneamente e ndo de forma individual como foi executado anteriormente.

Assim, analisando as respostas obtidas em todas as questdes, através da escala de Likert,
é possivel verificar, no Grafico 4.9, que em média os colaboradores atribuiram uma
cotacdo mais elevada ao controlo interno (5,82), seguindo-se a gestéo de risco (5,71), o
programa de prevencdo de fraude (5,28) e por fim o corporate governance com uma

cotacdo de 5,04.

E possivel observar que a cotacio é semelhante a todos os fatores em estudo, ou seja, ndo
existiu uma grande variagdo entre os mecanismos. Contudo, através do Gréafico 4.9 é
possivel concluir que, segundo as cotagdes atribuidas pelos colaboradores, 0 mecanismo

que na instituicdo é considerado como mais controlado e que menos contribui para a
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ocorréncia de fraude é o controlo interno, visto que possui uma maior cotacdo. Pelo
contrario, 0 mecanismo que segundo os funcionérios € menos eficaz e logo esta mais

relacionado com a ocorréncia de fraude € o corporate governance.

Pode-se também constatar que os valores atribuidos em média a todos 0s mecanismos
foram elevados, isto &, sendo na escala de Likert o nimero 4 o valor neutro, ndo se
verificou nenhum mecanismo com meédias inferiores a este valor, o que indica que a
percecdo dos colaboradores é de que estes fatores funcionam de forma satisfatoria na
instituicdo.

Importa referir, que este estudo é baseado na percecdo e opinido dos colaboradores na

organizacéo, o que significa que a percecao destes pode estar ou ndo errada.

571

m Corporate Governance m Controlo Interno m Prevencéo de Fraude = Gestdo de Risco

Gréfico 4.9 - Média de valores atribuidos pelos colaboradores aos mecanismos internos
Fonte: Elaboracao propria

Na penultima questdo do inquérito foi solicitado aos colaboradores que indicassem por
ordem crescente, do mecanismo menos suscetivel ao mais suscetivel, 0s mecanismos
internos que consideravam estar mais propensos a falhas e assim dificultar o combate a
fraude. Através da média de todas as respostas obtidas, verificou-se que na opinido dos
bancérios o mecanismo mais suscetivel a falhas, logo mais relacionado com a ocorréncia
de fraude, é o controlo interno, seguindo-se a gestdo de risco, depois 0 programa de

prevencéo de fraude e por altimo o corporate governance.

Desta forma, no Gréafico 4.10 verifica-se 0 oposto do grafico anterior, o que significa que
numa prespectiva macro os fancionarios bancarios tém uma determinada opinido, mas

numa prespectiva micro estes possuem a opinido oposta. Ou seja, numa primeira instancia
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os colaboradores possuem determinada opinido, mas se se for avaliar varios parametros
de um mecanismo, verifica-se que estes possuem uma opinido diferente, o que revela que

estdo errados a partida, sem antes considerarem todos 0S pressupostos.

Importa referir que o Grafico 4.10 foi calculado tendo por base a média das respostas
fornecidas pelos colaboradores, no entanto calculado o valor inverso da média obtida, de

forma a evidénciar o efeito oposto, observado no grafico anterior.

0,35

m Corporate Governace m Controlo Interno m Prevencédo de Fraudes = Gestdo de Risco

Gréfico 4.10 - Grau de suscetibilidade dos mecanismos internos em média, atribuida pelos
bancérios a ocorréncia de fraude
Fonte: Elaboracao propria

Procedeu-se ao calculo da média e desvio padrdo, por questdo e por colaborador (Graficos
4.11e4.12).

No Grafico 4.11 é possivel verificar que quanto maior é a média dos valores atribuidos
por questdo, menor € o desvio padrdo, e inversamente as cotacdes mais baixas apresentam
maior desvio padréo. Desta forma, pode-se concluir que 0s mecanismos com cotagoes
mais elevadas apresentam uma opinido mais uniforme do que 0s mecanismos com
cotacdo mais baixa. Ou seja, as opinides acerca do controlo interno e gestdo de risco séo
préximas entre os colaboradores enquanto que as opinides acerca do corporate

governance e prevencao de fraude sdo mais divergentes.
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Gréfico 4.11 - Média e desvio padrdo por questdo
Fonte: Elaboracao propria

No Grafico 4.12 ja ndo se verifica um padrdo como no gréafico anterior, visto que o desvio
padrdo é irregular independente da média. Este padrdo mostra que aparentemente ndo ha
um enviesamento dos resultados inerente a potenciais visdes otimistas/pessimistas a nivel

macro. Contudo, é percetivel que quando a média se aproxima de 7 o desvio padrdo tende

a diminuir.
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Gréfico 4.12 - Média e desvio padrdo por colaborador
Fonte: Elaboracéo prdpria
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Na Ultima questdo do inquérito foi solicitado a indicacdo de quais as principais fraudes
ocorridas nos balc6es nos ultimos anos. O Gréfico 4.13 mostra quais as fraudes indicadas
pelos colaboradores, assim como a percentagem de ocorréncia, que foi calculada com

base no nimero de vezes que cada tipo de fraude foi mencionada.

Assim, conclui-se que o tipo de fraude com maior ocorréncia séo as fraudes com cartfes
de débito e crédito com uma percentagem de 31%. O phishing também apresenta uma

percentagem significativa de 19%, seguindo-se as fraudes de homebanking com 11%.

As fraudes de e-commerce e a falsificacdo de notas possuem a mesma incidéncia com

uma percentagem de 7%, a falsificacdo de documentos é menos verificada (4%).

Importa referir que 20% dos inquiridos mencionaram que ndo existiram ocorréncias nos

seus baldes nos ultimos anos.

= Phishing

= Fraudes com cartbes débito
e crédito
Falsificacdo de documentos
7% .
Fraudes homebanking

= Falsificacdo de notas
7%
= Fraudes e-commerce

= Sem ocorréncias

4%

Graéfico 4.13 - Principais fraudes ocorridas nas agéncias bancarias
Fonte: Elaboragéo propria

Para verificar qual a relacdo existente entre 0s quatro mecanismos em estudo, recorreu-
se a correlacdo de Pearson (Tabela 4.5) onde se verifica que as correlages sdao muito
baixas, inferiores a 0,8. Numa primeira analise, constata-se que 0s mecanismos internos
ndo sdo correlaciondveis entre si, contudo, é relevante salientar que a correlacdo mais
elevada € entre o corporate governance e o programa de prevencdo de fraude, com uma

correlagéo de 0,658, o que podera indiciar uma relagdo entre ambos.
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Tabela 4.5 - Correlacdo de Pearson entre as variaveis

Corporate  Controlo Prevengdo Gestao
Governance Interno de Fraude de Risco
Corporate 1
Governance
Controlo 0,3082 1
Interno
Prevencao de 0,6581 0,2500 1
Fraude
Gestao de 0,3196 0,3477 0,1637 1
Risco

Fonte: Elaboracao propria

Para aferir a relacdo entre estes mecanismos recorreu-se a regressdes multilineares, no
entanto os resultados obtidos ndo permitiram aferir com grau de certeza a existéncia de

uma relacdo de dependéncia entre 0s mecanismos internos.

Também foi realizada a correlacdo de Pearson entre todas as questBes realizadas no

questionario, que se encontra em Apéndice II.
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CAPITULO V - Conclusio

Neste estudo pretendeu-se compreender quais 0s mecanismos internos, que na instituicao
de crédito estdo mais sujeitos a falhas que possam comprometer a organizacao,

nomeadamente na ocorréncia de fraudes.
Deste modo, neste capitulo sdo apresentadas as principais conclusdes da investigacéo.

Para a definicdo dos fatores/varidveis a analisar relacionadas com a ocorréncia de fraude
numa instituicdo de crédito, recorreu-se a revisao de literatura como forma de perceber
quais os fatores que numa instituicdo poderiam variar positiva e negativamente numa

instituicdo bancaria, caso a sua aplicagdo fosse bem ou mal conseguida, respetivamente.

Deste modo, definiram-se quatro mecanismos internos, nomeadamente o corporate
governance, a gestao de risco, o programa de prevencdo de fraude e o controlo interno,
sendo estes os fatores considerados como influenciadores da ocorréncia de fraude,

dependendo da sua aplicacéo na instituicao.

Para a obtencdo de dados recorreu-se a um inquérito aplicado a uma institui¢do de crédito
em Portugal, com o principal objetivo de verificar qual o impacto que estes fatores
possuem na instituicdo de crédito em analise. Esta investigacdo é considerada assim, um
estudo de caso, no entanto estima-se que sera um estudo representativo do sistema

bancéario portugués.

Importa referir que esta investigacdo se baseou somente nas respostas dadas no
questionario, e que apesar de apresentar respostas bastante lineares e semelhantes, isto &,
sem grandes discrepancias de resposta, estd sempre sujeito a erros de interpretacdo por

parte dos inquiridos ou até mesmo a situacdes que poderdo nao corresponder a realidade.

Com a elaboracéo deste projeto de investigacdo e consequentemente com a aplicacdo do
questionario pode obter-se varias conclusdes acerca do sector bancéario. Através da
caracterizacdo da amostra aleatoria, ou seja, através das 70 respostas obtidas é possivel
verificar que a grande maioria de inquiridos pertence ao sexo masculino, sendo a maioria
dos inquéritos realizados a gerentes e subgerentes, 0 que sugere gue 0s cargos mais altos
na hierarquia das agéncias bancarias sdo ocupados por colaboradores de sexo masculino.
Verifica-se também uma tendéncia em relacdo a idade e a escolaridade dos mesmos, na

medida em que, a maioria dos inquiridos encontra-se na faixa etaria dos 36 aos 55 anos,
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no que se refere a escolaridade a esmagadora maioria dos colaboradores possui formagao

ao nivel da licenciatura.

Relativamente a andlise das respostas fornecidas a cada mecanismo interno, verifica-se
que o controlo interno foi o mecanismo com a melhor cotacdo, visto que 41,4% dos
colaboradores concorda totalmente com as afirmacées e 32% concorda em grande parte,

0 que resulta numa média de resposta de 5,82.

A gestdo de risco é o segundo mecanismo com uma maior classificacdo, tendo as
respostas recaindo na sua maioria para a cotacdo 6, o que revela que os inquiridos

concordam em grande parte com as questdes, no geral.

A prevencdo de fraude e o corporate governance sdo 0S mecanismos com uma media

mais baixa, de 5,28 e 5,04, respetivamente.

Embora todos os mecanismos tenham obtido classificagdes com pouca variagao entre si,
pode concluir-se que para os colaboradores 0 mecanismo interno que melhor é aplicado
na instituicdo € o controlo interno e de seguida a gestao de risco, o que significa que para
os inquiridos o fator menos controlado é o corporate governance e o programa de
prevencdo de fraude. Assim, numa primeira analise conclui-se que, para os colaboradores
0 corporate governance e 0 programa de prevencdo de fraude, sdo os fatores menos
controlados na instituicdo, e que desta forma estdo mais suscetiveis a falhas que podem

contribuir para a ocorréncia de fraude.

Em suma, pode concluir-se que o corporate governance e o programa de prevencgédo de
fraude sdo os fatores menos controlados na instituicdo de crédito, e por esse motivo estéo

mais relacionados com a ocorréncia de fraude.

Este projeto de investigacdo apresentou algumas limitacdes, sendo a principal limitacdo
o facto de ndo se conseguir apurar um numero preciso de ocorréncias de fraudes e
respetivos montantes por balcdo, isto porque trata-se de informagé@o confidencial, ndo
sendo disponibilizada. Outra das limitagdes é o facto de os mecanismos internos definidos
ndo se relacionarem entre si, ndo sendo deste modo possivel definir um modelo de
regressdo. Caso fosse possivel apurar o nimero e o0 montante das fraudes ocorridas por
balcéo, seria a ocorréncia de fraude a variavel dependente do modelo de regresséo. Assim,
uma sugestdo para um futuro estudo seré considerar uma quinta variavel, a ocorréncia de
fraude, como varidvel dependente e o0s restantes mecanismos como variaveis

independentes do modelo.
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Apéndice I — Inquérito Online



14/09/2019 Questionario Fraudes nas Instituicdes de Crédito

Questionario Fraudes nas Instituicoes de Crédito

Este questionario é constituido por quatro partes principais, na medida em que se pretende avaliar
quatro variaveis, nomeadamente, corporate governance, controlo interno, prevencgao de fraudes e
gestao de risco.

*Obrigatorio

1. Indique o nimero do balcdao em que trabalha.

2. ldade *
Marcar apenas uma oval.

18 - 25
26-35
36 - 45
46 - 55
56 - 65 +

3. Sexo *
Marcar apenas uma oval.

Feminino

Masculino

4. Qualificagoes *

Marcar apenas uma oval.
12° ano
Licenciatura
Mestrado
Doutoramento

Outro

5. Categoria profissional
Marcar apenas uma oval.

Gerente/Subgerente
Gestor clientes/negdcios
Administrativo

Caixa

Outro

Classifique na escala de 1 a 7 os seguintes items, sendo 1 =
Discordo totalmente e 7 = Concordo totalmente, consoante a
instituicao financeira em que trabalha.

https://docs.google.com/forms/d/115Y4PfeKJUtUSal3_SXnpCT3x0txx4VL2iK7b8KuOVg/edit 1/7



14/09/2019 Questionario Fraudes nas Instituicdes de Crédito

Corporate Governance

O Corporate Governance envolve a lideranga, a relagdo com os stakeholders, prestagao de contas,
planeamento e evolugao.

6. 1. Existe uma estrutura de gestdao claramente definida, suportada por organogramas para
todas as fungoées. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Concordo
totalmente totalmente

7. 2. As reunides de gestdo sdo realizadas com regularidade. *
Marcar apenas uma oval.

Discordo Concordo
totalmente totalmente

8. 3. As questoes de fraude sao discutidas nas reunibes. *
Marcar apenas uma oval.

Discordo Concordo
totalmente totalmente

9. 4. Existe um mecanismo eficaz para manter os colaboradores informados sobre as
principais decis6es tomadas pela administracao. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Concordo
totalmente totalmente

10. 5. Cada colaborador definiu as tarefas de trabalho e os objetivos anuais. *
Marcar apenas uma oval.

Discordo Concordo
totalmente totalmente

11. 6. Existe um planeamento estratégico com a durag¢ao de 3 ou mais anos e é atualizado
anualmente. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Concordo
totalmente totalmente

https://docs.google.com/forms/d/115Y4PfeKJUtUSal3_SXnpCT3x0txx4VL2iK7b8KuOVg/edit 217



14/09/2019

Questionario Fraudes nas Instituicdes de Crédito

12. 7. O planeamento estratégico tem uma relagao direta com os objetivos da instituigao. *
Marcar apenas uma oval.

Discordo Concordo
totalmente totalmente

13. 8. O codigo de conduta é claramente apresentado e enfatizado na organizagéo. *
Marcar apenas uma oval.

Discordo Concordo
totalmente totalmente

14. 9. Os funcionarios sao encorajados a relatar atividades ilegais nas agéncias. *
Marcar apenas uma oval.

Discordo Concordo
totalmente totalmente

15. 10. Existe uma discussao da razoabilidade/recomendag¢ao da auditoria, em relatérios de
auditoria e gestao. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Concordo
totalmente totalmente

16. 11. A administragdo considera seriamente as agoes corretivas como uma via para
melhorias. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Concordo
totalmente totalmente

Controlo Interno

Os procedimentos de controlo interno envolvem um ambiente de controlo, avaliagdo do risco,
atividades de controlo, informagao, comunicagdo e monotorizagao.

17. 1. Os colaboradores comerciais entrevistam o cliente para a concessao de crédito de
forma correta e detalhada em qualquer circunstancia. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Concordo
totalmente totalmente

https://docs.google.com/forms/d/115Y4PfeKJUtUSal3_SXnpCT3x0txx4VL2iK7b8KuOVg/edit
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14/09/2019

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Questionario Fraudes nas Instituicdes de Crédito
2. Para a concecgao de crédito sao verificados cartdo de cidadao do cliente, bem como
todo o seu patrimoénio. *
Marcar apenas uma oval.

Discordo Concordo
totalmente totalmente

3. Para todos os casos, a agéncia verifica sempre a autenticidade dos documentos e
comprovativos de rendimentos fornecidos durante o processo do empréstimo. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Concordo
totalmente totalmente

4. O balcao confirma o emprego, a existéncia de negoécios do cliente para todos os
pedidos de empréstimos. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Concordo
totalmente totalmente

5. Foi avaliada a capacidade de pagamento do empréstimo por parte do cliente,
nomeadamente a taxa de esforgo. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Concordo
totalmente totalmente

6. Em todos os casos, os pedidos de empréstimos foram aprovados pela autoridade de
aprovacao apropriada. *
Marcar apenas uma oval.

Discordo Concordo
totalmente totalmente

7. Em alguns casos, os termos e condigées de aprovagao do empréstimo impostos nao
foram cumpridos antes do desembolso do empréstimo. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Concordo
totalmente totalmente

Prevencgao de Fraude

https://docs.google.com/forms/d/115Y4PfeKJUtUSal3_SXnpCT3x0txx4VL2iK7b8KuOVg/edit
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14/09/2019

O programa de prevencgao de fraudes tem como objetivo definir medidas proativas para evitar ou

Questionario Fraudes nas Instituicdes de Crédito

mitigar a fraude.

24. 1.0s funcionarios da instituicao conhecem a existéncia de planos de prevencao de

25.

26.

27.

28.

20.

https://docs.google.com/forms/d/115Y4PfeKJUtUSal3_SXnpCT3x0txx4VL2iK7b8KuOVg/edit

fraudes. *
Marcar apenas uma oval.

Discordo
totalmente

2. Os colaboradores entendem o contetido dos projetos de prevengao contra fraudes. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

3. O contetudo dos programas de fraude sao abrangentes e comunicados em toda a

organizagao. *
Marcar apenas uma oval.

Discordo
totalmente

4. Os objetivos dos planos sao alcangaveis. *
Marcar apenas uma oval.

Discordo
totalmente

5. A estratégia de implementacao esta envolvida. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo
totalmente

6. Os programas de consciencializagao de fraude, como formagodes sao frequentemente

realizados. *
Marcar apenas uma oval.

Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

5/7



14/09/2019 Questionario Fraudes nas Instituicdes de Crédito

30. 7. Os projetos de fraudes contribuem significativamente para a alteragao do desempenho

organizacional. *
Marcar apenas uma oval.

Discordo Concordo
totalmente totalmente

31. 8. Monitorizacdo e relatérios sao feitos para medir a eficacia destes programas. *
Marcar apenas uma oval.

Discordo Concordo
totalmente totalmente

Gestao de Risco

A Gestao de riscos tem como objetivo a prevengéo dos ricos a que a instituigdo de crédito esta
sujeita através de um conjunto de acdes estratégicas.

32. 1. O nivel de competéncia da equipa afeta o desempenho nas agéncias. *
Marcar apenas uma oval.

Discordo Concordo
totalmente totalmente

33. 2. A formacéao dos colaboradores influéncia o desempenho dos balcées. *
Marcar apenas uma oval.

Discordo Concordo
totalmente totalmente

34. 3. O mercado atual influéncia o desempenho das agéncias. *
Marcar apenas uma oval.

Discordo Concordo
totalmente totalmente

35. 4. O histérico demografico dos clientes condiciona o desempenho dos balcdes. *
Marcar apenas uma oval.

Discordo Concordo
totalmente totalmente

https://docs.google.com/forms/d/115Y4PfeKJUtUSal3_SXnpCT3x0txx4VL2iK7b8KuOVg/edit
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14/09/2019 Questionario Fraudes nas Instituicdes de Crédito

36. 5. Competicoes entre concorrentes afeta os balcoes. *
Marcar apenas uma oval.

Concordo

Discordo
totalmente

totalmente

37. 6. A localizagdo expde as agéncias a créditos com maior nivel de imparidade. *
Marcar apenas uma oval.

Concordo

Discordo
totalmente

totalmente

38. 7. A experiéncia dos colaboradores com clientes é exposta a empréstimos com maior
nivel de recuperacao. *
Marcar apenas uma oval.

Concordo

Discordo
totalmente

totalmente

39. Ordene por ordem crescente, de 1 (menos suscetivel) a 4 (mais suscetivel),os fatores que
na sua opinido estdo mais suscetiveis a falhas que dificultem o combate a fraude. De
entre as 4 variaveis seguintes (corporate governance; controlo interno; prevengao de

fraudes; gestéo de risco)

40. Quais os tipos de fraude mais frequentes no balcdo em que trabalha indicando, se
possivel, nUimero de casos e montantes envolvidos, ocorridos nos ultimos anos.

Com tecnologia

a Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/115Y4PfeKJUtUSal3_SXnpCT3x0txx4VL2iK7b8KuOVg/edit 77
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Apéndice Il — Correlacdo de Pearson por questéo
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1,00
0,54
0,27
0,44
0,26
0,04
0,19
0,27
0,24
0,32
0,40
0,08
0,16
0,22
0,13
0,19
0,23
0,35
0,30
0,23
0,24
0,23
0,30
0,20
0,25
0,22
0,22
0,24
0,14
0,31
0,21
0,05
0,02

0,54
1,00
0,24
0,24
0,04
0,16
0,32
0,06
0,16
0,14
0,05
0,18
0,05
0,27
0,05
0,07
0,15
0,08
0,07
0,05
0,09
0,17
0,17
0,21
0,40
0,23
0,27
0,23
0,17
0,31
0,24
0,17
0,02

0,27
0,24
1,00
0,46
0,52
0,35
0,31
0,48
0,15
0,52
0,40
0,15
0,15
0,18
0,31
0,08
0,06
0,09
0,36
0,35
0,36
0,40
0,51
0,37
0,28
0,48
0,09
0,10
0,09
0,32
0,01
0,08
0,09

0,44
0,24
0,46
1,00
0,60
0,47
0,42
0,51
0,21
0,55
0,59
0,43
0,22
0,28
0,23
0,01
0,16
0,22
0,40
0,41
0,43
0,48
0,55
0,36
0,28
0,61
0,25
0,30
0,04
0,34
0,16
0,16
0,11

0,26
0,04
0,52
0,60
1,00
0,39
0,35
0,47
0,17
0,46
0,33
0,26
0,16
0,12
0,19
0,09
0,07
0,21
0,31
0,33
0,40
0,35
0,44
0,24
0,20
0,52
0,03
0,04
0,06
0,22
0,09
0,09
0,13

0,04
0,16
0,35
0,47
0,39
1,00
0,53
0,43
0,21
0,34
0,31
0,24
0,18
0,08
0,03
0,09
0,10
0,09
0,01
0,04
0,10
0,04
0,13
0,21
0,17
0,43
0,07
0,19
0,03
0,22
0,23
0,14
0,13

0,19
0,32
0,31
0,42
0,35
0,53
1,00
0,39
0,30
0,40
0,34
0,35
0,35
0,29
0,23
0,12
0,02
0,08
0,21
0,26
0,26
0,36
0,39
0,24
0,46
0,34
0,34
0,34
0,15
0,30
0,17
0,20
0,10

0,27
0,06
0,48
0,51
0,47
0,43
0,39
1,00
0,55
0,65
0,61
0,42
0,38
0,41
0,22
0,09
0,22
0,30
0,57
0,56
0,50
0,50
0,54
0,50
0,27
0,53
0,18
0,40
0,15
0,25
0,05
0,00
0,06

0,24
0,16
0,15
0,21
0,17
0,21
0,30
0,55
1,00
0,40
0,36
0,36
0,42
0,36
0,30
0,13
0,38
0,10
0,35
0,31
0,27
0,24
0,28
0,33
0,37
0,23
0,26
0,38
0,29
0,12
0,28
0,19
0,16

0,32
0,14
0,52
0,55
0,46
0,34
0,40
0,65
0,40
1,00
0,74
0,33
0,39
0,36
0,39
0,04
0,13
0,17
0,48
0,60
0,49
0,56
0,67
0,47
0,43
0,56
0,16
0,23
0,05
0,15
0,12
0,05
0,04

10

0,40
0,05
0,40
0,59
0,33
0,31
0,34
0,61
0,36
0,74
1,00
0,30
0,41
0,33
0,23
0,07
0,17
0,13
0,50
0,57
0,43
0,44
0,55
0,32
0,29
0,47
0,17
0,29
0,13
0,22
0,03
0,07
0,03

11

0,08
0,18
0,15
0,43
0,26
0,24
0,35
0,42
0,36
0,33
0,30
1,00
0,33
0,65
0,48
0,27
0,50
0,19
0,35
0,33
0,36
0,45
0,37
0,35
0,35
0,45
0,36
0,37
0,24
0,17
0,07
0,27
0,02

12

0,16
0,05
0,15
0,22
0,16
0,18
0,35
0,38
0,42
0,39
0,41
0,33
1,00
0,41
0,34
0,15
0,29
0,07
0,27
0,25
0,35
0,31
0,28
0,21
0,27
0,20
0,22
0,23
0,22
0,07
0,07
0,14
0,06

13

0,22
0,27
0,18
0,28
0,12
0,08
0,29
0,41
0,36
0,36
0,33
0,65
0,41
1,00
0,54
0,39
0,42
0,11
0,42
0,33
0,31
0,41
0,34
0,31
0,28
0,32
0,44
0,50
0,33
0,23
0,10
0,18
0,05

14

0,13
0,05
0,31
0,23
0,19
0,03
0,23
0,22
0,30
0,39
0,23
0,48
0,34
0,54
1,00
0,22
0,28
0,26
0,35
0,33
0,30
0,49
0,40
0,24
0,33
0,20
0,24
0,30
0,16
0,07
0,06
0,02
0,01

15

0,19
0,07
0,08
0,01
0,09
0,09
0,12
0,09
0,13
0,04
0,07
0,27
0,15
0,39
0,22
1,00
0,46
0,33
0,01
0,07
0,02
0,02
0,15
0,02
0,05
0,02
0,20
0,22
0,19
0,08
0,04
0,10
0,04

16

0,23
0,15
0,06
0,16
0,07
0,10
0,02
0,22
0,38
0,13
0,17
0,50
0,29
0,42
0,28
0,46
1,00
0,20
0,18
0,13
0,18
0,14
0,02
0,13
0,14
0,09
0,26
0,32
0,35
0,11
0,12
0,26
0,02

17

0,35
0,08
0,09
0,22
0,21
0,09
0,08
0,30
0,10
0,17
0,13
0,19
0,07
0,11
0,26
0,33
0,20
1,00
0,21
0,24
0,29
0,29
0,27
0,23
0,05
0,22
0,03
0,14
0,01
0,02
0,15
0,14
0,15

18

0,30
0,07
0,36
0,40
0,31
- 0,01
0,21
0,57
0,35
0,48
0,50
0,35
0,27
0,42
0,35
0,01
0,18
- 021
1,00
0,89
0,66
0,67
0,69
0,66
0,38
0,55
0,21
0,27
0,21
0,20
0,11
0,03
- 0,09

19

0,23
0,05
0,35
0,41
0,33
0,04
0,26
0,56
0,31
0,60
0,57
0,33
0,25
0,33
0,33
0,07
0,13
0,24
0,89
1,00
0,70
0,76
0,79
0,62
0,41
0,56
0,14
0,25
0,09
0,11
0,13
0,03
0,17

20

0,24
0,09
0,36
0,43
0,40
0,10
0,26
0,50
0,27
0,49
0,43
0,36
0,35
0,31
0,30
0,02
0,18
0,29
0,66
0,70
1,00
0,72
0,69
0,66
0,45
0,57
0,21
0,32
0,09
0,10
0,08
0,21
0,04

21

0,23
0,17
0,40
0,48
0,35
0,04
0,36
0,50
0,24
0,56
0,44
0,45
0,31
0,41
0,49
0,02
0,14
0,29
0,67
0,76
0,72
1,00
0,83
0,61
0,49
0,62
0,27
0,37
0,11
0,14
0,04
0,08
0,12

22

0,30
0,17
0,51
0,55
0,44
0,13
0,39
0,54
0,28
0,67
0,55
0,37
0,28
0,34
0,40
0,15
0,02
0,27
0,69
0,79
0,69
0,83
1,00
0,63
0,45
0,69
0,20
0,22
0,02
0,15
0,13
0,02
0,08

23

0,20
0,21
0,37
0,36
0,24
0,21
0,24
0,50
0,33
0,47
0,32
0,35
0,21
0,31
0,24
0,02
0,13
0,23
0,66
0,62
0,66
0,61
0,63
1,00
0,48
0,67
0,12
0,18
0,17
0,15
0,14
0,13
0,00

24

0,25
0,40
0,28
0,28
0,20
0,17
0,46
0,27
0,37
0,43
0,29
0,35
0,27
0,28
0,33
0,05
0,14
0,05
0,38
0,41
0,45
0,49
0,45
0,48
1,00
0,47
0,33
0,32
0,25
0,09
0,02
0,26
0,15

25

0,22
0,23
0,48
0,61
0,52
0,43
0,34
0,53
0,23
0,56
0,47
0,45
0,20
0,32
0,20
0,02
0,09
0,22
0,55
0,56
0,57
0,62
0,69
0,67
0,47
1,00
0,14
0,24
0,09
0,27
0,02
0,11
0,14

26

0,22
0,27
0,09
0,25
0,03
0,07
0,34
0,18
0,26
0,16
0,17
0,36
0,22
0,44
0,24
0,20
0,26
0,03
0,21
0,14
0,21
0,27
0,20
0,12
0,33
0,14
1,00
0,69
0,63
0,36
0,39
0,25
0,25

27

0,24
0,23
0,10
0,30
0,04
0,19
0,34
0,40
0,38
0,23
0,29
0,37
0,23
0,50
0,30
0,22
0,32
0,14
0,27
0,25
0,32
0,37
0,22
0,18
0,32
0,24
0,69
1,00
0,44
0,22
0,37
0,10
0,16

28

0,14
0,17
0,09
0,04
0,06
0,03
0,15
0,15
0,29
0,05
0,13
0,24
0,22
0,33
0,16
0,19
0,35
0,01
0,21
0,09
0,09
0,11
0,02
0,17
0,25
0,09
0,63
0,44
1,00
0,45
0,41
0,34
0,26

29

0,31
0,31
0,32
0,34
0,22
0,22
0,30
0,25
0,12
0,15
0,22
0,17
0,07
0,23
0,07
0,08
0,11
0,02
0,20
0,11
0,10
0,14
0,15
0,15
0,09
0,27
0,36
0,22
0,45
1,00
0,60
0,34
0,25

30

0,21
0,24
0,01
0,16
0,09
0,23
0,17
0,05
0,28
0,12
0,03
0,07
0,07
0,10
0,06
0,04
0,12
0,15
0,11
0,13
0,08
0,04
0,13
0,14
0,02
0,02
0,39
0,37
0,41
0,60
1,00
0,40
0,35

31

0,05
0,17
0,08
0,16
0,09
0,14
0,20
0,00
0,19
0,05
0,07
0,27
0,14
0,18
0,02
0,10
0,26
0,14
0,03
0,03
0,21
0,08
0,02
0,13
0,26
0,11
0,25
0,10
0,34
0,34
0,40
1,00
0,39

32

0,02
0,02
0,09
0,11
0,13
0,13
0,10
0,06
0,16
0,04
0,03
0,02
0,06
0,05
0,01
0,04
0,02
0,15
0,09
0,17
0,04
0,12
0,08
0,00
0,15
0,14
0,25
0,16
0,26
0,25
0,35
0,39
1,00

33



