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Apéndice 2 — Mapa de indicadores por perspetiva

Perspetiva cliente

Peso de cada
objetivo na
perspetiva

Peso de cada
indicador no
objetivo

Indicador Foérmula analitica Alerta Superacao Frequéncia Origem dos dados Responsavel

Objectivo estratégico

Cliente

(69)

C3

(o7}

Percentagem de (n.° cursos propostos/n.° Sistema de Informagdo A3ES Al
Incrementar a oferta formativa cursos acreditados cursos acreditados Eficécia 100% - 100% 30% - anual http://www.a3es.pt/pt/acreditacao-e- es de curso
A3ES A3ES) *100 auditoria/sistema-de-informacao-a3es
Relatérios e Atividades dos Centros de
Promover a¢des de formagdo ao Percentagem de (n.° cursos realizados/n.° ‘. . 1&D; Atas do conselho técnico- Presidentes dos
longo da vida cursos realizados cursos propostos) *100 Eficicia 5% 65% 100% 30% 100% Bimestral cientifico reconhecimento do mérito Centros e CTC
cientifico
Relatdrio Interagcdo com a
Comunidade https://www.isel.pt/o-
isel/qualidade/sistema-interno-de-
Niimero atividades garantia-da-qualidade/avaliacao-
Incentivar as boas praticas e as realizadas n.° atividades realizadas interna-inqueritos; Relatdrio de SRE/
atividades que incrementem a .- sustentabilidade Qualidade 10 9 100% 20% 13 Bimestral atividades C Congressos/
- . sustentabilidade . . .
sustentabilidade ambiental do ISEL . ambiental https://www.isel.pt/organizacao/orgao GAQ
ambiental . .
s-de-governo/presidente/informacao-
oficial/documentos; Factos e
Numeroa: https://www.isel.pt/o-
isel/apresentacao/factos-e-numeros
Relatério Interacdo com a
Comunidade https://www.isel.pt/o-
isel/qualidade/sistema-interno-de-
g . Numero de parcerias n . garantia-da-qualidade/avaliacao-
Numero de parcerias . Eficiéncia 200 180 50% 10% 260 Bimestral ¢ . . GAQ
ativas interna-inqueritos;
Factos e Numeroa:
https://www.isel.pt/o-
. .. . isel/apresentacao/factos-e-numeros
Organizar atividades conjuntas com
institui¢des publicas e privadas Relatério Interacdo com a
Numero eventos o el Comunidade https://www.isel.pt/o-
. n.° eventos cientificos . . . .
cientificos N isel/qualidade/sistema-interno-de-
(conferéncias (Eomisignsts, arantia-da-qualidade/avaliacao- SIS
. ? semindrios e outros Eficéacia 45 40 50% 10% 60 Bimestral © -da-qu C Congressos/
semindrios, e outros P interna-inqueritos;
encontros de caricter GAQ

encontros de caracter
cientifico)

cientifico)

Factos e Numeroa:
https://www.isel.pt/o-
isel/apresentacao/factos-e-numeros



Aprendizagem e Crescimento

AC1

AC2

AC3

AC4

ACS

Objectivo estratégico

Estruturar e mobilizar as
capacidades técnicas, cientificas e
de inovagdo de forma a responder
ao apelo do tecido empresarial

Promover a melhoria continua das
atividades desenvolvidas visando
um maior envolvimento e
compreensdo por parte de todos

Incrementar a qualificacdo do
corpo docente, quer a nivel
académico, quer a nivel tecnolégico
e empresarial

Melhorar a qualificacdo dos
recursos humanos ndo docentes

Criar mecanismos de
reconhecimento dos nao docentes

Indicador

Percentagem de
graduados inseridos no
mercado de trabalho

Percentagem UC com
ligagdo a empresas

Percentagem de melhorias
implementadas

Percentagem de docentes
que frequentou pelo
menos uma agdo de
formacao pedagégica em
cada ano

Taxa de doutorados

Percentagem de pessoal
ndo docente que
frequentou uma agdo de
formacao em cada ano

Numero prémios
instituidos

Perspetiva aprendizagem e crescimento

Formula analitica

(n.° de graduados inseridos no
mercado de trabalho/nimero de
graduados) *100

Qualidade

(n.° UC de um curso com ligagéo
empresas /nimero total de UC do
curso) *100

Eficiéncia

(Ntimero de melhorias
implementadas/Numero de
melhorias propostas (no ambito de
inquéritos, auditorias, sugestdes)
*100

Qualidade

(n.° docentes frequentaram acao

pedagégica/n.® total docentes) Eficécia

(n.° doutorados ano n/n.° doutorados

ano n-1)*100 Eficécia

(n.° ndo docentes frequentaram 1

~ ~ Eficacia
acdo/n.° total ndo docentes)

n.° prémios instituidos Eficéacia

Meta

70%

10%

40%

30%

35%

30%

Alerta

60%

9%

25%

25%

30%

25%

Peso de cada
indicador no
objetivo

50%

50%

100%

40%

60%

40%

100%

Peso de cada
objetivo na
perspetiva

25%

25%

25%

15%

10%

Superacao

100%

13%

55%

45%

50%

45%

200%

Frequéncia

Bimestral

Bimestral

Bimestral

Bimestral

Bimestral

Bimestral

Bimestral

Origem dos dados

Inquéritos e IEFP

Sistema de
Informagdo da
A3ES; Processos de
Alteragdo dos ciclos
de estudos
(CTC/TPL)

Relatorio SIGQ

Relatério de I&D

Relatério de 1&D

Relatério de
Atividades

Regulamento

Responsavel

GAQ

GAQ

SDP

SDP

RHumanos

Direcdo



Perspetiva processos internos

Peso de cada
objetivo na
perspetiva

Peso de cada
indicador no
objetivo

Indicador Foéormula analitica Meta Alerta Frequéncia Responsavel

Objectivo estratégico

Superacao Origem dos dados

Taxa de diplomados n* diplomados/n

licenciaturas e mestrados matriculados dltimo Qualidade 20% 17% 50% 24% Bimestral SIGES - Gestao Académica CTC/SA
ano curricular
Atualizar as metodologias do n° de UC com
~ processo de ensino-aprendizagem ~ Taxa de UC com atualizagdo das 20%
~ eintrodugio de novas ferramentas ~ atualizacdo das metodologias do ?
de apoio ao ensino metodologias do processo processo ensino-
ensino-aprendizagem ou  aprendizagem ou Qualidade 10% 9% 50% 13% Bimestral SIGES - Gestdo Académica CTC/SA
introdug@o de novas introducdo de novas
ferramentas de apoio a0  ferramentas de apoio
ensino ao ensino/n.° total de
ucC
n.° alunos inscritos no
ano n-1-n.° alunos
Numero de alunos que (4 lo(r)nados 1o 4no n- .. . - L.
abandonaram o ISEL 1+ n.° alunos inscritos Eficacia 700 770 50% 400 Bimestral SIGES - Gestido Académica GAQ
> _ . no 1.°ano 1.% vez no
c s Implementar a¢des que potenciem i1 T=0.® Flimes
ol osucesso escolar, e reduzam o neentoanon 20%
k= abandono escolar. o
- (n.° docentes
% % docentes envolvidos CEIivIE oS Ci
ot .. . atividades de Eficiéncia 100 85 50% 130 Bimestral SIGES - Gestido Académica GAQ
g em atividades de tutoria PR
= tutoria/n.° total de
= docentes)*100
Nimero de instalagoes . de instalacdes Qualidade 5 4 50% 6 Bimestral Receita/Despesa ST
intervencionadas intervencionadas
E Modernizar Ensino Experimental 15%
NS 6 CREIPIIien 0GR CIpmEies  or g 20 18 50% 2600% Bimestral Receita/Despesa ST
adquiridos adquiridos
p ; n.° de projetos . L.
TR0 d € projetos cofinanciados Eficacia 35 30 50% [§ Bimestral L2 CR O DS Ko ¢ SDP
cofinanciados aprovados 1&D
aprovados
< Incrementar o nimero de
= tividades de ID&I n.° publicagdes 10%
Ameade e INITED bl e cierll)tificas (i;ndexadas
cientificas indexadas em L. . ISI, WebScience; Relatério
em bases dados de Eficécia 220 190 50% 270 Bimestral SDP

bases dados de referéncia
(ISI, WebScience)

referéncia (ISI,
WebScience)

Atividades; Relatorio de I&D



Perspetivas processos internos e financeira

Peso de cada
objetivo na
perspetiva

Peso de cada
indicador no
objetivo

Indicador Férmula analitica Meta Alerta Superacdo  Frequéncia Origem dos dados Responsavel

Objectivo estratégico

Processos Internos

Financeira

Reavaliar os centros/grupos de
investigagdo internos com vista a
sua revitalizacdo e acreditagao e
criacdo de novos

Incrementar o envolvimento do
ISEL em redes internacionais de
prestigio

Aumentar a mobilidade
transfronteirica e intersetorial

Promover a captacdo de
financiamento

% Centros com
Classificacdo Muito Bom
MB e Excelente

% Doutorados Elegiveis
em Centros com
Classificacao MB e
Excelente

Nimero centros e grupos
de 1&DI

Numero eventos
internacionais que
coordenou e participou

Numero cursos dupla
titulacdo

% de estudantes
estrangeiros inscritos por
curso

Numero estudantes em
mobilidade

Numero de
docentes/investigadores
em mobilidade

% de receitas proprias
resultantes da prestagdo
de servigos

n.° centros com classificagdo
MB e Excelente/n.° centros

% doutorados elegiveis em
centros com classificacio MB e
Excelente face ao total de
doutorados elegiveis em
unidades de 1&D

n.° centros e grupos de 1&DI

n.° eventos internacionais que
coordenou e participou

n.° cursos dupla titulagdo

n.° estudantes estrangeiros
inscritos por curso/n.° total
estudantes inscritos por curso

n.° de estudantes no estrangeiro
e n° de estudantes estrangeiros,
no ambito de programas de
mobilidade

n.° de docentes e investigadores
no estrangeiro e n.° de docentes
e investigadores estrangeiros ,
no Ambito de programas de
mobilidade

Valor de receitas préprias
auferidas em resultado da
aprestacdo de servicos/Valor
total de receitas préprias

Qualidade

Eficiéncia

Qualidade

Eficacia

Eficiéncia

Eficacia

Eficacia

Eficicia

Eficacia

18%

70%

21

100

5%

100

45

40%

9%

64%

85

4%

85

39

34%

40%

30%

30%

50%

50%

30%

35%

35%

100%

15%
’ 85%

23

130

10%

8%

130
10%

60

100% 55%

Trimestral

trimestral

Trimestral

Bimestral

Bimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Relatério de I&D

Relatério de I&D

Relatério de I&D

Relatério Atividades

Sistema de Informacgio
A3ES
http://www.a3es.pt/pt/
acreditacao-e-
auditoria/sistema-de-
informacao-a3es

SIGES - Gestao
Académica

Contratos Programa;
Relatério
Internacionalizagdo

Contratos Programa;
Relat6rio
Internacionalizagdo

Relatério Atividades

SDP

SDP

SDP

SRE/
Ccongressos

GAQ/
coordenador
curso

SRE

SRE

SRE

SAF



