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RESUMO

O presente estudo analisa a funcdo que as Tecnologias de Apoio (TA),
particularmente as Tecnologias de Apoio a Comunicacdo (TAC) assumem nas praticas
educativas junto de criancas e jovens com multideficiéncia que frequentam Unidades
de Apoio a Educacdo de Alunos com Multideficiéncia (UAM). Procuramos perceber
gue TAC existem nas UAM participantes e como sdo utilizadas para promover e
desenvolver as interacdes comunicativas destes alunos.

Optou-se por uma abordagem metodol6égica mista, ou seja simultaneamente
qualitativa, com o objetivo de descrever e compreender o contexto e as estratégias de
utilizacdo das TAC, bem como os comportamentos comunicativos dos participantes e
guantitativa, com o intuito de avaliar a frequéncia de ocorréncia de comportamentos
comunicativos dos participantes. No estudo participaram quatro professoras, duas
terapeutas da fala e seis alunos com multideficiéncia sem linguagem oral expressiva
gue frequentavam duas UAM. A recolha dos dados foi efetuada recorrendo ao uso de
diferentes fontes: pesquisa documental, entrevistas semiestruturadas e observagdes
ndo participantes. Os resultados das observagfes, em particular a parte quantitativa
do estudo, foram tratados com recurso a estatistica descritiva. Os dados resultantes
das entrevistas, foram submetidos a respetiva andalise de conteudo.

Os resultados do estudo evidenciaram a existéncia de recursos de alta
tecnologia nas UAM em estudo. As TA existentes eram em ndmero aproximado em
ambas as UAM e integravam-se maioritariamente no grupo de produtos ligados a
acessibilidade digital. Salienta-se ainda que estas se concentravam, sobretudo, em
dois tipos de TA: as que facilitavam o acesso a comunicacao e as que dao acesso ao
computador e que pertenciam, na sua maioria, as classificadas a nivel tecnol6gico
como sendo de alta tecnologia. Relativamente as TA mais utilizadas estas pertenciam
ao grupo das de alta tecnologia e baixa techologia. Dentro da categoria das TA de Alta
Tecnologia, as mais utilizadas foram o software de apoio a comunicacdo, Boardmaker
e software de apoio educativo, jogos de causa - efeito; na categoria Baixa Tecnologia,
a mais frequentemente utilizada foi os simbolos pictograficos para comunicacao. Em
termos globais, os alunos apresentaram reacoes distintas ao uso das TA, oscilando
entre reagbes positivas e outras menos positivas. Estas Udltimas, dependem das
carateristicas dos alunos, que dificultam a utilizacao destes recursos.

Os alunos manifestaram comportamentos de interacdo comunicativa, mas

recorreram sobretudo, ao olhar para comunicar com 0s professores e com 0S Seus



parceiros, e ndo tanto a TAC, ndo estando assim relacionado com a comunicagao,
objetivo principal da sua utilizac&o.

A maioria das vezes as TAC ndo eram utilizadas pelos professores, com o
objetivo principal de promover o desenvolvimento das capacidades de interacdo
comunicativa dos alunos, mas antes, como atividade pedagdgica a realizar, visando a
aprendizagem de diversos temas e/ou o treino da linguagem oral e/ou a aquisicdo de
vocabulario.

Foram diversos os constrangimentos que pareceram se opor a utilizacdo das TA
com alunos com multideficiéncia, nomeadamente: a formac¢do dos professores nesta

area e o financiamento.

Palavras — chave: Multideficiéncia, Tecnologias de Apoio, Tecnologias de Apoio a

Comunicacdao, Interacdes comunicativas,



ABSTRACT

This study examines the role that Assistive Technologies (AT) particularly
Communication Assistive Technologies (ATC) take in educational practices of children
and young people with Multiple Disabilities (MD) who attend Specialized Support Units
for the Education of Students with Multiple Disabilities. We seek to account for the ATC
existing in the participant Support Units and how they are used to promote and develop
the communicative interactions of these students.

We opted for a mixed methodological approach, both qualitative, in order to
describe and understand the context and the strategies envolved in using ATC as well
as the interactive behaviours of the participants, and guantitative, in order measure the
frequency of the interative behaviours described. In this study participated four
teachers, two speech therapists and six students with Multiple Disabilities without
expressive oral language, who were attending two Specialized Support Units. Data
collection resorted to different sources: document analyses semi-structured interviews
and non participant observations. The observation results, in particular the quantitative
part of the study, were processed using descriptive statistics. Data collected from the
interviews were submitted to the respective content analysis.

The results showed the existence of high tech AT’s in the Special Units that
participated in this study. They were approximately the same in both Special Units and
were integrated mostly in the product group linked to digital accessibility. Note also that
the existing technologies focused mainly on two types of AT: those that facilitated
access to communication and those that give access to computer and belong, mostly
to the ones technologically classified as high tech. Concerning the most used AT, they
were the most high tech ones and the lower high tech. Inside AT group of high tech,
the most used ones were the communication support software Boardmaker, and the
educational support software, cause-effect games; in the low tech category, the most
frequently used were the communication pictographic symbols. Overall, students
presented different reactions to the use of AT, oscillating between positive reactions
and other less positive. The latter ones depend on the characteristics of the students,
that make difficult the use of these resources.

Students were observed using communicative interaction behaviours, but
resorted mainly to visual contact to communicate with teachers and with their peers,
and not so much to ATC,

ATC were not used by teachers, to promote student’s development of

communicative habilities, but rather as a pedagogical activity to perform, with the aim



of learning different subjects and/or the training of the oral language and/or acquisition
of vocabulary.

There were multiple constraints that seemed to hamper the use of AT in
students with Multiple Disabilities, namely: teacher training in this area and funding.

Key-words: Multiple Disabilities, Assistive Technology, Assistive Technology of

Communication, Communicative Interactions.
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INTRODUCAO

Face a combinacdo de acentuadas limitacBes que as criancas e jovens com
multideficiéncia apresentam, é frequente manifestarem inimeras dificuldades ao nivel
da comunicacdo (quer em termos da linguagem recetiva, compreensdo das
mensagens orais; quer na linguagem expressiva, producdo de mensagens orais),
sendo que muitas ndo utilizam a linguagem oral como principal forma ou meio de
expressao (cf. Nunes, 2008).

Face as suas carateristicas a educacdo destas criancas e jovens constitui
seguramente um enorme desafio e responsabilidade para todos os intervenientes
educativos: familia, docentes e técnicos. Em termos educativos cabe aos docentes a
ardua tarefa de promover e proporcionar-lhes experiéncias de aprendizagem
significativas com vista a melhorar a sua qualidade de vida.

Porque a comunicagdo assume um papel muito importante no desenvolvimento
e na aprendizagem, no caso das criancas e jovens que ndo conseguem usar a fala
para comunicar torna-se necessario, frequentemente, o uso de recursos particulares,
como sejam as Tecnologias de Apoio & Comunicagdo (TAC). Porém, existem poucos
estudos que nos esclaregam quais os produtos de apoio & comunicagdo que existem
nas Unidades de Apoio a Educacgdo de Alunos com Multideficiéncia (UAM), quais sé&o
0s mais usados, como é que os professores de educagdo especial os utilizam e como
€ que as criancas e jovens reagem a sua utilizacdo. No sentido pretende-se
aprofundar os conhecimentos sobre esta matéria, mais propriamente saber quais as
TAC utilizadas com e por criangcas com multideficiéncia sem linguagem oral que
frequentam esses contextos de educacdo, e como as usam. Considerando que
“‘comunicar faz parte da esséncia do ser humano, seja para expressar sentimentos,
partilhar informacéo, interagir com os outros” (Nunes, 2001, p.79) e que é um processo
complexo, que depende de diversos fatores intrinsecos e extrinsecos ao ser humano,
mas todos de enorme valor para que este processo ocorra, considerou-se importante
desenvolver um estudo desta natureza.

Relativamente a estrutura da presente dissertacdo, esta encontra-se
organizada em cinco capitulos. O primeiro capitulo, Enquadramento Tedrico, integra
0S pressupostos tedricos que serviram de base e foram considerados pertinentes a

este estudo. Este capitulo aborda aspetos relacionados com a multideficiéncia; a



comunicacgdo e as TAC. Especificando, este capitulo divide-se em dois subcapitulos. O
primeiro subcapitulo explicita o conceito de multideficiéncia; descreve as carateristicas
e as necessidades das criangas e jovens com multideficiéncia; e analisa contetdos
relativos & comunicacao na crianca e jovem com multideficiéncia. O segundo capitulo
€ constituido por trés subcapitulos. O primeiro explicita o conceito de TAC; o segundo
analisa as potencialidades da utilizacdo das TAC nos alunos com multideficiéncia; e o
terceiro estuda as dificuldades/barreiras a utilizacdo das TAC. O desenvolvimento
destes tdpicos pretende elucidar como ocorre a comunica¢cdo com e por criancas e
jovens com multideficiéncia através da utilizacdo das TAC.

O segundo capitulo, Metodologia de Investigagdo, tenta explicitar o0s
procedimentos utilizados no estudo. Este capitulo encontra-se dividido em seis
subcapitulos: o primeiro define a probleméatica deste estudo e as questdes
orientadoras da investigacdo; o segundo descreve a metodologia utilizada e sua
justificagdo; o terceiro descreve os procedimentos efetuados para a selecdo dos
participantes e posteriormente, apresenta e carateriza 0s participantes na
investigacdo, ou seja as professoras de educacdo especial, terapeutas da fala e
respetivos alunos com multideficiéncia sem linguagem oral; o quarto descreve 0s
procedimentos utilizados na recolha dos dados; o quinto descreve os procedimentos
utilizados para a analise dos dados e por ultimo, o sexto menciona conteddos relativos
a fiabilidade dos dados.

O terceiro capitulo, Apresentacdo e Andlise dos Resultados, apresenta e
analisa os dados recolhidos pela autora do estudo. Apresentam-se primeiro os dados
recolhidos através das entrevistas; seguidos dos dados resultantes das observacoes,
posteriormente é feito o cruzamento entre a informagéo dos dados de opinido e dados
de observacdo, por ultimo, no final de cada topico apresenta-se uma sintese dos
dados recolhidos. Este capitulo integra quatro subcapitulos: a Caraterizacdo das TA
existentes nas Unidades; a Caraterizacdo das atividades onde utilizam as TA, a qual é
realizada tendo em consideracdo a sua duracdo (de longa duragdo e de curta
duracgéo); Descricdo das TA utilizadas e, por ultimo, Como é que as TAC sao utilizadas
por alunos e profissionais. Este ultimo subcapitulo subdivide-se em trés: Como as TAC
séo utilizadas pelos alunos, Como séo utilizadas por profissionais e Comportamentos
de interag&o entre profissionais e alunos.

O quarto capitulo, Discussdo dos resultados, encontra-se organizado em

guatro subcapitulos: Tecnologias de Apoio existentes nas UAM, Caraterizacdo da



utilizacdo das Tecnologias de Apoio pelos alunos, Caraterizacdo das praticas dos
docentes quando utilizam TAC e dificuldades sentidas ao utilizarem as TAC. Neste
capitulo tentamos verificar se os dados recolhidos e o tratamento dos mesmos validam
as hipéteses formuladas, consoante os objetivos do estudo. De forma a analisar esta
dimensao do estudo, optamos por analisar cada um dos objetivos definidos para o
estudo, confrontando os resultados obtidos no estudo com a revisédo da literatura que
consta no capitulo — enquadramento Tedrico deste estudo.

No quinto e ultimo capitulo, Consideracdes Finais e Sugestdes para Futuras
Investigacbes, apresentam-se as conclusbes deste trabalho que procuram dar
resposta as questdes iniciais que orientaram este estudo, tendo em conta 0 seu
enquadramento tedrico. S&o referidas ainda as limitagbes ao estudo que foram
surgindo ao longo da sua elaboragéo e apresentadas algumas sugestfes que podem

eventualmente servir de base para futuras investigacoes.



CAPITULO | - ENQUADRAMENTO TEORICO

1 Multideficiéncia e Comunicacao

1.1. Explicitagdo do conceito de multideficiéncia

A partir das Ultimas décadas do século XX comecou-se a defender a
necessidade de se reestruturar a escola de forma a poder garantir a educacéo e a
justica social a todos os alunos, independentemente das suas capacidades e
necessidades. Este percurso tem vindo a afirmar-se no sentido de promover uma
Escola para Todos, o que naturalmente inclui as criancas e jovens (C/J) com
Necessidades Educativas Especiais (NEE) mais complexas, como é o caso das que
apresentam multideficiéncia (MD). Estas C/J sdo frequentemente designadas na
literatura como sujeitos com acentuadas limitacdes em diversos dominios (cognitivo,
motor e/ou sensorial), as quais pdem em causa o0 seu desenvolvimento e dificultam o
seu processo natural de aprendizagem e participagdo nos diversos contextos em que
se inserem (Saramago, Gongalves, Nunes, Duarte & Amaral, 2004).

Especificando, na opinido de Orelove e Sobsey (citado em Nunes, 2001) as
pessoas com MD sé&o “individuos com atraso mental severo ou profundo, com uma ou
mais deficiéncias sensoriais ou motoras e/ou necessidades de cuidados especiais”
(p.16). As combinagBes das limitacdes que estas C/J apresentam restringem a sua
participacdo em experiéncias significativas, e condicionam acentuadamente o seu
desenvolvimento e 0 acesso a aprendizagem, nomeadamente quando existem graves
limitagcBes ao nivel do funcionamento comunicativo. Por conseguinte, a interagéo entre
as diferentes limitacdes que estas C/J apresentam, influenciam negativamente o seu
desenvolvimento, bem como a forma como funcionam em diferentes ambientes e a
forma como aprendem (Amaral & Nunes, 2008). Como refere Amaral (2011) as suas
limitagbes reduzem ou impedem o0 acesso a oportunidades de interacdo com o
ambiente, colocando em grave risco 0 acesso ao desenvolvimento e a aprendizagem.
Face a estas circunstancias Bairrdo et al. (1998, citado por Nunes, 2012) referem que
estas criangcas e jovens apresentam problemas de Baixa Frequéncia e Alta

Intensidade. Quer dizer que estas C/J manifestam um quadro complexo, o qual exige



mais recursos e meios adicionais para auxiliar as suas necessidades educativas
(Nunes, 2012).

Centrando a analise no conceito de multideficiéncia, Contreras e Valéncia (1997,
p. 378) entendem que implica a existéncia de um “conjunto de duas ou mais
deficiéncias ou diminuicdes de ordem fisica, psiquica ou sensorial”. Nunes (2001)
salienta que a multideficiéncia “é mais do que a mera combinagdo ou associagao de
deficiéncias, constituindo um grupo muito heterogéneo entre si, apesar de
apresentarem caracteristicas especificas/particulares.” (p.16).

Orelove e Sobsey (1991, citados por Amaral, 2011) referem quatro tipos de
limitacbes que podem estar na base das dificuldades apresentadas por algumas
destas C/J: restricbes sensoriais, cognitivas, motoras e problemas de saude. As
limitagcBes sensoriais estao relacionadas com dificuldades visuais e ou auditivas que
restringem o acesso e tratamento da informacdo captada através desses sentidos e
proveniente do meio envolvente; as limitacdes cognitivas estdo ligadas a algumas
dificuldades nas capacidades mentais tais como: interpretar, relacionar e generalizar a
informacéo; as limitagdes motoras relacionam-se com as dificuldades de mobilidade
que permitem explorar e interagir com o ambiente em que se insere, e por ultimo as
limitacdes na saude fisica que podem decorrer, por exemplo, de epilepsia, problemas
respiratérios e gastrointestinais. As interacdes estabelecidas entre as distintas
limitacbes que estas C/J podem apresentar fazem com que constituam um grupo
muito heterogéneo entre si, em termos de capacidades, necessidades, interesses e
experiéncias (Downing & Eichinger, 2008, citado por Nunes, 2012).

Face a diversidade de limitacdes que estas C/J podem apresentar e as
interagBes que se podem constituir, recentemente a literatura da especialidade sentiu
necessidade de delimitar de uma forma mais precisa este conceito, observando-se
referéncias a diversos termos: «Severe and Multiple disabilities», «Profound
Intellectual and Multiple Disabilities» (PIMD), «Profound and Multiple Learning
Disabilities» (PMLD) e «Multiple Disabilities and Visual Impairment» (MDVI). O que é
comum a todos estes termos é a presenca de graves limitagbes no processamento e
tratamento da informacgdo associada a outras limitacdes, & excecdo da designacgéo
MDVI (Nunes, 2012). Para efeitos do presente trabalho todos estes subgrupos

integram o conceito de MD.



Perante as discrepancias encontradas na descricdo do conceito de
multideficiéncia torna-se dificil fazer uma estimativa da prevaléncia desta condigéo e
ndo se conhecem dados referentes ao territdrio nacional.

Analise-se agora as suas principais carateristicas e necessidades.

1.2. Carateristicas e necessidades das criancas e jovens com

multideficiéncia

Diante a descricdo do conceito de multideficiéncia percebe-se que as C/J com
MD constituem um grupo heterogéneo que apresenta dificuldades muito especificas,
as quais decorrem das interagfes que se estabelecem entre as limitagbes que podem
apresentar (nivel cognitivo, visual, motor ou auditivo, etc.). Essas combinac¢des séo
peculiares e conferem caracteristicas e dificuldades distintas a nivel da sua atividade e
participacdo nos diversos ambientes em que se inserem (familiar, educativo e social)
(Nunes, 2008; Saramago et al., 2004). A este propdsito Nunes (2008, p. 9) afirma que
as suas caracteristicas sao “determinadas, essencialmente, pela combinacdo e
gravidade das limitagbes que apresentam, pela idade em que estas surgem e pelas
experiéncias vivenciadas.” Quer dizer que as experiéncias que se proporcionam a
estas C/J e a idade em que as limitacdes surgem sdo fatores a considerar, ja que
condicionam o seu funcionamento e aprendizagem.

Focando a atengdo nas limitagbes ao nivel das estruturas e funcdes do corpo
manifestadas por este grupo de C/J, Nunes (2012, p. 44) menciona que estas
“resultam em dificuldades continuadas ao nivel da mobilidade, da comunicacdo, do
acesso a informacao, da autonomia, do relacionamento social, da participacdo social e
da aprendizagem”. Dizendo de outra forma as suas caracteristicas e necessidades,
bem como o seu nivel de atividade e de participagdo resultam da interagcdo entre as
suas condigbes de saude, a nivel das funcdes e das estruturas fisicas e mentais
(considerar a combinacdo e a gravidade destes aspetos), e dos fatores ambientais
relacionados com os elementos fisicos, sociais e psicol6gicos, como sejam a idade em
que surgem essas limitacdes e as experiéncias vividas nos diversos ambientes. Da
multiplicidade de combinacbes que se podem constituir resultam inGmeras
dificuldades, o que faz com que constituam “um grupo dispar com necessidades de
aprendizagem singulares” (Nunes, 2012, p.26). Realga-se igualmente que as

limitagbes que estas C/J apresentam dificultam o acesso ao mundo, 0 que torna as



suas experiéncias de vida limitadas, comprometendo o seu desenvolvimento (Amaral
& Nunes, 2008).

Observando o seu funcionamento, na maioria dos casos as C/J com MD
apresentam dificuldades ou mesmo auséncia de comunicacdo (perturbacdo da
linguagem expressiva e/ou compreensiva) e dificuldades motoras (auséncia de marcha
ou dificuldades em se deslocar e/ou dificuldades na motricidade). Estas duas
carateristicas sd0 essenciais para promover o seu desenvolvimento, pelo que
limitacbes nestes dominios reduzem as oportunidades de interac@o e de participacao
em atividades que implicam movimento, e consequentemente condicionam a
aprendizagem e a sua atividade e participagdo nos diversos contextos de vida.
Salienta-se ainda que no caso de a C/J ter deficiéncia visual, esta tem “um acesso a
informag&o mais limitado, podendo diminuir a sua motivagdo para explorar o mundo
gue a rodeia, iniciar interac¢des ou participar activamente em todas as actividades do
dia-a-dia” Nunes (2001, p. 17).

E comum estas C/J terem reduzidas oportunidades de interacdo com pessoas e
objetos e de se envolverem em experiéncias diversificadas (Amaral & Nunes, 2008).
As ja assinaladas dificuldades no tratamento da informacdo, de simbolizacdo e a
auséncia de linguagem condicionam o seu funcionamento e desenvolvimento,
levando-as a necessitar de ter uma aprendizagem apoiada, o que difere do
desenvolvimento tipico. A Tabela 1 procura comparar o desenvolvimento de C/J com
MD e o apresentado por criancas com desenvolvimento tipico, tendo em atencao
alguns aspetos considerados como facilitadores do desenvolvimento. A Tabela é
adaptada de Amaral e Nunes (2008, p.5).



Tabela 1
Comparacao entre o desenvolvimento tipico e 0 apresentado por criangcas com multideficiéncia
(adaptado de Amaral & Nunes, 2008, p.5)

Fatores

I Crianca com desenvolvimento tipico Crianca com multideficiéncia
facilitadores

Experiéncias Experiéncias significativas Reduzidas oportunidades de
constantes experiéncia
Operacdes mentais sobre essas Dificuldades no tratamento da
experiéncias informacdao resultante das

experiéncias vividas

Interacdes e Interacdes frequentes com pessoas Reduzidas oportunidades de

Linguagem e objectos interacdo com pessoas e objetos
Uso de simbolos Dificuldades de simbolizacao
Uso de linguagem como mediador Auséncia de linguagem

da aprendizagem

Aprendizagem  Aprendizagem incidental Aprendizagem Apoiada

As carateristicas Unicas inerentes a C/J com MD colocam inumeros desafios a
sua educacdao (cf. Amaral, 2011; Amaral & Nunes, 2008; Nunes, 2001; 2008; 2012), a
qual constitui um processo complexo que deve ocorrer em fungédo das capacidades e
necessidades particulares que apresentem, sejam elas de carater cognitivo, motor,
sensorial e/ou de saude. Entende-se que estas C/J necessitam de servicos e apoios
especializados que contribuam para o aumento das suas oportunidades educativas e
para 0 seu sucesso nos contextos que frequentam. Estes servigcos e apoios podem
traduzir-se na aplicagcdo de medidas curriculares, em préaticas de ensino mais
acessiveis e adequadas as suas necessidades Unicas, a ajuda permanente na
realizacdo das atividades da vida diaria, como por exemplo: a alimentacéo, a higiene,
a mobilidade, o vestir e o despir.

Para Nunes (2008) um dos maiores desafios que se coloca a sua educagéo € o
de lhes proporcionar experiéncias de aprendizagem significativas que: i) sejam
similares as dos seus pares sem NEE; i) respondam as necessidades de
aprendizagem de cada uma; e iii) sejam realizadas nos contextos naturais incluindo o
contexto da sala de aula / atividades. Como nos reporta a Association for Persons with
Severe Handicaps (TASH) as

pessoas com multideficiéncia [...] necessitam de apoio intenso e continuado em

mais do que uma atividade normal do dia-a-dia, de forma a participarem em

ambientes comunitarios integrados e para desfrutar de uma qualidade de vida



gue esté disponivel a cidadaos com menos ou nenhuma deficiéncia (Nunes,

2008, p. 19).

Atualmente as politicas inclusivas preconizam que a escola é de e para todos,
neste sentido as C/J com MD estéo incluidos na educagéo/ensino regular. No sentido
de criar respostas mais adequadas tanto quanto possivel a estas C/J, foram criadas
Unidades de Apoio Especializado a Educacao de Alunos com Multideficiéncia (UAM)
em estabelecimentos do ensino regular, devendo estas contribuir para o
desenvolvimento, participacdo e aprendizagem destes alunos. Estas estruturas
procuram aumentar as suas possibilidades de interacdo noutros contextos e criar
oportunidades para alargar as relacdes sociais. Esta resposta foi legislada pelo
Decreto-Lei n.° 3/2008, 7 de janeiro. Segundo esta legislagdo, as UAM tém como
objetivo assegurar a criagdo de ambientes estruturados, securizantes e significativos
para os alunos, que garantam a sua participagdo em atividades curriculares e de
enriguecimento curricular, junto dos pares de turma a que pertencem. Para além disso,
cabe também as UAM a funcdo de assegurar 0s apoios especializados, através de
metodologias e estratégias de intervencdo interdisciplinares que visam o0
desenvolvimento e a integracdo social e escolar destes alunos. As UAM séo ainda
responsaveis pela organizacdo do processo de transicdo para a vida pos-escolar
(Meireles & Santos, 2008).

Para assegurar uma educacdo de qualidade a estes alunos Amaral e Nunes
(2008, p.7) referem ser fundamental ter em atencdo alguns pressupostos e principios
béasicos, de entre os quais se salientam a:

i. Orientacdo da intervencdo por modelos centrados na atividade e ndo apenas
no desenvolvimento, no sentido de alargar o seu envolvimento a ambientes
significativos e diversificados,

ii. Individualizagdo da abordagem educativa para responder as suas
necessidades,

ii.  Organizagdo e estruturagdo dos ambientes de aprendizagem, proporcionando
oportunidades de interacdo com pessoas relevantes através de meios de
comunicacdo adequados as suas capacidades; que facilitem, apoiem e
encorajem a participacdo; desafiem a crianga e jovem a aprender, utilizando
equipamentos e materiais adequados as suas necessidades e a sua idade

cronoldgica.



Assim, cabe a escola e aos profissionais que ai trabalham o desafio de dar
resposta a diversidade das necessidades educativas de alunos com MD,
independentemente das suas limitagdes.

Em suma, face as carateristicas singulares apresentadas pelas C/J com MD,
estas necessitam de respostas educativas estruturadas, com base em atividades
funcionais da vida real, decorrentes do envolvimento progressivo em diversos
ambientes naturais, que lhes proporcionem oportunidades para desenvolverem
competéncias comunicativas, interagir com objetos e pessoas significativas, adquirir
conceitos e fazer aprendizagens Uteis para o futuro (cf. Amaral, 2011; Nunes, 2008;

Nunes, 2012; Saramago et al., 2004).
1.3. A comunicacao na crian¢a e jovem com multideficiéncia

Anteriormente referiu-se que a maioria das C/J com MD tem dificuldade em usar
a fala para comunicar. Etimologicamente, dir-se-4 que a palavra comunicar deriva do
latim comunicare, que significa “pér em comum, entrar em relagdo com” (Sousa, 2011,
p. 51). Para Amaral (1997, p. 9) “a comunicacdo é um processo em que estdo
obrigatoriamente envolvidas pelo menos duas pessoas com uma vontade comum de
troca de informacdo. Implica a capacidade de entender e produzir informacéo
significativa para o outro parceiro”. Logo, a comunicacdo € um processo dinamico e
“complexo de troca de informagao usado para influenciar o comportamento de outros”
(Nunes, 2001, p.80). Assim sendo, a comunicagéo tem por base uma necessidade de
troca de informacdo. No caso das C/J com MD esta necessidade encontra-se muitas
vezes reduzida, pela falta de experiéncias significativas que suscitem essa
necessidade.

Comunicar € uma funcéo inerente ao ser humano, pois este € por natureza um
ser eminentemente social, fazendo parte da sua esséncia. Esta capacidade é
determinante para o desenvolvimento das rela¢gdes humanas, para viver em sociedade
e para satisfazer a maior parte das suas necessidades. Logo, a comunicacao é de
extrema importancia para a vida de uma pessoa, na medida em que contribui para a
construcdo da sua autonomia, auto-confianga, auto-estima e auto-respeito,
melhorando inevitavelmente a sua qualidade de vida (cf. Amaral, 2011; Nunes, 2001;

2008; Saramago et al., 2004). Portanto, como nos diz Nunes (2001, p. 79) “comunicar
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€ vital para o desenvolvimento da pessoa, para a manutencdo da sua saude e o seu
bem-estar”.

A comunicacdo pode manifestar-se de diversas formas: através de palavras,
sons, gestos, movimentos, posturas, expressdes corporais, modificacdes de tonus
musculares, imagens, fala, etc. No entanto, a fala é a forma de expressdo mais
utilizada pelo ser humano quando pretende fazé-lo. O ser humano aprende a
comunicar através da interacdo com o0 outro e da exploracdo do ambiente que o
rodeia, necessitando de razBes para o fazer (Amaral, 2011; Amaral & Nunes, 2008;
Nunes, 2001; Nunes, 2008).

No caso especifico das C/J com MD estas véem-se muitas vezes
impossibilitadas de comunicar porque ndo tém: com quem comunicar, nem sobre o
que falar (assunto sobre o qual comunicar), decorrendo dai a falta de razdo para
comunicar (Ladeira & Amaral, 1999). E essencial ter estes aspetos em atencdo na
intervencd@o a nivel da comunicacgéo, e definir objetivos que permitam o alargamento
de oportunidades comunicativas em que estas C/J funcionem como um verdadeiro
interlocutor no processo comunicativo. Desta forma podem aprender a atribuir
significado a realidade e adquirir conceitos e conhecimentos (Amaral, 2011; Nunes,
2001; Nunes, 2008; Saramago et al., 2004).

Sendo a aprendizagem um processo de aquisicdo e gestdo da informacéo, a
comunicagdo assume um papel fundamental, pois € o meio através do qual os alunos
transmitem e lhes é transmitida a informacdo. A comunicacdo constitui-se, assim,
como a chave da aprendizagem (Downing, 1999, citada in Nunes, 2001).

Como referem Amaral (2011) e Nunes (2001; 2008) o ato de comunicar envolve
a integridade de varias capacidades, como seja a sensorial (visdo e audi¢cdo), a motora
e a cognitiva. A visdo e a audi¢do sdo duas capacidades sensoriais que assumem um
papel determinante neste processo. Ambas proporcionam a capacidade de
experienciar a realidade que envolve o ser humano, compreender o ambiente em que
este se insere, bem como aperceber-se da existéncia de outras pessoas com quem
comunicar, para além de facilitar a relagéo logica entre o simbolo e o referente. No
caso da C/J com MD com acentuadas limitagdes visuais e/ou auditivas, esta encontra-
se privada de muitas destas possibilidades, tornando-se assim dependente dos outros,
sobretudo de alguém proximo que a ajude a dar sentido ao seu mundo. A forma como
a C/J apreende o mundo, contribui para o desenvolvimento da capacidade de

comunicar.
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Por sua vez, quanto maior for a sua capacidade para comunicar, maior sera o
seu controlo e entendimento sobre o ambiente que a rodeia, maior serd a sua
capacidade de interagir e de se relacionar com as outras pessoas, melhorando a sua
insercdo social. Portanto, desenvolver as capacidades comunicativas significa
aumentar e melhorar a compreensdo do que acontece a sua volta; ampliar as
possibilidades de expressar os seus sentimentos, desejos, afetos e necessidades e
melhorar 0 acesso e a participacdo em atividades mais completas, de modo a que o
mundo passa fazer mais sentido (Nunes, 2001).

Como nos diz Nunes (2001; 2008) ainda que a fala seja a principal forma de
expressao do ser humano, existem pessoas que por diversas razdes, se encontram
impossibilitadas de usar a fala para comunicar, utilizando para isso outras formas mais
ou menos complexas, como por exemplo: as expressfes corporais e faciais, 0s
movimentos, os sorrisos, o choro, o olhar, o uso de objetos, gestos, imagens, etc. E o
caso de C/J com MD com limitagbes mais graves ao nivel das competéncias
comunicativas, as quais na auséncia de um codigo e de meios mais comuns de
comunicagdo simbolica, tentam comunicar através de outros comportamentos. Como
afrma Amaral (1997) “Todos comunicamos ainda que a diferentes niveis de
simbolizagdo e com formas de comunicagao diversas.” (p.8). Contudo, salientamos a
necessidade de colocar a disposi¢céo destas C/J produtos de apoio, como é o caso de
TAC, para atenuar parte das suas dificuldades comunicativas (Nunes, 2011,
Saramago et al., 2004). Entendemos que estes recursos podem criar oportunidades
“de aceder a grande parte da informagéao relativa aos ambientes onde se encontra”
(Saramago et al., 2004, p.33).

Uma investigacao realizada por Nunes (2009) procurou conhecer as formas de
comunicagdo usadas por criancas com MD, nos primeiros seis anos de vida. Os
resultados revelaram que estas usavam mais frequentemente formas de comunicagéo
ndo simbdlica, entre as quais se destacaram: a orientagdo do olhar, as vocalizagdes,
as expressfes faciais e a acdo motora generalizada. Para além destes
comportamentos comunicativos, verificou ainda que as criancas estudadas utilizavam
outras formas de comunicacdo, como sejam: acdo na direcdo de pessoas, assume
posicoes e deslocagbes, movimentos de cabeca e da boca, toque, acdo e
manipulacdo de objetos e do préprio corpo e pausa ou auséncia de movimentos. Face

aos dados resultantes desta investigacdo a autora concluiu que a orientacdo do olhar
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e 0s movimentos adquirem especial importancia no processo comunicativo de C/J com

MD. A autora do estudo destaca ainda que:
as capacidades motoras exercem enorme influéncia no modo como se age
sobre o meio ambiente e se interage com as pessoas e 0s objetos e a
capacidade visual desempenha um papel importantissimo no processo
comunicativo, pelo que a combinacdo de acentuadas limitacdes no
funcionamento motor e visual torna o processo comunicativo da crianca com
multideficiéncia mais complexo (p.34).

Portanto, devido em parte as dificuldades que a C/J com MD manifesta, as
trocas comunicativas realizadas entre si e os adultos sdo na sua maioria realizadas
através de formas de comunicacdo ndo-verbal. A comunicacdo ndo-verbal assume
formas simples equivalentes as utilizadas pela crianga durante o seu primeiro ano de
vida, as quais se dividem em trés grupos: i) as formas que implicam todo o corpo, a
crianga esta sensivel a movimentos e ritmos, ii) as formas que implicam partes do
corpo, que se manifestam por toques, manipulacdo de objetos e gestos indicativos de
objeto ou acdo, e iii) informacdo transmitida por acdes contextualizadas, estas
referem-se a contextos esclarecedores, pela funcionalidade da atividade ou agéo e
pelos objetos que nela estdo envolvidos (Amaral, 2011). Nestes casos € importante
gue os contextos transmitam informacao clara e facilitem a percegéo da crianca acerca
do que se passa a sua volta.

Perante a importancia do processo comunicativo no desenvolvimento de
qgualquer criancga, pais, docentes e pares devem estar atentos as diversas formas de
comunicagdo que as C/J com MD apresentam, incluindo as formas mais bésicas e ndo
simbdlicas. E fundamental atribuir intencionalidade aos seus comportamentos
comunicativos, ou potencialmente comunicativos e responder-lhes de forma
contingente, de modo a que estas aprendam a usa-los significativamente, e aceder a
niveis mais elevados de comunicagdo (Amaral, 2011; Nunes, 2001; 2008). Como
afirma Amaral (2011) “nas criangas com multideficiéncia a interpretacdo de
comportamentos por parte de adultos é um factor essencial para o desenvolvimento da
comunicacgéo, permitindo-lhe desenvolver a capacidade de compreender que 0s seus
comportamentos tém consequéncias e influenciam os adultos.” (p.236).

Recorda-se que é frequente as C/J com MD apresentarem competéncias
comunicativas distintas considerando a rececdao da informacdo (refere-se a

compreensdo ou interpretagao da crianga do “input” comunicativo), e a sua capacidade
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de expressao (corresponde as produgdes da crianga ao uso do “output” comunicativo).
De acordo com Rowland e Stremel-Campbell (1991) para se poder partilhar um
sistema comunicativo com uma crianga ou jovem com multideficiéncia, é necessario
considerar cuidadosamente tanto o sistema de entrada “input” como o sistema de
saida “output” (p.5).

De forma a melhorar as competéncias comunicativas das C/J com MD que nao
usam a fala para comunicar e/ou ndo compreendem a linguagem oral, é extremamente
importante que pais e docentes recorram a conhecimentos, técnicas e estratégias
especificas. Visto ndo existir um sistema de simbolos especifico a ser utilizado por
todas as C/J com MD, estas devem ser encorajadas a utilizar varios modos de
comunicacdo de acordo com as suas capacidades. E essencial ajuda-las a
desenvolver uma comunicagdo funcional, que lhes permita expressar pedidos,
rejeicdes, comentarios ou expressdes de humor e afeto, aumentando o seu nivel de
participacao.

Ladeira e Amaral (1999) indicam algumas sugestfes praticas, entre as quais se
destaca: i) o desenvolvimento de atividades diversificadas que proporcionem acesso a
informacéo e criem a necessidade de comunicar; ii) a identificagdo do(s) parceiro(s)
com quem comunica através de formas de comunicacdo adequadas; iii) o uso de
formas de comunicacédo variadas de acordo com as capacidades de cada uma; iv) o
aumento do numero de parceiros de comunicagdo em funcdo de contextos
significativos; e v) a antecipacdo de atividades a desenvolver recorrendo a formas que
as representem (ex: objetos, imagens, gestos, etc.) permitindo assim que a crianga
tenha conhecimento do que vai acontecer antes que tenha acontecido.

Uma vez que a comunicacdo contribui significativamente para a qualidade de
vida de qualquer pessoa, esta devera estar no centro de toda a intervencdo educativa
e constituir a primeira prioridade (Nunes, 2001; 2008). Existem pelo menos trés
aspetos a considerar no desenvolvimento do processo de comunicagdo: o0
estabelecimento de formas de comunicacgéo, (objetos, desenhos, fala, gestos, escrita,
etc.); selecionados individualmente em fungcédo das capacidades do aluno, trabalhar
com o aluno no sentido de proporcionar o aumento de fungbes comunicativas,
(pedidos, negacdes, afirmacdes, comentarios, perguntas, etc.) e o alargamento de
contextos de comunicacdo (conjunto definido pelo local, atividade e pessoas

envolvidas). Estes aspetos sdo importantes para poder comunicar em todos 0s
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ambientes onde est4 normalmente inserido, com o maximo de interlocutores (&

Ladeira & Amaral, 1999).

De igual modo, como expressa Amaral (1997), para que a comunicagdo ocorra

COm sucesso é necessario assegurar Varios aspetos:

- ter vontade de trocar informacado: € importante que a C/J com MD desenvolva
intencdo comunicativa e ndo esteja apenas condicionada em responder ao
parceiro comunicativo;

- ter alguma coisa para transmitir: 0 que se vai selecionar como tépico para falar, ter
experiéncias de vida para partilhar, sentir necessidade de expressar sentimentos,
desejos, opinides, etc.;

- ter modo como vai transmitir a informagéo, (objetos, gestos, imagens, etc.): a C/J
deve ter acesso a forma mais adequada as suas necessidades e capacidades para
comunicar;

- ter parceiros / interlocutores capazes de interagir com a crianca: ter alguém a
guem transmitir informacéo;

- considerar o contexto: considerar o local e as pessoas envolvidas na conversagao.
Em sintese, comunicar € uma fungéo inerente ao ser humano que faz parte da sua

esséncia, contribuindo significativamente para a sua qualidade de vida. Para que este

processo ocorra € essencial a troca de informacdo entre pelo menos duas pessoas,
com necessidades e razfes para o fazer. No caso das C/J com MD a situagdo é bem
diferente, uma vez que estas nem sempre tém com quem comunicar nem razdes para

o fazer. Assim sendo, pais e docentes das C/J MD, devem ter em consideracéo trés

aspetos: incentivar todas e qualquer formas de comunicagdo, mesmos as mais

bésicas e ndo simbdlicas; aumentar as fungbes comunicativas, objetivos pelos quais

comunica e alargar os contextos de comunicagdo, contexto em que se insere a

comunicagao e pessoas com as quais comunica.

Dada a importancia da comunicacdo na vida do ser humano, esta deve estar no

topo das prioridades da intervencao educativa.
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2. Tecnologias de Apoio a Comunicacao

2.1. Explicitacdo do conceito de tecnologias de apoio a comunicacéao

As necessidades manifestadas pelas C/J com MD exige que se tenha em
consideracdo o desenvolvimento das suas capacidades de comunicacdo e o modo
como interagem com 0S outros e com 0s objetos. Considera-se util recorrer-se a
utilizacdo de recursos, particularmente de TAC, que Ihes possibilite a interacdo com
contextos sociais e fisicos. Quer dizer que a realizacdo de uma tarefa, por mais
simples que seja, como por exemplo comunicar com os seus familiares, pode exigir o
uso de produtos de apoio, como € o0 caso das Tecnologias de Apoio (TA), podendo
estas serem simples ou complexas.

Na opinido de Coleman e Heller (2009, citado por Nunes, 2012, p. 46)
“qualquer tecnologia que garanta a uma pessoa com deficiéncia ou incapacidade a
competéncia para efetuar tarefas, que de outra forma nao teria possibilidade de as
fazer, é designada como Tecnologia de Apoio”. Por conseguinte, as TA

referem-se a uma variedade de equipamentos, produtos (e servicos

relacionados com o seu uso) que tém como finalidade ajudar as pessoas com

deficiéncia e necessidades de educagdo especial ou de reabilitacdo a

funcionarem melhor nos seus contextos de vida quotidiana e adquirir uma

melhor qualidade de vida (Lancioni, Sigafoos, O’'Reilly & Singh, 2013, p. 1).

Para Sadao e Robinson (2010, p. 70) este tipo de produtos pode ser “adquirido
comercialmente, modificado ou personalizado”, e ser usualmente utilizado para
“‘manter, aumentar ou melhorar as capacidades funcionais da pessoa com
deficiéncia”). Isto &, a variedade de equipamentos, produtos e servigos existentes
procura ajudar estas pessoas a realizar tarefas que de outra forma nao seria possivel
€ a serem mais ativos nos contextos de vida. Logo, o uso de TA deve ser considerado
como uma alternativa que possibilita a criacdo de oportunidades para que C/J com
deficiéncia vivam experiéncias de qualidade, as quais devido as suas limitac6es se
véem privados de as obter pelos meios naturais.

Este aspeto também é referenciado na atual legislacdo da educagéo especial
(Decreto-lei n.° 3/2008), a qual consagra o artigo 22° a este conceito e esclarece que

as TA séo dispositivos que facilitam a vida das criancas e jovens quem apresentam
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algum tipo de limitacdo ou restricdo, e visam melhorar a sua funcionalidade e o
desempenho em atividades do dia-a-dia, no sentido de atenuar as incapacidades.
Como nos diz Nunes (2012, p. 47) “com a ajuda deste tipo de recursos é possivel
aumentar a sua participacado na aprendizagem e na vida social’”.

O objetivo final das TA € contribuir para 0 aumento da qualidade de vida das
pessoas com deficiéncia, ajudando-as a ultrapassar e a resolver 0s seus problemas
funcionais, reduzindo a sua dependéncia de outros e contribuindo para a sua
integracdo na familia e sociedade em geral. Para que tal seja possivel é fundamental
que o utilizador receba as TA que melhor se adequam as suas necessidades e as
tarefas que tem de realizar nos diversos contextos. Para que as potencialidades
dessas TA possam ser concretizadas é igualmente importante que o utilizador aprenda
a usar essas TA de forma eficiente (Lancioni et al., 2013). A ligagdo entre a TA e a
intervencé@o € considerada atualmente uma nova area de especializacdo, que integra
diversos profissionais.

As TA centram-se, habitualmente, nas pessoas com necessidades especiais de
qualquer idade, as quais podem decorrer de varias deficiéncias, limitacdes e/ou
desafios, as quais condicionam a sua participacdo nas atividades quotidianas e
requerem apoios especiais em varias areas: comunicacdo, motor, sensorial, etc.
(Wendt, Quist & Lloyd, 2011).

Face a diversidade de produtos, equipamentos, materiais e servicos que as TA
podem integrar, € possivel organizar esses produtos consoante varias perspetivas
(Nunes, 2012). Olhando para a dimensdao técnica das TA, varios autores agrupam-nas
em duas categorias: baixa tecnologia ou alta tecnologia (cf. Armstrong & Wehman,
2006; Downing & Demchak, 2009; Parette, 1997, citado in Copley & Ziviani, 2004;
Wendt, Quist & Lloyd, 2011). Ainda que estes dois tipos de TA sejam 0S mais
referenciados na literatura revisitada, Sadao e Robinson (2010) acrescentam outra
categoria “a meédia tecnologia”. Contudo, neste trabalho considera-se apenas a
proposta anterior.

A baixa tecnologia corresponde a equipamentos, recursos, produtos pouco
sofisticados e menos dispendiosos, que sao faceis de fazer e simples de obter (Cook
& Polgar, 2008, citado por Wendt, Quist & Lloyd, 2011). Contrariamente, os produtos
de alta tecnologia sdo descritos como sendo mais complexos que os anteriores e
“normalmente apresentam um preg¢o muito elevado e exigem treino para serem usadas

[os] eficazmente (Nunes, 2012, p.47). S&o, portanto, produtos e equipamentos mais
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sofisticados. Nesta perspetiva qualquer equipamento que seja operado com um
circuito integrado faz parte desta categoria, pelo que se inclui os digitalizadores da fala
relativamente econémicos como o BIGmack® (Wendt, Quist & Lloyd, 2011).

Azevedo (2005) propde uma outra forma de classificar as TA, tendo por base o
funcionamento da atividade humana. Este autor assinala a existéncia de quatro
dominios: a mobilidade, a comunicacdo, a manipulacdo e a orientacdo, sendo que
estes ndo sdo obviamente fechados. O dominio da cognicdo esta subjacente aos
anteriores. Uma organizacdo semelhante é apresentada por Coleman e Heller (2009),
porém as TA sdo estruturadas em mais dominios: a comunicacdo aumentativa, a
mobilidade, as atividades de vida diaria, 0 acesso ao computador, a area académica, 0
brincar e a recreacao.

Mas, como revela Nunes (2012, p. 52) a “analise destas formas de categorizagcao
das TA revela serem ténues e pouco claras as fronteiras entre as diversas categorias”.
Na tentativa de ultrapassar este constrangimento Nunes (2012, p. 52) propbe “‘uma
categorizacdo centrada no tipo de acessibilidade que a TA faculta: digital ou fisica”.
Num estudo realizado por Nunes (2011), a autora menciona que as TA relacionadas
com a acessibilidade fisica estdo ligadas ao posicionamento, a mobilidade e aos
autocuidados, e as TA relacionadas com a acessibilidade digital, incluem as que
permitem 0 acesso ao computador, a comunicacdo, a estimulacdo sensorial e
recreacdo, e ainda o software educativo. Nesta proposta de classificacdo as TA
ligadas a acessibilidade digital incluem as TAC, as quais integram produtos
sofisticados, considerados como sendo de alta tecnologia, mas também produtos
simples, descritos como sendo de baixa tecnologia. Os comunicadores com saida de
voz digitalizada (BigMack e o GoTalk+) sdo exemplos dos produtos de apoio descritos
como alta tecnologia. As tabelas de comunicacdo e os albuns de comunicagdo séo
exemplos de produtos mais simples, integrando-se nos recursos de baixa tecnologia.
Séo referidos ainda softwares que constituem recursos para os professores poderem
construir materiais facilitadores do processo de comunicacdo de alunos que tém
dificuldades na comunicacéo ou linguagem oral. De entre estes programas, salientam-
se 0 Boardmaker e o Speaking Dinamicall, ainda que o Ultimo possa ser também
usado pelas criancas e jovens. Deste estudo resulta, que as tecnologias atualmente
disponiveis e consideradas relevantes para a educagéo de C/J com MD relacionam-se

com a acessibilidade digital e fisica, sendo que as tecnologias de apoio relacionadas
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com o acesso ao computador sdo das mais assinaladas, a par do software educativo e
da comunicag&o aumentativa e alternativa e controlo do ambiente (Nunes, 2011).

Independentemente do tipo de classificagdo que se entenda ser mais pertinente,
face as caracteristicas das C/J com MD considera-se util analisar de forma mais
detalhada as TA classificadas como sendo de acessibilidade digital, nomeadamente as
gue facilitam o processo de comunicacéo (as de baixa e de alta tecnologia).

Lembra-se que a comunicacao assume um papel importante no desenvolvimento
cognitivo e emocional do ser humano e que é fundamental para o estabelecimento da
interacdo social. Logo, a dificuldade em comunicar pode originar consequéncias
nefastas no desenvolvimento e na aprendizagem, pelo que nos casos em que as C/J
estdo impossibilitados de usar a fala, € necessario introduzir, o0 mais precocemente
possivel, formas alternativas ou aumentativas da comunicagao.

Sousa (2011) afirma que a comunicagao alternativa e aumentativa (CAA) “é um
conjunto integrado de técnicas, ajudas, estratégias e capacidades que uma pessoa
com restricbes na comunicacdo usa para comunicar. Considera-se Comunicacao
Alternativa e Aumentativa todo o tipo de comunicacdo que substitua, amplie ou
suplemente a Fala” (p.53). Sdo exemplos de formas alternativas ou aumentativas de
comunicacgdo as expressoes faciais, 0s signos gestuais e gréficos, o codigo Morse, a
escrita, etc. Globalmente, os simbolos e as técnicas usadas na CAA, podem ser
agrupadas em “abordagens com ajuda ou sem ajuda” (Wendt & Lloyd, 2011, p. 8). A
comunicag¢do com ajuda implica o uso de um recurso exterior ao préprio corpo, ao
passo que a comunicacao sem ajuda se cinge ao uso do corpo. Os simbolos tangiveis,
as imagens, os Simbolos Pictograficos para Comunicacgéo, os digitalizadores da fala,
etc., sdo exemplos de formas de CAA com ajuda. Os gestos manuais, lingua gestual e
expressodes faciais, sdo exemplos de formas de CAA sem ajuda.

Apesar de a CAA e as TA partilharem algumas similaridades elas sdo entidades
distintas (Wendt, Quist & Lloyd, 2011). De acordo com Sadao e Robinson (2010) e
Wendt, Quist e Lloyd (2011) as TAC integram apenas as formas de comunicacdo que
recorrem a sistemas com ajuda, o que pode incluir produtos de alta ou baixa
tecnologia. Quer dizer que a CAA sem ajuda néo faz parte das TAC, como se ilustra

na figura 1.
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trabalho
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Figura 1. Relacéo entre a CAA e TA (fonte: Wendt, Quist & Lloyd, 2011, p.9, traducéo).

Como nos diz Sousa (2011) as TAC sdo

todos os produtos que facilitem o acesso ao sistema aumentativo de
comunicacdo escolhido e que estdo adaptadas a deficiéncia ou incapacidade
motora do seu utilizador, e devem oferecer ndo s6 a possibilidade de transmitir a
mensagem, como suportarem eficazmente o processo de interagdo/comunicagéo
com o ambiente, constituindo um apoio fundamental para o processo ensino
aprendizagem (pp. 57-58).
De seguida, descreveremos as potencialidades da utilizacdo de TAC com C/J
com MD e os beneficios que dai advém, com vista a melhoria da sua qualidade de
vida.

2.2. Potencialidades da utilizacdo de TA em geral e das TAC em particular

Como se disse anteriormente as carateristicas singulares apresentadas pelas
C/J com MD exigem a utilizacdo de recursos especificos, como é o caso de TAC. A
sua utilizacdo na educacdo destas C/J representa, por vezes, 0 apoio essencial que
Ihes permite adquirir alguma autonomia e interagir e comunicar com o0 seu ambiente.
Copley e Ziviani (2004, citando Hutinger et al., 1996; Sullivan & Lewis, 2000) afirmam
que “é evidente que as TA possam ter significantes efeitos benéficos para as criangas
com multideficiéncia” (p. 230). Para Nunes (2012) “as tecnologias ajudam-nos a serem

mais autonomos ao fazerem algo que de outra forma ser-lhes-ia impossivel tornando a
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sua vida mais facil” (p.44). Nesta perspetiva a autora Nunes (2012) menciona “que as
TA sédo dispositivos que impulsionam uma maior equidade de oportunidades e
permitem criar condi¢cdes para que as pessoas com incapacidades possam ter uma
vida o mais independente possivel” (p.63). Ainda que sejam escassos 0s estudos que
evidenciam as potencialidades do uso das TA em geral e das TAC em particular, junto
de C/J com MD, os resultados revelam que “o seu potencial parece ir além da
possibilidade de os auxiliar a participar em atividades e tarefas que de outro modo
seriam impossiveis desempenhar” (Nunes, 2012, p.64). Nunes (2012) refere ainda que
0 uso destes recursos apresentam inimeras potencialidades a nivel da aprendizagem,
da comunicagéo, da participacdo e da recreagao.

Na literatura consultada os beneficios mais frequentemente apontados por
docentes e familia sdo: um maior controlo sobre os seus ambientes, uma maior
independéncia nas suas rotinas diarias, o desenvolvimento da sua autonomia e
autodeterminacdo, a capacidade de fazer escolhas e o uso da CAA, a melhoria das
interacbes sociais e o0 aumento da motivagdo e da autoestima (cf. Copley & Ziviani,
2004; Nunes, 2012).

Copley e Ziviani (2004, citando Todis & Walker, 1993; Hutinger et al., 1996)
afirmam ainda “um beneficio frequentemente reportado na contribuicdo da
autodeterminacdo, € a capacidade que estes alunos tém para fazer escolhas e
direcionar as atividades de autocuidados, recorrendo ao uso da comunicacéo
aumentativa e alternativa” (p. 230). Um estudo realizado por Harding, et al., (2011,
citado por Rocha, 2014), que envolveu sistemas de CAA e duas criancas de seis anos
com MD, registou uma melhoria das suas oportunidades comunicativas devido a
introducdo de sistemas de CAA especificos, apesar de as criangas, aquando a
conclusdo do estudo, ndo os conseguirem utilizar autonomamente. Mavrou (2011,
citado por Rocha, 2014, p. 25) refere “que estes sistemas tém permitido ao utilizador
desenvolver competéncias de literacia, assim como outras relacionadas com o
computador”.

Para além destas potencialidades, estudos realizados por diversos autores
citados por Copley e Ziviani (2004) demonstram que estes recursos facilitam a
aquisicao e o desenvolvimento de competéncias motoras e de capacidades de leitura
e escrita, da atencdo e da percegdo visual e capacidades mateméaticas. Reportam
ainda beneficios no funcionamento cognitivo, como seja a compreensao da relacao

causa - efeito, 0 aumento da capacidade de atencéo e de resolucdo de problemas.
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Analisando-se as potencialidades das TA em geral, e das TAC em particular, o
estudo desenvolvido por Judge, Floyd e Jeffs (2008) assinalam a relevancia das TAC
na sala de aula face as outras TA. Neste estudo os terapeutas mencionam que seis
dos dez produtos de apoio mais Uteis na sala de aula se relacionavam
especificamente com a comunicacdo. Observa-se assim a importancia de se usar TAC
com C/J com MD, particularmente quando estas manifestam dificuldades neste
dominio. Este estudo evidenciou ainda que muitos dos produtos de apoio identificados
como os mais uteis “. . . eram os de baixa tecnologia” (p.122). Mavrou (2011, citado
por Rocha, 2014) diz-nos que algumas “TAC sao também usadas como recursos que
facilitam o acesso a informacao: ou seja, séo tecnologias que auxiliam a pessoa com
deficiéncia a receber, enviar e/ou processar a informacdo em diferentes formas”
(p.169).

Para que as C/J com MD possam explorar ativamente o seu ambiente e
vivenciar experiéncias significativas, € necessario criar ambientes confortaveis,
inclusivos, seguros e estruturados, que promovam interacbes comunicativas e
aprendizagens significativas. Para que tal aconte¢ca muitas destas C/J precisam de ter
a disposicdo produtos de apoio, como é o caso de TAC, podendo estes ser de alta ou
de baixa tecnologia. A utilizacdo destes recursos (TAC) pretende aumentar, evidenciar
e facilitar a comunicacéo e/ou desenvolver a linguagem, das pessoas que ndo podem
comunicar através da fala, permitindo-lhes uma mais adequada inser¢cdo e
participacdo escolar, social e laboral. Esta ideia enquadra-se hum estudo realizado por
Mavrou (2011, citado por Rocha, 2014) cujos resultados demonstram que oS
individuos que utilizam TA realizam aprendizagens e adquirem competéncias na area
da comunicagéo.

O estudo desenvolvido por Judge et al. (2008) descreve um kit de TA
constituido por produtos que apoiam a participacdo de criangas com deficiéncia nas
suas atividades diarias que envolvem movimento, comunicagdo e interagdo com
materiais. Este estudo oferece ainda um conjunto de estratégias de como implementar
a utilizacdo desses mesmos produtos. No que ao dominio da comunicacao diz respeito
a lista de TA que constituem o kit sdo: calendario visual, listas ou agendas, SPC?,
programa Boadmaker, quadros com objetos, figuras e simbolos, livros/quadros que

apresentam simbolos pictograficos e digitalizadores da fala. Sugerem ainda o uso de:

! Simbolos Pictograficos para a Comunicacéo
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i) switches® para apoiar e disponibilizar oportunidades para fazer escolhas; ii)
digitalizador da fala BIGmack® para incorporar linguagem no jogo e nas atividades
diarias e dar voz a criangca para comunicar; iii) produtos que fornecem opc¢des de
escolha com uma ou mais mensagens, (ex: switches para responder sim ou n&o); iv)
sistemas de comunicacdo por imagens; v) programas como 0 Boardmaker; vi)
calendarios visuais, com imagens, fotografias, simbolos ou objetos quando as criancas
necessitam de uma representacao daquilo que vai acontecer durante o dia; e vii) listas
ou agendas que ajudam a regular a sala de aula e a perceber o seu dia. As autoras
assinalam ainda que se pode construir calendarios interativos, com o intuito de criar
maiores oportunidades para desenvolver a capacidade de atencdo conjunta, a tomada
de vez, a resolugdo de problemas e oportunidades de comunicacdo. Para além dos
produtos ja descritos o Kit integra sistemas graficos para a comunicagdo aumentativa
ou alternativa (e.g. BLISS?, PIC® e SPC), cujo principal objetivo é o de proporcionar a
possibilidade de comunicar através de outros meios que nao a fala. Estas e outras
TAC devem permitir as criangas e jovens formular pedidos, fazer escolhas, protestar e
recusar, manifestar sentimentos, expressar ideias ou opinides, demonstrar a sua
personalidade e participar em dialogos e atividades da sala.

Muito embora as potencialidades das TA estejam em evidéncia em alguns
estudos, Copley e Ziviani (2004) referem haver potencial na utilizacdo destes recursos
tecnolégicos com C/J com MD. Contudo, esse potencial parece estar subaproveitado,
devido a diversos fatores, como por exemplo: formacdo inadequada quanto a
utilizacdo de TA e manifestacdo de atitudes negativas. Esta opinido é partilhada por
Donnelly (2008, citado por Nunes, 2012). Este autor referencia que muito embora as
potencialidades das TA sejam promissoras, a investigacdo demonstra que 0s alunos

com NEE que se encontram no ensino regular ndo dispdem das TA de que necessitam

* Manipulo, interruptor

*Eum produto para a comunica¢do composto por um botdo simples que permite gravar uma
mensagem de 20 segundos
(http://www.edb.utexas.edu/atlab/Labinventory/Communication/devices.php)

* Os simbolos BLISS foram concebidos como um sistema de escrita ideogréafica composto por
algumas centenas de simbolos basicos, cada um representa um conceito, os quais podem
ser combinados de modo a gerar novos simbolos que representam novos conceitos
(http://en.wikipedia.org/wiki/Blissymbols ).

® PIC- Pictogram Ideogram Communication foi concebido no Canada por Subhas nos anos 80,
tendo como objetivo possibilitar a comunicacdo e estimular as capacidades de percecéo e
conceptualizacéo de individuos com deficiéncia intelectual / cognitiva, que néo tinham
manifestado ganhos significativos com o sistema Bliss
(http://crescercomunicando.blogspot.pt/2011/05/sistema-pic-pictogram-ideogram.html)
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para funcionar nos seus niveis mais elevados, ou para desenvolver todas as suas
potencialidades.

Em sintese, verifica-se que as TAC estdo disponiveis no mercado, sdo Uteis a
C/J com MD. E ainda necessario que esses recursos sejam adequados as
capacidades e necessidades Unicas destes alunos; que sejam usados com
consisténcia de forma a promoverem uma maior participacdo, autonomia e a
desenvolver as suas competéncias comunicativas. E igualmente importante que os
docentes estejam cientes de como se usam as TA e que envolvam as C/J com MD no
seu uso, particularmente das TAC, na medida que estas facilitam: o estabelecimento
de interacdes sociais e 0 acesso a informacdo relativa aos ambientes em que se
inserem (Nunes, 2011). Estas circunstancias permitem alargar as oportunidades de
aprendizagem e participacdo das C/J com MD (nas situacdes do dia-a-dia), e desta
forma interagirem ativamente no ambiente envolvente. Assim sendo é possivel utilizar
estes recursos de forma adequada com estas C/J, retirando 0 maximo de beneficios
gue estes podem oferecer.

Conclui-se que estes recursos contribuem para aumentar e melhorar as
capacidades de participacdo de C/J com MD e consequentemente a sua qualidade de
vida. A literatura consultada apresenta-nos os diversos beneficios que as TAC podem
trazer as C/J com MD, desde que utilizadas eficientemente. Em contrapartida, sédo
também diversos os constrangimentos que se colocam a utilizacdo das TAC com as

C/J com MD, como se apresenta de seguida.
2.3. Dificuldades e barreiras a utilizacédo das TAC

As C/J com MD deparam-se com numerosos obstaculos que as impedem de
aprender e/ou desenvolver-se, de participarem e realizarem atividades e de
interagirem com as pessoas e com meio envolvente, contribuindo para um fraco grau
da sua autonomia. De forma a ultrapassar esses obstaculos, Copley e Ziviani (2004,
citando Inge & Shepherd, 1995; Derer et al., 1996; Huntinger et al., 1996 Margolis &
Goodman, 1999) referem que “a utilizagdo das TA no seu dia-a-dia, pode assumir um
papel fundamental como estratégia a aplicar no seu processo educativo, aumentando
a sua autonomia e tempo de participacdo nas varias atividades (p.229). No entanto,
sdo varias as dificuldades que se opdem a efetiva utilizacdo destes recursos com 0s

alunos com MD nas escolas. Para Copley e Ziviani (2004, p. 231) tais dificuldades
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“‘decorrem da interacdo entre diversos factores: pessoas, servicos, sistemas e
processos que orientam as TA na pratica”.

Segundo Copley e Ziviani (2004, p. 229) “estas barreiras incluem falhas na
formagdo e no apoio dos recursos humanos, atitudes negativas, abordagens
inadequadas e ma planificacao, fundos insuficientes, dificuldades em encontrar e gerir
0 equipamento e restrigdes de tempo”.

Nunes (2012) também referencia que muitos dos servicos educativos nao estéo
conscientes da existéncia das TA, das suas potencialidades e da importancia da sua
utilizacdo com estes alunos. Para além disso, muitos docentes ndo conhecem sequer
esses recursos, e, por vezes, também ndo sabem utilizar os que tém a sua disposi¢ao.
Nunes (2012, p.67, citando Ceres et al., 2011; Gillete & Deposei, 2008) acrescenta
ainda que “uma das dificuldades mais referenciadas ¢ a falta de informacao por parte
dos potenciais utilizadores e dos profissionais”.

Copley e Ziviani (2004) referem existir sete tipos de barreiras ou dificuldades
relacionadas com a utilizagdo de TA, que séo as seguintes: formacado e atitudes dos
profissionais, as questdes relativas a avaliacdo, a planificacdo, ao financiamento,
problemas de equipamento e as restricdes de tempo.

Relativamente a formacéo e atitudes dos profissionais, Copley e Ziviani (2004,
p. 231) referem que “a maioria da literatura relativa aos programas sobre TA para
alunos com multideficiéncia enfatiza o papel central dos docentes ha implementacao
do uso das tecnologias no dia-a-dia com estes alunos”. Portanto, a falta de formagao
dos profissionais € a maior barreira a efetiva implementacdo das TA. Estas autoras
apresentam alguns estudos que indicam os seguintes resultados: num universo de 405
professores, apenas 19% acredita ter informacdo adequada para utilizar as TA; os
equipamentos sao frequentemente prescritos e distribuidos sem fornecerem o suporte
e a formagdo necesséarios e a incapacidade para resolver problemas quando os
dispositivos ndo funcionam como o que era esperado. Mesmo quando os docentes
recebem formagdo nesta area, ndo acreditam que este tipo de formagéo os prepare
para usar efetivamente as tecnologias com os seus alunos no dia-a-dia. Todis e
Walker (1993); Carey e Sale (1994) e Huntinger et al., (1994), citados por Copley e
Ziviani (2004) declaram que os profissionais preferem que a informacdo e o apoio
pratico estejam disponiveis no local quando eles necessitam. Para além disso, muitas
das formacgbes disponiveis centram-se nos aspetos técnicos da tecnologia e nado

abordam os objetivos da utilizacdo de TA. Os resultados de um estudo, realizado

25



durante dois anos com alunos MD, corroboram esta afirmag¢ao (Copley & Zivianni,
2004). Neste estudo os docentes utilizavam TA para treinar competéncias
académicas, mas ndo as integravam nas atividades diarias na sala de aula.

Outra barreira a utilizacdo das TA sao as atitudes dos profissionais, na medida
em que depende da maior ou menor qualificacdo e consciéncia tecnoldgica que estes
possam ter nesta area, da resisténcia ou mesmo rejeicdo do professor em utilizar as
TA, por considerarem que a utilizacdo de determinado equipamento possa ser dificil
de manusear e interferir no funcionamento dos restantes alunos da turma. Copley e
Ziviani (2004) referem como exemplo o facto de alguns docentes perceberem que o
uso de dispositivos de comunicag¢do dos alunos interrompeu a aula e posteriormente
ser muito dificil gerir esse comportamento, ao contrario dos alunos que verbalizavam,
neste caso as suas interrupcbes eram facilmente geridas usando medidas
disciplinares de rotina.

Relativamente as questdes da avaliagdo, alguns autores consideram que
existem poucas orientacfes sobre as componentes para uma eficiente avaliagdo. O
facto € que a avaliacdo da necessidade de se utilizar uma determinada TA é para
Copley e Ziviani, 2004) um processo de tentativa e erro. A literatura (Todis & Walker,
1993, citados por Copley e Ziviani, (2004) sugerem que as lacunas na avaliacdo das
TA centram-se em dois fatores essenciais: i) a insuficiente avaliagdo das necessidades
dos alunos e ii) a falta de envolvimento da equipa no processo de avaliagdo. O
inadequado envolvimento da equipe no processo de avaliacdo, nomeadamente a falta
de comunicacao entre os membros da equipe da escola, contribui para uma integracéo
limitada da tecnologia.

E essencial que todos os elementos da equipa participem no processo de
avaliacdo. Os docentes que ndo estdo envolvidos neste processo e estdo pouco
cientes relativamente as capacidades e as necessidades do aluno dentro dos
contextos onde a tecnologia vai ser utilizada e por esse motivo tendem a usar a
tecnologia com o aluno, de forma limitada. Todis e Walker (1993), Behrmann e
Schepis (1994), autores citados por Copley e Ziviani (2005, p. 560) mencionam que
“as decisdes tomadas com base na TA de uso isolado sem referéncia a aplicacbes
funcionais pode resultar num beneficio limitado”. Copley e Ziviani (2004) afirmam que
neste processo € também fundamental considerar os ambientes fisicos e sociais onde
o aluno vai utilizar essas TA. Fatores como o local onde a tecnologia vai ser colocada;

0 modo como vai ser integrada; com os dispositivos ja existentes e utilizados pelo
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aluno, e as modificagbes ambientais necessérias, sdo aspetos igualmente importantes
a ter em consideracdo. Quando o processo de avaliagdo, ocorre fora do ambiente
educativo da crianca, ndo se consegue avaliar o verdadeiro impacto do uso das TA
pelos alunos. A necessidade da utilizacdo das TA dentro do contexto funcional é uma
componente vital no processo de avaliagao (Copley & Ziviani, 2005).

Outro aspeto assinalado na literatura, como preocupante é a falta de
colaboracdo entre a escola e a familia, ou seja as familias, por vezes, ndo sao
incluidos no processo de avaliacdo e nas tomadas de decisdes. A falta de participacéo
da familia neste processo pode levar a prescricdo inapropriada da tecnologia. A
inclusdo de todas as pessoas envolvidas na vida diaria e educativa da crianga é
essencial na andlise das necessidades de aquisi¢do da TA. Luborsky (1993) e Shuster
(1993), citados por Copley e Ziviani (2005, p. 560) recomendam o “uso de uma
abordagem de reflexdo com todos os membros que participam em reunides de
avaliacdo mantendo estreita comunicagdo e feedback durante toda a avaliagdo e
processo de implementagdo da TA”. Resumindo, ha trés aspetos fundamentais no
processo de avaliacdo de TA e planeamento para as C/J com deficiéncia: a
necessidade de uma abordagem de equipa, a inclusdo da familia nesse processo e a
realizagdo dos componentes especificos de avaliagao (Copley & Ziviani, 2005).

Quanto as questdes da planificacdo é essencial um planeamento cuidadoso da
forma como os alunos irdo utilizar as TA e abordar os objetivos definidos no PEI
(Cramer, 1992; Hutinger et al., 1996, citados por Copley & Ziviani, 2005). Estudos
realizados, que focam a utilizagdo de TA por alunos com MD nos seus contextos
educativos revelam uma falta de planificacéo evidente. E pouco frequente, os objetivos
definidos nos PEl's destes alunos mencionarem o uso de TA e quando mencionam,
raramente referem a informacgéo suficiente e adequada sobre como a TA deve ser
utilizada pelo aluno. Hutinger et al., (1996, citado por Copley & Ziviani, 2004) referem
um estudo que revela que nenhum docente nomeia como objetivo a comunicagao
reciproca através do uso da tecnologia do aluno, apesar de a maioria dos envolvidos
no estudo terem uma comunicagdo nado-verbal. Portanto, a planificacdo insuficiente
esta frequentemente associada a uma fraca utilizacdo das TA. Por outro lado, o
planeamento e a avaliagdo das necessidades dos alunos ndo é um aspeto
contemplado em muitos programas escolares, o que limita a eficacia da
implementacao dos programas de tecnologia (Copley & Ziviani, 2004).

Ferreira, Ponte e Azevedo (2000, citado por Sousa, 2011, p. 58) referem que
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guando se concebe, adapta ou seleciona um produto de apoio, o objectivo

principal deve ser que esse instrumento se adeque as capacidades e

necessidades da pessoa com deficiéncia, devendo reflectir-se nas seguintes

guestodes:

i) Como, quando e onde vai ser utilizado o produto de apoio?

i) Quais séo as capacidades cognitivas do utilizador?

iii) Quais as expectativas desse utilizador?

iv) Que tipo de mensagens devem estar disponiveis?.

O PEI deve expressar claramente os resultados desejados, especificar os
comportamentos esperados e 0s hiveis de desempenho, e descrever os ambientes e
atividades no ambito do qual a TA serd utilizada (Carey & Sale, 1994; Orelove &
Malatchi, 1996; Margolis & Goodman, 1999, citados por Copley & Ziviani, 2005). Em
suma, de acordo com Copley e Ziviani (2004) as questdes da avaliacdo e da
planificacdo sdo uma das barreiras mais importantes que se colocam a utilizagdo de
TA, por parte de alunos com MD.

As questbes de financiamento representam uma das barreiras a utilizacdo das
TA mais citadas pelos docentes. Referem, por um lado, o elevado custo destes
equipamentos, e por outro lado a falta de recursos financeiros disponiveis para
suportar 0os seus elevados custos de aquisicdo. Para além disso, Cowan e Turner-
Smith, (1999, citados por Copley & Ziviani, 2004) mencionam que 0O custo de
manutencdo do equipamento, a sua reparacdo, substituicdo e personalizagcdo, a
medida que aluno cresce e se desenvolve, representam um custo acrescido nem
sempre contabilizado. De acordo com Swinth e Case-Smith (1993, citados por Copley
& Ziviani, 2004), as atualizacdes de hardware e software de algumas TA tem de ser
feita quando a crianca cresce e evolui no seu desenvolvimento e devem ser
consideradas como custos de manutencdo. Este tipo de custos sdo descritos como
“‘camuflados” e representam uma pesada carga nas tomadas de decisao sobre as TA
mais adequadas aos alunos aquando da sua aquisic¢ao.

Segundo Nunes (2012) apesar de “existir legislagdo especifica que visa
esclarecer os procedimentos relativos ao sistema de atribuicdo e aquisicdo de
produtos de apoio (legislacdo de 2009 e de 2012) esta questdo continua a ser uma
barreira a utilizagéo deste tipo de produtos” (p.70).

Outro grupo de dificuldades reportadas, sdo as questdes relativas aos

equipamentos, nomeadamente: dificuldades em aceder a alguns equipamentos devido
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ao seu design especifico e ainda a problemas no seu uso e a sua manutencéo (Copley
& Ziviani, 2004). A dificuldade na localizagcéo e obtencdo da tecnologia é considerada
uma barreira comummente assinalada. Em muitas escolas é pratica comum a partilha
de equipamentos entre alunos de varias salas, o que reduz a sua disponibilidade para
cada aluno utiliza-la (Carey & Venda, 1994, citados por Copley & Ziviani, 2004). Sao
também assinaladas dificuldades que se prendem com as caracteristicas dos
equipamentos, nomeadamente a sua falta portabilidade e/ou flexibilidade, podendo
apenas ser usado com algumas configuracdes, é caso disso a incompatibilidade
existente entre hardware e software. Dificuldades resultantes da manutencédo e
reparacdo do equipamento causam sentimentos de frustragéo junto de quem serve a
TA, o docente e de quem a usa, os alunos. Relatos de docentes referem que quando o
equipamento avaria 0s alunos podem ficar meses sem a sua TA, enquanto esta é
reparada (Carey, Carey & Sale, 1994; Huntinger et al., 1996, citados por Copley &
Ziviani, 2004).

O tempo apresenta-se como outro constrangimento, que se verifica em
diversas situagdes: com o tempo necessario para a aquisi¢cao do equipamento, para 0s
docentes treinarem o uso das TA e uséa-las com os alunos; na deslocacédo das TA de
uma sala para outra e na detecdo da causa especifica do fraco funcionamento da TA.

Todos estes aspetos condicionam o uso das TA, limitando os seus potenciais
beneficios. Através do reconhecimento e da analise das dificuldades encontradas na
aplicacéo efetiva das TA nas escolas, Copley e Ziviani (2004) apresentam um conjunto
de solugdes, que visam permitir uma melhor prestacdo de servicos da TA para atender
as necessidades individuais dos alunos, as quais podem ser agrupadas em duas
areas: i) uma relacionada com a formagédo e o apoio, e a outra ii) com a avaliagéo e a
implementacéo da TA. A nivel da formagé&o e do apoio Bearver e Mann (1994, citados
por Copley & Ziviani, 2004) consideram fundamental os profissionais terem informagé&o
e formacgé&o a nivel da deficiéncia, hardware e software, equipamentos adaptados, dos
sistemas de aquisicdo dos equipamentos necessarios, do design das tecnologias e
adaptacOes individualizadas e dos locais onde as tecnologias irdo ser usadas. Alguns
autores destacam a importdncia de os profissionais estarem munidos de
conhecimentos e competéncias nesta area, de forma a permitir-lhes utilizar
adequadamente as tecnologias e a resolverem problemas que surjam no imediato.

Contudo, segundo Nunes (2012) “a maioria dos professores nao dispde de formacao
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adequada no dominio da multideficiéncia, que os ajude a responder adequadamente
as necessidades destes alunos, o que os leva a sentir dificuldades particulares” (p.74).

A nivel da avaliagéo e da planificacdo da utilizacdo das TA é essencial ter-se
um cuidado rigoroso na selecédo do equipamento que os alunos necessitam, tanto no
presente como no futuro, dai que ambos 0s processos, avaliacéo e planificacdo devam
ser continuos, de forma a que os profissionais possam acompanhar e identificar quais
as necessidades dos alunos e irem ajustando a utilizacdo das TA, de acordo com as
necessidades detetadas. Copley e Ziviani (2004, p. 73), afirmam que “a avaliagcao deve
ser conduzida por profissionais da educacao e ser apoiada por especialistas em TA”.

E de igual importancia a identificagdo dos objetivos da utilizacdo das TA com
os alunos, devendo 0os mesmos serem contemplados nos seus PEI, assegurando a
sua utilizagdo nas rotinas diarias do aluno, tendo em conta os diversos contextos de
vida (Nunes, 2012).

Em suma, séo diversas as barreiras que se colocam a utilizacdo das TA com
as C/J com MD. No entanto, de entre as dificuldades mencionadas destacam-se trés
como sendo 0s maiores obstaculos: i) a formagado dos docentes nesta area, formacao
suficiente e adequada neste dominio ajuda os docentes a munirem-se de
competéncias praticas e técnicas, mas sobretudo de informagcBes acerca dos
programas das TA e seus objetivos; ii) a avaliacdo, no que concerne as necessidades
e capacidades dos alunos dentro do contexto onde a tecnologia vai ser utilizada e a
avaliacdo das necessidades de se utilizar determinada TA; e por ultimo iii) o
financiamento, devido ao elevado custo das TA e pelas baixas verbas disponiveis para
as adquirir, sendo esta dificuldade das mais assinaladas pelos docentes.

O conjunto de dificuldades apresentadas levam autores como Downing e
Demchak (2008, citados por Nunes, 2012), a considerarem “que frequentemente os
alunos com multideficiéncia nao tém acesso as tecnologias de que necessitam” (p.63).
Para além disso, representa um desafio a toda a comunidade educativa (docentes,

técnicos, pais e alunos) ao utilizar TA com C/J com MD.
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CAPITULO Il - METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

Este capitulo procura descrever o caminho percorrido em termos
metodoldgicos justificando as op¢des tomadas. O mesmo encontra-se estruturado em
seis tépicos. Face ao enquadramento teérico apresentado, o primeiro tépico define a
problemética do nosso estudo, as questdes orientadoras e os objetivos definidos. No
segundo tdpico descreve-se e justifica-se a metodologia utilizada no estudo. No
terceiro tdpico, esclarece-se quem séo os participantes sobre os quais 0 estudo recai e
descrevem-se os critérios de sele¢do e as carateristicas dos mesmos. No quarto
tépico, apresenta-se a metodologia utilizada na recolha de dados, procurando definir o
método e os procedimentos utilizados, relativamente a recolha e andlise de dados. No
quinto topico, descreve-se o modo como foi realizada a andlise dos dados. Por fim, no
sexto e ultimo topico, pretende-se justificar a fiabilidade e validade deste estudo, tendo

em conta a sua abordagem mista.

1. Definicdo da problematica e questdes orientadoras da

investigacao

A questdo de partida, muitas vezes também designada por formulacdo do
problema, focaliza o estudo dentro de um tema de pesquisa. Essa situagéo
problematica é o ponto de partida de qualquer investigacéo, para a qual o investigador
procura encontrar uma explicacéo para o fenomeno em estudo.

A nossa problematica decorre do facto de a educagcdo de alunos com
multideficiéncia necessitar, frequentemente, de recursos materiais especificos,
nomeadamente tecnologias de apoio que os ajudem a interagir mais eficientemente
com pessoas e objetos, e a serem mais ativos e autobnomos nos diversos ambientes
onde se encontram, particularmente nos contextos das unidades de apoio
especializado a sua educacao (UAM), situadas em contextos regulares de ensino. De
entre os recursos tecnolégicos, destaca-se a importancia das TAC para a promocao
da sua aprendizagem e a inclusdo social. Contudo, muitos destes contextos
educativos nao dispdem deste tipo de recursos e os docentes também sentem
frequentemente dificuldades nesta area, em parte por falta de informacédo sobre o

assunto. Por outro lado, existem poucos estudos que nos esclarecam quais sdo os
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produtos de apoio & comunicacao que existem nesses contextos educativos, quais sao

0s mais usados, como é que os professores de educagéo especial os utilizam e ainda

como é que os alunos reagem a sua utilizacao.

Face a este contexto colocamos as seguintes questdes de investigacao:

Quais sdo as TAC existentes em unidades de apoio a educagédo de C/J com
MD sem linguagem oral? E quais sdo as mais usadas?

Como se caracterizam as praticas dos professores quando promovem a
utilizacdo de TAC junto de alunos com MD?

Quais as motivacdes e/ou dificuldades sentidas pelos professores ao utilizarem
as TAC com estas C/J?

Como é que as C/J com MD sem linguagem oral reagem a utilizacdo dessas
TAC?

Considerando as questdes definidas foi nosso intuito estudar a utilizagdo de TAC

por C/J com MD sem linguagem oral expressiva que frequentam unidades de apoio

especializado. Com base nesta finalidade definimos os seguintes objetivos especificos

para 0 nosso estudo:

1.
2.

Identificar as TAC existentes em duas UAM.

Caracterizar o modo como essas TAC sdo utlizadas por C/J com MD sem
linguagem oral expressiva, com que objetivos e em que contextos.

Conhecer as principais razdes que motivam os professores a utilizar na sua
pratica pedagdgica essas TAC com essas C/J.

Identificar as principais dificuldades manifestadas pelos professores a nivel da

utilizacdo dessas TAC e os constrangimentos existentes.
Participantes

De forma a responder as questdes de investigagdo apresentadas, optou-se por

utilizar uma abordagem metodolégica mista, ou seja simultaneamente qualitativa, com

0 objetivo de descrever e compreender o contexto e as estratégias de utilizacdo das

TAC, bem como os comportamentos comunicativos dos participantes e quantitativa,

com o intuito de avaliar a frequéncia de ocorréncia de comportamentos comunicativos

dos participantes.

De acordo com as carateristicas de estudos de natureza qualitativa, a fonte

direta de recolha dos dados € o ambiente natural. No caso do presente estudo foram

32



0s contextos naturais dos alunos, mais concretamente os espacos fisicos de Unidades
de Apoio Especializado que serviram de contexto para observarmos: i) o0s
comportamentos comunicativos de C/J com MD sem linguagem oral expressiva no
contexto de atividades em que se utilizavam TAC e ii) os comportamentos relativos a
forma como os professores utilizam e promovem o uso dessas TAC, junto destes
alunos. Uma das caracteristicas de um estudo qualitativo é ser naturalista. Como
referem Carmo e Ferreira (2008) “A fonte directa de dados sdo as situacdes
consideradas «naturais»” (p. 180).

A recolha dos dados foi feita diretamente pela autora do estudo. Como referem
Bogdan e Biklen (1994, p. 65) “o investigador foi treinado no uso de um conjunto de
procedimentos e técnicas [...] com o objetivo de recolher e analisar dados”.

No total participaram no estudo 12 sujeitos: seis C/J com MD sem linguagem
oral expressiva que frequentavam, no ano letivo 2012/13, Unidades de Apoio
especializado pertencentes a Dire¢do Regional de Educacéo de Lisboa e Vale do Tejo;
guatro docentes que trabalhavam com as criancas e jovens e dois terapeutas da fala.

A escolha das criancas participantes foi feita tendo em conta os seguintes
critérios de selegdo: frequentarem UAM e sem linguagem oral expressiva,
pertencentes a Direcdo Regional de Educacdo de Lisboa e Vale do Tejo, integradas
em estabelecimentos de ensino do 1° ciclo do ensino basico.

A escolha dos profissionais participantes no estudo decorreu do facto de estes
trabalharem com as C/J selecionados.

Foram selecionadas duas unidades de apoio especializado, tendo por base os
seguintes critérios: terem criancas com idades até aos oito anos de idade com
multideficiéncia e sem linguagem oral expressiva a frequenta-las aquando da
observacao; existirem nesses espac¢os TAC utilizadas com esses alunos e, ainda, por
conveniéncia geografica do investigador, nomeadamente por serem de facil acesso. A
escolha desta faixa etaria prende-se com a experiéncia profissional da autora do

estudo, que é educadora de infancia.
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3.1. Descricédo dos procedimentos efetuados para selecionar os

participantes

O processo de escolha dos participantes consistiu, numa primeira fase, num
contacto telefénico a diretores de agrupamentos de escola e/ou a coordenadores da
educacao especial de oito estabelecimentos de educac¢éo que integravam UAM. Este
primeiro contacto teve como principal intuito saber se esses contextos educativos
eram frequentados por alunos com MD sem linguagem oral. Das oito UAM
contactadas foram selecionadas duas UAM: as que correspondiam aos critérios acima
definidos, e que aceitaram participar no estudo.

Seguiu-se o contacto pessoal da autora do estudo com as professoras titulares
dessas UAM, no sentido de verificar a possibilidade de se deslocar aos respetivos
estabelecimentos para apresentacdo do projeto de investigacao.

Apoés se ter obtido resposta positiva por parte dessas professoras, procedeu-se
ao pedido formal de autorizacdo (anexo A) para a realizagdo do estudo, dirigida aos
diretores de agrupamentos das escolas, 0 qual esclarecia o teor da mesma, referindo
detalhadamente os objetivos da investigacdo, os procedimentos a realizar na recolha
de dados, bem como uma possivel previsdo de periodo de tempo que se precisaria de
permanecer na UAM, para realizar a recolha de dados.

Escolhidas as duas UAM participantes no estudo, foi ainda necessario efetuar
um pedido de autorizacdo para a realizagdo de inquérito em meio escolar com o
namero 0295300001, ao Ministério de Educacédo (anexo B), o qual foi autorizado pelo
mesmo, pois cumpria 0s requisitos de qualidade técnica e metodolégica para tal. A
autorizacdo para realizar o estudo em meio escolar exigiu um pedido de autoriza¢ao
para a recolha e tratamento de dados pessoais dos alunos, dirigido a Comisséo
Nacional para a Protecdo de Dados (CNPD), o qual foi igualmente autorizado, pela
propria entidade (anexo C).

Em simultdneo, ao pedido formal de autorizacdo para a realizacdo da
investigacdo (consentimento informado), dirigida aos diretores de agrupamentos das
escolas foi entregue pessoalmente as professoras que trabalhavam nas UAM o pedido
de autorizacdo formal de realizacdo do estudo, o qual continha informacéo sobre o
tempo que iria decorrer as observacdes, 0 que se pretendia observar, bem como os

objetivos da investigacdo e a metodologia a utilizar na recolha dos dados (anexo D).
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Posteriormente, foi enviado o pedido de autorizacdo aos encarregados de
educacdo dos alunos que frequentavam as duas unidades de apoio para pedir
também o seu consentimento informado (anexo E). Este documento incluiu o pedido
de autorizacdo para filmar as criancas e para consultar os documentos que constavam
dos processos individuais dos seus filhos. Foi ainda explicitado os objetivos da
investigacdo e assegurada a confidencialidade e o anonimato sobre os dados

recolhidos.
2.2. Caraterizacao dos participantes

Nas primeiras deslocacdes as unidades foi possivel conhecer algumas
caracteristicas dos alunos que frequentavam as unidades e deste modo identificar
agueles que eram potenciais participantes no estudo. Este processo inicial resultou de
conversas informais com as respetivas professoras responsaveis pelo funcionamento
das UAM. Como se disse antes as seis criangcas participantes no estudo foram
descritas como sendo alunos com multideficiéncia sem linguagem oral expressiva,
com idades compreendidas entre os seis e 0s oito anos de idade, sendo quatro do
género feminino e duas do género masculino.

Este grupo de seis alunos apresentava outras caracteristicas em comum,
nomeadamente, dificuldades a nivel visual e auditivo, bem como limitagbes na
capacidade em se movimentarem ou se deslocarem autonomamente. Revelavam
ainda dificuldade em manipular, manusear e/ou explorar dos objetos. A nivel do
funcionamento da autonomia pessoal, nomeadamente nas rotinas pessoais de
higiene, alimentacdo e vestir/despir. Apresentavam um atraso global de
desenvolvimento, com dificuldades nas fung¢fes intelectuais, psicomotoras e fisicas e
dificuldades a nivel da compreenséo da linguagem oral. Relativamente & comunicagéo
todas elas apresentam dificuldades a este nivel, duas das criangas apresentam uma
grave perturbagcdo da comunicagdo com auséncia da oralidade, trés criancas
apresentam uma perturbagdo da comunicacdo significativa e apenas uma delas
tentava imitar o que lhe era solicitado oralmente. Podemos ver estas e outras
carateristicas detalhadamente (anexo F).

Participaram ainda no estudo seis profissionais que trabalhavam com estas C/J

selecionadas no contexto das UAM, mais concretamente 0s respetivos professores e
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terapeutas da fala. Quatro professoras, duas por cada Unidade e duas terapeutas da
fala, um por cada unidade.

Os quatro professores participantes eram do género feminino, tinham idades
compreendidas entre os 35 e 0s 55 anos, trés delas com formacéo de licenciatura em
1° ciclo de ensino basico, e com formacao em educacgédo especial. Uma delas referiu
especificamente possuir pds-graduacdo em educacao especial. Estas profissionais
contabilizavam uma experiéncia profissional total enquanto docentes, que variava
entre 0os 14 e os 32 anos. Ja o tempo de servico na educacdo especial destas
profissionais foi menor, a excecdo de uma professora que possuia 22 anos de servico
no educagdo especial, as trés restantes tinham um tempo de servico nesta area que
variava entre 0s sete e 0s nove anos. Quanto a sua experiéncia pedagogica com
alunos com multideficiéncia numa UAM esta variava entre os trés e os sete anos.

As duas terapeutas eram do género feminino, uma delas com 22, possuia
licenciatura em terapia da fala, ndo tinha formacdo na area da multideficiéncia, nem
para trabalhar com TAC, apenas teve durante a sua formacdo uma Unidade Curricular
em TAC. Assinala ainda que o seu tempo de servico na UAM era escasso: trés meses.
A outra terapeuta da fala tinha 30 anos de idade com licenciatura em terapia da fala e
pés-graduacdo, com cinco anos de tempo de servico 4 deles a trabalhar na UAM,
referiu possuir formacdo na area da multideficiéncia. A caraterizacdo mais particular

destes participantes encontra-se no anexo G.

3. Desenho do estudo e descricdo da metodologia utilizada

na recolha e analise dos dados

Para responder as questbes da investigagdo utilizaram-se 0s seguintes
métodos de recolha de dados: i) a pesquisa dos documentos existentes nos processos
individuais dos alunos, ii) as entrevistas aos professores dos alunos e aos terapeutas
da fala das respetivas UAM e iii) a observagéo dos participantes nas situagbes em que
utilizaram TAC, nos respetivos contextos educativos.

Salientamos que a observacdo, a entrevista em profundidade e a pesquisa
documental constituem “as técnicas mais utilizadas em investigagdo qualitativa”
(Carmo & Ferreira, 2008, p.181). Isto é, no caso do nosso estudo os dados foram

recolhidos sob a forma de palavras, conquistadas através das gravacdes audio, e

36



imagens, captadas por camara de video, e serviram para ilustrar o fendbmeno em
estudo.

Com a utilizagdo destas técnicas procurou-se recolher dados que nos permitissem
uma descricdo rigorosa. Nestes casos, dizem-nos Carmo e Ferreira (2008, p. 180) que
essa descricao deve “resultar directamente dos dados recolhidos. Os dados incluem
transcricfes de entrevistas, registos de observacdes, documentos escritos (pessoais e
oficiais), fotografias e gravacdes de video”.

A pesquisa documental constituiu a primeira forma de recolha de dados
utilizada. Este processo pretendeu recolher informacéo considerada relevante para se
compreender as caracteristicas das C/J que participaram no estudo, 0s quais
constavam dos seus processos individuais. Os documentos analisados foram: o
Programa Educativo Individual (PEI) e os relatérios clinicos e pedagogicos. A andlise a
este conjunto de documentos permitiu-nos recolher dados demograficos, bem como
conhecer as capacidades e dificuldades das C/J e ainda caracterizar a sua situacao
escolar e clinica. Ajudou-nos também a perceber quais as TA que estas C/J utilizavam
e compreender de que modo estas estavam integradas no seu PEI e no Curriculo
Especifico Individual (CEI).

O inquérito por entrevista permitiu-nos recolher informacao relativa as opinides,
percecdes, experiéncias pessoais e conhecimentos dos professores titulares das UAM
e dos terapeutas da fala sobre o uso de TAC com C/J com MD. No total foram
realizadas seis entrevistas, quatro aos professores titulares das duas UAM e duas aos
terapeutas da fala. A utilizac@o desta técnica teve como principais objetivos:

e |dentificar as TAC existentes nos contextos UAM e as mais usadas;

e Saber como essas TAC séo utilizadas com C/J com MD sem linguagem oral
expressiva, quais 0s objetivos da sua utilizacdo, que estratégias sao
habitualmente usadas pelo professor, em que contextos sao usadas, etc.;

e Perceber como as C/J com MD aderem a utilizacdo dessas TAC;

e Conhecer as principais razbes que motivam os professores a utilizar na sua
pratica pedagogica essas TAC com as C/J e com MD sem linguagem oral;

e Identificar as principais dificuldades manifestadas pelos professores a nivel da
utilizacédo dessas TAC e os constrangimentos utilizados.

Considerou-se ser esta técnica adequada para se obter as informacdes antes
definidas, por nos permitir recolher “informagdes e elementos de reflexdo muito ricos e

matizados” (Quivy & Campenhoudt, 1998, p. 192), decorrentes de “uma verdadeira
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troca, durante o qual o interlocutor do investigador exprime as suas percep¢des de um
acontecimento ou de uma situacdo, as suas interpretacdes ou as suas experiéncias”
(ibidem), sendo que o sendo que o investigador deve “permanecer continuamente
atento, de modo que as suas intervencdes tragam elementos de analises fecundos
tanto quanto possivel.” (ibidem).

Decorrente dos objetivos do nosso estudo as entrevistas realizadas aos
docentes e aos terapeutas da fala tiveram 0 mesmo grau de estruturacdo: semidiretiva
(cf. Quivy & Campenhoudt, 1998). Ainda que os conteldos e o0s procedimentos
tenham sido organizados previamente, considerou-se Util dar a possibilidade de os
docentes contarem as suas narrativas pessoais relativas as suas experiéncias e
dificuldades que enfrentavam na utilizagdo de tecnologias de apoio com as C/J com
MD.

Neste tipo de entrevista “O investigador dispde de uma série de perguntas -
guia, relativamente abertas, a propolsito das quais € imperativo receber uma
informacédo da parte do entrevistado” (Quivy & Campenhoudt, 1998, p. 192) e o
procura “reencaminhar a entrevista para os objetivos cada vez que o entrevistado
deles se afastar” e “colocar as perguntas as quais o entrevistado ndo chega por si
préprio” (Quivy & Campenhoudt, 1998, p.193).

A utilizacdo deste método implicou a elaboracéo de dois Guies de Entrevista:
um destinado aos quatro docentes de educacgéo especial (anexo H) e um aplicado aos
dois terapeutas da fala (anexo I).

Os Guides de Entrevista continham um conjunto de perguntas agrupadas em
seis blocos, sendo que para cada bloco foi definido um objetivo especifico. Para
recolher dados de estrutura sobre os entrevistados elaboramos um questionario, que
foi distribuido aguando a realizagéo da entrevista.

Quanto aos procedimentos utilizados, antes de se realizarem as entrevistas
aos docentes participantes considerou-se importante aplicar previamente o guido de
entrevista dos docentes de educacgéo especial, ou seja um “pré-teste” a um elemento
nao participante com caracteristicas idénticas as dos docentes participantes no estudo
e gque gentilmente se disponibilizou a colaborar connosco neste procedimento Desse
procedimento resultaram alteracbes nalgumas questdes integradas no guido de
entrevista a aplicar aos docentes das UAM, como forma de tornar mais explicita a sua
aplicacdo aquando da sua realizacdo final. A alteracdo mais significativa consistiu ha

eliminacédo do bloco B — Caraterizacao do entrevistado e formacao na area. Os dados

38



que se pretendia recolher com este bloco foram recolhidos através da aplicagdo de um
questionario que foi preenchido por escrito pela entrevistadora ou pela entrevistada no
inicio ou no final da entrevista, como se disse antes. Pretendeu-se, assim, assegurar a
clareza das questbes colocadas aos docentes participantes no sentido de obter a
informag&o mais pertinente possivel.

Foram tidos também em conta os procedimentos exigidos na realizacdo das
entrevistas, isto é, professores e terapeutas da fala foram previamente informados
sobre 0s objetivos das entrevistas e solicitada a autorizacdo para se proceder a sua
gravacdo. As entrevistas foram gravadas num gravador portatil e, posteriormente
transcritas, de forma a proceder-se a andlise de contetdo.

Teve-se ainda em consideragcdo os procedimentos de ordem ética,
particularmente as questbes relativas ao anonimato e confidencialidade dos
participantes. Para além disso, apés terem sido transcritas as entrevistas, as mesmas
foram entregues aos respetivos entrevistados, como forma a poderem confirmar as
declaracdes/informacgdes prestadas.

Utilizou-se ainda outra técnica de recolha de dados a realizacdo de
observacdes ndo participantes. A autora do estudo observou situacdes de uma forma
naturalista, com o intuito de recolher dados sobre as atividades e os comportamentos
comunicativos de interagdo quer dos alunos, quer dos professores ao utilizarem as
TAC, em contexto educativo.

Quanto ao nivel de envolvimento do observador optou-se por um observador
distanciado, ou seja ndo participante na medida que se pretendia observar os
comportamentos comunicativos de interacdo, quer dos alunos, quer dos professores
em contexto das atividades observadas. De acordo com Bogdan e Biklen (1994, p.68),
nestas circunstancias “Os investigadores qualitativos estdo interessados no modo
como as pessoas normalmente se comportam e pensam nos seus ambientes naturais,
tentam agir de modo que as actividades que ocorrem na sua presencga nao difiram
significativamente daquilo que passa na sua auséncia”.

O uso desta técnica envolveu a observagdo dos professores quando estes
utilizavam e promoviam o uso de TAC junto dos seus alunos. Logo, envolveu também
a observacao dos alunos quando estes utilizavam TAC.

Os dados recolhidos com esta técnica permitiram conhecer o contexto em que
os alunos utilizavam as TAC, nomeadamente saber quais as atividades em que estas

eram usadas.
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As observacfes foram realizadas através de gravacbes de video utilizando
para o efeito uma camara de video portétil. Durante o periodo em que decorreram as
observacdes houve a necessidade de tomar pequenas notas, nomeadamente sobre as
inten¢des dos comportamentos comunicativos dos alunos e dos professores e/ou as
estratégias usadas pelos professores ao utilizarem as TAC.

No total realizdmos 18 sessdes de observacado, destas 14 tiveram uma duracao
de dez minutos e as restantes quatro tiveram uma durac¢ao que rondou 0s cinco e 0s
sete minutos. Com base no tempo e para facilitar a leitura destes dados organizaram-
se as atividades observadas em duas categorias: i) as de longa duracdo, que se
prolongaram durante 10 minutos e ii) as de curta duragdo, as que tiveram uma
duracdo total inferior a 10 minutos (anexo J). Apesar de metodologicamente
assumirmos que as filmagens, para serem consideradas validas, tém de ter um tempo
minimo de filmagem ininterrupto de dez minutos, no entanto dadas as carateristicas
destas C/J com MD, isto é, o facto das mesmas apresentarem tempos curtos de
colaboracdo em atividade, em algumas filmagens nao foi possivel cumprir esse
critério. Procuramos ainda observar atividades planeadas pelos professores das UAM,
integradas nos seus planos diarios/semanais, por esse motivo o nimero de sessfes
observadas, néo foi 0 mesmo para cada tipo atividade.

Em sintese, no nosso estudo optou-se por recolher dados de diferentes fontes:
pesquisa documental, entrevistas semiestruturadas e observagdes ndo participantes.
Esta triangulacdo de dados permitiu-nos adquirir dados complementares que nos
ajudaram a compreender melhor o nosso objeto de estudo. O conjunto de dados
resultantes da utilizacdo destas técnicas foi submetido a respetiva analise, a qual se
passa a apresentar.

Na analise documental, consultamos o0s processos individuais dos alunos e
recolhemos informacéo relativamente aos alunos participantes no estudo de forma a
carateriza-los individualmente, para tal elaboramos uma grelha para esse efeito, como
alias ja referimos anteriormente.

A informacdo recolhida através das entrevistas relativa as opinides dos
professores e terapeutas da fala, foi submetida a uma andlise de conteuldo, tendo sido
elaborada para o efeito uma grelha, com 0s seguintes itens: temas, categorias,
subcategorias, indicadores e total de respostas (anexo K).

O processo de andlise dos dados de observacao teve duas fases: uma em que

procedemos a uma descricdo mais global do que observamos em algumas atividades,
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realizando para o efeito uma andlise mais qualitativa dos dados, e outra mais
especifica, em que procurdmos estudar mais aprofundadamente uma das dimensdes
num grupo mais alargado de atividades, procedendo a uma andlise quantitativa destes
dados, os quais foram tratados com recurso a estatistica descritiva. Seguidamente,
explicitamos melhor estes procedimentos em cada uma das fases.

Na primeira fase fizemos uma descricdo exaustiva do que observamos em
quatro das 18 sessbes realizadas, tendo para o efeito estabelecido os seguintes itens
de andlise: designhacdo da atividade; descricdo do contexto em que a atividade se
realiza; identificacdo das TA utilizadas na atividade; explicacdo do modo como o
professor introduz ou prepara a atividade e a descricdo das interacOes verificadas
entre professor(a) - alunos e vice-versa (comportamentos/reacdes dos alunos). Para
descrever estes indicadores elaboramos uma grelha, por se considerar que facilitava a
leitura desta informacdo (anexo L). Reservou-se ainda um espaco para escrever
algumas notas que enriqueceram a transcricdo das observacdes. Procedemos,
portanto, a uma descricdo de carater etnogréafico, incidindo na explicacdo das
atividades e dos comportamentos comunicativos de interacdo, quer por parte dos
alunos quer por parte dos professores. A escolha destas quatro sessfes ndo seguiu o
critério da duracdo antes referenciado, mas sim o critério da qualidade da informacé&o
nelas contida. Ou seja, o critério prevalente nesta escolha foi a variedade/diversidade
das interacbes e dos comportamentos comunicativos dos alunos, captadas nas
mesmas. Por este motivo, considerou-se que o critério de escolha destas observacdes
em video foi relativamente subjetivo.

Na segunda fase deste processo de andlise fizemos um estudo mais fino aos
dados das atividades observadas, para tal elaboramos grelhas tendo como principal
objetivo, identificar comportamentos de interacdo existentes entre 0sS
professores/adultos e os alunos e vice-versa no contexto de atividades em que se
utilizaram TA, bem como as respetivas intengdes comunicativas (anexos M e N). Para
registo destes dados construimos grelhas de observagéo sistematica com base nas
descricdes dos comportamentos dos alunos e dos professores obtidos na primeira
fase da observagdo (anexos O e P) que nos permitiram registar 0 niumero de vezes
gue cada comportamento ocorreu. Os procedimentos seguidos nesta observacéo
sistemética foram 0s seguintes: em cada sessdo de observagdo de dez minutos de
realizacdo de atividade, foram considerados quarenta momentos de registo (registos a

cada 15 segundos).
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Os resultados desta andlise sdo expressos em percentagem de tempo de
ocorréncia dos comportamentos de interacdo observados e foram usados para
quantificar: i) Frequéncia dos comportamentos dos alunos em funcdo das atividades
observadas, ii) Frequéncia dos comportamentos de interacdo observados entre
professores e alunos nas atividades observadas.

Em sintese, optdmos por realizar dois tipos de andlise dos dados de observacéao:
um de cariz qualitativo, que se baseou em todas as filmagens realizadas e outro de
cariz quantitativo, que teve por base as filmagens com uma duracédo igual ou superior
a dez minutos, embora a cotacéo incidisse sobre dez minutos de cada sesséo (anexo
Q), de modo a garantir uma uniformidade no calculo das percentagens de tempo.

No sentido de garantir a validade deste estudo utilizou-se a seguinte estratégia,
a triangulagéo de dados que consistiu na utilizacdo de trés fontes de proveniéncia de
informacg&o: dados da pesquisa documental, dados das entrevistas e dados das
observacoes.

Os dados recolhidos através da entrevista foram ainda sujeitos a um processo
de auto-verificacdo por parte dos participantes, que consistiu na devolucdo dos dados
aos entrevistados depois de transcritos, no sentido de estes verificarem se tinham
alguma alteracao a fazer a informagéo prestada.
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CAPITULO Ill - APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta os resultados da investigacdo realizada e a respetiva
analise. A analise dos dados € sustentada pelo enquadramento teérico que integra o
primeiro capitulo. Consideramos adequado proceder a dois tipos de analise: uma de
natureza mais qualitativa, relativa as atividades observadas e outra de cariz mais
guantitativo, referente aos comportamentos de interagdo dos alunos e professores.

O capitulo encontra-se organizado em quatro topicos, como passamos a
descrever. O primeiro destina-se a “Caraterizacdo das TA existentes nas Unidades”. O
segundo tépico denominado “Caraterizagdo das atividades onde se utilizam as TA”,
inclui dois subtdpicos: um relacionado com as atividades de longa duracao, inclui
identificacdo das atividades observadas e caraterizacdo do contexto em que se
realizaram e outro com as atividades de curta duracdo, inclui identificagcdo das
atividades observadas e descricao dos contextos onde se realizaram. O terceiro topico
refere-se a “Descri¢cdo das TA utilizadas. Por fim o ultimo e quarto capitulo, “Como as
TAC séo utilizadas por alunos e profissionais”, que se divide em trés subtépicos: Como
as TA sao utilizadas pelos alunos, Como as TAC séo utilizadas pelos profissionais,
gue se encontra organizado segundo a comunicagdo entre alunos e profissionais, 0s
objetivos de utilizacdo das TA, as estratégias utilizadas pelos profissionais, as
dificuldades sentidas pelos profissionais e o grau de satisfacdo por eles sentida e
Comportamentos de intera¢do entre profissionais e alunos. Deste modo, procuramos

responder as questdes de partida que orientam este estudo.
1. Caraterizacao das TA existentes nas UAM estudadas

O conhecimento das TA existentes nas duas UAM envolvidas no nosso estudo
advém, sobretudo, das entrevistas realizadas aos profissionais (professores e
terapeutas da fala), mas também da observaco®.

Relativamente aos dados das entrevistas os profissionais mencionaram dispor

de TA variadas, as quais foram classificadas em alta tecnologia e baixa tecnologia.

® Os dados relativos & observacao serdo apresentados no tépico 3.2.
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Relativamente a produtos de alta tecnologia os profissionais assinalaram existir as
TAC apresentada na tabela 2.
Tabela 2

Alta tecnologia de apoio a comunicac¢do existente nas duas unidades

Categoria Subcategorias Freq.

Alta tecnologia: | - Programas de apoio & comunicagdo: Boardmaker, Escrita com 6
hardware e Simbolos e Grid 2
software de - Hardware facilitador da comunicacgéo existente na Unidade: 5
apoio a computador, projetor e quadro interativo

comunicacdo | - Hardware facilitador da comunicag¢é@o: Comunicador Go-talk +9 1
- Hardware facilitador da comunicacao: Comunicador Tobii 1
- Ecra tétil 1

Pela descricdo apresentada na Tabela 1, verifica-se que as TAC descritas
eram constituidas por hardware e software.

Foram ainda referidas outras TA classificadas como Alta tecnologia,
nomeadamente software educativo (e.g. jogos de causa e efeito como seja o Mimocas
e 0 Abrakadabra, e jogos de associagédo de imagens), bonecos de peluche adaptados
e switch e TA de apoio a mobilidade.

As TA classificadas de Baixa Tecnologia consistiam em SPC e cadernos de
comunicagdo com imagens. Existiam também outros recursos, as historias adaptadas,
gue ndo sdo consideradas TA segundo o engquadramento tedrico efectuado. Séo
consideradas recursos pedagdgicos, no sentido de facilitar a compreenséo da historia,
contudo utilizam os SPC.

A tabela seguinte ilustra as TA existentes nas Unidades de acordo com os dados

das entrevistas e os dados de observagéo.
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Tabela 3

Tecnologia de apoio existente nas duas unidades

Classificacdo das Tecnologias de Apoio existentes nas UAM ,
Entrevistas

Categoria  Subcategorias Identificacdo da TA
Acesso Facilitam a Alta Comunicador Go-Talk 9 (outros)
Digital comunicacdo  tecnologia My Tobii
Programa Escrita com Simbolos
Programa Boardmaker
Programa Grid2
Baixa Imagens/gravuras/fotografias
tecnologia  caderno de Comunicacéo

X X X X X

X X

Tabela de Comunicagéo

Simbolos Pictograficos para a X
Comunicacéo (SPC)
Facilitam o acesso a Switch de cabeca
informacéo e a jogos de Switch de mao
causa e efeito

x

Improman
Quadro interativo
Projetor
Computador
Ecra tétil

Rato

Phones

Software educativo com jogos de
causa e efeito
Facilitam o acesso a Brinquedos adaptados (peluches) X
atividades de lazer

X X X X

x

Acesso Facilitam a mobilidade e o Cadeira de rodas
Fisico posicionamento Standing-frame

Tabuleiro acrilico

Observactes

Histérias adaptadas em formato

Outros recursos pedagogicos papel e digital

Pelas declaracdes das professoras e terapeutas da fala, constatou-se que estes
profissionais apresentam um conceito de TAC mais abrangente do que a reviséo da
literatura por nés efetuada assinala.

Infere-se que as professoras e terapeutas da fala ndo nos apresentaram uma
distingéo rigorosa entre o que séo tecnologias de apoio no geral e as que se destinam
exclusivamente & comunicagao.

Analisando as tecnologias de apoio referidas pelos profissionais entrevistados,

tendo em consideracdo a sua funcéo, afirma-se que estas se inserem em quatro
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categorias: i) TA que facilitam a comunicacdo, ii) TA que faciltam o acesso a
informacé&o e a jogos de causa — efeito, iii) TA que facilitam o acesso a atividades de
lazer e iv) TA que facilitam a mobilidade e o posicionamento.

Os entrevistados afirmaram ainda ser necessario adquirir outras TAC,
nomeadamente o Joystick, a aquisi¢cdo de jogos ligados a comunicacao e desejo de ter

outros programas e maior diversidade de simbolos.

2. Caraterizacéo das atividades onde utilizam as TA

Para se caraterizar as atividades onde as TA existentes nas duas UAM
estudadas realizaram-se 18 observacdes, as quais tiveram tempos de duracao
distintos. Neste sentido foram agrupadas em duas categorias: i) «atividades de longa
duracdo» (corresponderam a 14 sessfes que tiveram uma duracdo igual ou superior a
dez minutos — anexo Q) e ii) «atividades de curta duragdo» (equivaleu a quatro
sessOes, que tiveram uma duracdo entre 0S cinCo e 0S sete minutos) e por esse
motivo ndo integraram as atividades de longa duracdo. Correspondem igualmente a
quatro atividades diversificadas (jogos de computador, atividade de cantar, brincadeira
com um brinquedo de causa-efeito) e foram designadas «outras atividades».

A categoria “atividades de longa duragao” permitiu efetivar uma analise de cariz
qualitativo, mas também quantitativo. Ou seja, contabilizar a frequéncia dos
comportamentos de comunicagdo dos alunos observados nessas atividades, e ainda
0s comportamentos de interagcdo dos professores com esses alunos nos contextos em
que as TA foram utilizadas.

A categoria “atividades de curta duragao”, por ter uma duragéo inferior a 10
minutos nao permitiu que se procedesse a andlise da frequéncia dos comportamentos
de comunicacdo dos alunos observados nessas atividades. No entanto, foram Uteis
para realizarmos uma andlise qualitativa dos dados.

Voltando as 14 sessbes de longa duracdo, as atividades observadas foram
agrupadas em quatro categorias, consoante as particularidades que tinham em
comum, as quais se designaram de: i) conto de histérias, ii) conversacao/dialogo, iii)
jogos no computador e iv) brincadeira com boneco de peluche. Na Tabela 4
apresenta-se uma sintese das atividades observadas considerando o tipo de atividade
observada, a sua duracdo, o nimero de sessoes realizadas e o nimero de criancas

envolvidas.
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Tabela 4

Sintese das Atividades Observadas

Atividade observada Identificacdo das sessdes Identificacdo Obs.
Tipo Categoria de observacao das criangas
envolvidas
Longa Conto de historias lae 22 H., B., C., D. Grupo
durag&o Conversacdo / didlogo 72,82 e 112 D. e H. Individual
Jogos no computador 32, 43, 52 62, 9°, 102, 122 B.,D.,H.el.2 Individual
e 142
Brincadeira com o 132 e 152 1.1, 1.2 Individual
peluche
Curta Outras atividades 12 H., B., C., D. Grupo
duragao 22 H.,B.,C.,D. Grupo
32 H.,B., C., D. Grupo
42 1.1 Individual

2.1. Atividades de longa duracgéao

2.1.1. Identificacdo das atividades observadas
Conto de Histérias

Este grupo incluiu duas atividades (que correspondem a duas sessfes de
observacao), uma correspondente ao conto da histéria “Caracéis de Ouro e os Trés
Ursos” e outra a exploragao da mesma, através de “exercicios” relacionadas com o
vocabuléario utilizado, embora a segunda derive da primeira. O conto, bem como o
enunciado dos exercicios foram apresentados em suporte digital (CD-ROM), bem

como o enunciado dos exercicios.
Conversacao / Didlogo

Este grupo contemplou trés atividades ligadas a comunicacédo (correspondem a
trés sessbes de observacao). Duas destas atividades realizaram-se de forma idéntica
e consistiram no aluno escolher as atividades / tarefas que queria realizar e comunica-
las a professora e/ou assistente operacional, através do seu Caderno de
Comunicacao. A outra atividade correspondeu a um didlogo entre a professora e o

aluno, no qual este comunicou através de cartfes individuais com os SPC.
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Jogos no Computador

Neste grupo de atividades foram observadas oito sessfes que corresponderam
a realizagdo dos jogos resultantes de trés softwares educativos: “Abrakadabra”
(correspondeu a trés sessbes), “Mimocas” (correspondeu a quatro sessodes) e
“Patinho” (correspondeu a uma sessdo). Estes jogos foram apresentados nos
respetivos CD-ROM e visualizados, os dois primeiros através do quadro interativo e o
altimo num ecra tatil de um computador.

No caso dos softwares educativos “Abrakadabra” e “Mimocas”, a pagina inicial
inclui diversos jogos, dando a possibilidade de os alunos escolherem o jogo que
gqueriam realizar. Este grupo de atividades, ainda que tenha sido observado em ambas
as UAM, concentrou-se mais na UAM1 do que na UAM2 (sete sessdes de observacao
na UAM1 e uma sessao de observagéo na UAM2).

A atividade com o jogo do “Patinho” realizou-se na UAM2, foi apresentada e
realizada num computador com ecra tactil. Trata-se de um jogo de causa - efeito que
consiste em preencher com cor as imagens exibidas no ecrd do computador apés o

toque.
Brincadeira com boneco de Peluche

Este grupo de atividades foi constituido por duas atividades que ocorreram em
dois momentos diferentes. As atividades consistiram em situagdes de jogo de causa —
efeito, isto é os alunos tinham de carregar num switch de méo para acionar um boneco
de peluche, que podia ser um burro ou um pato, o qual emitia uma musica e

balancava-se em simultdneo durante uns segundos.
2.1.2. Caraterizacdo do contexto em que se realizaram
Conto de Histérias

O conto da historia “Caracéis de Ouro e os Trés Ursos” foi uma atividade de
grupo, na qual participaram quatro alunos. O conto foi apresentado no quadro
interativo, dando a possibilidade de os alunos o visualizarem, em simultaneo. A
historia foi narrada em audio, recorreu a linguagem escrita, a imagens e a simbolos
SPC. Os alunos estavam colocados lado a lado em frente ao quadro interativo. Uma

aluna encontrava-se sentada numa cadeira comum, uma outra estava posicionada no
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Standing - frame e os restantes dois alunos encontravam-se sentados nas suas
cadeiras de rodas. A professora estava sentada ao lado dos alunos.

A outra atividade que se seguiu derivou da primeira, realizou-se sob as
mesmas condicbes e utilizando o mesmo CD-ROM. A atividade consistiu na
exploracdo do conto, através de exercicios relacionados com o vocabulario utilizado
na histéria. Resumidamente, no quadro interativo surgia a imagem e simultaneamente
0 vocabulo “casa” diversas vezes e um outro vocabulo (diferente) pertencente ao
campo semantico de “casa”. A professora solicitou a participacdo de dois alunos que
nao participaram no estudo, mas que fazem a aprendizagem da leitura/escrita no
espaco da UAM. Os exercicios pedidos pela professora aos alunos que sabem ler
foram os seguintes: lerem as palavras que surgiam no quadro interativo
simultaneamente com imagem a que se referiam, conta-las e dizerem quantas vezes
apareciam, identificarem o vocabulo diferente que n&o pertencia ao conjunto do
vocabulo repetido varias vezes, contar quantas vezes determinada letra aparecia
nesse vocabulo e qual a cor das imagens que surgiam no quadro interativo. O primeiro

exercicio realizou-se utilizando quatro vocabulos (casa, caneca, cama, porta).
Conversacao / Dialogo

As trés sessbes observadas neste grupo de atividades decorreram na sala
UAML1 e realizaram-se individualmente. Como dissemos anteriormente estas foram
atividades essencialmente de comunicacdo. Um dos alunos participou em duas destas
atividades, que consistiram em: i) escolher as atividades / tarefas que queria realizar e
comunica-las ao adulto e ii) conversar sobre as atividades / tarefas que ja tinha
realizado. O aluno comunicou as suas escolhas através do seu Caderno de
Comunicacao, construido pelas professoras da Unidade, do qual se faz sempre
acompanhar e que é constituido por um conjunto de SPC. O aluno ficou sentado na
sua cadeira de rodas, com o respetivo tabuleiro acrilico, sendo posicionado em frente
a professora que também estava sentada.

A outra atividade realizou-se com um outro aluno e consistiu num dialogo entre
este e a professora, na qual a professora colocava-lhe perguntas sucintas e diretas ao
gue ele respondia através do olhar dirigido para cartées individuais com os SPC. Estes

simbolos constituiram-se por dois a trés cartdes dispostos lado a lado, fixados ao
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tabuleiro acrilico da cadeira de rodas do aluno, ficando em frente a ele para que ele
pudesse facilmente selecionar com o olhar o simbolo pretendido.

Jogos no Computador

Seis das atividades realizadas na UAML1 consistiram na realizacdo de varios
jogos no computador com a utilizacdo de dois softwares educativos: o “Abrakadabra”
(CD com varios jogos: e.g. montar a figura de macaco, astronauta, barco, tétris) e o
“Mimocas” (CD com varios jogos: e.g. identificar sons dos animais e associa-los a
respetiva imagem, selecionar uma imagem que nao pertence a uma categoria de
imagens, etc.).

Estas quatro atividades, com os jogos do Software Educativo “Abrakadabra” e
“Mimocas”, foram realizadas individualmente, apesar de a determinada altura um outro
aluno poder observar 0 que 0 colega estava a fazer. Nestas situacbes os alunos
estavam posicionados em frente ao quadro interativo, 0 aluno que participava na
atividade e o outro que observava. O aluno participante encontrava-se proximo da
secretéria da professora de forma a poder utilizar o rato do computador, enquanto
olhava para o quadro interativo. O aluno observador encontrava-se colocado ao lado
do seu colega que participava na atividade, mas afastado da secretaria. A professora
estava de pé, a retaguarda do aluno, grande parte do tempo em que decorreu a
atividade. Contudo, por vezes circulava em torno do aluno participante posicionando-
se ao seu lado.

Nas duas atividades observadas na UAM1, realizadas com o0s jogos da
“Mimocas”, a professora encontrava-se sentada ao lado do aluno participante a maior
parte do tempo em que decorreu a atividade, procurando interagir com os alunos.

A outra atividade que integrou o conjunto de sete atividades - Jogos no
computador, realizou-se na UAM2. Para tal foi utilizado um computador de ecra tétil e
o software educativo de causa-efeito: “Patinho”. Tratou-se de uma atividade individual,
a aluna encontrava-se sentada numa cadeira convencional em frente da secretaria

onde estava colocado o computador e a professora estava sentada a sua retaguarda.
Brincadeira com boneco de Peluche

Estas atividades realizaram-se na sala UAM2. Estas duas atividades foram

realizadas com duas alunas, mas com uma de cada vez e em momentos diferentes, o

50



que faz delas atividades individuais. Cada aluna realizou a atividade sentada no seu
lugar habitual: na mesa de trabalho da sala da UAM. Em ambos os momentos a
professora orientou a aluna e optou por se posicionar ao lado ou a sua retaguarda.

Algumas vezes afastou-se das alunas, circulando pela sala.

2.2. Atividades de curta duracéo

2.2.1. Identificacdo das outras atividades

Este grupo foi constituido por quatro atividades (correspondeu a quatro
sessdes de observacao inferiores a 10 minutos): duas consistiram na realizagéo de
jogos de computador do CD “Mimocas”; uma resumiu-se a cangdes adaptadas, onde
os alunos cantaram cangfes com a ajuda da professora e acompanhando a letra das
cancbes com a ajuda de simbolos SPC que se encontravam em tabelas. Observamos
ainda um jogo de causa — efeito, no qual as alunas tinham de carregar num switch de
mao, para acionar um boneco de peluche, que emitia uma musica e se balancava em
simultaneo durante uns segundos. Estas trés atividades realizaram-se na UAM1 e a
guarta atividade realizou-se na UAM2.

2.2.2. Descricéo dos contextos em que se realizaram

Como se disse antes duas das atividades que integraram esta categoria foram
jogos de computador, ou seja, observamos os alunos a realizarem dois jogos do
software educativo - “Mimocas”. Um dos jogos consistiu no aluno selecionar uma
imagem de um conjunto formado por quatro imagens e formar um par com uma outra
imagem que ja estava pré-selecionada. O outro jogo baseou-se na identificagdo do
som de um animal e associacdo a imagem que lhe correspondia. Estas foram
atividades de grupo, nas quais participaram quatro alunos, encontrando-se estes
dispostos lado a lado, em frente ao quadro interativo. Assinala-se ainda que dois
alunos se encontravam sentados nas suas cadeiras de rodas, uma das alunas estava
colocada no seu “Standing-frame” e uma Ultima aluna encontrava-se sentada numa
cadeira convencional. A professora estava sentada entre os alunos e o quadro
interativo.

A atividade de cantar consistiu huma atividade de grupo, que surgiu das
atividades anteriores. Nela participaram o0s mesmos quatro alunos, que se

encontravam igualmente sentados lado a lado. Dois dos alunos estavam sentados nas
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suas cadeiras de rodas, uma era elétrica, outra manual, uma aluna encontrava-se
sentada numa cadeira convencional e outra estava no Standing - frame. A professora
encontrava-se sentada. Estas atividades realizaram-se na sala de uma das UAM. Para
a realizacdo da atividade a professora utilizou duas tabelas de cancbes adaptadas,
uma com a letra da cangdo do “Papagaio Louro” e outra com a cangdo “O Rosa
arredonda a saia” adaptada com os simbolos SPC. A professora cantou e pediu aos
alunos que cantassem a cancédo oralmente seguindo e orientando-se pela tabela com
os simbolos pictograficos. A professora ia apontando com o dedo indicador para o
simbolo a que correspondia a letra, conforme esta ia avan¢ando.

Por dltimo, a atividade referente ao uso de um brinquedo de causa — efeito.
Esta foi numa atividade individual, em que a aluna que a realizava tinha de clicar no
switch de méo para fazer acionar um boneco de peluche, que no caso era um pato,
gque emitia uma musica e se balanceava. A aluna encontrava-se sentada junto & mesa
de trabalho da sala UAM 2. No inicio da atividade a professora estava em pé ao lado
da aluna e dava indicagbes orais, mas entretanto afastava-se dando algumas

indicacdes do sitio onde se encontrava.
3. Descricéo das TA utilizadas

A descricdo das TA utilizadas nos contextos das duas UAM resulta da recolha
de dados de opinido e de observacdo. Os dados de opinido resultaram das entrevistas
realizadas as professoras e terapeutas da fala e os dados de observagédo decorrem
das sessdes filmadas. Comegamos por apresentar os dados recolhidos nas
entrevistas e, posteriormente, os das observagoes.

Nas entrevistas os profissionais afirmaram usar com os seus alunos diversas
TAC classificadas a nivel tecnolégico como sendo de alta tecnologia e baixa
tecnologia. Na categoria relativa a alta tecnologia foi mencionado o uso de: software
de apoio a comunicacgdo, comunicadores (digitalizadores da fala), software educativo,
brinquedos adaptados, manipulos e algum hardware, como seja computadores, ecra
tatil, etc. Nos produtos de baixa tecnologias foi descrito o uso de objetos reais,
simbolos pictograficos para a comunicacdo, cadernos de comunicacao, histérias

adaptadas, etc. A descricdo completa das TAC referenciadas encontra-se na Tabela 5.
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Tabela 5

Descricdo das TA utilizadas nas UAM segundo os profissionais entrevistados

Categorias

Total (fa)

Subcategorias Prof. TF Total

TA consideradas como sendo Alta tecnologia:

Software de

Utilizacao dos programas Boardmaker e Escrita

o H 2 3 5
apoio a com Simbolos
comunicacao Utilizacdo do programa Grid 2 1 1
Software Utilizggéo de Software Educativo: jogos de causa 3 1 4
educativo € ?fe'tON .
Utilizacdo de outro Software Educativo 1
Utilizacdo de brinquedos adaptados com o apoio > 2
Hardware, do Switch
manipulos e Utilizacdo do manipulo de cabecga nos jogos de 1 1
brinquedos causa e efeito
adaptados Utilizacdo do computador para exploracdo de 1 1
imagens
Comunicadores  Utilizac&do do ecra tatil 1 1
e ecra tétil Utilizacdo do comunicador Go Talk 9 1 1
TA consideradas como sendo Baixa tecnologia:
Utilizacdo de SPC 4 3 7
Utilizacdo de imagens para comunicar 3 3
Utilizacdo de objetos reais para comunicar 2 2
Utilizacdo de objetos reais associados a simbolos 5 >
Objetos reais,  de comunicar
simbolos Utilizacdo de simbolos e imagens para facilitar a 1 1
pictograficos e  comunicacao
imagens Utilizacdo do caderno de comunicagédo com 1 1
simbolos
Utilizacao de histdrias adaptadas 1 1
Utilizacao da palavra escrita associada a 1 1
informacao pictogréfica
A andlise da informacado apresentada na tabela anterior permite-nos inferir que,

a nivel das TAC

frequentemente

consideradas como baixa tecnologia, as professoras utilizavam mais

os Simbolos Pictograficos para a Comunicacdo (SPC), como se

exemplifica nos seguintes excertos: “Utilizamos os SPC” (E2, E3, E4); ou “Utilizo o

SPC” (E5, E6). Esta TA foi aquela a que os profissionais deram mais destaque. As

professoras disseram ainda utilizar imagens para comunicar, de forma isolada ou, por

vezes, também associadas a objetos reais, como se ilustra de seguida: “Além dos

simbolos utilizamos também objetos reais e imagens de situagbes reais” (E1) e

“Utilizamos objetos reais” (E3, E4). Os docentes assinalaram utilizar também histérias

adaptadas, como nos ilustra a fala de E2: “Utilizamos algumas histérias adaptadas

com o SPC”.
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Das TA classificadas como alta tecnologia, a utilizacdo de software educativo
foi a assinalada mais frequentemente pelas professoras. Estas profissionais afirmaram
recorrer a estas TA, sobretudo, em jogos e brinquedos de causa — efeito, como se
ilustra nos seguintes exemplos: “Utilizamos jogos de causa efeito” (E3), “Utilizamos
brinquedos de causa — efeito” (E3). Algumas docentes referiram ainda a utilizagao de
brinquedos adaptados com o apoio do switch, como se descreve nos exemplos que se
seguem: “Existe uma aluna que usa o switch de cabeca, em jogos de causa — efeito”
(E1), “utilizamos o switch com os brinquedos de causa — efeito” (E3) e “Utilizo
brinquedos de causa e efeito com o switch” (E4).

A nivel de software de apoio & comunicacdo dois docentes afirmaram utilizar o
programa Boardmaker, dizendo: “Utilizamos o programa Boardmaker” (E1, E2). Este
dado é consistente com o0s antes apresentados, ha medida em que os simbolos
pictogréaficos de comunicacao foram a tecnologia de apoio mais referenciada no grupo
das baixas tecnologias.

Quanto as informacdes partilhadas pelas terapeutas da fala, estas apontaram,
a nivel de alta tecnologia, o uso mais frequentemente de software de apoio a
comunicagdo, particularmente o programa Boardmaker, como se retrata com o
seguinte excerto: “Utilizo o programa Boardmaker” (E5, E6), 0 que nos parece natural
face a natureza da sua atividade profissional. Indicaram ainda utilizar algumas TA
facilitadoras do processo comunicativo como sejam: o comunicador Go Talk+9 e o
programa Grid, como se retrata nos dois exemplos que se seguem: “Utilizo o
comunicador Go Talk 9” (E6) e “Utilizo o Grid 2” (E6). E recorrem ainda a hardware,
como seja o ecra tétil (e.g.“Temos o ecra tatil” - E6); e algum software educativo, como
seja os jogos/brinquedos de causa — efeito (e.g.“Utilizo jogos de causa/efeito™ EB).

A nivel de baixa tecnologia estes profissionais afirmaram utilizar, sobretudo, os
SPC, como se observa no exemplo: “Utilizo SPC” (E5, E6) e o caderno de
comunicagédo: e.g. “O caderno de comunicagdo com simbolos” (E5).

Em sintese, os participantes referiram utilizar um conjunto diversificado de TA,
umas facilitadoras do processo comunicativo, outras promotoras de momentos de
lazer e de acesso a informacéo e controlo do ambiente.

No sentido de complementar estes dados, apresenta-se de seguida o0s
recolhidos através das observacgfes. Estes dois tipos de dados serdo posteriormente

cruzados.
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Para se compreender melhor quais as TAC utilizadas nas atividades
observadas elaborou-se uma grelha de registo das tecnologias utilizadas pelos alunos
e professores. A grelha apresentada na Tabela 6 permitiu-nos perceber quais as TA
utilizadas nos dois contextos educativos observados, considerando as atividades em
gue foram usadas, bem como a sua funcéo: se estas facilitavam a comunicacao; ou o
acesso a informacédo e a jogos de causa — efeito; ou ainda o acesso a momentos de

lazer ou se auxiliavam a mobilidade/posicionamento dos alunos.
Tabela 6

Descrig&o das TA utilizadas por alunos e professores nas atividades observadas

Atividades observadas

Longa Duragéo Curta

Tipo de Tecnologias de Apoio usadas nas Duracéo

atividades

Hist. Convers Jogos no Brincadei  Outras
“Caracois acdo/ computador racom Ativida-

Categoria Subcategoria deOuroe Dialogp A A A  boneco des
0s Trés 1 2 3 de
Ursos” Peluche

Faciltama  Caderno de Comunicacao X
comunicacdo Tabela de comunicagdo
Simbolos Pictograficos da X X
Comunicacéo (SPC)
Imagens / gravuras /
Fotografias
Objetos reais
Comunicador GoTalk
Programa Escrita com
Simbolos
Programa Boardmaker
Programa Grid2

X XX X
x
X

Facilitam o Switch de cabega
acessoa  Switch de méao
informagé@o e  Improman
ajogos de  Quadro interativo
causa e Computador
efeito Ecra tétil
Rato
Phones
Software educativo com
jogos de causa e efeito
Histéria Digital X

X X X X
X X XX XX

X X XX
X X XX
XX XX

Faciltam o Brinquedos adaptados X X
acesso a (peluches)
atividades de
lazer

(cont.)
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Tabela 6

Descricdo das TA utilizadas por alunos e professores nas atividades observadas (cont.)

Atividades observadas

Tipo de Tecnologias de Apoio usadas nas Longa Duragao D(u:r'vgégo
atividades Hist. Convers Jogos ho Brincadei  Outras
“Caracoéis acdo/ computador racom Ativida-
Categoria Subcategoria deOuroe Didlogp A A A  boneco des
0s Trés 1 2 3 de
Ursos” Peluche
Facilitam o Switch de cabeca
acessoa  Switch de méo X X X
informagdo e  Improman X X
ajogosde  Quadro interativo X X X X
Causa e Computador X X X X X
efeito Ecra tatil X
Rato X X X
Phones X
Software educativo com X X X X
jogos de causa e efeito
Historia Digital X
Faciltama  Cadeira de rodas X X X X X
mobilidade e Standing-frame X X
0 posiciona-
mento Tabuleiro acrilico X X X
Nota:

Al- Jogo Abracadabra

A2- Jogo do Mimocas

A3- Jogo do Patinho

Dialogo / Conversagédo (Comunicar as atividades que ja realizou e/ou vai realizar)

Outras atividades: (inclui 4 atividades observadas com uma duracéo de captacao inferior a 10 minutos)

A andlise dos dados expressos na tabela apresentada indica-nos que as TA
que Facilitam o acesso a atividades de lazer foram as menos utilizadas, sendo que
apenas foi usada a TA: brinquedo adaptado. Consequentemente a atividade
«Brincadeira com boneco de peluche» foi a que utilizou menos TA.

Contrariamente, as TA que Facilitam o acesso a informacéo e a jogos de causa
efeito foram as mais utilizadas nas diversas atividades observadas nos dois contextos.
A excecdo das atividades «Conversacédo e Dialogo» e «Brincadeira com boneco de
peluche», todas as outras utilizaram tecnologias integradas nesta categoria. As quatro
atividades integradas nas «Outras Atividades» foram as que utilizaram maior nimero
de TA (n=12). As TA mais frequentemente utilizadas foram: computador, software
educativo em jogos de causa efeito e quadro interativo. Seguiu-se o uso do switch de
mao e o rato do computador. Naturalmente, as atividades em que os alunos utilizaram

mais este tipo de tecnologias foram as integradas no grupo de Jogos no computador.
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A andlise das TA que Facilitam a Comunicagdo merece especial atencdo, na
medida em que a area da comunicagao € central no nosso estudo. Podemos verificar
gue apenas a atividade «Brincadeira com o boneco de peluche» e uma atividade de
«Jogos no Computador», ndo utilizaram nenhum produto desta categoria. As outras
atividades registaram a utilizagdo de uma a cinco tecnologias integradas nesta
categoria. Embora este grupo de tecnologias fosse o segundo mais representativo, em
termos de diversidade, em ambas as UAM, registou-se apenas a utilizacdo de quatro
dos nove produtos existentes nestes contextos. Portanto, nem todas as TA existentes
nestes contextos foram utilizadas no decorrer do periodo de observacdo. Das TA
integradas neste grupo de produtos e existentes nas UAM as que os alunos mais
utilizaram foram os simbolos pictogréaficos para a comunicacao, utilizados pelos alunos
nas atividades de: «Conto de histérias», «Conversacao/Didlogo», «Jogos no
computador» e «Outras Atividades». Destacou-se ainda o uso do caderno de
comunicagdo, utilizado em dois grupos de atividades: «Conversacdo/Dialogo» e
«Qutras atividades» e as tabelas de comunicacdo utilizadas em dois grupos de
atividades: «Jogos no computador» e «Qutras Atividades». Registou-se ainda a
utilizacdo de imagens/gravuras/fotografias nas atividades: «Conto de Histérias» e
«Jogos no Computador».

Por dltimo, as TA que Facilitam a mobilidade e o posicionamento foram
constituidas por trés tecnologias e foram utilizadas em quase todas as atividades
observadas, a excecéo das atividades «Jogos no Computador» e «Brincadeira com o
Boneco de Peluche». A cadeira de rodas foi a tecnologia mais utilizada em cinco
atividades, seguindo-se o tabuleiro acrilico e o Standing—frame. Face as dificuldades
motoras apresentadas pelas criangas e jovens participantes no estudo, considera-se
ser este um dado natural, pois estas necessitam de estar bem posicionadas para
poder participar nas atividades.

Em sintese, as TA mais utilizadas nas atividades observadas foram as que
Facilitam o acesso a informagdo e a jogos de causa — efeito, sendo estas
consideradas, maioritariamente, de alta tecnologia (registou 23 utilizacdes nas dez
atividades observadas). Seguiram-se as TA que Facilitam a comunicagcdo, (foram
utilizadas 11 tecnologias em dez das atividades observadas), sendo estas, sobretudo,
de baixa tecnologia. Por exemplo, a TA mais utilizada nesta categoria foram os
Simbolos Pictograficos para a Comunicacdo (SPC). Porém, ndo se observou a

utiizacdo de algumas TA existentes nas UAM inseridas neste grupo de TA,
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nomeadamente as relacionadas com o software para a comunicacdo e o0s
comunicadores.

Salienta-se que as TA ligadas ao lazer foram as menos usadas pelos alunos
nas atividades observadas. Portanto, observou-se o uso de diferentes tipos de TA
nestas atividades: i) TA que facilitam a comunicacao, ii) TA que facilitam o acesso a
informacdo e jogos de causa — efeito, iii) TA que facilitam o acesso a atividades de
lazer e iiii) TA facilitam a mobilidade e o posicionamento.

Cruzando os dados de observacdo com os dados de opinido dos participantes
constata-se existir alguma consisténcia nos dados recolhidos, ha medida que tanto na
informac&o recolhida através das observacdes como na informacgéo obtida através das
entrevistas, as TA que apresentam maior nimero de referéncias relacionam-se com as
gue Facilitam o acesso a informagéo e a jogos de causa - efeito, seguindo-se as que
Facilitam a Comunicacao.

Considerando a complexidade da TA, entre as consideradas como baixa
tecnologia, os professores e terapeutas afirmaram utilizar mais os simbolos
pictograficos. Relativamente as TA entendidas como sendo de alta tecnologia, os
profissionais referiram utilizar mais software de apoio & comunicagao, particularmente
0 programa Boardmaker, e ainda software educativo, nomeadamente jogos e
brinquedos de causa e efeito, 0 que coincide com os nossos dados de observagéao.

Ainda que nos dados de opinido os profissionais ndo tenham referenciado TA
gque Facilitam a mobilidade e o posicionamento, as mesmas foram observadas durante
a realizacdo das atividades, nomeadamente a cadeira de rodas, o standing-frame e o
tabuleiro acrilico. Considera-se que as dificuldades motoras manifestadas pela maioria
dos alunos participantes no nosso estudo justifica o facto de estas TA terem sido

observadas nas atividades alvo da nossa atencao.
4. Como € que as TAC séo utilizadas por alunos e profissionais

4.1. Como as TAC sao utilizadas pelos alunos

Para se conhecer como as TAC séo utilizadas pelos alunos participantes no
estudo inquiriram-se as suas professoras e observaram-se os alunos em diversas
atividades, as quais ja foram apresentadas. Dos dados resultantes das entrevistas

realizou-se posteriormente uma analise de conteudo, os dados das observacdes, em
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particular a parte quantitativa do estudo foram tratados com recurso a estatistica
descritiva.

Em termos globais, a analise dos dados de entrevista revela que os alunos
apresentam reagOes distintas ao uso das TA: alguns tém uma reacdo positiva, mas
outros nem tanto. Esta opinido é expressa pelos professores e terapeutas da fala,
como se pode observar ha Tabela 7.

Tabela 7
Reac8es dos alunos a utilizacdo das TAC na opinido dos profissionais

Total (Fa)

Categorias Subcategorias Brof. TF

Os alunos precisam da ajuda total para utilizar as TAC 1
Os alunos ndo conseguem fazer nada com as TAC 1
Os alunos demonstram pouca tolerancia as atividades 1
Reacdo pouco A reacéo depende da compreenséo que fazem das TAC 1
positiva a Alguns alunos tém dificuldade em responder sim ou néo
utilizacdo das  Alguns alunos nédo entendem os simbolos
TAC pelos Os alunos percebem apenas as TAC mais simples
alunos Os alunos tém muitas dificuldades em utilizar as TAC
Alguns alunos néo reconhecem a imagem como forma de
comunicar
Os alunos utilizam as TAC de forma passiva 1

R PR P®

Subtotal

Expressam-se mais facilmente através de duas imagens
Comunicam mais facilmente

Utilizam os simbolos associados a palavra escrita e
verbalizada

Alguns alunos manipulam as TAC

Os alunos manifestam motivag&o para aprender

Dois alunos apontam e fazem gestos para o0 sim e nao
Alguns alunos usam o olhar

Uma aluna seleciona o que quer através do manipulo de
cabeca

Alguns alunos apontam as imagens de um caderno

Os alunos conseguem fazer escolhas

Os alunos reagem com entusiasmo & utilizag&o das TAC

Reacéo positiva
a utilizacéo das
TAC pelos
alunos

R RRRPRR P PR

o kR

Subtotal 8

Legenda:
Prof.-Professoras
TF.-Terapeutas da Fala
Fa — frequéncia absoluta

De acordo com a opinido dos profissionais 0 uso que os alunos fazem das TA,
depende, de alguma forma, das suas carateristicas. Esta opinido é claramente
expressa por E5, como se observa no seguinte excerto: “A reagdo dos alunos esta
dependente do seu grau de compreensao e da utilizacdo que fazem das TAC, tanto

em casa como na escola’.
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Parte das reagdes menos positivas dos alunos as TA, reportadas pelos
profissionais, relacionam-se com o facto de estes necessitarem de ajuda total para
utilizarem estes recursos (“Precisam da ajuda total de uma pessoa para utilizarem as
TAC” - E6); de ndo conseguirem fazer nada com elas (“Os alunos ndo conseguem
fazer nada com as TAC” - E6); de as utilizarem de forma passiva e de terem
dificuldade em compreender que os simbolos podem ser usados para comunicar. A
dificuldade de os alunos usarem TA para referir o Sim e 0 N&o foi a que agregou mais
consenso dos profissionais, como se observa na tabela anterior. Para ilustrar estes
dados seguem-se alguns excertos do discurso dos docentes: “Alguns alunos néo se
interessam pelos simbolos, tentamos que comuniquem com o olhar” (E1); “Os alunos
estdo a comecar a utilizar as TAC mais simples de causa e efeito, a reconhecer
imagens e objetos reais” (E3); “Os alunos com multideficiéncia tém muita dificuldade
em utilizar as TAC” (E4) e “Nem sempre os alunos nos dao feedback as nossas
perguntas, por exemplo ao sim ou nao” (E1). Na opinido dos profissionais estas
reacfes dos alunos colocam constrangimentos a utilizacdo das TAC no contexto
educativo.

Ainda que tenham sido reportadas reacdes menos positivas por parte dos
alunos no uso das TA, prevaleceram, em termos de frequéncia, as referéncias a
reagOes positivas destes. Os docentes mencionaram basicamente que alguns alunos
conseguiam: i) expressar-se mais facilmente; ii) manipular as TAC; iii) estar mais
motivados para a aprendizagem; iv) fazer escolhas e v) manifestar entusiasmo face a
sua utilizagéo.

Para complementar os dados de opinido apresentados, e se poder perceber
qual a frequéncia dos comportamentos comunicativos exibidos pelos alunos quando
utiizavam TA nas atividades observadas, procedemos a uma analise da frequéncia
desses comportamentos, considerando o registo de 15 em 15 segundos do
comportamento comunicativo observado. Para o efeito elabordmos uma grelha para o
registo que descreve a frequéncia desses comportamentos. A elaboracdo dessa
grelha efetuou-se com base num levantamento dos comportamentos comunicativos
exibidos pelos alunos durante as observagbes efetuadas. Esses comportamentos
foram organizados em categorias e subcategorias para que o0 registo dos
comportamentos observados nas respetivas atividades fosse facilmente quantificavel.

O resultado da andlise destes dados encontra-se descrito na Tabela que se segue.
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Tabela 8

Frequéncia dos comportamentos comunicativos dos alunos em funcéo das atividades

observadas
Comportamentos comunicativos Atividades observadas
dos alunos
Conto de ~ Jogos no Brincadeira Total
. . . Conversacao com o
Categoria Subcategoria Historias / Didl Computador b d
@) Dialogo (3) 7) oneco de
Peluche (2)

Gestos Gesto natural 3 6 2 0

Naturais Gesto ne}tural e 4 1 15 0
Express0es faciais
Gesto natural e 0 22 22
Foca o olhar 98
Gesto natural e 0 0 0 0 14.98
Toque %
Gestq natyral e 0 2 11 0
Vocaliza¢des
Gesto natural e
Movimentos 0 0 1 0
globais

Focao Foca o olhar 74 42 126 11

olhar Foca 0 olflar e 7 4 26 1
Vocaliza¢cbes
Foca o olhar e 373
Movimentos 4 16 8 4 57.03
globais %
Foca o olhar e 0 0 4 7
Toque
Foca o oNIhar e 11 5 21 2
Expressdes Faciais

Desvia o Desvia o olhar 13 27 22

olhar \I:/)C:acsa\(lzi; olhar e 0 3 5 117
Desvia o olhar e 170)(?0
Movimentos 0 8 4 28
globais

Vocaliza-  Vocalizagbes 7 0 0 0

coes Vocalizacdes e
Movimentos 10 0 0 0 29
Globais 4.43
Vocalizacbes e 0 0 1 0 %
Toque
Vocallzagoes e 11 0 0 0
Expressfes Faciais

Expres- Expressoes faciais 7 1 0 0

soes Expressdes faciais 18

Faciais e Movimentos 0 6 4 0 275
globais %
Expressdes faciais 0 0 0 0
e Toque

(cont.)
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Tabela 8
Frequéncia dos comportamentos comunicativos dos alunos em funcéo das atividades

observadas (cont.)

Comportamentos comunicativos Atividades observadas

dos alunos
Conto de ~ Jogos no Brincadeira Total
. . . Conversacao com o
Categoria Subcategoria Historias / Dié Computador
@) Dialogo (3) 7) boneco de
Peluche (2)
Movi- Movu‘_nentos 18 1 0 0 19
mentos globais
globais Movimentos 290
. 0 0 0 0 %
globais e Toque
Toque Toque 0 0 0 0 0
Simbolos Simbolos 0 0 0 0 0

Os comportamentos comunicativos apresentados pelos alunos com mais
frequéncia (em 57.03% dos registos efetuados) foram os inseridos na categoria «Foca
o olhar», nos quatro grupos de atividades observadas. Este dado revela-nos que 0s
alunos comunicaram bastante através do olhar. Este comportamento comunicativo foi
observado de forma isolada, mas também em conjunto com outros comportamentos,
nomeadamente com vocaliza¢cdes, movimentos globais e expressfes faciais. Estes
comportamentos comunicativos foram registados nos quatro grupos de atividades. O
comportamento comunicativo «foca o olhar e toque» foi observado apenas em dois
grupos de atividades. Globalmente, a atividade «Jogos no computador» foi aguela em
gue se registaram mais comportamentos comunicativos desta natureza.

Ainda relacionado com o olhar, os alunos utilizaram o comportamento «desvia
o olhar» nos quatro grupos de atividades. Este comportamento comunicativo foi
utilizado de forma isolada e em simultdneo com os comportamentos vocalizagbes e
movimentos globais. Este grupo de comportamentos comunicativos foi o0 segundo mais
frequentemente registado nas 15 sessdes observadas, representando 17.90% dos
registos. Assim, o comportamento comunicativo relacionado com o olhar foi observado
em 74.93% dos registos efetuados.

O terceiro grupo de comportamentos comunicativos mais frequentemente
registado relacionou-se com o uso de «Gestos Naturais», representando 14.98% dos
registos. Nesta categoria de comportamentos comunicativos verificamos que os alunos
comunicaram através do gesto natural isolado, mas também associado a outros
comportamentos: i) expressoes faciais (registado na maioria do grupo de atividades);

i) foca o olhar (com um registo significativo de utilizacbes em dois grupos de
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atividades -Conversacdo/Dialogo e jogos de computador); iii) vocalizacdes (com
inferior registo de utilizagdes nos mesmos dois grupos de atividades) e iv) movimentos
globais (apenas um registo de utlizagdo no grupo de atividade «jogos no
Computador»). Nao foi observado o comportamento «gesto natural e toque».

Seguiu-se 0 comportamento comunicativo «Vocaliza¢gdes», 0 qual representou
4.43% dos registos e integrou quatro comportamentos distintos: i) vocalizacbes
isoladas; ii) vocalizacbes e movimentos globais, iii) vocalizacbes e toque e iv)
vocalizacdes e expressdes faciais. Todos estes comportamentos foram utilizados
pelos alunos, mas apenas em dois grupos de atividades. O grupo de atividades
«Conversagdo/Dialogo» e «Brincadeira com o boneco de peluche», n&o registou
nenhum dos comportamentos comunicativos desta categoria.

Além dos comportamentos comunicativos ja apresentados observamos ainda o
uso de «Expressdes faciais» (representou 2.75% dos registos) e «Movimentos
globais» (representou 2.90% dos registos).

Relativamente as «expressdes faciais» observaram-se 0s seguintes
comportamentos comunicativos: i) expressoes faciais isoladas e ii) expressoes faciais
e movimentos globais. Estes comportamentos foram utilizados pelos alunos em quase
todos os grupos de atividades, a excecado da «Brincadeira com boneco de peluche».

O comportamento comunicativo classificado como «Movimentos globais» foi
utilizado pelos alunos em dois grupos de atividades.

N&o foram registados quaisquer comportamentos comunicativos integrados em
duas categorias estabelecidas: «Toque» e «Simbolos», nos quatro grupos de
atividades.

Em suma, nas observagfes realizadas os alunos manifestaram, sobretudo,
comportamentos comunicativos a nivel do olhar: «foca o olhar» e «desvia o olhar», o
que significa que estes recorrem frequentemente ao sentido da visdo para comunicar.
Face aos dados apresentados diremos ainda que os alunos manifestaram
comportamentos de interagdo comunicativa, mas nao recorreram a TAC para o fazer.
Inferimos que embora estes alunos utilizem TAC, nem sempre 0 seu objetivo principal

parece relacionar-se com a comunicacao.
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4.2. Como as TAC sao utilizadas pelos profissionais

Para se conhecer o0 modo como os profissionais usam as TAC com 0s seus
alunos recolhemos dados de opinido, através de entrevista, e dados de observacao.

A andlise dos dados de opinido permitiu-nos conhecer: i) 0 modo de
comunicacdo usado pelos profissionais com os alunos; ii) os objetivos pretendidos
com a utilizacdo das TA, iii) as dificuldades sentidas e iv) o grau de satisfacao, e ainda
as v) as estratégias utilizadas para promover o uso de TA.

Os dados de observacdo também nos possibilitaram a identificacdo das
estratégias usadas, bem como a compreensdo dos comportamentos de interacdo
existente entre professores e alunos em funcdo das atividades, a semelhanca do que
descrevemos no ponto 3.3.1. Estes Ultimos dados resultaram de uma analise de
natureza quantitativa, pois desejamos perceber a frequéncia desses comportamentos
em percentagem de tempo.

Comegamos por apresentar os dados relativos a comunicagéo entre alunos e
profissionais, resultante dos dados de opinido, seguindo-se os indicadores acima
referidos.

4.2.1.Comunicagéao entre alunos e profissionais

Atendendo a importancia que o processo comunicativo tem na aprendizagem,
procuramos conhecer o modo como o0s profissionais comunicavam com 0S Sseus
alunos. A andlise de contelido das entrevistas realizadas a docentes e terapeutas da
fala revela-nos que estes utilizavam, sobretudo SPC, de forma isolada ou associada
ao uso da fala, bem como gestos, e formas de comunicacdo n&o simbdlica.
Questionados sobre as estratégias que utilizavam para promover a comunicacdo com
os educandos, estes profissionais referiram usar uma variedade de estratégias, como
se pode observar na Tabela 9. Dessas estratégias destacamos o facto de ndo terem
dado muita relevancia ao uso de TAC, enquanto estratégia para promover 0

estabelecimento de interacdes comunicativas com os seus alunos.
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Tabela 9
Comunicacao com os alunos: formas de comunicacéo e estratégias usadas pelos profissionais

. . Total (fa)
Categorias Subcategorias Prof. Tf
Utilizacao de SPC e da linguagem oral 3 4
Utilizagdo de imagens reais 3
Modos de Utilizacao de gestos 1 2
comunicacao Utilizacao da linguagem oral 2
usados para Utilizacao da linguagem oral associada a gestos 2
comunicar com os  funcionais
alunos Utilizacao de SPC e gestos 1
Utilizacao de formas de comunicacéo ndo simbdlicas 1
Utilizacao de expressdes faciais 1
Utilizacao dos programas Boardmaker e Escrita com 2
simbolos
Utilizacao do sorriso dos alunos para obtermos respostas 2
Estratégias usadas Dar tempo aos alunos para responderem 1
para comunicar Prestar atencdo ao olhar dos alunos 1
com os alunos Utilizacao de estratégias diversificadas, consoantes as 1
circunstancias
Utilizagdo de simbolos para interagir com os alunos 1
Utilizacdo do gesto para interagir com os alunos 1

4.2.2 Objetivos de utilizacdo das TAC

Para se compreender quais os objetivos de utilizagdo das TA recorremos a
dados de opinido, materializados nas entrevistas realizadas. Nestas 0s profissionais
declararam usar as TA com varios objetivos, como se retrata na Tabela que se segue.

Tabela 10
Objetivos de utilizagdo das TAC segundo os profissionais7

Objetivos Prof. TF Freq.

Ajudar os alunos a expressar-se e melhorar a qualidade de 22 7 29
vida

Promover a aprendizagem e o lazer 1
Desenvolver as capacidades 7
Promover a autonomia e participagéo 7
Facilitar a memoria e o processamento da informacao 6
Criar oportunidades de comunicacdo 2

N O NN

A andlise da tabela acima apresentada indica-nos que o objetivo referenciado
mais frequentemente por professores e terapeutas da fala se relacionou com o ajudar
os alunos a expressarem-se de uma forma mais precisa e a melhorar a sua qualidade

de vida. Ou seja, de uma forma geral, ajudar/facilitar os alunos no processo

7 3 , . N .
Ver anexo K com a analise de conteldo realizada as entrevistas de professores e terapeutas da fala.
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comunicativo foi indicado como um dos principais objetivos considerados por estes
profissionais quando utilizam as TA com os seus alunos. Como nos diz E1 “Permite
comunicar facilmente em varios locais para além da escola” (E1).

Detalhando, no que a utilizacdo das TAC diz respeito os profissionais
afirmaram usar estes recursos para: ajudar os alunos a expressar 0s seus desejos e
as suas necessidades, como nos diz E2: “Ajudar os alunos a expressar oS seus
desejos” e “Ajudar os alunos a expressar as suas necessidades”. Os professores
disseram ainda utilizar estes produtos com o objetivo de ajudar os alunos a interagir
com 0s outros, como se observa nos seguintes excertos: “Pode ajudar os alunos a
interagir com o meio envolvente” (E2) e “As TAC séo usadas para ajudar os alunos a
interagir com os adultos” (E4). Alguns dos entrevistados mencionaram utilizar as TA
também para: i) ajudar os alunos a expressar 0s seus sentimentos, ii) desenvolver a
linguagem compreensiva e expressiva, para criar oportunidades para os alunos
comunicarem, iii) promover o desenvolvimento das capacidades sensoriais, iv) atenuar
as dificuldades dos alunos e v) melhorar a participacéo nas rotinas e a funcionalidade
dos alunos.

Para complementar esta informacéo, descrevemos os dados referentes ao que
as docentes nos disseram quando se perguntou “Em que situagdes as TAC sao
utilizadas?”. Os profissionais disseram utilizar estes produtos quando a fala ndo é o
principal meio de comunicacdo e quando é preciso compensar as dificuldades de
expressao oral, como se descreve no exemplo: “Utilizamos as TAC quando os alunos
tém dificuldade em usar a fala” (E2). Entendemos que este objetivo revelou
consensualidade nas respostas das professoras. As terapeutas da fala também
compartilharam este ultimo objetivo, afirmando: “Os alunos conseguirem comunicar o
mais funcionalmente possivel em varios contextos” (E5).

Outro objetivo, também referenciado frequentemente pelos docentes, foi o
promover a aprendizagem, expressos numa das afirmagdes de E1: “Aumenta a
motivacdo dos alunos para aprender, com a promo¢do de oportunidades”. As
professoras referiram ainda usar as tecnologias com objetivos relacionados com a
promogao de oportunidades de lazer, afirmando estas que tinham como objetivo “Aliar
a situagBes educativos com o entretenimento / lazer” (E2).

As docentes entrevistadas disseram ainda utilizar as TAC com o objetivo de: i)
desenvolver as capacidades dos alunos, como se retrata no excerto seguinte: “Utilizo

as TAC para desenvolver as capacidades dos alunos” (E3, E4) e ii) ajudar a
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ultrapassar as dificuldade e limitagées dos alunos, afirmando “Utilizo as TAC para
superar dificuldades e limitagdes dos alunos” (E3).

Referiram igualmente utilizar estes recursos para facilitar a memorizacdo, como
nos disse E1:“Utilizagdo dos simbolos para facilitar a memorizagdo”, para promover a
participacdo dos alunos “Utilizamos as TAC para motivar a participar nas atividades e
brincadeiras” e para melhorar o desempenho e autonomia dos alunos, como se ilustra
no excerto de E2: “Melhora o desempenho ocupacional, a funcionalidade e
autonomia”.

Em suma, as professoras e terapeutas da fala afirmaram utilizar as TA para
ajudar/facilitar o processo comunicativo dos alunos, para compensar as suas
dificuldades de expresséo oral, bem como para a promog¢do da aprendizagem e de
oportunidades de lazer/entretenimento. E ainda, para desenvolver as capacidades dos
alunos no geral. Portanto, os objetivos da utilizagdo das TA, incluindo as TAC, séo
melhorar a comunicacdo, ajudar os alunos a expressarem-se com facilidade e a
interagir com 0s outros, promover a aprendizagem, melhorar a sua autonomia e

participacdo, bem como a sua qualidade de vida.
4.2.3 Estratégias utilizadas pelos profissionais

Para se compreender as estratégias utilizadas pelos docentes recolheram-se
dados através das entrevistas, 0s quais nos permitiram obter as opinides das
professoras e terapeutas da fala acerca das estratégias a que recorrem para promover
a utilizagdo de TAC, bem como a dados de observagdo. Comegcamos pela
apresentacéo dos dados de opinido e depois entdo os de observagao.

As professoras e as terapeutas da fala destacaram o uso de diversas
estratégias, as quais se indicam na Tabela 11 que se segue:

Tabela 11

Opinido dos profissionais sobre as estratégias utilizadas
Subcategoria Prof. TF

- Construcdo de materiais resistentes 2

- Utilizagcao de materiais de facil acesso visual e fisico

- Recurso a musica e ao uso da cor para motivar os alunos

- Utilizacdo do PC para apoiar a exploracdo dos temas trabalhados

- Utilizacao de simbolos associados a objetos reais

- Utilizacao de dois objetos ou simbolos para ajudar os alunos a fazer 1
escolhas

- Utilizacao de estratégias diversificadas consoante a atividade 1

- Utilizacdo de imagens coloridas e histérias apelativas 1

e

=

67



A construcdo de materiais resistentes foi uma estratégia assinalada por duas
professoras, afirmando: “tornamos oS materiais mais resistentes (para os alunos
manipularem)” (E1). No entanto, as professoras destacaram outras estratégias como
seja a utilizagdo de materiais de facil acesso visual e fisico, visivel no excerto: “Temos
de encontrar estratégias que motivem o0s alunos, que os ajudem a manipular os
materiais que sejam de facil acesso visual e fisico” (E1); bem como 0 recurso a
masica, ao uso da cor para motivar os alunos a patrticipar, ilustrado no discurso de
E1.“Os alunos gostam de atividades com musica, participam mais e ficam mais
tranquilos”, a utilizacdo do computador para apoiar a exploracdo dos temas
trabalhados e a utlizagdo de imagens coloridas e histérias apelativas, também
reportadas por E1 na sua fala: “As criancas necessitam de ter imagens e histérias
muito coloridas e apelativas”. Das estratégias mencionadas pelas professoras
constatamos que, na sua maioria, estdo relacionadas com a constru¢do de materiais
ou com a procura de os tornar mais resistentes e apelativos.

As terapeutas da fala relataram usar estratégias distintas, nomeadamente a
utilizacdo de simbolos associados a objetos reais (e.g.“A utilizagdo dos simbolos é
associada a objetos comuns e reais” - E5); ou a simbolos para ajudar os alunos a
fazer escolhas (e.g. “Utiliza a associacao dos objetos aos simbolos para os alunos
fazerem escolhas” - EbB). As terapeutas referiram ainda utilizar estratégias
diversificadas consoante as atividades, como se retrata no excerto de EG6: “As
estratégias sao diversificadas de acordo com a atividade desenvolvida’. As estratégias
mencionadas pelas terapeutas da fala relacionam-se com o tipo de TAC que estas
profissionais usam e a forma como as utilizam.

Para complementar os dados de opinido e se conhecer com mais detalhe as
estratégias utilizadas pelas professoras analisdmos também esta dimensdo nas
diferentes atividades observadas em que os professores utilizavam e promoviam 0 uso
das TA. Estruturamos a andlise desses dados em trés momentos: i) inicio da atividade,
i) durante a atividade e iii) fim da atividade.

As estratégias implementadas no inicio da atividade encontram-se organizadas
em trés categorias: a) organizagdo do espago onde se realiza a atividade, b)
preparagdo do uso das TA e c) apoio fisico ao aluno.

Relativamente as estratégias usadas durante a atividade estas foram
estruturadas em duas categorias: a) motivacdo dos alunos para a atividade e b)

utilizacédo das TA.
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Quanto as estratégias utilizadas no fim da atividade, apenas se apresenta uma
categoria relativa a comunicacdo com o aluno. Seguidamente descrevemos as
estratégias observadas nas diversas atividades observadas considerando a

organizacao atras descrita.
Estratégias utilizadas no inicio das atividades:

Como podemos observar na Tabela 12, que descreve as estratégias usadas
pelos docentes no inicio das atividades, estes profissionais recorreram a diversas
estratégias, sendo que a primeira preocupacdo se relacionou com a «Organizacdo do
espacgo onde esta se ia realizar». O uso da estratégia «organiza o0 espago onde 0s
alunos vao ficar» foi recorrente em todas as atividades observadas, seguindo-se a
estratégia «coloca-se ao lado do aluno» (realizam a atividade sentados lado a lado),
que foi utilizada em cinco observadas: Conto de histérias, jogos no computador e uma
das atividades inseridas no grupo de outras atividades.

Tabela 12

Descricdo das estratégias utilizadas pelos professores no inicio das atividades

Atividades observadas

Conto

Descrigdo das estratégias observadas no inicio Jogos no
da atividade da computador Brincadei
historia
“Cara- Conver ra com
e sacgdo / boneco
cois de Diélogo Al A2 A3 de
Categoria Subcategoria Ouro e ' Peluche
os Trés
Ursos”
Organ|za~o espaco onde 0s X x X X X X
alunos vao ficar
Coloca-se em frente ao aluno
Organiza- (realizam a atividade frente a X X
¢ado do frente)
espago Coloca-se ao lado do aluno
onde se (realizam a atividade sentados X X X X X
realiza a lado a lado)
atividade Coloca-se a retaguarda do aluno
(aproxima-se quando necessario,
. - . X X X
realiza a atividade ficando
sentada atras do aluno)
Coloca o software no PC X X X X
5 Coloca os phones nos ouvidos do
Preparacdo  ,juno X
dousode  cqjoca o rato em posicdo de ser
TA usado X
Liga a cadeira de rodas elétrica X X
do aluno
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Tabela 12

Descricdo das estratégias utilizadas pelos professores no inicio das atividades (cont.)

Atividades observadas

Descrigdo das estratégias observadas no inicio Conto Jogos no
da atividade da computador  Brincadei
historia
“Cara- Con~ver ra com O.ut.ras
- sagdo / boneco  Ativida-
cois de Diélogo A 1 A2 A3 de des
Categoria Subcategoria Ouro e ' Peluche
os Trés
Ursos”
Ajuda fisicamente o aluno, a
mudar-se da cadeira de rodas X
para o “standing frame”
Ajuda fisicamente o aluno, a
passar da cadeira de rodas X
manual para a cadeira de rodas
elétrica ou vice-versa
Apoio fisico Ajuda o aluno fisicamente a
ao aluno acomodar-se no espaco que X X X X X X
ocupa
Corrige a postura do aluno X X
Ajuda o aluno a encontrar uma x
posi¢cdo mais comoda
Apoia os movimentos do aluno na
utilizacdo dos materiais (rato do X X X X X X

PC, Switch, ecra tatil)

Quanto as estratégias integradas na categoria «Preparagdo do uso de TA»
destacamos: a «coloca o software no PC», estratégia usada em quatro atividades
observadas: conto da histéria e Jogos no Computador. Registamos a utilizacdo de
outras estratégias, mas com menor registo/expressao, que foram: «Liga a cadeira de
rodas elétrica do aluno», utilizada nas atividades conto de histéria e numa atividade de
Jogos de computador; «coloca os phones nos ouvidos do aluno» e «coloca o rato em
posicao de ser usado».

Os professores prestaram ainda «apoio fisico aos alunos». Nesta categoria
destacaram-se duas estratégias por terem sido observadas em quase todas as
atividades. A estratégia «Apoia os movimentos do aluno na utilizacdo dos materiais»
(rato do PC, Switch, ecra tatil) foi utilizada em todas as atividades observadas. A
excecdo da atividade «Conto da histéria», os docentes recorreram ao uso da
estratégia «Ajuda o aluno fisicamente a acomodar-se no espago que ocupa» em todas
as atividades observadas. Observamos, ainda, a utilizacdo da estratégia «Corrige a
postura do aluno» nas atividades “Conto de histéria” e “Jogos de Computador”

(atividade 3). As restantes trés estratégias observadas: «ajuda fisicamente o aluno, a
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mudar-se da cadeira de rodas para o “standing frame”», «ajuda fisicamente o aluno, a
passar da cadeira de rodas manual para a cadeira de rodas elétrica e vice-versa», e
«ajuda o aluno a encontrar uma posi¢cao mais comoda de forma a realizar a atividade
utiizando as TAC» foram outras estratégias utilizadas, mas apenas numa das
atividade observadas.

Em sintese, os docentes utilizaram diversas estratégias para dar inicio as
atividades, as quais se centraram na organizacao do espaco onde a atividade se ia
realizar, na preparacdo do uso das TA e no apoio fisico ao aluno. Relativamente a
organizacdo do espaco onde se realizaram a atividade, a estratégia que se destacou
foi «organizam o espag¢o onde os alunos véo ficar», por ser comum a todas as
atividades observadas. Seguiu-se 0 uso da estratégia «coloca-se ao lado do aluno»
(realizaram a atividade sentados lado a lado) utilizada em quatro das sete atividades
observadas. Evidenciou-se ainda a estratégia «coloca o software no PC» verificando-
se a ocorréncia da mesma em quatro das sete atividades observadas. Na categoria
ligada ao apoio fisico dado ao aluno sobressaiu 0 uso da estratégia «ajuda o aluno
fisicamente a acomodar-se no espacgo que ocupa». Esta estratégia foi utilizada em seis
das sete atividades observadas. Salientamos também o uso da estratégia «apoia 0s
movimentos do aluno na utilizacdo dos materiais» (rato do PC, switch, ecra tatil).

Estratégias utilizadas durante a realizagdo das atividades:

Os docentes recorreram a outro tipo de estratégias durante a realizacdo das

atividades observadas. Essas estratégias encontram-se descritas na Tabela 13.

71



Tabela 13

Descricdo das estratégias utilizadas pelos professores durante as atividades

Descri¢do das estratégias observadas durante
a realizacdo das atividades

Categoria

Subcategoria

Atividades observadas

Conto da Jogos de

historia _ computador

Conver-
sacao/
Dialogo

“Caracois
de Ouro e
os Trés
Ursos”

A A
1 2

A.
3

Brinca-
deira
com

boneco

de

Peluche

Outras
Ativida
-des

Solicita a participacdo do aluno
através do uso da linguagem oral

Da oportunidade de o aluno
repetir a acdo

Sugere escolhas de
jogos/exercicios ao aluno

Motivagéo
dos alunos
para a

Divulga a pontuacéo atingida pelo
aluno na realizag&o do jogo do
PC

atividade

Repete parte da atividade

Altera o posicionamento do aluno

Troca de boneco de peluche,
para melhorar a participagéo/
envolvimento do aluno na
atividade

X X X X

X X X X

X

X

Coloca os materiais a usar em
frente ao aluno e explica-lhe
oralmente o que ele deve fazer

Mostra os materiais e explica
oralmente o que deve fazer, a
seqguir

Usa o cursor do rato para chamar
a atencéo do aluno, em conjunto
com o gesto de apontar e uma
adverténcia oral

Utilizaco
das TA

Modela a utilizagdo das TA
realizando a agéo e da uma
explicagéo oral

Clica no rato do PC para parar /
seguir a atividade e adverte
oralmente o aluno para essa
situagdo e da-lhe essa indicacao /
instrucdo oralmente

Utiliza o teclado do computador
para apoiar o aluno nas
atividades realizadas no
computador e associa um
comentario oral

(cont.)
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Tabela 13
Descricdo das estratégias utilizadas pelos professores durante as atividades (cont.)

Atividades observadas

- , . Conto da Jogos de Brinca-
Descricdo das estratégias observadas durante histéria ;
e = computador deira
a realizacdo das atividades “Caracois Conver- MO com Outras
sacao/ Ativida
de Ouro e . A. A A boneco
N Dialogo -des
. . os Trés 1 2 3 de
Categoria  Subcategoria Ursos” Peluche
Da tempo ao aluno, para o aluno X

agir sobre a tecnologia
Faz perguntas oralmente ao
aluno para que este possa X
responder apontando para 0s
simbolos do SPC

Utilizagdo  Reproduz oralmente as escolhas

das TA comunicadas pelo

Aluno através dos simbolos do
SPC
Toca na méo do aluno para lhe
dar a indicagéo de que este tem
de tocar no ecra do computador,
ou de carregar no switch de méo

A andlise da Tabela 13 permite-nos perceber que durante o decorrer das
atividades as professoras apelaram a um leque distinto de estratégias, as quais foram
agrupadas em duas categorias: «Motivacao dos alunos para a atividade» e «Utilizagdo
das TA».

As estratégias inseridas na categoria «Motivacao dos alunos para a atividade»
integraram o uso de «Solicita a participacdo do aluno através do uso da linguagem», a
qual foi utilizada em todas as atividades observadas e «Da oportunidade de o aluno
repetir a acéo», verificando-se a sua ocorréncia em quatro atividades: Conto da
historia, Conversacao/Dialogo e Jogos no Computador (A.1 e A.2). Foram utilizadas
ainda outras estratégias (com igual registo ocorréncia, ou seja ocorreram em trés
atividades): «Repete parte da atividade», ocorreu no Conto de histérias, Jogos de
computador (A.1 e A.2); «Coloca os materiais a usar em frente ao aluno e explica-lhes
oralmente o que ele deve fazer», utilizada no conto de histérias, Conversacgéao/Dialogo
e Jogos no computador (A.1); «Usa o cursor do rato para chamar a atencéo do aluno,
em conjunto com o gesto de apontar e uma adverténcia oral», usada no Conto de
historias, Jogos de computador (A.1 e A.2) e «Modela a utilizacdo das TA realizando a

acao e da uma explicagdo oral», estratégia usada nos Jogos de Computador (A.1 e
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A.2) e na Brincadeira com boneco de Peluche. Foram observadas outras estratégias
mas obtiveram um registo de utilizagcdo em apenas uma ou duas atividades.

Em sintese, durante a realizacdo das atividades observadas as professoras
utilizaram estratégias diferenciadas no sentido de motivar os alunos para a sua
participacao nas atividades. Destacou-se 0 uso da estratégia «solicita a participacao
do aluno através do uso da linguagem oral», na medida em que se verificou a
ocorréncia da mesma em todas as atividades observadas. Salientamos ainda o uso da
estratégia «da oportunidade de o aluno repetir a acdo», por ter ocorrido em quatro das
sete atividades observadas. Mencionamos igualmente o uso de trés estratégias com o
mesmo registo de ocorréncias, ocorreram em trés atividades observadas. As
estratégias observadas foram: «repete parte da atividade», «coloca 0s materiais a usar
em frente ao aluno e explica-lhe oralmente o que ele deve fazer» e «modela a

utilizacdo das TA realizando a acdo e da uma explicacao oral».
Estratégias utilizadas no final das atividades

Nao foi observado o uso de quaisquer estratégias que ajudassem os alunos a
compreender que as atividades que se encontravam a realizar terminaram. Isto €,
verificamos que no fim da atividade as professoras ndao deram indicagdo clara aos
alunos de que estas tinham terminaram. Em suma, foi no inicio da atividade que as
docentes utilizaram mais estratégias, particularmente ao nivel da organizacdo do
espaco onde se realizaram as atividades, salientando-se o uso da estratégia
«organizam os espacos onde os alunos vao ficar». Ao nivel do apoio fisico ao aluno as
professoras utilizaram em seis das sete atividades observadas as seguintes
estratégias: «ajudar os alunos fisicamente a acomodar-se no espago que ocupa» e
«apoiar os movimentos do aluno na utilizagdo dos materiais» (rato do PC, switch, ecra
tatil).

VerificAmos ainda que no decorrer das atividades que os professores
procuraram usar estratégias para motivar os alunos para a sua participagdo na
atividade, recorrendo em todas as atividades observadas a estratégia: «solicita a
participacdo do aluno através do uso da linguagem oral» e utilizaram também na
maioria das atividades a estratégia «dé oportunidade de o aluno repetir a agcao».

Observamos igualmente que no fim da atividade as professoras nao utilizaram

qualquer estratégia.
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Concluimos que as docentes utilizaram mais estratégias para dar inicio as
atividades e para as desenvolver, sendo que foi ao nivel do apoio fisico ao aluno que
se verificou que os professores usaram mais estratégias. Entendemos que o uso desta
estratégia se deve as dificuldades motoras que os alunos apresentavam. As atividades
Conto da historia e Jogos de computador (A.1, A.2 e A.3) foram as que registaram
uma maior diversidade de estratégias utilizadas pelas professoras.

Cruzando os dados de opinido com os dados de observacéo, constatamos que
as estratégias referidas pelas docentes nas entrevistas diferem das estratégias
observadas nas atividades. As primeiras estratégias inserem-se no ambito das
carateristicas dos materiais, as segundas dizem respeito a atitude das docentes na
realizacdo da atividade, no que toca a organizacdo do espaco, a preparacao das TA
utilizadas na atividade ao apoio fisico que presta ao aluno, na forma como o motiva

para a realizacdo da atividade e como insere/promove a utilizagédo das TA pelo aluno.
4.2.4. Dificuldades sentidas pelos profissionais

Foram diversas as dificuldades que os profissionais (docentes e terapeutas da
fala) afirmaram sentir no uso de TA, relacionando-se estas com: i) as caracteristicas
dos alunos com quem trabalham; ii) o acesso e aquisi¢cdo das TAC; iii) a (in)formacgéo
sobre TAC; iv) a organizacao das respostas dadas aos alunos; e v) o uso de simbolos
para a comunicacdo. O conjunto destas dificuldades esta descrito na Tabela 14.
Tabela 14

Dificuldades referidas pelos profissionais

. . Total (fa)
Categorias Subcategorias Prof. Tf
Dificuldades cognitivas dos alunos tornam dificil a
L 2 2
utilizacdo das TAC
Dificuldade em compreender os comportamentos dos 2 1
alunos
Dificuldade em motivar os alunos 2
Dificuldades Dificuldades de alguns alunos com problemas motores >
relacionadas com  usarem o caderno com imagens
os alunos Dificuldade em obter respostas dos alunos 1
Dificuldades de alguns alunos fazerem escolhas através 1
do uso de simbolos
Dificuldade em perceber se o olhar do aluno é 1
intencional ou ndo
Dificuldade em comunicar com os alunos 1
Subtotal 10 7

(cont.)
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Tabela 14

Dificuldades referidas pelos profissionais (cont.)

. : Total (fa)
Categorias Subcategorias Prof. Tf
Dificuldad Dificuldades ao nivel aquisicdo das TAC 3 3
mculdades Insuficiéncia de verbas disponiveis para adquirir TAC 2
relacionadas com o ificuldad R
acesso/aquisicao Dificuldades no acesso as TAC 2
de TAC Aumento da oferta de TAC no mercado 1
Escassez de recursos TAC 1
Subtotal 6 6
Falta de formacéo a nivel da utilizagéo pratica da LGP 2
Dificuldades Reduzida formacgéo na area das TAC 2
meu Falta de oferta de formacéo em TAC 1
relacionadas com ~ . L .
. ~ Falta de formacao a nivel da utilizacdo pratica da TAC 1
(in) formacgéo sobre . ~ T
Dificuldades em aceder a formagé&o sobre utilizacdo das
TAC TAC 1
Dificuldades em aceder a informacgéo sobre TAC 1
Subtotal 2 6
Elevado nimero de criancas por Unidades dificulta o 5
Dificuldades trabalho dos professores
. Dificuldade em dar aten¢&o a todos os alunos 1
relacionadas com a Reduzido numero de horas para trabalhar com os
organizacao de P 1
respostas alunos .
Preocupacéo pela qualidade da resposta dada aos
alunos
Subtotal 4 1
Inexisténcia de simbolos para representar algumas
necessidades de comunicagéo
- Dificuldade em perceber se o aluno compreendeu a
uljs'gfju;dse}gqesoroos mensagem (os simbolos) 1
Dificuldade em introduzir um SAAC 1
Dificuldade em introduzir os simbolos com alguns 1
alunos
Subtotal 2 2
Totais 24 22

Pela andlise da tabela 14, realizamos que alguns profissionais manifestaram

sentir

dificuldades

relacionadas com o uso de simbolos.

Nomeadamente a

entrevistada E1 afirmou: «Por vezes é dificil escolher o simbolo mais adequado» e
«As dificuldades passam por nado existirem simbolos que respondam a todas as
necessidades». As dificuldades desta entrevistada situavam-se também a nivel da
introducéo de simbolos com alguns dos alunos com quem trabalhavam. Este tipo de
dificuldade foi também referenciado pelos terapeutas da fala, como se ilustra no
seguinte excerto: “E dificil introduzir um sistema de comunica¢do aumentativa com

alguns alunos” (E5).
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Estes profissionais apontaram ainda dificuldades relacionadas com a
organizacao das respostas dadas aos alunos, afirmando que «A maior dificuldade é o
namero excessivo de alunos que frequenta a Unidade» (E1), e face a esse numero de
alunos «Temos dificuldade em dar a atencdo que os alunos necessitam» (E1). Uma
das terapeutas da fala (E6) disse também ter como principal dificuldade «A reduzida
carga horéria dos terapeutas nas Unidades».

Outro grupo de dificuldades apresentadas relacionou-se com a (in)formacao na
area das TAC, nomeadamente no que diz respeito ao acesso a formacgdo nesta area.
Esta dificuldade foi manifestada de uma forma mais veemente do que as
anteriormente descritas. Por exemplo, os professores afirmaram “N&o tive acesso a
formacéo a nivel de utilizacdo das TAC” (E2), mas foram, sobretudo, os terapeutas da
fala que se manifestaram mais neste sentido, afirmando: “A minha formacéo ao nivel
das TAC ndao foi suficientemente pratica, pelo que sinto dificuldades” (E5), ou “A
formacéo sobre Lingua Gestual ndo foi suficientemente pratica” (E5) e “Tive apenas
formacdo em Lingua Gestual” (E5).

As dificuldades relativas ao acesso e aquisicdo de TAC foram das mais
exaltadas pelos entrevistados. Ou seja, professores e terapeutas da fala afirmaram:
“Temos dificuldade em adquirir as TAC, devido a verbas insuficientes e ao seu elevado
custo” (E1, E4, E5); “Ainda temos poucos recursos” (E1) e “Nao temos acesso as
TAC” (E1). Esta dificuldade foi referida quer por professores, quer por terapeutas da
fala, salientando estes sentir, sobretudo “Dificuldades monetarias para adquirir mais
TAC” (E5).

Mas a dificuldade mais referenciada pelos profissionais entrevistados
relacionou-se com o0s alunos, apresentando estes inimeros fatores que contribuiam
para essa dificuldade (ver tabela 13), particularmente: “E dificil obter respostas
adequadas dos alunos devido as suas graves limitacdes” (E2); e “E dificil fazer-se algo
gue possa ajudar estes alunos a ultrapassar as suas dificuldades” (E2). As docentes e
terapeutas da fala referiram ainda ter dificuldade em compreender os comportamentos
dos alunos, afirmando “Temos alguma dificuldade em compreender o que os alunos
nos querem dizer’ (E1) e “E dificil comunicar com estes alunos” (E6). Ambos os
profissionais afirmam “As dificuldades cognitivas dos alunos dificultam a utilizacdo das
TAC” (E4, E6). As docentes afirmaram igualmente que “A utilizacdo destes materiais

esté dificultada devido a dificuldades cognitivas dos alunos” (E4).
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Face as dificuldades referidas, os participantes apresentaram algumas
sugestdes para as superar. Destacamos primeiramente, por ter obtido o mais elevado
numero de respostas, o desenvolvimento de um trabalho mais individualizado com os
alunos, como afirmaram as docentes: “Os alunos beneficiavam mais se |he
pudéssemos desenvolver um trabalho individualizado” (E1), por outro lado referem
uma estratégia de trabalho completamente oposta declarando: “Também é benéfico
trabalhar em grupo com estes meninos” (E1). Aludiram ainda sugestfes de superacao
que passam pelo aumento de tempo das docentes nas UAM, como afirma (E1): “Nao
estamos a tempo inteiro nas Unidades, é um problema” e “Era importante haver mais
professores do Ensino Especial” (E1). O ter mais apoio do Ministério da Educacgéo
para equipar as UAM foi outra sugestdo dada por E4: “Através do equipamento das
Unidades, com software especifico”.

J& as terapeutas da fala assinalaram que a superagéo das dificuldades passa
pela obtengéo de verbas para aquisi¢cdo de mais TAC, dizendo: “Precisamos de verbas
para adquirir TAC disponiveis no mercado” (E5), “Poder adquirir mais TAC” (E5) e ‘A
aquisicdo de sistemas de comunicagcdo era uma mais-valia para o meu trabalho com
estes alunos” (E5). Os profissionais (docentes e terapeutas) sugerem Varias
estratégias para ultrapassar as suas dificuldades, particularmente: i) o aumento dos
recursos humanos e o ter apoio por parte dos servigcos do Ministério da Educacéo; ii) o
desenvolvimento de estratégias diferenciadas com os alunos e ainda iii) o dispor de
verbas para poder adquirir mais TAC. De referir ainda que, a sugestdo relativa a
aquisicdo de TAC foi apenas salientada pelas terapeutas da fala e a diferenciacéo de
estratégias com os alunos e o aumento de recursos humanos e apoio do Ministério da
Educacdo somente pelos docentes, como se observa na Tabela 15.

Tabela 15
Sugestdes para ajudar a ultrapassar as dificuldades sentidas pelos profissionais

. . Total (fa)
Categorias Subcategorias Prof. TE
Utilidade em estar a tempo inteiro na Unidade 2
Aumentar 0s recursos ; -
. Haver mais professores especializados 1
humanos e ter apoio do . . A ~
S ~ Ter mais apoio do Ministério da Educacao para
Ministério da Educacgéo . X 1
equipar as Unidades
Desenvolver Desenvolver um trabalho mais individualizado com 3
estratégias os alunos
diferenciadas com os
Trabalhar em grupo com os alunos 2
alunos
Existir verbas para adquirir TAC 1
Ter verbas para . .
o . Aceder mais facilmente a TAC 1
adquirir mais TAC o . o
Adquirir alguns sistemas de comunicacao 1
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4.2.5 Grau de satisfacao dos profissionais

Analisamos ainda o grau de satisfacdo dos docentes face a utilizacdo das TAC
com estes alunos. Os dados recolhidos indicam-nos que as opinides ndo sao
unanimes. Se por um lado, alguns docentes expressaram satisfacdo quanto a
utilizacdo das TAC, afirmando «Estou satisfeito quanto a utilizacdo das TAC» (E1) ou
«E agradavel poder ajudar os alunos a comunicarem as suas necessidades, desejos e
opinides através da utilizacdo das TAC» (E2), por outro lado, alguns docentes
expressaram insatisfacdo face aos recursos existentes, dizendo «Insatisfacdo com o
que temos» (E1).

O mesmo aconteceu com os terapeutas da fala, embora se registasse uma
resposta de satisfagcéo face a utilizagdo das TAC com estes alunos, declarando: «Com
aquilo que disponho a satisfacdo é suficiente» (E5). Contudo, consideraram que
poderia ser melhor.

Registaram-se também respostas que indicaram insatisfacéo na utilizacdo das
TAC com estes alunos devido as carateristicas que estes apresentam, afirmando E6:
«Considero haver pouco ou nada a fazer, pois as dificuldades dos terapeutas
prendem-se com as problematicas dos alunos» e «O grau de satisfacao sentida pelo
terapeuta da fala é baixo, devido ao fraco desempenho dos alunos».

Portanto, as opinides dos profissionais sobre a utilizacdo das TAC com o0s seus
alunos, dividiu-se entre a satisfacdo e a insatisfacdo. Se por um lado, consideram
importante a utilizacdo das TAC com estes alunos e afirmam que alguns reagem com
entusiasmo a sua utilizacdo, disseram também sentir-se insatisfeitos ao utilizarem as
TAC com estes alunos, face ao fraco desempenho dos mesmos, devido as suas

problematicas e aos fracos recursos existentes.
4.3.Comportamentos de interacdo entre profissionais e alunos

Para se compreender como é que as TA se inseriam no processo comunicativo
entre professores e alunos, procedemos a andlise dos comportamentos de interacao
observados nas atividades a que se assistiu, considerando a percentagem de tempo
observada. Inicialmente foi feito um levantamento dos comportamentos de interacao
dos professores, os quais foram organizados e de seguida contabilizada a frequéncia

de cada um desses comportamentos em cada dez minutos de realizagdo da atividade.
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Cada dez minutos de realizacdo da atividade corresponde a uma sessdo. Sao esses

dados que apresentamos na Tabela seguinte.

Tabela 16

Frequéncia dos comportamentos de interacdo observados entre professores e alunos

nas atividades em percentagem de tempo

Descricdo dos Comportamentos do

Atividades observadas

Conto de

Brincadeira com
Jogos no

professor Historias (/:%?gﬁ) r;gcig)o Computa- 0 t;%?jgﬁede
(2) dor (7) @)
1 Usa a fala de forma isolada 3.75% 39.16% 10% 28.75%
1-2) (2-230) (0-22) (8 -15)
2 ngig fala associada a Tecnologias de 3.75% 60.83% 86.43% 37 5%
P (8-22) (10 - 38) (18 — 40) (10 - 20)
3 Usa a fala associada a gestos naturais
(e. g. apontar, colocar o dedo junto do 0 0
ouvido, a que significa escutar, designar 18.75% 1.25%
quantidades, “sim”, “ndao”, “espera”, (6-9) (0-1)
“para”, “para cima”, “para baixo”)
4 Usa a fala associada a expressfes
faciais (e.g. sorriso, careta, expressao 13.75%
séria, abre muito os olhos) (2-9)
5 Usa a fala e objetos reais (e.g. 2504
colher, copo de iogurte, uvas, etc.) 8 -12)
6 Usa a fala e o toque no aluno (e.g.
toca na face, no ombro, faz uma
festinha na cara ou no cabelo, no
queixo na perna)
7 Dirige o olhar para o aluno e sorri
8 Usa o gesto natural: apontar 1.25%
(0-1)
9  Usa o movimento de bater palmas

Legenda: Os valores apresentados correspondem a percentagem de tempo

(Valores de minimo — méaximo)

Nota: os numeros 2), 3) e 7) correspondem ao nimero de sessbes de observagao

A andlise da presente tabela indica-nos que o comportamento de interacéo

comunicativo mais usado pelos docentes € a fala, associada a tecnologias de apoio.

Em termos de percentagem de tempo, isto traduz-se em 86.43% do tempo que o0s

docentes usam este comportamento na atividade — jogos no computador; 60,83%

usam na atividade Conversacgéao/Dialogo e por ultimo 37.5% do tempo usam o0 mesmo

comportamento na atividade brincadeira com boneco de peluche. A atividade em que

este comportamento foi menos usado foi no conto de histérias, com apenas 3.75%.
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A fala é ainda usada de forma isolada, constituindo-se como outro
comportamento comunicativo usado de forma significativa pelos docentes. A atividade
Conversagéao/Dialogo € aquela em que este comportamento é mais tempo usado, com
39.16% de tempo, e a atividade Brincadeira com boneco de peluche, com 28.75% do
tempo. A atividade em que este comportamento é menos tempo usado € o conto de
histéria com 3.75% de tempo.

Todos os outros comportamentos de interacdo apresentados pelos docentes
foram usados durante menos tempo e em menos atividades. Entre os quais
encontramos: a fala associada a gestos naturais, usado na atividade conto de
historias, com uma duracdo de 18.75% do tempo e a atividade Brincadeira com
boneco de peluche com 1.25% do tempo.

O comportamento, a fala associada a expressoes faciais é apenas usada na
atividade «o conto de histdrias», 0 mesmo é assumido pelos docentes 13.75% do
tempo em que a atividade decorre. Os restantes dois comportamentos sdo usados
pelos docentes em apenas numa atividade, que coincide com o comportamento antes
descrito.

Fala e objetos reais sdo comportamentos usados na atividade «Conto de
histérias», com uma duracdo de 25% de tempo da realizagcdo da atividade e o
comportamento gesto natural é usado em 1.25% do tempo na mesma atividade.

Os outros trés comportamentos: a fala e o toque no aluno, dirige o olhar para o
aluno e sorri e ainda o0 movimento de bater palmas, ndo foram usados em nenhuma
das atividades observadas.

Podemos concluir que o comportamento de interacdo comunicativa mais usado
pelos docentes, em percentagem de tempo nas atividades observadas, foi a fala
associada a tecnologias de apoio. Os jogos de computador, sdo a atividade que se
destaca com a maior percentagem de tempo em que este comportamento é usado.
Isto permite-nos constatar que os docentes utilizaram algumas tecnologias de apoio
nos seus comportamentos de interagdo comunicativa.

Para encerrarmos este capitulo apresentamos uma sintese dos principais
dados apresentados. Nas duas UAM estudadas existiam algumas TAC constituidas
por hardware e software, nomeadamente software educativo; bonecos de peluche
adaptados e switch. Existiam ainda TA de apoio a mobilidade, classificadas como alta
tecnologia. Embora em menor ndmero observamos também a existéncia de TA

classificadas como baixa tecnologia.
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Relativamente as TA utilizadas, os profissionais afirmaram utilizar com os seus
alunos TAC classificadas como alta e baixa tecnologia. Na categoria alta tecnologia foi
mencionado o uso do software de apoio & comunicagdo, comunicadores, software
educativo, brinquedos adaptados, manipulos e algum hardware, como seja
computadores e ecrd tatil. Na categoria baixa tecnologia, foi mencionado o uso de
objetos reais, simbolos pictograficos para a comunicacdo, cadernos de comunicacao,
histérias adaptadas. Dentro da categoria alta tecnologia, as TA mais utilizadas foram:
0s programas Boardmaker e Escrita com Simbolos. Na categoria baixa tecnologia as
TA mais frequentemente utilizadas foram os simbolos pictograficos para a
comunicagdo. Os profissionais foram un&nimes ao referirem as TA que utilizam com
mais frequéncia com os alunos.

Os dados de observacgdo revelaram que nas atividades observadas, as TA
mais frequentemente utilizadas foram as que Facilitam o acesso a informacdo e a
jogos de causa efeito, nomeadamente o computador, software educativo em jogos de
causa -efeito e o quadro interativo, considerando-se estes recursos como alta
tecnologia. Nas TA consideradas como baixa tecnologia, a mais frequentemente
utilizada foi os SPC integrada no grupo — Facilitam a comunicacdo. Embora este grupo
fosse o0 segundo mais representativo em termos de diversidade de TA existentes nas
UAM, nem todas as TA existentes foram utilizadas nas atividades observadas.

Na utilizacdo das TA os alunos apresentam reac¢fes distintas, uns reagem mais
positivamente, outros nem tanto. Segundo os profissionais o uso que os alunos fazem
das TA, depende de certa forma, das suas carateristicas. De acordo com o0s
profissionais, as reagbes menos positivas dos alunos relacionam-se com o facto de
estes necessitarem de ajuda total para utilizarem estes recursos, utilizarem-nos de
forma passiva e de terem dificuldade em compreenderem que os simbolos podem ser
usados para comunicar. Os profissionais entendem que estas reagfes dos alunos
colocam constrangimentos a utilizacdo das TAC no contexto educativo. Ainda assim,
prevaleceram as referéncias as reac¢oes positivas, por parte dos alunos no uso das TA.
Em termos gerais, os docentes mencionaram que alguns alunos conseguiam:
expressar-se mais facilmente, manipular as TAC, estar mais motivados para a
aprendizagem, fazer escolhas e manifestar entusiasmo face a sua utilizacao.

Os dados de observagdo registaram a frequéncia dos comportamentos
comunicativos dos alunos em funcdo das atividades observadas. Os mesmos

revelaram que o0s alunos manifestaram maioritariamente comportamentos
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comunicativos a nivel do “foca o olhar” e “desvia o olhar”, o que significa que estes
recorrem frequentemente ao sentido da visdo para comunicar. A atividade “Jogos no
computador” foi aquela em que se registaram comportamentos comunicativos desta
natureza. No entanto, os mesmos dados indicam que os alunos manifestaram
comportamentos de interacdo comunicativa, mas ndo recorreram as TAC para o fazer.
Inferimos que embora estes alunos utilizem TAC, o objetivo principal parece nao se
relacionar com o comunicar.

Quanto as formas de comunicacdo usadas pelos profissionais para comunicar
com os alunos estes referiram usar sobretudo simbolos pictogréficos de forma isolada
ou associada a fala, bem como de gestos, assim como formas de comunicagdo nao
simbdlica.

Relativamente as estratégias que utilizaram para promover a comunicagao
referiram uma variedade de estratégias, mas destacamos o facto de os profissionais
nao terem dado muita relevancia ao uso das TAC, como estratégia para promover o
estabelecimento de interacdes comunicativas com os seus alunos.

Os profissionais lembraram que utilizavam as TA, incluindo as TAC, com varios
objetivos: melhorar a comunicacao, ajudar os alunos a expressarem-se com facilidade
e a interagir com 0s outros, promover a aprendizagem, melhorar a sua autonomia e
participacdo, bem como a sua qualidade de vida.

As estratégias a que os profissionais referiram recorrer para promover a
utiizagdo das TAC foram distintas, destacando-se a construcdo de materiais
resistentes. Cruzando os dados de opinido com os dados de observacdo, constatamos
gue as estratégias referidas pelas professoras nas entrevistas diferem das estratégias
observadas nas atividades. As estratégias referidas inserem-se no ambito das
carateristicas dos materiais, as observadas dizem respeito a atitude das docentes na
realizacdo da atividade, no que toca a organizacdo do espaco, a preparacao das TA
utilizadas na atividade, ao apoio fisico que presta ao aluno, na forma como o motiva
para a realizacdo da atividade e como insere/promove a utilizagdo das TA pelo aluno.

Os profissionais afirmaram sentir diversas dificuldades no uso das TA,
relacionando-se estas com: i) as caracteristicas dos alunos com quem trabalham:; ii) o
acesso e aquisicdo das TAC; iii) a (in)formacdo sobre TAC; iv) a organizacdo das
respostas dadas aos alunos; e v) 0 uso de simbolos para a comunicacdo. De entre
estas a dificuldade mais referenciada pelos profissionais entrevistados relacionou-se

com os alunos.
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Face as dificuldades referidas, os participantes apresentaram algumas
sugestdes para as superar, entre as quais destacamos primeiramente pelo maior
registo de frequéncias, o desenvolvimento de um trabalho mais individualizado com os
alunos, seguiram-se i) 0 aumento dos recursos humanos e o ter apoio por parte dos
servi¢cos do Ministério da Educacéo, ii) o desenvolvimento de estratégias diferenciadas
com os alunos e ainda iii) o dispor de verbas para poder adquirir mais TAC.

O grau de satisfacdo dos professores face a utilizacdo das TAC com estes
alunos foi ambiguo, dividindo-se entre a satisfacdo e a insatisfagdo. Se por um lado
consideram importante a utilizacdo das TAC com estes alunos, por outro lado,
expressam também insatisfacdo na sua utilizagdo com os mesmos, face ao fraco
desempenho dos alunos devido as suas problematicas e aos fracos recursos
existentes.

No que se refere aos comportamentos de interagdo entre docentes e alunos
consideramos que, o comportamento de interacdo comunicativa mais usado pelos
docentes, em percentagem de tempo nas atividades assistidas, foi a fala associada a
tecnologias de apoio. Jogos no computador, foi a atividade que se destacou com maior
percentagem de tempo em que este comportamento foi utilizado. Assim constatamos
que o0s docentes empregaram algumas tecnologias de apoio nos seus
comportamentos de interacdo comunicativa, ao contrario do que observamos

relativamente aos alunos.
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CAPITULO IV — DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O presente capitulo pretende responder as questbes de partida que
sustentaram e orientaram a nossa investigacao. Os resultados, obtidos ao longo do
estudo, serdo interpretados e relacionados a luz do enquadramento tedrico e de

acordo com as inferéncias do autor do estudo.
1. TAC existentes nos contextos das UAM

Face a analise dos dados das entrevistas realizadas as docentes e terapeutas
da fala, percebemos que existiam diversas TAC nos contextos educativos estudados.
Considerando as questdes técnicas deste tipo de recursos verificou-se a existéncia de
produtos relacionados com hardware e software, 0s quais se integram no grupo de
tecnologias de apoio designadas por Alta tecnologia (cf. Sadao & Robinson, 2010).

A nivel de hardware relacionado com Tecnologias de Informacdo e
Comunicacao foi referido a existéncia de computador, quadro interativo, ecra tatil,
projetor e auscultadores. Foi ainda mencionada a existéncia de hardware facilitador da
comunicacdo com saida de voz (por exemplo, o Go-Talk+) e switches para ativar
brinquedos, nomeadamente bonecos de peluche de causa e efeito e ainda o
Improman.

Quanto ao software indicaram existir, sobretudo, dois tipos de software: i)
software de apoio a comunicacdo (os programas Grid2, Boardmaker e Escrita com
Simbolos); e ii) software educativo (nomeadamente jogos de associacao de imagens e
de causa efeito para o computador).

Estes profissionais indicaram existir ainda outro tipo de Tecnologias de Apoio,
classificadas por Sadao e Robinson (2010) como baixa tecnologia, nomeadamente
objetos reais, SPC, cartdes com imagens e cadernos de comunicacdo. Para além,
destes referiram a existéncia de outros recursos pedagoégicos como é o caso das
historias adaptadas.

Verificamos que as TA existentes em ambas as UAM sdo em numero
aproximado e relacionam maioritariamente com a acessibilidade digital (cf. Nunes,
2011). Relembramos que as tecnologias consideradas de acessibilidade digital se

relacionam com o acesso ao computador, a comunicacao, a estimulacdo sensorial e a
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recreacao e ainda ao software educativo. Salientamos ainda que as TA existentes nos
dois contextos estudados sdo maioritariamente produtos que permitem e/ou facilitam o
acesso a comunicacdo, seguindo-se as que dado acesso ao computador, o software
educativo e, por ultimo em menor nimero as TA que dao acesso a recreacdo. Estes
resultados vao ao encontro do estudo de Nunes (2011), que nos revela que as
tecnologias de apoio relacionadas com 0 acesso ao computador sdo das mais
assinaladas, a par com o software educativo e a comunicacdo aumentativa e
alternativa e controlo do ambiente. Os dados apresentados no nosso estudo
aproximam-se dos dados indicados no estudo de Nunes (2011), ainda que a ordem
das tecnologias existentes em maior nimero nas UAM em estudo nao seja
rigorosamente a mesma.

As terapeutas da fala também assinalaram dispor maioritariamente de TA
relacionadas com acessibilidade digital, nomeadamente as consideradas como alta
tecnologia. No grupo dos produtos relacionados com a acessibilidade digital, as TA
mencionadas, concentram-se no tipo de produtos de apoio que dao acesso a
comunicacgéo, seguindo-se as que déo acesso ao computador e, por fim o software
educativo. As TA que se relacionam com a acessibilidade digital e que facilitam o
acesso a comunicacdo, consideradas como baixa tecnologia, sdo as TA que as
terapeutas referem dispor em minoria.

Em sintese, segundo estes profissionais (docentes e terapeutas da fala), as
UAM possuem diferentes TA, integrando-se estas maioritariamente no grupo de
produtos ligados a acessibilidade digital. Salienta-se ainda que estas se concentram,
sobretudo, em dois tipos de TA: as que facilitam o acesso a comunicacao e as que
déo acesso ao computador e que pertencem, na sua maioria, as classificadas a nivel
tecnolégico como sendo de alta tecnologia.

Entende-se que a existéncia destas tecnologias de apoio é pertinente e
justifica-se, em parte pelas carateristicas do grupo de seis alunos que frequentavam
as duas UAM estudadas. Relembra-se que estes alunos apresentam dificuldades a
nivel visual, auditivo e motor, estando parcial ou totalmente dependentes de terceiros
na realizac&o de tarefas relacionadas com os seus auto-cuidados. No que respeita ao
funcionamento da autonomia pessoal, nomeadamente nas rotinas pessoais de
higiene, alimentacdo e vestir/despir as respetivas criancas estdo totalmente
dependentes do adulto. Apresentam um atraso global de desenvolvimento, com

dificuldades nas funcbes intelectuais, psicomotoras e fisicas, sendo que umas
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apresentam um grau mais severo que outras. A nivel da compreensédo da linguagem
oral, apresentam um comprometimento severo ou moderado na compreensdo da
linguagem. Relativamente a comunicacdo apresentam uma grave perturbacdo da
comunicagdo com um compromisso completo ou parcial ao nivel da expressao da
linguagem verbal e ndo-verbal. Como nos diz Nunes (2011, p.310)
No caso particular das criancas/jovens com multideficiéncia, a
extensdo e severidade das limitacdes que apresentam nas estruturas
e funcbes do corpo (cognitivas, motoras, sensoriais, etc.) resultam em
dificuldades continuadas a nivel da mobilidade, da comunicacdo e
interaccdo com pessoas e objectos, do acesso a informagéo, da
autonomia, do relacionamento e participagdo social e aprendizagem
(...) as suas limitagcbes colocam significativas barreiras a sua
educacéo, inclusdo social e escolar.

Face aos resultados obtidos neste estudo consideramos importante assinalar a
importancia de existirem TA pertencentes ao grupo da baixa tecnologia, ou seja
produtos considerados mais simples, que por serem mais econdémicos torna-se mais
acessivel a sua aquisicdo. No estudo desenvolvido pelos autores Judge, et al (2008)
também foi evidenciado que muitos dos produtos de apoio identificados como os mais
uteis “... eram os de baixa tecnologia” (p.122). Como nos referem Cook e Polgar
(2008, citado por Wendt, Quist & Lloyd, 2011) a baixa tecnologia corresponde a
equipamentos, recursos, produtos que sdo menos dispendiosos, que séo faceis de
fazer e simples de obter. Sobre este assunto Judge et al (2008) referem ainda que na
area da comunicagdo existe uma lista de TA muito basica que deve integrar a
constituicdo de um kit de tecnologias de apoio. Dessa lista fazem parte: calendario
visual, pranchas, SPC, programa Boardmaker, calendarios com obijetos, figuras e
simbolos, livros/quadros que apresentam simbolos pictograficos e digitalizadores de
voz. As duas UAM estudadas dispbem de alguns dos produtos de baixa tecnologia
assinalados por estes autores, ainda assim, julgamos que deveriam existir mais, nao
tanto na quantidade mas na diversidade, e exemplo disso os calendarios com objetos,
figuras e/ou simbolos.

Os dados recolhidos tanto nas entrevistas, como nas observacdes expressam
ainda haver alguma preocupacgdo por parte destes profissionais, na aquisicdo de
softwares facilitadores da comunicacdo, na medida em que as TAC mais comuns

existiam nas UAM estudadas, como é o caso de softwares de apoio a comunicacao:
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Boardmaker, Escrita com simbolos e Grid2, e/ou hardware facilitador da comunicacao:
computador, quadro interativo e comunicador Go-talk+. As docentes referiram
também, a intencdo de no futuro adquirirem outros produtos; nomeadamente o
Joystick e jogos ligados a comunicacao, manifestaram ainda o desejo de ter outros
programas, todos estes produtos de alta tecnologia; bem como, o desejo de adquirir
mais diversidade de simbolos, estes ultimos integrando o grupo de baixa tecnologia.
Portanto, os recursos que os professores manifestaram adquirir no futuro integravam
tanto o grupo de alta tecnologia como o grupo de baixa tecnologia. As docentes
referiram também nas entrevistas, a constru¢do de alguns materiais de comunicacao,
considerados de baixa tecnologia, que eram usadas especificamente com um dos
alunos. Alguns programas como o Boardmaker, sdo considerados muito Uteis pelos
docentes na preparacdo de materiais de comunicagdo para usar com criangas/jovens
com multideficiéncia (Nunes, 2011).

Tendo em conta as TAC existentes em ambas as UAM e a expressa vontade
que as docentes demonstraram em investir em produtos ligados a comunicacao,
revela da parte destes profissionais algum interesse e sensibilidade, relativamente a
utilizacdo de TAC com os seus alunos, dado que estes apresentam dificuldades nesse
dominio, ou seja nenhum destes alunos possuia linguagem oral. Todos os alunos
participantes apresentavam perturbacdes ao nivel da comunicagéo e dificuldades a
nivel da compreensdao da linguagem. Duas das criancas apresentam uma grave
perturbacdo da comunicacdo com auséncia da oralidade, trés criancas apresentam
uma perturbacdo da comunicacdo significativa e apenas uma delas tentava imitar o
gue lhe era solicitado oralmente. Podemos ver estas e outras carateristicas
detalhadamente no anexo F. A comunicagdo representa uma area de intervencéo que
preocupa estes professores, a qual é concordante com as carateristicas destes
alunos. Entendemos, o facto de as UAM possuirem produtos ligados & comunicacao,
ser um dado importante, na medida em que a comunicacdo assume um papel
fundamental na aprendizagem e na socializagdo das C/J com MD.

A atitude destes profissionais vai ao encontro dos resultados do estudo
desenvolvido por Judge et al (2008), os quais assinalam a relevancia do uso de TAC
na sala de aula face as outras TA. Por exemplo, neste estudo o0s terapeutas
mencionaram que seis dos dez produtos de apoio mais Uteis na sala de aula se
relacionavam especificamente com a comunicacdo. Face as carateristicas especificas

dos alunos com MD e ao facto de a comunicagao contribuir significativamente para
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promover a qualidade de vida de qualquer pessoa, concordamos com Nunes (2001;
2008) quando a autora nos diz que a comunicagdo deve estar no centro de toda a
intervencdo educativa e constituir a primeira prioridade. Logo, consideramos
importante que os contextos educativos das UAM disponham de recursos que facilitem

a comunicagdo com alunos com MD e invistam nesta &rea.
2.  Caraterizagdo da utilizacdo das TAC pelos alunos

A caraterizagdo da utilizagdo das TAC pelos alunos foi feita com base nas
opinides dos professores e nas observacdes assistidas dos alunos em algumas
atividades. Em termos globais, os dados de opinido revelam que os alunos
apresentam reacdes distintas ao uso das TA, oscilando entre reagbes positivas e
outras nem tanto. Contudo, apesar de terem sido reportadas reacdes menos positivos
a alguns alunos no uso das TA, prevaleceram, em termos de frequéncia, as
referéncias a reagdes positivas.

Relativamente as reagfes mais positivas 0os docentes mencionaram basicamente
gque alguns alunos conseguiam: i) expressar-se mais facilmente; ii) manipular as TAC;
iii) estar mais motivados para a aprendizagem; iv) fazer escolhas e v) manifestar
entusiasmo face a sua utilizagao.

Quanto as reagbes menos positivas, de acordo com a opinido dos profissionais o
uso que os alunos fazem das TA, depende, de alguma forma, das suas carateristicas.
As mesmas relacionam-se com o facto de estes necessitarem de ajuda total para
utilizarem estes recursos; de ndo conseguirem fazer nada com elas e de as utilizarem
de forma passiva.

Os dados recolhidos através das observacfes, permitem-nos afirmar que a
excecdo de um aluno que se desloca com o seu caderno de comunicacdo, 0S
restantes alunos soO utilizam as TAC e/ou tinham acesso a estas em contexto de
atividades com os adultos. Quando os outros cinco alunos (participantes no nosso
estudo) queriam ter uma iniciativa de comunicacdo as TAC nao lhes estavam
acessiveis e nem estavam treinados para as usar de forma espontanea.

As observacbes revelaram-nos existir poucos momentos em que 0 uso destes
recursos privilegiaram o desenvolvimento de interagbes comunicativas, ou seja,
proporcionando oportunidades de os alunos comunicarem efetivamente com outros

parceiros. Contudo, os alunos manifestaram comportamentos de interacéao
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comunicativa, recorrendo sobretudo, ao olhar para comunicar com 0S outros e nao
tanto a TAC. Observdmos ser pouco frequente, os alunos utilizarem TAC como um
meio para comunicar e interagir com os professores e 0s seus parceiros. Inferimos que
embora estes alunos utilizem estes recursos, a nivel da realizagcdo das atividades, nem
sempre o objetivo principal se relaciona com a comunicagéo. O facto de os alunos
observados terem manifestado comportamentos de interacdo comunicativa nas
atividades observadas, mas n&o terem recorrido a TAC para o fazer, ajuda a
fundamentar a leitura que fazemos dos dados observados. Assim, inferimos que
embora os alunos utilizem TAC, nem sempre o0 seu objetivo principal parece se
relacionar com a promocao de oportunidades de comunicacao.

Perante esta constatagcdo, consideramos ser importante inverter a forma como
as TA sao utilizadas, no intuito de aumentar a frequéncia de comportamentos dos
alunos na utilizacdo de TA para comunicar em detrimento do adulto.

Entendemos que a visdo pouco diferenciada entre TA e TAC, demonstrada
pelos professores, pode influenciar de certa forma, o esclarecimento relativamente a
quais serdo as TAC que melhor se adequam as capacidades e/ou dificuldades dos
alunos para comunicar, bem como a definicdo dos seus objetivos de utilizacao.

Consideramos ser essencial um trabalho prévio através da elaboracdo de uma
planificacdo cuidada com objetivos definidos a alcangar, com a pretenséo de se utilizar
TAC com alunos que apresentam dificuldades no processo comunicativo, no sentido
de intencionalmente se criarem oportunidades que permitam o desenvolvimento das
suas competéncias comunicativas e o0s ajudem a funcionar como verdadeiros
interlocutores no processo comunicativo. Como nos dizem Amaral e Ladeira (1999) é
importante criar oportunidades para ajudar estas criancas e jovens a desenvolver as
fungbes comunicativas (pedidos, negagfes, afirmacdes, comentérios, perguntas,
exprimir sentimentos, ideias etc.) e alargar os contextos de comunicacdo (local,

atividade e pessoas envolvidas).

3. Caraterizacao das praticas dos professores perante a

utilizacdo de TAC

A caraterizagdo das praticas dos docentes quando utilizam as TA decorre da
analise do modo como os professores utilizavam as TAC com os seus alunos; assim

como as motivacdes que os levam a utilizar as TAC com as C/J com MD, os objetivos
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estabelecidos para a utilizacdo destes recursos e ainda das estratégias usadas para
promover a comunicacado com os alunos.

Olhando para o processo comunicativo estabelecido entre os professores e 0s
alunos, os dados das observacdes revelaram que estes utilizavam algumas TA
relativas & comunicacao, sobretudo, simbolos pictogréficos para a comunicagcédo (de
forma isolada ou associada ao uso da fala). Naturalmente que recorriam a outras
formas de comunica¢do para comunicar e interagir com 0s alunos, homeadamente a:
gestos e formas de comunicacdo ndo simbdlica. Como referimos no topico anterior
face aos dados disponiveis deduzimos que os profissionais das duas UAM nao
colocavam de forma consistente as TA ao servico do desenvolvimento das
capacidades comunicativas dos seus alunos.

Constatdmos que, na maioria das vezes, a utilizacdo de TAC se destinava a
promover atividades de treino da linguagem oral e/ou a aquisicdo de vocabulario com
os seis alunos que frequentavam as UAM. A andlise dos dados recolhidos permitiram-
nos perceber que a maioria das vezes as TAC ndo sao utilizadas pelos professores,
com o objetivo principal de promover o desenvolvimento das capacidades de interacao
comunicativa dos alunos, mas antes, como atividade pedagdégica a realizar, visando a
aprendizagem de diversos temas e/ou o treino da linguagem oral e/ou a aquisicdo de
vocabulario, mas ndo como um meio ou um recurso que facilite a comunicagcédo e/ou
reduza as dificuldades comunicativas destes alunos. Porque o ser humano aprende a
comunicar através da interagdo com o outro e da exploracdo do ambiente que o
rodeia, necessitando de razdes para o fazer (cf. Amaral, 2011; Amaral & Nunes, 2008;
Nunes, 2001; Nunes, 2008) consideramos importante, que as TAC sejam usadas
também nesse sentido. Face aos dados obtidos inferimos que o facto de haver um
conhecimento escasso por parte dos professores sobre TAC e o seu funcionamento,
condiciona a forma como estes promovem a utilizagdo das TA no contexto educativo.

Confrontando os nossos dados com os referenciados por Nunes (2011),
concordamos ser necessario ajudar os docentes a melhorar as suas praticas a este
nivel. Esta autora apresenta algumas sugestfes a adotar pelos professores, de modo
a melhorar a forma como as TA sdo usadas com alunos com MD, salientando o
aumento da frequéncia e da consisténcia com que estes recursos sdo usados, de
modo a criar-lhes mais oportunidades de comunicacédo. Introduzir e usar as TA de
modo a promover uma maior participagcdo e autonomia dos alunos envolvidos,

recorrendo por exemplo, a utilizacdo do sistema de calendario € outra sugestdo dada.
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Devem ainda, saber escolher as TA que melhor se adequam as carateristicas dos
alunos, tendo em conta as suas capacidades e/ou dificuldades. Para que isso
aconteca entendemos ser (til, os professores terem mais conhecimentos sobre a
utilizacdo e funcionamento das TAC, o que pode decorrer da frequéncia de
formacdao/informacao especifica nesta area.

Os dados de opinido e de observacao revelam-nos ainda que os profissionais
participantes no estudo parecem nao ter um conceito de TAC muito preciso. De facto,
estes participantes apresentam um conceito mais abrangente do que o assinalado na
nossa revisao da literatura, na medida em que ndo fazem uma distin¢éo clara entre
tecnologias de apoio no geral e tecnologias de apoio direcionadas especificamente
para a comunicacao. Isto é, descrevem e utilizam com os alunos tecnologias de apoio
existentes na UAM, como sendo TAC. Relembramos que se considera TAC “. . . todos
os produtos que facilitem o acesso ao sistema aumentativo de comunicacao escolhido
e que estdo adaptadas a deficiéncia ou incapacidade motora do seu utilizador”, e
“‘devem oferecer ndo s6 a possibilidade de transmitir a mensagem, como suportarem
eficazmente o processo de interacdo/comunicacdo com o ambiente, constituido um
apoio fundamental para o processo de ensino/aprendizagem” (Sousa, 2011, pp.57-58).

Constatamos também que as TA existentes nas UAM em estudo, ndo foram
todas utilizadas com igual frequéncia, ou seja os professores referem e admitem
utilizar mais determinadas TA em detrimento de outras. Das TA existentes nas UAM,
as que os professores referiram utilizar mais frequentemente foram: o computador, o
programa Boardmaker, os SPC, o software educativo (jogo da “Mimocas e
“Abrakadabra”, mas também jogos de associagado de imagens e de causa efeito para o
computador), os bonecos de causa efeito com o switch, as fotografias, os cartdes com
imagens, o programa Escrita com Simbolos e 0s objetos reais. Quer dizer que,
segundo os docentes, as TA mais utilizadas se relacionam com alta e baixa
tecnologia. A nivel da alta tecnologia salientam o uso de Tecnologias de Informacéo e
Comunicacao (TIC), de software educativo, e de alguns recursos relacionados com o
lazer. Quanto ao uso de recursos considerados de baixa tecnologia destacam os
produtos de apoio & comunicagdo a duas dimensdes (imagens, simbolos, fotos) e a
trés dimensdes (objetos de referéncia).

Os dados resultantes das observagbes das atividades presenciadas confirmam
gue os professores nédo utilizam todos 0s recursos existentes, 0 que nem sempre

coincide com as informa¢des mencionadas pelos profissionais. No caso especifico dos
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dados de observacdo ndao observamos o uso de objetos reais (objetos de referéncia),
do comunicador Go-Talk+, dos programas “Escrita com simbolos” e “Grid2”, bem
como do switch de cabega. Assim, observdmos que muitas das tecnologias de apoio
ndo utilizadas relacionam-se com a comunicagdo, integrando-se a sua maioria no
grupo das consideradas como sendo Alta tecnologia e ainda com 0 acesso ao
computador. Comparando estes dados com os das entrevistas inferimos que o
investimento em TAC referido pelos profissionais destas duas UAM, pode nédo
corresponder a uma efetiva utilizacdo com os alunos.

Embora ndo seja o foco do nosso estudo, mas face as limitagdes motoras dos
alunos que frequentavam as duas UAM®, observamos também a utilizacdo de um
conjunto de produtos/equipamentos relacionados com a acessibilidade fisica,
nomeadamente: cadeiras de rodas manuais e elétricas, standing — frame e tabuleiro
acrilico, o que vai ao encontro dos resultados apresentados por Nunes (2011). Estas
tecnologias facilitavam a mobilidade e o posicionamento as criangas com dificuldades
motoras. A utilizacdo destas tecnologias de apoio justifica-se pelas dificuldades
motoras que alguns destes alunos apresentam e séo pertenca pessoal dos mesmos.
Estas TA auxiliam os alunos a aceder a algumas das tecnologias consideradas
facilitadoras da acessibilidade digital, na medida em que facilitam a sua deslocacéo
até as mesmas e melhoram o seu posicionamento aquando da sua utilizagéao.

Relativamente a frequéncia com que estas TA eram utilizadas nas duas UAM
cruzando os dados de opinido com os de observacéo, inferimos que os professores
usam mais frequentemente TA relacionadas com a acessibilidade fisica do que as
consideradas digitais, nomeadamente as TAC, ainda que estas fossem utilizadas nos
dois contextos observados.

As razBes/motivacdes pelas quais os professores mencionaram utilizar TAC
com seus alunos com MD, sdo varias: para ajudar os alunos a comunicar mais
facilmente, para promover a interagcdo comunicativa entre alunos, para torna-los mais
independentes na comunicacdo, para ajudar os alunos a interagir e a conseguirem
comunicar 0 mais funcionalmente possivel em varios contextos e compensar as
dificuldades que os alunos tém. Consideramos plausiveis as motivacdes que levam os

professores a utilizar TAC com os alunos com MD. As mesmas contribuem para a

® Verificadas através da informacao recolhida através da pesquisa documental (PEI’s, relatérios
clinicos e pedagogicos) das observacgfes e das entrevistas.
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construcdo de uma opinido positiva que estes profissionais possuem relativamente a
utilizacdo das TAC, ao referirem nas entrevistas que consideram a utilizacdo destes
recursos bastante benéfica, fundamental para a interagdo com os alunos com MD e
importante em funcéo das capacidades das C/J com MD.

Ao analisarmos os dados relativos aos objetivos com que os professores
revelaram utilizar as TA, incluindo as TAC, estes mencionaram usar estes recursos
para: melhorar a comunicacado, ajudar os alunos a expressarem-se com facilidade e a
interagir com 0s outros, promover a aprendizagem, a sua autonomia e participacao,
bem como a sua qualidade de vida. Estes dados ndo coincidem com os das
observacdes efetuadas, parecendo existir alguma discrepancia entre as concegdes
existentes e as praticas desenvolvidas.

Da nossa andlise relativamente as estratégias utilizadas pelos professores,
resulta alguma variabilidade entre as estratégias que estas mencionaram usar nas
entrevistas e as que estas usaram durante as atividades observadas. Os resultados
das entrevistas e das observacgdes indicam dois tipos de estratégias, das entrevistas
resultam as estratégias relacionadas com as carateristicas dos materiais, e das
observacdes resultam as estratégias relacionadas com a atitude dos professores na
realizacdo da atividade. As primeiras correspondem a materiais resistentes, utilizagdo
de materiais de facil acesso visual e fisico, o recurso a musica, ao uso da cor para
motivar os alunos a participar e a utilizacdo de imagens coloridas e historias
apelativas. As segundas correspondem a trés momentos de realizacdo da atividade
(inicio, durante e fim). Foi no inicio da atividade, que as professoras utilizaram mais
estratégias, nomeadamente ao nivel da organizacao do espacgo onde se realizaram as
atividade e ao nivel do apoio fisico aos alunos; no decorrer da atividade, os
professores utilizaram estratégias para motivar os alunos na sua participacdo na
atividade e no momento fim da atividade, observamos que o0s professores nao
utilizaram qualquer tipo de estratégia, ndo sendo dada a indicacdo aos alunos de que
a atividade tinha terminado. O que no nosso entender seria uma indicagéo importante
que marca o término de uma atividade para se seguir outra, ou outro momento que
integrasse a rotina estabelecida destes alunos. As estratégias referidas nas entrevistas
foram mais gerais, as quais consideramos que se podem aplicar tanto a utilizacdo das
TA, como a utilizagdo de quaisquer outros recursos.

Analisando as estratégias que os professores referiram usar para promover o

desenvolvimento das capacidades comunicativas dos seus alunos, verificAmos a
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referéncia a algumas relacionadas com o uso de tecnologias de apoio, de entre as
quais se registaram: a utilizacdo de programas relacionados com a comunicacao:
«Boardmaker» e «Escrita com simbolos». Porém, assinalaram ainda outras que néo
se relacionam com TA, como seja: a utilizacdo do sorriso dos alunos para obter
respostas, o dar tempo aos alunos para responderem, bem como o prestar atencéo ao
olhar dos alunos. Entendemos ser natural que os docentes tenham referido este tipo
de estratégias pois o desenvolvimento de capacidades comunicativas ndo se obtém
apenas com o uso de TA. Os docentes ndo deram muita relevancia ao uso das TAC,
enquanto estratégia de promocao no estabelecimento de interacdes comunicativas,
com os seus alunos com MD.

De acordo com diversos autores (Inge & Shepherd, 1995; Derer et al., 1996;
Huntinger et al., 1996; Margolis & Goodman, 1999 citados por Copley & Ziviani, 2004)
a utilizagdo das TA no dia-a-dia destes alunos pode assumir um papel fundamental
como estratégia a aplicar no seu processo educativo, aumentando a sua autonomia e
tempo de participagdo nas varias atividades, o que significa que vai além do
desenvolvimento de capacidades comunicativas.

Confrontando estes dados com os referenciados por Nunes (2011), diremos
que a autora destaca algumas estratégias que os professores devem aplicar com as
C/J com MD no uso das TA, como é o caso: do envolvimento dos alunos na atividade
explicando-lhes como funcionam as TA e para que servem; da disponibilizacdo de
indicacfes sobre as TA recorrendo a formas de comunicacdo simples, nomeadamente
simbolos, gestos ou objetos de referéncia; do apoio ou auxilio ao aluno na utilizagao
da TA; da adequacédo do uso das TA aos alunos e explicagdo de como estes a devem
utilizar e dar oportunidades de escolha aos alunos e tempo para que estes respondam.
Esta autora considera também que os professores deveriam utilizar as TAC de uma
forma mais consciente e consistente, com vista & promog¢do de competéncias
comunicativas destes alunos, fazendo o seu uso parte das rotinas diarias destas C/J.
As estratégias mencionadas visam sobretudo a envolvéncia destes alunos na
utilizacdo das TA, no intuito de aumentar a sua autonomia e participagéo ao utiliza-las.
Constatamos que algumas estratégias mencionadas pela autora coincidem com
algumas das estratégias referidas pelas professoras nas entrevistas e/ou observadas
nas atividades presenciadas, é exemplo disso, dar tempo aos alunos para
responderem, bem como o apoio fisico que prestam aos alunos na utilizacdo dos

materiais e como insere/promove a utilizagcao das TA pelo aluno.
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Em sintese, os professores desenvolveram algumas atividades em que o0s
alunos sentiram necessidade de comunicar e recorreram a algumas TA quando

interagiram com os alunos, contrariamente ao que observamos em relagdo aos alunos.

4. Dificuldades sentidas pelos professores ao usarem as
TAC

Os profissionais (docentes e terapeutas da fala) referiram sentir um conjunto de
diversas dificuldades no uso de TA, as mesmas relacionavam-se com: i) as
caracteristicas dos alunos com quem trabalham; ii) 0 acesso e aquisi¢cdo das TAC; iii)
a (in)formagé&o sobre TAC; iv) a organizacdo das respostas dadas aos alunos; e v) o
uso de simbolos para a comunicacao.

O primeiro grupo de dificuldades, relaciona-se sobretudo com as limitagbes
graves a nivel cognitivo e motor, manifestadas pelos alunos. Isto é, os professores
consideram as carateristicas dos alunos um obstaculo a utilizacdo das TAC, sendo
esta a dificuldade mais referenciada pelos profissionais.

A falta de verba para adquirir as TAC, constitui outro grupo de dificuldades
manifestadas por estes profissionais, tendo sido das mais exaltadas. Para além disso,
referiram também, mas com menor frequéncia, a falta de formacédo a nivel das TAC,
nomeadamente a falta de formacédo a nivel da utilizacdo pratica de TAC, bem como
falta de oferta e dificuldade em aceder a formacgéo sobre esta area.

Outro grupo de dificuldades apresentadas prende-se com a organizacado das
respostas dadas aos alunos, no que diz respeito ao elevado ndmero de alunos por
UAM, dificuldade em dar atencéo a todos os alunos e preocupagéo pela qualidade das
respostas dadas aos alunos. Por ultimo, apontaram dificuldades a nivel da introdugéo
e uso de simbolos com alguns dos alunos com quem trabalhavam.

A falta de formagé&o a nivel da TAC e a falta de verba em adquirir TAC foram
duas das dificuldades assinaladas com mais énfase por estes profissionais, e sdo
igualmente reportadas na literatura como barreiras referenciadas pelos professores. A
primeira, a falta de formacao dos profissionais nesta area é apresentada como a maior
barreira a efetiva implementacdo das TA, dado que os professores assumem um papel
central na implementacdo do uso das tecnologias no dia-a-dia dos alunos com
multideficiéncia. Copley e Ziviani (2004) referem varios estudos que indicam os

seguintes resultados: que apenas 19% dos professores acredita ter informacao
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adequada para utilizar as TA os equipamentos sdo frequentemente prescritos e
distribuidos sem oferecerem o suporte e a formacdo necessarios e a incapacidade
para resolver os problemas que surgem durante a sua utilizacao.

Nunes (2012) também referencia que muitos dos servi¢os educativos ndo estéo
conscientes da existéncia das TA, das suas potencialidades e da importancia da sua
utilizacdo com estes alunos. Para além disso, muitos docentes ndo conhecem sequer
€SSes recursos, e por vezes também ndo sabem utilizar os que tém a sua disposi¢ao.
Relativamente a segunda, falta de verba em adquirir TAC, esta representa tanto a falta
de recursos financeiros para suportar os seus elevados custos de aquisi¢cdo, como o
elevado custo destes equipamentos. Cowan e Turner-Smith (1999, citados por Copley
& Ziviani, 2004) mencionam que o0 custo de manutengdo do equipamento, a sua
reparacdo, substituicAo e personalizagdo, representam um custo acrescido, nem
sempre tido em consideragcdo. Embora exisse legislacdo especifica (legislacdo de
2009 e de 2012) que visava esclarecer os procedimentos relativos ao sistema de
atribuicdo e aquisicdo de produtos de apoio, ainda assim esta questao continua a ser
uma barreira a utilizacdo destes equipamentos (cf. Nunes, 2012). Estes motivos
sustentam uma enorme vantagem que as TA consideradas de baixa tecnologia
apresentam relativamente as TA consideradas de alta tecnologia, que é a
possibilidade de algumas delas poderem ser construidas pelos professores, a baixo
custo, 0 que as torna mais acessiveis.

As limitagbes cognitivas e motoras destes alunos, foi a dificuldade mormente
apontada por estes profissionais relativamente a utilizacdo de TAC. Ainda que nos
pareca natural que as limitacdes destes alunos condicionem o0 uso de TAC,
salientamos ser este aspeto curioso, pelo facto de esta dificuldade ndo ter sido
mencionada pelos autores referenciados na revisdo da literatura, por nés efectuada.
Entendemos que a mesma possa relacionar-se com a insuficiente
formacdao/informacao dos professores na utilizag@o pratica destes recursos, ndo sendo
estes usados e integrados da forma mais adequada nas atividades que desenvolvem
com os alunos. Consideramos que a falta de formacdo dos profissionais a nivel das
TAC, incorre os professores a realizar uma avaliacdo desajustada das necessidades
especificas destes alunos, podendo ter como consequéncia a selecao e/ou aquisicao
de TAC que facam face as necessidades especificas destes alunos, no dominio da
comunicacdo. Assim sendo, os professores podem adquirir TAC que ndo sejam as

mais adequadas as necessidades dos alunos ou nado as utilizarem da forma mais
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adequada, ainda que existam servicos do Ministério da Educacgéo considerados
qualificados para os ajudar neste processo. Por sua vez, a falta de verba em adquirir
TAC condiciona a aquisicdo de outras TA que mais se adequam as carateristicas e
necessidades dos seus alunos.

A organizacéo das respostas dadas aos alunos foi outra dificuldade apontada,
a gual ora se relaciona com aspectos extrinsecos aos professores (elevado nimero de
alunos por UAM e reduzido nimero de horas para trabalhar com os mesmos), ora
consideramos estar relacionada com a forma nem sempre adequada como 0Ss
professores utilizam estes produtos de apoio. Inferimos que todas as dificuldades
referidas anteriormente pelos professores condicionam a organizagdo das respostas
dadas aos alunos.

Por vezes, estes aspetos fomentam nos professores atitudes negativas,
relativamente ao uso de TA com estes alunos. Entendemos que quanto maior for a
qualificacdo dos professores para utilizar estes recursos e quanto maior for a
consciéncia da importancia da sua utilizacéo e das suas potencialidades, menor sera a
resisténcia e/ou rejeicao dos professores em utiliza-los.

Quanto a dificuldade na introducédo de simbolos com alguns alunos, pode estar
ligada ao facto de, uma vez mais, dos recursos utilizados ndo serem 0sS mais
adequados as carateristicas destes alunos e/ou os professores nédo estarem cientes e
na posse de formacao/informacédo que lhes permita usar a melhor estratégia para que
a introdugdo destes recursos ocorra com sucesso. Fazemos ainda outra possivel
leitura, as limitacbes cognitivas que estes alunos apresentam condicionam 0 uso
destes recursos, ou seja a dificuldade destas criangcas em aceder a compreensao de
simbolos, faz com que vejam mais reduzidas as suas possibilidades de usar TA, que
por sua vez, requerem frequentemente algumas capacidades cognitivas. Esta
circunstancia pode relacionar-se com o facto de dever-se usar mais frequentemente
TA consideradas de baixa Tecnologia. Um estudo desenvolvido por Judge et al (2008,
p.122) evidenciou ainda que muitos dos produtos de apoio identificados como os mais
uteis “eram os de baixa tecnologia”.

Um aspeto interessante, que retiramos das dificuldades apresentadas, é o facto
de as mesmas parecerem relacionar-se entre si, ou seja apesar das dificuldades
apresentadas divergirem, entendemos que a existéncia de algumas contribui para
surgimento de outras. Tendo em conta, as dificuldades apresentadas e a possivel

relacdo entre as mesmas, apontamos como uma possivel explicacdo para uma fraca
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utilizagdo de TAC com os seis alunos observados, o facto de estas poderem n&o ser
as mais adequadas as suas carateristicas e necessidades e de os professores nao
estarem devidamente esclarecidos de como estas podem ser utilizadas para promover
0 desenvolvimento das suas competéncias comunicativas. Consideramos ainda a
possibilidade de os professores ao verem 0s alunos pouco envolvidos no uso das
TAC, desenvolverem também os proéprios, atitudes de pouco interesse ou de oposi¢cao
a sua utilizacdo. Estas dificuldades prendem-se com fatores de diversa ordem, tal
como nos indicam Copley e Ziviani (2004), por exemplo: formacdo e apoio dos
recursos humanos, atitudes negativas, abordagens inadequadas e ma planificacéao,
fundos insuficientes, dificuldades em encontrar e gerir o equipamento e restricbes de
tempo.

Face as dificuldades referidas, os professores apresentaram também algumas
sugestdes que consideram de superacdo. A mais referenciada foi o desenvolvimento
de um trabalho mais individualizado com os alunos, que contrasta com uma estratégia
de trabalho que referiram, completamente oposta, o desenvolvimento de um trabalho
em grupo com o0s alunos. Outras sugestfes dadas para a superacdo das dificuldades
relacionam-se com o aumento de tempo das professoras nas UAM e o ter mais apoio
do Ministério da Educacéo para equipar as UAM.

Salientamos que a questdo do tempo (falta de tempo) néo foi referida pelos
professores como uma dificuldade, contudo é apresentada como uma sugestdo de
superacao das dificuldades. Outro dado é que embora a falta de formacédo na area das
TA tenha sido apontada como uma dificuldade, os professores ndo apresentaram a
frequéncia de formacao nesta &rea como uma forma de superar as suas dificuldades.

As dificuldades apresentadas pelos profissionais na utilizagdo das TAC com o0s
seus alunos, é expressa pela oscilagdo entre 0 seu grau de satisfacdo/insatisfagéo.
Por um lado, consideram importante a utilizagdo das TAC com estes alunos e afirmam
gue alguns reagem com entusiasmo a sua utilizagdo, por outro lado expressam sentir-
se insatisfeitos ao utilizarem as TAC com estes alunos, devido ao seu fraco
desempenho, que advém das suas problematicas e dos fracos recursos existentes. Ao
que concluimos que os sentimentos de insatisfacdo dos professores em utilizar as
TAC com estes alunos, advém sobretudo dos constrangimentos que 0S mesmos
apresentam.

Em sintese, séo diversos 0s constrangimentos que parecem se opor a utilizacdo

das TA com alunos com multideficiéncia, os quais correspondem ao que alguma
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literatura na é&rea tem vindo a referir (cf. Copley & Ziviani, 2004, 2005; Alper &
Raharinirina, 2006), nomeadamente: a formacdo dos professores nesta area e o
financiamento. Estas autoras reportam ainda questdes relacionadas com a avaliacéo,
mas essa dificuldade ndo foi assinalada pelos professores participantes do nosso
estudo, talvez porque existem servicos especificos por parte do Ministério da

Educacdo que se encarregam dessa tarefa.
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CAPITULO VI - CONSIDERACOES FINAIS E SUGESTOES
PARA FUTURAS INVESTIGACOES

Este estudo focalizou-se na problematica decorrente do facto de a educacao de
C/J com MD necessitar, frequentemente, de recursos especificos, nomeadamente de
tecnologias de apoio que lhes permitem uma maior participacdo e interacdo nos
diversos ambientes que frequentam, particularmente nos contextos das unidades de
apoio especializado a sua educagdo (UAM), situadas em contextos regulares de
ensino. De entre os recursos tecnoldgicos, destacam-se as TAC que visam auxiliar o
processo de comunicagdo e, consequentemente, facilitar o seu processo de ensino e
de aprendizagem e contribuir para o seu crescimento social, académico e funcional.

A realizacdo do presente estudo possibilitou-nos identificar as TAC existentes
em duas UAM; caraterizar o modo como 0s alunos usam essas TA nesses contextos;
assim como as praticas dos docentes e quais as dificuldades sentidas ao utiliza-las.

Focando a atencdo nas TAC existentes nas duas UAM, percebemos que
existiam diversas tecnologias de apoio nos contextos educativos estudados,
integrando-se estas, maioritariamente, no grupo de produtos ligados a acessibilidade
digital. Este tipo de TA centra-se basicamente em duas areas, a saber: i) facilitar o
acesso a comunicacao e ii) facilitar o acesso ao computador. Atendendo aos aspetos
técnicos dessas tecnologias percebemos que estas pertencem, na sua maioria, as
classificadas como sendo de alta tecnologia.

Quanto ao modo como esses recursos (TAC) eram utilizados pelos seis alunos
que frequentavam as UAM verificAmos um maior uso nas seguintes situacoes:
promocao de atividades de carater pedagdgico, as quais visavam a aprendizagem de
diversos temas; treinar a linguagem oral e/ou promover a aquisi¢do de vocabulario.
Porém, e embora fossem produtos destinados & comunicagdo, eram menos
frequentemente usados como meio ou ferramenta de comunicacdo utilizada pelos

proprios, para comunicar e interagir com outros parceiros.

Os alunos manifestaram comportamentos de interacdo comunicativa, contudo
recorriam, sobretudo, ao olhar para comunicar com os outros e néo tanto a TAC. Ou
seja, foram observados poucos momentos em que 0 uso destes recursos privilegiaram

o desenvolvimento de interagcdes comunicativas, proporcionando oportunidades de os
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alunos comunicarem efetivamente com outros parceiros. Assim sendo, as TAC foram
pouco utilizadas para alcancar objetivos relacionados com a promocdo da
comunicagdo, ou de interagBes sociais. Logo, concluimos que embora os alunos
utilizassem TAC na sua rotina na UAM, nem sempre o0 seu principal objetivo se
relacionou com a promocéo do desenvolvimento de competéncias comunicativas e de

interacdo social.

Quanto a utilizacdo das TAC pelos alunos com MD, verificAmos que os dados
das observacbes efetuadas ndo coincidem com os descritos pelos docentes
entrevistados. Estes docentes afirmam ter uma opinido positiva face a utilizacdo das
TAC com os seus alunos, reconhecendo ser importante a sua utilizacdo, dado o seu
potencial e os seus beneficios junto dos mesmos. Os profissionais revelam ter
consciéncia que as TAC podem melhorar as interagbes comunicativas dos seus
alunos e, consequentemente, a sua qualidade de vida. Porém, a observagdo das
praticas ndo nos demonstraram a implementagéo destas ideias na pratica, parecendo
existir uma discrepancia entre as suas concecfes e as praticas que desenvolvem.
Quer dizer que se por um lado, os docentes afirmam utilizar um conjunto diversificado
de TAC com os seus alunos, as quais integram tanto a alta tecnologia como a baixa
tecnologia, e a necessidade de um maior investimento na aquisicdo de TAC para as
respetivas UAM; por outro lado na sua pratica pedagoégica os docentes das duas UAM
ndo colocavam de forma consistente as TA ao servico do desenvolvimento das

capacidades comunicativas dos alunos.

Assim sendo, concluimos que as perce¢des que os docentes manifestaram ter
perante a utilizacdo das TAC, nem sempre correspondem a uma efetiva utilizacdo das
mesmas com o0s alunos. Na pratica 0 processo comunicativo estabelecido entre
docentes e alunos, demonstra-nos que os docentes utilizam algumas TA relacionadas
com a comunicagdo, sobretudo, os simbolos pictogréficos para a comunicagdo (de
forma isolada ou associada ao uso da fala). Adicionalmente recorrem a outras formas
de comunicacao para comunicar e interagir com os alunos, nomeadamente a gestos e
formas de comunicacdo ndo simbdlica, 0 que nos parece ser uma pratica natural e

aceitavel.

Em suma, os professores desenvolveram algumas atividades com os alunos,
em que estes sentiram necessidade de comunicar e recorreram a algumas TA quando

interagiram com o0s alunos. Contrariamente ao que aconteceu com 0s alunos que
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recorreram sobretudo ao olhar para comunicar e ndo tanto as TA. As TA séo utilizadas
mais frequentemente como ferramenta de ensino e para manter os alunos em
atividade (ocupados) e com menos frequéncia como ferramenta de comunicacao,
consequentemente predominam os objetivos de aprendizagem, ao invés dos objetivos
de comunicacdo. Verificamos ainda pouca autonomia por parte dos alunos aquando
da utilizacdo das TAC, em contraste com uma utilizagdo muito dirigida por parte dos
professores.

Face aos resultados do presente estudo entendemos ser importante criar
oportunidades que ajudem os docentes a superar as suas dificuldades na utilizacdo de
TA com alunos com multideficiéncia. De facto, as implicagbes das praticas observadas
traduzem-se numa evidente necessidade de formac&o dos docentes na area das TAC,
incluindo as mais recentes, bem como na forma como estas podem ser utilizadas,
tendo em consideragdo o modo como estas podem ser colocadas ao servico do
desenvolvimento de competéncias comunicativas nestes alunos, e da promog¢édo da
sua autonomia e participagdo nas atividades. Pensamos que um maior investimento
na formacao dos docentes na area das TAC pode contribuir para o desenvolvimento
de praticas mais eficientes, no que a utilizacdo destes recursos diz respeito.

Ainda que ndo tenha sido um aspeto estudado na presente investigacao
consideramos ainda importante assegurar o envolvimento das familias na utilizacéo
das TAC, no sentido de dar continuidade ao trabalho desenvolvido pelos docentes na
escola e de alargar o seu uso aos varios contextos/ambientes em que a C/J se insere,
uma vez que a sua utilizacdo que deve estar incluida nas diversas atividades e/ou
tarefas que constituem a rotina diaria destas C/J. Este envolvimento das familias no
processo de implementagéo de TA junto das suas C/J, através de uma estreita relacao
de comunicagcdo e feedback entre escola/familia, parece-nos um contributo
fundamental a este processo.

Face aos resultados do presente estudo parece-nos possivel afirmar que a
utilizacdo de TA com as C/J com MD representa um desafio para os professores que
trabalham com estas C/J. Ainda assim, julgamos importante que os professores ndo
desinvistam da sua utilizacdo nos contextos educativos, porque estes recursos podem
trazer beneficios para o desenvolvimento e a aprendizagem destas criangas e jovens,
bem como para a promoc¢éo da sua participacdo e autonomia.

Apesar de considerarmos terem sido alcancados os objetivos propostos para

este estudo, foram identificadas algumas limitacdes que atribuimos a diferentes
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factores. O primeiro prendeu-se com o tipo de populagdo estudada, ou seja a
dificuldade em encontrar UAM com alunos com multideficiéncia com as carateristicas
especificas, que o nosso estudo pretendia ter como objeto de estudo, relembramos
criancas/jovens com multideficiéncia sem linguagem oral expressiva, disponiveis para
participar no estudo. O segundo fator diz respeito ao numero de UAM e sujeitos
estudados. Consideramos que termos estudado apenas dois contextos especificos
nao é representativo da realidade existente, pelo que os resultados deste estudo nédo
se podem generalizar. Contudo, parece ser indicativo das necessidades apresentadas
pelos professores a nivel do uso de TAC com os alunos com multideficiéncia sem
linguagem oral.

A medida que fomos realizando este estudo, fomos refletindo sobre o seu
percurso e apercebemo-nos que 0 mesmo suscitou a necessidade de se
aprofundarem questbes dentro desta area, passiveis de dar origem a futuras
investigacdes, entre as quais destacamos: i) projetos de intervencdo que promovam o
envolvimento das familias perante a utilizacdo das TAC; ii) estudos que apresentem a
criacdo de orientacfes e boas praticas para os professores, que ilustrem como as TAC
devem ser utilizadas com alunos com multideficiéncia. Estas sugestdes poderdo vir a
ser objeto de estudo, contribuindo para o alargamento do conhecimento da
implementagdo e promogdo de TAC com criangas/jovens com multideficiéncia no
contexto familiar e a criacdo de praticas e orientacdes adequadas a sua utilizagao por

parte dos professores.
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Anexo A. Pedido formal de autorizag&o para a realizacdo do
estudo, dirigida aos diretores de agrupamentos das

escolas.
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ESCOLA

guml(}ﬂ
Exmo(a). Sr(a). e
Diretor(a) Agrupamento de e

Escolas

Assunto: Pedido de autorizagéo para realizacdo de um estudo

Exmos Senhores

Tania Temudo, Educadora de Infancia, enquanto aluna da Escola Superior de
Educacdo de Lisboa, com o ndmero 2010049, do curso de Mestrado em Educagéo
Especial, no ramo — Problemas de Cognicdo e Multideficiéncia, vem por este meio
solicitar a sua autorizacdo para desenvolver um projeto de dissertacdo final do
mestrado com os alunos e os docentes da Unidade de Apoio Especializado para a
Educacado de alunos com Multideficiéncia, da EB1.......... O projeto de investigagao
relaciona-se com a Utilizagdo de TAC por alunos com multideficiéncia, e visa a
obtenc&o do grau de mestre.

O projeto envolve a observagéo dos alunos que frequentam a referida unidade
e ainda a realizac@o de entrevistas aos docentes de educacgéo especial que trabalham
na unidade. Para se conhecer melhor os alunos é igualmente necessario consultar
alguns documentos que constam dos seus processos individuais. Com a recolha deste
tipo de dados pretende-se saber:

1. Quais séo as TAC existentes nas unidades de apoio a educagéo de criangas e

jovens com multideficiéncia sem linguagem oral? Quais sao as mais usadas?

2. Como se caracterizam as praticas dos professores quando promovem a

utilizacdo das TAC junto dos alunos com multideficiéncia?

3. Quais as motivacdes e/ou dificuldades sentidas pelos professores ao utilizarem

as TAC com estas criangas e jovens?

4. Como é que as criancas e jovens com multideficiéncia sem linguagem oral

reagem a utilizacdo dessas tecnologias de apoio?

Nao sendo possivel prever um periodo exacto em que decorrerdo as entrevistas e
observacdes, estima-se que entre os meses de Marco e Abril seja possivel recolher a
informacg&o suficiente.

A andlise de informagdo recolhida, bem como os instrumentos de recolha de
informacéo, seréo facultados aos respetivos docentes destes alunos, caso seja do seu

interesse. Para além disso, apoés finalizado este trabalho de investigacdo o mesmo
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poderd ser facultado & escola, se assim o desejarem. Mais se informa que sera
garantido o anonimato de toda a informacgéo pessoal, relativamente a escola, docentes

e alunos.

Desde j4 agradecemos a vossa colaboracgéo e a atencao dispensada a este

assunto,

Com cumprimentos,

Educadora de Infancia - Tania Temudo

Santarém, 7 de Mar¢o de 2012
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Anexo B - Monitorizacdo de Inquéritos em Meio Escolar, pedido

de autorizagdo ao Ministério da Educacao.
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Monitorizacao de Inquéritos em Meio Escolar

Inicio » Consultar inquéritos » Ficha de inquérito

: o = P :
Igentmcacao-da-tnidade - interrocutor

Nome da entidade:

Ténia Temudo

Nome do Interlocutor:
Ténia Temudo

E-mail do interlocutor:

tthemudo@sapo.pt

Tania Temudo

Area reservada

Dados da entidade
Consultar inquéritos
Registar inquérito

Instrucdes

P N T 1 L
Dados ao-Inquento

Numero de registo:
0295300001

Designacdo:

Dissertacdo no dmbito do curso de Mestrado em Educacéo Especial, no ramo de problemas de cognicdo e
multideficiéncia, da Escola Superior de Educacdo de Lisboa

Descricdo:

Dissertacdo com o titulo - "Utilizac&o das Tecnologias de Apoio & Comunicagdo em Multideficiéncia”

Professores orientadores:

Doutor Francisco Vaz da Silva

dra Clarisse Nunes (co-orientadora)

0s alunos com multideficiéncia apresentam caracteristicas e necessidades Unicas, as quais colocam
intimeros desafios a sua aprendizagem. Por isso precisam de recursos humanos e materiais que os auxilie a
interagir socialmente e a efetuar aprendizagens. As Tecnologias de Apoio & Comunicacdo (TAC) sdo um dos
exemplos de recursos que a maioria destes alunos necessita para poder aprender e interagir socialmente.
Ainda que este tipo de recursos seja importante para a sua educacdo, existem muito poucos estudos que
nos esclarecam quais sdo as TAC existentes nos contextos educativos frequentados por estes alunos
(unidades de apoio especializado & sua educagdo - UAEAM), quais sdo as mais usadas, como & que os
professores de educacdo especial as utilizam e como é estes que reagem a sua utilizacdo. Assim, julga-se
atil adquirir conhecimentos empiricos nesta area, que ajudem os profissionais a melhorar a sua pratica
educativa.

QObjectivos:

Saber quais as TAC existentes nos contextos das UAEAM, quais s&o as utilizadas com e por criancas
multideficientes sem linguagem oral e como sdo usadas, constitui o objetivo geral do nosso estudo. Face a
este objetivo definimos os seguintes objetivos mais especificos:

1. Conhecer quais sdo as TAC existentes nos contextos das UAM.

2. Caracterizar o modo como essas TAC sdo utilizadas com criancas e jovens com multideficiéncia sem
linguagem oral e expressiva, com que objetivos e em que contextos.

3. Conhecer as principais razdes que motivam os professores a utilizar na sua prética pedagdgica essas TAC
COm essas criangas e jovens.

4. Conhecer as principais dificuldades manifestadas pelos professores a nivel da utilizacdo dessas TAC e os
constrangimentos existentes.

5. Perceber como as criancas e jovens com multideficiéncia reagem e aderem & utilizagdo das TAC.

Periodicidade:

Pontual

Data do inicio do periodo de recolha de dados:
11-04-2012

Data do fim do periodo de recolha de dados:
31-05-2012

Universo:

Criancas/jovens com multideficiéncia sem linguagem oral a frequentar as UAM das escolas basica do 12 ciclo
n°7 dos Ledies e EB2 de Alpiarca

Unidade de observacéo:

Unidades de Apoio & Educacdo de Alunos com Multideficiéncia e Surdocegueira Congénita (Escola basica do
12 ciclo n? 7 dos Ledes e Unidades de Apoio a

Método de recolha de dados:

Inicio

Pesquisar inquéritos
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Realizacdo de entrevistas semi-diretivas, aos professores de educacdo especial e do ensino regular e
realizacdo de observacfes sistematicas ndo participante, focadas na utilizacdo das tecnologias de apoio a
comunicacdo com os alunos com multideficién

Inquérito registado no Sistema Estatistico Nacional:

i Nao

Inquérito aplicado pela entidade:
Sim

Instrumento de inquiricdo:

i 102953_201204012344_Documentoi.doc (DOC - 101,50 KB)

Nota metodoldgica:

[ 02953_201204012344_Documento2.doc (DOC - 81,00 KB)

Qutros documentos:
02953_201204232259_Documento3.pdf (PDF - 56,46 KB)

Data de registo:

| 01-04-2012

Versdo:
L 2(2)

Dados adicionais

Estado:
Pendente
Avaliacdo:

Observacdes:

Qutras observacdes:

| Voltar | Versdo 1 | Versdo 2 | Editar |
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Anexo C - Pedido de autorizacdo para arecolha de dados
(observacéo) em contexto escolar, a Comisséo Nacional

para a Protecdo de Dados
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Tania Temudo

Rua Bombeiros Voluntérios, N° 12
1° - Esg.

2000-205 SANTAREM

Comissao Nacional para

a Protecdo de Dados

Santarém, 06 de Julho de 2012

Exmos. Senhores,

Eu, Tania Marisa Pelarigo Temudo, Educadora de Infancia e atualmente aluna de
Mestrado em Educacdo Especial, no ramo de especializacdo — Problemas de
Cognicédo e Multideficiéncia; venho por este meio requerer a Vossa resposta urgente
relativa ao pedido 6585 — 2012, uma vez que da mesma esta pendente a avaliacao e
respetiva autorizacdo do Ministério da Educacdo ao meu projeto de investigacao que
conduzira a realizagéo da dissertacao de mestrado, com prazo previsto de entrega em
novembro de 2012. Tendo ainda a fase de recolha de dados, em contexto escolar, que
decorrerd entre 15 de setembro a 30 de outubro, sensivelmente. Por todos os motivos

anteriormente mencionados urge uma resposta.

Agradeco antecipadamente a atengéo dispensada a este assunto,

Com cumprimentos,

Tania Temudo
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Anexo D — Pedido de autorizagao para a realizacdo de um

estudo académico aos professores das respetivas UAM
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ESCOLA
SUPERIOR
de Eoecagio
delISBOA
o o

Exmo(s) Sr(s)

Assunto: Pedido de autorizacéo para realizacdo de um estudo académico

A Educadora Tania Temudo, aluna do Mestrado em Educacdo Especial com o
namero 2010049, estd a realizar a sua dissertagcdo de mestrado. O seu projeto de
investigacao pretende abordar a Utilizacdo de TAC por alunos com multideficiéncia e
envolve a observacdo de alunos que frequentam unidades de apoio a alunos com
multideficiéncia de escolas da regidao de Santarém, com recurso a imagens filmadas
por camara de video, a realizagdo de entrevistas aos docentes de educacdo especial
que trabalham na unidade, gravadas em audio, e ainda a analise documental, através
da consulta de alguns documentos que constam nos processos individuais dos alunos,

de forma a conhecé-los melhor.

As questdes de investigacéo séo:

5. Quais as TAC existentes nas unidades de apoio a educacdo de criangas e
jovens com multideficiéncia sem linguagem oral? Quais sao as mais usadas?

6. As préticas dos professores quando promovem a utilizacdo das TAC junto dos
alunos com multideficiéncia?

7. As motivacbes e/ou dificuldades sentidas pelos professores ao utilizarem as
TAC com estas criangas e jovens?

8. Como é que as criancas e jovens com multideficiéncia sem linguagem oral

reagem a utilizacdo dessas tecnologias de apoio?
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Vimos, desta forma, reforcar os necessérios pedidos de autorizagdo solicitados

pela nossa Mestranda, sublinhando a relevancia e pertinéncia da tematica deste

trabalho.

Certos da melhor atengdo de V. Excias para este assunto.

Com os nossos melhores cumprimentos

Orientador — Professor Doutor Francisco Vaz da Silva

Co-orientadora — Dr2 Clarisse Nunes

Lisboa, 10 de Abril de 2012
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Anexo E -Pedido de autorizag&o (consentimento informado)
aos encarregados de educacao para observar e filmar os
seus educandos (alunos participantes) em contexto

escolar
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ESCOLA
SUPERIOR
de Eecagio
deL1SBOA
o et

Exmo (a)
Encarregado(a) de Educacéo

Santarém, 18 de Abril de 2012

Assunto: Pedido de autorizacdo para realizacdo de observacdo do seu/sua
educando(a)

Sou Tania Temudo, Educadora de Infancia e enquanto aluna da Escola
Superior de Educacéo de Lisbhoa, Mestrado em Educacéo Especial, Problemas de
Cognicdo e multideficiéncia, venho por este meio solicitar a sua autorizacdo
(consentimento informado) para observar e captar imagens filmadas por camara de
video, do seu filho em situagcbes em que ele utiliza Tecnologias de Apoio a
Comunicacdo. A observacdo sera concretizada no contexto da Unidade de Apoio
Especializado para a Educacdo de alunos com multideficiéncia, da EB 1. O meu
projeto de investigacdo, relaciona-se com a Utilizacdo de Tecnologias de Apoio a
Comunicacdo (TAC) por alunos que frequentam esses contextos e através das
observacdes pretendo recolher informacdo que me permita: conhecer as TAC usadas
em contexto educativo, conhecer a reacéo dos alunos ao utilizarem as TAC e avaliar a
eficacia da sua utilizagdo. Para conhecer melhor as capacidades do seu filho é
igualmente necessario consultar alguns documentos que constam do seu processo
individual.

Toda a informagédo recolhida seré protegida garantindo o anonimato, quer dos
participantes no estudo, adultos e criangas, quer da instituicao.

Relativamente a informac@o recolhida em imagem, esta sera para uso
exclusivo do estudo. No entanto caso seja interessante e haja essa possibilidade, peco
autorizacdo para poder exibir as imagens ou excertos delas no ambito da formacéo de
professores.

Desde j&4 agradecemos a vossa colaboragéo e a atencéo dispensada a este

assunto,
A educadora de Infancia - Tania Temudo
Consentimento informado
Eu, Encarregado de
Educacao do/da aluno(a) declaro

que autorizo / ndo autorizo (riscar o que nao interessa) que o meu / a minha educando

122



(a) participe neste estudo, através da sua observacdo em contexto educativo e que

essas imagens possam ser usadas no ambito da formagé&o de professores.

Assinatura;
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Anexo F. Grelhas — Caraterizacao individual dos alunos

participantes no estudo
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CARATERIZACAO DOS ALUNOS DA UNIDADE DE APOIO A MULTIDEFICIENCIA (UAM)

Andlise Documental (PEI*, CEI® e Relatérios® Clinicos'Técnicos e Pedagogicos)

Aluna: B. Idade: 8 anos Género: Feminino

Desenvolvi-

D.N. 04 / 09 / 03 Ano de Escolaridade: 3° ano

Diagnostico Clinico: Défice Cognitivo — nivel desenvolvimento abaixo
da média para a sua idade cronoldgica, Grave Atraso Global de

mento

FUNCIONAMENTO SENSORIAL

FUNCIONAMENTO MOTOR

CAPACIDADES DE

DESCRICAO DAS
CAPACIDADES

VISUAL AUDITIVO | AT MOVIMENTO E DE CQEQE,'BLAADQEA%E COGNITIVAS
DESLOCACAO

- Tem deficiéncia | - Existe - Consegue - Apresenta um elevado - Tem dificuldade na - Apresenta um atraso global no
visual dificuldade em apontar (1) comprometimento ao nivel compreensdo do controlo do | desenvolvimento grave de
- Usa é6culos. (1) avaliar a da motricidade global (CIF) rato (1) etiologia ndo esclarecida (CIF)
- Mantém o lateralidade 2) - Leva os objetos a boca (1)
contato ocular auditiva (3) - Apresenta graves com muita frequéncia e - Apresenta graves dificuldades
embora por dificuldades nas func¢bes manipula-os de forma nas funcdes mentais globais e

pouco tempo (1)
- Olha para onde
0 adulto aponta
1)

- Existe
dificuldade em
avaliar a
lateralidade
ocular (3)

psicomotoras (CIF) (1)

- Nao consegue utilizar os
membros superiores para se
apoiar ou sentar (1)

- Ndo se consegue levantar-
se sem suporte (1)

- Arrasta os pés durante a
marcha (1)

- Apresenta uma marcha

estereotipada (1)

- A motricidade fina esta
bastante comprometida, e.g.
o encaixe de pecas (CIF) (1)
- Consegue aceitar o
contato com o lapis, no
entanto ndo realiza a triade
correctamente (1)

- Consegue utilizar a méo e

especificas (CIF) (1)

- Tem dificuldades na
concentracdo e em direcionar a
atencao (1)

- Apresenta por vezes,
lentificacdo acentuada no
processamento da informacéo
1) 3

- Cumpre regras, por exemplo a

125




Nota: Os
documentos
analisados nao
fazem referéncia
as capacidades e
dificuldades
auditivas da
aluna

com o padrdo
descoordenado (1)

- N&o faz dissociagéo de
cinturas (1)

- Nao consegue isolar os
movimentos da mao e largar
ou atirar com destreza (1)

- Apresenta dificuldades ao
nivel do equilibrio (1)

- Apresenta um
comprometimento nas
acBes para mudar a posicao
basica do corpo,
nomeadamente agachar-se,
ajoelhar-se, sentar-se no
chédo/colchao, pbér-se de pé
autonomamente ou curvar-
se para apanhar um objeto
no chao (1) (3)

- A mobilidade na
comunidade escolar é feita
com orientacao do adulto,
pois ainda € insegura (1)

0 braco, na realizacdo de
acOes coordenadas para
manusear objetos,
manipula-los e solta-los, por
curtos periodos de tempo
1)

- Demonstra preferéncia
pelo uso da méo direita (3)

arrumacéao de material
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COMPETENCIAS COMUNICATIVAS

NIVEL DE
COMPREENSAO DA
LINGUAGEM ORAL

COMO COMUNICA
HABITUALMENTE

CAPACIDADE DE
COMPREENSAO
DE SIMBOLOS

RAZOES PELAS
QUAIS COMUNICA

A NIVEL DA
INTERACAO COM OS
OUTROS

- Apresenta uma perturbacéo da
linguagem, com
comprometimento severo da
rececao da linguagem oral (CIF)
1)

- Compreende algumas
mensagens orais, (questdes e
acoes) (1)

- Cumpre algumas ordens
simples de 1 ou 2 palavras,
dentro das que se inserem na
sua rotina (senta-te, da cd) (1)

- Apresenta algumas
dificuldades ao nivel da
compreensao de ordens mais
complexas?!,

- Reage ao seu nome, dirige-se,
olha para o adulto quando a
chamam (1)

- Responde assertivamente ao
“Sim” e “Nao” (1)

- Apresenta uma perturbacéo da
linguagem, com compromisso
da expressao da linguagem oral
(CIF) (1)

- Tenta imitar e repetir o que lhe
é solicitado oralmente (1)

- Articula e repete algumas
palavras com intencionalidade
1)

- Consegue produzir
espontaneamente algumas
palavras (objetos comuns,
alguns animais, alguns frutos,
algumas partes do corpo) com
alguma imaturidade
articulatéria, mas nem sempre
responde quando solicitada (1)
- Articula algumas palavras
como o nome de familiares, das
professoras, assistente
operacional e dos seus pares
1)

- Expressa-se através de
algumas palavras isoladas,
nomeadamente monossilabas e
dissildbicas com reforco do
adulto para as emitir. Nao
constréi frases (1)

- N&o faz flexBes verbais ou

- Identifica alguns
objetos e imagens
comuns (1)

- Executa tarefas de
identificacao ou
nomeacéao (1)

- N&o utiliza os
simbolos do SPC, nédo
se interessa por estes
para comunicar (1)

- Para satisfazer as suas
necessidades (1)

- Para chamar a atencédo do
outro (1)

- Para satisfazer alguns dos
seus desejos (1)

- Para manifestar
sentimentos: mostrar que
esta satisfeita e insatisfeita;
gue esta zangada ou
frustrada (1)

- Pede contato fisico quando
se sente bem (1)

- E uma crianca bem-
disposta (1)

- Belisca, arranha, bate e
morde sem motivo aparente
aos pares (1)

-Tem graves dificuldades ao
nivel da interagédo (CIF) (1)

- E muito meiga e da
beijinhos (1)

- Tem momentos afetuosos
se de alegria (1)

- Desenvolve atividades em
grupo, no entanto mostra
preferéncia por um amigo (1)
- A relac@o gue mantém com
os pares facilita a sua
integragdo com os pares (1)
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nominais (1)

agressao) (1)

1)

- Utiliza outras formas de
comunicacao: gemidos, aponta
para objetos reais; expressdes
faciais (risos e sorrisos);
Vocalizacdes (gritos e guinchos)
e outros comportamentos (bate
ou agride os outros e auto-

- N&o utiliza o gesto funcional,
apenas o apontar (1)
- Leva os adultos aos objetos

- Imita quando estéa
concentrada na tarefa alguns
sons da natureza/animais (1)

FUNCIONAMENTO A NiVEL DA AUTONOMIA PESSOAL

HIGIENE PESSOAL

ALIMENTACAO

VESTIR/DESPIR

- Nao controla os esfincteres e usa fralda,
mas ja fica sentada na sanita (1)

- Depende de terceiros para fazer a sua
higiene pessoal (1) (3)

- Come e bebe sozinha (1)

- Depende de terceiros na tarefa de
vestir/despir (1) (3)

NIVEL DE PARTICIPACAO EM ATIVIDADES

- Participa em todas as atividades ludicas, (1)
- Utiliza o lapis/caneta, reproduzindo rabiscos e preenchendo figuras com pouca precisao (1)

- Consegue executar tarefas simples com acompanhamento e orientacéo individualizada se forem do seu agrado, (jogos de encaixe, puzzles,
correspondéncias de imagens e encaixes em jogos de computador, pintura de imagens no interior das imagens, can¢des), a participacao da

realizacdo das mesmas dependem do seu estado de alheamento e da sua motivacéo (1)
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- Participa em atividades de pintura, de musica, nos jogos.

- Consegue estar algum tempo sentada a mesa em atividade. (1)

- Tem uma atitude de maior colaboracéo e participacdo nas atividades (3)

- Em atividades que envolvem musica ou lengas-lengas, colabora batendo palmas ou dizendo pequenas silabas de can¢des ja conhecidas
por si (3)

OUTROS ASPETOS RELEVANTES

Servicos Especializados de que beneficia:

Terapia da Fala, Terapia Ocupacional, Psicomotricidade e Psicologia. (1)

- E acompanhada na Unidade de Neurodesenvolvimento, no Hospital Pediatrico de Coimbra (1) (3)
- Vai a turma diariamente (1)

- Tenta levar a sua posic¢ao avante (1)

PROPOSTAS DE INTERVENCAO

MEDIDAS EDUCATIVAS A IMPLEMENTAR

De forma a adequar o processo de ensino e de aprendizagem a aluna, esta deve beneficiar das seguintes medidas:
a) Apoio Pedagogico Personalizado

Desenvolvido pela professora titular de turma e docentes de educagao especial:

a) Reforgo das estratégias utilizadas na turma aos niveis da organizagédo do espaco e das atividades;

b) O estimulo e reforco das competéncias e aptiddes envolvidas na aprendizagem;

) A antecipacéo e reforgo da aprendizagem no seio da turma;

Desenvolvido pelas docentes da Educacao Especial:

d) O refor¢co e desenvolvimento de competéncias especificas (comunicagéo, socializa¢do, cogni¢cdo, autonomia,

motricidade global, motricidade fina);

e) Curriculo Especifico Individual;

Alterag@es significativas no curriculo comum,

Eliminacé@o de objetivos e conteldos,

Conteudos conducentes a autonomia pessoal e social

PEI

(2011/2012)
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CEl
(2011/2012)

Curriculo Especifico Individual:

O Curriculo apresenta duas componentes distintas: Componente partilhada na turma e Componente especifica individual.
Esta segunda € da responsabilidade das docentes de Educacéo Especial, realizada em trabalho individual e de grupo,
desenvolvida em articulagdo com a professora titular de turma e apoiando-se nas seguintes areas: area da Comunicacao,
Socializa¢do, Cognicdo, Motricidade e Musica).

Objetivos/Competéncias:

AREA DA COMUNICACAO

Compreender a Linguagem Verbal

Reagir a vozes familiares

Reagir ao seu nome

Dar ou mostrar objetos a pedido

Agarrar os objetos solicitados

Responder a ordens simples (com respostas nao verbais)
Apontar para figuras num livro, quando designadas
Apontar algumas partes do seu corpo

Escutar/visualizar historias/filmes curtas (0s)

Chamar colegas e adultos enunciando/repetindo o nome
Apontar os simbolos da escrita

Expressar Verbalmente

Tentar comunicar alguns desejos e necessidades através da emissdo de algumas silabas relacionadas com a palavra
Imitar sons, fonemas produzidos pelo adulto

Utilizar palavra/frase

Tentar articular com clareza

Dizer o primeiro nome e o ultimo nome, quando se Ihe pergunta
Dizer o nome de pessoas familiares

Nomear as partes principais do corpo

Nomear objetos de uso comum

Nomear alguns animais domésticos

Nomear alguns alimentos
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Nomear pecas de vestuario

Sorrir em resposta a atencdo do adulto

Vocalizar para chamar a atencao

Dar o objeto que se Ihe pedir

Imitar gestos dos adultos

Brincar com outra crianca, fazendo cada uma a sua atividade

Aumentar a sua capacidade de transmitir necessidades e desejos

Adquirir novos vocébulos

Tentar regular a participag@o nas diversas situagfes comunicativas (aguardar a vez de falar, ouvir e respeitar a fala dos
outros)

Aumentar a capacidade de transmitir necessidades e desejos com simbolos do Boardmaker e escrita com simbolos.

AREA DA SOCIALIZAQAO
Relacionar-se com adultos e colegas

Desenvolver a sua autonomia

Imitar gestos dos adultos

Brincar com outra criang¢a, fazendo cada uma a sua atividade

Imitar os movimentos de outra crianga quando brinca

Usar palavras de saudacéo: Bom dia, Boa tarde, Até logo, até amanha.

MEDIDAS DE REGIME EDUCATIVO ESPECIAL
a) Apoio pedagdgico personalizado (art®17°)

ACOMP[')A‘C')\I Eé:\/IENTO b) Curriculo especifico individual (art® 21°)
(2011/2012) c) Tecnologias de apoio (art®22)
Clinico
) Proposta de intervengéo
RELATORIOS - Desenvolver atividades que favorecam o processamento visual em detrimento auditivo (ex: as instru¢cdes verbais
evem ser complementadas com instru¢bes escritas ou suportadas por imagens). Articulagdo entre todos os
2010 d I d i 0 [ d i Articulaca d

intervenientes envolvidos no processo de ensino/aprendizagem (ex: utilizar um caderno de registo de atividades
gque desenvolve, nas Terapias e em casa, de modo a que haja uma continuidade no seu trabalho).
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CARATERIZAGAO DOS ALUNOS DA UNIDADE DE APOIO A MULTIDEFICIENCIA (UAM)

Andlise Documental (PEI*, CEI* e Relatérios Clinicos® e Técnicos®)

Aluno(a): D. Idade: 7 anos Género: Masculino

Diagnoéstico Clinico:

Atraso de desenvolvimento em todas as areas (3) Ligeira simetria dimensional do cerebelo,

0 que determina assimetria dos lobos temporais. Malformacado cerebelosa (hipoplasia do

hemisfério cerebeloso direito) e do lobo temporal ipsilateral. Descompensacdo de epilepsia.

Cerebelite da Varicela (3)

D.N. 05/11/04 Ano de Escolaridade: 1° ano

FUNCIONAMENTO SENSORIAL

FUNCIONAMENTO MOTOR

CAPACIDADES DE

DESCRICAO DAS CAPACIDADES

VISUAL AUDITIVO /OLAFEE)S MOVIMENTO E DE CI\':\APQICPIBI’_AEQIIEAEC))E COGNITIVAS
DESLOCACAO
- Exames clinicos | - Apresenta - Funcdo tatil esta | - Toda a area motora - Faz uma fraca - Percebe palavras simples e rotinas
revelam alguma capacidade classificada na esta muito manipulacdo/exploracdo | sinalizando a compreenséo, por exemplo

falta de vista, ndo
usa 6culos
porque os tira (3)
- Identifica com o
olhar os colegas
e os adultos da
Unidade e alguns
objetos do
quotidiano (1)

- Reconhece nas
fotografias os
adultos que lhe
sdo proximos (1)

auditiva normal,
resultante de
exames clinicos
3)

- Gosta de ouvir 0
barulho da queda
dos objetos que
atira para o chao
1)

- D4 atencao a
vozes e vira a
cabeca para a
fonte sonora (3)

checklist com o
codigo 9, ou seja
nao aplicavel

comprometida (1)

- Manifesta dificuldades
generalizadas na area
motora, revelando um
marcado atraso
psicomotor (3)

- Desloca-se em cadeira
de rodas (3) (1)

- Em casa gatinha,
percorrendo todo o
espaco, mas a sua
estrutura robusta e peso
excessivo dificultam a

dos objetos levando-os
a boca (1)

- Consegue pegar nos
objetos, mas atira-o0s
para o chdo (1)

- Gosta de manipular
diferentes materiais
como: plasticina, papel,
objetos variados (1)

- Gosta de rasgar papel
1)

- N&o aponta para o que
pretende (3)

as que estao ligadas a alimentacéo (1)
- Apresenta capacidade de atencéo e
concentracdo diminuta e insuficiente,
para a realizacdo de algumas tarefas
propostas (CIF) (3) (1)

- Demonstra interesse em explorar
materiais, levando-os a boca e atirando-
os para o chédo (1)

- E muito curioso e atento as pessoas e
aos acontecimentos a sua volta (1)

- Tem dificuldade em estar atento a
estimulos que Ihe séo apresentados
através de objetos (1)
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- Mantém contato
ocular (3)

- Observa e
acompanha
movimentos a
distancia (1)

sua mobilidade (3)

- Desloca-se também,
dando passinhos com
ajuda do adulto, em
percursos curtos (1)

- Coloca-se em pé com

- Na motricidade fina,
tem dificuldade em
agarrar (1)

- Nao faz pinga (1)

- Faz preenséo palmar,
usando toda a mao (1)

- Manifesta dificuldades generalizadas na
area da cognigéo, revelando um marcado
atraso psicomotor (3)

- Esta area é muito dificil de avaliar dado
0 grave atraso nas areas motoras e da
linguagem (1)

apoio, mas cansa-se
com facilidade, dado ao
fraco equilibrio ao nivel
da bacia (1)

- Mantem-se sentado
por periodos
prolongados (1)

- Apresenta deficiéncia grave nas
funcdes intelectuais e cognitivas de nivel
superior (CIF) (1)

- Tem nocdo de causa-efeito (3)

COMPETENCIAS COMUNICATIVAS

NIVEL DE
COMPREENSAO DA
LINGUAGEM ORAL

COMO COMUNICA
HABITUALMENTE

CAPACIDADE DE
COMPREENSAO DE
SIMBOLOS

RAZOES PELAS QUAIS
COMUNICA

A NIVEL DA INTERACAO
COM OS OUTROS

- Apresenta dificuldades
severas ao nivel da
compreensao da linguagem
(CIF) (3) (1)

- N&o é capaz de
compreender ou cumprir
ordens verbais simples (3)
- Compreende o “néao”,
“adeus”, “da”, “pbe” e mostra
conhecer a palavra
“computador” e “Ruca” (3)

- Apresenta uma perturbagéo
da comunicacdo, com
Apresenta dificuldades
severas ao nivel da
expressao da linguagem e
auséncia da oralidade (CIF)
(3) (1)

- (CIF) (3) (1)

- Expressa poucas
vocalizagbes ou mensagens
nao-verbais com significado
3 @)

- Nao produz/utiliza gestos
funcionais (3)

Comunica através dos
seguintes comportamentos:-

- Ainda se interessa pouco
pelos simbolos da
comunicacao, a excegao do
simbolo do computador (1)
- N&o identifica objetos
comuns, nem imagens (3)

- Para pedir alguma coisa (1)
- Quando espera pela
comida (1)

-Para reclamar (1)

- Para manifestar alegria e
satisfacdo (1)

- Por provocacéo, quando
faz alguma coisa atrevida (3)
- Para expressar a zanga e
frustracao (3)

- Para fazer escolhas
(brinquedos, atividade e
alimentos) (1)

- Gosta do contato com 0s
pares (1)

- E simpaético e meigo (1)

- E uma crianga muito bem-
disposta (1)

- Gosta de atirar objetos para
o chdo com intencéo, ou seja
interacdo com os objetos (3)
- E muito curioso e atento as
pessoas e aos
acontecimentos a sua volta.
(1) |

- Parece apreciar o contato
com os pares (1)

- Chama a atencéo (1)

- Os pares sdo um fator
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Agarra o brago do adulto e
belisca; emite gemidos;
esfrega os olhos; bate
palmas; ri e sorri; da
gargalhadas (1 e 3)

- N&o vocaliza em resposta a
fala de outra pessoa (3)

- Nao emite sons da

natureza (3)

facilitador na sua integracéo
escolar (CIF) (1)

FUNCIONAMENTO A NIVEL DA AUTONOMIA PESSOAL

HIGIENE PESSOAL

ALIMENTAGCAO

VESTIR/DESPIR

- Esté dependente do adulto na realizagdo dos
cuidados de higiene (1).

- N&o tem controlo de esfincteres (1)

- Usa fralda en&o ajuda na sua mudanca, porque
ndo consegue elevar a bacia (1)

- Esta dependente do adulto na realizagao da sua
alimentacéo (1).

- Alimenta-se com pastosos e sélidos (3)

- Ao nivel da musculatura orofacial revela engolir
sem dificuldade com controlo aparente da lingua e
labios para a retirada do alimento da colher (3)

- A mastigacéo € lenta e incompleta revelando
imaturidade da musculatura (3)

- Aprecia 0 momento da refeigcdo, comendo todo o
tipo de alimentos (1)

- Leva a comida a boca, mas n&o controla as
quantidades na mastigacdo (1)

- N&o participa nas tarefas de vestir, despir,
devido a sua elevada espasticidade.

NIVEL DE PARTICIPACAO EM ATIVIDADES

- Gosta e participa em brincadeiras ainda muito elementares, como mandar um baléo ao ar, tocar piano, fazer encaixes com ajuda, amachucar e rasgar

papel (1)

- Manifesta dificuldades em participar nas atividades (3)
- Participa nas diferentes atividades, apesar das suas grandes limitacdes (1)
- Aumentou a sua interacao nas sessdes de Terapia da Fala, desde que iniciou o apoio (3)
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OUTROS ASPETOS RELEVANTES

Servicos Especializados de que beneficia:

- Atualmente é acompanhado por Terapia da Fala, Terapia Ocupacional, Fisioterapia, Hidroterapia e Hipoterapia

- Foi avaliado no Centro de Paralisia Cerebral UTAAC em Lisboa

- A sua éarea de eleicao é o computador e o quadro interativo, gosta de ver imagens, historias, ouvir historias (1)

- Tem epilepsia, que se manifesta por auséncias, mas atualmente esta controlada (3)

- Esta geralmente com sono (3)

- E utilizada a comunicacdo aumentativa, mas o aluno néo se concentra na imagem (1) (esta informag&o consta no PEI do aluno)
- Foi iniciada interveng@o com Switch, o qual estragou (3)

- O aluno vai a turma diariamente

PROPOSTAS DE INTERVENCAO

De forma a adequar o processo de ensino e da aprendizagem o aluno deve beneficiar das seguintes medidas:
MEDIDAS EDUCATIVAS A IMPLEMENTAR
a) Apoio Pedagogico Personalizado,
Desenvolvido pela professora titular de turma e docentes de Educacgéo Especial.
a) Reforgo de estratégias utilizadas na turma aos niveis da organizacdo, do espaco e das atividades.
b) O estimulo e reforco de competéncias e aptiddes envolvidas na aprendizagem.
c) A antecipacao e refor¢o da aprendizagem no seio da turma.
PEI Desenvolvido pelas docentes do Ensino Especial:
(2011/2012) d) O reforco e desenvolvimento de competéncias especificas (comunicacgéo, socializacao, cogni¢cdo, autonomia,
motricidade global, motricidade fina).
c) Curriculo Especifico Individual,
- Alteracges significativas no curriculo comum.
- Eliminag&o de objetivos e conteudos.
- Conteudos conducentes a autonomia pessoal e social.
- O aluno devera beneficiar de redugéo de turma.
f) Tecnologias de Apoio

O Curriculo apresenta duas componentes distintas: Componente partilhada na turma e Componente especifica
CEl individual. Esta segunda é da responsabilidade das docentes de Educacgéo Especial, realizada em trabalho individual
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(2011/2012)

e de grupo, desenvolvida em articulagdo com a professora titular de turma e apoiando-se nas seguintes areas: area
da Comunicacéo, Socializa¢do, Cognicdo, Motricidade e Mdsica).

Objetivos/Competéncias:

AREA DA COMUNICACAO

Compreender a Linguagem Verbal

Reagir a vozes familiares

Reagir ao seu nhome

Olha para objetos quando designados

Levar o olhar a partes do seu corpo

Responder a ordens simples com respostas ndo verbais (olhar para simbolos do SPC”Sim” ou “Nao”
Olhar para figuras num livro, quando designadas

Treinar a comunicagao com simbolos do SPC e outras imagens

Expressar-se Verbalmente

Expressar alguns desejos e necessidades, através de expressdes faciais e corporais
Levar o olhar a imagem ou ao local pretendido

Identificar as partes principais do corpo, através do olhar

Identificar objetos do uso comum, com o olhar

Observar e identificar animais

Observar e identificar alimentos

Observar e identificar objetos

Vocalizar para chamar a atengao

Aumentar a capacidade de transmitir as suas necessidades e desejos, através do sorriso ou identificacao através do
olhar

Treinar jogos de desenvolvimento de memorizacdo visual e auditiva.

Identificar o proprio corpo
Olhar para uma parte do corpo, quando é nomeada
Reconhecer-se numa fotografia

Identificar o meio ambiente
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Reconhecer os colegas nas fotografias

Reconhecer os seus familiares préximos a reagir ao seu nome
Identificar através do olhar, animais domésticos mais comuns
Identificar através do olhar, alimentos mais comuns

Identificar através do olhar, objetos de uso comum

INTERACAO SOCIAL (autonomia pessoal/social)

Relacionar-se com adultos e colegas

Aumentar a intera¢cdo com os colegas e com os adultos

Brincar com outra crianga sendo ajudado a agarrar 0s objetos necessarios
Participar em jogos diversos

Sorrir em resposta a atengéo do adulto

Vocalizar para chamar a atengao

Olhar para o objeto que se Ihe pedir

Olhar para outra crian¢a quando brinca

Sorrir & saudacdo — Bom dia, Boa tarde

MEDIDAS DE REGIME EDUCATIVO ESPECIAL
a) Apoio pedagdgico personalizado (art°17°)

ACOMP[')A‘CI)\I EEI\AENTO b) Curriculo especifico individual (art®21°)
: : o
(2011/2012) c¢) Tecnologias de apoio (art®22)
Técnico (avaliagdo da UTAAC)
Sugestdes de Intervencéo
< - Necessita de muito trabalho nesta matéria, nomeadamente na selecgéo de escolhas, na confirmacdo ou negacgéo da
RELATORIOS o
(2000) mensagem descodificada, etc...

Tecnologias Sugeridas

- Poderd participar nas atividade com um digitalizador de fala de uma mensagem Bigmack
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CARATERIZACAO DOS ALUNOS DA UNIDADE DE APOIO A MULTIDEFICIENCIA (UAM)

Andlise Documental (PEI*, CEI* e Relatérios® Clinicos/Técnicos)

Aluno(a): H. Idade: 8 anos Género: Masculino D.N. 26/ 10/ 2003 Ano de Escolaridade: 2° ano

Diagnostico Clinico: Traumatismo Cranio-encefélico ao nono dia de vida, devido a acidente de viacdo, perdeu massa encefalica. Tetraparésia
espastica do_hemicorpo _direito, nistagmo e valvula para drenagem (hidrocefalia supratentorial progressiva). Apresentou fractura diastatica
parietal esquerda. Evidenciou lesdes isquémicas multiplas com hemorragias e hidrocefalia progressiva. Foi submetido a cirurgia para
colocacdo da valvula ventriculoperitoneal, plastia dural e reducdo e encerramento do defeito 6sseo. Existem alteracfes acentuadas no seu
desenvolvimento global

FUNCIONAMENTO SENSORIAL FUNCIONAMENTO MOTOR
CAPACIDADES DE DESCRICAO DAS
: APACIDADE NITIVA
VISUAL AUDITIVO /OLAI'EIC_)S MOVIMENTO E DE Cl\fl\mgBLAADgEA%E CAPAC S COG S
DESLOCAGAO
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- Mantém o
contato ocular.
- Dirige o olhar
para imagens.
- A funcao da
visdo é nao
especifica, de
acordo com a
(CIF) (2).

- Reage muito
bem a voz
humana.

- Nao apresenta
nenhuma
dificuldade

auditiva (CIF) (1).

- Apresenta
deficiéncia
moderada ao
nivel da funcao
tatil (CIF) (1)

- As func¢des da marcha
integram-se numa
deficiéncia completa
(CIF) (1)

- As funcdes de
movimento integram-se
numa deficiéncia grave
(CIF) (1)

- Desloca-se em cadeira
de rodas eléctrica, mas
ainda é utilizada a
cadeira de rodas manual
conduzida pelo adulto.

- O imitar esta
comprometido na area
motora, mais no hemi-
corpo afectado.

- Apresenta uma
coordenacéo 6culo-
motor com imperfeicdes.

- Apresenta dificuldades
em manusear o seu
“caderno de
comunicag¢ao” dadas as
suas alteracbes ao nivel
da motricidade fina.(CIF)
3)

- Apresenta
comprometimento na
manipulacdo de objetos,
utiliza o hemicorpo
esquerdo (ndo afetado)
mas com um controlo
global em pecas (jogo,
bolas, carros, argolas,
COopo...) que ndo exigem
controlo especifico ou
direcionado (caneta,
lapis...) (CIF) (3)

- Utiliza a méo esquerda
na manipulacao de
objetos e para
comunicar, sendo a méo
direita um suporte.

- Aponta com algum
controlo para os objetos
ou imagens do SPC
(escrita com simbolos)

- Necessita de muita
orientacao, por parte do
adulto na execucéo de
tarefas simples como o
encaixe, a pintura, o
recorte, 0 contorno,
devido as suas
dificuldades ao nivel da

- Apresenta deficiéncia grave nas
funcdes intelectuais, psicomotoras e
cognitivas (CIF) (1)

- Apresenta um nivel cognitivo superior
ao nivel de causa-efeito (3)

- Identifica apontando ou através do olhar
partes do corpo.

- Reconhece e identifica objetos ou
imagens e compreende mensagens orais
gue Ihe sdo dirigidas ou até aos colegas.
- Apresenta facilidade na identificag&o de
imagens e objetos.

- Relaciona dois ou trés objetos, contudo
tem adquirido poucos conceitos basicos
como a cor, o tamanho, a forma, a
posicdo em relacdo a si — cima, baixo,
atras, a frente.

- Tem dificuldades em manter ou dirigir a
atencédo, consegue direciona-la quando é
chamado a atencéo.

- Realiza aprendizagens atraves de
acOes de manipulacéo de objetos e do
relacionamento de objetos.

- Nao compreende mensagens faladas
mais elaboradas tendo em conta a sua
idade cronolégica (3).
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motricidade fina.

- Consegue levar a
colher e o copo a boca e
segurar um iogurte.

- Ja consegue controlar
com algum rigor o
manipulo da cadeira de
rodas.

COMPETENCIAS COMUNICATIVAS

NIVEL DE
COMPREENSAO DA
LINGUAGEM ORAL

COMO COMUNICA
HABITUALMENTE

CAPACIDADE DE
COMPREENSAO DE
SIMBOLOS

RAZOES PELAS
QUAIS COMUNICA

A NIVEL DA
INTERACAO COM OS
OUTROS
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- Apresenta um
comprometimento moderado
a nivel das fungdes da
descodificacédo da linguagem
oral.(CIF)

- Revela uma compreenséo
razoavel e funcional para
mensagens verbais.

- Entende mensagens
simples do quotidiano.

- Necessita de alguma ajuda
para executar ordens.

- Responde & voz do adulto
e reponde e compreende
mensagens faladas

- Apresenta uma perturbacéo
da comunicag&o significativa
(CIF) (3)

- Tem dificuldade completa
ao nivel da expresséo da
linguagem oral (CIF) (3).

- Emite poucos sons e
pronuncia a palavra “maaa”
(mée) e algumas
vocalizagdes (m) (n) (CIF) (3)
- Comunica através do gesto
funcional, do apontar, do
grito fraco em intensidade,
de vocaliza¢gBes (embora
raramente), do contato
ocular, diversas expressoes
faciais que adequa a
diferentes situagdes e
movimentos corporais.

- E capaz de produzir
mensagens com significado
através do gesto e
apontando para simbolos do
SPC embora com lacunas.

- Utiliza o “n&o” com a
cabega ou com o dedo
indicador esquerdo, o “sim”
com um movimento Unico da
cabeca.(1)

- N&o imita
espontaneamente sons da
natureza (1).

- Identifica objetos comuns e
imagens de objetos, bem
como imagens pictograficas
(simbolos do SPC)

- Conhece alguns simbolos
do SPC e consegue utiliza-
los de forma a satisfazer as
suas necessidades, por
exemplo, indica com gesto
apontando a boca, a
necessidade de comer ou
beber ou utiliza os simbolos
com a respetiva imagem, no
entanto o seu “caderno de
simbolos”ndo é funcional
para a crianca utilizar dadas
as alteracfes que apresenta
ao nivel da motricidade
fina.(3)

- Para mostrar satisfacéo,
guando esté relaxado ou
feliz.

- Para mostrar desagrado,
frustracao ou quando algo
néo esta de acordo com os
seus desejos.

- Como resposta a
comunicacao do interlocutor,
para expressar desejos e
necessidades, para chamar
a mée, os adultos da sala e
0s pares.

- Para dar informacéao

- Para expressar as suas
intengdes, contentamentos
ou desagrados e usa 0s
simbolos de imagens.

- Para expressa
maioritariamente os seus
desejos e necessidades

- Para fazes escolhas e
pedidos (1)

- Interage com colegas ou
adultos através de sons e
gestos evidenciando a sua
intencao, desejos, agrado ou
desagrado.

- E simpatico, carinhoso e
bem- disposto com os
adultos e os seus pares.

- Demonstra afeto nos seus
relacionamentos.

- A sua integracgdo escolar é
facilitada pelos pares (1)

FUNCIONAMENTO A NiVEL DA AUTONOMIA PESSOAL

HIGIENE PESSOAL

ALIMENTACAO

VESTIR/DESPIR
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- E dependente do adulto nos seus cuidados de
higiene.

- N&o tem controlo de esfincteres.

- Colabora no assoar (3).

- Alimenta-se apenas com alimentos pastosos (3).
- Apresenta dificuldades na mastigacéo (3)

- Nao tem controlo aparente da lingua e labios,
(labio superior e encerramento labial)

- Apresenta uma perturbacédo moderada no
processo de degluticdo, nas fases preparatoéria
oral. (3)

- Apresenta ao nivel da alimentacéo dificuldades
ao nivel das fases preparatéria oral e oral da
degluticdo, embora apresente melhorias no
funcionamento labial (3).

- Depende da ajuda do adulto para se alimentar,
embora ja consiga levara acolher a boca e
segurara o copo do iogurte entre as pernas —
como suporte (1) (3).

- E dependente do adulto para vestir/despir,
embora manifeste inten¢do de querer participar

().

NIVEL DE PARTICIPACAO EM ATIVIDADES

- Tem aumentado a sua adesé&o as atividades, no entanto € uma crianga teimosa e persistente. Ndo é um aluno assiduo.

OUTROS ASPETOS RELEVANTES

Servicos Especializados de que beneficia:

Terapia da Fala (apoio individual), Terapia Ocupacional.

- Apresenta como grande interesse pelo computador.

- A Unidade e a Turma sao um fator facilitador no equilibrio emocional e social do aluno.
- Foi avaliado pela UTAAC — Unidade de Técnicas Aumentativas e Alternativas de Comunicacao (3).
- Apresenta de uma forma global, graves dificuldades na caraterizagdo dos indicadores de funcionalidade ao nivel das aquisi¢des, de acordo com a CIF (PEI

2010/2011).
- Vai a turma diariamente (1)
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PROPOSTAS DE INTERVENCAO

MEDIDAS EDUCATIVAS A IMPLEMENTAR

a) Apoio Pedagogico Personalizado,

Desenvolvido pela professora titular de turma e docentes de Educagéo Especial:

a) Reforgo de estratégias utilizadas na turma aos niveis da organizacdo, do espaco e das atividades.
b) O estimulo e reforco de competéncias e aptiddes envolvidas na aprendizagem.

PEI ) A antecipacéo e refor¢o da aprendizagem no seio da turma e desenvolvido pelas docentes do Ensino Especial.
(2010/2012) d) O refor¢o e desenvolvimento de competéncias especificas (comunicagéo, socializa¢do, cognicdo, autonomia,
motricidade global, motricidade fina).
c¢) Curriculo Especifico Individual,
- Alteracg@es significativas no curriculo comum.
- Eliminag&o de objetivos e conteudos.
- Conteudos conducentes a autonomia pessoal e social.
- O aluno devera beneficiar de reducéo de turma.
O Curriculo apresenta duas componentes distintas: Componente partilhada na turma e Componente especifica
individual. Esta segunda é da responsabilidade das docentes de Educacdo Especial, realizada em trabalho
individual e de grupo, desenvolvida em articulagdo com a professora titular de turma e apoiando-se nas seguintes
areas: area da Comunicacao, Socializacdo, Cogni¢éo, Motricidade e Musica).
CEI Objetivos/Competéncias:
(2011/2012)

AREA DA COMUNICACAO
Compreender a Linguagem Verbal
Responder ao seu nome

Apontar objetos, quando designados
Agarrar os objetos solicitados
Apontar algumas partes do seu corpo
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Corresponder a ordens simples (com respostas nao verbais)
Apontar figuras num livro quando designadas
Escutar/visualizar historias/filmes curtas (0s)

Chamar colegas e adultos tentando emitir

Expressar-se Verbalmente

Expressar alguns desejos e necessidades, através de expressdes faciais e corporais
Tentar imitar sons (fonemas produzidos pelo adulto)

Sorrir em resposta a atengéo do adulto

Vocalizar para chamar a atengao

Imitar gestos dos adultos

Dar o objeto que se Ihe pedir

Puxar o adulto para Ihe mostrar um objeto ou agéo

Brincar com outra crianga, fazendo cada uma a sua atividade

Aumentar a sua capacidade e transmitir necessidades e desejos com simbolos do “Boardmaker” e escrita com
simbolos

INTERACAO SOCIAL

Relacionar-se com adultos e colegas

Sorrir em resposta a atengéo do adulto

Vocalizar para chamar a atencao

Imitar gestos dos adultos

Dar um objeto pedido

Puxar o adulto para Ihe mostrar um objeto ou acdo

Brincar com outra crianga, fazendo cada uma a sua atividade.
Imitar os movimentos de uma crianca quando brinca

ACOMPANHAMENTO
DO PEI
(2011/2012)

MEDIDAS DE REGIME EDUCATIVO ESPECIAL
a) Apoio pedagdgico personalizado (art®17°)
b) Curriculo especifico individual (art® 21°)
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c) Tecnologias de apoio (art°22)

Este documento refere que esta a ser construido um caderno de comunicacao mais funcional, e trabalhadas as
competéncias necessarias para 0 seu uso.

RELATORIOS
(2008)

Técnico — (UTAAC)

Sugestdes de Intervencéo

- Necessita de atividades que treinem competéncias de varrimento com acesso a diversas opc¢oes,

- As atividades pedagogicas devem ser adaptadas com simbolos graficos do sistema “SPC” através do programa
“Boardmaker”

- Deve ser treinado diariamente, na sua intervencdo educativa a utilizar a comunicacdo aumentativa e a utilizagédo
do computador com acesso por varrimento.

- Devera treinar o uso do programa “Grid” com atividades diversas, tanto a nivel da numeracia, como da
comunicagao, como da escrita, etc...

Tecnologias Sugeridas

- Computador portatil

- Impressora

- Manipulo “Jelly Bean”

- Inproman — interface para manipulos
- Programa “Grid,-
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CARATERIZACAO DOS ALUNOS DA UNIDADE DE APOIO A MULTIDEFICIENCIA (UAM)

Andlise Documental (PEI*, CEI? e Relatérios® Clinicos/Técnicos)

Aluno(a): H. Idade: 8 anos Género: Masculino D.N. 26/ 10/ 2003 Ano de Escolaridade: 2° ano

Diagnostico Clinico: Traumatismo Cranio-encefalico ao nono dia de vida, devido a acidente de viacdo, perdeu massa encefélica. Tetraparésia
espastica do_hemicorpo _direito, nistagmo e valvula para drenagem (hidrocefalia supratentorial progressiva). Apresentou fractura diastatica
parietal esquerda. Evidenciou lesfes isquémicas multiplas com hemorragias e hidrocefalia progressiva. Foi submetido a cirurgia para
colocacdo da valvula ventriculoperitoneal, plastia dural e reducdo e encerramento do defeito 6sseo. Existem alteracfes acentuadas no seu
desenvolvimento global

FUNCIONAMENTO SENSORIAL FUNCIONAMENTO MOTOR
CAPACIDADES DE DESCRICAO DAS
VISUAL AUDITIVO /Otﬁrgés MOVIMENTO E DE cl\;\mf;la_AADgEA%E CAPACIDADES COGNITIVAS
DESLOCACAO
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- Mantém o
contato ocular.
- Dirige o olhar
para imagens.
- A funcao da
visdo é nao
especifica, de
acordo com a
(CIF) (2).

- Reage muito
bem a voz
humana.

- Nao apresenta
nenhuma
dificuldade

auditiva (CIF) (1).

- Apresenta
deficiéncia
moderada ao
nivel da funcao
tatil (CIF) (1)

- As func¢des da marcha
integram-se numa
deficiéncia completa
(CIF) (1)

- As funcdes de
movimento integram-se
numa deficiéncia grave
(CIF) (1)

- Desloca-se em cadeira
de rodas eléctrica, mas
ainda é utilizada a
cadeira de rodas manual
conduzida pelo adulto.

- O imitar esta
comprometido na area
motora, mais no hemi-
corpo afectado.

- Apresenta uma
coordenacéo 6culo-
motor com imperfeigcdes.

- Apresenta dificuldades
em manusear o seu
“caderno de
comunicag¢ao” dadas as
suas alteracbes ao nivel
da motricidade fina.(CIF)
3)

- Apresenta
comprometimento na
manipulacdo de objetos,
utiliza o hemicorpo
esquerdo (ndo afetado)
mas com um controlo
global em pecas (jogo,
bolas, carros, argolas,
COopo...) que ndo exigem
controlo especifico ou
direcionado (caneta,
lapis...) (CIF) (3)

- Utiliza a méo esquerda
na manipulacao de
objetos e para
comunicar, sendo a méo
direita um suporte.

- Aponta com algum
controlo para os objetos
ou imagens do SPC
(escrita com simbolos)

- Necessita de muita
orientacao, por parte do
adulto na execucéo de
tarefas simples como o
encaixe, a pintura, o
recorte, 0 contorno,
devido as suas
dificuldades ao nivel da

- Apresenta deficiéncia grave nas
funcdes intelectuais, psicomotoras e
cognitivas (CIF) (1)

- Apresenta um nivel cognitivo superior
ao nivel de causa-efeito (3)

- Identifica apontando ou através do olhar
partes do corpo.

- Reconhece e identifica objetos ou
imagens e compreende mensagens orais
gue Ihe sdo dirigidas ou até aos colegas.
- Apresenta facilidade na identificagéo de
imagens e objetos.

- Relaciona dois ou trés objetos, contudo
tem adquirido poucos conceitos basicos
como a cor, o tamanho, a forma, a
posicéo em relacdo a si — cima, baixo,
atras, a frente.

- Tem dificuldades em manter ou dirigir a
atencédo, consegue direciona-la quando é
chamado a atencéo.

- Realiza aprendizagens atraves de
acOes de manipulacéo de objetos e do
relacionamento de objetos.

- Nao compreende mensagens faladas
mais elaboradas tendo em conta a sua
idade cronolégica (3).

148




motricidade fina.

- Consegue levar a
colher e o copo a boca
segurar um iogurte.

- Ja consegue controlar
com algum rigor o
manipulo da cadeira de
rodas.

e
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COMPETENCIAS COMUNICATIVAS

NIVEL DE
COMPREENSAO DA
LINGUAGEM ORAL

COMO COMUNICA
HABITUALMENTE

CAPACIDADE DE
COMPREENSAO DE
SIMBOLOS

RAZOES PELAS
QUAIS COMUNICA

A NIVEL DA
INTERACAO COM OS
OUTROS

- Apresenta um
comprometimento moderado
a nivel das funcdes da
descodificagéo da linguagem
oral.(CIF)

- Revela uma compreenséao
razoavel e funcional para
mensagens verbais.

- Entende mensagens
simples do quotidiano.

- Necessita de alguma ajuda
para executar ordens.

- Responde & voz do adulto
e reponde e compreende
mensagens faladas

- Apresenta uma perturbacéo
da comunicag&o significativa
(CIF) (3)

- Tem dificuldade completa
ao nivel da expresséo da
linguagem oral (CIF) (3).

- Emite poucos sons e
pronuncia a palavra “maaa”
(m&e) e algumas
vocalizagdes (m) (n) (CIF) (3)
- Comunica através do gesto
funcional, do apontar, do
grito fraco em intensidade,
de vocaliza¢bes (embora
raramente), do contato
ocular, diversas expressoes
faciais que adequa a
diferentes situagdes e
movimentos corporais.

- E capaz de produzir
mensagens com significado
através do gesto e
apontando para simbolos do
SPC embora com lacunas.

- Utiliza o “n&o” com a
cabec¢a ou com o dedo
indicador esquerdo, o “sim”
com um movimento Unico da

- Identifica objetos comuns e
imagens de objetos, bem
como imagens pictograficas
(simbolos do SPC)

- Conhece alguns simbolos
do SPC e consegue utiliza-
los de forma a satisfazer as
suas necessidades, por
exemplo, indica com gesto
apontando a boca, a
necessidade de comer ou
beber ou utiliza os simbolos
com a respetiva imagem, no
entanto o seu “caderno de
simbolos”n&o é funcional
para a crianca utilizar dadas
as alterac6es que apresenta
ao nivel da motricidade
fina.(3)

- Para mostrar satisfacéo,
guando esté relaxado ou
feliz.

- Para mostrar desagrado,
frustracdo ou quando algo
néo esta de acordo com os
seus desejos.

- Como resposta a
comunicac¢&o do interlocutor,
para expressar desejos e
necessidades, para chamar
a mée, os adultos da sala e
0s pares.

- Para dar informacéo

- Para expressar as suas
intengdes, contentamentos
ou desagrados e usa 0s
simbolos de imagens.

- Para expressa
maioritariamente os seus
desejos e necessidades

- Para fazes escolhas e
pedidos (1)

- Interage com colegas ou
adultos através de sons e
gestos evidenciando a sua
intencdo, desejos, agrado ou
desagrado.

- E simpatico, carinhoso e
bem- disposto com os
adultos e os seus pares.

- Demonstra afeto nos seus
relacionamentos.

- A sua integracdo escolar é
facilitada pelos pares (1)
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cabeca.(1)
- N&o imita

natureza (1).

espontaneamente sons da

FUNCIONAMENTO A NiVEL DA AUTONOMIA PESSOAL

HIGIENE PESSOAL

ALIMENTACAO

VESTIR/DESPIR

- E dependente do adulto nos seus cuidados de
higiene.

- Nao tem controlo de esfincteres.

- Colabora no assoar (3).

- Alimenta-se apenas com alimentos pastosos (3).
- Apresenta dificuldades na mastigacgéao (3)

- Ndo tem controlo aparente da lingua e labios,
(labio superior e encerramento labial)

- Apresenta uma perturbagcdo moderada no
processo de degluticdo, nas fases preparatdria
oral. (3)

- Apresenta ao nivel da alimentacéo dificuldades
ao nivel das fases preparatéria oral e oral da
degluticdo, embora apresente melhorias no
funcionamento labial (3).

- Depende da ajuda do adulto para se alimentar,
embora ja consiga levara acolher a boca e
segurara o copo do iogurte entre as pernas —
como suporte (1) (3).

- E dependente do adulto para vestir/despir,
embora manifeste intencdo de querer participar

D).

NIVEL DE PARTICIPACAO EM ATIVIDADES

- Tem aumentado a sua adesdao as atividades, no entanto é uma crian¢a teimosa e persistente. Nao é um aluno assiduo.
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OUTROS ASPETOS RELEVANTES

Servicos Especializados de que beneficia:

Terapia da Fala (apoio individual), Terapia Ocupacional.

- Apresenta como grande interesse pelo computador.

- A Unidade e a Turma sao um fator facilitador no equilibrio emocional e social do aluno.

- Foi avaliado pela UTAAC — Unidade de Técnicas Aumentativas e Alternativas de Comunicacao (3).

- Apresenta de uma forma global, graves dificuldades na caraterizacao dos indicadores de funcionalidade ao nivel das aquisi¢cdes, de acordo com a CIF (PEI

2010/2011).

- Vai a turma diariamente (1)

PROPOSTAS DE INTERVENCAO

MEDIDAS EDUCATIVAS A IMPLEMENTAR

a) Apoio Pedagogico Personalizado,

Desenvolvido pela professora titular de turma e docentes de Educacgédo Especial:

a) Reforgo de estratégias utilizadas na turma aos niveis da organizacdo, do espaco e das atividades.
b) O estimulo e reforco de competéncias e aptiddes envolvidas na aprendizagem.

PEI c) A antecipacéo e refor¢o da aprendizagem no seio da turma e desenvolvido pelas docentes do Ensino Especial.
(2010/2012) d) O refor¢co e desenvolvimento de competéncias especificas (comunicagéo, socializa¢do, cogni¢cdo, autonomia,
motricidade global, motricidade fina).
c¢) Curriculo Especifico Individual,
- Alterages significativas no curriculo comum.
- Eliminacg&o de objetivos e contetdos.
- Conteudos conducentes a autonomia pessoal e social.
- O aluno devera beneficiar de reducéo de turma.
CEl O Cprn’culo apresenta dua§ componentes .qlistintas: Componente partilhada na turma e Componente especifica
(2011/2012) individual. Esta segunda € da responsabilidade das docentes de Educacdo Especial, realizada em trabalho

individual e de grupo, desenvolvida em articulacdo com a professora titular de turma e apoiando-se nas seguintes
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areas: area da Comunicacao, Socializagcdo, Cognic¢ao, Motricidade e MUsica).
Objetivos/Competéncias:

AREA DA COMUNICACAO
Compreender a Linguagem Verbal
Responder ao seu nome

Apontar objetos, quando designados
Agarrar os objetos solicitados
Apontar algumas partes do seu corpo

Corresponder a ordens simples (com respostas nao verbais)
Apontar figuras num livro quando designadas
Escutar/visualizar historias/filmes curtas (0s)

Chamar colegas e adultos tentando emitir

Expressar-se Verbalmente

Expressar alguns desejos e necessidades, através de expressodes faciais e corporais
Tentar imitar sons (fonemas produzidos pelo adulto)

Sorrir em resposta a atengéo do adulto

Vocalizar para chamar a atengao

Imitar gestos dos adultos

Dar o objeto que se Ihe pedir

Puxar o adulto para Ihe mostrar um objeto ou agéo
Brincar com outra crianga, fazendo cada uma a sua atividade

Aumentar a sua capacidade e transmitir necessidades e desejos com simbolos do “Boardmaker” e escrita com

simbolos

INTERACAO SOCIAL

Relacionar-se com adultos e colegas
Sorrir em resposta a atencéo do adulto
Vocalizar para chamar a atencéo
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Imitar gestos dos adultos

Dar um objeto pedido

Puxar o adulto para Ihe mostrar um objeto ou acéo

Brincar com outra crianga, fazendo cada uma a sua atividade.
Imitar os movimentos de uma crianca quando brinca

ACOMPANHAMENTO
DO PEI
(2011/2012)

MEDIDAS DE REGIME EDUCATIVO ESPECIAL
a) Apoio pedagdgico personalizado (art°17°)

b) Curriculo especifico individual (art® 21°)

c¢) Tecnologias de apoio (art®22)

Este documento refere que esta a ser construido um caderno de comunicacdo mais funcional, e trabalhadas as
competéncias necessarias para 0 seu uso.

RELATORIOS
(2008)

Técnico — (UTAAC)

Sugestdes de Intervencéo

- Necessita de atividades que treinem competéncias de varrimento com acesso a diversas opc¢oes,

- As atividades pedagodgicas devem ser adaptadas com simbolos graficos do sistema “SPC” através do programa
“Boardmaker”

- Deve ser treinado diariamente, na sua intervencao educativa a utilizar a comunicacdo aumentativa e a utilizagédo
do computador com acesso por varrimento.

- Devera treinar o uso do programa “Grid” com atividades diversas, tanto a nivel da numeracia, como da
comunicagao, como da escrita, etc...

Tecnologias Sugeridas

- Computador portatil

- Impressora

- Manipulo “Jelly Bean”

- Inproman — interface para manipulos
- Programa “Grid,-
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CARATERIZACAO DOS ALUNOS DA UNIDADE DE APOIO A MULTIDEFICIENCIA (UAM)

Andlise Documental (PEI*, CEI? e Relatérios® Clinicos/Técnicos/Pedagdgicos)

Aluno(a): C_Idade: 6 anos Género: Feminino
Holoprosencefalia Semilobar

D.N. 30/ 08/ 05 Ano de Escolaridade: 1° ano

Diagnastico Clinico: Mal formacao no cérebro designada por

corresponde a existéncia de um Unico hemisfério lobo frontal,

microcefalia, que determina um quadro de Paralisia Cerebral.

Tetraparésia espastica sem autocontrolo e mobilidade prépria,
com componente disténico importante (3)

FUNCIONAMENTO SENSORIAL

FUNCIONAMENTO MOTOR

VISUAL

AUDITIVO

TATIL
/OUTROS

DESCRICAO DAS

,\CAgF\),A”\(z:EDNAT%Eg BE CAPACIDADE DE CAPACIDADES COGNITIVAS
MANIPULACAO

DESLOCACAO
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- Consegue
voluntariamente
procurar algo
com o olhar.

- Seleciona com o
olhar, um de dois
objetos (1).

- Segue objetos e
fica atenta a
movimentos a
distancia (1).

- Mostra-se
interessada em
gravuras, ainda
gue o seu
interesse seja
dirigido ao objeto
real e sobretudo
as pessoas (1).

- Mostra-se
desperta para
observar objetos,
sobretudo se
estes tém
musica, luz ou
movimento (1).

- Discrimina
usando o olhar
para demonstrar
o seu
conhecimento
dos objetos a
partir da
imagem.(1)

- Olha para a face
do adulto quando

- Apresenta um
compromisso
moderado (CIF)
(1) - Consegue
voluntariamente
detetar vozes
humanas
conhecidas (CIF)
(2).

- Reage com
agrado a
estimulos
auditivos, por
exemplo musica

®3)

- Apresenta
dificuldades a
este nivel,
necessitando de
ajuda para
executar alguns
togues com
preciséo.

- E completamente
dependente do adulto
para se deslocar e
movimentar e em todas
as areas funcionais (3).
- Apresenta grande
dependéncia fisica.

- Desloca-se em cadeira
de rodas (1)

- Ndo se senta sozinha,
nao tem posicdo
ortostética (3).

- Apresenta algum
equilibrio ao nivel do
tronco, utilizando o lado
mais espastico (lado
direito) (CIF) (1).

- Da alguns passinhos
quando apoiada com
controlo posterior (CIF)
(2).

- Fica sentada no sofa,
desde que as pernas lhe
sejam parcialmente
imobilizadas pelo adulto
(CIF) ().

- Permanece de joelhos,
com as méos do adulto
agarradas por alguns
minutos (CIF) (1).

- Permanece no
Standing - frame com
relativo equilibrio (CIF)
Q).

- Comeca a realizar
alguns movimentos

- Sem preensdao ativa
adequada, ou seja sem
precisdo voluntaria.

- Realiza preenséo
palmar conseguindo
alcancar de forma
intencional os objetos.
1)

- Consegue utilizar o
Iproman com toque
palmar tanto com a mé&o
esquerda como com a
mao direita (3)

- Apresenta um atraso de
desenvolvimento de grau severo (1). ao
nivel das fungdes intelectuais e
cognitivas de nivel superior (CIF) (1)

- Apresenta sinais de compreenséo pela
expressédo do olhar e de sorrisos (1)

- Reconhece o seu nome e 0 nome das
pessoas do seu envolvimento (1)
Identifica algumas partes do corpo e
alguns frutos, objetos comuns e pecas de
vestudrio (1).

- Olha para partes do corpo (cara, boca,
olhos, méo e pé) quando nhomeadas. (1).
- Parece compreender as rotinas para si
estabelecidas e reconhece espacos e
atividades (1)

- Percebe mensagens simples. (CIF) (1)
- Compreende a nocao causa-efeito,
através da realizagdo de jogos de
relacionamento e correspondéncia, por
exemplo: jogo Abrakadabra (Software)

- Tem dificuldade em manter a atencao
(CIF) (2).

- N&o executa ordens simples (3) mas
por questfes motoras, ndo?....

157




este fala (3)

- Olha para onde
0 adulto aponta
3)

- Mantém o
contato ocular (3)
- Reage com
agrado a
estimulos visuais,
por exemplo
videos (3)

voluntarios (3)

- Tem graves
implicagbes nas
estruturas do corpo, que
fazem com que,

ndo consiga manter a
postura (1),(3)

- Nao consegue
desenvolver esforco
direcionado para as
atividades (1), (3)
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COMPETENCIAS COMUNICATIVAS

NIVEL DE
COMPREENSAO DA
LINGUAGEM ORAL

COMO COMUNICA
HABITUALMENTE

CAPACIDADE DE
COMPREENSAO DE
SIMBOLOS

RAZOES PELAS
QUAIS COMUNICA

A NIVEL DA
INTERACAO COM 0OS
OUTROS

- Reconhece o seu préprio
nome e mostra compreender
0s nomes de algumas
pessoas, dos pares e dos
adultos da UAM, de objetos
e alimentos familiares (3).

- Apresenta um
compromisso severo ao nivel
da compreensédo da
mensagem oral (3)

- Olha para partes do corpo
nomeadas (cara, boca,
olhos, mao e pé) (3).

- Percebe mensagens
simples (CIF) (1).

- Revela identificar alguns
objetos pelo olhar (3)

- Apresenta uma grave
perturbacéo da
comunicacdo, com um
compromisso completo ao
nivel da expresséao da
linguagem verbal e ndo
verbal (3)

- Consegue comunicar
através de vocalizagbes, do
olhar e gestos espontaneos,
(n&o intencionais), que o
adulto atribui significado (1).
- Ri, grita e emite sons
durante uma atividade do
seu agrado (1).

- E bastante expressiva
mimicamente (1).

- Identifica simbolos do SPC
—“Sim”, “Ndo” e outros,
referentes as suas rotinas
diarias, por exemplo: lanche,
intervalo, escola,
computador, desenhar, etc...

@)

- Para manifestar mal-estar
(3)

- Para responder ao discurso
de outra pessoa (3)

- Para fazer escolhas entre
duas hipéteses (3)

- Para responder ao que o
adulto Ihe perguntou (olha
para o que o adulto indicou)
3)

- Para chamar a atencéo. (3)
- Para expressar desejos e
necessidades (1)

- Tem intencionalidade
comunicativa através do
olhar e das vocalizagbes, o
mesmo néo se verifica
enquanto aos gestos (1)

- E muito bem-disposta (3)

- Apresenta um bom contato
social (3).

- Apresenta gosto pela
interacéo (CIF) (1)

- Gosta da companhia dos
pares e dos adultos (1).

- Mostra-se curiosa e atenta
as pessoas, objetos e
acontecimentos a sua volta
1)

- Esta bem integrada na
UAM e na turma (1).

- E alegre, curiosa e muito
recetiva em termos sociais
1)

- Fica feliz com a atencédo
que lhe é dedicada (1)

FUNCIONAMENTO A NiVEL DA AUTONOMIA PESSOAL

HIGIENE PESSOAL

ALIMENTACAO

VESTIR/DESPIR

- Apresenta dependéncia completa nos auto-
cuidados (CIF) (1).
- Nao tem controlo de esfincteres (1)

- Come com a ajuda de terceiro, (CIF) (1).

- Apresenta um tonus desadequado e insuficiente
para encerramento labial; a lingua apresenta uma
mobilidade desadequada e alguns movimentos

- N&o participa nas tarefas de vestir/despir, devido
a sua elevada espasticidade (CIF) (1).

- E totalmente dependente do adulto nas tarefas
de vestir/despir (1).
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involuntarios; a mandibula apresenta uma
elevacado e encerramento com alguma
espasticidade. Estes aspectos reflectem-se ao
nivel da alimentacéo, pelo que a aluna apresenta
incorrecta labial, lingual e maxilar. (3)

- Apresenta dificuldades na degluticdo que
comprometem a sua alimentacéo, essencialmente
ao nivel das fases oral e preparatéria oral da
degluticdo (3)

NIVEL DE PARTICIPACAO EM ATIVIDADES

- Demonstra ter uma atitude participativa, gosta de participar em algumas atividades, por exemplo no computador, encaixes, can¢des, ouvir histérias com
imagens projetadas no ecra. (1)

- Participa na identificacdo de simbolos do SPC “Sim”, “Nao” e outros, referentes as suas rotinas diarias, por exemplo: lanche, intervalo, escola, computador,
desenhar, etc ...(3)

- Trabalha no computador com o Inproman (jogo de causa-efeito) em jogos de posicionamento, preenchimento e correspondéncia, € participativa embora
com dificuldade na concentracdo da atencéo (1).

OUTROS ASPETOS RELEVANTES

Servicos Especializados de que beneficia:

Terapia da Fala, Hidroterapia, Fisioterapia, Terapia Ocupacional e Hipoterapia. (1)

- Foi avaliada pela UTAAC — Centro de Reabilitacdo de Paralisia Cerebral Calouste Gulbenkian. (3)
- Vai a turma diariamente (1)

PROPOSTAS DE INTERVENCAO

MEDIDAS EDUCATIVAS A IMPLEMENTAR
De forma a adequar o processo de ensino e de aprendizagem a aluna, esta deve beneficiar das seguintes
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PEI medidas:

(2011/2012) a) Apoio Pedagdgico Personalizado,
Desenvolvido pela professora titular de turma e docentes de Educacao Especial:
- Reforgo de estratégias utilizadas na turma aos niveis da organizagdo, do espaco e das atividades.
- O estimulo e reforco de competéncias e aptiddes envolvidas na aprendizagem.
- A antecipacéo e reforco da aprendizagem no seio da turma, desenvolvido pelas docentes do Ensino
Especial.
- O reforgo e desenvolvimento de competéncias especificas (comunicacéo, socializacao, cogni¢ao,
autonomia, motricidade global, motricidade fina).
b) Curriculo Especifico Individual,
- Educacao Musical
- Visitas de estudo
- Atividades na biblioteca da escola
f) Tecnologias de Apoio
Curriculo Especifico Individual:
O Curriculo apresenta duas componentes distintas: Componente partilhada na turma e Componente
especifica individual. Esta segunda é da responsabilidade das docentes de Educacdo Especial, realizada
em trabalho individual e de grupo, desenvolvida em articulacgdo com a professora titular de turma e
apoiando-se nas seguintes areas: area da Comunicac¢édo, Socializacdo, Cognicao, Motricidade e Musica).
Objetivos/Competéncias:

CEl AREA DA COMUNICACAO
(2011/2012) Compreender a Linguagem Verbal

Reagir a vozes familiares

Reagir ao seu home

Olhar para objetos, quando designados
Levar o olhar a partes do seu corpo
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Responder a ordens simples com respostas nao verbais (olhar para os simbolos do SPC “Sim” ou “Nao” e
outros.

Olhar para figuras num livro, quando designadas

Escutar histérias curtas

Levar o olhar a colegas e adultos quando designados

Treinar a comunicacao e a linguagem com simbolos do SPC e outras imagens

Responder, com o Switch nos jogos ou relacionamentos de imagens.

Expressar-se
Expressar alguns desejos e necessidades, através de expressdes faciais e corporais

Dirigir o olhar até a imagem ou ao local pretendido

Identificar as partes principais do corpo, através do olhar

Identificar objetos de uso comum com o olhar

Observar e identificar animais

Observar e identificar alimentos

Observar e identificar objetos

Aumentar a capacidade de transmitir as suas necessidades e desejos, através de sorrisos ou identificacédo
atraves do olhar.

Treinar jogos de desenvolvimento e memorizacao visual e auditiva

Explorar objetos

Tentar agarrar um objeto com a mao
Explorar variadas texturas

Explorar véarias formas

AREA DA SOCIALIZACAO (autonomia social/pessoal)

Relacionar-se com adultos e colegas

Aumentar a interacdo com os colegas e com os adultos

Brincar com outra crian¢a sendo ajudado a agarrar o objeto necessarios
Participar em jogos diversos
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Sorrir em resposta a atencéo do adulto
Vocalizar para chamar a atengéo

Olhar para o objeto que se lhe pedir
Olhar para outra crianga quando brinca
Sorrir a saudacao — Bom dia, Boa tarde...

ACOMPANHAMENTO

MEDIDAS DE REGIME EDUCATIVO ESPECIAL
a) Apoio pedagdgico personalizado (art®17°)
b) Curriculo especifico individual (art® 21°)

DO PEI _ _ I
(2011/2012) c) Tecnologias de apoio (art®22)
Clinico
RELATORIOS Afasia
(2009) Formas major com jargonofasia, alexia e perturba¢cdes da compreenséo...

Disquenésias e distonias
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Anexo G. Grelha — Ficha de Identificacao dos Professores

Participantes
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Ficha de Identificacdo dos Professores Participantes

DADOS DE INDENTIFICACAO DOS x " LOCAL DA
ENTREVISTADOS FORMAGAQ NA AREA ENTREVISTA
Professor(a) do Ensino Especial T Formacdo na area MD: Nao
Género: Feminino Tempo de Servigo na UAM:
4 anos
Idade: 54 anos
Formacdo para trabalhar
Habilitacdes Académicas: | com TAC: Sim
Licenciatura
Qual:  Autoformacédo e EB1
Local de obtencdo do diploma: | formagé&o particular Uni
) ~ nidade de
Escola Superior de Educagdo Jean Apoio

Piaget

Anos de Servigo. Docente: 31 anos
Anos de Servico. Ensino Especial: 22
anos — 18 anos (c/ especializacdo) +
4 anos (s/ especializacéo)

Formagdo em Educacdo Especial:
Sim

Especializado

Professor(a) do Ensino Especial E
Género: Feminino

Idade: 55 anos

Habilitacdes Académicas:
Licenciatura na area de educacgéo
especial — Problematicas de Risco
Local de obtengdo do diploma:
Escola do Magistério Priméario e ESE
- Santarém

Anos de Servico Docente: 32 anos
Anos de Servico Ensino Especial: 13
an0s - 8 anos (c/ especializacdo) + 5

anos (s/ especializacao)

Formacdo em Educacdo Especial:
Sim

Formacao na area MD: N&o

Tempo de Servigo na UAM:
3 anos

Formacdo para trabalhar
com TAC: Néo
Qual:

EB1
Unidade de
Apoio
Especializado
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Professor(a) do Ensino Especial:
A.P.

Género: Feminino
Idade: 35 anos

Habilitacdes Académicas:
Licenciatura em Ensino Bésico — P4s

Formacdo na area MD: Sim

Qual:

Tempo de Servigo na UAM:
7 anos
Formacédo para trabalhar
com TAC: Néo

- graduacdo (em dominio cognitivo - EB1
motor) Qual: Pesquisa propria Unidade de
Local de obtencdo do diploma: E Apo;_o d
Escola Superior de Educacédo Jean Speclalizado
Piaget (UAM)
Anos de Servigo. Docente:14 anos
Anos de Servico. Ensino Especial: 7
anos
(c/ especializagdo 7 anos)
Formagdo em Educacdo Especial:
Sim
Professora do Ensino Especial: A Formacéo na area MD: Sim
Género: Feminino Qual: Curso de formagéao
Idade: 44 anos Tempo de Servigo na UAM:

7 anos
Habilitacdes Académicas:
Licenciatura em Educagdo de | Formagdo para trabalhar
Infancia, Pés-graduagéo em | com TAC: Sim
Educacéo Especial _EBl

Qual: Durante o curso de | Unidade de
Local de obtencdo do diploma: | Educagédo especial e agéo Apoio

Escola Superior da Educacdo de
Lisboa Maria Ulrich

Anos de Servigo Docente: 23 anos
Anos de Servigo Ensino Especial: 9
anos - 6 anos (c/ especializacao) + 3

anos (s/ especializacao)

Formagdo no Educacdo Especial:
Sim

de formacdo do CRIT de
Setubal, formacdo em
Lingua Gestual nivel 1

Especializado

(UAM)
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Terapeuta da Fala M
Género: Feminino
Idade: 22 anos

Habilitacdes
Licenciatura

Local de obtencédo do diploma: Esc.

Superior de Saude Egas Moniz

Tempo de Servigco: 3 meses

Anos de Servico no Ensino Especial:

Formacdo em Educagdo Especial:

Nao

Académicas:

Formacdo na area MD:
N&o

Tempo de Servico na
UAM: 3 meses

Formacéo para trabalhar
com TAC: Nao

Qual: Unidade Curricular
- TAC durante a
Licenciatura

EB1
Unidade de
Apoio
Especializado

Terapeuta da Fala: A.
Género: Feminino
Idade: 30 anos

Habilitacdes
Licenciatura/Pés-graduacao

Local de obtencdo do diploma: Esc.

Superior de Saude de Setubal

Tempo de Servico: 5 anos

Anos de Servico no Ensino Especial:

5 anos

Formacdo em Educagdo Especial:

Nao

Académicas:

Formacéo na area MD: Sim

Tempo de Servigo na UAM:
4 anos

Formacédo para trabalhar
com TAC: Sim

Qual:
Seminarios/Workshops

EB1
Unidade de
Apoio
Especializado
(UAM)
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Anexo H. Guido de Entrevista - Docentes de Educacé&o Especial

Participantes
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INSTITUTO POLITECNICO DE LISBOA

ESCOLA
SUPERIOR
de Epucacio
deL1SEOA
P S———

GUIAO DA ENTREVISTA — Docentes de Educacéo Especial

Tema: Tecnologias de Apoio a Comunicacdo em multideficiéncia (criangas e jovens sem

linguagem oral expressiva)

Obijetivos Gerais:

Conhecer quais sdo as TAC existentes nos contextos UAM e quais sdo as mais usadas

Saber como essas TAC sdo utilizadas com criangas e jovens com multideficiéncia sem

linguagem oral expressiva, quais sdo os objetivos da sua utilizacdo, que estratégias sdo

habitualmente usadas pelo professor, em que contextos sdo usadas, etc..

Perceber como as criancas e jovens com multideficiéncia aderem a utilizacdo das TAC.

Conhecer as principais razées que motivam os professores a utilizar na sua pratica

pedagégica essas TAC com as criancas e jovens multideficientes sem linguagem oral.

Conhecer as principais dificuldades manifestadas pelos professores a nivel da

utilizagéo dessas TAC e os constrangimentos existentes.

2010/2012
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BLOCOS

OBJECTIVOS
ESPECIFICOS

FORMULARIO DE QUESTOES

A

LEGITIMACAO DA
ENTREVISTAE
MOTIVACAO DO
ENTREVISTADO

Informar sobre o

objectivo da entrevista.
Legitimar a entrevista.

Assegurar a
confidencialidade das
opinides.

Solicitar a colaboracéo do
entrevistado salientando a
importancia da sua

colaboracéo.

Esta entrevista tem como objetivo, contribuir para a
realizacdo de um trabalho final de investigacdo do curso de
mestrado em Educac¢do Especial, da Escola Superior de

Educacdo de Lishoa.

As respostas a esta entrevista destinam-se a recolha de
informacdo sobre a utilizacdo de tecnologias de Apoio a

Comunicacdo em Multideficiéncia.
Sera ainda assegurado o anonimato do entrevistado.

Explicacdo dos objetivos da entrevista e dos conceitos de
Tecnologias de Apoio @ Comunicacdo (TAC) e de
multideficiéncia (MD).

Permite-me que registe a entrevista em formato dudio para
garantir que a transcricdo da mesma seja o mais fiel

possivel.

B.
CARATERIZACAO
DOS ALUNOS COM
MULTIDEFICIENCIA

Recolher informacdo e

conhecer carateristicas
especificas e necessidades
alunos

dos com

multideficiéncia

1. Pode caraterizar os alunos com multideficiéncia sem
linguagem oral e expressiva que frequentam neste
momento, a UAM.

2. Como comunica com eles?

C.
CARATERIZACAO
DAS TAC

Recolher e conhecer as
percecBes dos professores
face as TAC

Face ao conceito de TAC que discutimos gostaria de saber:
3.Quais sdo as TAC que conhece e que considera Uteis a
educacdo destas criangas e jovens? Como é que teve acesso
a esse conhecimento?

4. A que tipo de formacéo teve acesso, tendo em vista a
utilizacdo desse tipo de recursos com estas criangas e
jovens?

5. Qual a sua opinido sobre a utilizacdo desse tipo de

recursos na educacao de alunos com multideficiéncia?

Conhecer quais sdo as
TAC existentes nas UAM

6. Quais sdo as TAC existentes na UAM onde trabalha?
7. Como é que elas foram adquiridas?
8. Quem é que as indicou (prescreveu)?

9. Correspondem as necessidades existentes?

D.
CARATERIZACAO

Conhecer o modo como

os professores utilizam as

10. Quais sdo as TAC que utiliza com criangas e jovens
com multideficiéncia sem linguagem oral que frequentam a

unidade? Quais sdo as mais usadas? Porqué?
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DA UTILIZACAO
DAS TAC COM OS
ALUNOS

TAC

11. Pode descrever-nos, por favor, o modo como as utiliza
com essas criancas e jovens? Em que situacdes e atividades
sdo usadas, quais as estratégias que usa habitualmente, etc.
12. Com que objetivos utiliza essas TAC com estas
criancas e jovens?

13. Em que circunstancias utiliza as TAC com as criangas e
jovens com multideficiéncia sem linguagem oral?

14. Quais sdo as outras pessoas, além de si, que recorrem a
utilizagdo das TAC com estes alunos?

15. Com que regularidade as utiliza com estes alunos?

16. Para além do espaco da UAM em que outros contextos
as TAC sdo utilizadas com estas criancas e jovens?

17. Como planifica a utilizacdo das TAC? De que forma
este aspeto esta contemplado no Programa Educativo

Individual (PEI) destes alunos?

Conhecer como é que as
criancas reagem a
utilizacdo das TAC

18. Como é que as criangas e jovens com multideficiéncia
sem linguagem oral reagem a sua utilizacéo?

19. Como é que as criangas utilizam essas TAC?

20. O que ¢ que eles conseguem fazer que ndo o fariam sem

a utilizacdo desses recursos?

Perceber as razbes que
levam os professores a
usar as TAC e quais 0s
constrangimentos que

sentem na sua utilizacdo

21. Quais sdo as principais razdes que a/o levam a utilizar
as TAC com estes alunos? (motivacdes)

22. Quais sdo as principais dificuldades na utilizacdo das
TAC com estes alunos?

23. Na sua opinido o que poderia ser feito para ajudar a
ultrapassar essas dificuldades?

24. Qual o seu grau de satisfacdo relativamente a utilizacéo
das TAC?

E. Dar espago ao 25. Ha mais algum assunto relativamente a TAC com 0s
OUTROS ASSUNTOS | entrevistado para alunos com multideficiéncia que ndo foi abordado e
reformular ou acrescentar | gostasse de acrescentar?
mais informacéo a alguma
questdo ou tema.
F. Salientar a importancia da | Agradecer a presenca do entrevistado assim como as

AGRADECIMENTO
PELA ENTREVISTA

participagdo do

entrevistado

informacdes prestadas.

Reiterar o valor desta recolha de informacéo e que depois
dos dados serem transcritos, 0s mesmos serdo enviados ao
entrevistado para confirmar se estes correspondem as suas

percecdes sobre o assunto.
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ANEXO DO GUIAO DE ENTREVISTA

QUESTIONARIO

Caraterizacdo do Entrevistado

1. Qual a sua idade?

GéneroFO MmO

2. Local onde obteve o diploma/curso?

3. Qual o tipo de formacdo académica que tem?

4. Qual o seu tempo de servico?

5. Tem formacéo especializada em Educacao Especial?
Sim [ Nao [

6. Ha quanto tempo (anos) trabalha na Educacéo Especial?

Formacao na Area

7. Tem formacao especifica na area da multideficiéncia?
Sim [ Nao [

8. Ha quanto tempo trabalha numa unidade de apoio a multideficiéncia
(UAM)?

9. Teve algum tipo de formacéo para trabalhar com Tecnologias de Apoio a
Comunicacdo? Sim [ Nao [

Qual?
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Anexo |. Guido de Entrevista Terapeutas da Fala Participantes
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INSTITUTO POLITECNICO DE LISBOA

ESCoLA
SUPERIOR
de Eucagio
deL1SBOA
P Se——

GUIAO DA ENTREVISTA — Terapeuta da Fala

Tema: Tecnologias de Apoio a Comunicacdo em multideficiéncia (criancas e jovens

sem linguagem oral expressiva)

Objetivos Gerais:

Conhecer quais sdo as TAC que séo usadas pelo Terapeuta da Fala quais
s&o as mais usadas.

Saber como essas TAC sao utlizadas com criancas e jovens com
multideficiéncia sem linguagem oral expressiva, quais sao 0s objetivos da
sua utilizacdo, que estratégias sdo habitualmente usadas pelo Terapeuta
da Fala.

Perceber como as criangas e jovens com multideficiéncia aderem a
utilizacdo das TAC em contexto de terapia da fala.

Conhecer as principais razfes que motivam os terapeutas a utilizar na sua
pratica pedagdgica essas TAC com as criancas e jovens multideficientes
sem linguagem oral.

Conhecer as principais dificuldades manifestadas pelos terapeutas a nivel

da utilizacdo dessas TAC e os constrangimentos existentes.

2010/2012
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BLOCOS

OBJECTIVOS
ESPECIFICOS

FORMULARIO DE QUESTOES

A.

LEGITIMACAO DA
ENTREVISTA E

Informar sobre o

objectivo da entrevista.

Legitimar a entrevista.

Esta entrevista tem como objetivo, contribuir para a
realizacdo de um trabalho final de investigacdo do

curso de mestrado em Educacéo Especial, da Escola

MOTIVACAO DO Assegurar a Superior de Educacio de Lisboa.
ENTREVISTADO confidencialidade das As respostas a esta entrevista destinam-se a recolha
opinides. de informacdo sobre a utilizacdo de tecnologias de
Solicitar a colaboracdo | APoio a Comunicacdo em Multideficiéncia.
do entrevistado Seré& ainda assegurado o anonimato do entrevistado.
salientando a Explicacdo dos objetivos da entrevista e dos
importancia da sua conceitos de Tecnologias de Apoio & Comunicacdo
colaboragao. (TAC) e de multideficiéncia (MD).
Permite-me que registe a entrevista em formato audio
para garantir que a transcricdo da mesma seja 0 mais
fiel possivel.
B. Recolher informagéo e 1. Pode caraterizar os alunos com multideficiéncia

CARATERIZACAO
DOS ALUNOS COM
MULTIDEFICIENCIA

conhecer carateristicas
especificas e
necessidades dos
alunos com

multideficiéncia

sem linguagem oral e expressiva que frequentam
neste momento, a UAM, aos quais da apoio.

2. Como comunica com eles?

C.
CARATERIZACAO
DAS TAC

Recolher e conhecer as
percecdes dos
professores face as
TAC

Face ao conceito de TAC que discutimos gostaria de
saber:

3.Quais sdo as TAC que conhece e que considera
Uteis & educacao destas criancas e jovens? Como €
gue teve acesso a esse conhecimento?

4. A que tipo de formacgéo teve acesso, tendo em
vista a utilizacdo desse tipo de recursos com estas
criangas e jovens?

5. Qual a sua opinido sobre a utilizagédo desse tipo de
recursos na alunos

educagdo de com

multideficiéncia?

Conhecer quais séo as
TAC existentes nas
UAM

6. Quais sdo as TAC que dispde para trabalhar com
estas criangas?

7. Como € que elas foram adquiridas?

8. Quem é que as indicou (prescreveu)?

9. Correspondem as necessidades existentes?
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D.
CARACTERIZACAO
DA UTILIZACAO

DAS TAC COM OS
ALUNOS

Conhecer o modo como
os professores utilizam
as TAC

10. Quais sdo as TAC que utiliza com criancas e
jovens com multideficiéncia sem linguagem oral que
frequentam a unidade? Quais sdo as mais usadas?
Porqué?

11. Pode descrever-nos, por favor, o modo como as
utiliza com essas criancas e jovens? Em que
situacbes e atividades s&o usadas, quais as
estratégias que usa habitualmente, etc.

12. Com que objetivos utiliza essas TAC com estas
criangas e jovens?

13. Em que circunstancias utiliza as TAC com as
criancas e jovens com multideficiéncia sem
linguagem oral?

14. Quais sdo as outras pessoas, além de si, que
recorrem a utilizacdo das TAC com estes alunos?

15. Com que regularidade as utliza com estes
alunos?

16. Como planifica a utilizacdo das TAC? De que
forma este aspeto esta contemplado no Programa

Educativo Individual (PEI) destes alunos?

Conhecer como é que
as criangas reagem a

utilizagcdo das TAC

17. Como € que as criancas e jovens com
multideficiéncia sem linguagem oral reagem a sua
utilizacéo?

18. Como é que as criangas utilizam essas TAC?

19. O que é que eles conseguem fazer que ndo o

fariam sem a utilizacdo desses recursos?

Perceber as razdes que
levam os professores a
usar as TAC e quais 0s
constrangimentos que
sentem na sua

utilizacéo

20. Quais sao as principais razf6es que a/o levam a
utilizar as TAC com estes alunos? (motivacdes)

21. Quais séo as principais dificuldades na utilizagédo
das TAC com estes alunos?

22. Na sua opinido o que poderia ser feito para ajudar
a ultrapassar essas dificuldades?

23. Qual o seu grau de satisfacdo relativamente a

utilizacdo das TAC?

E.

OUTROS
ASSUNTOS

Dar espaco ao
entrevistado para
reformular ou
acrescentar mais
informacao a alguma

questao ou tema.

24. Ha mais algum assunto relativamente & TAC com
os alunos com multideficiéncia que néo foi abordado

e gostasse de acrescentar?
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F.

AGRADECIMENTO
PELA ENTREVISTA

Salientar a importancia
da participacéo do

entrevistado

Agradecer a presenca do entrevistado assim como as

informacdes prestadas.

Reiterar o valor desta recolha de informacédo e que
depois dos dados serem transcritos, 0os mesmos
serdo enviados ao entrevistado para confirmar se
estes correspondem as suas percegfes sobre o

assunto.
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ANEXO DO GUIAO DA ENTREVISTA AOS TERAPEUTAS DA FALA

QUESTIONARIO

Caraterizagao do Entrevistado

10.Qual a sua idade? GéneroF1 MO

11.Qual a sua formac¢do académica?

12.Bacharelato [1 Licenciatura [ Pés-graduacdo [1 Mestrado [l

Outra [ Qual Quantos anos tem de servigo?

13.Tem formacgé&o especializada em Educac¢ao Especial?
Sim [0 Néo U

14.Ha quanto tempo (anos) trabalha na Educacéo Especial?

Formacao em multideficiéncia e tecnologias de apoio a comunicacdo

15.Tem formacgéao especifica na area da multideficiéncia?
Sim [ Nao [

16.Ha quanto tempo trabalha numa unidade de apoio a

multideficiéncia (UAM)?

17.Teve algum tipo de formacgéo para trabalhar com Tecnologias de
Apoio a Comunicacgao? Sim [] Né&o [J

Qual?
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Anexo J. Registo de Filmagens
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REGISTO DE FILMAGENS

(UAM 1)

Filmagens com duracéo superior a 10 minutos

Alunos Atividade : _Objet|vos da Tempo de | Data de | Observa
atividade segundo a , . ~
: . Filme Filme coes
investigadora
- Compreender as
historias
- Perceber a
sequéncia das
historias
- Responder as
C. o guestbes sobre a
q S G
H. “CI;IIrzt:O’r;g (cjlle gaJro historia 21 15-05 - | Utilizaca
D. “Tpa » | - Desenvolver a minutos 2012 ode TA
e os “Trés Ursos :
B. linguagem oral
(expressao e
compreensao)
- Pegar a vez na
interagé@o
- Manter uma
conversacao
Software Educativo
H. Jogo Abrakadabra | - Desenvolver a 35 22 — 05 | Utilizaca
(montar a figura de | nogao causa-efeito minutos —-2012 | ode TA
um macaco, etc...)
- Identificar oralmente
as cores: amarelo e G
Utilizaca
. rosa
Empilhar cubos por ) o de
- Nomear as cores: o
cores materiais
(amarelo — rosa) amarelo e rosa pedago6-
- Compreender ;
. ~ gicos
instrucdes dadas
pela professora
B. Jogo de imadens | e yificar as 20
(Formar 7 pares de | . minutos e
A . imagens 31-05
Imagens. - Associar ideias: 40 —2012
Laranja / copo de rupar as ima eﬁs (o segundos Utilizaca
sumo; Pasta de grup 9 ¢
dentes/escova; que elas 0 d_e .
< O representam) de materiais
Oculos/bolsa; !
~ . acordo com as pedago-
Maos/luvas; fungbes que os icos
Vassoura/pa do 6 q 9
L objetos
lixo; Cesto/bola de
. desempenham
basquete; - Nomear as imagens
Faca/garfo) 9
- Identificar o que
nao é igual)
B Software Educativo | - Identificar os sons 13 31 -05 | Utilizaga
' Jogo da Mimocas | dos animais e minutos —2012 | odeTA

associa-los a
respetiva imagem
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2 Jogos de encaixe

- Identificar as
imagens do copo de
agua e do iogurte

- - - Identificar as cores Utilizaca
(fig. do iogurte e do :

. (amarelo, laranja) e o de
copo de agua) f A I -
(cores e formas — as formas (tridngulo, materiais
L rectéangulo) pedago-

triangulo amarelo e 10 )
rectangulo laranja) | : Compreender as minutos, | > 06| 9gicos
instrucdes da 27 ' 2012
professora
segundos
Foto da aluna com | ~ Reconhecer-se na
. fotografia
0 Nnome escrito
- Compreender o que
Simbolos do SPC | € o almoco através Utilizaca
(almocgo) de simbolos odeTA
pictogréficos
Diélogo /
Conversacéo - Falar sobre as
Comunicar as atividades que ja 11
atividades ja realizou recorrendo . g
: . minutos, 11 - 06 | Utilizaga
realizadas, através | ao caderno de
o 40 -2012 ode TA
do uso do caderno | comunicagdo que sequndos
de comunicacdo | tem SPC 9
(com simbolos do
SPC)
- Fazer escolhas
Escolher a . 2 G
atividade a realizar através de simbolos Utilizaca
. (SPC) odeTA
com os simbolos
- Associar 0s sons
dos animais a
Software Educativo | respetiva imagem ilizach
Jogo da Mimocas | - Nomear o nhome dos . 35 Utllizaca
L ~ minutos, 11-06 | ode TA
animais que vé nas 15 2012
imagens
segundos
Visualizacdo de ~  x
, . - Prestar atencgéo as G
imagens coloridas | . ; Utilizaca
L= imagens coloridas
digitais e dar o o de
. - Responder aos -
objeto da cor didos fei | materiais
edida (amarelo pedidos feitos pelo pedag6-
pedida ' | adulto (dar o cubo da .
vermelho, verde e , X gicos
cor que Ihe é pedido)
azul)
- Identificar as cores:
Cubos de 3 cores x:::jneelho, amarelo, Utglgzga
(Entre as cores: 10a 15 11-06 -
- Compreender as X materiais
vermelho, amarelo, | . ~ . minutos - 2012 .
instrucdes orais pedago-
verde) )
dadas pela gicos
professora
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- ldentificar simbolos
do SPC: Sim, nao,

computador Utilizaca
Identificacdo de - Identificar com o ode TA
Simbolos do SPC | olhar posictes
espaciais (em cima,
em baixo) das
imagens dos animais
qgue Ihe séo TN
Identificacdo de mostradas. Ut(l)llg&éga
animais - Identificar as materiais
imagens dos animais pedagdgi
(cao, pato, peixe) cos
Software Educativo
Jogo da Mimocas | - Desenvolver a
(ouvir o som dos | discriminacdo
animais e auditiva e visual Utilizaca
identificar a - Associar ideias: 24 ode TA
D imagem do animal | som ouvido a minutos e | 13 -06
' que lhe imagem do animal 39 -2012
corresponde) segundos
- Identificar com o
olhar, expressdes
faciais das imagens
do Ruca e do
Carteiro Paulo Utilizaca
Imagem do Ruca, | dentifi de
Carteiro Paulo Identi car com o ode.
Cores olhar posicoes materlzfus_
E— espaciais (em cima, pedagogi
em baixo) das cos
imagens do Ruca e
do Carteiro Paulo
gue Ihe séo
mostradas
- Associar as cores Utilizac
do chapéu do Ruca e o de
Filme do Ruca do carro do R_uca a materiais
pecas de um jogo pedagégi
com as mesmas cos
cores
Filmagens com duracéo inferior a 10 minutos
B. Cancoes - Compreender 7 Minutos
C. “Papagaio Louro” simbolos e 31 15-05 | Utilizaca
D. “O Rosa arredonda pictogréficos seqund —-2012 | ode TA
H e gundos
a saia
Software Educativo | - Associar imagens, 4 minutos Utilizaca
B. Jogo da Mimocas | formando pares 4 15-05 | ode TA
C. (ouvir o som dos | - Desenvolver a segundos | ~ 1012
D. animais e discriminacao visual
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H. identificar a - Compreender o
imagem do animal | significado das
que lhe imagens
corresponde)
- Associar imagens,
Software Educativo | formando pares
Jogo da Mimocas | - Desenvolver a
B. (ouvir o som dos | discriminacdo 4 minutos
C. animais e auditiva e 28 15-05 | Utilizaca
D. identificar a - Desenvolver a sequndos —-2012 | ode TA
H. imagem do animal | discriminagao visual 9
que lhe - Compreender o
corresponde) significado das
imagens
H Software Educativo ng;sg\éo(l;\;irsg- 3 n:r;%tos 22 - 05 | Utilizaca
' Jogo Abrakadabra ¢ —2012 | odeTA
efeito segundos
Identificacdo de - Identificar algumas
B conceitos através | cores e animais 7 MINUtos 11-06 | Utilizaca
' de simbolos oralmente através de —-2012 | ode TA
simbolos (SPC)
REGISTO DE FILMAGENS
(UAM 2)
Filmagens com durac¢ao superior a 10 minutos
Objetivos da
Aluno o . Tempo de | Datade | Observ
S Atividade anwdadesegundo Filme Filme acGes
a investigadora
Boneco de Peluche
) (brinquedo ) .
l.q adaptado) ngoangpégigies;? 1 rglgg tos 21-05 | Utilizaga
Carrega no switch e ¢ —2012 | ode TA
efeito segundos
0 boneco toca e
danca
Software Educativo | - Compreender a 10 minutos e
.o (preencher com cor | nogéo de causa- e4l 28 - 05 | Utilizaga
. . —-2012 | odeTA
uma figura) efeito segundos
Boneco de Peluche
. - Compreender a
— Brinquedo nocao de causa- 12 minutos
adaptado - Pato ¢ 12-06 | Utilizaga
l.o . efeito e 20
Carrega no switch e : —-2012 | ode TA
o boneco toca e - Aprender a acionar | segundos
0 Switch
danca
Filmagens com duracéo inferior a 10 minutos
Boneco de Peluche
) — Pato (adaptgdo) - Co~mpreender a 7 minutos 21-05 | Utilizaca
I Carrega no switch e | nocado de causa- 40
. —2012 | odeTA
0 boneco toca e efeito segundos

danca
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Software Educativo

(preenchimento de
uma imagem com
cor)

- Compreender a
nocéo de causa-
efeito

3 minutos
e3l
segundos

21-05-
2012

Utilizaca
odeTA
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Anexo K. Analise de contelddo das entrevistas
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Sintese da andlise de conteldo as entrevistas

TOTAL (FA)
TEMAS CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES Profess Tf;agae“ Total FR
or (as)
Fala
Os alunos tém paralisia Os alunos tém paralisia cerebral 3
cerebral
Um aluno tem : :
: Uma menina tem holoprosencefalia 1
holoprosencefalia
Trés alunos tém patologias | Trés alunos tém patologias néao 1
. . nao identificadas identificadas
Diagnostico dos . . - — 704
2lUNoS Um gluno tem traumatismo | Um menino tem traumatismo cranio- 1 0
craniano encefalico
Um aluno tem uma Uma menina tem uma perturbacgéo
perturbacéo global do global do desenvolvimento de 1
desenvolvimento etiologia desconhecida
Os diagnésticos dos alunos | Os diagnésticos dos alunos séo 1
- S80 muito severos Muito severos
Caraterizagao Dois alunos frequentam o 1° ano de
dos alunos com Dois alunos no 1° ano . d 1
multideficiancia Anos de escolaridade
. o Uma aluna frequenta o 3° ano de
escolaridade Uma aluna no 3° ano ) 1
escolaridade
dos alunos que Um aluno frequenta o 2° ano de 4%
frequentama | Um aluno no 2° ano ; q 1
) escolaridade
Unidade - .
o Um aluno esta matriculado no 4°
Um aluno no 4° ano : 1
ano de escolaridade
Os alunos andam de Todos os alunos andam de cadeira 1
cadeira de rodas de rodas
Dificuldades Os alunos tém ~ .
o Alguns alunos tém dificuldades/
motoras dos dificuldades/problemas : 5%
. motores, (Como seja manusear 0S 3
alunos motores, (como seja o o
o materiais)
manusear materiais)
Um aluno tem tetraparésia | Uma aluna tem tetraparésia 1
TEMAS | CATEGORIAS | SUBCATEGORIAS | INDICADORES TOTAL (FA) | Total FR |
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Profess

Terapeu

or (as) tada
Fala

Os alunos tém problemas Os alunos apresentam graves 7 5
cognitivos dificuldades cognitivas
Dois alunos tém atrasos Dois dos alunos tém atraso global 5

Dificuldades graves no desenvolvimento | de desenvolvimento

cognitivas dos | Alguns alunos tém muitas Alguns alunos tém muitas 5 15%
alunos dificuldades dificuldades
Os alunos apresentam Os alunos apresentam reduzidos
dificuldades na atencéo e tempos de atencéo/concentracdo 2
concentracao
Os alunos tém dificuldades -
. L Os alunos tém dificuldades na
a nivel da comunicagéo o x : 6 3
: comunicagao expressiva
expressiva
L Os alunos tém problemas Os alunos tém dificuldades na
Caraterizacdo d L L 2
dos alunos com € comunicagao comunicacdo
multideficiéncia Os alunos tém dificuldades | Os alunos tém dlflcuIQIades severas

em compreender a na compreenséo da linguagem oral 7
linguagem oral

Dificuldades Os alunos tém dificuldades | Alguns alunos tém dificuldade em

comunicativas | em se expressar através expressar-se através dos simbolos e 1 28%

dos alunos dos simbolos e gestos dos gestos
Uma aluna nao consegue Ha& uma aluna que ainda néo
comunicar através de focaliza a sua atencdo para os 6
simbolos ou de imagens simbolos
Uma aluna nao consegue H& uma aluna que nao consegue
comunicar através de comunicar através de gestos 2
gestos
A maioria dos alunos nédo A maior parte dos alunos das 1

tem linguagem oral

unidades néo tem linguagem oral
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TOTAL (FA)

TEMAS CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES Profess Tf;agae“ Total FR
or (as) Fala
Alguns alunos tém Alguns alunos tém  algumas 1
competéncias motoras competéncias motoras
Os alunos conseguem Os alunos conseguem memorizar 1
. memorizar
Competéncias -
motoras e Os _alunc_)§ aprendem~com Os_ alunos aprende~m mais
" mais facilidade cancdes e rapidamente uma cancdo quando 2 6%
cognitivas dos . . I .
alUNOS histérias com simbolos utilizamos simbolos e fala
Alguns alunos  tém alguma 1
Os alunos tém capacidades | compreenséo
ao nivel da compreensao Existe uma aluna com uma 1
compreensdo muito funcional
Os alunos compreendem a | Os alunos entendem a comunicacao 5 1
mensagem oral oral
Todos 0s alunos | Todos os alunos da Unidade
Caraterizacdo comunicam de alguma | comunicam de alguma maneira 1
dos alunos com forma
multideficiéncia Uma aluna manifesta muita | Uma das meninas esta sempre a rir, 1
alegria e felicidade € muito alegre e feliz
E uma menina que fica satisfeita 1
c enci com tudo o que Ihe damos
ng&ﬁg:ﬁ/’:: Uma aluna diz algumas Uma aI_una expressa algumas 3 18%
palavras soltas palavras isoladamente
dos alunos
Os alunos conseguem apontar para 5
Gestos naturais simbolos/imagens
Os alunos usam gestos para se 1 5
expressar
Consegue apontar para simbolos 1
Olhar para imagens Os alunos conseguem seguir e olhar 5
para as imagens
Existe uma aluna que consegue 1
expressar-se através do olhar
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TOTAL (FA)

Ter
TEMAS CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES Profess | ' ol | Total FR
or (as
(as) Fala
Simbolos e imagens para Existe um aluno na Unidade que
se expressar consegue identificar simbolos, 1
imagens e gestos
L Formas de = 7 -
Caraterizacdo comunicacio Deslocacéo até ao que A aluna leva o adulto até ao que 1
dos alunos com & pretende pretende 4%
e A usadas pelos —— . -
multideficiéncia 2lUNOS Vocalizagbes Uma aluna comunica através de 1
vocalizacbes
Um aluno expressa vocaliza¢des 1
com intencdo comunicativa
Utilizac@o de simbolos do Utilizo os simbolos do SPC e a
SPC e da linguagem oral linguagem oral para comunicar com 3 4
para comunicar com oS os alunos
alunos
Utilizagdo dos simbolos e Utilizo os simbolos e os gestos para
gestos para comunicar com | comunicar com os alunos 1
os alunos
L Utilizac&do da linguagem Comunico com os alunos através da
Comunicagao 7 )
oral para comunicar com os | linguagem oral 2
entre Modos de alunos
professor(a) ou comunicagao PT— — . 18%
Utilizagéo de formas de Utilizamos diversas formas de
terapeuta da usados S P
comunicagao néo comunicacgdo: a fala, os gestos, as
fala e os alunos N . ~ . 1
simbolicas para comunicar | expressoes faciais e o olhar
com os alunos
Utilizac&o de gestos para Comunico com os alunos através de 1 5
comunicar com os alunos gestos
Utilizag&o de expressodes Comunico com os alunos atravées de
faciais para comunicar com | expressdes faciais 1
os alunos
Utilizacdo de imagens reais | Comunico com 0s alunos através de 3

189



para comunicar com 0s cartdes de imagens reais
alunos
TOTAL (FA)
TEMAS CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES P Terapeu
rofess ta da Total FR
or (as) Fala
Modos de Utilizacao _da linguagem Utilizo a Iinguag_em oral apoiaqla por
o« oral associada a gestos gestos funcionais para comunicar
comunicacgao S . 2 2%
usados funcionais para comunicar | com os alunos
com os alunos
Utilizagdo dos programas Utilizamos os programas
Boardmaker e Escrita com Boardmaker e Escrita com simbolos 5
simbolos para comunicar
com os alunos
Dar tempo aos alunos para | Dar tempo aos alunos € uma 1
Comunicacao responderem estratégia que usamos
entre Prestar atengéo ao olhar A utilizacéo do olhar é uma
professor(a) ou dos alunos para comunicar | estratégia que também usamos com 1
terapeuta da L com eles os alunos
fala e os alunos Estratégias Utilizagéo do sorriso dos A utilizacdo do sorriso € uma 9%
usadas & -ac > 0
alunos para obtermos estratégia que também usamos com 2
respostas 0s alunos para nos responderem
Utilizac&@o de estratégias Utilizamos estratégias diferentes
diversificadas, consoantes consoante as situacdes e os alunos 1
as circunstancias
Utilizac&@o de simbolos para | A utilizacdo do simbolo € uma 1
interagir com os alunos estratégia usada com os alunos
Utilizag&o do gesto para Também utilizo como complemento, 1
interagir com os alunos 0 gesto




TOTAL (FA)

TEMAS CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES Profess Tf;agae“ Total FR
or (as) Fala
Utilizacdo de simbolos Utilizamos simbolos em conjunto
L associados a linguagem com a linguagem escrita nas
Comunicagao Produtos de | escrita na comunicago historias, cancdes e lengalengas 1
entre apoio utilizados | com os alunos
professor(a) ou | pela professora S _ _ _ _ 2%
terapeutada | para comunicar | Utilizacao de cart6es com Utilizamos cartdes com simbolos
fala e os alunos | com os alunos | Simbolos para a para promover a comunicagao 1
comunicagdo com o0s
alunos
A comunicagao Representa um conjunto de
Aumentativa representa um | técnicas, estratégias e habilidades 1
conjunto de recursos e necessarias as dificuldades de
Conceito de apoios a comunicagao comunicacao
SAAC e sua E importante usar SAAC E importante usar um sistema 3%
Importancia alternativo e aumentativo de 1
comunicacao
E importante usar imagens | E importante o uso da imagem 1
Opinido da reais na comunicacao porgue é proxima do real
professora e A Comunicagéo A Comunicagdo aumentativa
terapeuta da Aumentativa ajuda a possibilita a superacéo de 1 1
fala sobre TAC superar as dificuldades na incapacidades comunicativas dos
comunicacao alunos
A Comunicagéo Permite-lhes uma participacdo mais
Vantagens do : . : o
USO de SAAC Aume_ntatlya per_mlt@T uma ativa 1 1 7%
participacdo mais ativa
A Comunicagéo O uso destes recursos permite a
Aumentativa ajuda a compreenséo da realidade 3

compreender melhor a
realidade

envolvente




TOTAL (FA)

TEMAS CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES Profess Tfrage“ Total FR
or (as) ada
Fala
A Comunicacao Promove o aumento da qualidade de
Aumentativa promove a vida 1
qualidade de vida
Opinido da A Comunicacéao Potencia o aumento das
professora Vantagens do Aumentativa pote_ncia_as capacidades funcionais 1 4%
sobre os SAAC | UsOde SAAC capacidades funcionais _ _ _
A Comunicacéo Ajuda-as a integrar-se no meio fisico
Aumentativa promove a e social 5
integragdo no meio social e
fisico
Hardware facilitador da Temos computador, o projetor e
comunicagao existente na guadro interativo, que lhes da uma
Unidade: computador, visualizacdo diferente da informacgéao 5
projetor, quadro interativo e | e o digitalizador de voz Go-Talk
comunicador GoTalk
Alta tecnologia: Hardwr_;lre f?cilitador d_a
Caraterizacao hard " | comunicagdo: Comunicador | Temos o Go-talk +9 1
das TAC ardware € Go-talk +9
) software de — 12%
existentes na apoio & Hardwgre facilitador dg )
Unidade o comunicagdo: Comunicador | Temos o Tobii 1
comunicagdo |

Ecra tatil Temos um ecra tétil 1
Programas de apoio a A Unidade tem os programas
comunicagdo: Boardmaker, | Boadrmaker, Escrita com Simbolos, 4 5
Escrita com Simbolos e Grid 2 e simbolos do SPC
Grid 2
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TOTAL (FA)

TEMAS CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES Profess Tf;agae“ Total FR
or (as)
Fala
Outras Switch Temos um switch 1 1
i 0
tecnc;lggilgs de Bonecos de peluche Temos bonecos de peluche 1 3%
Diverso software educativo: | Existe na Unidade varios jogos de
jogos de associacao de associacao de imagens 1
Software imagens
. , .| Temos algum software educativo, 6%
educativo Diverso software educativo: | . ;
. . jogos de causa efeito para
de causa efeito (Mimocas, i 4 1
Abrakadabra) computador (Mimocas,
Abrakadabra)
L Simbolos pictogréaficos para | Os simbolos Pictogréaficos para a
Cacrjatefll_i\agao a comunicacao comunicacgao ! 1
exisatIZntes na | Baixa tecnologia Utilizamos as histoérias adaptadas >
i -cnolog Histoérias adaptadas com os | com os simbolos
Unidade de apoio ligada | _. — 6%
N e simbolos do SPC Temos histérias adaptadas com
a comunicagao . 1
simbolos do SPC
Cadernos de comunicag¢do | Os alunos tém um caderno de 1
com imagens comunicagdo com imagens
Aquisicdo de um Joystick Vamos adquirir um Joystick 1
Aquisicéo de jogos ligados | Vamos adquirir jogos relacionados
Pro;lu(t)(i)j de a comunicacao com a comunicacao !
Poio Desejo de aceder a outras: | Gostaria de ter acesso a outros 4%
necessarios a . : 1
nivel das TAC TA programas e jogos programas e jogos
Ter maior diversidade de Deviamos ter maior diversidade de 1
simbolos simbolos
Slje';'gg?sad:; Dificuldades da
b professora a Dificuldades na escolha do | Por vezes é dificil escolher o
professora / : . . . 1 1%
nivel do uso de | simbolo adequado simbolo mais adequado
Terapeuta da . I
Fala simbolos
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TOTAL (FA)
TEMAS CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES Profess Tf;agae“ Total FR
or (as) Fala
Inexisténcia de simbolos As dificuldades passam por ndo
Dg'&’é‘i@gﬁ: ga g:g;i%r:jggtj; algumas existirem que respondam a todas as 1
nivel do uso de | comunicagéo necessidades 2%
simbolos Dificuldade em perceber se Temos dificuldade em perceber se
0 aluno compreendeu a 0s alunos compreendem a 1
mensagem (0s simbolos) mensagem transmitida
Elevado ndmero de A maior dificuldade é o numero
(c:iﬂlacl:rllgltaa Soptfi ;ggﬁ:ﬂgz excessivo de alunos que frequenta a 2
Dificuldades professores Jnidade
relacliJonadas Dificuldade em dar atengéo Temos dificuldades em dar a 1
Dificuldad com a a todos os alunos atencdo que os alunos necessitam 5%
culdades RS Reduzido niumero de horas , -
sentidas pela organizacao de A reduzida carga horaria dos
P para trabalhar com os . 1
professora / respostas 2UNoS terapeutas na Unidades
terapeuta da = .
fala Preo_cupagao pela Preocupa-nos a qualidade da
gualidade da resposta dada | resposta que tentamos dar a estes 1
aos alunos alunos
Dificuldades ao nivel Temos dificuldade em adquirir as
aquisicio das TAC TAC, devido a verbas insuficientes e 3 3
quIsic ao seu elevado custo
Dificuldades Escassez de recursos TAC Ainda temos poucos recursos 1
relacionadas Dificuldades no acesso as NEO temos acesso as TAC 5
comoacesso/ | TAC 12%
aqutls_fgo as ﬁ‘gnr:g:éggg oferta de TAC A oferta de TAC esta a aumentar 1
Insuficiéncia de verbas - . .
disponiveis para adquirir lelculdadgg monetarias para 2
TAC adquirir mais TAC
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TOTAL (FA)

TEMAS CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES Profess Tf;agae“ Total FR
or (as) Fala
oncucade emaber | SO0 poss e |
respostas dos alunos imitacs 9
imitacdes
Dificuldade em motivar os .E dificil fazer-se algo que possa
alUNOS ajudar estes alun_os a ultrapassar as 2
suas dificuldades
Dificuldades de alguns
alunos em fazerem E dificil para alguns alunos fazerem 1
escolhas através do uso de escolhas através s6 dos simbolos
simbolos
Dificuldades Dificuldades de alguns Os problemas motores gque 0s
. alunos com problemas o
relacionadas motores usarem o caderno alunos apresentam dificultam a 2 11%
Dificuldades com os alunos com imagens manipulacdo do bloco com imagens
Spergtf'ggss'ol?aelf Dificuldade em Temos algumas dificuldades em
compreender 0s compreender o que 0s alunos nos
terapeuta da . 2 1
fala comportamentos dos querem dizer
alunos
Dificuldade em perceber se Existe um aluno que comunica
o olhar do aluno é olhando para o simbolo do sim ou 1
intencional ou ndo nao, mas ainda nao sabemos se é
com intencionalidade
Dificuldade em comunicar E dificil comunicar com estes 1
com os alunos
Os problemas cognitivos A utilizacdo destes materiais esta
Dificuldades dos alunos dificultam a dificultada devido a dificuldades 1
relacionadas utilizacdo destes materiais cognitivas dos alunos 1%
com a utilizagdo | Dificuldades cognitivas dos As dificuldades cognitivas dos
das TAC alunos tornam dificil a alunos dificultam a utilizagao das 1 2
utilizacdo das TAC TAC
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TOTAL (FA)
TEMAS CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES Profess T‘f;agae“ Total FR
or (as)
Fala
3 Dificuldade em introduzir E d|f|C|I_|ntro~du2|r um sistema de
Dificuldades UM SAAC comunicagao aumentativa com 1
relacionadas alguns alunos 20
com a utilizagéo | Dificuldade em introduzir os £ e . .
f E dificil introduzir os simbolos com
das TAC simbolos com alguns 1
alguns alunos
alunos
Falta de formacao em TAC N&o existe oferta de formacao na 1
area das TAC
Dificuldades « ) A minha formag&o ao nivel das TAC
sentidas pela Falta de formacéo a nivel a o "
o s nao foi suficientemente pratica pelo 1
professora / da utilizacdo prética da TAC que sinto dificuldades
terapeuta da lelcgldades Dificuldades em aceder a Nao tive acesso a formacéao a nivel
fala relacionadas | formagso sobre utilizagdo ->>0 < ¢ 1
com (in) das TAC de utilizacdo das TAC 8%
formacéo sobre Dificuldades em aceder a Neste primeiro ano tive dificuldade
TAC \ " em aceder a informag&o sobre as 1
informagé&o sobre TAC TAC
Falta de formacéo a nivel A formacéo sobre Lingua Gestual 5
da utilizacdo pratica da LGP ndo foi suficientemente pratica
Reduzida formacgao na area Tive apenas formacdo em Lingua 5
das TAC Gestual
Descricao das Conhece o programa Grid, Qonhego.o C?nd, Grid 2 que permite
TAC que a . introduzir simbolos em tabelas de 2 1
Software de Grid 2 T
professora / S comunicacao
apoio a 6%
terapeuta da L : "
comunicagao | Conhece o programa Conheco e considero Gtil o programa
fala conhece 2 1
Boardmaker Boardmaker
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TOTAL (FA)

TEMAS CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES Pgogfs Tf;agae“ Total FR
(as) Fala
Conheco alguns programas
educativos e jogos de causa — efeito
Conhece diversos (103 Desafios, A Cabana do Papim,
softwares educativos: Bau dos Brinquedos, Aprender com o 3 1
alguns jogos séo de causa - | s Numeros, Os Jogos da Mimocas e
Hardware e efeito conheco diversos programas 8
software diverso educativos de causa e efeito: jogos do 0
Ursinho, Abracadabra, Passo a Passo
Conhece os computadores Conheco o computador 1
Conhece 0s ecras tateis Conhego o ecra tétil 1
Conhece os manipulos e Conhego os Switchs que apoiam a 1 1
manipulos de cabeca comunicacgao
Descricdo das Alta tecnologia Conhece_ 0s tab_lets e outras | Os tablets e outros equipamgntos que 1
TAC que a ligada & tecnologias mais recentes apoiam a comunicacao
professora / comunicacio: Con_hece 0 comunicador Conheco o Tobi 1 4%
terapeuta da hardware Tobii
fala conhece Conhece o0 Go Talk + Conheco o0 Go Talk + 1 1
Conhece alguns materiais Conhecemos alguns materiais ao 1
ligados a comunicacéo nivel da comunicacdo
Conhece o0s SPC Conheco os simbolos do SPC 4 2
Conhece cartdes com ~ .
. Conheco os cartdes com imagens 2
imagens
Baixa tecnologia | Conhece os cadernos de Conheco os cadernos de 1 1
ligada a comunicacao comunicacgao 14%
comunicagdo | Conhece quadros de .
oo Conheco os quadros da comunicacdo 1
comunicagao
Conhece algumas imagens Conheco algumas imagens e 1
e fotografias fotografias
Conhece alguns gestos Conheco os gestos funcionais, para 1

naturais

transmitir mensagens




TOTAL (FA)
TEMAS CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES Profess Tf;agae“ Total FR
or (as)
Fala
Conhece as TAC através Tomei conhecimento das TAC no 5
do curso de especializacdo | curso académico de especializacao
Conhece as TAC através ~
o ~ Inscrevemo-nos em agdes de
da participacdo em agdes f ~ 3 1
. ~ ormacao
Acesso através de formacédo 19%
de formacéao Acesso ao conhecimento . :
sobre TAC atraves de Tomg conhemmentc_) das TAC 4
~ A atraveés do curso de licenciatura
formacdo académica
Conhece as TAC através Tomei conhecimento das TAC 5
da autoformacéo através da autoformacédo
Conhece g;;_l’éc atraves Conheci as TAC através do CRTIC 2
Formas de _ — —
acesso ao Partilhamos ideias e materiais entre
conhecimento | Acesso através | Conhece as TAC através . colegas
sobre TAC : Tomei conhecimento das TAC 3 0
dos pares e dos da partilha entre colegas . . 6%
. através da colega que ja trabalhava
pais .
na Unidade
Acesso através da partilha Os pais p_artllham com os técnicos
: ~ . 0s conhecimentos e materiais a que 1
de informag&o com os pais
acederam fora da escola
Conhece as TAC através Conhecemos as TAC através de um 1
de catalogos catalogo da Anditec
iy Existe alguma facilidade em obter
. Consultar sitios na Internet : o
Acesso através ; conhecimento da existéncia da TAC,
d : para obter conhecimento da o C 1 5%
e pesquisa A mas dificuldade em adquiri-las pelos
existéncia das TAC
elevados custos
Conhece as TAC através E importante investigar, pesquisar, 3
da pesquisa de Informacéo para enriquecer a pratica
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TOTAL (FA)

Terapeu

TEMAS CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES Profess tada Total FR
or (as) Fala
Considero importante a utilizacéo
Considera importante a das TAC na educacao de criancas e 2
sldera imp jovens com multideficiéncia
utilizacéo das TAC P Z
A utilizac&o destes recursos é
e 1
bastante benéfica
Deve ser proporcionada aos alunos
Os professores devem um Sistema de Comunicacao
proporcionar um SAAC e I : cac 1
outras tecnologias de apoio Aternz_mva N Aur_nentatlva €
tecnologias de apoio adequadas
Considera fundamental a Considero fundamental a utilizagcéo
utilizacdo das TAC para das TAC para a interacdo com 0s 1
Opini&o positiva promover a interacao alunos com multideficiéncia
Percegdo da sobre a Considera que a_u_tlllza(;ao As TAC ajudam a desenvolver a
professora N das TAC facilita o SO . 12%
utilizacdo de , comunicagao e a estimular a 4
sobre as TAC desenvolvimento da .
TAC NS i linguagem dos alunos
comunicacéo e linguagem
Considera que a utilizacdo | Considero que a utilizacdo das TAC
das TAC facilita a facilita a aprendizagem de alguns 1
aprendizagem contetdos
Considera que as TAC
ajudam a expor de forma Expomos a informacdo aos alunos 1
mais clara a informacgédo aos | de uma forma mais concreta e clara
alunos
E importante utilizar as TAC Considero |mportante_a utilizacéo
~ . das TAC com criancas
em funcéo das capacidades S ~ 1
multideficientes em fung&o das suas
dos alunos .
capacidades
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TOTAL (FA)
TEMAS CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES Profess Tf;agae“ Total FR
or (as)
Fala
Considera importante que Considero que as TAC devem ser
docentes, terapeutas e utilizadas por todos os adultos que
Percecio da Opinido positiva assistentes operacionais contatam/trabalham com a criancga: 1
rofezsora sobre a usem as TAC com os docentes, assistentes operacionais e 201
P utilizacéo de alunos terapeutas 0
sobre as TAC : _
TAC Considera importante usar . .
Considero que a utilizacdo das TAC
as TAC de forma , 1
. deve ser realizada de forma regular
consistente
Aquisicdo de TAC atraves o ~ -
de verbas do Ministério da O Ministério da\Edu_cagao atribui 5 1
~ verbas a Unidade
Educacao
Aquisicéo de TAC pelos c il
rOfeSSOres consoante as ompramos o material consoante as 1
P . necessidades que sentimos
necessidades
Aquisi¢éo de TAC . .
Os recursos a nivel da comunicagdo
recorrendo aos recursos " ) 1
. vém de casa ou dos nossos filhos
pessoais dos docentes
Prescricdo e Como séo Aquisicado de TAC através Obtivemos alqumas verbas de
aquisicao das adquiridas as de verbas pedidas a 10S algur o 23%
IR ) outras instituicbes publicas e 3
TAC TAC instituicdes particulares e :
S particulares
publicas
Aquisicdo de TAC através | A Camara Municipal atribui verbas a 3
da Camara Municipal Unidade
Aquisicado de TAC através s .
~ . Algum material é construido pelas
da construcdo de material : 3
: docentes da Unidade
pelas docentes da Unidade
AqU|S|_(;ao de TAC atrgves Algum material foi trazido pelos
dos pais / Os pais partilham ~ 2 4
S Encarregados de Educacao
TAC com os profissionais
TEMAS CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES TOTAL (FA) Total FR

200



Professo | Terapeut
r (as) a da Fala
AqL(lesu;ao do SPC atraves O Agrupamento de Escolas adquiriu
0 Agrupamento de ; 1
~ 0 SPC para a Unidade
Como séo Escolas
adquiridas as Aquisicdo de TAC através | O Agrupamento adquiriu TAC para a 1 3%
TAC do Agrupamento Unidade
Aqwsgao das T.AC atraves Através da comunidade 1
a comunidade
Auséncia de prescricdo de | Ninguém nos indicou as TAC a usar 1
TAC com 0s nossos alunos
As TAC correspondem de alguma 5
forma as necessidades dos alunos
sconagasTac | ASTAC o sseolione e |
o consoante as necessidades o
Pre_s_cr|~gao e dos alunos participacdo dos alunos
aquisicao das As TAC correspondem as
TAC necessidades dos alunos, mas podia 2
Prescricéo e a‘F‘d"’? ser melhor =
escolha das Indicacdo do CRTIC o CRTIC,: _|nd|ca as TAC que sao 4 2 16%
TAC - necessarias aos nossos alunos
Indicacao dqs docentes da As docentes da Unidade 1
Unidade
As professoras da Unidade
facilitam-me o0 acesso ao A escolha das TAC é induzida pela
Software de comunicacédo o | facilidade de acesso ao programa de 1
gue induz a escolha das comunicacgao que existe na Unidade
TAC
Escolha das TAC para além Algumas TAC exigem mais .

das capacidades dos
alunos

capacidades dos alunos
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TOTAL (FA)
TEMAS CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES Profess Tf;agae“ Total FR
or (as)
Fala
Utilizac&o dos programas Temos o Boardmaker e a Escrita 1
Software de Boardmaker e Escrita com com Simbolos
apoio a Simbolos Utilizamos o programa Boardmaker 1 3 6%
comunicagao Utilizacdo do [z)rograma Grid Utilizo o Grid 2 1
Utilizacdo do manipulo de Existe uma aluna que usa o Switch
cabeca nos jogos de causa de cabeca, em jogos de causa e 1
e efeito efeito
Hardware, —
. Utilizagdo do computador . .
manipulos e ara exploracio de Utilizamos essencialmente o 1 4%
brinquedos P =Xplorag computador e as imagens
imagens
adaptados — .
Utilizagéo de brinquedos - , ,
- : Utilizo brinquedos de causa e efeito
Descricao das adaptados com o apoio do com o Swich 2
TAC utilizadas Switch
pelo professor / Utilizacéo de Software
terapeuta da Educativo: jogos / Utilizo jogos / brinquedos de causa e 3 1
fala na Unidade Software brinquedos de causa e efeito 50/
educativo efeito 0
Utilizacdo de Software Utilizamos algum Software 1
Educativo Educativo
. Utilizacdo do ecra tétil Utilizo o ecra tétil 1
Comunicadores Utilizagdo do comunicador 2%
e ecra tatil ¢ Utilizo o comunicador Go Talk 9 1
Go Talk 9
Utilizacdo de objetos reais Além dos simbolos utilizamos
Objetos reais, associados a simbolos de | também objetos reais e imagens de 2
simbolos comunicar situacdes reais
, e — . 3%
pictograficos e Utilizac&o de simbolos e . . .
. : - Utilizamos simbolos e imagens para
imagens imagens para facilitar a : . ) 1
e comunicarem mais facilmente
comunicacao
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TOTAL (FA)

TEMAS CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES Profess Tfrage“ Total FR
or (as) ada
Fala
Utilizagéo da palavra escrita Trabalhamos ao nivel da
associada a informacao memorizagao visual com simbolos, a 1
pictografica imagem e a palavra oral associada
Utilizacdo de imagens Utilizamos imagens que arranjamos
diversas: de revistas, da na internet, nas revistas e de outros 1
- internet e de fotocdpias documentos
?Xécﬂgﬁ;agaaz Obj?tos reais, Utilizac&o de historias Utilizamos algumas histérias
pelo professor / _ S|mblo'los _ _adaPtadas _ adaptadas’com o SPC 17%
terapeuta da plctograﬁcos e _ _UtlILzagao dq SPC _ Utilizamos os simbolos do SPC 4 3
fala na Unidade 'magens Utilizagao de objgtos reais Utilizamos objetos reais
para comunicar
Utilizacdo de imagens para Utilizamos imagens para 5
comunicar comunicarem mais facilmente
Utilizacdo do gesto natural Disponho do gesto funcional 2
Utilizacdo do caderno de O caderno de comunicagéo, com 1

comunicagdo com simbolos

simbolos
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TEMAS

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

INDICADORES

TOTAL (FA)

Profess
or (as)

Terapeu
tada
Fala

Total FR

Caraterizacao
do modo como
os professores /

terapeutas da

fala usam as
TAC

Estratégias a
que recorrem

Construcéo de materiais
resistentes (plastificamos)

Tornar os materiais mais resistentes
(para os alunos manipularem)

2

Utilizacdo de materiais facil
acesso visual e fisico

Temos de encontrar estratégias que

motivem os alunos, que os ajudem a

manipular os materiais e que sejam
de facil acesso visual e fisico

Recurso a musica e ao uso
da cor para motivar os
alunos que participam

Os alunos gostam de atividades com
musica, participam mais e ficam
mais tranquilos

Utilizacéo do PC para
apoiar a exploracao dos
temas trabalhados

Usamos o computador para o0s
apoiar nos temas trabalhados

Utilizacdo de simbolos
associados a objetos reais

A utilizacdo dos simbolos é
associada a objetos comuns e
objetos reais

Utilizac&o de dois objetos
ou simbolos para ajudar os
alunos a fazer escolhas

A terapeuta utiliza a associagao dos
objetos aos simbolos para os alunos
fazerem escolhas

Utilizacéo de estratégias
diversificadas consoante a
atividade

As estratégias sdo diversificados de
acordo com a atividade
desenvolvida

Utilizagdo de imagens
coloridas e historias
apelativas

As criancas necessitam de ter
imagens e histérias muito coloridas
e apelativas

9%

Situacdes em
gue sao usados
os simbolos

Os simbolos sao utilizados
em todas as atividades

Utilizamos o simbolo em todas as
atividades que os alunos realizam

Os simbolos sao utilizados
ao longo do dia de acordo
com as situacdes

Os simbolos sao utilizados todo o
dia, conforme a atividade

3%
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TOTAL (FA)

TEMAS CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES Profess Tf;agae“ Total FR
or (as) Fala
Os simbolos séo utilizados A abordagem ](clleeitzlguns temas e 1
para explorar temas através de simbolos
Os simbolos séo utilizados | As canc¢fes estao todas adaptadas 1
para adaptar can¢des com simbolos
Utilizacao dos simbolos em Os simbolos séo utilizados em 1
diversos espacos escolares diversos espacos da escola
d . Os alunos também usam os
Utilizagéo dos simbolos nas . ; :
. simbolos nas rotinas que realizam 1
rotinas em casa
em casa
Caraterizacao UtilizagBes de simbolos Utilizo o simbolo para antecipar a
do modo como , ~ para os alunos anteciparem f I para : IP
os professores / S|tuaigoes em ou identificarem diferentes tarefa que os alunos vao reaiizar € 3
que séo usados associarem a tarefa a imagem 11%
terapeutas da 0s SIMbolos tarefas
fala usam as Utilizagdo das TAC em Ha atividades que séo realizadas
TAC atividades s6 com integralmente com a utilizacdo das 1
tecnologias TAC
UtilizagGes de simbolos Utilizo os simbolos como forma dos
para os alunos se 1
alunos se expressarem
expressarem
Utilizagges de simbolos Utilizo o simbolo para os alunos
para os alunos escolherem 1
escolherem as tarefas
as tarefas
Utilizacdes de simbolos - .
Utilizo os simbolos com um aluno
para alguns alunos ~ . 1
A para a construcdo de frases simples
construirem frases
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TOTAL (FA)

TEMAS CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES Profess Tf;agae“ Total FR
or (as)
Fala
Utilizagéo das TAC quando i . y
a fala ndo & o principal meio Utilizamos com as criangas/jovens 5
de comunicacio sem fala e/ou sem escrita funcional
:5!;?;;30(1 dactask;li?[grigz Quando adaptamos histérias 1
Ut|||zag_ao das TAC bara a Para introduzir a aprendizagem da
aprendizagem da leitura e . ) 1
escrita leitura e da escrita
Utilizagdo das TAC sempre O aluno pode usar o suporte dos 1
que o aluno quer comunicar simbolos quando precisa
Caraterizaco Utilizagéo das TAC quando
do modo como S N € preciso compensar as Utilizamos as TAC quando os alunos 3
os professores / Iituacoes em dificuldades de expresséo tém dificuldade em usar a fala
terapeutas da que as TAC sao oral 16%
fala usam as utilizadas Utilizacdo das TAC quando | Quando os alunos tém dificuldades
TAC os alunos tém problemas motoras que impedem a 1
motores aprendizagem
Utilizagéo das TAC quando R
os alunos tém dificuldades Quando os alunos tém dificuldades 1
em escrever em escrever
e Utilizamos em diversas situacdes da
Utlllzigggadgisél:i—gc na rotina diaria 5
Utilizagdo das TAC em Utilizamos as TAC em jogos e
jogos e atividades atividades que realizamos na 1
realizadas na Unidade Unidade
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TOTAL (FA)

Terapeu

TEMAS CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES Profess tada Total FR
or (as)
Fala
Utilizagéo das TAC na As TAC séo utilizadas na 3
hipoterapia Hipoterapia
Utlllzagacéggz TAC em As TAC séo utilizadas em casa 1
Utilizagéo das TAC nas Os alunos utilizam as TAC nas 1
atividades dirigidas atividades propostas pelos adultos
G . Utilizo o simbolo e o gesto em
Utilizacéo de s!mbolos e muitas atividad%s 1
gestos em diversas Utilizo na maioria das atividades o
atividades . 1
simbolo
Utilizag@o de gestos
SituagBes em gquando os alunos tém Utilizo mais o gesto quando tém 1
Caraterizacdo | que as TAC séo dificuldades em se dificuldades em se expressar 14%
do modo como utilizadas expressar
os professores / Utilizacdo em varias tarefas . -
erapeuas oo nas sesstes de Terapaca | V0170 28 TAC 1o5 sesstes de 1
fala usam as Fala
TAC Utilizacdo das TAC As TAC sao utilizadas 1
individualmente individualmente
Utilizagdo das TAC em As TAC sao utilizadas numa sala 1
espaco reservado
Utilizagdo das TAC em Os alunos utilizam as TAC em 5
contexto terapéutico contexto terapéutico
Utilizagdo das TAC em As TAC séo utilizadas em contexto 1
contexto escolar escolar
Familia dos alunos utiliza Os pais, a familia em casa utilizam 5 5
Quem utiliza as 0s simbolos em casa os simbolos
TAC com os Técnicos e terapeutas Os técnicos dos respetivos apoios, 12%
alunos utilizam as TAC com os sobretudo a terapeuta da fala 4 1

alunos
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TOTAL (FA)
TEMAS CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES Profess Tf;agae“ Total FR
or (as)
Fala
Professores utilizam as As TAC sao usadas pelas 1 5
TAC com os alunos professoras da UAM
Quem utiliza as 'Azjs’tﬁsgergtz: _?Kgrig'r?]ngf As TAC séo usadas pelas 4 1
Caraterizacao TAC com os alunos Assistentes Operacionais 9%
do modo como alunos . = .
os professores / Professores e Assistentes As TAC séo usadas nas Unidades
Operacionais utilizam os pelos professores e a assistente 1
terapeutas da . .
fala usam as simbolos com os alunos operacional
TAC Utilizacao diaria das TAC Utilizo as TAC diariamente, 4
Frequéncia de ¢ consoante a necessidade
utilizacao das - Os alunos utilizam duas vezes por 6%
Os alunos utilizam as TAC .
TAC d semana que corresponde ao nimero 2
uas vezes por semana ~ :
de sessOes da Terapia da Fala
Utilizaggo dos s!mbolos Os simbolos ajudam a criar 0
para promover o interesse . 3
. interesse em aprender
pela aprendizagem
Utilizagdo do_s_5|mbolos Os simbolos facilitam a
para facilitar a aorendizagem 2
Descricao dos Utilizag&o dos aprendizagem P 9
objetivos com simbolos para Utilizacdo dos simbolos Utilizamos os simbolos para ensinar- 1 8%
gue as TAC séo promover a para ensinar cancdes Ihes cancbes
usadas aprendizagem Utilizac@o dos simbolos . .
~ Trabalham conceitos relacionados
para desenvolver no¢des Com as cores 1
relacionadas com as cores
Utilizacdo dos simbolos Trabalhamos algumas nocbes
para desenvolver nocdes através de historias apresentadas 1
relacionadas com posicoes em computador
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TOTAL (FA)
Terapeu
TEMAS CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES Profess tada Total FR
or (as) Fala
Utilizacso de Utilizacdo dos simbolos Antecipamos as atividades através 1
simbolgs para para antecipar atividades de simbolos
ajudar os alunos Utilizacdo dos simbolos 204
a compreender para ajudar os alunos a Auxiliar os alunos no processo de 1
o que lhes é dito compreender o que lhe é compreenséao da informacao
dito
Utilizagéo dos simbolos Utilizamos os simbolos do
para auxiliar o processo Boardmaker para ajudar 2
comunicativo dos alunos
UtI|IZZ§:O rt(j)cr)r?osvl(r;golos Ajudar os alunos a sentirem 1
Descri¢éo dos Utilizagdo dos neceSSidage de comunicar necessidade de comunicar
objetivos com simbolos para Utilizacdo dos simbolos 7%
que as TAC séo | ajudar os alunos ara a(';udar 05 alunos a Os simbolos ajudam os alunos a 1
usadas a expressar-se b ! . expressar os seus desejos
expressar 0s seus desejos
US:Z?SSa?%SsS;mgglsoz Os simbolos do SPC ajudam os
P ! alunos a fazerem-se entender em 3
expressar-se em casa e na casa e na escola
escola
Utilizacéo dos Utilizagao dos simbolos E importante os alunos dizerem-nos
. para ajudar os alunos a ) ~ 1
simbolos para dizer sim e nao Sim ou Néo
gjudar os alunos Utilizac@o dos simbolos - 2%
a comunicar por ara agudar os alunos a E importante os alunos conseguirem 1
diversas razdes P J fazer escolhas
fazer escolhas
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TOTAL (FA)
TEMAS CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES Profess Tf;agae“ Total FR
or (as) Fala
Ajudar os alunos a . As TAC sao usadas para ajudar os
expressarem-se com mais . : : 7 1
facilidade alunos a comunicar mais facilmente
Ajudar os alunos a Permite aos alunos expressar 0s 5 1
expressar 0s seus desejos seus desejos
Ajudar os alunos a . :
expressar os seus Permite manifestar os seus 1
Utilizag&o das sentimentos sentimentos
TA para ajudar Ajudar os alunos a ud | .
0s alunos a expressar-se as suas Ajudar os alunos a comunicar as 1 1
: suas necessidades
expressar-se e necessidades 22%
Descricao dos amelhorar a Ajudar os alunos interagir Pode ajudar os alunos a interagir 4
objetivos com qualidade de com 0s outros com o meio envolvente (adultos)
que as TAC sao vida Ajudar os alunos a serem . o
usadas mais independentes na Torna-los mais m_dep?ndentes na 1
comunicacao comunicagao
Ajudar os alunos a interagir _Utilizo as TAC para promover a
COM OULOS interagdo comunicativa entre os 2
alunos
Melhorar a sua qualidade Uso as TA para melhorar a 1
de vida gualidade de vida dos alunos
Utilizac3o das Desenvolver a linguagem Os jogos da Mimocas promovem o
TA a%a criar compreensiva e expressiva desenvolvimento da linguagem 1
o orFt)unidades com os jogos da Mimocas compreensiva e expressiva 2%
depcomunica 50 Criar oportunidades para 0s Cria oportunidades para 1
¢ alunos comunicarem comunicarem
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TOTAL (FA)
TEMAS CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES Profess Tf;agae“ Total FR
or (as) Fala
. L Promove o desenvolvimento da
Facilitar a memorizacao . 2
- memoria
Utilizac&o das R —— —
" Promover o Promovem a discriminacao auditiva
TA para facilitar . . "
L desenvolvimento de e visual, o processamento auditivo 1
amemoriae o . . X - 6%
capacidades sensoriais da informacéo
processamento Utilizacdo dos simbolos
da informacgéo ¢ o Os simbolos facilitam a
para facilitar a memorizacio 3
memorizagao ¢
Motivar os alunos para a Aumenta a motivacao dos alunos
aprendizagem, promovendo | para aprender, com a promocao de 5
oportunidades oportunidades
Promover o acesso a . .
: ~ Permite o acesso ao conhecimento 1
informacéo
Descricao dos Utilizag&o das Ensinar conceitos Utilizamos as TAC para trabalhar 5
objetivos com TAC para conceitos
gue as TAC sédo promover a O material didatico, construido pelas 13%
usadas aprendizagem e | Facilitar a aprendizagem da | professoras o recurso a imagem e a 5
o lazer leitura/escrita palavra escrita facilitam a
aprendizagem da Leitura/escrita
Facilitar o raciocinio . S L
o Facilita o raciocinio matematico 1
matematico
Promover oportunidades de | Aliar a situacdes educativos com o 5
lazer entretenimento/lazer
Utilizaco das Atenua as dificuldades dos Compensa as dificuldades que os 1
¢ alunos alunos tém
TA para
Melhora do desempenho
promover a Melhorar o desempenho e : : :
i . ocupacional, a funcionalidade e 1 4%
autonomia e autonomia dos alunos .
articipacdo dos — — autonomia .
P alunos Utilizac&o das TAC para Utilizamos as TAC para os motivar a 5
promover a participacdo participar nas atividades e
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dos alunos brincadeiras | |
TOTAL (FA)
Terapeu
TEMAS CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES Profess ta da Total FR
or (as
(as) Fala
ilizaca L Melhorar a qualidade da
Utilizag&o das Melhorar a participacédo nas L 9 ,
TA para rotinas participacdo dos alunos nas rotinas 1
promover a diarias
autonomia e Melhorar a funcionalidade ~ , , 3%
S Promocéao das funcionalidades 1
participacdo dos dos alunos
alunos Melhorar o desempenho e : o
: Para ensinar autonomia, higiene 1
autonomia dos alunos
" A Permitir uma comunica¢cao mais
Permitir uma comunicacao , :
- eficaz consoante as capacidades de 1
mais eficaz L
cada individuo
Explorar diversos temas , ,
) ) Permite explorar diversos temas,
- ampliando as capacidades . o 1
Descricao dos A . expandindo a comunicacao
objetivos com Utilizagdo das comunicativas
que as TAC sio TAC para ajudar Aumentar o repertorio Aumentar o repertério comunicativo 1
usadas os alunos no comunicativo a nivel da expressao e compreensao 7%
processo Apoiar afala e a Ser imprescindivel como o apoio de 1
comunicativo comunicacao VOzZ e comunicagao
Facilitar a comunicacao em Permite comunicar facilmente em 1
diversos locais varios locais para além da escola
Ajudar os alunos a Os alunos conseguirem comunicar o
comunicar funcionalmente mais funcionalmente possivel em 2
em VAarios contextos varios contextos
Utilizag&o das
TAC para .
b Desenvolver as Utilizo as TAC para desenvolver as 0
desenvolver as ) . 3 3%
) capacidades dos alunos capacidades dos alunos
capacidades
dos alunos
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TOTAL (FA)
TEMAS CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES Profess Tf;agae“ Total FR
or (as)
Fala
Ajudar a ultrapassar as -
b A RO Utilizo as TAC para superar
Utilizacdo das dificuldades e limitagdes dificuldades e limitacGes dos alunos 3
TAC para dos alunos
Descricao dos desenvolver as Desenvolver as Para desenvolver a cognigéo 1 5%
scrie capacidades capacidades cognitivas gnic
objetivos com dos alunos Estimular as capacidades : X .
qgue as TAC séo T Para estimulagéo visual e sensorial 1
sensoriais
usadas Categorizar Organizar os simbolos por
-ateg Categorizar os simbolos 9 : P 1
simbolos de categorias
— 2%
acordo com o Reconhecer o significado | Pretendo que os alunos reconhecam 1
seu significado dos simbolos varios simbolos
e Planificamos as diferentes areas
Planificacdo com base nas ) ;
. : curriculares a abordar. Autonomia,
areas curriculares a ok r 1
comunicacgdao, lingua portuguesa,
trabalhar e i
matematica e estudo do meio
Planificacdo semanal da Planificamos a utilizagéo das TAC 3
utilizacdo das TAC semanalmente
Planificacdo de . Planmcagal;o I(;I]e temas a Planificacdo de temas a trabalhar 1
utilizacdo das Como e fe|t~a a trabathar —— Z 13%
TAC planificacdo A utilizagéo das TAC esta 3 1
Planificacdo com base no contemplada no PEI
& ) O uso das TAC e/ou do SAAC esta
Programa Educativo 1
. contemplada no PEI(s) dos alunos
Individual —
Planificamos de acordo com plano 1
de intervencao de cada aluno
Planificacdo com base nas Planificamos de acordo com as 5
carateristicas dos alunos carateristicas de cada aluno
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TOTAL (FA)

TEMAS CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES Profess Tf;agae“ Total FR
or (as) Fala
e e g Planificagdo diéria para cada
Planificacao diaria por ~ . ) L
Planificacéo de _ sessio sessao, que |_ncIU| as atividades que 1
o Como é feita a utilizam as TAC
utilizacdo das P — ~ P ~ 2%
TAC planificacdo Planlflca(;z_alo das sessoes A pI_anlflcagao das sessoes de
que determinam a utilizacdo | Terapia da Fala sugere a utilizacéo 1
das TAC das TAC
Expressam-se mais E mais facil os alunos expressarem-
facilmente através de duas | se através de duas imagens do que 1
imagens com mais
Os alunos reagem bem ao uso de
imagens, pois comunicam mais 1
Comunicam mais facilmente
facilmente Alguns alunos reagem bem e
utilizam as TAC para comunicar e 2
Como reagem | Reacéo positiva expressarse
g€ eacao px Utilizam os simbolos .
os alunos a a utilizacdo das associados a palavra Os alunos seguem os simbolos 1 10%
utilizacdo das TAC pelos escrita e verbalizada associados a palavra e a oralidade
TAC alunos -
Alguns alunos manipulam Alguns alunos usam as TAC 1
as TAC manuseando-as
Os alunos manifestam Os alunos reagem com motivacao 1
motivacdo para aprender sobretudo para aprender
Dois alunos apontam e . o
. Dois alunos apontam e utilizam
fazem gestos para o sim e : ~ 1
N30 gestos do sim e do néo
Uma aluna utiliza através do olhar
Alguns alunos usam o olhar 1 1

Uma aluna utiliza através do olhar
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TOTAL (FA)
Terapeu
TEMAS CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES Profess tada Total FR
or (as) Fala
Uma aluna seleciona o que Uma aluna utiliza o suporte fisico
guer através do manipulo | com a cabeca para selecionar o que 1
de cabeca quer
Reacdo positiva | Alguns alunos apontam as Alguns alunos utilizam o apontar 1
a utilizacdo das imagens de um caderno para um caderno com imagens 1%
TAC pelos Os alunos conseguem fazer Os alunos conseguem 1
alunos escolhas principalmente fazer escolhas
Os alunos reagem com ,
. AR Os alunos reagem com entusiasmo
entusiasmo a utilizacao das N 1
a utilizacdo das TAC
TAC
Alguns alunos tém Nem sempre os alunos nos dao
dificuldade em responder feedback as nossas perguntas, por 3
Como reagem sim ou ndo exemplo ao sim e ndo
os alunos a Alouns alunos nao Alguns alunos néo se interessam
utilizacdo das 9 : pelos simbolos, tentamos que 1
entendem os simbolos .
TAC comunigquem com o olhar
~ Os alunos estdo a comecar a utilizar
Reaga_\c_) menos Os alunos percebem as TAC mais simples de causa e
positivas a apenas as TAC mais . . 1
o~ , efeito, a reconhecer imagens e
utilizacao das simples : : 8%
objetos reais
TAC pelos Os alunos tém muitas
alunos - . Os alunos com multideficiéncia tém
dificuldades em utilizar as o - 1
TAC muita dificuldade em utilizar as TAC
Alguns alunos néao Alguns alunos néo se interessam
reconhecem a imagem pelo uso da imagem ou do simbolo 1
como forma de comunicar para comunicar
Os alunos utilizam as TAC | Os alunos utilizam as TAC de forma 1
de forma passiva passiva
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TOTAL (FA)
TEMAS CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES Profess Tf;agae“ Total FR
or (as)
Fala
a'(aéﬂtcj)?;)ls grrzcijstﬁlir:a(rjzs Precisam da ajuda total de um par 1
J b para utilizarem as TAC
TAC
Os alunos ndo conseguem Os alunos nao conseguem fazer 1
Reag&o menos fazer nada com as TAC nada com as TAC
Como reagem ositivas a Os alunos demonstram
os alunos a IOI %0 d lerancia 2 Os alunos demonstram ter pouca 49%
utilizacdo das utllizagao das pouca tolerancia as toleréncia as atividades ! °
TAC TAC pelos atividades
alunos ~ A reacao dos alunos esta
A reacao dos alunos
dependente do seu grau de
depende da sua ~ 2
O compreenséo e da utilizacdo que 1
compreenséo utilizagdo que
fazem das TAC tanto em casa como
fazem das TAC
na escola
Aumentar os Utilidade em estar a tempo N&o estamos a tempo inteiro nas 5
u inteiro na Unidade Unidades, € um problema
recursos . . .
Haver mais professores Era importante haver mais
humanos e ter o . . 1 0
apoio do espec_lallzaqlos professores do Ensino Especial 4%
Ministério da .T.er,”.‘a's apoio d°~ Através do equipamento das
~ Ministério da Educacao , o 1
Educacao . : Unidades, com software especifico
para equipar as Unidades
Sugestdes de Trabalhar em grupo com os Também benéfico trabalhar em
~ Desenvolver . 2
superacao de ostratégias alunos grupo com estes meninos
dificuldades diferenc%das Desenvolver um trabalho Os alunos beneficiavam mais se lhe 5%
mais individualizado com os pudéssemos desenvolver um 3
com os alunos oo )
alunos trabalho individualizado
Existir verbas para adquirir | Precisamos de verbas para adquirir 1
Ter verbas para TAC TAC disponiveis no mercado
adquirir mais Aceder mais facilmente a o : 3%
TAC TAC Poder adquirir mais TAC 1
Adquirir alguns sistemas de Aquisicdo de sistemas de 1
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comunicacgao comunicagao era uma mais-valia
para o meu trabalho com estes
alunos
TOTAL (FA)
TEMAS CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES Profess Tf;agae“ Total FR
or (as)
Fala
Satisfeito quanto a Estou satisfeito quanto a utilizacéo 1
utilizacdo das TAC das TAC
A satlsfagnigigfderla Ser Podia estar mais satisfeita 1
Satisfeito Satisfacdo no apoio a E agradavel poder ajudar os alunos
alunos para comunicar a comunicarem as suas 1
através da utilizacéo das necessidades, desejos e opinides
i TAC através da utilizacdo das TAC
Nivel de : :
| < . e Com aquilo que disponho a
satisfacao Satisfacao é suficiente : ~ o oor 1
quanto as TAC satisfacdo é suficiente
Insatisfagao _face aos Insatisfacdo face com que temos 1
recursos existentes
Nao ha forma de Considera haver pouco ou hada a
ultrapassar as dificuldades fazer pois as dificuldades dos 1
Insatisfeito sentidas face as terapeutas prendem com as
carateristicas dos alunos probleméticas dos alunos
Fraco grau de satisfacédo Grau de satisfacdo sentida pelo
face a utilizacdo das TAC terapeuta da fala baixo, devido ao 1
com os alunos fraco desempenho dos alunos
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Anexo L. Descricao detalhada das observagfes (uma das quatro

realizadas)
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DESCRICAO DAS FILMAGENS
(Data 31- 05-2012)

Atividade:
Fazer jogos no computador com o software educativo “Mimocas” (CD com varios jogos —
discriminacdo auditiva — sons de animais). A atividade decorreu durante 13 minutos, sendo a

sua totalidade do tempo passado em interacéo professora/aluna.

Descricdo do contexto em que atividade se realiza

A atividade com o jogo “Mimocas” é apresentada e realizada através do quadro interativo. O
software educativo “Mimocas” contém varios jogos relacionados com discriminagcio auditiva e
visual. Tanto quanto deu para observar 0os jogos que aluna B. realizou foram escolhidos

previamente pela professora.

E uma atividade individual, realiza-se apenas com uma aluna. A aluna B. esta sentada em
frente ao quadro interativo, junto da secretaria que apoia as atividades realizadas através
deste equipamento (quadro interativo ligado ao computador) de forma a poder utilizar o rato
do computador. A professora encontra-se sentada do lado direito da aluna B.

TAC utilizadas na atividade

o Software educativo “Mimocas” (CD de jogos) que é usado pela aluna B.;

e Quadro interativo que é usado pela aluna B.;

e Computador e o respetivo rato que a aluna B. consegue manusear e utiliza para
realizar os diversos jogos;

¢ Simbolos pictograficos do SPC, dispostos num dos lados de um armario da sala UAM;
visiveis e acessiveis aos alunos para consulta facil de forma a identificarem as

atividades/rotinas que vao desenvolver.

Introducao/preparacdo da atividade pela professor(a)

Convém referir que esta atividade vem no seguimento de outras duas atividades que a aluna
B. tinha realizado anteriormente com a professora, ou seja esta ndo é uma atividade
completamente isolada. Nesta altura a aluna B. ja estava em atividade h& 20 minutos, com a
diferenga que nas outras duas atividades ndo foram utilizadas TAC. Podemos verificar a
forma como ocorreu a transicdo entre as outras atividades e esta através da explicacdo que

Se segue.

Esta atividade é preparada com um momento prévio de dialogo entre a professora e a aluna

B., no qual a professora d4 a oportunidade & aluna B. de escolher a atividade que quer
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realizar, ou seja ir para o computador. A aluna B. foi conduzida pela professora até ao local da
sala — UAM, onde estao afixados (com fita de velcro) os simbolos do SPC (relacionados com
atividades/rotinas realizadas em contexto da UAM). Em pé, em frente ao armério onde estdo
dispostos os simbolos do SPC, professora e aluna B. tinham decidido previamente qual a
atividade que iriam realizar, ou seja no computador. Neste momento, a aluna B. teve de
identificar o simbolo que representa a atividade do computador, através do olhar e oralmente,
respondendo a pergunta colocada pela professora. Posteriormente, as duas deslocam-se
(autonomamente) até junto da secretaria em frente ao quadro interativo. A aluna B. ndo se faz
acompanhar do simbolo do SPC (que representa a atividade de computador), uma vez que o

mesmo ja se encontra colocado no quadro interativo (local visivel aos alunos).

A introducéo da atividade é feita junto a secretaria da professora e ao quadro interativo. Aqui
a professora chama a atencéo da aluna B., para que ela olhe para o respetivo simbolo do
computador, apontando para o mesmo e dizendo oralmente a atividade que vai fazer. A
professora pede a aluna B. que ligue o computador e acompanha-a até junto do mesmo,
exemplificando para que a aluna B. repita a agdo. Enquanto a aluna liga o computador, a
professora prepara o equipamento, ligando o quadro interativo. De seguida a professora pede
a aluna B. que se sente na cadeira junto a secretaria. A professora prepara o software
educativo, liga as colunas do computador e senta-se numa cadeira do lado direito da aluna B..
Apesar deste software educativo ter varios jogos a professora provavelmente, colocou o que
lhe pareceu mais adequado a aluna B., decidindo deste modo qual o jogo que a aluna B.

deveria realizar.

A apresentacdo do jogo em questdo nao foi feita de uma forma muito explicita, no entanto o

jogo parece ja ser do conhecimento da aluna B.

Interacdes professor(a) —alunos (as) e vice-versa
(Comportamentos/reacdes dos alunos)

Atividade 1 — Software Educativo “Mimocas”
(CD com varios jogos)
Professor(a) Notas Alunos (as) Aluna B. Notas

Mostra a aluna B. os Os simbolos Olha atentamente para
varios simbolos do SPC | Estédo em local o simbolo
gue se encontram visivel e acompanhando com o
expostos/afixados na acessivel a olhar o gesto da
UAM Aponta para o todos os alunos. | professora (apontando
simbolo do SPC — para o simbolo).
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computador) e diz
oralmente “Estivemos a
fazer um jogo”.

Olha para a aluna B. e
aponta para o simbolo
do computador e
pergunta oralmente”E
agora vamos aonde?
Vamos ao computador?”

Olha para o respetivo
simbolo e diz
oralmente “Sim”.

Repete oralmente
“Yamos ao computador”
e vira a cabeca e olha
para o lado onde esta o
computador.

Desloca-se na direcdo
onde o computador se
encontra.

Desloca-se em direcdo
ao computador,
apontando e dizendo
“‘Prontojalaestao
simbolo”.

Fica de pé em frente
ao quadro interativo a
olhar para o simbolo do
computador que se
encontra afixado no
guadro interativo.

Desloca-se até junto ao
guadro interativo e faz
uma pergunta
(apontando para o
simbolo) a aluna B.
dizendo “Olha, vamos ao
computador”. Disse a
aluna B., “Entdo vamos
la ligar o computador” e
aponta par o
computador.

A professora nao
esperou que a
aluna B.
respondesse

Dirige-se para o sitio
onde se encontra o
computador, mas a
meio do percurso
aproxima-se da cadeira
(giratéria) da
secretaria.

Segura o braco esquerdo
da aluna B. e lado a lado
caminham juntas até ao
computador.

Agacha-se e aponta para
0 botdo que liga o
computador e entretanto
levanta-se,

Repete a acdo da
professora, baixa um
pouco o tronco e liga o
computador.

Liga a lente do quadro
interativo.

Levanta-se mas
permanece em pé
onde estava (préxima
do computador)
acompanhando com o
olhar os movimentos
da professora.

Coloca as maos nos Senta-se. A aluna B.
ombros da aluna e diz- obedece a
lhe oralmente “Senta”. professora

Ajeita a camisola da
aluna B. e aproxima a
cadeira a cadeira desta
para junto da secretaria.

Acomoda-se também
na cadeira.

Afasta-se para o lado

Vira a cadeira
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oposto da sala (do sitio
onde esta o
computador).

(giratoria) olhando para
o sitio onde a
professora se encontra
e espera pela
professora durante
sensivelmente 8 a 10
segundos e levanta-se
e vai junto da
professora.

Desloca-se com a aluna
B. junto a
secretaria/quadro
interativo, afasta a
cadeira indicando a
aluna B. que se sente.

Senta-se,
acomodando-se
novamente na cadeira.

Utiliza o rato e o teclado
do computador e coloca
0 jogo da Mimocas de
forma a aluna B. poder
jogar.

Levanta a cabeca para
tras,olha para a
professora e diz
oralmente:”’Ruca,
Ruca”.

Olha para o quadro
interativo, e segurando o
rato do computador diz
oralmente “N&o ha”.

Roda a cadeira ficando
de frente para a
professora e colocando
a sua mao na cara da
professora diz
oralmente “O Ruca”.

Olhando para a aluna B.
e segurando o rato do
computador, diz
oralmente:” Ja vamos ao
Ruca”

Nesta altura o
guadro interativo

ja exibia
imagens do jogo
Mimocas

Vira-se para a frente,
cruza os bragos e olha
para o quadro
interativo.

Afasta-se da aluna B. e
desloca-se até outro lado
da sala, aproxima-se
novamente da secretaria
e ficando do lado
esquerdo da aluna B. e
liga as colunas do
computador.

Vé a professora do seu
lado, levanta o braco
esquerdo e toca na
professora.

Olha para a aluna B..

Olha para a professora
e diz oralmente “O
Ruca”.

Aponta para a aluna B.,
diz-lhe oralmente “O
Ruca ja vem, esta bem”
e senta-se do lado direito
da aluna B.

Cruza os bracos e olha
para a professora.

Olhando para a aluna B.
diz-lhe oralmente “Va, da
ca a maozinha”.

Segura a mao direita da
aluna B. coloca-a em
cima do rato do

Tanto quanto
deu para
perceber o jogo
da Mimocas, que
a aluna B.
comecgou por

Olha para a sua mao
direita que segura o
rato do computador,
emite uns sons muito
baixinho, mas
gueixosos e tenta tirar

222



computador e coloca a
sua mao por cima
ajudando a manusear o
rato do computador e
pergunta oralmente a
aluna B. “Na praia! O que
€ que nds precisamos
para brincar na praia?

realizar (o
primeiro jogo)
consistia em
selecionar uma
imagem entre
varias que se
relaciona-se
diretamente com
uma imagem
previamente
selecionada, ou
seja formar
pares.

essa mao que esté de
baixo da méo da
professora.

Responde oralmente

Nesta altura a

Olha para a professora

Parece que a

dizendo: “De um balde”. | aluna B. ja tinha | emitindo sons. aluna B. ao
largado o rato do emitir aqueles
computador. sons, que
parecem ser
gueixosos,
pretende
relembrar a
professora, de
que quer o
Ruca
Faz um gesto com a . Olha para o teclado A aluna B.
cabeca que equivale ao do computador e desiste de
“nao”. esticando o dedo da produzir
mao esquerda prepara- | vocalizacbes
se para carregar no
teclado do computador.
Aponta com o dedo | Penso que a Olha para a sua mao O jogo emite
indicador para o rato do | professora, esquerda e para o rato | um som que diz
computador e diz | nesta altura, ja do computador e clica- | “Certo”.
oralmente a aluna B. | deviater lhe.
“Aqui, aqui”. previamente Cruza os bragos
colocado o novamente.

cursor em cima
da imagem que
pretendia
selecionar e que
equivalia a
resposta certa

Manuseia ligeiramente o
rato do computador para
selecionar a imagem
correta e pergunta
oralmente a aluna B. “O
que é que nos temos no
jardim”.

N&o responde
oralmente, olha
fixamente para o
guadro interativo, clica
com o dedo indicador
da méo esquerda no
rato do computador.

Diz oralmente “Boa, o

Elogia oralmente

Olha para o quadro

A aluna B.

baloigo” aaluna B interativo e bate reage
O jogo emite o ligeiramente com a sua
som que diz mao esquerda no seu
“‘Parabéns”. braco direito.
Pergunta oralmente a Clica no rato do A aluna B. a
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aluna B. “No quarto, o

computador, mas a

semelhanca do

gue é gue nds temos no olhar para o quadro comportamento
quarto?” interativo. anterior
Olhando também para o Olha para o quadro A aluna B. ndo
guadro interativo interativo e passa com | reage a
responde oralmente a mao esquerda pelo professora

dizendo “a mantinha”.

lado direito da cabeca.

Olha para o quadro
interativo e segura
ligeiramente o rato do
computador (...)
Pergunta oralmente a
aluna B. dizendo “Na
casa de banho?”

(Penso que para
posicionar o
cursor na
imagem que
quer selecionar)

Olha para o quadro
interativo, clica com a
mao esquerda no rato
do computador, sem
olhar para este.

Responde dizendo “E o
papel higiénico” e sem
fazer uma pausa e
continua a olhar para o
guadro interativo. A
professora diz para a
aluna B.”Olha, no
quarto? A cama.”

N&o espera que
a aluna B.
responda
oralmente,

Olha para o quadro
interativo, sem olhar
para o rato do
computador

Clica no rato com a
mao esquerda
(atravessando com o
seu braco esquerdo em
frente ao seu peito,
uma vez que o rato do
computador se
encontra a meio da
secretaria, entre a
professora e a aluna
B.)

Olha para a aluna B. e
diz-lhe oralmente “Estas
com muita ateng¢ao”

Mantém a mesma
postura e expressao
facial.

A aluna B. ndo
reage ao elogio
da professora

Inclina o tronco sobre a
secretaria para aumentar
0 som das colunas e
retoma a sua postura na
cadeira. Pergunta
novamente a aluna B.,
dando imediatamente a
resposta, “Na casa de
banho? Temos o papel
higiénico” e olha para o
lado para a aluna B.

Olha para o rato do
computador de modo a
segura-lo com a mao
esquerda e clica-lhe,
largando-o de imediato.

D& um ligeiro apoio a
aluna B. segurando o
rato do computador pela
pontinha. A professora
olha para a aluna B.

O jogo emite um
som que diz
“Muito bem”

Coloca os dois
cotovelos em cima da
secretaria e coloca a
mao direita na cara e a
mao esquerda na boca
olha para o quadro
interativo.

A aluna B. ndo
reage (ndo
manifesta
nenhuma
reacao de

contentamento).

Olha para o quadro
interativo e pergunta
oralmente a aluna B. “Na
sala, 0 que é que o pai

Olha para o quadro
interativo, clica no rato
do computador
segurando-o com a
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deixou na sala?”

mao esquerda e com a
mao direita na boca e
mantém a mao
esquerda em cima do
rato.

Responde oralmente,
dizendo baixinho “O
jornal”.

O jogo emite um
som que diz
“Boa, Parabéns,
acertas-te”.

Olha em simultdneo
com a professora para
0 quadro interativo.
Manuseia ligeiramente
o rato do computador.

Com a sua méo direita
levanta a mao esquerda
da aluna B. que segura o
rato e diz-lhe oralmente
“Espera B., espera
devagar, olha”.

Olha para a sua méo
esquerda que segura o
rato do computador.

Olha para o quadro

Olha para o rato do

O jogo emite o

interativo, segura a mao computador e clica som que diz
esquerda da aauna B. e sobre a imagem que “Parabéns,
coloca-a de forma a que equivale a resposta acertas-te”
ela possa manusear e correta. (...)

clicar sobre a imagem Coloca os cotovelos

gue equivale a resposta em cima da mesa e as

certa e diz-lhe duas méaos na boca.

oralmente“No

supermercado séo as

prateleiras com a

comida”

Segura o rato do Clica no rato do O jogo emite
computador na ponta e computador com a méo | um som “Estas
manuseia-o ligeiramente direita. com muita
e olhando para o quadro atencgao”.
interativo, pergunta

oralmente a aluna B.

“Olha, na escola o que é

que ha na escola?” Olha,

as tintas”

Olha para a aluna B. e Olha para a professora | A aluna B.
pergunta-lhe “Queres ir e diz oralmente “Ruca”. | reage a
pintar daqui a um pergunta da
bocadinho?” prof.

Olha para o quadro Acomoda-se na A aluna B.

interativo faz um gesto
com a cabeca que
corresponde ao “sim” e
diz oralmente a aluna B.
“Sim ja vamos ao Ruca”

cadeira, chega-se para
tras de forma a ficar
sentada com as suas
costas encostadas nas
costas da cadeira e
olha para o quadro
interativo.

parece ficar
satisfeita com a
resposta dada
pela professora.

Olhando para o quadro
interativo e manuseando
o rato do computador diz
oralmente “Este nao,
vamos passar a outro”.

Vira-se ligeiramente na
cadeira giratGria para o
seu lado direito, onde
se encontra a
professora e diz
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oralmente “ah, ah,
Ruca”..

Mantem o olhar para o Parece ignorar o | Olha para o quadro A aluna B.
guadro interativo e a gue a aluna B. interativo reage
manuseia o rato do disse. acompanhando o que a
computador, diz Pelas palavras professora esta a fazer
oralmente para a aluna da professora e roda ligeiramente a
B. “vamos a este que é percebe-se que | cadeira.
tdo giro” e clica no rato esta escolheu
do computador. um Novo jogo
para a aluna B.
realizar.
Procura um outro jogo Imediatamente o | Sorri e olha para a
para a aluna B. realizar e | jogo emite um professora.
diz-lhe baixinho som de uma
“Discriminacao auditiva”. | ovelha a balir.
(-..)
Olha para a aluna B. e
sorri, exibindo uma
expressao facial de
alegria.
Olha para o quadro
interativo e de seguida
para a aluna B. e
pergunta-lhe “Ah, o que
e?”
Aponta com o dedo Olha para o quadro A aluna B.

indicador da sua mao
direita para o quadro
interativo, diz-lhe
oralmente “E a ovelha ou
0 cao?” edalogo a
resposta dizendo “E a
ovelha, va” apontando
em simultédneo para o
guadro interativo, com 0
indicador da sua mao
direita e clicando no rato
do computador.

interativo e continua
SOfrrir.

reage a prof.

Olha para a aluna B. e
segura com a sua mao
esquerda ligeiramente no
rato do computador.

Clica no rato e o jogo
emite o som da ovelha
a balir e com a méo
direita ainda em cima
do rato do computador
olha para a professora
e Ssorri

Manifesta

contentamento.

Olha para a aluna B.
dizendo “A ovelha, muito
bem” e segurando o rato
do computador olha para
0 gquadro interativo.

O jogo emite um
som que diz
“Boa”

Olha para o quadro
interativo.

O jogo emite o
som de
passarinhos a
chilrear.

Olha para a aluna B. e
encosta o seu dedo
indicador da mao direita
junto ao seu ouvido

Olha para a professora
e sofrri.

Olha para o quadro

Ouve oque a
professora Ihe
diz
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direito (faz um gesto que
corresponde ao
“escuta/ouve”)
segurando no rato do
computador e diz para a
aluna B. “Séo 0s...?”

interativo e segura no
rato do computador.

Pergunta a aluna
oralmente “E o
passarinho ou a galinha”
e sem dar tempo para
gue a aluna B. responda,
diz “Sao os passarinhos”

Clica no rato do
computador

Acerta na
resposta.

Olhando para o quadro
interativo diz oralmente
“E o passarinho”.

Olha para a professora
sorrindo

Olha para a outra
professora da UAM
que se encontra do seu
lado esquerdo, numa
mesa com um grupo de
alunos a trabalhar
Olha para o rato do
computador
preparando-se para
clicar.

Sorri e olha para o
guadro interativo.

O jogo emite
um som que diz
“Conseguiste”.

Olha para a aluna B. e
diz-lhe oralmente

Elogia a aluna

Olha para o rato do
computador e sorri

O jogo emite o
som de um pato

“Conseguiste”. Clica no rato com a sua | a quachar.
mao esquerda.

Olhando para o quadro Ndo da tempo | Olha para a professora | Exibe uma

interativo faz oralmente para a aluna | e sorri. expressao facial

uma pergunta & aluna B. | responder de alegria e

dizendo “E um...?” felicidade

Da a resposta com um

tom de suspense “Pato”

e olha para a aluna B.

Diz oralmente “Muito | Elogia a aluna B. | Larga o rato do Expresséo

bem “ computador e coloca sorridente

as suas méaos no seu
colo. Olha para o
guadro interativo e
SOfTi.

Olhando para a aluna B.
e sorrindo a professora
diz a aluna “Muito bem”.

Elogia a aluna

Sorri e olha para a
professora.

Junta as maos e
levanta-as ao alto Olha
para o quadro
interativo.

Parece querer
bater palmas

Olhando para a aluna B.
coloca o dedo indicador
da sua méo direita perto
do seu ouvido e diz
oralmente para a aluna

Olha e sorri para o
guadro interativo.

O jogo emite
um som de um
porco a roncar.
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B.”Escuta é o0...?”

Olhando inicialmente
para o quadro interativo,
aponta para o quadro
interativo com o dedo
indicador da méao direita
e a segurar o rato do
computador com a mao
esquerda, faz oralmente
uma pergunta a aluna B.
dizendo “E o porco ou a
galinha? E 0...?” E olha
para a aluna B.

Olha para o quadro
interativo, sorri e diz
oralmente a palavra
“Porco”.

Olhando e apontando
para o quadro interativo
responde oralmente
dizendo “E o porco ...”
carrega no porco”.
Baixa a mao que aponta
para o quadro interativo
e segura no rato do
computador com a mao
esquerda, o qual
manuseia ligeiramente e
diz oralmente “E o
porco’...

Segura o rato do
computador com a méo
direita e olha para o
guadro interativo
percorrendo com o
olhar todo o quadro
interativo, clica no rato
do computador.

O jogo emite o
som que diz
“Conseguiste”

Olhando para o quadro
interativo e pergunta
oralmente a aluna B.
“Quem é? E o
passarinho ou a vaca?” E
olha por instantes a
alunaB.ediz“Ea...?”
Apoia a aluna com a sua
mao esquerda quando
esta segura o rato do
computador

Usa um tom de
suspense

Olha muito atenta para
0 quadro interativo e
manuseia o rato do
computador com a sua
mao direita.

Olhando para o quadro
interativo, levanta a mao
direita Olha de repente
para a aluna B. e de
seguida para o quadro
interativo dizendo-lhe
oralmente “Ja la esta o
rato em cima, va “.

Tem a intencéo
de apontar para
0 quadro
interativo

Olha para o quadro
interativo
continuamente, clica no
rato do computador.

O jogo emite o
som da vaca a
mugir.

Olha para a aluna B. Olha para a professora | Exibe uma
durante alguns e sofrri expressao facial
segundos. de alegria.

Sorri a aluna B., fazendo | O jogo imite o Olha para a professora | Entretanto

um gesto a cabeca que som que diz e a sorri. surgem outras
corresponde ao “sim” e “Certo” imagens no

diz “E a vaca. Como faz quadro
avaca?” interativo.

Imita o som da vaca.
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Olha para o quadro
interativo e, abre a boca
e dando um saltinho na
cadeira.

Manifesta uma
expressao facial
de surpreendida

Segura o rato do
computador com a mao
direita, olha para o
guadro interativo e sorri

Manifesta
curiosidade
para saber o
que se trata.

Olha para a aluna B. e Olha para o quadro Exibe uma
pergunta-lhe oralmente interativo, sorri e emite | expressao de
“Uh, uh! Quem é, Quem o som “a0, d0". alegria
e?”. (imitando um céo a
ladrar)
Olha para a aluna B. e Olha continuamente
diz pausadamente “E o para o quadro
Le ...” iniciando apenas a interativo e verbaliza a
palavra do respetivo palavra Ledo.
animal, de forma que a
aluna B. verbaliza-se a
palavra Ledo
Olha para a aluna B. e Elogia a aluna Olha para o quadro Expressa
diz oralmente “E o LeZo, interativo e da uma contentamento

muito bem” e olha para o
guadro interativo.

gargalhada "Ah, ah, ah,
ah”, saltitando na
cadeira e batendo
palmas.

Olha para a aluna B.

O jogo emite o
som de um cao
a ladrar.

Larga o rato do
computador e junta as
suas maos junto ao
peito e olhando para o
guadro interativo
vocaliza sons

Coloca as maos ao
colo.

Imita um cao a
ladrar

Olha para a aluna B.
observando-a. Acomoda-
se na cadeira chegando-
se para tras, em seguida
olha para o quadro
interativo e diz para a

alunaB.“Eo...?Eo
L7

Vira-se para a
professora esfregando
o seu olho esquerdo
com a mao esquerda.

Olha para a aluna B. e
de seguida para o
guadro interativo e diz
oralmente “Entdo va
carrega, olha o cao quer
se ir embora”.

Olha para o quadro
interativo, levantando o
brago direito e
vocalizando sons que
imitam um gato a miar,
dizendo “biau, biau”.

muito contente

Segurando o rato do
computador e olhando
para a aluna B. diz-lhe
oralmente “Miau nao, o
gato esta ali, agora foi o
céo’.

Olha para o rato do
computador e clica-lhe,
de seguida para o
quadro interativo. (...),
Olha para o quadro
interativo, sorri e bate
palmas. (...)

(O jogo emite o
som “Muito
bem”.)

(O jogo emite o
som de uma
galinha a
cacarejar)

Olha para o quadro

Olha para o quadro

A Ultima palavra
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interativo e diz oralmente
a aluna B. “Olha, é o
qué?”

interativo, com oS
cotovelos em cima da
secretaria e com 0s
dedos na boca, sorri e
responde oralmente

A

dizendo “Galé, gggalld

a aluna B. di-la
a gritar.

Segurando no rato do
computador e ora
olhando para o quadro
interativo, diz oralmente
“E, aqui é agalinha ... A
galinha e o galo”.

Olha para o quadro
interativo e vocaliza
alguns sons pouco
perceptiveis.

Parece muito
entusiasmada

Diz oralmente & aluna B.
“Carrega, carrega” e olha
para o rato do
computador “

Olha para o rato do
computador e com a
mao direita clica no
rato do computador
com um movimento
repentino e exprimindo
o som “it”, em
simultaneo.

O jogo emite
novamente o
som da galinha
a cacarejar

Olha sorrindo para a
aluna B. e diz-lhe
oralmente “Boa” e
assentindo com cabeca.

Elogia a aluna

Estremece na cadeira
e expressa um enorme
sorriso, roda a cadeira
voltando-se para o seu
lado direito e levanta o
braco esquerdo, emite
um som “écheee” e
roda novamente a
cadeira para tras.

A aluna B.
reage

O jogo emite o
som “Boa, estas
com muita
atencgao”.

Segurando o rato do
computador com a mao
esquerda, olha para a
aluna B. e sorri.

Entretanto, o
jogo emite 0 som
de um elefante.

A aluna B. vira-se
imediatamente para a
frente a olhar para o
guadro interativo,
sorrindo de boca
aberta.

Coloca o dedo indicador
da mao direita junto ao
ouvido desse lado,
(correspondendo este
gesto a palavra
ouve/escuta),
acompanhado do
comentario oral “Olha,
olha”.

Chama a
atencédo da
aluna B.,

Olha para o quadro
interativo, déa gritinhos,
coloca as maos nos
bracos da cadeira e
levanta o rabinho da
cadeira e volta a
sentar-se.

Nesta altura a
aluna B.
demonstra
alguma
agitacao

Olha para o quadro
interativo e segurando o
rato do computador
pergunta oralmente a

aluna B. “quem é? quem
e’?”

Sorri, olha para a
professora e roda
ligeiramente a cadeira.

Olha para a aluna B. e
diz-lhe oralmente “quem
€? Vamos la carregar
para ver se é aquele?”

Olha para a professora
e emite o seguinte som
“ah, ah, ah”.
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Aponta para o quadro
interativo com o dedo
indicador da mao direita
e olha para a alunaB. e
diz-lhe oralmente “Olha,
olha vamos carregar” e
aproxima o seu rosto do
rosto da aluna B..

Aponta para o quadro
interativo, emite também
o0 mesmo som “ah, ah” e
baixinho diz “B. vamos
carregar, va vamos” e
com a sua mao direita
segura a mao esquerda
da aluna B. e coloca-a
em cima do rato do
computador.

Olhar para a
professora e com a
mao em cima do rato
do computador, sorri

N&o obedece
aoque a
professora Ihe
pede

Olha para a aluna B.
tenta chamar a sua
atenc¢éao tocando-lhe no
braco e de seguida e
tocando-lhe com o dedo
indicador na bochecha
da aluna B dizendo-lhe
“Olha para o que estas a
fazer, olha para o que
estas a fazer B.”.

Olha para o quadro
interativo e clica no
rato do computador. De
seguida, larga o rato do
computador e emite 0s
seguintes sons:
“brr,brr”.

A aluna B. ndo
reage de
imediato

Olha para a aluna B.

O jogo emite o

som do elefante.

Seguido do som
que diz
“Conseguiste”

Olha para o quadro
interativo e bate
palmas.

Olhando para a aluna B.
diz-lhe oralmente “E o

Olhando para o quadro
interativo e segurando

Enquanto isto,
0 jogo emite 0

elefante, palminhas, bate 0 rato do computador, | som de um

palminhas” chega a sua cadeira | cavalo a
(com rodinhas) para a | relinchar.
frente.

Olha para o quadro Vocaliza o seguinte A aluna B.

interativo e segurando no som “vaao, va”, nao reage

rato do computador, terminando a palavra. Entretanto o

pergunta & aluna B. “E o jogo emite de

qué?Oca...” um porco a

roncar.

Olha para o quadro
interativo e abre muito os
olhos.

Faz uma
expressao facial
expectante

Olha para o quadro
interativo e faz uma
expressao facial séria e
de admiracéo.

Segura ligeiramente o
rato do computador

Deixa a aluna B.

manusea-lo
como quis.

Seleciona a resposta
errada. (...)

Olha imediatamente
para a sua mao direita
gue segura o rato do

(O jogo emite o
som que diz
“Tenta de
novo”)
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computador.

Faz um compasso de
espera, esperando uma
reacdo da aluna B. e
olhando para o quadro
interativo faz o seguinte
comentario: “pois nao,
nao”.

Ajudou ligeiramente a
aluna B. a manusear o
rato do computador de
forma a selecionar a
imagem correta, a do
cavalo. (...) Olha agora
para a aluna B. e
pergunta-lhe oralmente

“Quem é? Quem é? E o
L7

(O jogo emite o
som do cavalo a
relinchar.)

Olha para o quadro
interativo e segurando
o rato do computador
diz oralmente
”"Cavalooo”

diz oralmente “... é o
cavalo”

Ajuda a aluna B.
a terminar a
palavra

Olha para o quadro
interativo

Parecendo
estar muito
concentrada. O
jogo emite o
seguinte som
“Parabéns”.

Repete oralmente a frase
“E o cavalo” e olha para
a aluna B. e de seguida
olha para o quadro
interativo.

Entretanto o jogo
emite o som de
um gato a miar.

Olha para o quadro
interativo, franze o
sobrolho e clica no rato
do computador.

O jogo emite o
som de um cao
a ladrar.

Observa a aluna B.

Encolhe o ombro
direito e larga o rato do

O jogo emite o
seguinte som

computador. “Vé bem”
Faz o seguinte Olha para o quadro A aluna B.
comentario oralmente interativo, inclina a reage
“pois é, vém bem, éo0 ...” cabeca para o seu lado

direito, levanta a méo

direita e acena-a,

vocaliza a mesma frase

emitida pelo som do

jogo dizendo “veee

beim” e coloca a mao

direita na secretaria,

sorri e olha para o Exibe uma

guadro interativo. expressao facial

de alegria

Diz oralmente para a Sorri, cruza os bragos Mantém uma
aluna B. “Vé bem, é o coloca-os em cima da | expresséo
...?” esperando que a secretaria, virando a alegre,

aluna B. responda.

cabeca, olha para a
professora e diz
oralmente “Céo, 000"

Olha para o quadro
interativo responde
oralmente a prof. “Nao,

(O jogo emite o
som do gato a
miar.)

Olha para a professora
e sorrindo repete o
som do gato dizendo
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ndo, olha I4, eu vou por
outra vez”. Clica no rato
do computador e retira
imediatamente a mao.
(...) Olha para a aluna B.
e baixa ligeiramente a
cabeca. (...)

(Como que
esperando por
uma resposta da
aluna B.)

“miau”.

Olhando para a aluna B.
e com a cabeca
ligeiramente baixa,
segurando o rato do
computador com a sua
mao esquerda, diz-lhe
oralmente “E quem? Faz
0..?Eoga..”eolha
para a aluna B.

Espera que a
aluna responda
terminando a
palavra iniciada.

Olha para o quadro
interativo com os
bracos cruzados e em
cima da secretaria,
imita o som de um céo
a ladrar, dizendo
“au,au,au’.

Olha para a aluna B. e
diz oralmente “N&o, nao
€o0...7

Faz uma pequena
pausa.

Olha para o rato do
computador e clica-lhe
com a méao esquerda,
atravessando o braco
esquerdo em frente ao
seu tronco de forma a
alcancar o rato do
computador.

Olha para o quadro
interativo e da a resposta
oralmente dizendo
“gato”.

O jogo emite o
som do gato a
miar”

Larga o rato do
computador ao ouvir o
som do jogo, olha para
0 quadro interativo e
com a boca bem aberta
emite o som “ah, ah,
ah,” e coloca a méao
esquerda a tapar a
boca, baixando
ligeiramente a cabeca
e olhando para o rato
do computador diz
“Gato”.

O jogo emite
um som que diz
“Certo”.

Olha para o quadro
interativo e com a mao
esquerda a segurar o
rato do computador,
repete a resposta
dizendo oralmente
“gato”. Diz oralmente
“Muito bem” e olha para
a aluna B.

O jogo emite o
som de um
macaco a
guinchar

Dirige um elogio
a aluna B..

Imita 0 som dos
guinchos do macaco
acompanhado com os
movimentos dos
bragos semelhantes
aos dos macacos, vira-
se para a professora e
sorri colocando as
duas maos em cima do
rato do computador.

Olha para a aluna B. e
para o quadro interativo,
dirige uma pergunta a
aluna B. dizendo “Quem
€, quem €?”, aponta com
0 dedo indicador da mao
direita para o quadro
interativo e diz “Olha,

O jogo emite o
som do macaco
a guinchar
(significa que a
resposta esta
correta)

Olha fixamente para o
lado onde a professora
se encontra.

O olhar esta de
tal maneira fixo
gue a aluna B.
parece nem
reagir a
estimulos
exteriores
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olha”.

Olha para a aluna B. e
inicia a resposta dizendo
apenas o inicio da
palavra “E o ma...?”,
entretanto toca varias
vezes com o dedo
indicador que apontava
para o quadro interativo,
no nariz da aluna B.
acabando por apontar
para o quadro interativo
dizendo “Olhe”.

Enquanto isto, o
jogo emite 0 som
“Conseguiste”

Olha fixamente para o
lado onde est4 a prof.,
sorri e bate palmas.

Olha para a aluna B. e
batendo palmas diz-lhe
“Palminhas”

Corresponde ao
comportamento
da aluna

Coloca os cotovelos
em cima da secretaria
e o dedo polegar da
mao direita na boca,
olha fixamente para o
seu lado direito.

Retoma o jogo
segurando o rato do
computador com a mao
direita e olha para o
guadro interativo.

O jogo emite o
som de uma
vaca a mugir.

Mantém os cotovelos
em cima da secretaria
e o0 dedo polegar da
mao direita na boca,
olha fixamente para o
seu lado direito.

Olha para o quadro
interativo e segurando o
rato do computador com
a méao direita pergunta
oralmente a aluna
B.”Quem ¢é B., olha agora
temos trés elementos,
olha”, entretanto olha
para a aluna B.

Nesta altura
pelas palavras
da professora
podemos
deduzir que a
aluna B. vai
realizar outro
jogo.

Mantém os cotovelos
em cima da secretaria
e o dedo polegar da
mao direita na boca,
olha fixamente para o
seu lado direito.

A aluna B. ndo

reage
mantendo o]
mesmo
comportamento

Opta por segurar a
cabeca da aluna B. e
roda-la para o quadro
interativo.

Acompanha com a
cabeca o movimento
indicado pelas maos da
professora e olha para
0 quadro interativo.

Mantendo a méo
esquerda na cabeca da
aluna B. (apoiada na
zona da nuca) e
aproximando 0 seu rosto
do rosto da aluna B.,
aponta com o dedo
indicador da méo direita
para o quadro interativo
e diz a aluna B. “Olha,
temos o cavalo, o
passaro e a vaca, vamos
ouvir.” Acompanha a
nomeacao apontando
para as respetivas
imagens.

Mantém o olhar para o
guadro interativo, e um
dos dedos da mao
direita na boca.
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Olha para o quadro
interativo e clica no rato
do computador com a
mao direita. (...)
Olhando para a aluna B.
pergunta-lhe oralmente
“E o0 qué B.?”, faz uma
curta pausa e diz “E
a...7

(O jogo emite o
som da vaca a
mugir.)

Olha para o quadro
interativo com o dedo
indicador da méao
direita na boca e diz
oralmente “A vaca”.

Responde a
prof.

Responde-lhe dizendo
“Entdo va carrega 13" e
olha para a aluna B..

Clica no rato do
computador com a méo
sua direita e olha para
0 quadro interativo.

A aluna B
obedece as
instrucdes da
professora

De seguida, o
jogo emite
novamente o
som da vaca a
mugir, seguido
do som que diz
“Muito bem”.

Observa a aluna B.

Larga o rato do
computador ao ouvir o
som do jogo, cruza 0s
bragos, coloca-os em
cima damesae
vocaliza o som
“‘Mummm”.

Repete 0 som do jogo,
olhando para o quadro
interativo, dizendo “Muito
bem” (...)

Olha para o quadro
interativo e segurando no
rato do computador
apenas na ponta, com a
sua mao esquerda
pergunta a aluna B. “E
guem? O cao, a galinha
ouavaca? Ea...?

Olha para a aluna B.

(Ouve-se 0 som
do jogo a
cacarejar.)

Com os bracos
cruzados em cima da
secretéria, olha para o
guadro interativo e diz
oralmente “E a
galinha”.

Responde a
professora

Olha paraa aluna B. e
diz-lhe “Muito bem,
carrega...”, ndo termina
0 Seu comentario porque
ao ouvir outra aluna da
UAM a falar, a
professora reage
naturalmente virando a
cabeca para o lado
esquerdo, para olhar
para tras, o sitio do qual
vem a voz.

Elogia a aluna

Olha para o rato do
computador e clica-lhe
com a mao direita.

Olhando para a aluna B.
diz verbalmente “E a
galinha”.

Larga o rato do
computador e volta a
cruzar os bracos, olha

O jogo emite o
som da galinha
a cacarejar
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para o quadro

seguido do som

interativo e coloca a que diz “Boa”.
cabeca entre 0s
bracos.
Clica no rato do Entretanto Levanta a cabeca ao Faz uma
computador e no quadro | surgem  outras | ouvir o som e abre um | expressao facial

interativo

imagens e o jogo
emite o som de
um ledo a
rosnar.

pouco a boca

de admiracéo.

Olhando para o quadro
interativo e segurando
apenas na ponta do rato
do computador com a
sua mao  esquerda
pergunta a aluna B.
“Quem vem 1a? O ledo, a
vaca ou o cdo? Eo...?

Olha para o quadro
interativo e faz o som
do cao a ladrar.

Diz oralmente “Nao, ndo”
e olha para parte
superior do quadro
interativo, pois levanta
ligeiramente a cabega e
clica no rato do
computador com a mao
direita e diz para a aluna
B. “Olha, vamos ouvir”.

De seguida, o
jogo emite 0 som
do ledo a rosnar.

Com os bragos
cruzados e em cima da
secretaria olha para o
guadro interativo e
franze a testa.

Olhando para a aluna B.
inicia a resposta em
forma de pergunta
dizendo-lhe “E o0 ...?" e
espera que a aluna B.
responda. (...)

Olhando para o seu lado
direito, sitio onde se
encontra a aluna.

Vira a cabega para o seu
lado esquerdo e olha
para a aluna B. e
pergunta-lhe novamente
“E 0 ...?" fica & espera
de resposta.

(Mas entretanto
uma aluna da
UAM que se
encontrava a
trabalhar numa
mesa ali ao lado,
da a resposta
dizendo “Le&o”.)

Mantem a mesma
posicao e expressao
facial descrita
anteriormente, diz
oralmente “E o ledo”.

Mantendo-se a olhar
para a aluna B. repete a
resposta dada pela
respetiva aluna, dizendo
“E 0 ledo”

Da instrucfes para que a
aluna B. clique no rato
do computador,
(apontando, a professora
com o indicador da mé&o
direita para o rato do
computador).

Olhando inicialmente
para o rato do
computador clica com
a mao direita sem o
largar.

Fica a olhar para o
guadro interativo.

Mantém-se a olhar para

O jogo emite o

Levanta o tronco e a

A aluna B.
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aluna B.

som do ledo a
rosnar e de
seguida  emite

um som que diz
“Conseguiste”.

cabeca e encostando-
se as costas da
cadeira, bate palmas,
sorri, abre muito os
olhos e levantao
braco direito e baixa
varias vezes seguidas,
vocalizando (d&
“gritinhos”).

Olha para o quadro
interativo e coloca os
cotovelos sobre a
secretaria e pousa o
gueixo sobres as
mMAaos.

reage

Olhando para o quadro
interativo e segurando o
rato do computador pela
pontinha com a méo
esquerda, diz oralmente
para a aluna B. “Olha, é
0 macaco, o elefante ou
0 porco? Quem é? Olha,
eu vou...”.

Olha imediatamente
para o rato do
computador e clica-lhe.

Diz oralmente® Olha
espera, deixa ouvir?” e
clica no rato do
computador com a mao
direita (...)

Pergunta oralmente a
alunaB.“Eo....? Da
imediatamente a
resposta dizendo
“elefante”

(O jogo emite o
som do
elefante.)

Olha para o rato do
computador e clica-lhe
com a mao direita,
continuou a clicar mais
algumas vezes com a
mao esquerda.

O jogo emitiu o
som do
elefante,

seguido do som
“Estas com
muita atengao”.

Diz oralmente a aluna B.
“Ja esta”.

Continua a clicar no
rato

Retira a mao da aluna B.
de cima do rato do
computador com a sua
mao direita.

O jogo emite o
som de um pato
guachar.

Olha para o quadro
interativa e levantando
os dois bracos da um
grito.

Entretanto um
dos alunos da
UAM que se
encontrava a
trabalhar na
mesa ao lado
com a outra
professora e diz
para a aluna B.
“EhB.”,
parecendo ficar
incomodado
com o
comportamento
da colega.

Segurando no rato do
computador com a
esquerda e olhando para
0 quadro interativo e

Reage ao grito
da aluna B.

Continua a olhar para o
guadro interativo, sorri
e emite alguns sons
(sorrisos sonoros).

O jogo emite o
som de um pato
a quachar.

237



franze um pouco o
sobrolho e pergunta a
aluna B. sem olhar para
ela “Quem foi, quem foi?
Que animal é este?” e
faz um compasso de
espera para a aluna B.
responda.

Olhando para o quadro
interativo pergunta a
aluna B. “E o cavalo?
Nao” dando
imediatamente a
resposta.

Faz o gesto de néo
com a cabeca”.

Pergunta oralmente a
aluna B. “E um gato” e
diz de seguida “Nao”.

Faz o gesto de “Nao”
acenando a cabeca.

Pergunta oralmente a
aluna B. olhando para
ela “E o pato?”.

Diz oralmente “nao” e
acompanha com o
gesto que corresponde
ao “Nao (acenado a
cabeca). Olha para o
seu lado esquerdo e
grita,

E a aluna B.
responde
oralmente

Parece estar
muito agitada.

Pergunta oralmente “E o
pato?”, diz-lhe “Olha,

A professora
tenta estabilizar

Olha para a secretaria,
tenta acomodar-se na

Entretanto, 0
jogo emite o

olha B., vamos ouvir”, a aluna B. cadeira e chega a som do pato a
segura o braco direito da cadeira para a frente, guachar.
aluna B. com a sua méao roda a cadeira
direita. ligeiramente, levanta o
rabo da cadeira e
senta-se de novo.
Olhando para o quadro Chama a Olha para a professora | Obedece a
interativo e segurando o | atencdo da e troca de cadeira com | professora
rato do computador diz aluna B. a professora.

“B. vamos ouvir, vamos
ouvir”.

Vira-se para a aluna B.
segura-lhe o braco direito
com a sua mao direita e
muda de cadeira
dizendo-lhe “ Olha
vamos trocar de cadeira,
va, vamos trocar de
cadeira, que a B. esta
melhor nesta, va’”.

Ajuda a aluna B. a
acomodar-se,
empurrando um pouco a
sua cadeira para a frente
de forma que esta fique
proxima da secretaria.
Sentou-se na cadeira
giratéria que inicialmente

Senta-se no novo
lugar, olha para o
guadro interativo e
segura no rato do
computador com
entusiasmo.
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era da aluna B. e a aluna
B. ficou na cadeira
estatica onde estava a
professora.

Coloca a sua méo direita
em cima da méo
esquerda da aluna B.
gue segura o rato do
computador e olhando
para o quadro interativo
diz-lhe”Olha vamos
ouvir”.

Ajuda a aluna B. a
manusear ligeiramente o
rato do computador e
clica-lhe. (...)

Diz oralmente “Olha
vamos ouvir, qual é o
animal?” e comecga por
dar a resposta dizendo
‘Eo..7

O jogo emite o
som de um pato
a quachar.

A professora
chama a
atencao da
aluna B

, Vira-se para o lado
direito e da gritinhos,
nao prestando atencdo
ao jogo que esta a
realizar.

A aluna B.
demonstra
algum
desinteresse
pela atividade

Vira-se para a aluna,
segura-lhe o brago
esquerdo e chama-a
dizendo “B. vamos
acabar o jogo? Olha
temos que acabar o jogo

va .

Grita, desprende-se 0
seu braco esquerdo,
olha para o chdo com a
boca aberta e poe a
lingua um pouco de
fora.

Tenta segurar o brago
esquerdo da aluna B.
novamente dizendo-lhe
“E s6 esta B. Ja esta
cansada? Ja esta
cansada, vamos
acabar?”

Vira-se para a frente
para o quadro
interativo e clica no
rato do computador
com a méao esquerda.

A aluna B.
estabiliza um
pouco o seu
comportamento.
Deixa de gritar,

Olha para a aluna B.

Clica no rato do

O jogo emite o

observando-a. computador. som do pato a
guachar,
seguido do som
que diz “Muito
bem”.

Diz oralmente para a Vira-se para o seu lado | O jogo emite o

aluna B. “E o pato” e olha direito baixando a som de um

para ela cabeca e olhando para | passarinho a

o chéo. chilrear.
Fica de costas para a Demonstra

professora

desinteresse
em continuar a
realizar o jogo.

Olhando para o quadro
interativo pergunta a
aluna B. “E agora quem
€? Quem é que vem [a?”
e ao terminar a pergunta
olha para a aluna B.,

Levanta a cabeca e
olhando para o quadro
interativo, com a boca
aberta emite o som
“ah, ah,ah,ah” muito
baixinho. Faz uma

A aluna B.
reage
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esperando uma resposta
e volta a
perguntar’Quem &7”.

expressao facial de
admiracao.

Pergunta oralmente a
aluna B. “Quem é7?
Quem vem la?”

Olha para o quadro
interativo e diz “E o
pato” Olha para o rato
do computador e com a
mao esquerda clica-
Ihe, mas nesse preciso
momento vira a cara
para o seu lado direito
ndo vendo o seu gesto
(clicar no rato do
computador).

Responde
oralmente

Olha para a aluna B. e
inicia a resposta
oralmente dizendo “E o
pa...?” esperando que a
aluna B. termine a
palavra.

A aluna B. ndo termina
a palavra, ou seja ndo
responde.

Da a resposta verbal

O jogo emite o

Olha para o seu lado

O olhar é vago

dizendo “E o passarinho” | som do | direito e diz “pa, pa, pa”

passarinho a | muito baixinho.

chilrear.
Olha para a aluna B. e O jogo emite o Olha em frente parao | A aluna B.
diz-lhe “E o passarinho” | som que diz qguadro interativo e bate | reage ao som

“Conseguiste”

palmas.

do PC

Olha para a aluna B. e
diz-lhe verbalmente
"Palminhas para a B.”
(...)

Continua a olhar para a
aluna B. e diz-lhe “Ui,
Quem é? Quem é que
vem?”.

Entretanto o jogo
emite o som de
um cao a ladrar

Abre a boca e coloca
as maos proximas da
boca imita um céo a
ladrar dizendo “Ao, 30,
ao”

A aluna B. com
uma expressao
facial de
surpreendida,
com

Olha para a alunaB. e
diz-lhe “E quem? E o
gato? E o gato?” repete
a professora.

Baixa a cabeca
parecendo nao estar a
ouvir, entretanto roda a
cabeca para o seu lado
direito.

Pergunta verbalmente a
aluna “E o gato?”, de
seguida toca na perna
esquerda da aluna B.
com a sua mao direita,
chamando-a pelo seu
nome. Faz oralmente
uma pergunta “E o gato”
e puxa a cadeira da
aluna B. para a frente.

Olha para o chdo com
a cabeca baixa.

A aluna B. nao
reage, ndo
responde

Clica no rato do
computador com a sua
mao direita e aciona o
som do jogo e pergunta

Insiste para que
a aluna B.
responda

Olha para o quadro
interativo e com as
duas maos na boca
franze a testa.
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a aluna verbalmente “E o
gato?” olhando para a
aluna B.

Pergunta oralmente a
aluna B. “Quem é?
Quem é?Eo0...?7" eda
tempo para que ela
responda, olhando para
ela.

Olha para cima
levantando a cabeca,
de seguida roda a
cabeca para o seu lado
direito, vira-a para trés,
volta-a novamente para
a frente.

A aluna B. ndo
tem a reagéo
esperada, (dar
a resposta)

Observa a aluna B.,
entretanto faz-lhe uma
festa no braco esquerdo
no intuito de motiva-la a
continuar a atividade.
Chama oralmente a
aluna B. pelo seu home
e diz-lhe “E o ...?
Carrega la no botdo” e
olha para o rato do
computador

Enquanto isto, a
professora
mantém-se
atenta ao
comportamento
da aluna

Da umas palmadinhas
no seu proprio braco
esquerdo, com a sua
mao direita de seguida
boceja clica no rato do
computador com a méo
direita.

Demonstra
algum cansaco
O jogo emite o
som de um cao
a ladrar,
seguido da voz
gue diz
“Parabéns,
acertas-te”.

Olha para o quadro
interativo.

Levanta-se da cadeira
e vai para outro lado da
sala,

Sai do campo
de visdo da
filmagem.

Chama oralmente a
aluna B. pelo seu nome.
Faz uma expresséo
facial séria e diz-lhe “um,
dois...”

Faz um gesto colocando
a palma da sua mao
direita em cima da
cadeira da aluna B. (que
significa senta-te aqui) e
de seguida faz-lhe um
gesto com a cabeca que
corresponde ao “Nao”,
diz-lhe “N&o vais ver o
Ruca ... senta-te aqui” e
volta a apontar para a
cadeira da aluna B.
dizendo “Um, dois...” e
faz uma pausa e diz
“trés, aqui sentada,
depressa, a correr...”.
Faz outra pausa de
sensivelmente quatro a
cinco segundos.

A aluna B. ndo
se senta, nem
aparece no
campo de visao
da filmagem.

Diz-lhe oralmente “Vou
chamar outro menino
para vir para aqui” e
olhando para a aluna C.
diz “Vou chamar a C.
pronto a B. ndo quer, vou
chamara C., Ndo é C.?

A aluna B.
continua sem
aparecer e se
sentar.
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vamos?”’

Olhando para a aluna B.
diz-lhe “B. nao quer jogar
mais? E a C. que vem
para aqui”.

Afasta a cadeira na qual
a aluna B. estava
sentada, para o seu lado
esquerdo e diz para a
alua B. “Pronto a B. se
quiser senta-se ali na
cadeira”. Prepara o
material para realizar a
atividade com a aluna C.

A atividade é
dada por
terminada por
abandona da
aluna B.
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Anexo M. Grelha sintese dos comportamentos de interagdo dos
professores em contexto de atividades de comunicagdo em

gue sao utilizadas as TAC
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Grelha sintese de comportamentos de interacdo dos professores em contexto de atividades de comunicagédo, em que sédo
utilizadas as TAC

Comportamentos de interacéo

Descricdo dos comportamentos comunicativos observados

Intenc&o comunicativa dos comportamentos observados

1. Usa a fala de forma isolada

Dar informacéo

Fazer perguntas

Fazer comentarios

Fazer pedidos

Repreender

Dar instrucdes / indicacdes

Chamar a atencao do aluno

Comentar uma situagao: fazer elogios

Comentar o comportamento do aluno

Outra:

2. Usa a fala associada as TAC

Dar informacédo

Fazer perguntas

Fazer comentarios

Fazer pedidos

Repreender

Dar instrucdes / indicacdes

Chamar a atencdo do aluno

Comentar uma situagéo: fazer elogios

Comentar 0 comportamento do aluno

Outra:

3. Usa a fala associada a gestos naturais (apontar, colocar o dedo junto

do ouvido, que significa escutar; designar quantidades, “sim”, “nao”,

“‘espera”, “para”, “para cima”, “para baixo”)

Dar informagéo

Chamar a atencéo do aluno

Exemplificar / expressar conceitos (deitar, pequeno)

4.Usa a fala associada a expressdes faciais (sorriso, careta, expressao
séria, abre muito os olhos)

Chamar a atencéo do aluno

Fazer elogios
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Comportamentos de interacéo

Descricdo dos comportamentos comunicativos observados

Intenc&o comunicativa dos comportamentos observados

5. Usa a fala e objetos reais (colher, copo de iogurte, uvas, etc.)

Dar informacéo

6. Usa a fala e o toque no aluno (toca na face, no ombro, faz uma festinha
na cara ou no cabelo, no queixo, na perna)

Chamar a atencao do aluno

Manifestar sentimentos de afeto

Fazer perguntas

7. Dirige o olhar para o aluno e sorri

Manifestar sentimentos de satisfacéo

Manifestar sentimentos de afeto

8. Usa 0 gesto natural: apontar

Chamar a atencéo do aluno

Comentar uma situacdo

9. Usa 0 movimento de bater palmas

Fazer elogios

Nota: Numero de sessdes de observacao
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Anexo N. Grelha sintese dos comportamentos dos alunos face a

utilizacdo das TAC e respetivas intengdes comunicativas
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Grelha de analise dos comportamentos dos alunos face a utilizacdo das TAC

Como é que as criancas e jovens com multideficiéncia sem linguagem oral reagem a utilizacdo das tecnologias de apoio — comportamentos

comunicativos

COMPORTAMENTOS DE COMUNICACAO

Descri¢cdo dos comportamentos comunicativos observados

Descricao da intengdo comunicativa dos
comportamentos comunicativos observados

Tipologia da
atividade
(frequéncia)

Escolar | Lazer

1- Expressfes Faciais

- Sorriso

Manifestar sentimentos: alegria

- Careta

Manifestar sentimentos: aborrecido

2 — Foca o olhar

- Para algo fora da atividade

Demonstrar desinteresse pela atividade

- Para o material: quadro interativo, rato, caderno de
comunicac¢do, simbolos do SPC

Responder a solicitacdo do professor / adulto

- Para o colega

Dar informacéo

- Para o professor / adulto / colega

Responder a solicitacdo do professor / adulto

3 - Desvia o olhar

—Do professor / adulto

Manifestar desinteresse pela atividade

—Desvia o olhar da atividade associado a vocalizos
(professor / adulto ndo se encontram proximos)

Chamar o professor / adulto

—Para o chéo (cabisbaixo)

Demonstrar desinteresse pela atividade

Manifestar sentimentos: vergonha

Manifestar sentimentos: frustracéo
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Comportamentos de Comunicagao

Descricdo dos comportamentos comunicativos observados

Descri¢do da intencdo comunicativa dos
comportamentos comunicativos observados

Escolar

Lazer

4 — Usa afala

- Repete o0 que o professor / adulto diz

Responder ao professor / adulto

- Fala espontaneamente

Dizer algo / dar informacado

- Termina a palavra iniciada pelo professor / adulto

Responder ao professor / adulto

- Produz silabas

Dar informacéo

Responder a professora / adulto

5 — Gesto natural

- Aponta para algo

Dar informacéao

- Aponta para algo associado a vocalizacbes

Dar informac¢éo e mostrar algo em simultaneo

- Acena a cabeca que sim / ndo

Dizer que sim e ndo

- Gesticula com a mao em forma de concha, que significa
“‘vem c&d”

Para chamar o professor / adulto

- Levanta o brago com a mao aberta que significa “espera” ou
para designar uma quantidade “cinco”

Dar informacéo

- Levanta o braco e balanceia-o, associado a um sorriso

Manifestar sentimentos: alegria e satisfagdo

- Levanta a méao

Protestar / reclamar

- Levanta o dedo indicador e balanceio de um lado para o
outro, que significa “nao”

Para dizer ndo

- Acena com a mao que significa “adeus”

Dizer algo

- Esfrega os olhos

Demonstrar cansaco

- Bate ligeiramente com a méo no colo

Manifestar sentimentos: frustracédo

- Bate com a méo, uma na outra ou no brago (enquanto
espera solicitacdo do professor / adulto)

Demonstrar sentimentos: ansiedade

- Bate palmas

Demonstrar sentimentos: satisfacao

Demonstrar sentimentos: alegria

- Bate com a palma da méo no tabuleiro ou na mesa

Responder a perguntas

- Baixa e levanta a cabeca com firmeza

Dizer sim

Manifestar assertividade perante o seu proprio
comportamento ou atitude
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COMPORTAMENTOS DE COMUNICACAO

Descricdo dos comportamentos comunicativos observados

Descri¢do da intencdo comunicativa dos
comportamentos comunicativos observados

Escolar

Lazer

6 — Vocaliza¢cbes

- Da gargalhadas

Demonstrar contentamento

- Produz vocalizos

Dar informacéo

Responder a professora / adulto

- Da “gritinhos”

Manifestar sentimentos: contentamento

Manifestar sentimentos: saturacao

Manifestar sentimentos: agitacado

- Imita sons do jogo (sons de animais)

Manifestar interesse pela atividade

7 — Movimentos da cabeca

- Deita a cabeca no colo da professora

Demonstrar sentimentos: cansaco

- Balanca a cabeca para um lado e para o outro

Demonstrar sentimentos: contentamento / alegria

- Vira a cabeca na direcao da professora

Fazer pedidos: feedback da professora (resposta,
comentario)

- Inclina a cabeca para tras e bate um dos pés

Manifestar sentimentos: entusiasmo em realizar a
atividade
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COMPORTAMENTOS DE COMUNICACAO

Descricdo dos comportamentos comunicativos observados

Descricao da intengdo comunicativa dos
comportamentos comunicativos observados

Escolar

Lazer

8 — Movimentos dos membros superiores

- Levanta um / dois bracos

Protestar

Manifestar sentimentos: alegria

- Levanta a mao que esta debaixo da méo do professor /
adulto que segura o rato do PC

Informar que intenciona manusear o rato do PC
sozinho

- Coloca os bracgos cruzados

Dar informacéo: acabou de realizar a atividade

- Coloca a méo a tapar um dos olhos

Manifestar sentimentos: vergonha

- Puxa o braco do colega

Chamar a atencao do colega

- Puxa a alca da cadeira de rodas do colega

Chamar a atencao do colega

9 — Movimentos dos membros superiores acompanhados do us

odeTA

-Tenta manusear o rato do computador

Responder as solicitacbes da professora / adulto

- Carrega nos botdes da cadeira de rodas

Responder a solicitacdo da professora / adulto

- Clica no rato do PC repetidamente e energeticamente

Responder a solicitacdo da professora / adulto

10 — Simbolos para a comunicacédo

- Usa 0s simbolos do caderno de comunicacao

| Responder a solicitacdo da professora / adulto

11 — Movimentos do tronco

- Debrucga o tronco para a frente e vocalizacbes

Demonstrar sentimentos: cansaco pela atividade

- Debruga o seu tronco para o lado esquerdo e vocalizagbes (0
colega puxa-0)

Protestar

Demonstrar sentimentos: incomodo

- D4 saltinhos na cadeira elevando o tronco

Demonstrar sentimentos: contentamento

Demonstrar sentimentos: agitacdo

- Balancga o tronco de um lado para o outro

Demonstrar sentimentos: contentamento

- Vira-se ligeiramente na cadeira giratoria

Demonstrar sentimentos: desinteresse pela atividade

12 — Toque

- Toca na professora (braco, etc...)

Chamar o professor / adulto

Chamar a atencéo
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COMPORTAMENTOS DE COMUNICACAO

Descricdo dos comportamentos comunicativos observados

Descricdo da intencdo comunicativa dos
comportamentos comunicativos observados

Escolar

Lazer

13 — Movimentos da boca

- Abre a boca Dar informacéo
Demonstrar sentimentos: alegria
- Boceja Demonstrar sentimentos: cansago

- Coloca a mdo ou as maos na boca

Demonstrar sentimentos: agitacao / inquietude

- Coloca a mao em frente da boca

Manifestar admiracdo / surpreendido

14 — Movimentos generalizados

- Levanta-se e arrasta a cadeira

Demonstrar sentimentos: desinteresse pela atividade

- Coloca a méo e / ou a camisola na boca

Demonstrar sentimentos: cansaco

251




Anexo O. Grelha de registo de frequéncia dos comportamentos dos

alunos
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Sessao n.°

Registo da frequéncia dos comportamentos dos alunos

Designacao da

Atividade:
. . Frequéncias
Categorias Subcategorias g Total
B. C. H.
Fala Fala
Fala e Expressfes Faciais
Fala e Gestos naturais
Fala e Movimentos globais
Fala e Foca o olhar
Fala e Toque
Gestos Gesto natural
naturais

Gesto natural e Expressdes Faciais

Gesto natural e Foca o olhar

Gesto natural e Toque

Gesto natural e Vocalizagbes

Gesto natural e Movimentos globais

Foca o olhar

Foca o olhar

Foca o olhar e Vocalizagbes

Foca o olhar e movimentos globais

Foca o olhar e Toque

Foca o olhar e Expressfes Faciais

Desvia o
olhar

Desvia o olhar

Desvia o olhar e Vocalizacdes

Desvia o olhar e Movimentos
Globais

Vocalizagdes

Vocalizagbes

Vocalizagbes e Movimentos globais

VocalizagBes e Toque

VocalizagOes e Expressoes Faciais

Expressdes
Faciais

Expressoes faciais

Expressodes faciais e Movimentos

globais

Expressodes faciais e Toque
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Frequéncias

Categorias Subcategorias 5 c. Total
Movimentos | Movimentos globais
globais Movimentos globais e Toque
Toque Toque
Simbolos | Simbolos
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Anexo P. Grelha de registo de frequéncia de comportamentos de
interacao dos professores em contexto de atividades de

comunicacao, em que séo utilizadas TAC
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Grelha de registo de frequéncia de comportamentos de interacdo dos professores em

contexto de atividades de comunicacdo, em que séo utilizadas TAC

Sessao n°.

Designacdao da atividade:

Descricdo dos comportamentos comunicativos

observados

Frequéncia

Total

1. Usa afala de forma isolada

2. Usa a fala associada a Tecnologias de Apoio a
Comunicacao

3. Usa a fala associada a gestos naturais (e.g.
apontar, colocar o dedo junto do ouvido, a que
significa escutar, designar quantidades, “sim”,

” LI T] ” ” W

“nao”, “espera”, “para”, “para cima”, “para baixo”)

4. Usa a fala associada a expressdes faciais (e.g.
sorriso, careta, expressao séria, abre muito os
olhos)

5. Usa a fala e objetos reais (e.g. colher, copo de
iogurte, uvas, etc.)

6. Usa a fala e o toque no aluno (e.g. toca na face,

no ombro, faz uma festinha na cara ou no
cabelo, no queixo, na perna)

7. Dirige o olhar para o aluno e sorri

8. Usa o gesto natural: apontar

9. Usa o movimento de bater palmas

Nota: Numero de sessdes de observagado
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Anexo Q. Registo das sessbes observadas
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REGISTO DAS SESSOES OBSERVADAS

(Tempo de observagéo de cada sessd0:10 minutos)

Sessao 1 Sessao 2 Sessao 3 Sessao 4
Histdria digital Histdria digital Software Educativo Software Educativo

“Caracois de Ouro e
0s Trés Ursos”

“Caracdis de Ouro e
0s Trés Ursos”

Jogo Abrakadabra

Jogo Abrakadabra

Atividade Grupo: Atividade Grupo: Atividade Individual: Atividade Individual:
H.,B., C.,D. H.,B., C.,D. H. H.
Sessio 6 Sessio 7 Sessio 8 Sessio 9
Software Educativo Diélogo / Diélogo / Software Educativo

Jogo da Mimocas

Conversacao
Comunicar atividades

ja realizadas

Conversacao
Comunicar as

atividades que quer

Jogo da Mimocas

Atividade Individual:

Atividade Individual: realizar H.
B. Comer o iogurte
Lanche da manh3a Software Educativo
Jogo da Mimocas
Atividade Individual:
H. Atividade Individual:
H.
Sessao 9 Sessao 10 Sessao 11 Sessao 12
Software Educativo Identificacdo de Software Educativo Brinquedo Adaptado
Jogo da Mimocas simbolos do SPC Jogo da Mimocas (Peluche)

Atividade Individual:

Atividade Individual:

Atividade Individual:

Atividade Individual:

H. D. D. l.1
Sessio 13 Sessio 14
Software Educativo Brinquedo Adaptado
Jogo do Patinho (Peluche)

Atividade Individual:

Atividade Individual:

l.o

[.o




