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Resumo

O papel do controller, tradicionalmente associado a preparagdo de informagao para apoiar a
gestdo, tem vindo a transformar-se face as crescentes exigéncias dos stakeholders e a
complexidade dos contextos empresariais. Este estudo analisa o perfil do controller tal como
descrito em ofertas de emprego publicadas na plataforma LinkedIn, com foco em Portugal e
nos cinco principais destinos da emigracao jovem portuguesa. O objetivo € analisar se a
fungdo se mantém essencialmente técnica (bean counter) ou se evolui para uma dimensao
estratégica (business partner), tendo como referéncia o modelo de competéncias de
empregabilidade e de tecnologias digitais proposto por Suarta et al. (2023). A investigagdo
recorreu a uma metodologia mista, combinando andlise qualitativa e quantitativa do
contetido dos anuncios. Os resultados evidenciam a predominancia do perfil de business
partner tanto em Portugal, como nos paises em analise, revelando uma valorizagao crescente
de competéncias estratégicas e de apoio a tomada de decisdo. Este estudo contribui para uma
visdo atualizada da evolugdo da fungdo de controller, oferecendo um mapeamento
comparativo das competéncias mais procuradas e identificando tendéncias relevantes para

institui¢cdes de ensino, organizagdes ¢ profissionais.

Palavras-chave: competéncias, controller, emigragao jovem, empregabilidade, Portugal.



Abstract

The role of the controller, traditionally associated with preparing information to support
management, has been undergoing transformation considering growing stakeholder
demands and the complexity of business environments. This study analyzes the controller’s
profile as described in job postings published on the LinkedIn platform, focusing on Portugal
and the five main destinations of young Portuguese emigration. The objective is to assess
whether the role remains essentially technical (bean counter) or evolves toward a strategic
dimension (business partner), using as a reference the employability and digital technology
competency model proposed by Suarta et al. (2023). The research employed a mixed
methodology, combining qualitative and quantitative analysis of job-posting content. The
results highlight the predominance of the business partner profile both in Portugal and in the
countries under analysis, revealing a growing appreciation for strategic competencies and
decision-support capabilities. This study contributes to an updated view of the evolution of
the controller’s role, offering a comparative mapping of the most sought-after competencies

and identifying relevant trends for educational institutions, organizations, and professionals.

Keywords: skills, controller, youth emigration, employability, Portugal.
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1. Introducao

Os avancos tecnoldgicos das ultimas décadas tém levado a transformagdes significativas na
orientacdo estratégica das organizagdes, com impacto direto no perfil de varias profissoes,
entre as quais se destaca a funcdo do controller. A natureza das suas fungdes tem evoluido
gradualmente, deixando de se centrar exclusivamente em tarefas técnico-contabilisticas para
assumir um papel mais estratégico, colaborativo e orientado para a criagdo de valor nas
organizagdes (Saputro et al., 2022). Contudo, continua pouco claro até que ponto estas
transformagoes tecnologicas e organizacionais se refletem, de forma concreta, no papel e na
identidade profissional do controller, bem como na sua capacidade de adaptacdo as pressoes

crescentes de um contexto em permanente mudancga (Rautiainen et al., 2024).

A literatura reconhece uma tendéncia para que o controller se afaste do estereotipo do bean
counter (BC), profissional associado a produgdo de relatérios financeiros e ao controlo
orcamental, e se aproxime progressivamente da figura de business partner (BP), profissional
com maior participagdo ativa na defini¢do e acompanhamento da estratégia (Goretzki et al.,
2013; Vaivio & Kokko, 2006). Diversos estudos confirmam esta transi¢do, salientando a
necessidade de um conhecimento profundo do negocio, uma postura proativa e a integragdo
em equipas multidisciplinares (Jakobsen, 2024; Lindqvist & Matson, 2019; Samanthi &
Gooneratne, 2023; Souza et al., 2020; Wiggers et al., 2015; Wolfet al., 2015). Contudo, esta
mudanga de perfil ndo tem sido generalizada e, em alguns contextos, parece ainda ndo ter

ocorrido de forma clara (Jarvenpai, 2007; Souza et al., 2020).

A rapida evolugdo das tecnologias de informacdo (TI), associada aos avangos na
contabilidade financeira, na estatistica e na comunicac¢do, bem como na forma e no contetido
dos relatos financeiros, tem impulsionado a redefinicdo das competéncias exigidas aos
controllers, levando-os a uma colaboracdo mais estreita com outras areas funcionais ¢ a
integracdo em equipas orientadas para projetos (Rautiainen et al., 2024). Este novo contexto
requer uma identidade profissional mais flexivel, capaz de responder a desafios emergentes
de forma agil e estratégica (Lavarda et al., 2020). Assim, o papel do controller torna-se cada
vez mais multifacetado, ndo se limitando a transi¢cdo para BP, mas abrangendo um conjunto

mais amplo de competéncias (Goretzki et al., 2013).

Desta forma, o dominio das designadas competéncias de empregabilidade, entre as quais se
incluem o pensamento critico, a comunicagao eficaz, a resolu¢ao de problemas e a literacia

digital, surge como um fator diferenciador para os profissionais da area. Para Suarta et al.
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(2023), estas competéncias, combinadas com a proficiéncia em tecnologias emergentes, sdo
cada vez mais valorizadas pelo mercado de trabalho, sobretudo num ambiente digital e
globalizado. Em particular, a ascensdo do big data tem transformado de forma significativa
as exigéncias colocadas aos controllers, que passaram a necessitar de articular competéncias
analiticas e tecnologicas com uma compreensdo aprofundada do negécio (Franke & Hiebl,

2023; Oesterreich & Teuteberg, 2019).

De acordo com os dados disponiveis mais recentes (2024), estima-se que cerca de 30% dos
portugueses nascidos em Portugal e com idades entre os 15-39 anos vivem atualmente no
estrangeiro, resultando num total de mais de 850 mil jovens fora do pais (Pires et al., 2025).
Uma analise realizada pelo Centro de Estudos da Federagdo Académica do Porto (CEFAP),
revela que mais de 73% dos jovens ponderam emigrar ap6s concluirem o Ensino Superior —
sendo que 25% ja tomou a decisdo de emigrar, enquanto apenas 10% dos mesmos garantem
que irdo permanecer em Portugal (Alves & Mota, 2025). Paises como Espanha, Sui¢a, Reino
Unido, Alemanha e Paises Baixos constituem os cinco destinos mais procurados por jovens

portugueses entre os 15 e os 39 anos (Pires et al., 2025).

Considerando o enquadramento anterior, a seguinte questdo central motivou o
desenvolvimento da presente investigacdo: em que medida as competéncias de
empregabilidade e as competéncias em tecnologias digitais (TD) exigidas para a funcdo de
controller, em Portugal e nos cinco principais destinos de emigragcdo jovem portuguesa,

refletem a perce¢do deste profissional como BC ou BP?

De forma a dar resposta a questdo central, foram ainda definidas as seguintes subquestdes
(8Q):

e SQI. Quais sdo as competéncias de empregabilidade e as competéncias em TD mais
frequentemente exigidas para a func¢do de controller em Portugal e nos cinco

principais destinos da emigra¢do jovem portuguesa?

o SQ2. Existem diferencas significativas entre as competéncias de empregabilidade e
as competéncias em TD mais frequentemente exigidas para a fungdo de controller

entre Portugal e esses cinco destinos?

e SQ3. O perfil global de competéncias exigidas pelo mercado de trabalho, em
Portugal e nos cinco principais destinos da emigracdo jovem portuguesa, aproxima

o papel do controller da visdo de BC ou de BP?



No sentido de dar resposta a questdo e subquestdes anteriormente propostas, o presente
estudo tem como objetivo geral analisar o perfil do controller por parte de entidades
empregadoras em Portugal e nos cinco principais paises que se apresentam como destinos
da emigracdo jovem portuguesa, de forma a identificar se a funcdo assume uma natureza

predominantemente técnica (associada ao BC) ou estratégica (associada ao BP).

Para atingir o objetivo geral proposto, nomeadamente a analise comparativa proposta, foram

definidos os seguintes objetivos especificos:

i.  identificar as competéncias mais valorizadas em cada mercado em termos das
competéncias de empregabilidade e em TD exigidas pelos empregadores nos

anuncios de emprego;

ii.  analisar as diferencas significativas entre as referidas competéncias na comparagao
entre o mercado de trabalho nacional (antincios veiculados em Portugal) e
internacional (antincios oriundos de cinco outros paises que se apresentam como

destinos da emigracdo jovem portuguesa).

O objeto de analise deste estudo incide, assim, sobre os anuncios de emprego publicados na
plataforma LinkedIn, os quais servirdo de base a identificacdo das competéncias exigidas aos
profissionais da area do controlo de gestdo. Por seu turno, o referencial tedrico de
competéncias adotado corresponde ao identificado e validado no estudo de Suarta et al.
(2023), objeto de posterior desenvolvimento, que distingue, por um lado, as competéncias
de empregabilidade, que englobam as competéncias genéricas (CG) e os atributos pessoais

(AP) e, por outro, as competéncias TD.

Este estudo assume particular relevancia ao situar-se na interse¢do entre a transformacao
digital da profissdo de controller e o crescente fendmeno da emigracdo jovem qualificada
em Portugal. Através da analise comparativa das competéncias de empregabilidade e de TD
exigidas em Portugal e nos cinco principais destinos de emigracdo jovem portuguesa,
analisa-se o grau de alinhamento (ou desalinhamento) entre a formagao académica nacional
e as exigéncias do mercado global. Adicionalmente, os resultados deste estudo permitem
atualizar a literatura acerca do papel do controller na era digital, como oferecem contributos
praticos para instituigdes de ensino superior e organizagdes e decisores politicos, apoiando
estratégias de retencdo de talento e a preparagao de profissionais mais ajustados as dinamicas

contemporaneas do mercado de trabalho.



O estudo encontra-se estruturado em cinco capitulos para além deste primeiro, relativo a
introdugdo. O segundo apresenta o enquadramento tedrico, onde se descreve a evolucdo da
funcdo do controller e as competéncias de empregabilidade e TD atualmente exigidas aos
referidos profissionais. Seguidamente, apresenta-se a metodologia, incluindo a descri¢do do
método e técnicas de estudo, os critérios utilizados para a selegdo e recolha dos dados,
definicdo de variaveis e os procedimentos de analise utilizados para a analise dos dados. O
quarto capitulo apresenta e discute os resultados obtidos. Por fim, o quinto capitulo descreve
as principais conclusdes obtidas, bem como as suas limitacdes e sugestdes para futuras

investigacoes.



2. Enquadramento tedrico

O presente capitulo tem como objetivo apresentar o referencial tedrico que sustenta e
contextualiza o tema desenvolvido nesta dissertacdo. Para o efeito, encontra-se estruturado
em duas secgdes. A primeira analisa a disting@o entre o perfil tradicional e estratégico do
controller, identificados com os perfis BC e BP, respetivamente. A segunda, por seu turno,
discute a transformacao e adaptacdo do controller as competéncias atualmente exigidas para

o desempenho das suas fungoes.

2.1. O controller e a dualidade de perfis: BC versus BP

A transformacgdo do papel do profissional de contabilidade tem constituido, nas ltimas
décadas, um tema recorrente na investigacdo na area (Samanthi & Gooneratne, 2023). Em
particular, a funcdo de controller tem vindo a sofrer transformagdes profundas,
impulsionadas pela evolugdo das necessidades das partes interessadas e pela crescente
complexidade e dinamismo dos contextos empresariais (Goretzki et al., 2013; Schaffer et

al., 2013).

O termo controller, amplamente utilizado em diversos paises europeus, corresponde ao que,
nos paises de lingua inglesa, como os Estados Unidos da América (EUA) e o Reino Unido,
¢ designado por management accountant (Oesterreich & Teuteberg, 2019). Inicialmente,
esta funcdo estava fortemente associada a uma orienta¢do para a redugdo de custos, quer
numa perspetiva financeira, quer operacional. Contudo, ao longo do tempo, o ambito de
atuacdo do controller foi-se expandindo, passando a incorporar a analise do ambiente
organizacional numa perspetiva mais abrangente, que inclui ndo apenas dimensodes

financeiras, mas também ndo financeiras e estratégicas (Dobroszek, 2020).

A literatura identifica dois perfis distintos para estes profissionais: 0 BC e o BP (Goretzki et
al., 2013; Jakobsen, 2024; Lindqvist & Matson, 2019; Rajeevan, 2019; Samanthi &
Gooneratne, 2023; Saputro al., 2022; Souza et al., 2020; Wiggers et al., 2015; Wolf, et al.,
2015), evidenciado que o papel do controller se encontra em transicdo, evoluindo

progressivamente do perfil tradicional de BC para o de BP.

A Tabela 2.1 sistematiza as diferentes perspetivas analisadas na revisdo da literatura

efetuada, distinguindo entre o perfil tradicional e a visdo contemporanea do controller.



Tabela 2.1 Comparagdo entre os perfis de BC ¢ BP

Dimensao

BC

BP

Estudos

Foco principal

Dados financeiros e

Dados financeiros € ndo
financeiros, com foco

Dobroszek (2020)
Souza et al. (2020)

historicos , .
no futuro estratégico
Elaborac¢ao de Planeamento
relatorios estratégico, apoio a Anderson et al.
Principais ’ cE1co, ape (2019)
. controlo orgamental, decisdo, analise .
funcoes . . Goretzki et al. (2013)
cumprimento integrada de
normativo desempenho

Interagao com
outras areas

Baixa — atuacao
isolada, limitado a
fungdes do
departamento
financeiro

Elevada — colaboragédo
transversal com
diferentes areas da
organizacao

Souza et al. (2020)
Horton e Wanderley
(2018)

Participacio na
gestio

Limitada — apoio
indireto, fungao de
fiscalizacdo

Ativa — participagdo
direta em decisdes
estratégicas

Anderson et al.
(2019)
Goretzki et al. (2013)

Orientacio
temporal

Passado — relato de
dados e conformidade

Futuro — projegoes,
analises preditivas

Samanthi e
Gooneratne (2023)
Wolf et al. (2015)

Imagem/percecio

Antiquado, burocratico,
associado a conotagdes
negativas

Contemporaneo,
valorizado, elemento-
chave para inovagao e

estratégia

Anderson et al.
(2019)
Goretzki et al. (2013)

Tipo de exigéncia

Estruturas centralizadas

Organizagdes
descentralizadas,
dindmicas e orientadas

Souza et al. (2020)
Lindqvist e Matson

organizacional | e com foco operacional para o desempenho (2019)
estratégico
Perfil técnico e Perfil hibrido ¢
Versatilidade o adaptavel a varios Caicedo et al. (2018)
especializado
contextos

Em sintese, o BC caracteriza-se pela mensuracao e registo de dados financeiros, com foco
na execuc¢do de tarefas rotineiras e no controlo dos processos, desempenhando uma fungao
essencialmente administrativa e limitada a elaboragdo de relatorios destinados a gestdo. Em
contrapartida, o BP assume um papel mais estratégico, centrando-se na mensuragao de dados
ndo financeiros, na analise de informacdo e no planeamento, colaborando com diferentes
areas da organizagdo e participando ativamente no aconselhamento a gestao, contribuindo
de forma direta para o desenvolvimento estratégico do negocio (Anderson et al., 2019;

Dobroszek, 2020; Gozetzki et al., 2013; Lindqvist & Matson, 2019; Souza et al., 2020).



Goretzki et al. (2013) identificaram que, no passado, o controller era maioritariamente
percecionado como um BC, frequentemente associado a conotagdes negativas, como
antiquado e visto sobretudo como um fiscalizador do desempenho dos gestores. Com o
tempo, este papel evoluiu, sendo gradualmente substituido pela figura do BP, um
colaborador diretamente envolvido na definicdo e implementagdo da estratégia
organizacional (Horton & Wanderley, 2018). Este perfil ¢ geralmente descrito de forma
positiva e tem vindo a ser crescentemente valorizado pelas organizagdes, sendo considerado
mais contemporaneo e desejavel. O BP centra-se sobretudo em informagdes orientadas para

o futuro, assumindo um papel ativo na tomada de decisdo estratégica enquanto membro

integrante da equipa de gestdo (Anderson et al., 2019).

Contudo, Horton e Wanderley (2018) questionam a dicotomia ‘“antiquado versus
contemporaneo”, argumentando que o perfil do controller ¢ condicionado por multiplos
fatores organizacionais, incluindo elementos de identidade profissional, conforme ja
explorado por Goretzki et al. (2013). Esta complexidade dificulta a defini¢do de um perfil
ideal e universal para a profissdo. Em consonancia com esta perspetiva, Caicedo et al. (2018)
sustentam que o controller deve ser um profissional versatil, capaz de se adaptar a diferentes

exigéncias e de atuar eficazmente em ambos os perfis.

A Tabela 2.2, por sua vez, sistematiza as principais fungdes e caracteristicas associadas aos
perfis de BC e BP, identificadas pelos autores analisados, incluindo também uma sintese das

conclusdes apresentadas nos respetivos estudos.

Tabela 2.2 Principais fungdes e caracteristicas dos dois perfis de controller

Ao Funcdes e Funcgbdes e caracteristicas | Sintese conclusiva dos
caracteristicas do BC do BP estudos
-, D Papel estratégico, e
Praticas tradicionais, . Mudangas institucionais
. envolvimento em .
. controlo rigoroso de . s 1 e tecnologicas
Samanthi e - decisoes, analise . . ~
custos, precisdo dos . ~ impulsionam a evolugdo
Gooneratne ) financeira, fungdes
dados, conformidade, AR do controller para um
(2023) . multidisciplinares, o
postura operacional e <~ a . papel mais agil e
L adaptacgdo as necessidades L
tecnica. . estrategico.
do ambiente.
Competéncias técnicas Competéncias
. Controllers em supply
elevadas: comportamentais: ) L L
. . chain/logistica
conhecimentos em TI trabalho em equipa, . -
Dobroszek . . combinam competéncias
(Excel, SAP, BI), comunicagdo, autonomia, . .
(2020) ) . . técnicas com soft skills
controlling, forecasting, | adaptabilidade, foco nos
< ~ para responder a desafios
or¢amentagao, calculo resultados, coordenacdo
D complexos.
de custos. de atividades.




Autor(es)

Funcgoes e
caracteristicas do BC

Fungoes e caracteristicas
do BP

Sintese conclusiva dos
estudos

Souza et al.
(2020)

Fungdes técnicas e
operacionais:
contabilidade,

elaboragdo de relatorios
financeiros, controlo
or¢amental, dominio de
sistemas ERP.

Fungdes estratégicas:
analise de dados, visdao
estratégica, comunicagao,
proatividade, lideranga,
apoio ao planeamento
estratégico.

O controller
contemporaneo requer
combinagdo de hard e
soft skills para atuar de

forma estratégica e eficaz
na organizagao.

Anderson
et al.
(2019)

Garantia de controlo
rigoroso, conformidade,
tarefas operacionais
como auditoria e
verificagdo, postura
burocratica.

Participagdo estratégica,
planeamento financeiro,
apoio a gestao,
comunicagdo
interdepartamental, foco
na criagdo de valor
sustentavel.

Controllers no setor
publico precisam de
equilibrar o controlo
técnico com o suporte
estratégico para cumprir
normas e criar valor.

Lindqvist e
Matson
(2019)

Orientagdo para tarefas
técnicas, controlo
rigoroso, precisao dos
nimeros, cumprimento
de normas, papel
operativo.

Apoio ao planeamento,
analise critica,
comunicag¢do, criagdo de
valor, postura proativa,
influéncia nas decisoes.

O controller navega
entre as duas identidades,
equilibrando precisdo
técnica e valor
estratégico conforme as
necessidades.

Caicedo et
al. (2018)

Abordagem técnica e
operacional, controlo
financeiro, elaboragao
de relatorios,
monitorizagao de
custos, interagdo
limitada.

Participagdo ativa em
decisdes estratégicas,
colaboragao
interdepartamental,
analise financeira, papel
orientador, alinhamento
estratégico.

Controllers oscilam entre
BC e BP, adaptando-se
as mudangas
institucionais e as
necessidades da
organizagao.

Horton e
Wanderley
(2018)

Perfil tradicional,
conformidade, precisdo,
controlo, minimizac¢ao
de riscos, baixa
autonomia e
envolvimento restrito
em decisoes.

foco na criagdo de valor e
transformacao de praticas.

Maior autonomia, papel
deliberativo e
colaborativo, agente de
mudanga institucional,

O conflito de identidade
entre os papéis € motor
para evolugao do papel
do BP e mudangas
institucionais.

Wolf et al.
(2015)

Controlo financeiro
tradicional, recolha e
apresentacdo de dados,
conformidade, atuagdo
técnica e reativa.

interdepartamental, foco

melhoria do desempenho.

Atuacao estratégica e
colaborativa, apoio a
tomada de decisdo,
interagdo

na criagdo de valor e

Ha tendéncia crescente
para os controllers
assumirem o papel de
BP, aumentando a sua
relevancia
organizacional.

Goretzki et
al. (2013)

Foco no controlo,
conformidade, precisdo,
uso de sistemas ERP
para garantir fiabilidade,
atuacdo centralizada e
padronizada.

colaborativo e estratégico,

Apoio personalizado,
analises adaptadas as
unidades locais, papel

mobiliza¢do do
conhecimento local.

Controllers que atuam
no setor publico oscilam
entre BC e BP,
adaptando-se as
necessidades locais e

contextos variados.




Wolf et al. (2015) distinguem entre o perfil de BC, centrado no controlo financeiro,
conformidade e apresentagdo rigorosa de dados, e o de BP, caracterizado por uma atuagdo
estratégica e colaborativa, apoiando o planeamento e a criagdo de valor. Embora o perfil
tradicional se mantenha, os autores identificam uma tendéncia crescente para a adogdo do
papel de BP, considerado essencial para reforgar a relevancia e o impacto dos controllers na

competitividade organizacional.

Por sua vez, Horton e Wanderley (2018) destacam o conflito de identidade decorrente da
coexisténcia de multiplas expectativas institucionais. Embora ndo utilizem os termos BC e
BP, identificam-se fungdes proximas destes estereotipos: uma identidade tradicional,
centrada na conformidade, precisdo técnica e controlo de riscos, e outra mais autonoma e
colaborativa, em que o controller atua como agente de mudanca e criacdo de valor. Os
autores concluem que este conflito identitario, longe de ser um obstaculo, constitui um motor

de transformacgéo das praticas e de refor¢o do papel estratégico do BP.

Ja Lindgvist ¢ Matson (2019) e Caicedo et al. (2018) evidenciam que o controller oscila
entre os dois perfis. O perfil de BC mantém-se associado a fungdes técnicas e operacionais,
centradas na precisdo, no controlo financeiro e na conformidade normativa, com reduzido
impacto estratégico. Ja o perfil de BP assume uma postura colaborativa e deliberativa,
participando ativamente na gestdo, apoiando o planeamento e contribuindo para a criacdo de
valor. Ambos os estudos sublinham que esta dualidade reflete a necessidade de os
profissionais equilibrarem rigor técnico e orientagdo estratégica, adaptando-se as exigéncias

organizacionais e as mudangas institucionais.

Por outro lado, Dobroszek (2020) descreve o contabilista de gestdo do setor publico como
estando numa posicdo intermédia: mantém caracteristicas de BC, como o foco no controlo,
conformidade e utilizagdo de informacao rigida de sistemas Enterprise Resource Planning
(ERP), mas revela também sinais de aproximagao ao BP, sobretudo quando apoia localmente
unidades de negocio com analises estratégicas. De forma complementar, Goretzki et al.
(2013) associam ao BP a capacidade de produzir informagao personalizada, apoiar a decisdo
e colaborar estreitamente com as areas operacionais, enquanto Anderson et al. (2019)
sublinham que, no setor publico, a eficacia resulta do equilibrio entre os dois perfis: a

precisdo técnica e o controlo do BC e a visdo estratégica e colaborativa do BP.

Nao obstante, Souza et al. (2020) concluiram que, embora a literatura internacional indique

uma transicdo do BC para o BP, continua a ser fundamental compreender de que forma



determinados fatores, externos e internos, influenciam essa mudanca no exercicio da
profissdo. Os autores organizam as fungdes do controller em trés categorias principais: (i)
funcdes técnicas e operacionais, associadas ao perfil tradicional do BC; (ii) funcdes
estratégicas, alinhadas com o papel de BP; e (iii) fungdes mistas, que combinam elementos
dos ambos os perfis. Esta classificagdo permite identificar um conjunto abrangente de

competéncias consideradas essenciais para um desempenho eficaz da fungao.

2.2 Competéncias emergentes do controller contemporaneo

Samanthi e Gooneratne (2023) referem que o controller contemporaneo, ao assumir
responsabilidades cada vez mais amplas, da andlise estratégica a gestdo de riscos, atua em
contextos multidisciplinares e apoia a criacdo de valor organizacional. Esta transformagao
tem, assim, implicado uma reconfiguragdo significativa do conjunto de competéncias
exigidas ao controller, que atualmente vai muito para além das capacidades contabilisticas

tradicionais.

A evolucdo do controller para um papel estratégico, exige competéncias de lideranga,
comunicacdo e analise (Saputro et al., 2023). Os autores demonstram, também, o potencial
da tecnologia blockchain para reforcar este papel, ao melhorar a qualidade da informacao e

automatizar tarefas rotineiras.

O avanco acelerado das TD, nomeadamente big data, cloud computing, sistemas ERP
avancgados, inteligéncia artificial (IA) e automacg@o, t€ém modificado profundamente a
natureza do trabalho em contabilidade e no controlo de gestao (Carlsson-Wall et al., 2022;
Moll & Yigitbasioglu, 2019; Zhang et al., 2023). Desta forma, as competéncias digitais
assumem crescente relevancia, exigindo que os controllers desenvolvam conhecimentos
solidos em analise de dados, literacia tecnoldgica e capacidade de interpretar sistemas de

informagdo complexos (Suarta et al., 2023).

Nao obstante, as competéncias interpessoais € cognitivas, como comunicacgdo, ética,
pensamento critico e trabalho em equipa, mantém-se igualmente centrais (Bowles et al.,
2020). Neste enquadramento, verifica-se que as entidades empregadoras valorizam recém-
graduados autonomos na utilizag@o de ferramentas digitais como Excel, ERP e softwares de

contabilidade, incluindo SAP (Tan & Laswad, 2018; Suarta et al., 2023).

Estudos recentes evidenciam que a capacidade de trabalhar com data analytics se tornou

uma competéncia central para assegurar a qualidade das decisdes de gestdao (Franke & Hiebl,
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2023; Spraakman et al., 2021). Oesterreich e Teuteberg (2019) corroboram esta tendéncia,
destacando que o dominio de business analytics se encontra hoje no cerne dos novos perfis
dos profissionais de controlo de gestao. Paralelamente, a crescente incorporagdo de sistemas
de TA exige que os controllers compreendam algoritmos, processos automatizados e os

riscos éticos inerentes a sua utilizacdo (Leitner-Hanetseder et al., 2021; Zhang et al., 2023).

Rindasu et al. (2023a) demonstraram que, apesar das disparidades existentes nos niveis de
digitalizagdo entre paises, existe consenso quanto a importancia das competéncias digitais,
incluindo ERP, business intelligence e analise de dados, como fatores determinantes de
vantagem competitiva. Os resultados reforgam a transicdo de um perfil tradicional de BC
para um BP na Industria 4.0, evidenciando que, embora algumas tecnologias emergentes
ainda sejam utilizadas de forma limitada, a sua relevancia tende a aumentar de forma
consistente. A incorporacdo destas tecnologias tem contribuido para libertar o controller de
tarefas rotineiras e repetitivas, permitindo-lhe concentrar-se em atividades de maior valor
acrescentado e, consequentemente reforcar o seu papel enquanto parceiro estratégico

(Andreassen, 2020; Roozen et al., 2019).

De forma geral, a literatura distingue entre hard skills, competéncias técnicas adquiridas
através da formacdo académica e da experiéncia profissional, e soft skills, de natureza
interpessoal e comportamental. Embora as primeiras permanecam fundamentais, as
segundas assumem hoje um papel crescente, influenciando a lideranga, a comunicacio ¢ a
colaboragio, e revelando-se determinantes para o desempenho e a eficicia organizacional
(Matteson et al., 2016; Matturo et al., 2019; Robles, 2012; Vasanthakumari, 2019).
Resultantes da combinacdo de atitudes, aptidoes e habitos individuais, estas competéncias
intangiveis impactam de forma decisiva o desempenho e as dindmicas relacionais nas

organizagdes (Matturo et al., 2019).

No contexto da evolugdo do papel do controller, a crescente orientacdo para um perfil
colaborativo reforca a centralidade das competéncias comportamentais. A literatura
evidencia que os controllers contemporaneos necessitam de comunicar eficazmente,
negociar, influenciar diferentes niveis de gestdo e trabalhar em equipas multidisciplinares

(Horton & Wanderley, 2018; Rautiainen et al., 2024; Robles, 2012).

Para além das competéncias transversais, autores como Dobroszek (2020) destacam as
competéncias emergentes associadas a contextos especificos. O autor identifica um conjunto

de competéncias técnicas e comportamentais criticas para controllers de supply chain e
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logistica, que lidam com fluxos de informacdo complexos, variabilidade operacional e
exigéncias crescentes de transparéncia. Desta forma, o autor destacou um conjunto de
competéncias técnicas (hard skills) e competéncias pessoais/comportamentais (soft skills)

apresentado de forma sintetizada na Tabela 2.3.

Tabela 2.3 Fungdes e requisitos para controllers de supply chain e logistica

Hard skills Soft skills
Solido conhecimento em TI: dominio de Capacidade de trabalho em equipa
Microsoft Office (especialmente Excel), SAP | (“teamwork) e coordenagdo com colegas sob
ERP, Business Intelligence, médulos de pressao.
controlo financeiro e material flow (fluxo de
materiais).
Formacdo académica relevante: administracao Boa organiza¢do de trabalho, sentido de
de empresas, logistica, contabilidade ou responsabilidade, autonomia no desempenho
controlling, com preferéncia por das fungdes.
especializagdes nestas areas.
Experiéncia em controlling, reporting, Comunicagdo eficaz, inclusive em ambientes
forecasting e orgamentacdo; também uso de internacionais e em diferentes niveis da
software especializado, macros, SQL ou organizagdo (com clientes, parceiros e
linguagens similares quando aplicaveis. gestores).
Conhecimentos técnicos de calculo de custos, | Orientagdo para resultados (“result-oriented”),
modelos de pricing e conhecimentos espirito empreendedor (“entrepreneurial
especificos do sector logistico, como spirit”).

armazenagem, transporte, projetos logisticos
ou transportes maritimos (em alguns casos).

Capacidade de adaptacao, flexibilidade,
trabalhar sob pressdo, coordenagdo de
atividades variadas, consoante tarefas

logisticas ou de supply chain.
Fonte: Adaptado de Dobroszek (2020, p. 511)

Dobroszek (2020) recorre a modelos de competéncia para enquadrar tanto os controllers de
supply chain como os de logistica num nivel profissional designado “engaged inspirer”, isto
¢, profissionais que ultrapassam o mero controlo operacional, assumindo um papel ativo no

planeamento, na tomada de decisdo e na defini¢do ¢ manutengdo de processos.
As principais tarefas identificadas incluem:

e Atividades de definicdo e de manuten¢do de processos, indicadores e relatorios,
incluindo a definicdo de Key Performance Indicators (KPIs), a estruturacio e
desenvolvimento de sistemas de reporte, a automatizagdo de processos de controlling
logistico e da cadeia de abastecimento, a concegdo de relatorios normalizados ¢ a

preparacao de recomendagdes para gestao.
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e No caso do supply chain controller, destaca-se igualmente uma forte componente
analitica, analise de desvios, avaliagdo do desempenho logistico e produtivo,

elaboragdo de previsdes, bem como participacdo ativa nos processos de decisdo.

o Para o logistics controller, para além da dimensdo analitica, assumem particular
relevincia o planeamento, o controlo de custos, o encaminhamento e
disponibilizacdo de dados, o reporte de métricas logisticas, o controlo financeiro e

logistico, bem como a preparacdo de estatisticas e previsoes.

Verifica-se, assim, que alguns estudos mais recentes apontam para um perfil hibrido que
combina competéncias técnicas, analiticas, digitais e comportamentais (Bals et al., 2019;
Oesterreich & Teuteberg, 2019; Rindasu et al., 2023a). Segundo Caicedo et al. (2018), o
desenvolvimento do papel do controller depende da sua capacidade para integrar multiplas
areas de conhecimento, contribuindo simultaneamente para o rigor financeiro e para a
criacdo de valor estratégico. Este conjunto diversificado de competéncias esta alinhado com
a expectativa crescente de que o controller seja um elemento ativo na formulagdo de
politicas, na modelacdo de cenarios e no aconselhamento aos gestores (Jarvenpdd, 2007;

Jordan et al., 2021).
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3. Metodologia

O presente capitulo encontra-se estruturado em trés sec¢des. A primeira caracteriza o estudo
em termos dos métodos e técnicas de investigagdo propostos. A segunda dedica-se a
descrig@o do processo de recolha dos dados e caracterizagdo da amostra. A terceira apresenta
as varidveis recolhidas para a andlise a ser efetuada. A quarta, por fim, descreve os

procedimentos subjacentes a analise dos dados, incluindo as técnicas estatisticas propostas.

3.1 Métodos e técnicas de investigacio

Para dar resposta as questdes e subquestdes propostas e, bem assim, atingir os objetivos geral
e especificos propostos para este estudo, identificados na introdugéo desta dissertagdo, esta
investigacdo assenta numa metodologia mista, integrando uma andlise qualitativa e

quantitativa.

A componente qualitativa foi efetuada através da analise documental dos 289 antincios de
emprego, centrando-se na identificacdo, interpretacdo e categorizacdo das competéncias de
empregabilidade e de TI associadas a cada perfil do controller. Para o efeito, recorreu-se aos
procedimentos e critérios de analise de contetido propostos por Bardin (2016), que orientam
a interpretacdo sistematica dos textos, permitindo a identificacdo de padrdes, significados e
inferéncias presentes nos anuncios. A analise de conteudo materializou-se na categorizacao
e codificag@o dos textos, através de um sistema de codificacdo que permitiu, numa segunda

fase, proceder a andlise quantitativa (Saunders et al., 2015).

A componente quantitativa foi materializada por meio da analise dos dados subjacentes aos
referidos anuincios, nomeadamente através de técnicas de estatistica descritiva e de testes

nao paramétricos, os quais serdo descritos nas sec¢des seguintes.

A integracdo dos resultados quantitativos e qualitativos permitiu enriquecer a interpretagao
dos resultados e robustecer as conclusdes do estudo, tal como recomendado por Suarta et al.

(2023).

3.2 Recolha de dados e caracterizacdo da amostra

Atualmente, os antincios de emprego representam uma fonte de dados relevante, uma vez
que fornecem informagdes claras sobre as tarefas e responsabilidades associadas as funcdes
disponiveis, refletindo as expectativas das entidades relativamente aos seus futuros
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colaboradores (Rindasu et al., 2023b; Suarta et al., 2023; Tan & Laswad, 2018). Este estudo
seguiu o modelo de investigacdes ja efetuadas anteriormente (Dobroszek, 2020; Domingos

et al., 2023; Tan & Laswad, 2018; Uwizeyemungu et al., 2020; Verma et al., 2019).

O recrutamento através de redes sociais, nomeadamente o LinkedIn, tornou-se pratica
generalizada, o que reforca a importancia da gestdo estratégica dos perfis para evidenciar as
competéncias dos candidatos. Paralelamente, esta plataforma tem desempenhado um papel
determinante na transformagdo da comunicacdo empresarial e na relacdo com investidores,
modificando de forma significativa os processos de didlogo e interagcdo com os seus

stakeholders (Pisano et al., 2017).

Assim, para identificar as competéncias exigidas pelo mercado de trabalho aos profissionais
do controlo de gestdo, procedeu-se a uma analise de conteudo dos anuncios de emprego
publicados na plataforma Linkedin, entre 31 de mar¢o de 2025 e 24 de abril de 2025. A
recolha incidiu sobre ofertas divulgadas por entidades sediadas em Portugal e nos cinco
principais destinos de emigragdo dos jovens portugueses: Espanha, Suica, Reino Unido,

Alemanha e Paises Baixos.

A selecdo dos paises considerados na comparagao com a realidade portuguesa baseia-se nos
ultimos dados relativos a emigragdo, que identificam a Espanha, a Suica, o Reino Unido, a
Alemanha e os Paises Baixos como os cinco destinos mais procurados por jovens

portugueses entre os 15 e os 39 anos (Pires et al., 2025).

A selecdo das palavras-chave utilizadas na pesquisa visou garantir uma cobertura ampla e
rigorosa das diferentes fungdes relacionadas ao profissional de controlo de gestdo, atendendo
ao facto de a terminologia variar consoante a organiza¢do ou o pais. A combinacdo destas
palavras-chave permitiu analisar o papel do controller sob multiplas perspetivas, financeira,
de negocios e de gestdo, oferecendo uma visdo mais completa e precisa do mercado de

trabalho atual, tanto em Portugal como nos principais destinos de emigracdo jovem.

Para o efeito, foram consideradas as seguintes categorias de pesquisa durante o periodo

indicado:

e Cargo: "controller", "financial controller", "finance controller", "business

"o <

controller", “management accountant”.

e Pais: Portugal, Espanha, Suica, Reino Unido, Alemanha e Paises Baixos.
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O processo de recolha dos antncios foi realizado semanalmente, uma a duas vezes por
semana, ao longo do periodo referido, com o objetivo de compilar todas as ofertas que

cumpriam os critérios previamente estabelecidos.

Foram inicialmente recolhidos 300 antincios provenientes de 286 entidades distintas. Em
seguida, procedeu-se a eliminacdo de duplicados, garantindo a validade e fiabilidade do
conjunto de dados de acordo com os critérios de selegdo definidos. Posteriormente,
verificou-se que alguns antncios apresentavam informacao insuficiente ou incompleta
relativamente as competéncias exigidas, motivo pelo qual foram excluidos. No total, foram
removidos 11 antncios: 1 de Portugal (n.° 33), 4 de Espanha (n.%s 73, 74, 79 € 94), 1 da Suica
(n.° 135), 4 do Reino Unido (n.°s 158, 160, 166 ¢ 191) e 1 dos Paises Baixos (n.° 279).

A Tabela 3.1 apresenta a distribui¢do dos antincios por pais, constituindo a amostra

considerada no estudo.

Tabela 3.1 Distribui¢do dos anuncios de emprego analisados por pais

Pais N.° de anuincios Em %
Portugal 49 17,0
Alemanha 50 17,3
Espanha 46 15,9
Paises Baixos 49 17,0
Reino Unido 46 15,9
Suica 49 17,0
Total 289 100

A amostra inclui ofertas para posi¢des de nivel intermédio e sénior, abrangendo distintos
setores de atividade. Contudo, apenas foram considerados os anuncios diretamente
relacionados com as fungdes de controller, excluindo-se aqueles cuja descrigdo se afastava

claramente do ambito funcional em analise.

Importa ressalvar, por fim, que os dados foram recolhidos exclusivamente a partir de
anuncios publicamente disponiveis no LinkedIn, assegurando o cumprimento das normas
¢ticas de investigagdo, nomeadamente a anonimizagdo das fontes e o uso responsavel da

informacdo.
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3.3 Variaveis do estudo

O procedimento de identificacdo das competéncias, destinado a preparagdo das variaveis a
mensurar, seguiu o0 modelo proposto por Suarta et al. (2023), apresentado na Tabela 3.2.
Este modelo organiza as competéncias em dois grandes grupos: competéncias de

empregabilidade, subdivididas em CG e AP, e competéncias em TD.

Tabela 3.2 Modelo conceptual de competéncias de Suarta et al. (2023)

COMPETENCIAS DE EMPREGABILIDADE R
COMPETENCIAS EM TD
CG AP
Competéncias analiticas e de - .
~ Adaptabilidade Software de contabilidade
resolucdo de problemas
Competéncias 1n.t crpessoals € Ambicdo Bases de dados e tecnologia
de comunicagdo
Criatividade e inovagao Orientagdo para o detalhe Software ERP
Aprendizagem Disciplina e dedicacdo Software financeiro
Organizagdo Honestidade e integridade Literacia em TI
Gestao Personalidade Microsoft office
Trabalho em equipa Responsabilidade Software fiscal
Etica profissional Outras aplicagoes

Fonte: Adaptado de Suarta et al. (2023, pp. 6, 12, 14 ¢ 17)

No modelo de Suarta et al. (2023), cada competéncia ¢ ilustrada com exemplos extraidos
dos anuncios de emprego analisados pelos autores, evidenciando a sua aplicagdo pratica. Os
apéndices A a C detalham, por essa ordem, as competéncias de empregabilidade CG e AP ¢

as competéncias em TD propostas pelo autor.

O processo de tabulagdo dos anuncios de emprego consistiu na organizagdo sistematica dos
dados numa tabela no Excel, onde se registaram as caracteristicas do antncio, tais como o
pais e o nome da entidade, a fungdo ou cargo proposto, a data da recolha da informacao, a

data de inicio e término do anuncio, o setor de atividade € o /ink do antncio.

Em simultaneo, foi retirada, na integra, a descricdo para a vaga, presente em cada antincio,
para um documento Word com o conteudo da descrigdo do cargo publicado pela
organizagdo. Todos estes elementos foram transcritos exatamente como surgiam em cada

anancio.

Cada anuncio foi analisado e codificado com os requisitos académicos, competéncias

técnicas e experiéncia exigida, bem como as variaveis qualitativas relacionadas com a
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descricdo da funcdo, posicionamento estratégico do controller e competéncias
comportamentais solicitadas. O protocolo de codificacdo foi desenvolvido com base nas

recomendacdes metodologicas de Suarta et al. (2023), garantindo rigor e consisténcia.

A Tabela 3.3 identifica o conjunto de itens codificados a partir do modelo de Suarta et al.

(2023).

Tabela 3.3 Codificacdo das competéncias propostas por Suarta et al. (2023)

COMPETENCIAS DE EMPREGABILIDADE COMPETENCIAS EM
Item CG Item AP Item ™
Competéncias
liti d
cGr | 1ca~s € AP Adaptabilidade TD1 | Sofitware de contabilidade
resolugdo de
problemas
Competéncias
int i B
ca interpessoais e AP2 Ambicio D2 ases de daflos e
de tecnologia
comunicagdo
3 Cri'atividaide € | Ap 3 Orientagdo para o D3 Sofiware ERP
inovagdo detalhe
CG4 | Aprendizagem | AP4 | Disciplina e dedicagdo | TD4 Software financeiro
CGS5 Organizagao APS H.O nestlldade © TD5 Literacia em TI
integridade
CG6 Gestdo AP6 Personalidade TD6 Microsoft office
Trabalh
CG7 raba . o em AP7 Responsabilidade TD7 Software fiscal
equipa
APS8 Etica profissional TDS Outras aplicagdes

Para a analise qualitativa, os textos completos das descri¢cdes dos 289 antincios de emprego
foram importados para a plataforma NVivo, uma ferramenta especializada no tratamento e
interpretagdo de dados textuais (Sepasgozar & Davis, 2018). A utilizagdo do NVivo permitiu
organizar o corpus documental de forma sistematica e desenvolver os processos de
codificacdo necessarios ao desenvolvimento deste estudo, tal como propostos na literatura

(designadamente, Uwizeyemungu et al., 2020).

Os textos inseridos nesta plataforma foram, entdo, examinados linha a linha, seguindo uma
abordagem indutiva que ndo partia de categorias pré-definidas. Este procedimento visou

identificar unidades de significado, conceitos relevantes e padrdes linguisticos recorrentes
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associados ao papel do controller nas organizacdes. A leitura dos textos permitiu identificar
a diversidade de competéncias mencionadas nos antincios e¢ a forma como poderiam ser

atribuidas, isto €, associadas, as categorias identificadas na Tabela 3.3.

A titulo de exemplo, no ambito das CG foram identificadas, no caso da CGl1, as expressoes
mais utilizadas pelos recrutadores incluem a “forte capacidade analitica”, a “capacidade de
resolugdo de problemas e foco em solugdes”, a “capacidade para identificar e resolver
problemas”, as “capacidades analiticas excecionais” e o “perfil analitico”. Relativamente a
CG2, por sua vez, entre as formulagdes mais recorrentes encontram-se o “bom
relacionamento interpessoal”, as “excelentes capacidades de comunicacdo”, as “fortes
competéncias de comunicagdo”, as “excelentes competéncias de comunicagdo e
interpessoais” e a “capacidade de comunicar tanto internamente como com 0S VAarios

stakeholders”.

No que respeita aos AP, e utilizando a AP7 como exemplo, as expressdes mais
frequentemente utilizadas pelos recrutadores incluem as seguintes palavras ou expressoes:

“elevado/grande sentido de responsabilidade”, a “proatividade” e “responsavel”.

Relativamente as TD, e tendo o caso da TD6 como ilustracdo, foram identificadas como
expressOes mais recorrentes as seguintes: “profici€ncia/conhecimentos avangados em
Excel”, “Power BI”, “experiéncia com o pacote Office”, “bons conhecimentos de MS Office,

especialmente Excel” e “possui boas competéncias em Excel e Microsoft 365”.

Para efeitos de analise e categorizacdo das competéncias entre os perfis BC e BP, e tendo
por referéncia as descrigdes propostas no modelo de Suarta et al. (2023), verificou-se que
algumas competéncias possuem um enquadramento mais consensual na literatura,
permitindo a sua associagao direta a cada perfil, enquanto outras evidenciam potencial para
se integrarem em ambos. Para a analise, adotou-se o seguinte critério: sempre que a
literatura ndo fornece uma atribuicdo imediata, a classificagdo da competéncia ¢

fundamentada com base nas caracteristicas que aquela atribui a cada perfil.

A literatura permite identificar um conjunto de atributos tradicionalmente ligados ao BC,
como o foco no reporting financeiro, a orientagdo para tarefas rotineiras, a énfase no
cumprimento de normas e o predominio de competéncias técnicas de contabilidade e
controlo. Pelo contrario, o perfil de BP ¢ caracterizado por uma atuagdo estratégica,
orientacdo para a tomada de decisdo, capacidade analitica avancada, competéncias

comunicacionais e colaborativas, bem como uma maior integragio com as areas
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operacionais e de gestdo. Assim, tendo por base estes contributos teoricos, a Tabela 3.4
estabelece a correspondéncia entre as categorias identificadas durante a analise qualitativa e

os atributos definidos na literatura, permitindo distinguir os dois perfis do controller.

Desta forma, no que respeita ao perfil BC, caracterizado por ter um foco eminentemente
técnico, sustentado pelo rigor, pela precisdo e pela execugdo de processos estruturados,

foram incluidas as seguintes CG:

e CG4: “Aprendizagem”, atendendo a que a literatura evidencia que este perfil
continua dependente de conhecimento técnico atualizado (atualizagdo técnica
continua), tal como salientado em Anderson et al. (2019), Caicedo et al. (2018),

Goretzki et al. (2013) e Souza et al. (2020);

e CG5: “Organizacdo”, considerando que o BC exige controlo, sistematizagdo ¢
manutencao rigorosa da informagdo para garantir fiabilidade e cumprimento de
prazos, conforme defendem Samanthi e Gooneratne (2023) e Wolf et al. (2015).
Um perfil baseado em processos rigidos e estruturados exige organizacdo como

competéncia-chave;

o CGo6: “Gestdo do tempo”, que envolve a definicao de prioridades e capacidade de
trabalhar sob pressdo, refletindo caracteristicas operacionais e de controlo que se
alinham claramente com o BC, sendo descritas na literatura como essenciais para
assegurar consisténcia e cumprimento de processos exigentes (Horton &
Wanderley, 2018; Lindqvist & Matson, 2019; Samanthi & Gooneratne, 2023;
Wolf et al., 2015). Importa destacar que, no perfil BP, a gestdo assume uma
orientagdo mais estratégica e influenciadora, o que ndo corresponde ao tipo de

gestao descrita por Suarta et al. (2023).
No mesmo perfil, foram incluidos os seguintes AP:

e AP3: “Orientagdo para o detalhe”, centrada na precisdo e no detalhe, sendo
fundamental para garantir a fiabilidade da informacdo financeira produzida
(Anderson et al., 2019; Goretzki et al., 2013; Lindqvist & Matson, 2019; Horton
& Wanderley, 2018; Samanthi & Gooneratne, 2023);

e AP4: “Disciplina e dedicag¢do”, tendo em conta que o perfil tradicional do
controller exige disciplina para seguir normas e procedimentos (Horton &

Wanderley, 2018; Wolf et al., 2015);

20



e APS5: “Honestidade e integridade”, sendo a integridade indispensavel num papel
centrado no cumprimento e na fiabilidade dos registos (Anderson et al., 2019;

Horton & Wanderley, 2018);

o AP7: “Responsabilidade”, uma vez que fungdes técnicas como auditoria,
verificacdo e conformidade implicam responsabilidade direta sobre a informagéo
financeira, refor¢ando um elevado sentido de responsabilidade (Anderson et al.,
2019; Goretzki et al., 2013);

o APS8: “Etica profissional”, dado que o BC exerce funcdes onde a transparéncia, o
cumprimento rigoroso das normas e a conformidade com principios éticos sao
fundamentais, assegurando a qualidade, a veracidade e a legalidade da informacéao

produzida (Goretzki et al., 2013; Lindqvist & Matson, 2019).

Embora estas competéncias também sejam relevantes para o BP, nelas ndo reside o nucleo
distintivo do seu papel, mais orientado para a comunicagdo, a influéncia e o apoio
estratégico (Anderson et al., 2019; Caicedo et al., 2018; Goretzki et al., 2013; Lindqvist &
Matson, 2019; Horton & Wanderley, 2018; Souza et al., 2020).

No dominio tecnologico, foram incluidas as seguintes competéncias em TD:

e TDI: “Software de contabilidade”, sendo o perfil de BC tradicionalmente
associado ao desempenho de tarefas técnicas e operacionais, como o controlo
orgamental e a elaboracdo de relatorios financeiros. Trata-se de um profissional
orientado para a execucdo rigorosa dos processos contabilisticos ¢ para o
cumprimento normativo, funcdes que dependem diretamente do dominio de
sistemas contabilisticos especializados (Caicedo et al., 2018; Souza et al., 2020).
Assim, esta competéncia encontra-se claramente alinhada com as

responsabilidades técnico-operacionais que caracterizam este perfil.

o TD4: “Software financeiro”, na medida em que o BC assegura a precisdo ¢ a
fiabilidade dos dados financeiros, desempenhando um papel central na execugdo
e validagdo de transagdes relacionados com o registo, a verificagdo e o controlo
das operagdes correntes. Estas fungdes estdo tipicamente associadas ao controlo
operacional e ao cumprimento rigoroso de procedimentos (Horton & Wanderley,

2018; Wolf et al., 2015);
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e TDS5: “Literacia em TI”, na medida em que a literacia digital basica constitui um
requisito essencial para o desempenho das tarefas técnicas e repetitivas
caracteristicas do perfil BC. Esta competéncia sustenta a execugdo eficiente das
fungdes de rotina e de controlo, estando predominantemente associada a
atividades de natureza operacional, em detrimento de uma dimensdo estratégica

(Anderson et al., 2019; Goretzki et al., 2013).

e TD7: “Software fiscal”, uma vez que este tipo de software estd diretamente
associado ao cumprimento de obrigagdes legais, a conformidade tributaria e ao
reporte formal, aspetos que a literatura associa de forma consistente ao papel
tradicional e burocratico do perfil BC (Caicedo et al., 2018; Horton & Wanderley,
2018).

Pelo contrario, o BP recorre sobretudo a sistemas integrados, ferramentas analiticas e
plataformas de visualizagdo para interpretar a informagdo de forma transversal e gerar

valor estratégico.
No que respeita ao perfil BC, foram incluidas as seguintes CG:

e CGIl: “Competéncias analiticas e de resolucdo de problemas”, cuja aplicagdo
pratica ultrapassa a mera precisdao dos dados, assumindo uma dimensao
estratégica na interpretacdo da informagdo e na resolugdo de problemas
complexos, ao gerar contributos que suportam a tomada de decisdo. A capacidade
de andlise critica e de formulagdo de solugdes fundamentadas permite ao BP
articular indicadores financeiros com variaveis operacionais ¢ de mercado,
promovendo a criacdo de valor organizacional e o alinhamento das estratégias

empresariais com as expectativas dos stakeholders;

e CG2: “Competéncias interpessoais € de comunicagdo”, fundamentais para o
desempenho do BP, que necessita de comunicar de forma eficaz, apresentar
informacao com clareza e estabelecer relagdes solidas, conforme evidenciado por

Anderson et al. (2019), Dobroszek (2020) e Lindqvist e Matson (2019);

o CG3: “Criatividade e inovacdo”, uma vez que este profissional deve ser capaz de
pensar de forma criativa, identificar solugdes inovadoras e demonstrar iniciativa

empreendedora (Horton e Wanderley, 2018; Lindqvist e Matson, 2019);
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e CG7: “Trabalho em equipa”, dado que o BP atua de forma transversal e integra
equipas multifuncionais, exigindo uma elevada capacidade de colaboragdo,
conforme descrito por Suarta et al. (2023) e corroborado por Dobroszek (2020),
Caicedo et al. (2018) e Wolf et al. (2015).

No mesmo perfil, foram incluidos os seguintes AP:

e API1: “Adaptabilidade”, uma vez que a literatura evidencia que o controller
contempordneo deve ser capaz de atuar em ambientes dindmicos, exigindo
flexibilidade e capacidade de resposta rapida a mudanga (Caicedo et al., 2018;

Dobroszek, 2020; Horton & Wanderley, 2018; Lindqvist & Matson, 2019);

e AP2: “Ambigdo”, associada a procura de impacto, lideranca e relevancia
estratégica, sendo uma caracteristica valorizada em funcdes de apoio a decisdo e

de natureza estratégica (Horton & Wanderley, 2018; Lindqvist & Matson, 2019).

o AP6: “Personalidade”, na medida em que tracos como extroversdo, simpatia,
confianga e espontaneidade, identificados por Suarta et al. (2023), sdo tipicos de
fungdes que exigem interacdo, influéncia e a construgdo de relacdes proximas com

diferentes areas do negocio.
Ao nivel tecnolégico, foram incluidas as seguintes TD:

e TD2: “Bases de dados ¢ tecnologia”, na medida em que o dominio de bases de
dados e de ferramentas analiticas sustenta a capacidade de desenvolver analises
avancadas, calcular KPI’s e compreender padrdes operacionais (Dobroszek,

2020); Oesterreich & Teuteberg, 2019; Rindasu et al., 2023a; Souza et al., 2020);

e TD3: “Software ERP”, uma vez que a utilizacdo de sistemas ERP permite obter
uma visdo integrada dos processos organizacionais, essencial para avaliar
impactos, analisar cenarios e apoiar a tomada de decisdo (Dobroszek, 2020;

Goretzki et al., 2013; Souza et al., 2020).

o TD6: “Microsoft Office”, dado que este profissional necessita de transformar dados
financeiros e operacionais em informac¢do util e orientada para a decisdo.
Ferramentas como Excel avancado, PowerPoint, Google Sheets ¢ aplicagdes de
visualizacdo de dados, como o Power BI, permitem ndo s6 o tratamento e analise

de grandes volumes de dados, mas também a sua comunica¢do de forma clara,
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estratégica e visualmente apelativa a diferentes stakeholders (Dobroszek, 2020;

Souza et al., 2020);

e TDS: “Outras aplicagdes”, na medida em que a utilizacdo de ferramentas como
solugdes de business intelligence, software bancario avangado ou plataformas
analiticas permite transformar grandes volumes de dados em informacao
estratégica, possibilitando a criacdo de dashboards, a monitorizacdo de KPI’s e a
identificacdo de tendéncias relevantes para a gestdo (Goretzki et al., 2013;

Lindqvist & Matson, 2019; Samanthi & Gooneratne, 2023).

No que diz respeito a analise das competéncias, considerou-se o software Primavera como
uma ferramenta de contabilidade, uma vez que, embora possua caracteristicas de um sistema
de planeamento de recursos empresariais (ERP), é predominantemente utilizado para fins
contabilisticos e de gestdo, sendo esta a sua dimensdo mais relevante. Segundo a
categorizagdo apresentada por Suarta et al. (2023), a distin¢do entre um ERP e um software
de contabilidade reside fundamentalmente na amplitude funcional: enquanto o ERP abrange
processos integrados de diversas areas (produgdo, logistica, Recursos Humanos, entre

outras), o software de contabilidade foca-se nas operagdes contabilisticas e financeiras.

No caso do Primavera, apesar de ndo existir uma classificagdo formal em estudos cientificos
que o rotule explicitamente como “software de contabilidade”, decidiu-se enquadra-lo nesta
categoria devido ao seu uso operacional predominantemente direcionado as fungdes

contabilisticas.

De forma semelhante, o SAP ¢ frequentemente associado a softwares de ERP nos antincios
analisados; contudo, segundo Suarta et al. (2023), é considerado um software contabilistico.

Assim, nesta analise, adotou-se essa classificacao.

O Netsuite foi igualmente considerado um ERP, uma vez que o proprio autor o classifica
dessa forma. Quanto ao Salesforce, cuja classificagdo ndo ¢ especificada pelos autores
citados, optou-se por considera-lo como um software de contabilidade, em conformidade

com as referéncias feitas nos anuncios estudados.

Para os autores, o Power BI ¢ uma ferramenta do Microsoft Office e, por isso, foi incluido
nesta categoria na analise. Apesar de, nos anuncios, o Power BI frequentemente ser
associado a softwares de business intelligence, o que poderia justifica-lo na classificagdo de

"outras aplicagdes".
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Cada competéncia identificada nos antncios foi, assim, codificada em uma das trés
categorias de competéncias estabelecidas, CG, AP e TD e posteriormente associada ao perfil

correspondente, seguindo o modelo proposto por Suarta et al. (2023).

Nesse sentido, a Tabela 3.4 sistematiza as competéncias de empregabilidade e de tecnologias

digitais associadas a cada um dos perfis.

Tabela 3.4 Competéncias associadas a cada um dos perfis do controller: BC versus BP

Competéncias Perfi
BC BP

O Compeiehe s o
cG CG5: Organizagiio ge(iiﬁ;rirg;zfélcias interpessoais e

CG6: Gestao CG3: Criatividade e inovagdo

_ CG7: Trabalho em equipa

AP3: Orientagdo para o detalhe AP1: Adaptabilidade

AP4: Disciplina e dedicagéo AP2: Ambigao
AP APS5: Honestidade e integridade AP6: Personalidade

AP7: Responsabilidade

APS: Etica profissional

TD1: Sofiware de contabilidade TD2: Bases de dados e tecnologia
™ TD4: Software financeiro TD3: Sofiware ERP

TDS5: Literacia em TI TD6: Microsoft office

TD7: Software fiscal TDS8: Outras aplicagdes

Na sequéncia da classificacdo anteriormente proposta, os itens das competéncias foram
sintetizados por meio da criacdo de indices por grupos ou categorias, concebidos como
métricas numéricas capazes de quantificar a presenga das competéncias requeridas aos
controllers nos aniincios de emprego. Estes indices permitiram medir a predominéncia dos

perfis BC e BP, assegurando uma leitura sistematizada do contetdo das ofertas.

Para a elaboragdo dos indices CG, AP e TD, foi efetuada uma classificacdo binaria das
competéncias presentes em cada antincio, para cada grupo de competéncias, atribuindo-se 1
ou 0 consoante a competéncia fosse exigida ou ndo, respetivamente, no antiincio. O somatorio
das classificacdes identificadas foi, entdo, dividido pelo niimero maximo admissivel de

competéncias para cada grupo.

As equacdes 3.1. a 3.3 apresenta as equagdes subjacentes aos indices CG, AP e TD,

respetivamente.

25



G, = Z—?=1n i (3.1)

Onde:
i = anuncio analisado;
n = nimero maximo admissivel de competéncias da categoria CG;

CG;, = variavel binaria que assume o valor 1 caso a CG x esteja presente no anuncio i, e 0

caso contrario.

2i=14Px (32
n

APl' =
Onde:
i = anuncio analisado;

n = numero de competéncias da categoria AP;

AP;,, = 1 ou 0, em consonancia com a classificagdo binaria explicada anteriormente.

TD; = Yix=1TDix (3.3)

n
Onde:
i = anuncio analisado;
n = nimero de competéncias da categoria TD;
TD;, =1 ou 0, em consonancia com a classifica¢do bindria explicada anteriormente.

De forma semelhante, procedeu-se ao calculo dos indices de BC e BP para cada antincio.
Para o efeito, o somatorio da classifica¢do binaria das competéncias associadas a cada um
dos perfis foi dividido pelo niimero maximo admissivel das referidas competéncias
associadas a cada um dos perfis, conforme apresentados nas equagdes 3.4 ¢ 3.5,

respetivamente.

i BC
_ LS Vo (3.4)

BC;
v
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Onde:

i = anuncio analisado;

m; = numero total de competéncias identificadas no antincio i;
v = nimero de competéncias associadas ao perfil (BC);

Y = 1 se a competéncia k do antincio pertencer ao perfil BC, caso contrario Y, =0

mi yBP) (35
BP, = k—lvlk (3.5)

Onde:

i = anuncio analisado;

m; = numero total de competéncias identificadas no anuncio i;
v = nimero de competéncias associadas ao perfil (BP);

Yy = 1 se a competéncia k do antincio pertencer ao perfil BP, caso contrario Y;; =0

3.4 Técnicas estatisticas utilizadas

Os dados quantitativos obtidos foram submetidos a técnicas estatisticas descritivas ¢
inferenciais, incluindo frequéncias, médias, testes de normalidade e testes de diferengas nao
paramétricos. O tratamento dos dados foi efetuado no software IBM SPSS Statistics versdo
30, ap6s a recolha, organizagdo e codificagdo inicial realizada no NVivo e posteriormente

estruturada em Microsoft Excel.

Para assegurar a validade das técnicas selecionadas, aplicaram-se previamente os testes de
normalidade de Kolmogorov-Smirnov e Shapiro-Wilk as distribui¢cdes das CG, AP e TD,
bem como dos indices associados aos perfis. Os resultados revelaram valores de
significancia inferiores a 5%, confirmando a auséncia de normalidade e, consequentemente,

a necessidade de recorrer a testes ndo paramétricos.

A partir desta evidéncia, os indices foram analisados com recurso aos testes ndo paramétricos
de Wilcoxon, Kruskal-Wallis (KW) e Mann-Whitney (MW), permitindo analisar a existéncia
de potenciais diferencas estatisticamente significativas na valoriza¢cdo das competéncias

pelos empregadores. Conforme referido por Dolce et al. (2020), os testes ndo paramétricos
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apresentam a vantagem de nao exigirem que os dados sigam uma distribui¢do normal, razdo
pela qual se mostram particularmente adequados para este tipo de analise. A interpretacao
dos resultados seguiu um nivel de significdncia de 5%, correspondente a um intervalo de
confianga de 95%, sendo as decisdes estatisticas fundamentadas nos valores obtidos para

aquele indicador relativamente a cada teste efetuado.

O teste de Wilcoxon foi utilizado por se destinar a analise de amostras emparelhadas
(Domingos et al., 2023), permitindo comparar distintas variaveis, nomeadamente as
competéncias exigidas pelos empregadores em cada anuncio, para um mesmo conjunto de

observagdes, nomeadamente a amostra na sua totalidade ou por subamostras de paises.

Ja o teste de KW mostra-se adequado para comparar trés ou mais grupos independentes
(Cahyadi et al., 2019) e foi aplicado para avaliar diferengas entre as varidveis para as
diferentes subamostras de paises, permitindo identificar se tais dados poderiam ser

considerados como provenientes de uma mesma populagao.

Complementarmente, o teste U de MW foi utilizado para comparar pares de grupos
independentes (Guimardes, 2008), nomeadamente a comparagdo entre subamostras de
paises, dois a dois, permitindo identificar diferengas entre as varidveis para cada par

proposto, oferecendo uma analise mais detalhada do que a proporcionada pelo teste de KW.
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4. Analise e discussao dos resultados

Este capitulo tem como objetivo analisar e discutir os resultados obtidos, com base na
metodologia apresentada no capitulo anterior. Para o efeito, encontra-se dividido em duas
secgOes, sendo a primeira dedicada a apresentacdo dos resultados e a segunda a sua

discussao.

4.1. Analise dos resultados

A Tabela 4.1 apresenta a frequéncia relativa e indices (valores médios) por competéncia e
pais de origem dos anuincios, bem como para o total dos 289 antncios recolhidos em Portugal
e nos cinco principais destinos de emigragdo jovem portuguesa. Adicionalmente, sdo
também apresentados os niveis de significancia obtidos para o teste de KW, que permitem
aferir a existéncia ou inexisténcia de diferengas significativas entre os varios paises para

cada indice em analise.

Os dados da Tabela 4.1 permitem identificar padrdes diferenciados na distribuicdo das
competéncias valorizadas nos antncios analisados. Assim, a leitura global dos indices
evidencia que, entre os paises analisados, o grupo das CG apresenta a maior frequéncia
global (33%), seguido das TD (20%), enquanto os AP registam a menor expressao (16%).
Esta distribuicdo sugere que os aniincios valorizam sobretudo competéncias transversais de
natureza geral, a que se seguem as competéncias digitais e, em ultimo plano, as competéncias

gerais relativas as caracteristicas pessoais dos candidatos.

Relativamente as CG, Portugal (42%) destaca-se pela maior incidéncia destas competéncias,
contrastando sobretudo com Espanha (27%). No que respeita ao indice das TD, observam-
se maiores divergéncias entre os valores médios de varios paises, com o Reino Unido e os
Paises Baixos a apresentar valores mais reduzidos (14% e 17%, respetivamente) ¢ a
Alemanha a posicionar-se como o pais onde tais competéncias surgem com maior frequéncia
(25%). Por fim, relativamente aos AP, apenas a Sui¢a, com um valor médio mais alto para
o referido indice (21%), a que se segue Portugal (17%), parece distanciar-se mais dos

restantes paises, que apresentam valores médios entre os 13% e os 15%.

Os resultados do teste de KW, por sua vez, identificam que as diferengas estatisticamente
significativas entre os varios paises se concentram, essencialmente, nos indices das CG e das

TD.
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Tabela 4.1 Frequéncia relativa e indices por competéncia e pais e teste de KW por indice

Pais Em percentagem
CGl | CG2 | CG3 | CG4 | CG5 | CGO6 | CGT CG
Portugal 86 67 20 8 43 37 35 42
Alemanha 70 58 14 6 24 18 42 33
Espanha 54 37 4 7 28 28 33 27
Paises Baixos 69 76 10 2 16 16 22 30
Reino Unido 61 63 17 9 46 35 13 35
Suiga 69 53 12 12 24 20 37 33
Total 69 59 13 7 30 26 30 33
Nivel de significancia do teste de KW 1,73
Pais Em percentagem
AP1 | AP2 | AP3 | AP4 | APS | AP6 | AP7 | APS8 AP
Portugal 20 4 49 2 2 2 43 12 17
Alemanha 12 0 14 22 10 10 30 2 13
Espanha 22 15 26 9 9 39 2 15
Paises Baixos 16 4 10 4 14 51 8 14
Reino Unido 28 4 17 2 15 33 4 14
Suiga 27 6 27 8 20 14 51 14 21
Total 21 6 24 8 7 11 41 7 16
Nivel de significancia do teste de KW 13,31
) Em percentagem
Pais TD1 | TD2 | TD3 | TD4 | TD5S | TD6 | TD7 | TDS TD
Portugal 33 2 22 4 16 78 0 18 22
Alemanha 38 14 16 10 22 82 0 16 25
Espanha 33 13 46 2 2 78 0 20 24
Paises Baixos 22 0 22 18 6 53 0 14 17
Reino Unido 13 4 24 7 9 46 0 9 14
Suiga 39 0 22 4 12 76 0 12 21
Total 30 6 25 8 11 69 0 15 20
Nivel de significancia do teste de KW 0,40

A analise dos itens evidencia um comportamento distinto dentro de cada indice.

No ambito das CG, verifica-se a predominancia das CG1 ¢ CG2, cuja elevada expressdo ¢
transversal a maioria dos paises. Esta forte presenca, associada na literatura ao perfil de BP,
sugere uma tendéncia para a valorizagdo deste perfil, o que dialoga diretamente com a
questdo geral de investigacao sobre a medida em que as competéncias exigidas ao controller
refletem a percecao deste profissional como BC ou BP. Competéncias como CG3 e CG4

surgem, pelo contrario, de forma residual, sugerindo uma menor relevancia operacional ou
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uma eventual tendéncia por parte dos empregadores para as integrar implicitamente noutras

categorias.

Dinamica semelhante é observavel nos AP, onde AP7 aparece como o atributo de maior peso
relativo, designadamente nos Paises Baixos e na Suica. Pelo contrario, itens como AP2, AP4,
APS5 e AP6 apresentam pouca expressividade, o que podera indiciar que estes atributos sdao
interpretados como implicitos ou assumidos como pré-condi¢cdes de candidatura, ndo

exigindo, por conseguinte, mengao explicita.

No dominio das TD, salienta-se a competéncia TD6 (Microsoft Office), que atinge valores
muito elevados em todos os paises, superando os 75% em Portugal, Alemanha, Espanha e
Sui¢a. Também TD3 apresenta expressdo relevante em alguns casos (Espanha, com 46%).
Ja TD7 ndo ¢é referida em nenhum dos paises, ao passo que TD2 surge, na sequéncia, com
valores reduzidos. Tais diferengas sugerem que as exigéncias tecnologicas se concentram

em ferramentas amplamente disseminadas e de uso mais transversal.

Em complemento a analise anteriormente efetuada a partir do teste de KW, a Tabela 4.2
apresenta os resultados (niveis de significancia) do teste de MW, o qual permite comparar
potenciais diferencas estatisticamente significativas entre os paises numa analise dois a dois,

permitindo uma analise mais detalhada de tais diferengas.

Tabela 4.2 Teste de MW por indice de competéncias

Paises Niveis de significancia do teste de MW
(em percentagem)
PT |ES |CH| U |DE |NL| Grupode CG AP TD
K comparaciao

x | X PT vs. ES 0,23 46,70 62,39
X X PT vs. CH 1,58 31,98 79,37
X X PT vs. UK 7,62 17,91 0,52
X X PT vs. DE 3,60 15,68 30,21
X X PT vs. NL 0,18 38,50 8,14
X | x ES vs. CH 15,42 10,15 41,62

X X ES vs. UK 15,99 50,23 0,54
X X ES vs. DE 17,85 51,16 80,10

X X ES vs. NL 38,56 95,65 6,14

X X CHvs. UK 89,97 2,36 2,10

X X CH vs. DE 89,31 1,71 21,61

X X CH vs. NL 35,26 6,12 17,83

X UK vs. DE 93,43 97,20 0,06
X UK vs. NL 44,28 48,50 27,30

X X DE vs. NL 35,38 50,74 1,13
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Legenda: PT: Portugal; ES: Espanha; CH: Sui¢a; UK: Reino Unido; DE: Alemanha; NL: Paises Baixos.

Assim, os resultados da Tabela 4.2 identificam que, no ambito das CG, as diferencas
estatisticamente significativas concentram-se, sobretudo, em compara¢des envolvendo
Portugal, nomeadamente na comparagdo com Espanha (0,23%), Suica (1,58%), Alemanha
(3,60%) e Paises Baixos (0,18%). A compara¢do com o Reino Unido ultrapassa (7,62%),
excecionalmente, a significdncia estatistica definida para este estudo (de 5%), ndo
superando, no entanto, o limiar dos 10%, indicativo de alguma disparidade entre ambos.
Entre os restantes pares, os niveis de significancia apontam para uma maior proximidade nos

niveis observados para os valores médios do indice das CG entre os paises.

Relativamente aos AP, os resultados evidenciam poucas diferengas significativas entre pares
de paises. Destacam-se, no entanto, diferencas envolvendo a Sui¢ca, nomeadamente na
comparagdo com o Reino Unido (2,36%) e a Alemanha (1,71%), ao que se seguem os Paises
Baixos (6,12%), embora ligeiramente acima do limiar dos 5% de significancia proposto para
este estudo. Assim, os resultados sugerem que, no ambito dos AP, a Suica tende a posicionar-

se de forma diferenciada em relag@o a varios paises.

Para o indice das TD, destacam-se de forma clara as comparagdes entre o Reino Unido e
alguns paises, como Portugal (0,52%), Espanha (0,54%) e Alemanha (0,06%). Acresce-se a
estas a comparacao entre a Alemanha e os Paises Baixos (1,13%). Estes resultados indicam,
assim, que o Reino Unido apresenta um padrdo mais distinto face a outros paises no que diz

respeito a frequéncia das competéncias digitais solicitadas.

Seguidamente foi efetuada uma comparagdo entre os indices por pais e para o total de
observagdes, através do teste de Wilcoxon, cujos resultados (niveis de significancia) sdo

apresentados na Tabela 4.3.

Tabela 4.3 Teste de Wilcoxon na comparagao entre indices de competéncias por pais e total

Niveis de significancia do teste de Wilcoxon
Pais (em percentagem)
CG versus AP CG versus TD TD versus AP

Portugal 0,00 0,00 11,07
Alemanha 0,00 1,80 0,02
Espanha 0,14 50,16 2,06
Paises Baixos 0,00 0,00 23,05
Reino Unido 0,00 0,00 80,10
Suica 0,03 0,01 82,13
Total 0,00 0,00 0,00
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Globalmente, observa-se que as comparacdes entre o indice CG e AP, entre o indice CG e o
TD ou entre o indice TD e o AP apresentam niveis de significdncia inferiores a 1%,
revelando diferengas estatisticamente significativas entre os referidos pares de indices no

conjunto da amostra.
Contudo, a comparag¢ao por pais revela algumas diferencas que importa destacar.

Assim, relativamente as diferencas entre os indices CG e AP, identificam-se para a
generalidade dos paises niveis de significancia inferiores ao limiar de 5%, o que indica a
existéncia de diferencas significativas, em cada pais, para os valores obtidos em cada um

dos referidos indices.

Resultados similares observam-se relativamente a comparagéo entre CG e TD, a exce¢do da
Espanha (50,16%), com valores médios mais proximos para os referidos indices, de 27% e

24%, respetivamente.

Contrariamente aos resultados anteriores, no que toca a comparagio entre os valores médios
para os indices TD e AP, apenas no contexto da Alemanha (X% e Y%, respetivamente))
da Espanha (X% e Y%, respetivamente) observam-se diferengas significativas, o que indica

uma maior proximidade de valores para tais indices entre os restantes paises.

Em sintese, os resultados identificam que a diferenga entre CG e as restantes categorias (AP
e TD) ¢ mais pronunciada e consistente entre os paises, contrariamente a diferenca entre

estas duas ultimas.

Seguidamente, a Tabela 4.4 apresenta as médias correspondentes aos indices calculados para
cada perfil de controller em analise (BC e BP) por pais e para o total das observagdes, bem
como os niveis de significancia do teste de Wilcoxon para cada pais e do teste de KW para a

comparacdo global entre os varios paises.

O resultado global da amostra, identificado na Tabela 4.4, demonstra que o perfil BP (29%)
apresenta uma frequéncia superior a do perfil BC (17%). De igual modo, observa-se que o
indice BP apresenta valores superiores ao indice BC transversalmente entre os paises,
sugerindo uma maior énfase do mercado de trabalho nas competéncias associadas ao perfil
de BP, reforcando a ideia de que as competéncias associadas a este perfil sdo mais

amplamente procuradas nos anuncios analisados.
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Tabela 4.4 Indices dos perfis de controller e testes de Wilcoxon e KW por pais e total

Em percentagem

Niveis de
Pais significAncia do teste
158 BP ; de Wilcoxon
(BC versus BP)
Portugal 21 32 0,00
Alemanha 16 30 0,00
Espanha 15 30 0,00
Paises Baixos 13 27 0,00
Reino Unido 15 26 0,00
Suica 19 30 0,01
Total 17 29 0,00
Nivel de significancia do teste de KW 1,50 11,50

Os resultados do teste de Wilcoxon corroboram tais resultados, revelando diferengas
estatisticamente significativas entre ambos os perfis, quer para o total das observagdes, quer

no contexto de cada um dos paises em analise.

Por sua vez, o teste de KW, aplicado para verificar diferengas entre os varios paises para os
indices relativos a cada um dos perfis, revela diferencas estatisticamente significativas
apenas no que toca ao perfil BC (1,5%). Para o referido indice, observa-se um valor minimo
de 13% para a média obtida nos Paises Baixos ¢ o maximo de 21% para Portugal, seguido
de perto pela Suica (com 19%). Contrariamente, o nivel de significincia para o mesmo teste
relativamente aos valores médios do indice BP afasta-se do nivel de 10% (11,5%), indicando
maiores semelhangas entre os paises nesse ambito. Para este tltimo, o valor minimo observa-
se para o Reino Unido (26%), seguido novamente dos Paises Baixos (27%), com 0 maximo
igualmente observado para Portugal (32%), sendo secundado, uma vez mais, pela Suica, mas

também pela Alemanha e Espanha (todos com 30%).

Globalmente, observa-se que Portugal apresenta-se como o pais com maior valor médio de
requisitos requeridos em ambos os perfis, potencialmente explicado pelos maiores niveis de
CQG, integrantes de ambos os perfis, especificadas nos antincios das entidades portuguesas
(42%).

Por fim, a Tabela 4.5 sintetiza os resultados do teste de MW aplicado a analise de cada um
dos indices associados aos dois perfis de controller em analise (BC e BP) entre pares de

paises.
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Tabela 4.5 Teste de MW para os indices por perfis de controller

Paises Nivel de significancia
(teste de MW)
PT |ES |cH|Y |DE|NL | Grupede BC BP
K comparaciao

X X PT vs. ES 1,81 27,86
X X PT vs. CH 54,93 44,26
X X PT vs. UK 1,10 1,17
X X PT vs. DE 8,71 63,69
X X PT vs. NL 0,18 3,25
X X ES vs. CH 8,61 71,57
X X ES vs. UK 79,45 20,56
X X ES vs. DE 58,21 61,62
X X ES vs. NL 51,76 48,78
X X CH vs. UK 5,75 8,25
X X CH vs. DE 26,63 73,62
X CH vs. NL 1,55 19,38
X X UK vs. DE 43,60 5,77
X X UK vs. NL 74,45 44,07
X X DE vs. NL 21,42 12,57

Legenda: PT: Portugal; ES: Espanha; CH: Sui¢a; UK: Reino Unido; DE: Alemanha; NL: Paises Baixos.

No que se refere ao perfil BC, os resultados evidenciados na Tabela 4.5 identificam poucos
casos de diferengas entre paises, isto €, pares de paises com niveis de significancia inferiores
a 5%. Portugal encontra-se presente nalguns desses casos, nomeadamente na comparagao
com a Espanha (1,81%), o Reino Unido (1,10%) e os Paises Baixos (0,18%), tendo com a

Alemanha uma difereng¢a evidenciada por um nivel de significancia ao nivel dos 10%.

Adicionalmente, encontram-se diferencas significativas envolvendo também a Suica. Nesse
caso, no que toca a comparacao entre o referido pais e o Reino Unido (5,75%) ou os Paises
Baixos (1,55%). Todas as restantes comparagdes apresentam valores superiores ao limiar de
significancia, indicando auséncia de diferengas estatisticamente relevantes. Estes resultados
sugerem, assim, que a valorizacdo do perfil BC ¢ relativamente semelhante entre a maioria
dos paises, ndo obstante algumas diferencas envolvendo comparagdes entre estes e Portugal

ou a Suiga, com destaque para o Reino Unido e os Paises Baixos.

No que se refere ao perfil BP, verificam-se, novamente, diferengas significativas entre
Portugal e o Reino Unido (1,17%) ou os Paises Baixos (3,25%), assim como entre o Reino
Unido e a Alemanha (5,77%). De notar, no entanto, a um nivel de significancia de 10%, uma
potencial maior distancia para os valores médios deste indice também entre a Suica e o Reino

Unido. Globalmente, estes resultados indicam que, na comparagdo com o perfil BC, as
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diferencas entre paises na valorizagdo das competéncias associadas ao perfil BP sdo mais
restritas, refor¢ando a ideia de que o papel estratégico do controller tem vindo a consolidar-

se de forma relativamente mais uniforme entre os paises analisados.

Estes resultados complementam, assim, os testes de Wilcoxon e anteriormente efetuados.
Assim, enquanto o primeiro sugeria a existéncia de diferencas entre perfis (BP e BC) no
ambito de cada pais (ou para o total das observacdes), o teste de MW identifica que as
diferencas entre paises relativamente a cada perfil sdo relativamente pouco expressivas, a

excecdo dos casos especificos (pares de paises) anteriormente mencionados.

A seccdo seguinte dedica-se a discussdo dos resultados.

4.2. Discussao dos Resultados

Os resultados obtidos permitem compreender de que forma as competéncias valorizadas
pelas entidades empregadoras se articulam com a evolucao tedrica do papel do controller,
evidenciando simultaneamente padroes de convergéncia internacional e assimetrias

relevantes.

De um modo geral, confirma-se a predominancia das CG, sobretudo das capacidades
analiticas e de resolugdo de problemas (CGl) e das competéncias interpessoais ¢ de
comunicacao (CG2), que constituem pilares centrais do perfil de BP descrito pela literatura
(Lindqvist & Matson, 2019; Samanthi & Gooneratne, 2023; Souza et al., 2020). Os
resultados demonstram esta tendéncia, ao apontarem que a CG1 e a CG2 surgem em 69% e
59% dos antlncios, respetivamente. Tais valores apontam para a procura, por parte dos
recrutadores, de profissionais capazes de interpretar dados, influenciar decisores e atuar de
forma colaborativa nas organizag¢des. Portugal destaca-se particularmente nesse contexto,
apresentando 86% e 67% para CG1 e CG2, respetivamente, valores muito superiores aos de
paises como Espanha (54% e 37%, respetivamente) ou Suiga (69% e 53%, respetivamente),
o que evidencia uma forte valorizagdo das componentes analiticas e comunicacionais no

mercado portugueés.

Apesar desta predominancia, competéncias como a criatividade (CG3) e a aprendizagem
continua (CG4) apresentam incidéncias reduzidas (13% e 7%, respetivamente, em termos
globais). Paises como Espanha (4% em CG3), os Paises Baixos (10%) e a Suica (12%)
situam-se abaixo da média total, situacdo semelhante a verificada na aprendizagem continua
(CG4), que atinge apenas 2% nos Paises Baixos ¢ 6% na Alemanha. Estes resultados
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contrastam com estudos que advogam a necessidade de um controller mais inovador, critico
e orientado para a adaptagdo (Rautiainen et al., 2024; Saputro et al., 2022), sugerindo que,
apesar da énfase académica em competéncias transformacionais, estas ainda ndo se
encontram plenamente refletidas nos processos formais de recrutamento. Tais resultados
evidenciam, assim, a existéncia de um desfasamento entre discurso tedrico e praticas de

mercado.

No que diz respeito aos AP, os resultados apontam para a persisténcia de caracteristicas
tradicionalmente associadas ao perfil do BC. A responsabilidade (AP7) e a orientacdo para
o detalhe (AP3) destacam-se globalmente (41% e 24%, respetivamente), sendo
particularmente expressivas em Portugal, onde atingem 49% e 43%, respetivamente. Em
contraste, paises como os Paises Baixos (10% em AP3) e a Alemanha (14%) revelam uma
menor énfase neste tipo de caracteristicas. Tal evidéncia alinha-se com estudos que
descrevem o controller tradicional como um profissional fortemente orientado para a
conformidade e ao rigor procedimental (Souza et al., 2020; Lindqvist & Matson, 2019; Wolf
etal., 2015). Por outro lado, atributos como ambig¢ao (AP2), honestidade (APS) e ética (APS)
apresentam expressoes residuais (6% e 7% globalmente), o que pode indicar que os
empregadores os consideram intrinsecos e transversais a profissdo, tal como sugerido por

Bowles et al. (2020).

As competéncias TD revelam um padrdo misto. Enquanto o dominio de ferramentas
operacionais como o Microsoft Office (TD6) ¢ praticamente universal (69% em termos
globais, tendo valores superiores a 75% em Portugal, Alemanha e Espanha), as competéncias
tecnologicas avangadas continuam a apresentar baixa expressdo. Especificamente,
competéncias em bases de dados (TD2) e ERP (TD3) atingem, globalmente, apenas 6% ¢
25%, respetivamente, apesar de valores elevados em Espanha em TD3 (46%). Portugal
evidencia novamente um posicionamento mais tradicional, com apenas 2% para TD2 e 22%
para TD3, contrastando com paises mais avangados em maturidade digital, como Alemanha
(14% em TD2) e Espanha (13% em TD2). Tais resultados divergem da literatura, que
caracteriza o controller contemporaneo como um profissional orientado para dados,
automagdo e sistemas integrados de apoio a decisdo, especialmente no contexto da Indistria

4.0 (Carlsson-Wall et al., 2022; Franke & Hiebl, 2023; Oesterreich & Teuteberg, 2019).

As diferencas internacionais sdo reforcadas pelos testes estatisticos. Em termos mais
transversais, o teste de KW revela diferengas significativas tanto para as CG (1,73%) como

para as TD (0,40%), ao passo que os AP ndo apresentam diferengas significativas entre os
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paises (13,31%). Os resultados do teste de Wilcoxon mostram que, na maior parte dos paises,
as diferencas entre as CG e as AP ou entre as CG e as TD apresentam-se estatisticamente

significativas, com a exce¢do da comparagdo entre as CG e as TD para a Espanha (50,16%).

Portugal destaca-se como um contexto marcado por tracos tradicionais no que toca aos AP
e TD, refletidos na elevada incidéncia de AP3 e na reduzida expressdo de TD avangadas,
contrastando com paises como Alemanha, Reino Unido e Suiga, que apresentam estruturas
de competéncias mais equilibradas e alinhadas com o perfil estratégico e colaborativo do BP
(Anderson et al., 2019; Wolf et al., 2015; Goretzki et al., 2013). Os resultados do teste de
MW reforcam estas diferencas, revelando distingdes significativas sobretudo ao nivel das

TD, onde paises com maior desenvolvimento tecnologico se destacam claramente.

No conjunto das CG, as diferencgas significativas emergem sobretudo em comparagdes que
envolvem Portugal — com excecdo da comparagdo com o Reino Unido, embora estas
permanecam a um nivel de 10% — ao passo que entre os restantes paises europeus nao se
identificam discrepancias relevantes. Relativamente aos AP, as diferengas observadas sdo
mais residuais e surgem apenas nas comparagdes com a Suica, designadamente face ao
Reino Unido e a Alemanha. As TD apresentam maior nimero de diferengas significativas
relativamente a comparacdo entre o Reino Unido e outros paises, a que se juntam as

diferencas entre a Alemanha e os Paises Baixos.

A analise dos perfis BC e BP confirma a natureza hibrida do papel do controller
contemporaneo. Seguindo a classificacdo tradicional, o perfil BP apresenta maiores
frequéncias em todos os paises (29% versus 17% globalmente), o que sugere que as
organizagdes procuram cada vez mais controllers capazes de desempenhar funcgdes
estratégicas, comunicacionais e de apoio a decisdo, em linha com Samanthi e Gooneratne
(2023), Wolf et al. (2015) e Goretzki et al. (2013). Os testes estatisticos demonstram
diferencgas significativas entre os perfis BC e BP transversais a todos os paises, reforcando a
predominancia do perfil orientado para o papel de parceiro de negocio. Contudo, os
resultados do teste de KW mostram que as diferengas entre paises sao significativas apenas
para o perfil BC (1,53%), mas ndo para o perfil BP, o que indica que a procura por este
ultimo perfil apresenta maior consisténcia entre os paises, enquanto o perfil tradicional

diverge consoante o mercado em analise.

Os testes de MW, no entanto, permitem um maior detalhe dessa analise. Nesse ambito, o

indice associado ao perfil BC apresenta diferencas estatisticamente significativas sobretudo
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nas comparacdes entre o referido pais e Espanha, Reino Unido e Paises Baixos, a que se
juntam as diferengas entre este ultimo e a Suica, ao passo que o indice relativo ao perfil BP
apresenta igualmente diferencas significativas quando Portugal ¢ comparado com o Reino
Unido e os Paises Baixos. Assim, Portugal distingue-se significativamente de varios paises
quer no perfil BC quer no BP, confirmando, simultaneamente: por um lado, a persisténcia
na solicitacdo de atributos pessoais mais tradicionais e maior dificuldade na consolidagdo de
competéncias digitais avancadas, associadas ao perfil BC; por outro, a exigéncia de
competéncias no ambito das CG mais atualizadas, associadas ao segundo perfil de controller

(BP), por outro.

Globalmente, os resultados revelam que o papel do controller se encontra em transformacao,
mas continua a refletir assimetrias entre competéncias e entre mercados. Observa-se
convergéncia em torno das competéncias analiticas, comunicacionais e colaborativas,
centrais ao perfil BP, tal como demonstrado pelos valores elevados de CG1 e CG2 ¢ pelas
diferencas significativas identificadas a partir dos testes de Wilcoxon. Contudo, subsistem
caracteristicas associadas ao perfil tradicional, sobretudo em contextos menos digitalizados,
onde atributos como AP3 e competéncias tecnologicas bésicas permanecem fortemente
valorizados. A coexisténcia entre BC ¢ BP confirma que o controller contemporaneo assume
um papel hibrido, cuja eficacia depende da capacidade de articular rigor técnico, pensamento
critico, competéncias relacionais e dominio tecnoldgico, em concordancia com Rindasu et
al. (2023a), Souza et al. (2020) e Caicedo et al. (2018). Assim, embora a evolugao tedrica do
controller enquanto parceiro estratégico seja clara, a sua consolidagdo pratica continua
condicionada pelo grau de digitalizacdo, pela maturidade organizacional e pelo contexto

institucional de cada pais.
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5. Conclusoes

A presente dissertagdo teve como objetivo analisar o perfil do controller, conforme
apresentado nas ofertas de emprego divulgadas na plataforma LinkedIn, com especial énfase
em Portugal e nos cinco principais destinos dos jovens emigrantes portugueses, de forma a
identificar se a fung@o é predominantemente técnica ou estratégica, associada aos perfis BC

ou BP, respetivamente.

As evidéncias obtidas indicaram que, transversalmente entre os paises analisados, a profissao
de controller esta mais ligada ao perfil de BP. Globalmente, Portugal e Suica apresentaram
anuncios com maiores niveis de requisitos ligados ao perfil BC, diferenciando-se de alguns
paises nesse ambito. Por outro lado, o Reino Unido e os Paises Baixos, embora de forma
menos expressiva, encontram-se entre os paises que apresentaram os menores niveis de
requisitos relacionados ao perfil BP, contrastando com Portugal, que também apresentou
maiores niveis de requisitos associados ao perfil BC. Consequentemente, ¢ na comparagao
entre os paises, observou-se que Portugal e Suica afastaram-se mais significativamente, e de
forma mais consistente, dos restantes paises relativamente ao perfil BC. E também Portugal
que se distancia mais consistentemente do Reino Unido e dos Paises Baixos relativamente
ao perfil BP, indiciando que os anuncios oriundos desse pais apresentam necessidades
hibridas de competéncias profissionais, integrantes dos dois diferentes perfis de controller

1dentificados na literatura.

Nao obstante tais resultados, este estudo apresenta algumas limitagdes. A primeira relaciona-
se com potenciais vieses de amostragem decorrentes da utilizagdo exclusiva do LinkedIn,
uma vez que esta plataforma nao reflete a totalidade do mercado de trabalho, podendo sub-
representar industrias, cargos especificos e, em particular, entidades de menor dimensao, que
tendem a apresentar padrdes de exigéncia distintos das grandes empresas e multinacionais.
Acresce a limitagd@o anterior a subjetividade inerente ao processo de recolha e interpretagao
da informacdo, que pode dificultar a identificacdo precisa das competéncias exigidas. A
omissdo de determinadas competéncias nos anincios, que, em muitos casos, apenas surgem
em fases posteriores do processo de recrutamento, constitui igualmente um potencial fator

de enviesamento dos resultados.

Adicionalmente, a necessidade de categorizar competéncias cuja descricdo ndo se encontra
claramente estabelecida na literatura introduz um grau adicional de incerteza na analise. Por

fim, a propria construcdo dos indices BC e BP representa uma limitacdo, na medida em que
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estes dependem da codificacdo prévia das competéncias e assumem que todas possuem o
mesmo peso relativo, podendo simplificar excessivamente a complexidade real dos perfis

profissionais e influenciar a interpretacdo comparativa entre anuncios, setores e paises.

Seria igualmente pertinente desenvolver estudos que procurem colmatar algumas das
lacunas identificadas anteriormente, nomeadamente através da utilizacdo de novas
tecnologias e abordagens analiticas capazes de reduzir a subjetividade ¢ aumentar a precisao
na identificagdo das competéncias presentes nos anuncios. Futuros estudos poderao, ainda,
complementar a proposta patente nesta investigagdo com uma analise efetuada tendo por
base os setores de atividade ou a dimensdo empresarial das entidades que publicaram os

anuncios de emprego.

Adicionalmente, sugere-se a realizacdo de uma analise comparativa entre as competéncias
exigidas nos antincios dos paises incluidos na amostra deste estudo e as requeridas pelas
instituicdes de ensino superior, verificando o ajustamento dos cursos as necessidades do
mercado. Através de métodos de investigacdo distintos, como a realiza¢do de entrevistas
(surveys) a profissionais da area ou a gestdo de topo de empresas com departamentos de
controlo de gestdo, novos estudos podem ser propostos no sentido de validar a utilidade
pratica das competéncias requeridas, no sentido de aferir o contributo estratégico desta

funcdo nas entidades.

Do mesmo modo, investigacdes futuras poderdo propor novos enquadramentos conceptuais
para os perfis BC e BP, no sentido de testar modelos alternativos, avaliando a sua robustez
em diferentes contextos organizacionais e analisando se estes perfis se encontram a evoluir,
a convergir ou a fragmentar-se em novas tipologias a luz das transformacdes digitais e das

mudangas nas praticas de controlo de gestdo.

Os resultados obtidos neste estudo proporcionam contributos relevantes para a academia,
profissionais e entidades empregadoras ao ampliar a compreensao dos requisitos atualmente
solicitados pelo mercado de trabalho para a fungdo de controller em diferentes paises
europeus. Para a literatura, os dados empiricos permitem confirmar a tendéncia, amplamente
discutida na literatura académica atual, de que este profissional se esta a deslocar

progressivamente de um perfil tradicional para um perfil estratégico.

Adicionalmente, o mapeamento detalhado das competéncias requeridas nos paises
analisados oferece contributos praticos: por um lado, permite que institui¢des de ensino

superior possam ajustar ¢ modernizar os contetidos programaticos dos cursos, garantindo
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que os futuros profissionais desenvolvam as competéncias exigidas pelo mercado de trabalho
e, consequentemente, aumentar a competitividade dos jovens portugueses; por outro, fornece
elementos para que os jovens profissionais e potenciais emigrantes orientem as suas escolhas
de carreira, definindo estratégias de desenvolvimento de competéncias e otimizagdo das
estratégias de procura de emprego, com base no que ¢ valorizado nos diferentes mercados

internacionais.

O estudo fornece, ainda, referéncias sobre as expectativas do mercado de trabalho. Assim,
as entidades a operar em Portugal podem avaliar o alinhamento das suas descrigdes de
funcdes com as tendéncias internacionais e, assim, refinar e melhorar as suas estratégias de
atracdo e retencdo de talento qualificado, tornando-se mais competitivas no mercado de

gestdo de recursos humanos.
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Apéndices

Apéndice A — Descrigdo das competéncias genéricas

COMPETENCIAS DE EMPREGABILIDADE — Competéncias genéricas

Competéncias
analiticas e de
resolucio de
problemas

Excelentes capacidades analiticas para gerir grandes volumes de dados;
Excelentes competéncias de andlise e resolucdo de problemas;
Especializa¢do em analise de dados e técnicas avancadas de modelacgao;
Deve possuir boas competéncias analiticas e de raciocinio concetual;
Competéncia em analise de dados e previsdo estatistica; Fortes capacidades
analiticas e de pensamento estratégico; Capacidade analitica so6lida para
identificar riscos e oportunidades no negocio; Fortes competéncias
numéricas e de analise financeira.

Competéncias
interpessoais e de
comunicac¢io

Possuir boas competéncias de comunicacdo e apresentagdo; Excelentes
capacidades de comunicagdo verbal e escrita; Competéncias interpessoais
excecionais; Fortes capacidades interpessoais e de construgdo de relagoes;
Competéncias interpessoais para coordenar com todos os niveis
hierarquicos; possuir excelentes competéncias de comunicagdo, com a
capacidade de estabelecer relagdes com stakeholders internos e externos.

Criatividade e
inovacao

Forte espirito empreendedor; Capacidade para tomar iniciativa;

Pensamento criativo; Capacidade de pensar de forma inovadora.

Aprendizagem

Vontade de melhorar e aprender continuamente; Capacidade para aprender
novas competéncias e ferramentas; Capacidade de integrar continuamente
a experiéncia adquirida no trabalho; Aprendiz dindmico e rapido; Elevada
vontade de aprender; com iniciativa propria para aprender novos conceitos
e participar em novos projetos.

Organizacgio

Capacidade para manter um ambiente de trabalho harmonioso; Capacidade
para trabalhar bem com colaboradores num ambiente multicultural; capaz
de trabalhar num ambiente de trabalho dindmico; Realizar e reportar
atividades com base num conjunto de objetivos definidos; Boas
competéncias organizacionais; Forte sentido de negdcio; Competéncias
solidas de lideranga, com dedica¢do a concretizagdo e alcance de
resultados; Fortes competéncias organizacionais e de gestdo do stress.
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COMPETENCIAS DE EMPREGABILIDADE — Competéncias genéricas

Gestao

Capacidade para trabalhar sob pressdo e cumprir prazos estabelecidos;
Capaz de gerir multiplos projetos e prioridades; Desempenho eficaz
mesmo com carga elevada; Competéncias de gestdo de tempo com
capacidade para priorizar tarefas de forma eficaz; Capacidade para
organizar o trabalho por prioridades; Pessoa empenhada e comprometida
com o trabalho; Fortes competéncias em gestdo do tempo e prioridades;
Capacidade para realizar multitasking; Competéncias de gestdo de tempo;
Disponivel para trabalhar arduamente e capaz de trabalhar sob pressao.

Trabalho em
equipa

Capacidade para trabalhar em equipa; Capacidade para trabalhar em equipa
num ambiente acelerado; Demonstra um forte espirito de equipa e
compromisso organizacional;
Excelentes competéncias e atitude de colaboragdo em equipa;
Boa capacidade para gerir colaboradores; Forte espirito de equipa que gosta
de trabalhar colaborativamente com pessoas de diversas origens; Boas
competéncias de trabalho em equipa; Forte interesse no desenvolvimento
e fortalecimento das capacidades da equipa.

Fonte: Adaptado de Suarta et al. (2023, p. 12)
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Apéndice B — Descri¢ao dos atributos pessoais

COMPETENCIAS DE EMPREGABILIDADE — Atributos pessoais

Capaz de se adaptar a um ambiente de trabalho dindmico; deve ser flexivel
e adaptavel; Adaptavel a mudanga; Agil e adaptavel; Capaz de trabalhar

Adaptabilidade | num ambiente acelerado; capaz de trabalhar num ambiente com ritmo
acelerado; flexivel e capaz de responder a mudanga; flexivel e adaptavel a
prioridades em constante mudanga.

Elevada motivagdo para o trabalho; deve ser ambicioso(a); Paixdo pelo
L. crescimento pessoal e profissional; Gosta de enfrentar desafios no trabalho;
Ambicao

Trabalhador(a) empenhado(a); Pessoa com carisma/presenca cativante;
Pessoa ativa; Deve ser proativo(a); Persistente/Tenaz.

Orientacio para
o detalhe

Precis@o; Atencdo ao detalhe — manter um elevado nivel de precisdo no
processamento de transagdes; Cuidadoso(a); Excelente desempenho com
forte atencdo a detalhes numéricos; Elevado nivel de exatiddo e orientagdo
para o detalhe; Meticuloso(a) e sistematico(a) com atengdo ao pormenor;
Minucioso(a).

Disciplina e
dedicacao

Disciplinado; Forte sentido de disciplina; Autodisciplinado(a); Capaz de
agir com firmeza e sem hesitacdo; Assertivo(a); Dedicado(a); Com postura
firme/Autoritario(a) (no sentido de ter autoridade e seguranca).

Honestidade e
integridade

Honestidade e integridade; Elevado sentido de honestidade; Forte
integridade pessoal e profissional; Grande sentido de integridade;
Honesto(a) e digno(a) de confianga.

Personalidade

Personalidade agraddvel e interessante; Personalidade
Extrovertido(a) e simpatico(a); Pessoa descontraida/de trato facil;
Diligente; Confiante; Boa apresentacdo; Humilde; Organizado(a) e
cuidadoso(a) no trabalho; Paciente e calmo(a).

genuina;

Responsabilidade

Sentido de responsabilidade bem desenvolvido; Forte sentido de
responsabilidade e proatividade; Capaz de trabalhar com total lealdade e
sentido de dever; Comprometido(a); Assumir a responsabilidade pelas suas
acgoes; responsavel pelos seus atos/Cumpridor(a) das suas obrigacoes.

Etica profissional

Forte ética de trabalho com elevados padrdes pessoais de qualidade;
Excelente atitude de servigo; Atitude proativa e forte ética de trabalho; Boa
disposicdo e atitude positiva; Bom profissionalismo e ética profissional;
Atitude positiva no trabalho; Etica solida com capacidade para gerir dados
confidenciais; €tica de trabalho rigorosa e cuidadosa.

Fonte: Adaptado de Suarta et al. (2023, p. 14)
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Apéndice C — Descri¢ao de competéncias em tecnologias digitais

COMPETENCIAS EM TECNOLOGIAS DIGITAIS

Software de
contabilidade

Proficiéncia avancada em softwares como o SAP Accounting Software,
Xero Accounting System, MYOB, ACCPAC Accounting System, Zahir
Accounting, Quickbooks e Accurate.

Bases de dados e

Ter conhecimento em base de dados, como Base de Dados Relacional,
SQL, SQL Server, MySQL, PostgreSQL, sistema de fluxograma de dados,

tecnologia incluindo a capacidade de desenvolver aplicacdes de base de dados
empresariais.
Ter conhecimento e familiaridade com sofiware de planeamento de
Software ERP recursos empresariais, bem como com plataformas de tecnologia na cloud,
como o Oracle NetSuite, Axapta, Microsoft AX e Workday.
Software Ter capacidade para operar bem software financeiro, incluindo caixas de
financeiro retalho e pontos de venda (POS).

Literacia em
tecnologias de

Ter capacidade para operar computadores de forma eficiente, incluindo
conhecimentos basicos informaticos, Internet, email, browsers e servigos

informacao de TI.
Capacidade para trabalhar com aplicagdes Microsofi Office, especialmente
Excel avangado (VLOOKUP, HLOOKUP, Tabela dinidmica, Graficos,
Microsoft office | Fungdes financeiras, SOMASE), Word, PowerPoint, bem como com as

aplicagoes Google Docs e Google Sheets, e ferramentas de visualizagdo
digital, como o Power BI.

Software fiscal

Capacidade para operar eficazmente software fiscal, como E-SPT, E-
Billing, E-Filing, E-Invoice e outros softwares fiscais.

Outras aplicacoes

Capacidade para operar outros softwares relacionados com a 4rea
contabilistica, como aplicagdes de auditoria informatica, software de
business intelligence, Tableau, software bancario e outras aplicagdes
digitais.

Fonte: Adaptado de Suarta et al. (2023, p. 17)
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