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RESUMO

A presente dissertacdo foi efetuada no ambito do Mestrado em Contabilidade e Gestéo
das Instituicdes Financeiras, sob a tematica “Evolucéo dos Non Performing Loans (NPL)

no Sector Bancario Portugués”.

A escolha deste tema esta relacionada com a extrema importancia que o0 mesmo representa

para o sector bancério e para a economia nacional.

Pretende-se com este trabalho apresentar os impactos no sector bancario dos créditos ndo
produtivos (NPL do termo inglés non performing loans), relativamente a cinco bancos
(Caixa Geral de Depositos, Santander Totta, Millenium BCP, BPI e Novo Banco).

Esta andlise serd realizada em duas partes: a primeira correspondendo a revisdo da
literatura existente sobre o tema e a segunda recorrendo a analise dos relatérios e contas
dos respectivos bancos, bem como ao relatério de estabilidade financeira do Banco de

Portugal.

Tendo por base os resultados obtidos no trabalho de investigacao, constatou-se que o racio
de NPL nos bancos em anélise tem vindo progressivamente a reduzir. Uma vez que se
trata de um tema sensivel para o sistema financeiro e para a banca em particular, é
necessario um acompanhamento especial a analise/tratamento do mesmo, bem como uma

maior fiscalizacdo por parte do regulador.

Palavras-Chave: NPL, Cobertura NPL e Crédito.



ABSTRACT

This work was performed under / as part of the Master in Accounting and Management
of Financial Institutions under the theme "Evolution of Non Performing Loans (NPL) in

the Portuguese Banking Sector ".

This choice of theme is related to the extreme importance it represents for the banking

sector and the national economy.

This dissertation intends to present the impacts on the banking sector of performing loans
(NPL), in relation to five banks (Caixa Geral de Depositos, Santander Totta, Millenium
BCP, BPI and Novo Banco).

This analysis will be done in two parts: the first corresponding to the review of the
existing literature on the subject and the second using the analysis of the reports and
accounts of the respective banks, as well as the financial stability report of Banco de

Portugal.

The results obtained in research work show that NPL ratio in the banks under review has
been progressively decreasing. As this is a sensitive issue for the financial system and
banking, special monitoring of its analysis/treatment is needed, as well as greater

oversight by the regulator.

Keywords: NPL, NPL Coverage and Credit.
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1. INTRODUCAO

1.1. Relevancia do tema

Um Banco ¢ uma Institui¢do de Crédito e tem como principal atividade o negocio de
dinheiro. As operacdes correntes dos Bancos consistem em conceder empréstimos e receber

depdsitos dos seus clientes.

A crise financeira de (2008 - 2009) e a crise da divida soberana de (2010) tiveram como
consequéncia a necessidade de o sector bancario Europeu ter de aumentar a solidez dos
capitais préprios, de reduzir a interdependéncia entre o setor bancario e os soberanos
(Bancos Centrais e o Estado) e, ao nivel do regulador de reforcar os critérios de supervisao
nos estados-membro. A crise supra mencionada surge essencialmente devido ao facilitismo
na concessao de crédito, muitas das vezes sem garantias associadas, no entanto o crescimento
do crédito ndo acompanhou o crescimento da economia, tendo conduzido a faléncia de varias

InstituicGes Financeiras, colocando varias empresas e familias numa situacdo muito dificil.

O crédito em incumprimento ou “malparado” disparou e por consequéncia as imparidades,
sendo ambos considerados um obstaculo a atividade econdémica dos bancos. Neste contexto,
verificou-se um aumento do racio de NPLs, nas InstituicGes Financeiras o que traduz numa
reducdo significativa dos lucros, uma vez que obriga as instituices a terem requisitos de

capital mais elevados.

Os bancos que apresentam grandes quantidades de ativos de risco, como NPLs, fazem com
que outros bancos e investidores tenham menos disposicdo para emprestar ou emprestar com

custos de financiamento mais elevados.

Assim, o elevado nivel de NPLs no balango dos bancos no sector bancario mereceu especial
atencdo por parte das autoridades Europeias e Nacionais competentes, ndo so porque pode
influenciar a capacidade de os bancos financiarem a economia, constituindo um entrave a

mesma, mas também devido a sua natureza sistémica.

Dado os elevados niveis de registo de créditos ndo produtivos dos paises da zona euro, 0
BCE publicou em (2017) Orientagdes sobre créditos ndo produtivos dirigidos a instituicdes
de crédito com o intuito de redugdo dos NPL nos balancos das institui¢des de crédito. Deste
modo, 0 excesso de NPLs nas carteiras de activos dos bancos tém sido apontados como uma

das principais causas de estagnacao da economica.



Face ao exposto, os NPL tém sido um grande foco de atengéo e de preocupacdo por parte
dos bancos e do préprio regulador, nos Gltimos anos, devido aos efeitos negativos que tém
no balanco das instituicdes financeiras e, consequentemente, na economia. Neste ambito, a
Autoridade Bancéria Europeia em (2018) publicou as orientacBes sobre a gestdo de
exposicoes ndo produtivas e exposicoes reestruturadas (EBA/GL/2018/06).

Em (2019) o Banco de Portugal aprovou a Instru¢do n.° 20/2019 que introduz no quadro
normativo nacional as Orientacdes da Autoridade Bancéria Europeia sobre a divulgacéao de
exposicOes ndo produtivas e exposicOes reestruturadas (EBA/GL/2018/10) por parte das

instituices de crédito menos significativas.

1.2. Objeto e objetivos de investigacao

O objeto desta investigacao tera por base a informagao presente nos relatorios e contas das
Instituigdes Financeiras em estudo (CGD, Santander Totta, BPI, Millennium BCP e Novo

Banco de dezembro de 2019) e, no relatorio de estabilidade financeira do Banco de Portugal.

O principal objetivo da presente dissertacdo é avaliar a evolucdo ao longo dos ultimos anos
dos NPL no setor bancério, através de uma analise aos principais indicadores/racios das
instituices financeiras em estudo. Assim como responder a questdo levantada no trabalho

de investigagéo:

e O racio de NPL aumentou em Portugal entre 2018 a 2019?

1.3. Estrutura do trabalho

Iniciar-se-4 a dissertagdo com um enquadramento teorico, sobre o conceito de NPL, a
implementa¢do da gestdo de exposi¢des ndo produtivas, o reconhecimento dos NPL, a
necessidade de as institui¢des financeiras criarem uma estratégia relativa as exposi¢des nao
produtivas, a determinagdo das imparidades e abates, a necessidade de formacdo nesta
tematica bem como a divulgacdo das exposi¢des ndo produtivas de forma que permita a

compreensdo da tematica em questdo e tem como objetivo suportar a analise pratica.

O terceiro capitulo descreve a metodologia de investigacdo utilizada e o quarto capitulo,
referente ao estudo empirico, apresenta uma breve descricdo das Instituicdes Financeiras em

estudo, uma andlise aos relatdrios e contas dos bancos designadamente, no que respeita aos


https://eba.europa.eu/documents/10180/2531768/Final+GL+on+disclosure+of+non-performing+and+forborne+exposures_COR_PT.pdf/83b0515f-a116-4802-b338-2af462da8e7e
https://www.bportugal.pt/instrucao/202019
https://eba.europa.eu/documents/10180/2531768/Final+GL+on+disclosure+of+non-performing+and+forborne+exposures_COR_PT.pdf/83b0515f-a116-4802-b338-2af462da8e7e

principais indicadores de informag&o, bem como a evolugéo dos NPL e respectiva cobertura

dos bancos em estudo, assim como as imparidades.

Por fim, no quinto capitulo, sdo apresentadas as conclus@es da analise efetuada, incluindo as

limitacOes ao estudo e sugestdes para investigagdes futuras.



2. REVISAO DA LITERATURA

2.1 Crédito Nao Produtivo - NPL
2.1.1 Definicéo

A principal actividade de um banco é emprestar dinheiro aos seus clientes. Ao conceder um
empréstimo, desde que o cliente pague as respectivas prestaces este proporciona receitas
relativas ao juro para o banco. E com base nestas receitas que o banco consegue ter lucro e
permite a possibilidade de disponibilizar mais empréstimos. Caso o cliente ndo pague as
prestacfes contratadas ap6s os 90 dias ou mais, 0 banco tem que constituir imparidades ou
seja tem que colocar de parte mais capital para o caso de o cliente ndo pagar mais o
empréstimo. Deste modo, o banco assiste a uma reducdo da sua capacidade financeira para

disponibilizar novos empréstimos.
A sustentabilidade de um banco é afectada pelo facto de:

e Os clientes ndo pagarem as prestacoes (capital + juros);
e As imparidades que o banco tem de constituir sobre 0 empréstimo ou seja, tem que
colocar dinheiro de lado para a eventualidade de anular o montante total do

empréstimo;

Tendo em vista a harmonizacdo a nivel europeu em matéria de monitorizacdo da qualidade
dos ativos, o Banco de Portugal através da publicacdo da Instrucdo n.° 4/2018 veio revogar
as instrugdes n.°s 22/2011 e 32/2013 sobre “crédito em risco” e “crédito reestruturado por
dificuldades financeiras do cliente”, adotando a defini¢do de “exposi¢do ndo produtivas”
introduzida pelo Regulamento de execucdo (UE) n.° 2015/227. Todas as exposicOes
patrimoniais e extrapatrimoniais de um devedor serdo consideradas como ndo produtivas,
quando uma instituicdo tiver exposi¢cdes patrimoniais vencidas ha mais de 90 dias e o
montante escriturado bruto dessas exposi¢cdes vencidas representar mais de 20 % do
montante escriturado bruto de todas as exposi¢des patrimoniais. No entanto, quando um
devedor estiver integrado num grupo, devera avaliar-se a eventual necessidade de considerar
as exposicdes a outras entidades do grupo como ndo produtivas, na medida em que ainda
ndo tenham sido consideradas em incumprimento ou imparidade em conformidade com o
artigo 178. o do RRFP regulamento (UE) N° 575/2013 do Parlamento e do Conselho, exceto
para as exposicdes afetadas por disputas isoladas e nao relacionadas com a solvéncia da

contraparte, conforme ponto 155 do regulamento anteriormente citado.



Por outro lado, e conforme o ponto 156 do regulamento da Comissdo Europeia supra
mencionado, as exposic¢des deixardo de ser consideradas ndo produtivas quando estiverem

preenchidas todas as seguintes condices:

a) a exposicdo cumpre os critérios aplicados pela instituicdo que relata para deixar de

estar classificada como em imparidade ou em incumprimento;

b) a situacdo do devedor melhorou de tal forma que o reembolso integral, de acordo
com as condic¢es originais ou, quando aplicavel, com as condi¢des modificadas, ira

provavelmente ocorrer;

c) o devedor nao tem qualquer montante a pagar que tenha vencido ha mais de 90

dias;

No entanto, ainda que cumpra os critérios aplicados pela instituicdo que relata para deixar
de estar classificada como em imparidade ou em incumprimento, enquanto ndo estiveram
atestadas as condi¢des supra referidas, a exposicao continuara a ser classificada como néo

produtiva.

Em 2017 a Comissdo Europeia publica o Regulamento de Execucdo (UE) n° 1443/2017,
onde no ponto 213 (pagina 510) define o conceito de exposi¢des ndo produtivas como sendo

aquelas gue preenchem qualquer um dos seguintes critérios:

2. Exposicoes significativas vencidas ha mais de 90 dias;

3. O devedor foi avaliado e considera-se que existe uma probabilidade reduzida de que
pague integralmente as suas obrigacGes de crédito sem execucdo das caucdes,
independentemente da existéncia de qualquer montante vencido ou do niumero de dias

de mora.

b

Segundo o BCE, “Um empréstimo bancario ¢ classificado como “crédito ndo produtivo’
(non performing loan) quando passaram mais de 90 dias sem que o mutuario tenha procedido
ao pagamento das prestagdes acordadas ou dos juros. Os créditos ndo produtivos sao também
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chamados “divida de cobranga duvidosa”.

Em geral, as autoridades de supervisao europeias consideram um empréstimo como “crédito
nao produtivo” quando ha indicagdes da improbabilidade de 0 mutudrio proceder ao
reembolso do empréstimo devido a dificuldades financeiras ou se tiverem passado mais de
90 dias sem que este tenha efetuado o pagamento das prestagcdes acordadas. Tal pode

acontecer, por exemplo, quando uma pessoa perde 0 emprego e, por conseguinte, nao pode



pagar a hipoteca como acordado ou quando uma empresa enfrenta problemas financeiros,
segundo BCE — Superviséo Bancaria (2016).

Face aos elevados niveis de registo de créditos ndo produtivos (NPL) dos paises da zona
euro, o0 BCE em (2017) com a publicacdo das Orientacfes sobre créditos ndo produtivos
dirigidos a instituices de crédito refere que a reducdo dos NPL nos balangos das instituicdes
de crédito é benéfica para a economia. A orientacdo supra mencionada apresenta como

definicdo de Créditos ndo produtivos:

Creéditos exceto ativos financeiros detidos para negociagdo que preenchem um dos seguintes

critérios ou ambos:

a) trata-se de um crédito materialmente relevante com um atraso no reembolso superior
a 90 dias;

b) o devedor foi avaliado e considera-se improvavel que pague a totalidade das suas
obrigagdes de crédito sem execucdo das garantias, independentemente da existéncia

de qualquer montante em atraso ou do nimero de dias de atraso no reembolso.

Os NPL incluem créditos em imparidade e créditos em incumprimento, e fazem parte

das posi¢des ndo produtivas (non-performing exposures — NPE).
Relativamente as Posi¢Oes/exposicbes ndo produtivas (NPE) apresenta a seguinte definicao:

Trata-se de posicdes em risco (sobre empréstimos, titulos de divida ou relacionadas com
rubricas extrapatrimoniais), exceto sobre ativos detidos para negociacgdo, que preencham um

dos critérios seguintes ou ambos:

a) trata-se de uma posi¢do em risco materialmente relevante com um atraso no reembolso

superior a 90 dias;

b) o devedor foi avaliado e considera-se improvavel que pague a totalidade das suas
obrigacOes de crédito sem execucdo das garantias, independentemente da existéncia
de qualquer montante em atraso ou do nimero de dias decorridos desde o vencimento.
As NPE incluem posi¢des em imparidade e posi¢des em incumprimento. O total de
NPE corresponde a soma dos créditos ndo produtivos (NPL), dos titulos de divida ndo

produtivos e das rubricas extrapatrimoniais ndo produtivas.

Conforme Pessanha, (2017, p.9), [por NPL entendem-se os empréstimos registados no
balango dos bancos com prestac6es vencidas ha pelo menos 90 dias ou 0s empréstimos em

que se considere improvavel que o devedor cumpra integralmente com as suas obrigacdes
6



sem a realizacdo de eventuais garantias, independentemente da existéncia de qualquer

montante vencido ou do tempo em incumprimento.].

Para o Banco da Grécia (2015), os Bancos em todo 0 mundo deparam-se com altos niveis de
NPL que levaram os Governos a intervir para salvaguardar os sistemas bancarios e proteger
0s depositantes. Foram examinadas duas abordagens alternativas para resolucdo dos NPLs,
uma abordagem “fora do balan¢o” onde os empréstimos maus sao transferidos do balango
do banco, para uma empresa de gestdo de activos considerado “banco mau” e, uma outra
abordagem onde os NPLs sdo isolados, mas continuam a ser geridos e tratados por um
departamento especifico do banco. As duas abordagens tém vantagens e desvantagem, no
entanto independentemente da abordagem escolhida o desafio mais importante @ mudanca
no modelo de negdcio dos bancos, uma vez que as resolucGes dos empréstimos requerem
habilidades e culturas diferentes. Ambas as abordagens foram implementadas em todo o
mundo, no entanto denota-se que a criagdo de um “banco mau” tem sido a abordagem

dominante.

Segundo Cucinelli (2015), desde a crise financeira de 2007, no setor bancario italiano, o
comportamento do crédito bancario mudou significativamente, e o termo “credit crunch”
tornou-se amplamente utilizado. Cucinelli (2015) refere ainda que “Non-performing loans
have grown rapidly in recent years and have become a serious problem for banks”. Neste
ambito foram criados bancos “maus” para limpar os balangos dos bancos €, face ao aumento
do risco de crédito verificou-se que os bancos reduziram a atividade de crédito passando

deste modo a correr menos riscos.

Segundo (Costa, 2019 citado por Teixeira), “Os bancos tém de continuar a reduzir ativos ndo
produtivos de acordo com os planos submetidos aos reguladores. Diria que terdo de ser mais
ambiciosos, ndo obstante o progresso feito desde 2016”. Carlos Costa diz ainda que nao se deve
ignorar o esforco que foi feito pelas instituices financeiras, mas lembrou que o racio de malparado
dos bancos portugueses continua a ser um dos mais elevados da Zona Euro. O ex-governador do
Banco de Portugal Carlos Costa refere ainda que o elevado nivel de ativos probleméticos nos
balangos dos bancos constitui um “fator que condiciona muito o mercado, o interesse dos investidores

e de outros bancos se relacionarem, designadamente no mercado interbancarios”.

A crise financeira internacional e posteriormente agravada pela crise da divida soberana,
associada a um levado nivel de NPL, tornaram os balan¢os dos bancos europeus muito
frageis. Deste modo e segundo Marques, (janeiro 2020) “O elevado nivel de NPL nos

sistemas bancarios mereceu particular atencéo por parte das autoridades competentes devido
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a sua natureza sistémica, ndo sO porque refletia um sector privado ndo financeiro
excessivamente alavancado, mas também devido a sua possivel influéncia em termos da
capacidade e vontade dos bancos para financiarem a economia, com potencial para constituir
um entrave ao crescimento econdémico.”, daqui resultou a necessidade de uma reducao dos
NPL no sistema bancério. No entanto, um aumento do incumprimento das obrigacdes legais

por parte dos clientes provoca um aumento dos créditos nao produtivos no seu balanco.

Segundo a Finangeste (2019), “Os NPL ou créditos em incumprimento sdo um problema
para os bancos, quer em termos de rentabilidade, enfoque de gestdo, disponibilidade de
recursos para a economia, quer até em termos de imagem e reputagdo.”, refere ainda que de
acordo com a estatistica do ECB (European Central Bank), Portugal tém racios de NPL de

12%, face aos 3,8% de média europeia.

A EBA disponibilizou modelos aos bancos para que estes fornecam dados comparaveis e
padronizados sobre NPL. Estes modelos da EBA, surgiram em resposta a solicitagdes por
parte da Comissdo e do Conselho da EU, a 29 de marco de 2017 e, constituem um requisito
de reporte para efeitos de supervisdo, segundo Banco de Portugal (2017). Os modelos de

NPL da EBA e documentos associados estdo disponiveis no site da EBA.

Para a comissao europeia NPLs sdo “Non-performing loans, or “NPLs ", are bank loans that
are subject to late repayment or are unlikely to be repaid by the borrower.”, ou seja, séo
créditos bancéarios que estao sujeitos a reembolsos atrasados ou dificilmente serdo pagos pelo

tomador.

2.1.2 Implementagéo

No que se refere a gestdo de exposicdes ndo produtivas e exposicdes reestruturadas a
Autoridade Bancaria Europeia divulgou, a 31 de Outubro de 2018, as orientagdes
EBA/GL/2018/06 que estabelecem préaticas consistentes de gestdo do risco para as
instituicdes de crédito nomeadamente, na exigéncia que as instituicbes disponham de um
governo sélido, com uma estrutura organizativa clara, com linhas de responsabilidades
definidas de forma a poderem identificar, gerir, controlar e comunicar o0s riscos a que estdo ou

podem vir a estar expostas.

Segundo o ponto 20 das Orientacdes EBA/GL/2018/06, estas sdo aplicaveis a partir de 30
de junho de 2019. No entanto, as instituicdes de crédito devem calcular os racios de crédito
ndo produtivos tendo como data de referéncia 31 dezembro de 2018.



2.1.3 Reconhecimento

Atento o n° 145 da EBA/GL/2018/06, as instituicdes de crédito devem utilizar a definigcdo
de NPL constante do anexo V do Regulamento de Execucéo (UE) n.° 680/2014 e actualizado
pelo Regulamento de Execugéo (UE) n° 1443/2017 da Comissao.

De acordo com a Instrucéo 4/2018 do Banco de Portugal, "o Regulamento de Execuc¢éo (UE)
n.° 680/2014 da Comissdo, de 16 de abril de 2014, que estabelece normas técnicas de
execucado no que diz respeito ao relato para fins de superviséo das instituicdes de acordo com
0 Regulamento (UE) n.° 575/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho de
2013, na redacdo introduzida pelo Regulamento de Execucdo (UE) n.c 2015/227, veio
consagrar uma definigdo de “exposi¢des ndo produtivas” (“Non Performing Exposures”, na
redacdo em inglés) e de “exposi¢oes diferidas” (“Forborne Exposures”, na redagdo em
inglés), tendo em vista assegurar um regime harmonizado a nivel europeu em matéria de

monitorizacao da qualidade dos ativos."

Conforme definido no paragrafo 145. do Regulamento de Execucdo (UE) n.° 2015/227, a
definicdo de NPL encontra-se relacionada com exposi¢des ndo produtivas séo aquelas que

preenchem qualquer um dos seguintes critérios:
a) Exposi¢bes materiais vencidas ha mais de 90 dias;

b) o devedor foi avaliado e considera-se que existe uma probabilidade reduzida de que pague
integralmente as suas obrigacdes de crédito sem execucao das caugdes, independentemente
da existéncia de qualquer montante vencido ou do nimero de dias decorridos desde esse

vencimento.

2.1.4 Estratégia relativa a ENP

No que respeita & implementacdo de uma estratégia relativa a ENP, as institui¢ces de crédito

devem identificar, quantificar, gerir, monitorizar e limitar as ENP.

De acordo com o n.° 24 das Orientacbes EBA/GL/2018/06, “As instituicbes de crédito
devem criar uma estratégia relativa a ENP que vise uma reducéo calendarizada das ENP ao
longo de um periodo de tempo realista mas suficientemente ambicioso (metas de reducédo
das ENP). A estratégia relativa a ENP deve definir a abordagem e os objetivos da institui¢do

de crédito no que se refere a uma gestdo eficaz para maximizar as recuperacdes e, em Ultima



instancia, reduzir o volume de ENP de forma clara, credivel e exequivel relativamente a cada

carteira pertinente.”

No ambito da formulacdo da estratégia relativa a ENP, as instituicdes de crédito devem
efectuar, anualmente, uma auto-avaliagdo exaustiva, a fim de avaliar a situacéo efectiva e as

medidas a tomar internamente para gerir eficazmente e reduzir as ENP.

Os resultados da auto-avaliacdo exaustiva devem ser comunicados ao respetivo orgao de

administracdo e a autoridade competente.

Conforme ponto 33. das Orientacbes EBA/GL/2018/06, as instituicbes de crédito ao
definirem a estratégia relativa a ENP, devem ter em conta a seguinte lista de factores

externos, quando aplicavel:

a) As condicBes macroecondmicas, incluindo a dinamica do mercado imobiliario ou de

outros sectores pertinentes, tendo em conta concentragdes do sector em carteiras de ENP;

b) As expectativas do mercado no que se refere a niveis aceitaveis de ENP e respectiva
cobertura (e.g. opinides das agéncias de notacdo de risco, analistas de mercado, dados de

investigacao disponiveis);

c) A procura de ENP pelos investidores, incluindo as tendéncias e a dindmica dos mercados

de ENP nacionais e internacionais para venda de carteiras;

d) A maturidade do sector de prestacdo de servicos relacionados com ENP e a

disponibilidade e cobertura de prestadores de servicos especializados;

e) O quadro regulamentar, legislativo e juridico. Em especial, devem analisar a duracao
média desses processos, 0s resultados financeiros médios, a prioridade dos diferentes tipos
de exposicdes e as respectivas implicacfes para os resultados, a influéncia dos tipos de
garantias e de caugdes, e do seu nivel de prioridade, sobre os resultados, o impacto de
questdes relativas a defesa dos consumidores nas decisdes judiciais e 0s custos totais medios
associados a um processo judicial. Ao formularem a estratégia relativa a ENP, as instituicdes
de crédito também devem ter em conta as disposi¢Oes juridicas destinadas a proteger 0s
consumidores, principalmente no que se refere a exposicoes relativas a hipotecas sobre bens

imoveis destinados a habitacéo;
f) As implicaces fiscais nacionais das imparidades e de abates de ENP.

As instituicOes de crédito devem ainda ser capazes de calcular pormenorizadamente o

impacto da estratégia prevista do ponto de vista dos fundos proprios, do montante das
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exposicoes, dos resultados e da imparidade para cada um dos fatores impulsionadores da
reducdo, devendo também ser capazes de avaliar se o banco identificou um processo
estratégico para lidar com défices no &mbito de diferentes cenarios econdémicos, conforme o
ponto n.° 34 das Orientacdes EBA/GL/2018/06.

As instituicOes devem ainda "integrar acdes adequadas no seu planeamento de fundos
préprios, a fim de garantir que o nivel de fundos proprios disponiveis possibilitard uma
reducdo sustentdvel das ENP no balanco.”, segundo o ponto n.° 35 das OrientacGes
EBA/GL/2018/06.

Atento o n.° 36 das OrientacGes EBA/GL/2018/06, "A estratégia e o plano operacional para
as ENP devem ser definidos e aprovados pelo érgdo de administracédo e revistos no minimo

anualmente. "

O plano operacional para as ENP, conforme o ponto n.° 47 das Orientagdes
EBA/GL/2018/06, deve inclui, no minimo:

a) objectivos e metas claros e calendarizados;
b) actividades a realizar a nivel das carteiras;

C) sistemas e estruturas de governo, incluindo responsabilidades e mecanismos de

comunicacdo de informacGes no que se refere as actividades e resultados;
d) normas de qualidade para garantir resultados adequados;

e) requisitos em termos de pessoal e recursos;

f) infraestrutura técnica necessaria e um plano de melhoria;

g) requisitos orgamentais a nivel granular e consolidado para a implementacéo da

estratégia relativa a ENP;

h) planos para a comunicagdo com as partes interessadas internas e externas (por
exemplo, no que se refere a vendas, prestacao de servigos, iniciativas em materia de
eficiéncia).
Os desvios significativos em relagdo ao plano operacional, bem como as medidas corretivas
a aplicar, devem ser comunicadas ao 6rgdo de administracdo e & autoridade competente.
Deste modo, a estratégia e o plano operacional em matéria de gestdo de créditos nédo
produtivos devem estar estabelecidos, devidamente formalizadas e revistos pelo orgao de

administracao.
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De acordo com o definido no n.° 61 da EBA/GL/2018/06, o 6rgdo de administracdo deve:

a) aprovar anualmente e rever regularmente a estratégia e o plano operacional para as NPL,

em consonancia com a estratégia global de risco;
b) acompanhar a implementagdo da estratégia relativa a ENP;

c) definir objectivos de gestdo quantitativos e qualitativos e incentivos as actividades de
negociacdo de ENP;

d) monitorizar trimestralmente os progressos realizados em relacdo as metas definidas na

estratégia e no plano operacional para as ENP;

e) definir processos de aprovacdo adequados para decisdes de negociacdo de ENP
(relativamente as ENP de grande dimensdo, tais processos devem implicar a aprovacdo do

Orgao de administracao);

f) aprovar politicas (incluindo as enumeradas no anexo 4) e processos em matéria de ENP,
revendo-os anualmente e aplicando as alteragdes necessarias, garantido simultaneamente um

entendimento completo de tais politicas e processos por parte do pessoal;

g) garantir que existem controlos internos suficientes relativamente aos processos de gestao
de ENP, prestando especial atencdo as actividades relacionadas com a classificagdo dos
ENP, as imparidades, os abates, as avaliagcdes de garantias e a sustentabilidade de solugcbes

de reestruturacdo;

h) dispor de conhecimentos, experiéncia e competéncias no que se refere a gestdo de ENP.

2.1.5 Imparidades e Abates

Segundo as OrientacOes da EBA (2018), as institui¢fes de crédito devem efectuar um abate
parcial ou total de ENP quando ndo possua expectativas razoaveis de recuperar o fluxo de
caixa contratual da exposicdo. A incobrabilidade é reconhecida no periodo adequado atraves

de provisdes para perdas ou de abates.

No que respeita a ocorréncia do abate, pode ocorrer mesmo antes de estarem totalmente

concluidos os processos judiciais contra 0 mutuario para recuperacdo da divida.

Conforme estabelecido no ponto 171. das Orientagdes EBA/GL/2018/06 “Um abate

constitui um evento de desreconhecimento (IFRS 9.5.4.4)”.
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Deve ser mantido um registo pormenorizado de todos os abates de ENP realizados pelas
instituicoes.

Segundo ponto 173. das Orientacbes EBA/GL/2018/06, as instituicdes de crédito devem
incluir, nas suas politicas internas, orientacfes sobre a determinacéo de imparidades e abates,
reconhecendo circunstancias e factores externos como processos judiciais em curso. Ao
avaliarem a recuperabilidade das ENP e determinarem os métodos internos de abate de ENP,
as instituices de credito devem prestar especial atencdo as coortes indicadas abaixo, uma

vez que podem ter niveis mais elevados de irrecuperabilidade permanente.

a) ExposicOes com atrasos prolongados no reembolso: poderdo ser adequados limiares
distintos para as diferentes carteiras. As instituicbes de crédito devem avaliar a
recuperabilidade das ENP caso o mutudrio registe atrasos de longa duragéo. Se, na sequéncia
desta avaliacdo, se concluir que ndo existe uma expectativa razoavel de recuperacdo da

exposicdo ou de parte da mesma, esta deve ser abatida total ou parcialmente.

b) Exposicdes objeto de processo de insolvéncia: nos casos em que a cobertura da exposicao
por garantias € baixa, as despesas legais absorvem muitas vezes uma parte consideravel do
produto resultante do processo de faléncia e, por conseguinte, é expectavel que as

recuperacdes estimadas sejam muito reduzidas.

c) Podera justificar-se um abate parcial quando existam provas de que o mutudrio € incapaz
de reembolsar na totalidade o montante da exposicdo, ou seja, existe uma expectativa

razoavel de recuperacdo de uma parte dessa exposicao.

Relativamente a matéria de gestdo do risco do crédito e contabilizacdo das perdas de crédito
esperadas, segundo o n.° 174 das Orientacbes EBA/GL/2018/06, "As instituicdes de crédito
devem adotar, documentar e aderir a politicas, procedimentos e controlos sélidos para avaliar
e mensurar as provisdes para perdas e 0 abate no que se refere a ENP (...) e devem ainda
proceder a verificagbes a posteriori das suas estimativas para provisdes de perdas face as

perdas efetivas.”.

A politica relativa a abates deve ainda incluir indicadores utilizados para avaliar as
expectativas de recuperacdo e informacgdes detalhadas sobre as exposicdes que foram
abatidas, mas que ainda sdo objecto de actividades de execucdo, atento o n.° 175 da
EBA/GL/2018/06.
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2.1.6 Formacao

Relativamente a formacdo dos colaboradores que desempenham funcbes centrais de
negociacdo de ENP e as funcdes de controlo interno, as instituicdes devem desenvolver as
competéncias pertinentes necessarias para 0 modelo operacional definido para as ENP.
Segundo informacdo presente no n.° 79 das orientagdes EBA/GL/2018/06, "O pessoal a
quem sdo atribuidas tarefas centrais de negociacdo de ENP deve possuir competéncias e
experiéncias especificas em matéria de ENP. As institui¢des de crédito devem implementar
formagdo adequada e especifica no dominio das ENP, incluindo no que se refere a defesa
dos consumidores, e devem elaborar planos de desenvolvimento do pessoal para a criacao

de competéncias internas com base nos talentos disponiveis.".

2.1.7 Divulgacéao

Inserida no plano de ac¢do para combater os creditos ndo produtivos na Europa, de julho de
2017, do Conselho para as questdes econdmicas e financeiras (ECOFIN), que apresentava
como objectivo a reducdo de stock de exposi¢des ndo produtivas (NPE) do balango das
instituicGes de crédito e a prevencdo da acumulacdo deste tipo de ativos. A Autoridade
Bancaria Europeia, no dia 26 de abril de 2019, emitiu as “Orientagdes sobre a divulgagdo de
exposi¢oes ndo produtivas e exposigdes reestruturadas”, designadas por EBA/GL/2018/10,
com o objectivo de aumentar a transparéncia e divulgacédo da informacdo ao mercado por

parte das instituicGes de crédito sobre a qualidade dos seus ativos.

De forma a prevenir o aparecimento de riscos sistémicos no setor ndo bancario e a excessiva
acumulagéo de NPE no futuro, em 17 de Abril de 2019, o Parlamento Europeu e o Concelho
da Unido efectuou a publicacdo do Regulamento (UE) 2019/630, que veio a introduzir
alteracbes ao Regulamento (UE) 575/2013 no que respeita & cobertura minima das perdas
para exposicOes ndo produtivas e complementar as regras prudenciais previstas no que
respeita a disposicdes que exijam uma deducdo aos fundos proprios quando as NPE néo

estiverem suficientemente cobertas por provisées ou outros ajustamentos.
No que respeita a divulgacdo de informacdo as exposi¢cGes ndo produtivas e exposicdes
reestruturadas a mesma encontra-se regulada na Instrucéo n.° 20/2019 do Banco de Portugal,

onde no n.° 1 do artigo 5° refere que para cumprimento do disposto no segundo paragrafo do

n.°3 do artigo 431.° do Regulamento (UE) n.° 575/2013, as instituicbes devem utilizar os
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seguintes formatos de divulgacdo constantes das “Orientagdes sobre a divulgagdo de
exposi¢oes ndo produtivas e exposi¢des reestruturadas” da Autoridade Bancaria Europeia
(EBA/GL/2018/10). As entidades que devem cumprir os requisitos de divulgacéo sdo as que
se encontram referidas no n.° 1 do artigo 6.° da supra referida instrucdo caso apresentem um
racio bruto de empréstimos ndo produtivos superior a 5% a data de 31 dezembro de 2019,
segundo estabelecido no n.° 1 do artigo 9° da mesma instrugdo. Deste modo, na sequéncia
das recomendacbes emanadas, pela Autoridade Bancéaria Europeia, EBA/GL/2018/10, as
instituicdes de crédito com racio de NPL superior a 5% devem publicar um conjunto de
informac&o relativa a NPE, créditos reestruturados e ativos recebidos em dagdo, de acordo

com um formato Uniformizado.
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3. METODOLOGIA DE INVESTIGACAO UTILIZADA

O trabalho de investigagao foi desenvolvido em duas partes:

Inicialmente foi efetuada uma abordagem ao tema no sentido da revisdo da literatura

existente;

A segunda parte corresponde a uma andlise de alguns indicadores financeiros, bem

como a evolucdo dos NPL das instituicdes em estudo, nomeadamente:

@)

Resultado Liquido — Lucro apresentado durante um determinado periodo.
Pode ser utilizado para a empresa se financiar ou para distribuir aos

accionistas;

Margem Financeira — Diferenca entre os juros cobrados e 0S juros
concedidos, representa o ganho da instituicdo nas operacGes de crédito

(activo) e de depositos (passivo);

Produto Bancério — é o volume da actividade bancéria medida em termos de
receitas recebidas. Estd incluida a margem financeira, as comissdes e 0s

resultados obtidos em operac¢des financeiras;

Ativo Liquido — € composto pelas rubricas do balanco do activo deduzido das

imparidades associadas;
Crédito s/ Clientes — principal ativo das instituicbes (empréstimos);
Recursos de Clientes — depdsitos e outros recursos de clientes;

ROE (Return On Equity) — rentabilidade dos capitais proprios, permite aferir
a sua rentabilidade num determinado periodo, bem como os lucros que estdo

disponiveis para distribuir;
Capitais Proprios — € a diferenca entre o valor do ativo e do passivo;

Racio de Transformacédo — medir o grau de alavancagem, ¢ a relacao entre 0s

créditos e os depositos;

Racio de Solvabilidade — avaliar a seguranca e a solidez, é conhecido como

Récio de Capital;

Racio de Liquidez — avalia a capacidade de uma Instituicdo Financeira, em
qualquer momento, dispor dos fundos necessarios para satisfazer todos os

compromissos a um custo toleravel,
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o Ré&cio NPL — o réacio bruto de NPL é o racio do montante escriturado bruto
dos empréstimos e adiantamentos nao produtivos sobre o montante
escriturado bruto total de empréstimos e adiantamentos sujeitos a definicao
de exposicOes ndo produtivas, conforme EBA/GL/2018/10;

o Cobertura de NPL — Resulta das Imparidades acumuladas de crédito/ Total

de crédito ndo produtivo (bruto).

Na presenca de todos os dados analisados/transmitidos, podemos entdo, aferir com maior
exatidéo o estado das institui¢des financeiras analisadas, bem como a evolugdo dos NPL

de cada instituicdo no periodo em estudo.

Nesta parte foi utilizada uma metodologia de natureza quer quantitativa quer qualitativa.
Neste contexto, definiu-se a seguinte questdo de investigacéo:

e O récio de NPL aumentou em Portugal entre 2018 a 2019?

Para responder a esta questao considerou-se, ainda, a analise aos seguintes indicadores:

o Racio NPL/NPE;
o Cobertura de NPL.
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4. CASO DE ESTUDO - EVOLAU(;AO DOS NPL NO SETOR
BANCARIO PORTUGUES NOS ULTIMOS ANOS

4.1. Breve Apresentacao dos Bancos Analisados
BANCO SANTANDER TOTTA

O Santander ¢ um dos 10 maiores bancos mundiais, com presenca em 10 paises. Em

Portugal, é o banco mais rentavel do sistema financeiro.

Ao longo da historia, foram realizadas fusbes e aquisicdes de instituicdes financeiras de
relevo, envolvendo o Banco Totta & Acores, o Crédito Predial Portugués e, mais

recentemente, o Banif e o Banco Popular.

A presenca do Grupo Santander em Portugal remonta a 1988, através de uma participagdo
minoritaria no Banco de Comércio e Industria (BCI), sobre o qual lanca uma OPA, com
sucesso, em 1993. No mesmo ano, é criado o Banco Santander de Negdcios Portugal e, em

1998, o BCI muda a sua designacdo para Banco Santander Portugal.

Em abril de 2000, o Grupo Santander adquire o controlo do Banco Totta & Acores.

Em 2007, ocorre a integracdo numa Unica marca: Santander Totta, mantendo a sede neste
edificio.

Em dezembro de 2015, o Santander Totta adquire parte dos ativos e passivos do Banif,

alargando a sua presenca na Madeira e nos Acores.

A 27 de dezembro de 2017, é concluido o processo de compra do Banco Popular Portugal

pelo Banco Santander Totta, tornando-o no maior banco privado, por ativos e crédito.
Em 2019 apresentava uma rede distribuigdo de 532 agéncias.

Atualmente, apresenta os maiores resultados liquidos, sendo o banco mais sélido do sistema

financeiro portugués.

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS

A Caixa Geral de Depdsitos (CGD) foi criada pela Carta de Lei de 10 de abril de 1876, no
reinado de D. Luis.
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https://www.cgd.pt/Institucional/Patrimonio-Historico-CGD/Historia/Documents/Carta_Lei.pdf

E a partir da reforma de 1929 que a Caixa se pode comecar a afirmar como estabelecimento
de crédito, alargando os limites em que até entdo praticamente se continha, de financiamento
do Estado.

A CGD é transformada em sociedade anénima de capitais exclusivamente publicos, de que
sO o Estado pode ser detentor, passa a denominar-se Caixa Geral de Depdsitos, SA, e rege-

se pelas mesmas normas das empresas privadas do setor.

A rede de distribuicdo internacional abrange os seguintes paises: na Europa - Espanha,
Franca, Bélgica, Alemanha, Reino Unido, Luxemburgo e Suica; na América - Estados
Unidos, México, Brasil, Venezuela, Canada e llhas Cayman; em Africa - Cabo Verde,
Angola, S&o Tomé e Principe, Mogambique, Argélia e Africa do Sul; e na Asia - China,

China-Macau, India e Timor-Leste, segundo informacao presente no site da CGD.

A CGD concluiu assim o ano com 519 agéncias ¢ “Espagos Caixa” ativos, 19 agéncias
automaticas, 25 gabinetes de empresas mais 4 extensdes de gabinetes, 3 agéncias méveis e
uma agéncia do Caixa BI, totalizando 571 presencas localizadas em Portugal. A CGD
disponibiliza ainda uma rede de auto-servi¢o de 3.710 equipamentos, que incluem 1.865
equipamentos na sua rede propria (1.144 ATS e 721 atualizadores) e 1.845 ATM da rede
Multibanco.

BANCO Millennium BCP

O BCP foi constituido em 17 de Junho de 1985, como uma sociedade de responsabilidade
limitada ("sociedade anénima") organizada segundo as leis de Portugal, na sequéncia da
desregulamentacdo do sector bancario portugués.

Em Marco de 1995, o BCP adquiriu o controlo do Banco Portugués do Atléntico S.A.
("Atlantico™), que era entdo o maior banco privado em Portugal e em 2000 adquiriu a

Império, juntamente com o Banco Mello e o Banco Pinto & Sotto Mayor.

O Grupo desenvolve um conjunto de atividades financeiras e servi¢os bancarios em Portugal
e no estrangeiro, onde esta presente em diversos mercados: Polonia, Suica, Mocambique,
China e Angola (através da associada BMA). Todas as suas operagdes bancarias
desenvolvem a sua atividade sob a marca Millennium. O Grupo esta ainda presente no
Oriente desde 1993, mas apenas em 2010 foi realizado o alargamento da atividade da

sucursal existente em Macau.
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https://www.cgd.pt/Institucional/Patrimonio-Historico-CGD/Historia/Documents/8.pdf

No final de junho de 2020, o banco contava com 493 sucursais em Portugal, servindo mais
de 2,3 milhdes de Clientes, sendo de assinalar a expansédo da base de Clientes mobile: uma

subida de 30% para cerca de 842 mil Clientes, face ao periodo homologo.

Como Grupo, sdo contabilizadas 1460 sucursais, servindo mais de 5,6 milhdes de Clientes,
dos quais 2,455 milhdes sdo Clientes mobile, uma subida de 36%, face a igual periodo em
2019.

NOVO BANCO

O NOVO BANCO nasce em agosto de 2014 na sequéncia da resolucdo do Banco Espirito
Santo, S.A.. Nos seus primeiros cinco anos de vida, o NOVO BANCO demonstrou a sua
resiliéncia ao superar os enormes desafios resultantes do seu estatuto de banco de transicao
e dos novos compromissos impostos pela Comisséo Europeia para a concretizacao da venda

em outubro de 2017 de 75% da participacdo do Fundo de Resolucédo a Lone Star.

O NOVO BANCO, S.A. (“NOVO BANCO” ou “Banco”) juntamente com as subsidiarias
e participadas que integram o0 Grupo NOVO BANCO (“Grupo”ou “GNB”) desenvolve a sua
atividade principalmente no setor bancério, mas também na area de gestdo de ativos e na
participacdo em entidades que atuam no capital de risco, seguros, renting e prestacao

de servigos a empresas.

Através dos seus 387 balcGes e plataformas digitais esta ao servico de cerca de 1,3 milhdes
de clientes, tendo dado passos significativos em 2019 para i) otimizar a atividade core
do Banco, atraves da aposta na eficiéncia e melhoria de processos e no acelerado
desinvestimento nos ativos do Legado; ii) consolidar a transformacdo digital incorporando
0s mais avancados desenvolvimentos tecnoldgicos; e iii) continuar a desenvolver fatores
de diferenciacdo face a concorréncia, centrados nas propostas do NOVO BANCO dos
Acores, Banco Best e Gestdo de Ativos, a que se juntaram as unidades de negocio do NOVO
BANCO de Real Estate Financing e de Principal Finance.

O NOVO BANCO centra o seu modelo de neg6cio em trés segmentos principais, banca
comercial doméstica (particulares e empresas), gestdo de ativos e mercados, procurando
responder as expectativas dos seus clientes e melhorar continuamente, por forma a oferecer

produtos e servigos bancarios transparentes, simples e seguros, baseados nos mais elevados
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padrdes de integridade e confianga e assente em mecanismos de avaliacdo de qualidade

e de auscultacdo da satisfacdo do cliente.

BANCO BPI

A origem do BPI data de 1981 com a criagdo da SPI - Sociedade Portuguesa de
Investimentos, contando com uma estrutura acionista diversificada, que incluia uma forte
componente do tecido empresarial nacional, constituida por 100 das mais dindmicas

empresas portuguesas e quatro das mais importantes institui¢oes financeiras internacionais.

Em 1985, a SPI transformou-se e deu origem ao BPI, o primeiro banco privado criado apds
a reabertura do sector a iniciativa privada no seguimento das nacionaliza¢des de 1975. O

BPI, em 1986, tornava-se o primeiro banco cotado na Bolsa Portuguesa.

Em 1995, a Instituicdo foi transformada numa holding bancéria sob a forma de SGPS, tendo
esta reorganizacdo conduzido a especializacdo das unidades do Grupo e tendo sido
acompanhada de um importante reforgo da sua estrutura acionista, com a entrada de dois
novos parceiros estratégicos de grande dimensdo, que vieram juntar-se ao Grupo Itad: o

Grupo La Caixa e o Grupo Allianz.

Através de um processo de fusdo pioneiro, criava-se em 1998, um banco Gnico com uma

marca Unica:; o Banco BPI.

Entre 1996 e 2005, o Banco continuou o seu crescimento através de aquisicOes e fusdes com
outros bancos, tendo sido criado igualmente em 2002 o Banco de Fomento em Angola, entéo
detido a 100% por transformacéo da sucursal de Luanda do Banco BPI em banco de direito
angolano, que em 2008 viu uma posicao de 49.9% ser vendida a Unitel.

Em 2019 o banco apresenta uma rede distribuicdo de 495 agéncias.
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4.2. Analise aos Relatérios e Contas

Tendo por base os relatdrios e contas das cinco Instituicbes Financeiras supra mencionadas,

como referéncia 31 de dezembro de 2018 e 2019, foram analisados os seguintes indicadores:

e Resultado Liquido;

Margem Financeira;

e Produto Bancério;

e Ativo Liquido;

e Crédito s/ Clientes;

e Recursos de Clientes;

e ROE (Return On Equity);
e Capitais Proprios;

e RA&cio de Transformagéo;
e RA&cio de Solvabilidade;
e RAécio de Liquidez;

e Ré&cio NPL/NPE;

e Cobertura de NPL.

4.2.1.Anélise aos principais indicadores — CGD

Tendo por base os principais indicadores de informacao disponiveis no relatorio e contas da
CGD (2019) relativa a actividade consolidada, esta apresenta um resultado liquido positivo
desde 0 ano de 2017 onde obteve nesse ano um resultado de 52 milhdes de euros. Em 20109,
a instituicdo em causa apresentou um resultado liquido consolidado de 776 milhdes de euros
(+280 milhdes de euros) traduzindo num crescimento de 56,5%, face ao ano de 2018. Para
esta situacdo, o banco beneficiou de um resultado extraordinario de 144 milhdes de euros
decorrente do processo de venda das subsidiarias internacionais e, pela reversdo das

imparidades que haviam sido constituidas no final de 2017.
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Em 2019, a margem financeira da CGD atingiu 1.132,1 milhdes de euros, tendo resultado
numa variacao de -51,1 milhdes de euros, ou seja, (-4,3%) face ao ano de 2018. Esta situacao
foi provocada pela descida das taxas de juro, uma vez que atingiram minimos historicos no
terceiro trimestre de 2019 e, pelos elevados reembolsos antecipados de crédito por parte de

entidades publicas.

Relativamente ao produto bancério apresenta um aumento de 7,2%, +126,1 milhdes de euros
face a 2018, tendo situado em 2019 nos 1.884 milhGes de euros, esta variacdo resultou do
aumento dos resultados de servicos e comissdes, bem como dos outros resultados de

exploracéo.

O ativo liquido consolidado da CGD apresenta uma reducéo de (-3,8%), a 31 de dezembro
de 2019 registou 85.776 milhGes de euros, face a 89.091 milhdes de euros registados no final

do ano homélogo.

A rubrica relativa ao crédito sobre clientes (bruto) apresenta uma reducéo de 4.804 milhGes
de euros, ou seja, passou de 54.926 milhdes de euros em 2018 para 50.122 milhdes de euros
em 2019, inversamente 0s recursos de clientes (em balanco) apresenta um aumento de 2.369
milhdes de euros, em 2018 situou-se nos 63.423 milhdes de euros e em 2019 atingiu 65.792

milhdes de euros.

A rendibilidade de capitais proprios (ROE) em 2019, situou-se nos 13,7%, face aos 10,3%
de 2018.

Em 31 de dezembro de 2019, os capitais préprios tiveram um aumento de 281 milhdes de
euros face a 2018. Os capitais proprios consolidados, em 2019, do grupo totalizaram 8.566

milhdes de euros, conforme Quadro 4.1.
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Quadro 4.1- Indicadores CGD

RESULTADOS
Margem financeira 1.241 1.205 1.132
Margem complementar G677 564 720
Produto da ativdade bancana 1.965 1.786 1.884
Custos operativos 1.103 1.001 965
Resultado bruto da exploracdo 861 785 919
Result. antes de imp. e int. que ndo controlam 184 749 1.092
Resultado liguido do exercicio 52 498 776
BALANCO

Ativo liquido 93.248 89.091 85776
Aplicactes em titulos (1 15.804 16.497 20.463
Creditos sobre clientes (bruto) (2) 59.811 54.926 50.122
Recursos de clientes (em balanco) 63.631 63.423 65.792
Responsabilidades representadas por titulos 4 051 3.260 2 463
Capitais proprios 8.274 8.285 8 566
RACIOS DE RENDIBILIDADE E EFICIENCIA

Rend. bruta dos capitais propnos - ROE iz 4 1% 10,3% 13,7%
Rend. lig. dos capitais proprios - ROE 3 1,1% 6,6% 9,8%
Rendibilidade bruta dos ativos - ROA (3 0,3% 0,9% 1,3%
Rendibilidade liquida dos ativos - ROA @ 0,1% 0,6% 0,9%
Cost-to-income (3 55,5% 54 4% 50,1%
Produto de ativdade / Ativo liquido medio (3) 21% 2,0% 2,2%

Notas: Valores publicados nos Relatérios de Gestdo e Contas do respetivo ano, pelo que ndo incluem efeitos
de reexpressdo de demonstragOes financeiras comparativas.

(1) Inclui ativos com acordo de recompra que nao sejam relativos a crédito a clientes e derivados de negociagéo.
(2) Inclui ativos com acordo de recompra que ndo sejam relativos a aplicagdes em titulos.

(3) Indicador calculado de acordo com as instrugdes do Banco de Portugal.

Fonte: Relatério e contas CGD (2019)

Relativamente ao Racio de transformagcéo! este situou-se nos 73,0% em dezembro de 2019
(81,5% em dezembro de 2018), esta variacao deve-se ao aumento dos depositos.

Os récios de solvabilidade? em 31 dezembro de 2019 atingiram CET1 de 16,9%, Tier 1 de
18,1% e Total de 19,5% face aos resultados de 2018 CET1 de 14,6%, Tier 1 de 15,7% e
Total de 17% respectivamente. A variacdo do racio CET1 entre dezembro de 2018
(Proforma) e dezembro de 2019 é explicada pela melhoria ao nivel dos Fundos préprios e
reducdo dos Ativos Ponderados pelo Risco (RWA - Risk Weighted Assets), conforme

informagdo no relatorio e contas (2019).

! (Crédito a clientes - Imparidade acumulada para crédito a clientes) / Depoésitos de clientes. O Réacio de Transformagdo permite medir o
grau de alavancagem de um Banco, € representado pelo crédito concedido em funcéo dos depositos totais, ou seja, ndo é mais do que a
relacdo entre os créditos e os depdsitos.

2 0 Racio de Solvabilidade permite avaliar a seguranca e solidez de uma Instituicdo Financeira em termos de possiveis perdas futuras,
este indicador também é conhecido como Récio de Capital. Quanto mais alto for este racio, maior é a solidez financeira de um Banco.
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Pelo facto de efetuar o reembolso de algumas emissdes de divida sem proceder ao seu

refinanciamento, a CGD, apresentou uma ampla disponibilidade de liquidez em 2019.

O racio Liquidity Coverage Ratio (LCR), em 2019, situou-se em 331,1% face aos 234,6%
de 2018. Este valor encontra-se acima das exigéncias regulamentares e da média dos bancos
da Uni&o Europeia. Por sua vez, o Net Stable Funding Ratio (NSFR) atingiu 156,0% face
aos (148,9% em dezembro de 2018), conforme Quadro 4.2.

Quadro 4.2 - Indicadores CGD

RACIO DE TRANSFORMAGAO [ 2018 | 2019 |
Crédito a clientes lig. / Depésitos de clientes s 87,0% 81,5% 73,0%
RACIOS DE SOLVABILIDADE (CRD M/CRR)

Common equity tier 1 (phased-in) 14,0% 14,6% 16,9%
Tier 1 (phased-in) 15,0% 15,7% 18,1%
Total (phased-in) 15,6% 17,0% 19,5%
Common equity tier 1 (fully implemented 13,9% 14,6% 16,9%
RACIOS DE LEVERAGE E LIQUIDEZ (CRD M/CRR)

Leverage ratio (fully implemented) 8,2% 7,7% 8,7%
Liquidity coverage ratio 208,9% 234.6% 331,1%
Net stable funding rafio 139,4% 148,9% 156,0%
REDE COMERCIAL E RECURSOS HUMANOS

Presencas bancarias - Grupo CGD 1.017 949 948
Numero de agéncias bancarias - CGD Portugal™ 651 580 570
Numero de empregados - Grupo CGD® 13.742 12.978 12.372
Numero de empregados - CGD Portugal ®! 7.665 7.244 6.706
RATINGS (LONGO/CURTC PRAZO)

Moody's B1/NP Bal/NP Ba1/NP
FitchRatings BBE-/B BE/B BB+/B
DBRS BBB (low) BBB (low) BEB

/R-2 (mid) /R-2 (mid) /R-2 (high)

Notas: Valores publicados nos Relatérios de Gestdo e Contas do respetivo ano.

(3) Indicador calculado de acordo com as instrugdes do Banco de Portugal.

(6) Os racios de 2017 sdo proforma, incluindo as duas fases do processo de recapitalizagdo ocorridas no 1°
trimestre de 2017.

(7) Inclui agéncias presenciais, agéncias automaticas e gabinetes de empresas.

(8) Empregados ao servico efetivo.

Fonte: Relatério e contas CGD (2019)

No que concerne ao racio de NPL, no final do ano de 2019, o mesmo atingiu 0s 4,7% e a sua
cobertura por imparidades e por colateral era, nessa data, de 79,3% face a 2018 onde atingiu

8,5% e 62,4% respetivamente, conforme Quadro 4.3.

Neste ambito, importa destacar, a entrada em vigor, em abril de 2019, de uma alteracéo
regulatdria requerendo coberturas minimas de capital de imparidades para perdas em novos
ativos ndo produtivos, a qual continuard a fomentar a solidez dos balancos dos bancos

nacionais, ndo obstante os niveis alcan¢ados no racio de cobertura de NPL.
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Quadro 4.3 - Qualidade de Crédito (Consolidado)

Racio de NPL(" 8.5% 4.7%
Racio de NPE 6.7% 3.8%
Racio de exposi¢des de crédito diferidas 4.2% 3.9%
Cobertura de NPL por imparidades 62.4% 79.3%
Cobertura de NPE por imparidades 61.6% 73.5%
Cobertura de exposicdes de crédito diferidas 100.1% 84.3%
Custo do risco de crédito 0.21% -0.09%

(1) NPL - Non Performing Loans ( definicdo EBA) (2) NPE - Non Performing Exposure ( definicio EBA) (3) Definicio EBA

Fonte: Relatério e contas CGD (2019)

Conforme a informacéo disponivel no relatorio e contas da CGD (2019), que nos permite
aferir que foi assegurado o cumprimento global dos objetivos tragados no seu Plano
Estratégico 2017-2020, onde alguns indicadores apresentam pelo segundo ano consecutivo
niveis acima ndo s6 da média do mercado Portugués, como também do Europeu. Deste modo
destaca-se a qualidade dos ativos da CGD bem como o racio de NPL do Grupo CGD. Esta
situacdo provocou uma reducdo global do risco do balanco, onde, para além do récio de
NPL’s, registamos uma redugdo nas maiores exposi¢des (menos concentragdo individual e

sectorial), reducdo nos activos ndo core.

No seguimento da execucdo do plano de desalavancagem de ativos non-performing,
acordado com a DG Comp, o Grupo CGD alienou no decorrer do ano de 2019 um conjunto
de imdveis recebidos em dacdo de crédito e propriedades de investimento, tendo sido
concretizadas todas as vendas de carteiras de créditos non-performing previstas para 2019.
Neste ambito, ndo existiu qualquer registo de menos-valia face ao valor liquido registado em
balanco, facto que contribuiu significativamente para a reducdo do racio NPL do Grupo
CGD.

Face ao exposto e conforme informagéo presente no relatorio e contas da CGD (2019), a
execucdo do Plano Estratégico, em 2019, permitiu alcangar com sucesso 0s objetivos fixados

para esse ano, conforme se demonstra:
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L. Objetivos de Gestao 47%
Récio NPL 2019 Vv s
<7% 2019-12 Execucéo

4.2.2.Analise aos principais indicadores — Santander Totta

Os principais indicadores de informac&o disponiveis no relatorio e contas (2019) do banco
Santander Totta, S.A., apresenta um resultado liquido consolidado em 2019 de 489,5 milhdes
de euros (+19,5 milhGes de euros traduzindo num crescimento de 4,1%, face ao ano de
2018.).

A margem financeira reduziu 1,4% face a 2018 ou seja passou de 866,7 milhdes de euros
em 2018 para 854,5 milhdes de euros em 2019, refletindo o decréscimo dos juros da carteira

de crédito.

Relativamente ao produto bancério atingiu, em 2019, os 1.293,1 milhdes de euros, um
aumento de 6,3% em relacdo ao montante apresentado no final de dezembro de 2018, este
crescimento deve-se ao contributo favoravel dos resultados em operag6es financeiras e das

comissoes liquidas, que compensou a descida da margem financeira.

O ativo liquido consolidado da CGD apresenta um crescimento de (2%), a 31 de dezembro
de 2019, registou 52.305 milhdes de euros, face a 51.281 milhdes de euros registados no

final do ano homdlogo.

Relativamente ao crédito a clientes (liquido) apresenta um montante em 2019 de 39.340
milhGes de euros, o que representa um decréscimo de 0,7% em comparag¢do com 0 montante
registado em 2018 (39.629 milhGes de euros), esta reducdo esta associada a alienacdo de

carteiras ndo produtivas.

Os recursos de clientes aumentaram 6,5% face ao periodo homdlogo de 2018, passaram de
40.538 milhdes de euros em 2018 para 43.174 milhGes de euros em 2019.

Em 31 de dezembro de 2019, os capitais proprios consolidados totalizaram 3.635 milhdes
de euros, 0 que representa um acréscimo de 2,3% face a 2018 (3.552 milhdes de euros),

conforme Quadro 4.4.
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Quadro 4.4 - Mapa de Indicadores

BALANCO E RESULTADQOS (milhdes de euros) 2019 2018 Var.
Ativo liquido 52.305 51.281 +2,0%
Crédito a clientes (liquido) ' 39.340 39.629 -0,7%
Recursos de clientes 43.174 40.538 +6,5%
Total do Capital Préprio 3.635 3552 +2,3%
Margem financeira 8545 866,7 1.4%
Comissdes liquidas e outros resultados de exploragao 362,6 3591 +1,0%
Produto bancario 12931 1.217,0 +6,3%
Resultado de exploragao 6984 602,2 +16,0%
Resultado antes de impostos e de interesses que ndo controlam™ 698,2 6422 +8,7%
Resultado consolidado do exercicio atribuivel aos acionistas do BST 489,5 4700 +4,1%

Linclui outros saldos a receber ao custo amortizado

Fonte: Relatorio e contas Santander Totta (2019)

Relativamente a rentabilidade de capitais proprios (ROE) situou-se em 13,8% em 2019.

Devido ao crescimento dos depdsitos e a descida do crédito, o récio de transformacéo, atingiu
109,8% em dezembro de 2019, reduziu 7,1pp, em relacdo aos 116,9% verificados no final
de 2018.

No que respeita ao racio LCR (Liquidity Coverage Ratio), calculado segundo as normas da
EBA situou-se em 134% em 31 dezembro de 2019, conforme informacdo presente no

relatorio e contas (2019).

Os récios de solvabilidade, em 31 dezembro de 2019, apresentam um CET1 de 15,1%, Tier
1 de 15,1% e de capital de 17,3%, face ao periodo homologo (CET1 de 13,6%, Tier 1 de
13,6% e de capital de 13,7%) o que corresponde a um aumento de 1,5pp, conforme Quadro
4.5.
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Quadro 4.5 - Réacios

RACIOS 2019 2018 Var.
ROE 13,8% 12 8% +1,0pp.
ROA 0.9% 0,9% +0,0p.p.
Racio de Eficiéncia 46,0% 50,5% -45p.p.
Racio CET 1% 151% 13,6% +1.5p.p.
Racio Tier 1** 15,1% 13,6% +15pp.
Racio de capital*™ 17,3% 13,7% *36p.p.
Racio de Non-Performing Exposurne 33% 4.2% -09p.p.
Cobertura de Non-Performing Exposure 53, 1% 51,0% +2.1p.p.
Custo do crédito (0,02%) 0,01% -0,02 p.p.
Crédito [ Depésitos (racio de ransformacio) 109,8% 116,9% -71p.p.

NOTACOES DE RATING (longo prazo) 2019 2018
FitchRatings EBB+ BEE+
Moody's Baa3 Baa3
Standard & Poor's BEB BEB-

DBRS A A

OUTROS DADOS 2019 2018 Var.

Colaboradores*** 6.183 6.416 -233

Colaboradores em Portugal*** 6.145 6.377 -232

Pontos de atendimento 542 572 -30

Total de agéncias e centras empresa em Portugal 532 562 -30

* Exclui resultados ndo recorrentes
- Fully implemented com resultado liquido de dividendos a distribuir

*** Critério Headcount
" Inclui Outros saldos a receber ao custo amortizado

Fonte: Relatorio e contas Santander Totta (2019)

Em termos de qualidade do crédito e grau de cobertura, o banco Santander Totta S.A.,
continua o processo saneamento de balanco e reducdo de exposi¢des ndo produtivas (NPE),
calculado de acordo com a definicdo da EBA, em 2019, situou-se nos 3,3%, apresentando
uma reducdo de 0,9pp face ao periodo homologo do ano anterior. Esta reducdo de 4,2%
resultou por via de vendas de carteiras de ativos nao produtivos, das recuperacdes de crédito
simultaneamente um acompanhamento permanente dos casos especiais e dos
judiciais/extrajudiciais.

A cobertura de Non-Performing Exposure por imparidades em 2019 situou-se nos 53,1%
(mais 2,1pp em relagéo a 51,0% apurados em dezembro de 2018).

O custo do crédito, refletindo a evolugédo favoravel da imparidade do crédito, onde atingiu
o0s -0,02%, esta situacdo foi provocada pela redugdo do crédito a clientes e entradas em
incumprimento e pela recuperacdo de crédito anteriormente abatido ao ativo e venda de

carteiras, conforme Quadro 4.6.
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Quadro 4.6 - Indicadores de Risco de Crédito

INDICADORES DE RISCO DE CREDITO 2019 2018 Var.
Récio de Non-Performing Exposure 3,3% 4,2% -09p.p.
Cobertura de Non-Performing Exposure 53,1% 51,0% +2,1p.p.
Custo do crédito (0,02%) 0,01% -0,02 p.p.

Nota - Racio de non-performing exposure

Exposicdo ndo produtiva (NPE), definida de acordo com o documento “Orientacdes sobre créditos ndo
produtivos dirigidas a instituicdes de crédito" do Banco Central Europeu (margo 2017), em racio da exposicao
total, incluindo extra-patrimoniais.

Fonte: Relatorio e contas Santander Totta (2019)

A reducdo do racio de NPE, deve-se a uma politica rigorosa do Banco na concesséo e no
controlo do crédito e a estratégia de reducdo dos ativos nao produtivos, bem como o
enquadramento econdmico, caracterizado por taxas de juro baixas e pela evolugédo favoravel

do mercado de trabalho.

O banco Santander Totta, S.A. refere que “Ao nivel dos riscos encarteirados, prossecucdo
de uma politica de proximidade com os clientes de forma a antecipar as suas necessidades
de crédito, as revisdes das suas linhas de crédito e antecipar eventuais problemas na sua
capacidade de reembolso. Esta atuacdo e o nivel de qualidade crediticia dos clientes permitiu
continuar a manter racios de Non-Performing Loans (NPL) controlados e a niveis
aceitaveis.”, segundo informacdo presente no relatorio e contas (2019). No entanto o
relatorio anteriormente citado, refere que “A presente data (31 de margo de 2020), as
incertezas para o corrente ano sdo extremamente elevadas, no quadro de pandemia global

associado a Covid-19.”

4.2.3.Analise aos principais indicadores — BPI

Tendo por base a informac&o presente no relatério e contas do banco BPI1 (2019), e conforme
estabelecido no plano estratégico para o triénio 2019-2021. Em 2019, o BPI teve um
desempenho comercial muito positivo, prosseguindo o trajeto de aumento sustentavel dos

resultados e rentabilidade na atividade comercial em Portugal.

No ambito da analise aos principais indicadores de informacdo disponiveis no relatorio e
contas do Banco BPI (2019) relativa a actividade consolidada, o banco apresenta um
resultado liquido positivo de 327,9 milhGes de euros em 2019, apresentando uma reducao
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face ao resultado de 2018 (490,6 milhdes de euros). Esta diferenca resulta de em 2018 terem
sido registados ganhos ndo recorrentes significativos, de 178 milhGes de euros, que
resultaram essencialmente da venda de participacGes e subsidiarias, e que nao se repetiram
em 2019.

A margem financeira aumentou 3,2% face a 2018 ou seja passou de 422,5 milhdes de euros
em 2018 para 436,2 milhdes de euros em 2019, este acréscimo deve-se a expansao da carteira

de crédito.

Relativamente a produto bancario consolidado atingiu os 751 milhGes de euros, ou seja,
apresenta uma reducéo de 26,5% em relacdo ao montante apresentado no final de dezembro
de 2018 (1.022 milhGes de euros),

O ativo liquido consolidado do BPI apresenta um crescimento de (0,8%), a 31 de dezembro
de 2019 registou 31.812 milhdes de euros, face a 31.568 milhdes de euros registados no final
do ano 2018.

A rubrica relativa ao crédito sobre clientes (bruto) apresenta um aumento de 1.033 milhdes
de euros, ou seja, passou de 23.487 milhdes de euros em 2018 para 24.520 milhdes de euros
em 2019. Os recursos totais de clientes apresentam um aumento de 1.187 milhdes de euros,
em 2018 situou-se nos 33.195 milhdes de euros e em 2019 atingiu 34.382 milhdes de euros.

Em 31 de dezembro de 2019, os capitais proprios consolidados totalizaram 3.436 milhdes
de euros onde inclui 275 milhdes de euros de obrigacbes subordinadas perpétuas emitidas,
0 que representa um aumento de 230 milhdes de euros face a 2018 (3.206 milhdes de euros).
A rentabilidade do capital préprio tangivel consolidado ascendeu a 10.3% (ROTE

consolidado), em 2019.

No que respeita ao Récio de transformacao este situou-se nos 100% em dezembro de 2019

bem como no periodo homologo.

Os racios de solvabilidade em 31 dezembro de 2019 atingiram CET1 de 13,4%, Tier 1 de
14,9% e Total de 16,6% face aos resultados de 2018 CET1 de 13,8%, Tier 1 de 13,8% e
Total de 15,5% respectivamente, apos a emissdo de 275 milhGes de euros de obrigagdes
subordinadas de carater quasi-capital (Additional Tier 1) e uma distribui¢do de 150 milhdes
de euros de reservas livres em 2019 destinadas a otimizar a composicédo do capital, conforme
presente no relatdrio e contas de (2019). Relativamente ao racio de Cobertura de Liquidez

(Liquidity Coverage Ratio — LCR) ascendia a 173%, conforme Quadro 4.7.
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Quadro 4.7 - Principais indicadores

(Montantes consolidados em M.€, exceto quando indicade de outra forma)

2015 2016 2017 2018 2019
Lucro liquido 236.4 3132 10.2 490.6 3279
Atividade em Portugal 93.1 147.0 123.7 396.3 2302
Participagoes financeiras 1433 166.3 (113.5) 94.4 97.6
Récio de eficiéncia core! na atividade em Portugal 76.6% 69.3% 64.8% 60.4% i
ROTE recorrente na atividade em PortugalP 2.4% 7.3% 8.3% 8.8% 8.9%
Rentabilidade dos capitais proprios tangiveis (ROTE)? 10.6% 13.5% 0.4% 16.3%
Rentabilidade do ativo total (ROA) 0.9% 12% 0.0% 1.6%
Lucro Iiquido per agao (euros) 0.16 0.22 0.01 0.34
N.° médio ponderado de agdes (em milhdes) 14504 1451.0 1456.2 1456.8
Ativo total liquido 40673 38 285 29640 31568
Crédito a Clientes (bruto) 25225 23401 22223 23 487
Depasitos e obrigacdes de retalho 26 108 19724 207192 221052
Recursos totais de Clientes 39643 32940 326243 33195
Récio de transformagdo de depdsitos em crédito 88% 110% 99% 100%
Récio NPE* 6.6% 6.6% 5.1% 35%
Cobertura de NPE por imparidades® 48% 39% 43% 53%
Custo do risco de creditos 0.43% 0.08% (0.02%) (0.18%)
Responsabilidades totais por servigos passados 1280 14863 1601 1639 1804
Grau de cobertura das responsabilidades com pensges” 109% 98% 98% 99% 98%
Capitais proprios atribulveis aos acionistas do BPI 2407 2440 2824 3206 3161

Racios de capital fully loaded

Racio Common Equity Tier 1 9.8% 11.1% 12.3% 13.8%

Récio Tier 1 10.0% 11.1% 12.3% 13.8%

Récio de capital total 10.2% 11.2% 14.0% 15.5%

Récio de leverage 6.4% 7.4% 65.8% 7.3%
Valor contabilistico por agao (euros) 1.66 1.68 1.94 2.20 2.17¢
Rede de distribuigdo (n.%)w© 788 736 507 495 477
Colaboradores do Grupo BPI (ndmero}*t 8529 8157 4931 4888 4840
Nota: a comparabilidade da série historica com os valores consalidados em 31 dez. 2015 é muito afetada pela desconsolidag3o do BFA Quadra 1

a partir daquela data (até 2015 o BFA fai consolidado por integrag3o global).

A partir de 2016 (inclusive) para a maior parte das rubricas do balango e conta de resultados, os valores consolidados sao idénticos ou muito semelhantes

a0s valores relativos a atividade em Portugal, uma vez que o BFA fol desconsolidado (classificado como operago descontinuada em 2016; reconhecido

por equivaléncia patrimonial em 2017 e reclassificado como investimento financeiro em 2018) e o BCI Mogambique & reconhecido por equivaléncia patrimonial.

1) Custos de estrutura, excluindo n3o recorrentes, em % do produto bancério comercial.

2) O capital proprio médio considerado no célculo do ROTE é abatido do saldo médio dos ativos intangiveis e goodwill de participagies.

3) Proforma considerando a venda da BPI Gestao de Activos e BPI GIF.

4) Non performing exposures {NPE) de acordo com os critérics da EBA.

5) Gobertura por imparidades para crédito e garantias acumuladas no balango e sem considerar a cobertura por garantias associadas a esses créditos.

6) Imparidades e provises para crédito e garantias liquidas de recuperagfies de crédito anteriormente abatido ao ativo / Valor médio no periodo da carteira de crédito bruto e
garantias.

7) 0 valor considerado dos fundos de pensdes inclui contribuigOes transferidas para os fundos de pensdes de Colaboradores no inicio do ano seguinte (1.3 M.€ em 2015,
75.5 M.€ em 2016, 9.0 M.€ em 2017, 55 M.€ em 2018 e 3.8 M€ em 2019}

8) Exclui instrumentos de capital AT1 (275 M.€ em dez. 19).

) Capital proprio contabilistico, excluindo instrumentos de capital AT1 (275 M.€ em dez. 19), por ag3o.

10) Até dez. 16 incluia a rede de distribuicao do BFA.

11) Quadro de Colaboradores (exclui trabalho temporario) das subsidiarias consolidadas por integragao global. Até dez. 16 inclul o quadro de Colaboradores do BFA.

Fonte: Relatorio e contas BPI (2019)

Em 31 de Dezembro de 2019, a exposicdo a crédito ndo produtivo, calculado de acordo com
os critérios da EBA, registou uma reducéo de 28% e 46% face a 31 Dezembro de 2018 e 31
Dezembro de 2017 respectivamente, tendo registado um valor de 763 milhdes de euros no
final de Dezembro de 2019. Relativamente ao racio de NPE (EBA) constatou-se também

uma reducéo de 1.0 p.p., passando de 3.5% em Dezembro de 2018 para 2,5% a dezembro de
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2019. Quando comparado com 5,1% em Dezembro de 2017 representa uma redugéo de 2,6

p.p.

No que concerne a cobertura de NPE por imparidades acumuladas no balango esta representa

54% em dezembro 19 e os colaterais associados a exposicdo NPE ascendia a 124%,

conforme Quadro 4.8 e Grafico 4.1.

Quadro 4.8 - Non-performing exposures

“Non-performing exposures” na atividade em Portugal (critério EBA) Valores em M.€
31 dez. 14 31 dez. 15 31 dez. 16 31 dez. 17 31 dez. 18 31 dez. 19
Exposicao de risco de crédito bruta 1 28741 26 842 27081 27 520 29721 30019
Non-performing exposures (NPE)! 2 2581 2074 1790 1408 1055
Racio NPE -2/1 3 9.0% 77% 6.6% 5.1% 35% 25%
Imparidades p/ crédito e garantias 4 977 895 706 603 561 415
Cobertura por imparidades =4s2] 5 38% 43% 39% 43% 53% 54%
Cobertura por imparidades e colaterais 6 -2 -2 110% 117% 127% 124%
Quadro 35

Mota: considerando o perimetra de supervisao prudencial.

Fonte: Relatorio e contas Santander Totta (2019)

NPE e racio NPE
Atividade em Portugal

NPE Racio NPE
%

M.€

1055

15 16 17 18 19

Grafico 42

MNPE (escala esq.)
— Réacio NPE (escala dta.)

Cobertura de NPE
Atividade em Portugal
)

Cobertura por
imparidades 117 127 124
e colaterais

15 16 17 18 19

Grafico 43

— Cobertura por imparidades

Grafico 4.1 - NPE e Racio NPE e Cobertura de NPE

Fonte: Relatorio e contas Santander Totta (2019)

Face ao exposto, nos ultimos anos, verificou-se uma descida consistente do racio NPE e um

aumento progressivo da cobertura de imparidades e colaterais.
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Para esta reducao contribuiu a implementacdo e seguimento do Plano Estratégico de NPE
do Banco BPI para o triénio 2019-2021, com metas bem definidas para o apetite pelo Risco

da Instituicdo.

4.2.4.Anélise aos principais indicadores — Millennium BCP

Tendo por base os principais indicadores de informacao disponiveis no relatério e contas do
Millennium BCP (2019) relativa a actividade consolidada, o Millennium BCP apresenta um
resultado liquido positivo desde o ano de 2017 onde obteve no um resultado de 186 milhdes
de euros. Em 2019, o Millennnium BCP apresentou um resultado liquido consolidado de

302 milhdes de euros face aos 301 milhdes de euros apresentados em 2018.

A margem financeira, em 2019 estrita atingiu 1.549 milhdes de euros, uma variacdo positiva
de 125 milhdes de euros (8,8%) face ao periodo homélogo. Esta variacdo deve-se aos
rendimentos gerados pela carteira de crédito e pela reducdo dos custos suportados com 0s

depdsitos a prazo.

Relativamente ao produto bancéario apresenta um aumento de 6,9%, +151 milhGes de euros
face a 2018, tendo situado em 2019 nos 2.338 milhdes de euros, esta varia¢do resultou do

aumento das comissdes liquidas.

O ativo total consolidado apresenta um aumento de (7,5%), a 31 de dezembro de 2019 onde
registou 81.643 milhdes de euros, face a 75.923 milhdes de euros registados no final do ano
homdlogo. Por sua vez, o ativo liquido médio apresentou um aumento consideravel face aos

73.419 milhdes de euros apurados no ano anterior, fixando-se em 79.590 milhdes de euros.

A rubrica relativa ao crédito sobre clientes (liquido) apresenta crescimento de (8,6%) ou

seja, passou de 48.123 milhdes de euros em 2018 para 52.275 milhdes de euros em 2019.

Também nos recursos de clientes de balango se verificou um crescimento de (10%), em 2018

situou-se nos 74.023 milhdes de euros face aos 81.675 milhdes de euros de 2019.
No que respeita a rentabilidade de capitais proprios (ROE), em 2019, situou-se em 5,1%.

Em 31 de dezembro de 2019, os capitais proprios consolidados totalizaram 7.697 milhdes

de euros, o que representa um aumento de 844 milhGes de euros face a 2018.

O Récio de transformacéo situou-se nos 86,0% em dezembro de 2019 face aos 87% em

dezembro de 2018, esta variacdo deve-se ao aumento dos depositos.
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O récio LCR situou-se, confortavelmente, acima do limite regulamentar, atingindo os 216%
no final de dezembro 2019 face aos 218% de 31 de dezembro de 2018, este valor deve-se as
carteiras de ativos altamente liquidos de valor compativel com uma gestdo prudente,

conforme informac&o presente no relatério e contas (2019).

Relativamente aos racios de solvabilidade em 31 dezembro de 2019 atingiram CET1 de
12,2%, Tier 1 de 12,2% e Total de 15,6% face aos resultados de 2018 CET1 de 12,1%, Tier

1 de 12% e Total de 13,5% respectivamente, conforme Quadro 4.9.

Quadro 4.9 - Principais indicadores

Principais indicadores..

L]
Mikhdes de surou
2019 2018 2017 2016 2015@  Yap.w
BALANCO
Artvo total B1.642 75023 71939 71165 T4BES 7.5%
Crédito & clientes (iiquida) (3) 52275 48123 47633 48018 51022 B5%
Recurzos totals de clientas (3)id) 81675 74023 70344 B5527 67.754 10,3%
Recursos de cllentes de balanco (3) 62.607 56585 51688 50434  GLISB 10.6%
Depdsitos & cutros recursos de clientez (3) 60.847 55.248 E1.18B8 4B798 49847 10.1%
Crédito & clientes (liquido) / Depdsites e outros recursos de dientes [3N5E] 86% BT% 03% 02% 102%
Capitalz préprios atribulvels 208 Acloniztas do Banco & Passivos subsrdinados 7.697 6853 7250 5927 6269 123%
RESULTADOS
Margem financeira 1549 1424 1391 1230 1.1 38%
Produto bancdrio 23238 2187 2197 2.007 2304 6.9%
Custoz operaclonals 1.169 1027 034 JBO 1017 13.8%
mparidades e Provisfies 542 601 9215 1508 978 -0.0%
mpostos sobre lucros
Correntes 101 106 102 13 a
Diferidos 138 32 -72 -495 -54
Resultedo liquide atribuivel a Adonistas do Banco 302 am 186 24 235

RENDIBILIDADE E EFICIENCIA

Rendibllidade dos capltalz préprios médios (ROE) 5.1% 52% 33% 0.6% 5.3%
Rezultedo anbes de Impostos & Interes=es que ndo controlam f Capltalz préprios médioz (51(5) 89% B.1% 48% -45% 73%
Rendibilidade do ativo médio [ROA) 0.5% 0,6% 04% 0.2% 0,5%
Resultzdo ankes de Imposkos & Interesses que ndo controlam  Atvo [iquide média (SHE) 0.8% 0.8% 0.4% -0.3% 0,5%
Texa de margem financelra 12% 1.2% 2% 1.9% 1.8%
Produto bancdrio J/ Attvo liguido médio [S)[E] 219% 3.0% 30% I8% 3.0%
Récio de eficiéncia (5) (6] S00% 470% 434% 3TI2% 4471%
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Réclo de eficiénala (5)08)(7) 47.2% 45,6% 441% 46.1% 43.9%

Récio de eficiéncla - atvidade em Portugal (S)E)(7) 47 5% 45,6% 44.5% 47 1% 41,1%
Custoz com o pessoal f Produto bancdrio {5){6)(7) 269% 259% 246% 259% 247%
QUALIDADE DO CREDITO

Crédito vencido hé mals de 90 dias / Crédito a clentas (3) 217% 38% 58% 6.8% 7.3%
mparidade do crédito / Crédito vencido hd mals de 90 dizs [3) 164,8% 1481% 1132% 1070% 86,2%
Stock de Men-performing exposures (3] 4206 5547 7658 0374 10.581
Non-perfarming exposures / Crédito a cliantes (3) TI% 10,9% 150% 18.1% 19.4%
Custo do rsco (liquido de recuperachies) (3) 72ph 92pb. 12Zpb  216pb.  150ph
Crédito resstruturada (3) 3.097 3.508 4184 5.046 5393
Crédito resstruturads f Crédito a cllentes (3) 57% 7% B2% 9.7% 9.9%
CAPITAL (8)

Réclo commen eguity ther | phased-in () 12,2% 12,1% 132% 124% 13.3%

Réclo common squi ly-implemanted (9) 12,2% 12,05 119% 0.7% 10,2%
Réclo total Al implementad (9) 15.6% 135% 137% 10,5% 11.3%
Fundos préprios 7.036 5.688 5.931 5257 6207
Artvos ponderados pelo rizco 45031 41883 40071 30160 43315

Fonte: Relatério e contas Millennium BCP (2019)

A evolucéo favoravel dos respetivos indicadores, nomeadamente do racio de crédito vencido
ha mais de 90 dias em funcdo do crédito total, que passou de 3,8% em 31 de dezembro de
2018 para 2,7% em 31 de dezembro de 2019 e dos racios de NPL ha mais de 90 dias e de
NPE em percentagem da carteira de crédito total que evoluiram de 6,1% e 10,9% no final de
2018 para 4,1% e 7,7% em 31 de dezembro de 2019 respetivamente. Esta reducdo esta
relacionada com a seletividade e monitorizacdo dos processos de controlo do risco de
crédito, bem como as iniciativas encetadas pelas areas comerciais e de recuperacdo de
crédito no sentido de reduzir o valor do crédito em incumprimento, permitindo melhorar a

qualidade da carteira de crédito ao longo dos Gltimos anos.

Adicionalmente salienta-se a evolucdo positiva dos graus de cobertura por imparidades dos
varios agregados de créditos apresentados e o reforco efetuado relativo a cobertura de NPE
por imparidades passando de 52,4% em 31 de Dezembro de 2018 para 58,2% no final de
2019, conforme Quadro 4.10.
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Quadro 4.10 - Indicadores de qualidade do crédito

INDICADORES DE QUALIDADE DO CREDITO

Grupo Atividade em Portugal
dez.13 dez.18 dez 17T V:;'I,:: dez.19 dez.18 dez. 17 "':9’;,:;
STOCK
Credito a clientes (bruto) 54724 51032 500855 7.2% 36715 37187 37006 -13%
Credito vencido > 90 dias 1.486 1.064 2033 -243% 1.088 1681 2641 -352%
Crédito vencido 1.605 2084 3022 -230% 1.117 1733 2680 -355%
Credito reestruturado 3007 3.508 4184 -139% 2520 3062 3643 174%
! arrming loans (NPL) = 90 dias 2261 3.105 4527 -273% 1580 2651 4058 -363%
Nerr ' posures (NPE 4206 5.547 7658 -242% 3246 4797 6754 -323%
mparidade do crédita (balanca) 2449 20909 3322 -158% 1877 2333 28684 -717%
RACIOS EM PERCENTAGEM DO CREDITO A CLIENTES
Credito vencide * 90 dias / Crédito a clientes (bruta) 27% 3.8% 3.8% 3.0% 4.5% 7105
Creédito vencido / Crédito a clientes (bruta) 20% 4.1% 5.0% 3.0% 47% 7.1%
esstruturado f Crédito a clientes {bruta) 5.7% 7.1% 8.2% 6,0% 82% 0.6%
lorn {MPL) = 00 dias ¢ Crédito a clientes {(bruto) 41% 6.1% B8.0% 4 5%, 7.1% 10,7%
(MPE) s Crédito aclientes (bruto) 7.7% 10.9% 13.0% 88% 129% 178%
GRAU DE COBERTURA POR IMPARIDADES
Coberturado Crédito vencido = 90 dizs 1648% 1481% 1132% 1725% 1418% 1084%
Cobertura de Crédito vencido 1526% 139.6% 1009% 168,1% 1376% 106.0%
1083% 037% 734% 111,1%  899%  706%
582% 524%  434% 378% 407%  424%

Mota: oz MPEincluemn apenas o crédito, tal como definido no Glossério.

Fonte: Relatério e contas Millennium BCP (2019)

Conforme presente no relatorio e contas (2019), a data de 31 de dezembro de 2019, o
montante de NPE apurado foi de 4.206 milhdes de euros em oposic¢ao aos 5.547 milhdes de

euros apurados em 31 dezembro 2018.

No plano estratégico apresentado para o periodo entre 2018-2021, o banco implementou com
sucesso 0 programa de reestruturacdo que definiu para alcancar a recuperacao operacional
no seu mercado core, reforcando a posicdo financeira e de capital. Este apresenta como
objetivos, a redugédo de custos operacionais de aproximadamente 40% em Portugal desde
2011 e a reducdo de mais de 60% nos NPE desde 2013, ao nivel consolidado (de 13,7 mil
milhdes de euros para 4,2 mil milhGes de euros em dezembro de 2019), de acordo com a

informagdo presente no relatério e contas (2019).

Adicionalmente e segundo informacdo presente no relatério e contas (2019), o Banco

mantém como prioridade clara a melhoria da qualidade da carteira de crédito, reduzindo o
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stock de NPE (para 3 mil milhdes de euros até 2021) e, simultaneamente, reduzindo o custo

do risco.

4.2.5.Analise aos principais indicadores — Novo Banco

Tendo por base os principais indicadores de informacéo disponiveis no relatorio e contas do
Novo Banco (2019) relativos a actividade consolidada, o Banco apresenta um resultado
liquido consolidado de -1.058,8 milhdes de euros em 2019, que representa uma variacao

positiva face ao periodo homoélogo -1.412,6 milhdes de euros.

O ativo liquido consolidado do Novo Banco apresenta uma reducdo de (-6,6%), a 31 de
dezembro de 2019 onde registou 45.296 milhdes de euros, face a 48.274 milhdes de euros

registados no final do ano anterior.

A rubrica relativa ao crédito sobre clientes (bruto) apresenta uma reducéo de 1.657 milhGes
de euros, ou seja, passou de 28.712 milhdes de euros em 2018 para 27.055 milhdes de euros
em 2019. Os depositos de clientes (em balango) apresenta um decréscimo de 515 milhdes de
euros, em 2018 situou-se nos 28.350 milhdes de euros e em 2019 atingiu 27.835 milhdes de

euraos.

Em 31 de dezembro de 2019, os capitais proprios consolidados totalizaram 4.003 milhGes

de euros, o que representa um aumento de 81 milhdes de euros face a 2018.

Os réacios de solvabilidade em 31 dezembro de 2019 atingiram CET1 de 13,5%, Tier 1 de
13,5% e Total de 15,1% face aos resultados de 2018 CET1 de 12,8%, Tier 1 de 12,8% e
Total de 14,5% respectivamente.

No final de 2019 o racio Liquidity Coverage Ratio (LCR) aumentou para 143%, traduzindo
numa posicdo de liquidez confortavel, face aos 125% do ano homologo. A percentagem
supra mencionada, encontra-se acima do limite minimo de 100%, de acordo com a legislagéo
regulamentar em vigor, que o Banco se encontra obrigado a cumprir. Por sua vez, o Net
Stable Funding Ratio (NSFR) atingiu 101% em 2019 face os 106% apresentados no ano

homologo, conforme Quadro 4.11.
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Quadro 4.11 - Principais Indicadores - Consolidado

PRINCIPAIS INDICADORES - CONSOLIDADO 31 dez 2019 31 dez 2018
Atividade (milh&es de euros)

Ativo 45 296 48274
Crédito a clientes (bruto) 27 055 28712
Depdsitos de clientes 27 835 28 350
Capitais praprios e equiparados 4003 1922
Solvabilidade

Common Equity Tier I/Ativos de risco 13 5% 12 8%
Tier IfAtivos de risco 135% 12.8%
Fundos proprios totais/Ativos de risco 151% 14,5%
Liquidez {milh&es de euros)

Financiamento liquido junto do BCE ¢ 4714 5 B854
Carteira elegivel para operacdes de Repos (BCE e outros), liguida de haircuwt 15253 14624
(Crédito total - Imparidade acumulada para crédito)/Depdsitos de clientes © 92% 89%
Liquidhty coverage ratio (LCR) 147% 125%
Net stable funding ratio (NSFR) 101% 106%
Qualidade dos ativos

Cradito wencido > 90 dias/Crédito a clientes {bruto) 4.0% 121%
."I'C_-."!_-_DE\.'I'_G(.T..’F.Q loans fn‘h'P.'.,f-":C 'édit_o_a :ler_tei - 11.8% 22.4%
+ Disponibilidades e aplicacBes em instituigOes de cradito)

Provisdes para crédivo/Crédito Vencido = 90 dias 171.0% 1143%
Provisdes para crédito/Crédito a Clientes (bruto) B6,8% 13.8%
Custo do risco 2.32% 0.92%
Rendibilidade

Resultado do periodo (mithdes de eurcs) -1058.8 -14126
Resultado antes de Impestos e Interesses que ndo controlam/Ativo Liguido médio -21% -15%
Produto bancanolfAtivo liquido medio ® 0.9% 10%
Resultado antes de impostos e de interesses que ndo controlam/ = P
Capitais proprios médios i 143K
Eficiéncia

Custos operativos/Produto bancario® 113 8% 100.6%
Custos com pessoal/Produto bancario @ 63.1% 55,0%

Fonte: Relatorio e contas Novo Banco (2019)

No que respeita ao Racio de transformacdo este situou-se nos 92% em dezembro de 2019

(89% em dezembro de 2018), esta variacdo deve-se a quebra dos depositos de clientes e foi

compensada pelo crescimento dos recursos fora de balango, que motivou um acréscimo de

262 milhdes de euros nos recursos totais de clientes, conforme Gréafico 4.2.
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RACIO DE TRANSFORMACAD

Ao +1pp +1pp 92%
z1 Recursos Créditos Z1
dez dez
2018 2019

Gréfico 4.2 - Racio de Transformacao

Fonte: Relatorio e contas Novo Banco (2019)

A margem financeira, em 2019, atingiu 540,6 milhdes de euros uma variacdo negativa de

86,3 milhdes de euros (19%) face aos resultados obtidos no ano de 2018.

O produto bancério apresenta uma reducdo de 13,2%, -63,9 milhGes de euros face a 2018,
tendo-se situado em 2019 nos 420,3 milhGes de euros, esta variagdo resultou da quebra nos
resultados de operages financeiras ndo obstante a margem financeira ter aumento como as

comissdes, conforme Quadro 4.12.

Quadro 4.12 - Demonstracao de Resultados

imih3es de =uj
DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS 31 dez 2019 31 dex 2018 Varkglo
Relativa
Margem financeira 5406 4543 863 19.0%
+ Senvigos a clientes 2225 3139 9.6 1%
= Produto bancario comercial 8641 768,2 95,9 12,5%
+ Resultados de operagdes financeiras -196.8 -40.3 56,5 .
+ Outros resultados de exploracdo -247.0 -2437 =13 13%
= Produto bancirio 4203 484,2 63,9 13,2%
- Custos operativos 4785 4873 -B.8 1B%
= Resultado operacional -58,2 -3,0 -55,1
= Imparidades e provisbes 935.4 7100 2255 31.8%
Para cradito 6275 2655 3640
Para titulos -0.2 1323 -135
Para outros ativos e contngéncias 2081 4331 -125.0 -28.9%
= Resultado antes de impostos -993.6 7130 -280.6  -394%
- Impastos 458 6677 -621.9 -931%
- Contribuicdo sobre o setor bancdrio 271 273 -0.2 -0.7%
= Resultado apds impostos =1 0665 14080 3415 24,3%
- Interesses que ndo controlam -7 47 -12.3 .
= Resultado do exercicio -1058,8 14126 353.8 25,0%

Fonte: Relatério e contas Novo Banco (2019)
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Em termos da qualidade do crédito e grau de cobertura, 0 Novo Banco apresenta uma
variacao decrescente do volume de empréstimos NPL em balanco, tendo sido alcangada por

via de vendas de carteiras de ativos ndo produtivos.

No entanto o racio NPL do NOVO BANCO em 2019 é 11,8% comparado com 0s 22,4% em
2018, representando um decréscimo de cerca de 58% no racio de NPL. N&o obstante, este
racio se encontrar num nivel elevado e fora dos padrées dos mercados Portugués e Europeu
(média do racio NPL para os Bancos Europeus <4%), segundo informacdo presente no
relatério e contas do Novo Banco (2019), relativamente aos NPL refere que “continuara a

ser uma area de enfoque para redugdo durante o curso de 2020”.

O Banco efectuou uma reducéo dos créditos nao produtivos em -3 309 milhdes de euros face
ao ano de 2018, passando de 6 739 milhdes de euros em 2018 para 3 430 milhdes de euros
em 2019, conforme Quadro 4.13.

Quadro 4.13 - Réacios de Sinistralidade e Cobertura

Va
RACIOS DE SINISTRALIDADE E COBERTURA “znd: ’;g ’;:1‘; Mn.um:
Crédito vencido > 90 dias 1083 484 27 2 380 68.7%
3430 6730 130 08 4
4 21 5.3% Blpp
18 224 28.1% 7op

=T T T o>

isdes para credito e aplicagdes em instituicoes de craditof

on-performing loans*

Fonte: Relatorio e contas Novo Banco (2019)

Segundo informacao presente no relatério e contas do Novo Banco (2019), em 2018 o banco
efectuou a venda de duas carteiras de créditos ndo produtivos, designadas:
e por Projeto NATA I;

e por Projeto Viriato).

Para a carteira de créditos ndo produtivos designada por Projeto NATA I, foi celebrado um

contrato de compra e venda de uma carteira de crédito ndo produtivo e ativos relacionados,
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com um consorcio de fundos geridos pela KKR Credit Advisors (US) L.L.C. e com a LX

Investment Partners 11 S.A.R.L.

A operacdo em causa teve um impacto no balanco que resultou numa reducao do créedito a
clientes de 496,6 milhGes de euros (1 462,2 milhdes de euros de valor bruto e 965,6 milhdes
de euros de imparidade), bem como uma reducgdo da carteira de titulos de 1,8 milhdes de
euros (76,5 milhGes de euros de valor bruto e 74,7 milhdes de euros de imparidade) e no

aumento dos outros ativos em 392,4 milhdes de euros.

Relativamente a demonstracao dos resultados o banco teve os impactos presente no Quadro
4.14.

Quadro 4.14 - Impacto na Demonstracdo dos Resultados

{milhares de eurcs)

IMPACTO NADEMONSTRAGAO 3112 2018
DOS RESULTADOS .
Margem financeira S 647
Ganhos ou perdas com o

desreconhecimento de ativos e passivos

financeiros ndo mensurados ao justo valor

atraves dos resultados -204 053
Imparidades ou reversdo de imparidades de

ativos financeiros ndo mensurados pelo

justo valor atraves dos resultados G2 356
Impacto no resultado liquido -106 050

Fonte: Relatério e contas Novo Banco (2019)

Relativamente a carteira de ativos imobiliarios (designada por Projeto Viriato), o Banco
celebrou um contrato-promessa de compra e venda para a venda de uma carteira de ativos
imobiliarios, com entidades indiretamente detidas por fundos geridos pela sociedade

Anchorage Capital Group L.L.C.

Esta operacdo apresenta os impactos na demonstracdo dos resultados do banco, conforme
Quadro 4.15.
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Quadro 4.15 - Impacto na Demonstracdo dos Resultados

(milhares de euros)

IMPACTO NA DEMONSTRACAO

DOS RESULTADOS 31.12.2018

Outras receitas operacionais 14 990

Impandades ou reversao de imparidades de

: - . -126 9085
ativos nao financeiros

Impacto no resultado liquido -111 919

Fonte: Relatorio e contas Novo Banco (2019)

A reducdo em causa dos créditos ndo produtivos encontra-se em linha com a estratégia
definida.

4.2.6.Resumo dos NPL dos Bancos analisados e no sistema bancario

Portugués (segundo o BdP)

Tendo por base a informacéo constante no relatério de estabilidade financeira do BdP (Jun.
2020), o réacio de empréstimos NPL prosseguiu a trajetdria decrescente iniciada em junho de
2016, refletindo essencialmente a reducédo do volume de NPL em balango, em linha com as
orientacdes e planos de reducdo de ativos ndo produtivos submetidos as autoridades de
supervisdo e que tém vindo a ser implementados pelos bancos. Neste &mbito, salienta-se que
na primeira metade do ano a reducao dos NPL foi largamente alcancada por via de abates ao
ativo, tendo-se observado uma relativa estabilidade do racio de cobertura de NPL por
imparidades. De forma a reforcar a ideia da reducdo do racio de NPL nas institui¢des
financeiras, o BdP destacou a reducdo significativa observada desde junho de 2016 do réacio
de empréstimos NPL liquido de imparidades, fixando-se em 3,6% em setembro de 2019 (3%
em dezembro), o que corresponde a uma reducéo dos NPL em cerca de 33 mil milhdes de

euros, segundo o relatério de estabilidade financeira do BdP (Jun. 2020).
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Conforme informacdo presente no gréfico 4.3, observa-se que o racio de NPL, no final de
2019, manteve uma trajetoria decrescente, situando-se em 6,1%, 0 que representa uma
reducdo de 3,3 pp face a Dezembro de 2018, e de 11,8 pp face a junho de 2016.
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Graéfico 4.3 - Racio de NPL Bruto | Em percentagem

Notas: NPL na definicdo da EBA. O intervalo interpercentil foi obtido através da diferenca entre o percentil
95 e 5 da distribuicdo do racio de NPL bruto ponderada pelo ativo. A Gltima observacdo da mediana da &rea
do euro (a tracejado) refere-se a setembro de 2019.

Fontes: Banco de Portugal e Banco Central Europeu (Consolidated Banking Data).

Relativamente ao racio de NPL liquido de imparidades, também manteve uma tendéncia de

reducdo, 1,5 pp face ao final de 2018, e 7,2 pp face a junho de 2016, para 3%, conforme
gréfico 4.4.
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Graéfico 4.4 - Récio de NPL liquido de imparidades | Em percentagem
Notas: NPL na definicdo da EBA. O intervalo interpercentil foi obtido através da diferenca entre o percentil

95 e 5 da distribuic@o do racio de NPL liquido de imparidades ponderada pelo ativo. A Ultima observagdo da
mediana da &rea do euro (a tracejado) refere-se a setembro de 2019.

Fontes: Banco de Portugal e Banco Central Europeu (Consolidated Banking Data).

Dada a elevada conexdo entre o racio de NPL e o racio de cobranca duvidosa, observa-se no
grafico 4.5 — Evolucdo dos racios de cobranca duvidosa, crédito em risco e NPL bruto | Em
percentagem, que ndo obstante ambos, no decurso dos Ultimos anos, terem vindo a diminuir
desde a faléncia do Lehman Brothers em 2008, este Gltimo situa-se ainda acima do observado
em 2008 quer no segmento das sociedades ndo financeiras, quer no segmento consumo e
outros fins (diferencas de 2,5 pp e 1,9 pp, respectivamente)

Relativamente ao segmento de crédito a particulares para habitacdo, o racio de cobranca
duvidosa ficou no final de 2019, 0,7 pp abaixo do seu nivel em 2008.
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Sociedades nao financeiras Particulares

Graéfico 4.5 - Evolucéo dos racios de cobranca duvidosa, crédito em risco e NPL bruto | Em
percentagem

Notas: O racio de cobranga duvidosa (CD) é definido como o récio entre o valor do crédito de cobranca
duvidosa e o valor dos empréstimos concedidos. O racio de crédito em risco (CR) é definido como o valor do
crédito em risco e o valor dos empréstimos concedidos. NPL na definicdo da EBA.

Fonte: Banco de Portugal.

Conforme relatério de estabilidade financeira do BdP (Jun. 2020), “A evolu¢do do racio de
NPL face a junho de 2016 e a dezembro de 2018 refletiu, sobretudo, a acentuada diminui¢do
do stock de empréstimos non-performing (33,3 e 8,7 mil milhdes de euros,
respetivamente).”, 0s principais fatores que determinaram a diminui¢do do volume destes
empréstimos em 2019, foram o abatimento e a venda de empréstimos non-performing que
mais contribuiu para a evolugédo do racio de NPL, atingindo em 2019, 1,4 pp e 1 pp para a

reducdo do racio de NPL respectivamente, conforme Gréfico 4.6.
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Graéfico 4.6 - Determinantes da evolugdo do racio [Em percentagem e pontos percentuais

Notas: NPL na defini¢do da EBA. As vendas de NPL incluem titularizag¢des. A rubrica “novos NPL, liquidos
de curas” reflete todas as entradas e saidas do segmento de NPL por outros motivos que ndo abatidos ao ativo,
vendas e titularizagGes, designadamente, novos NPL liquidos de curas, amortizaces e execugfes. Outros
efeitos de denominador refletem variages ao stock de empréstimos por motivos que ndo estejam associados
ao stock de NPL (e.g. fluxo liquido de empréstimos performing).

Fonte: Banco de Portugal.

Face ao exposto atesta-se que a reducdo do racio de NPL em 2019 foi transversal as varias
instituicdes, tendo tido maior expressdo nas que apresentavam racios mais elevados em 2018
e tiveram como determinantes, o abatimento e venda de empréstimos ndo produtivos que

mais influenciaram para a diminuicéo do racio de NPL.

Deste modo, as institui¢cdes convergem para valores de racio de NPL cada vez menores desde
junho de 2016 até 2019.

Para Marques, Carlos et al (Janeiro 2020), viram também confirmar a tese de que nos ultimos
anos o racio de NPL tem vindo a diminuir na Europa e em Portugal, referindo que “Nos
altimos anos, o stock de NPL nos balangos dos bancos europeus diminuiu
significativamente, embora ainda seja elevado em alguns paises, incluindo Portugal.”,

conforme grafico 4.7.
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Graéfico 4.7 - Racio NPL em Percentagem

Notas: As barras a cinzento claro caracterizam anos de taxas de crescimento do PIB negativas em termos reiais
em Portugal. O racio NPL é calculado tomando o valor dos NPL como numerador e o valor total da carteira de
empréstimos como denominador. As defini¢cBes nacionais de NPL podem variar de pais para pais e, para cada
pais, ao longo do tempo. O agregado da AE com NPL elevados compreende os cinco paises da Area do Euro
com 0 maior racio de NPL, em termos médios, no periodo 2009-2019Q2: Chipre, Grécia, Irlanda, Italia e

Lituania.

Fonte: Financial Soundness Indicators do FMI (FSIs).

Segundo informacdo da APB (dezembro 2019) esta veio confirmar a reducgéo do racio de
NPLs em Portugal, desde Dezembro de 2015 onde se situava nos 17,5% face aos 6,2%

registados em Dezembro de 2019, conforme grafico 4.8.
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Graéfico 4.8 - Montante e racio de NPLs em Portugal

Fonte: Banco de Portugal (dados consolidados)

4.3. Verificacdo da Questdo de Investigacéo

Neste ponto procedeu-se a analise da questdo de investigacdo formulada no &mbito da

presente investigacgao.

e Questdo — O racio de NPL aumentou em Portugal entre 2018 a 2019?

N&do. O réacio de NPL encontra-se diretamente ligado ao aumento do crédito em
incumprimento, bem como, ao aumento das imparidades, no entanto, verificou-se que no
periodo em anélise existiu uma reducdo do respetivo indicador, conforme demonstrado nos
quadros supra mencionados. No entanto, foi o abatimento e a venda de empréstimos nédo
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produtivos que mais contribuiram para a diminuigdo do volume destes empréstimos que por

sua vez influenciam a reducdo do racio de NPL em Portugal nos altimos anos.

5. CONCLUSAO

Neste capitulo sdo apresentadas as conclusdes recolhidas no &mbito do estudo empirico, que
visam responder a questdo definida, assim como as limitagcGes sentidas pelo autor na

elaboracdo deste trabalho.

5.1. Conclusdes parcelares

A banca portuguesa assim como a restante banca europeia tem vindo a registar grandes
dificuldades nos ultimos anos, associadas ao crescimento do crédito vencido e das
respectivas imparidades. Face a esta situacdo o BCE, a EBA e o regulador nacional (BdP)
tém vindo a emitir ao longo dos ultimos anos orientagcdes no sentido de o sector bancério
fortalecer os seus capitais, existir uma maior atencdo na concessao de crédito, bem como
numa limpeza de balanco relativa a reducdo dos créditos ndo produtivos no sector bancario.
Toda esta regulamentacédo veio melhorar a capacidade do setor bancéario de absorver choques
resultantes de situacdes de crise econdmica ou financeira, englobando medidas destinadas
tanto a reduzir o risco especifico de cada instituicdo, como os Riscos Sistémicos. Apos o
periodo da divida soberana, o sector bancario portugués conforme demonstrado pelos
relatorios e contas dos cinco bancos supra mencionados, bem como pelo relato do Banco de
Portugal presente no relatorio de estabilidade financeira, apresentam um crescimento ao
nivel da qualidade dos activos, da liquidez, solvabilidade e rentabilidade tornando-os mais
eficientes e resilientes. Observou-se também em alguns dos bancos analisados um reforgo
dos capitais proprios, bem como um uma reducéo significativa, em todos eles, dos creditos

ndo produtivos.

Deste modo, verificou-se que existe uma enorme pressao por parte dos reguladores nacionais
e europeus para que as instituicdes financeiras reduzam os racios de NPL de vérias formas
entre as quais esta a venda de carteiras de créditos ndo produtivos a terceiros. Assim como,
se observou a reducéo do stock de créditos ndo produtivos em Portugal continua a ser uma

prioridade para o sector bancéario Portugués.
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5.2. Limitac6es da Investigacdo

Neste caso pratico sentiram-se algumas limitacGes, devido a dificuldade de acesso de alguma

informacao financeira.

Foram apenas utilizados os dados financeiros das instituigdes tornados publicos.

5.3. Sugestao para futuras Investigacoes

O aparecimento da pandemia COVID-19, veio criar uma situacdo de grande

desconhecimento, indecisdo, incerteza e expectativa, particularmente desafiante para a

estabilidade financeira, quer a nivel nacional quer a nivel internacional, tendo em conta os

impactos negativos que poderd originar sobre a economia. Neste ambito, o governo

Portugués a semelhanca de outros de outros paises europeus, criou o regime de moratoria

publica, definido no Decreto-Lei n.° 10-J/2020, de 26 de marco que estabelece medidas

extraordinarias de protecdo dos clientes bancéarios, no ambito do cumprimento das

obrigac@es decorrentes de contratos de crédito, em resultado do atual contexto de emergéncia

de salde publica subjacente ao COVID 109.

O regime de moratdria encontra-se previsto no artigo 4.° do supra citado decreto lei e prevé:

A proibicdo da revogacao, total ou parcial, das linhas de crédito contratadas;

A prorrogacdo, por um periodo igual ao prazo de vigéncia da medida, dos créditos
com pagamento de capital no final do contrato, vigentes a data de entrada em vigor
do decreto-lei, juntamente, nos mesmos termos, com todos os seus elementos
associados, incluindo juros, garantias, designadamente prestadas através de seguro
ou em titulos de crédito.

A suspensdo, relativamente a créditos com reembolso parcelar de capital ou com
vencimento parcelar de outras prestagdes pecuniarias, durante o periodo em que
vigorar a medida, do pagamento do capital, das rendas e dos juros com vencimento
previsto até ao término desse periodo, sendo o plano contratual de pagamento das
parcelas de capital, rendas, juros, comissdes e outros encargos estendido
automaticamente por um periodo idéntico ao da suspenséao.

A extensdo do prazo de pagamento de capital, juros, comisses e demais encargos
relativos aos contratos de crédito abrangidos pela medida, sem que dé origem a

incumprimento contratual ou ativacao de clausulas de vencimento antecipado;
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e Durante o periodo da moratoria, mantém-se validas e eficazes as garantias
concedidas pelo cliente bancério ou por terceiros, as quais se prorrogam por igual

periodo, ndo carecem de qualquer outra formalidade.

Neste contexto e dado os impactos negativos nos rendimentos de muitas familias e na
atividade das empresas provocadas pela pandemia da doenga COVID-19 que originou
constrangimentos na capacidade de cumprimento pontual das suas obrigacdes por parte dos
clientes em 16 Junho o governo langou novo decreto lei n.° 26/2020 onde anuncia o
alagamento do prazo de vigéncia da moratdria prorrogando-o de forma genérica até 31 de
marco de 2021.

Segundo o relatério de estabilidade financeira do BAP (Jun. 2020), “No contexto da crise
pandémica, as condi¢des para a continuacao do processo de reducdo dos empréstimos non-
performing (NPL) deverdo ficar comprometidas, quer pela dificuldade de prosseguir com a
venda e recuperacdo dos ja existentes, quer pelo expectavel aumento do incumprimento,
devendo, por esta via, afetar negativamente a rendibilidade das instituicdes.”.

Face ao exposto e dado a gravidade e duracédo da crise pandémica é expectavel que a reducao
dos empréstimos ndo produtivos e respectivo racio, ficara comprometido, quer pela
recuperacdo dos ja existentes e dificuldade de continuar com a venda dos mesmos, quer pelo
inevitavel aumento do incumprimento, originando, por esta via, uma rendibilidade negativa
para as instituicdes. Deste modo, fica a sugestdo para futuras investigaces no sentido de se
efectuar uma analise a evolugdo dos NPLs no sector bancério face a pandemia COVID-19,
sendo expectavel que dado o agravamento da situacdo financeira das familias e dos baixos
niveis de liquidez das empresas, ndo obstante a existéncia de moratorias e do nivel baixo das

taxas de juro, tendencialmente provocara um aumento dos NPL.
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