RESUMO

A credibilidade da informacdo financeira auditada é uma questdo importante para a
economia e para a sociedade, na qual se incluem os trabalhadores. Esta investigacio tem
como objectivos, a andlise da temética relativa a importancia da informacao financeira e
da auditoria externa para as comissdes coordenadoras das Comissdes de Trabalhadores
do sector bancdrio portugués, no uso do seu direito a informacao e consulta, bem como
sobre a existéncia de diferencas de expectativas em auditoria neste grupo. A
metodologia baseia-se num questiondrio aos membros dessas Comissdes de
Trabalhadores. Conclui-se que a informacdo financeira é considerada importante e
utilizada de forma regular, no entanto, a certificacdo legal de contas € analisada por um
menor grupo de inquiridos. As fraudes, os actos ilegais e a continuidade sdo os
principais topicos apurados nas diferengas de expectativas. Constatam-se necessidades
de formagdo e de desenvolvimento de instrumentos especificos para auxiliar estes
stakeholders na utilizacdo da informacdo financeira a que legalmente tém direito a

aceder.
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1. INTRODUCAO

A ocorréncia de escandalos financeiros em empresas como a Enron (EUA) e a Parmalat
(Itdlia), nas ultimas décadas conduziu, a nivel internacional, a implementacdo e
aplicacdo de cddigos e recomendacdes de boas praticas, com vista a obten¢do de uma
melhor eficicia na gestdo dos recursos escassos, orientada por valores como os da
responsabilidade, integridade e transparéncia. A sociedade civil ficou, em consequéncia,
dependente da fiabilidade da informacdo contabilistica e financeira e da integridade dos
gestores e administradores das empresas e organizagoes.

As actuais mudancas verificadas ao nivel da economia mundial colocam novos desafios
as empresas e a sociedade em geral. As diversas iniciativas dos Governos para combater
a actual crise financeira e dos organismos com responsabilidade na matéria, pretendem
minimizar os seus efeitos, nomeadamente, os sociais, dos quais se destacam os efeitos
sobre os trabalhadores, na medida em que sdo eles os primeiros interessados no sucesso
dessas politicas, porquanto no caso de insucesso das mesmas, sdo ainda eles os
principais afectados, pela perda dos seus empregos, nuns casos, ou pela precarizacdo e
fragilizacdo da sua relagdo laboral, noutros. Assim sendo, os trabalhadores surgem, no
ambito do seu direito de participa¢ao na vida das empresas, como actores especialmente
interessados na saude financeira e econdmica das empresas, para as quais desenvolvem
a sua actividade.

A legislacdo laboral em vigor, ao atribuir as Comissdes de Trabalhadores o direito de
serem informadas e consultadas sobre uma quantidade considerdvel da informacgao
financeira produzida, institui a atribui¢do de um papel activo aos trabalhadores, no
sentido do acompanhamento da satde financeira das empresas, na medida em que essa
pressupde a continuidade dos seus postos de trabalho. Desta forma, a possibilidade de

acederem a informacdo financeira credivel e idénea e a capacidade de compreensao



dessa informacao, determina a extensiao do exercicio do seu direito a participarem, por
via do direito a consulta e a informagao, na tomada de medidas e decisdes que tenham
por finalidade a salvaguarda das empresas onde trabalham.

De acordo com as normas contabilisticas do International Accounting Standards Board
(IASB) e do Financial Accounting Standard Board (FASB), a contabilidade € um
sistema de informagdo de suporte as decisdes dos diversos utilizadores da informacao
financeira. Refere-se, na estrutura conceptual do IASB, que os utentes das
demonstracdes financeiras, também designados por “stakeholders”, ‘‘incluem
investidores actuais e potenciais, empregados, mutuantes, fornecedores e outros
credores comerciais, clientes, governos e seus departamentos € o publico” (Ordem dos
Revisores Oficiais de contas, 2004). As necessidades dos utilizadores empregados e dos
seus grupos representativos, de acordo com a estrutura conceptual do IASB, estdao
relacionadas com o interesse em informagdes que permitam aferir sobre a “ estabilidade
e a lucratividade dos seus empregadores”, para que fiquem habilitados a avaliar a
“capacidade da entidade de proporcionar remuneracdo, beneficios de reforma e
oportunidades de emprego.” (Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, 2004).

Das estruturas representativas dos trabalhadores, a Comissdao de Trabalhadores
apresenta-se como a mais adequada, por natureza e ineréncia de fungdes, a garantir a
interven¢cdo dos trabalhadores no seio da propria empresa. As Comissdes de
Trabalhadores, ao sustentarem a sua existéncia em trabalhadores exclusivos da empresa
e ao possuirem diversos direitos de participacdo, seja no acesso a informacao financeira
através do direito a consulta e o direito a controlarem a gestdo da empresa, seja ainda,
no direito de participagdo nos processos de reestruturacdo das empresas, estio numa
posicdo privilegiada que lhes permite participarem activamente na definicdo das

politicas empresarias e na salvaguarda da saude economica e financeira da empresa, de



forma a garantirem, conforme referido anteriormente, a continuidade dos seus postos de
trabalho. A informagao proveniente da auditoria externa, pela sua natureza, surge como
informacao relevante para um exercicio qualitativamente elevado e qualificado destes
direitos.

Em Portugal, o direito a informagdo financeira por parte das Comissdes de
Trabalhadores encontra-se definido no artigo 424.° da Lei 7/2009, que publica o Cédigo
do Trabalho, abrangendo este direito, nomeadamente, a informagao sobre a “situagcao
contabilistica da empresa compreendendo o balanco, conta de resultados e balancetes
trimestrais” (alinea f).

Por outro lado, o artigo 426.° da mesma lei estabelece o direito de controlo de gestdo,
relativamente aos orcamentos e a defesa dos interesses dos trabalhadores, nas
actividades dos 6rgaos de gestao e fiscalizacdo da empresa.

O direito a participarem nos processos de reestruturagdo das empresas, previsto nos
artigos 429.° e seguintes da mesma lei torna, igualmente, a informacdo financeira
auditada muito pertinente para o exercicio desse direito.

De acordo Almeida e Colomina (2009, apud Godsell, 1992) “existe entre os utilizadores
das demonstracdes financeiras a opinido geral de que qualquer pessoa que tenha um
determinado interesse numa empresa deve ser capaz de confiar nas demonstracdes
financeiras auditadas como garantia de solvéncia e viabilidade da mesma”. E neste
sentido, que a temadtica da diferenca de expectativas em auditoria e a importancia da
auditoria externa como forma de atribuir confianca na qualidade, fiabilidade e
integridade na informacdo financeira divulgada pelo 6rgdo de gestdo, poderd ser
relevante para a presente dissertacdo, designadamente, no sentido de tentar aferir-se até

que ponto estas questdes poderdo estar a distorcer a andlise destes utentes (membros das



Comissodes de Trabalhadores), devido ao tipo de informagdo que estes pensam estar a
ser objecto de exame, por parte do auditor, ndo fazer parte do ambito do seu trabalho.
Da revisdo de literatura efectuada, ndo foi encontrado até ao momento qualquer
documento que reflicta este tipo de investigagdo, quer no contexto portugués, quer no
contexto internacional.

Na nossa opinido, o estudo realizado interessa, quer a comunidade académica, quer aos

profissionais da drea, quer mesmo a sociedade em geral. Assim, pensamos que a

importancia deste problema justifica o desenvolvimento de um trabalho de investigacao.

-10 -



2. OBJECTIVO E ORGANIZACAO DA DISSERTACAO

Com a presente dissertacdo pretende-se aferir a importancia atribuida pelos
trabalhadores, enquanto utilizadores/utentes/destinatarios das demonstracdes financeiras
e mais especificamente as ComissOes de Trabalhadores do sector bancério, a
informacdo de indole financeira e ao papel da auditoria externa. Analisa-se ainda, a
temédtica das diferencas de expectativas (expectation gap) neste grupo, tendo em
consideracdo os instrumentos legais existentes em Portugal, relacionados com o direito
a consulta da informacdo financeira por parte destes utilizadores/utentes das
demonstragdes financeiras e a forma como os mesmos tém sido utilizados.

A principal pergunta de pesquisa deste trabalho €, saber como € que as Comissoes de
Trabalhadores do sector financeiro tém exercido o seu direito a informacao financeira,
no exercicio das suas funcdes e qual a importancia atribuida por estes stakeholders a
este tipo de informagdes e a auditoria?

A presente dissertacdo compreende 4 componentes principais. A sua estrutura pode ser
resumida da seguinte forma:

1. Investigacdo do background relacionado com o estudo dos stakeholders da
informacao financeira, da utilidade da informacdo produzida e da importancia atribuida a
auditoria externa. Identificacdo, fundamentacdo e clarificacio dos objectivos desta
investigacao.

2. Revisao da bibliografia relacionada com a temadtica, que incluiu:

¢ Identificacdo dos principais aspectos histdricos sobre as Comissdes de Trabalhadores
que se consideram relevantes para a presente dissertacao;

e Realizacdo do enquadramento legislativo nacional e ao nivel da Unido Europeia,

sobre os aspectos relacionados com o direito a consulta da informacdo financeira por
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parte dos trabalhadores, com especial relevo para as Comissdes de Trabalhadores e para
os Conselhos de Empresa Europeus;

e Exposi¢cdo dos aspectos considerados indispensdveis sobre a tematica da
responsabilidade social e sua importincia para a presente dissertacdo fazendo-se alusdo a
aspectos como a resposta dada pela contabilidade nesta matéria;

¢ Andlise do “paradigma” da utilidade da contabilidade e exposicdo dos diferentes
utilizadores/utentes da informac¢do financeira nos referenciais contabilisticos
internacionais do International Accounting Standards Board (IASB) e do Financial
Accounting Standard Board (FASB) e nos normativos contabilisticos nacionais, dando
relevancia aos trabalhadores enquanto stakeholders;

e Exposicdo da teoria da agéncia salientando o conflito de interesses, enquanto
argumento tipico da teoria da agéncia e da sua relacdo com a procura da auditoria. Neste
sentido, os diferentes grupos de interessados na informacdo financeira relatada pela
empresa, € neste caso as Comissoes de Trabalhadores enquanto stakeholders, necessitam
da auditoria externa para lhes proporcionar uma opinido profissional e independente
sobre as DF’s;

e Explicacdo da importancia da responsabilidade social do auditor e do papel da
auditoria para a sociedade e para as Comissdes de Trabalhadores em particular, enquanto
mecanismo de controlo social de natureza preventiva e instrumento redutor do risco de
distor¢des nas demonstracdes financeiras e de solu¢dao de problemas relacionados com a
responsabilidade, transparéncia e controlo.

¢ Indicacdo dos aspectos considerados mais relevantes das designadas diferencas de
expectativas em auditoria (expectation gap) relativos aos utilizadores/utentes em andlise.
3. Investigacdo e validacdo dos itens acima referidos com base nas informacdes

recolhidas na bibliografia e, com o auxilio de especialistas das dreas envolvidas e de
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alguns membros das Comissdes de Trabalhadores, estruturar e implementar um
questiondrio sobre a importancia da informacao financeira e da auditoria externa para as
Comissodes de Trabalhadores do sector bancario portugués;

4. Andlise de resultados, conclusdes e orientacao para o futuro.
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3. ENQUADRAMENTO HISTORICO

A origem e a evolucdo das Comissdes de Trabalhadores estdo relacionadas com a
evolucdo dos sistemas politicos democréticos que vieram incorporar as organizagoes
dos trabalhadores nas empresas como elementos do proprio sistema, bem como das
mudancas sociais, tanto nacionais como internacionais.

Ao nivel internacional, as organizacdes de representacdo dos trabalhadores, bem como
os representantes eleitos passaram, a partir de 1971, com a aprovacdo da Convengdo
135 da OIT, a merecer protec¢io do direito internacional. No dmbito constitucional, os
direitos consagrados nalguns paises (Alemanha, México ou Russia) no primeiro quartel
do século XX, tiveram repercussOes internacionais (visiveis na prépria convengao
n.°135 da OIT, referida anteriormente) nomeadamente, na propria Constituicio da
Republica Portuguesa, mais concretamente, na Constituicao de 1976.

A convencdo referida criou um regime de protec¢io dos representantes dos
trabalhadores, ai se prevendo, desde logo, um regime de protec¢cdo dos membros das
Comissodes de Trabalhadores (Worker’s Councils no Reino Unido).

A aplicacio desta convengio no nosso pais foi mais tardia. A data da sua publicagio,
embora Portugal ja tivesse ratificado algumas convencdes da OIT, a sua ratificacao ndo
era possivel. Quer por razdes politicas, relacionadas com o regime politico de entdo,
quer por razdes constitucionais, na medida em que a constituicdo nao previa a existéncia
de estruturas colectivas de representacdo de trabalhadores com autonomia, quer por
razdes legais, pois o estatuto nacional do trabalho, que determinava a solidariedade
entre o capital e o trabalho e a primazia do capital face ao trabalho, ndo possibilitavam a
sua adop¢ao.

Assim, sé depois da instituicdo de um regime democratico, no pds 25 de Abril de 1974,

e com a publicacdo da Constituicdo de 1976 foi possivel proceder-se a sua ratificagio, o
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que viria a suceder precisamente nesse ano, com o decreto-lei 263/76, que ratificava a
convengao e instituia um regime de protec¢ao dos representantes dos trabalhadores.

Na sequéncia desta legislacdo comecaram entdo a verificar-se as primeiras experiéncias,
com protec¢do legal, de instituicdo de Comissdes de Trabalhadores nas empresas.

Em 1979, com a lei 49/79, foi instituida a primeira lei e o primeiro regime juridico
especificamente direccionado para as Comissdes de Trabalhadores nas empresas.
Também no espago comunitério, foram publicadas um conjunto de directivas, de 1992 a
2009, que regulam diversos aspectos dos direitos de participacdo dos trabalhadores.
Sendo recente a sua histéria, o papel que estas comissdes vém a representar, no futuro e
no presente, em tempos de crise, pode ser fundamental. Nao deixa de ser importante
destacar que, ao contrdrio do que a informagdo oficial nos poderia fazer supor, de
acordo com o Livro Verde das Relagcoes Laborais (2006), publicado pelo Ministério do
Trabalho e da Solidariedade Social, € nos paises considerados mais competitivos e
desenvolvidos economicamente que se verificam maiores taxas de participagdo de
trabalhadores na vida das empresas. Por exemplo, no que respeita a possibilidade de
discutir mudangas na organizagdo de trabalho, a taxa de incidéncia média na EU-15 é de
71%, sendo de 46% em Portugal, e de 87%, por exemplo, na Holanda ou de 85% na
Finlandia. A democracia industrial e a participagdo nas empresas parecem ser um
apandgio das sociedades evoluidas social e economicamente. O mesmo se aplica a
outros indices como a taxa de sindicalizacdo (a Suécia, Dinamarca e Finlandia na
frente) ou, por exemplo no niimero de dias perdidos por conflito laboral, com a Austria,
Noruega, Finlandia e Dinamarca na vanguarda.

Assim, julgamos este tema da participacdo de trabalhadores, da maior importincia,

principalmente quando falamos da estrutura econdémica das empresas, nomeadamente,
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como é o caso desta dissertacdo, das empresas portuguesas, com incidéncia no sector

bancario.

4. ENQUADRAMENTO LEGAL

O enquadramento legal das Comissdes de Trabalhadores no ordenamento juridico
nacional tem a sua origem na propria Constitui¢do da Republica Portuguesa de 1976.
Embora no periodo da ditadura Salazarista e Marcelista, apelidada de “Estado Novo”,
houvesse ja algumas experiéncias de criacdo de Comissdes de Trabalhadores, foi com a
Constitui¢do de 1976 que se consagrou o direito dos trabalhadores a constitui¢do destes
Orgdos representativos.

Assim, na decorréncia da Liberdade de Associac@o prevista no artigo 46.° da CRP, no
capitulo dos Direitos e Deveres Fundamentais, € no artigo 54.° que a CRP concretiza a
consagracao do Direito a criagcdo de Comissdes de Trabalhadores.

Este direito de criar Comissdes de Trabalhadores, eleitas por voto directo e secreto, tem
como objectivo fundamental a participacao democratica dos trabalhadores na vida da
empresa.

As principais atribui¢des destes 6rgaos sio (Veiga, 1995):

e Receber a informacgdo indispensavel ao exercicio das suas competéncias;
e Exercer o controlo de gestdo na empresa;

e Gerir ou co-gerir 0s equipamentos sociais da empresa;

e Intervir na reorganizacao do sistema de trabalho e de produgao;

e Participar na elaboragao de legislacao laboral;

e Participar na elaboragdo de planos econdmico-sociais, sectoriais ou gerais.
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Estas atribuicdes e direitos, consagradas constitucionalmente, permitem aos

trabalhadores uma interven¢do na vida da empresa a dois niveis (Fernandes, 1990):

e A fiscalizag¢do propriamente dita (incluindo areclamacdo) em relacio a
actividade de gestdo da empresa;

¢ A recomendacao.

Para o exercicio destes direitos ndo basta, contudo, uma mera disposi¢ao legal de
caricter programdtico, como acontece com a disposicdo constitucional em andlise.
Nesta medida, € na legislacdo em vigor, mais concretamente, no Codigo do Trabalho
actualmente publicado pela Lei 7/2009, que se vem concretizar juridicamente este
direito o qual abordaremos mais adiante.

A regulamentacdo da matéria ligada as Comissdes de Trabalhadores integra-se no
ambito da regulacdo das Relacdes Colectivas de Trabalho, tendo sido esta a grande
inovacdo legal que a CRP de 1976 introduziu, face a sua congénere anterior, a
Constituicdo de 1933. Ao contrdrio da anterior, a CRP de 1976 vem dar um grande
énfase as relacdes colectivas de trabalho, numa clara tendéncia do legislador
constitucional se demarcar do regime que vigorava antes do 25 de Abril de 1974 e que
assentava a regulamentacdo das relacdes laborais numa perspectiva eminentemente
individualista.

De acordo com Fernandes (1990), o ordenamento juridico-laboral ndo tem como
objectivo regular apenas as relacdes individuais relacionadas com a alienacdo do
trabalho de uma parte a outra, também visa a regulacio das relagdes entre grupos sociais
com interesses contrapostos, dispondo de “formas de equilibrio e instrumentos de

composi¢do de tais interesses em conflito, regulamentando os fendmenos que os

projectam no quadro social”. Neste sentido, a maioria dos sistemas juridicos incorpora
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actualmente, conforme referido pelo mesmo autor, um conjunto de normas que regulam
“as formas de organizacdo dos interesses colectivos™ e os “processos e instrumentos da
accdo colectiva”. Este corpo de normas designa-se doutrinalmente como Direito
Colectivo do Trabalho.

O Direito Colectivo do Trabalho surgiu e evoluiu no sentido de regular o conflito de
interesses entre trabalhadores e entidades patronais, abrangendo quer aspectos de indole
individual, quer a sua integragdo em grupos sociais e as respectivas formas associativas
adoptadas (Fernandes, 1990). Ao admitir a importancia do Direito Colectivo na
regulacdo das relagdes laborais, o Estado ndo estd mais do que a garantir a aplicacao de
mecanismos que permitam a composi¢ao e resolu¢dao dos conflitos laborais colectivos,
que decorrem, dos tantas vezes negados interesses opostos € nem sempre concilidveis
dos trabalhadores e dos empregadores.

Esta perspectiva de assung¢do da existéncia de conflitos laborais colectivos, que
implicam a regulacdo de Relacdes Colectivas de Trabalho, como forma de dotar os
trabalhadores, uns dos principais interessados na sobrevivéncia das empresas e na
manutencdo dos seus postos de trabalho, de instrumentos de participagdo que lhes
permitam ganhar forca negocial num enquadramento juridico-contratual individual que
¢, manifestamente, desequilibrado, do ponto de visa do poder negocial, ndo resulta
apenas de uma perspectiva nacional, mas também internacional, como ja referido, na
medida em que, os desafios colocados pelas relacdes industriais ao nivel das relagdes
colectivas de trabalho, sdo semelhantes na maioria dos paises desenvolvidos.
Verificamos, contudo, ainda alguns comportamentos colectivos que ndo se encontram
tipificados legalmente, o que significa que numa primeira linha escapam as matérias

tratadas pelo Direito Colectivo do Trabalho, mas que contribuem, regularmente, para a

- 18 -



definicdo ou melhoria das condi¢des de trabalho, constituindo assim, formas de
expressao do poder social e dos interesses colectivos.

No ambito do funcionamento das Comissdes de Trabalhadores, verificamos alguns
mecanismos que podem servir de exemplo ao atrds referido. Ao contrdrio do que
acontece com as negociagdes entre sindicatos e empresas, que possuem assento
juridico-constitucional no ambito do direito a negociagdo colectiva e concretizagdo
pratica através dos Instrumentos de Regulamentacdo Colectiva de trabalho, no caso das
Comissoes de Trabalhadores, qualquer negociagdo conseguida com a empresa onde se
integram, ndo encontrard, no nosso ordenamento juridico, nenhuma disposicao legal que
a torne juridicamente imperativa. Contudo, estas negociagdes existem e tém eficacia
social, como por exemplo, o caso dos acordos da Auto-Europa com a sua Comissao de
Trabalhadores.

Neste sentido, Fernandes (1990), refere que, tendo em conta a realidade actual
portuguesa, poderemos distinguir a ‘“‘contratacdo colectiva informal ao nivel da
empresa” da ‘“negociacdo permanente em torno de cldssicos poderes de direc¢do e
organizacdo da empresa’.

Outro aspecto importante e que pode ajudar a compreender a importancia da figura da
Comissdo de Trabalhadores, de acordo com a CRP, (Canotilho e Moreira, 2007)
aparentemente, a referéncia a “empresa” (n.°l, in fine)' parece limitar o Ambito do
direito de constituir CT’s, o qual ficaria constitucionalmente garantido apenas nas
empresas, ndo abrangendo portanto, organizacdes nao empresariais (Servigcos
administrativos do Estado, fundagdes e outras instituicdes sem natureza empresarial,
etc.). Embora na opinido dos mesmos autores, esta interpretacdo nao seja forcosa, este

facto ndo deixa de espelhar a importancia que o legislador constitucional atribuiu as

! Artigo 54.°n.°1 da CRP
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Comissdoes de Trabalhadores, enquanto O6rgdos representativos de trabalhadores,
especialmente dirigidos para empresas e com atribuicdes cujo exercicio s6 faz sentido
em empresas. Esta preocupacdo de dotar os trabalhadores de poderes e mecanismos de
fiscalizacdo e controlo que lhes permitam influir democraticamente na vida das
empresas, na medida em que eles também sao interessados, € manifestamente evidente.

Nesta altura, parece-nos, portanto, importante mencionar, antes de aprofundarmos mais
o tema, a opinido de Martinez (2005), quando este se refere a definicdo de empresa.
Este autor demonstra a sua preferéncia pela definicdo de que a empresa “constitui uma
organizacdo de pessoas que prosseguem um objectivo comum”, apesar de se reconhecer

(X3

que na mesma existe “ também como organizacdo de meios”’, em detrimento da
defini¢do, que considera uma empresa “como um conjunto de meios”.

A adopcdo de um conceito de empresa na sua acep¢cdo enquanto “organizacdo de
pessoas”, sendo a propria dimensdo da empresa determinada em func¢do do nimero de
pessoas ao seu servico, € de extrema importancia quando estamos no dominio das
relacdes laborais.

Sendo as relacdes entre o Direito de Trabalho e o Direito Comercial caracterizadas pela
subsidiariedade de um em relacdio ao outro, “no dominio laboral revela
predominantemente o aspecto pessoal da empresa”, pelo que, neste campo, o aspecto
mais importante € ter conhecimento sobre “como € que na empresa estdo organizados os
trabalhadores, qual a hierarquizacdo existente entre eles, em que termos se estabelece a
relacdo de subordinacdo com o empregador, como funciona o poder disciplinar dentro
da empresa, e qual a divisdo de tarefas, como estdo estruturadas as categorias, etc.”.

De acordo com Martinez (2005), a empresa apresenta dois aspectos importantes quando

nos referimos as relagdes colectivas. Um dos aspectos referidos é a celebracdo de

convengdes colectivas de trabalho (situagbes em que ¢é atribuida capacidade ao
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empregador para outorgar um acordo colectivo ou um acordo de empresa), outro, os
conflitos laborais, porquanto é na empresa que se visionam as suas consequéncias,
nomeadamente as greves.

Conforme disposto no art. 404° do Cddigo do Trabalho, como refere Martinez (2005),
existem trés tipos de estruturas de representacdo colectiva de trabalhadores que sao: as
associagdes sindicais, as Comissdes de Trabalhadores e os Conselhos de Empresa
Europeus. Todas estas estruturas tém como objectivo a defesa dos interesses e direitos
dos trabalhadores, sendo as associacdes sindicais as estruturas com maior relevancia,
quer em termos histéricos, quer em termos praticos.

Conforme j4 referido, em Portugal, o 25 de Abril de 1974 € um marco importante para
este tipo de temadtica. Posteriormente a esta data as reivindica¢des dos trabalhadores
centraram-se essencialmente em torno da empresa, onde as negociacdes tinham como
objectivo a melhoria das condi¢des de trabalho. Como estas negociacdes eram
desenvolvidas frequentemente a margem dos sindicatos e das organizagdes patronais,

assistiu-se ao desenvolvimento e proliferacdo das Comissdes de Trabalhadores, onde os

(I3 29 ¢

acordos”, “protocolos” e outros instrumentos negociais resultantes nao foram objecto
de publicagdo oficial, exprimindo assim, meros compromissos entre 0s empresarios € o
pessoal ao seu servico.” (Fernandes, 1990), ndo revelando, de acordo com o mesmo
autor, “mecanismos proprios da regulamentacdo colectiva formal”’, mas sim
compromissos relacionados com a esfera das relagdes individuais ou, acrescentamos
nos, da referida anteriormente “negociacao colectiva informal”.

Cordeiro (1994) refere que as Comissdes de Trabalhadores ao operarem fora da esfera
sindical, mais relacionada com a negociagdo colectiva, deveriam ser, “por exceléncia”, a

forma de intervencdo dos trabalhadores na empresa dando “uma base institucional para
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a sua participagao na tomada de decisdes empresariais”, verificando-se no entanto que
em Portugal a sua origem se deveu mais a questdes de ordem politica.

Martinez (2005) distingue dois tipos de intervencdes dos trabalhadores na empresa: a
intervencdo econdmica e a intervencao nas relagdes laborais. A intervengao econdmica,
¢ identificada como um tipo de intervencdo que ndo se encontra directamente
relacionada com a sua relacdo laboral, dando como exemplo, a atribui¢cdo de accodes
privilegiadas aos trabalhadores atribuindo-lhe direito a participar nos lucros, mas nao
permitindo, normalmente, o direito a voto. No segundo tipo de intervengao, o mesmo
autor, refere que: “a intervencdo dos trabalhadores na empresa pode desenvolver-se a
dois niveis: na mera qualidade de trabalhadores daquela empresa, ou atendendo ao facto
de serem representantes sindicais”. Na sua mera qualidade de trabalhadores, podem
actuar dentro da empresa através da Comissao de Trabalhadores ou do Conselho de
Empresa Europeu (no caso da empresa ter dimensao comunitdria).

A interven¢do dos trabalhadores, através da Comissdo de Trabalhadores, tem como
objectivo partilhar poder relativamente a questdes que digam respeito as relacdes
laborais, tentando-se, por esta via, a conciliacdo de interesses cuja tendéncia natural é
encontrarem-se em posi¢des opostas.

Ao analisarmos os direitos das Comissdes de Trabalhadores e os das outras formas de
organizacdo dos trabalhadores no ambito da empresa, observamos que legalmente,
existe uma divisdo funcional clara. As Comissdes de Trabalhadores ¢ atribuida a fungio
do “controlo da gestdo” e a defesa do conjunto do pessoal da empresa.” (Fernandes,
1990). O objectivo das Comissdes de Trabalhadores € representar todos os
trabalhadores (sindicalizados e ndo sindicalizados), que prestem a sua actividade

subordinada na empresa.
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De acordo com o autor referido, da lei resulta que, a Comissdo de Trabalhadores ndo é
um “6rgdo” ou um “servico” da empresa, ndo se enquadrando assim, nem na sua
estrutura juridica nem na sua estrutura funcional. E auténoma e independente, quer em
relacdo a propria empresa, quer em relacdo ao poder politico, partidos politicos,
institui¢des religiosas ou outras associa¢des, conforme disposto no art. 452.° do Cédigo
do Trabalho, mas ao exercer o seu direito de representacdo tem de actuar no seio da
empresa e interagir com os seus 0rgaos.

O direito de constituir Comissdes de Trabalhadores resulta, como ja referido, da
liberdade de associagdo, permitindo através desta via, uma participacdo organizada dos
trabalhadores em determinadas actividades da empresa e por isso, uma participa¢ao
institucionalizada na vida da prépria organizagao.

Os 6rgios de representacdo interna dos trabalhadores (onde se enquadram as Comissoes
de Trabalhadores), intervém nos processos relacionados com a “direc¢do”,
“organizacdo” e “ regulamentacdo do servigo”, ndo revestindo esta intervengao a forma
de “participacdo”, num sentido estrito, mas sim de ‘“consulta”, isto €, ndo existe aqui a
possibilidade de co-responsabilizacdo pelos resultados, o objectivo é apenas o de
proporcionar a informagao necessdria para que a Comissao de Trabalhadores possa ser
consultada, sem que esta consulta seja vinculativa para a entidade empregadora. O
objectivo € que esta consulta, em termos praticos, conduza a negociacdes com vista a
obtencdo de um acordo entre as partes interessadas, necessdrio a operacionalizacdo e
compreensdo pelos trabalhadores das regras/ decisdes a implementar.

Ao serem definidos “direitos” na lei e ndo “atribuicdes” ou *“ competéncias”, significa
precisamente, de acordo com Fernandes (1990), que de facto ndo existe qualquer tipo

de integracdo da Comissdo de Trabalhadores, quer do ponto de vista funcional quer do
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ponto de vista organico, na empresa, € que por outro lado, existe a percep¢ao clara da
existéncia de confrontos entre as suas esferas juridicas.

Nos termos do art. 41.°, n°.1, do Cédigo do Trabalho, em cada empresa sé pode existir
uma Comissdo de Trabalhadores (designado por regime da unicidade), podendo em
caso da organizacdo possuir estabelecimentos geograficamente dispersos, eleger
subcomissodes, conforme disposto no n.° 2 do mesmo artigo. Os varios membros das
Comissoes de Trabalhadores das empresas em relacao de grupo ou de dominio, podem
constituir uma comissdo coordenadora que articule as actividades das diversas
Comissdes de Trabalhadores (Martinez, 2005). O nimero de membros das Comissdes
de Trabalhadores é varidvel conforme o nimero de trabalhadores da empresa, podendo
de acordo com o art. 417.° do Cédigo do Trabalho, ir de 2 a 11 membros.

O estatuto juridico de tais entidades e a descriminagdo dos seus direitos de forma
explicita surge com a Lei n.° 46/79, de 12/9. Actualmente, esta matéria encontra-se
regulada, nos artigos 423.° e seguintes do Cddigo do Trabalho, sendo direitos desta
forma de organizagao dos trabalhadores, de acordo com a referida lei os seguintes:

Na generalidade:

e Receber a informagdo necessdria ao exercicio da sua actividade;

e Exercer o controlo de gestdo da empresa;

e Participar, entre outros, em processo de reestruturacao da empresa, na elaborag¢ao dos
planos e dos relatérios de formacdo profissional e em procedimentos relativos a
alteracdo das condi¢des de trabalho;

e Participar na elaboracio da legislagdao do trabalho, directamente ou por intermédio
das respectivas comissdes coordenadoras;

e Gerir ou participar na gestdo das obras sociais da empresa;
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e Promover a eleicdo de representantes dos trabalhadores para os 6rgdos sociais das
entidades publicas empresariais;

e Reunir, pelo menos uma vez por més, com o 6rgdo de gestdo da empresa para
apreciacdo de assuntos relacionados com o exercicio dos seus direitos.

A informacio:

¢ Planos gerais de actividade e orcamento;

¢ Organizacdo da producdo e suas implicacdes no grau da utilizacao dos trabalhadores
e do equipamento;

¢ Situagdo do aprovisionamento;

¢ Previsdo, volume e administragao de vendas;

e Gestdo de pessoal e estabelecimento dos seus critérios bdsicos, montante da massa
salarial e sua distribuicdo por grupos profissionais, regalias sociais, produtividade e
absentismo;

¢ Situagdo contabilistica, compreendendo o balanco, conta de resultados e balancetes;

Modalidades de financiamento;

Encargos fiscais e parafiscais;

Projecto de alteracdo do objecto, do capital social ou de reconversdo da actividade da
empresa.

A consulta para emissdo de parecer:

® Modificacdo dos critérios de classificacdo profissional e de promocdes dos
trabalhadores;

e Mudanca de local de actividade da empresa ou do estabelecimento;

¢ Qualquer medida de que resulte ou possa resultar, de modo substancial, diminui¢do
do nimero de trabalhadores, agravamento das condicdes de trabalho ou mudancas na

organizacdo de trabalho;
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¢ Dissolucao ou pedido de declarac@o de insolvéncia da empresa.

Ao Controlo de Gestdo®:

e Apreciar e emitir parecer sobre o orcamento da empresa e suas alteragdes, bem como
acompanhar a respectiva execugao;

® Promover a adequada utilizag¢do dos recursos técnicos, humanos e financeiros;

¢ Promover, junto dos 6rgdos de gestdo e dos trabalhadores, medidas que contribuam
para a melhoria da actividade da empresa, designadamente nos dominios dos
equipamentos e da simplificagdo administrativa;

e Apresentar a empresa sugestdes, recomendacdes ou criticas tendentes a qualificacao
inicial e a formagao continua dos trabalhadores, a melhoria das condicdes de trabalho
nomeadamente da seguranca e saiude no trabalho;

e Defender junto dos 6rgios de gestdo e fiscalizacdo da empresa e das autoridades
competentes os legitimos interesses dos trabalhadores.

A participagio e processo de reestruturacio da empresa:

¢ Informagdo e consulta prévias sobre as formulacdes dos planos ou projectos de
reestruturacao;

¢ Informagdo sobre a formulacdo final dos instrumentos de reestruturacdo e de se
pronunciarem antes de estes serem aprovados;

e Reunir com os 6rgdos encarregados de trabalhos preparatérios de reestruturacao;

e Apresentar sugestdes, reclamagdes ou criticas aos 6rgaos competentes da empresa.
Quando na lei é referido o controlo de gestdo, ndo estd em causa a partilha ou
substituicdo do empregador relativamente ao poder de direccdo empresarial, mas sim,
um direito de participacdo. De acordo com Martinez (2005), “trata-se de uma

participacdo, € ndo de um controlo no exercicio do poder dentro da empresa; ou seja,

2 Este direito ndo abrange o Banco de Portugal, a INCM, Forcas Armadas e actividades ligadas as
competéncias dos 6rgaos de soberania e do poder regional.
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verdadeiramente, ndo ha um controlo de gestdo como contra-poder dentro da empresa,
mas tdo-s6 uma participacdo dos trabalhadores sem coarctar, nem sequer retirar,
parcialmente poderes ao empregador”.

Como ja referido anteriormente, mas concretizando em relacdo ao direito ao controlo de
gestdo por parte das Comissdes de Trabalhadores, os trabalhadores podem fiscalizar
varios aspectos relacionados com a actividade da empresa, tendo a possibilidade de
participar as autoridades competentes ou aos Orgaos de fiscalizacdo da empresa as
irregularidades que venham a detectar. O controlo de gestdo visa também a
apresentacdo de pareceres, a elaboragao de recomendacoes, sugestdes e criticas.

O controlo de gestdo por parte das Comissdes de Trabalhadores ndo pode ser exercido
relativamente as actividades indicadas no n.°3 do art. 426.°, onde se destaca, devido a
sua relevancia em relagdo a temadtica em andlise, a actividade do Banco de Portugal.

O direito a informacdo, dada a sua importancia para a tematica em andlise, encontra-se
definido em termos genéricos no artigo 423.°, n°. 1, alinea a), caracterizando-se pelo
direito de “receber todas as informacdes necessarias ao exercicio da sua actividade”.

Da leitura exclusiva deste artigo parece resultar um direito ilimitado da informacao a
prestar pelo 6rgdo de gestdo as Comissdes de Trabalhadores, tendo como unica
condicdo a necessidade da mesma para o exercicio da sua actividade. A limitacdo a este
direito encontra-se, no entanto, reflectida, nomeadamente, no artigo 424.° da mesma lei,
intitulado “ Contetddo do direito a informacao” e no artigo 427.° *“ Exercicio do direito a
informacao e consulta”.

Resulta da sua anélise, que o dever de prestar informagdes por parte da empresa esta
cumprido, de acordo com Fernandes (1990), quando relativamente a certos

~ 0

“instrumentos de gestao” (“‘elementos informativos™) sdo fornecidas cdpias, de “planos,

or¢camentos, regulamentos internos, balangos, contas de resultados e balancetes” e
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quando no caso da informagao respeitante a indicadores de gestdo econdmica, financeira
e social, sdo facultados os elementos referentes as fungdes de aprovisionamento, pessoal
e financeira que se encontram devidamente especificados nas alineas a) a i) do n.° 1 do
art. 424.° do Cédigo do Trabalho.

Do exposto resulta, segundo o mesmo autor, que se encontra excluido do direito a
informacdo, a consulta de elementos de suporte documental para confirmar a
informacao prestada, sendo a verificacdo desses dados relacionados com a gestdo, da
competéncia do * 6rgdo de fiscalizacdo estatutdrio”, referindo ainda que: “A empresa
tem que dar conhecimento a comissao dos indicadores por ela elaborados; ndo pode ser-
lhe exigido que faga demonstragdes, que explane o processo de produgdo de dados ou
que prove a sua exactidao” (Fernandes, 1990).

Relacionados com a actividade da empresa a nivel global, sdo ainda direitos a
informacdo das Comissdes de Trabalhadores, de acordo com a alinea b) e 1),
respectivamente, do artigo citado anteriormente, os relativos a ‘“‘organizacdo da
producdo e suas implicacdes no grau de utilizagao dos trabalhadores e do equipamento”
e a “projectos de alteracdo do objecto, do capital social e da reconversdo da actividade
produtiva da empresa”, respectivamente.

O conteido do direito a consulta da informacdo financeira encontra-se definido,
nomeadamente, na alinea f) do artigo 424.° do Cdédigo do Trabalho e abrange o direito a
informacao sobre a “situagc@o contabilistica da empresa compreendendo o balango, conta
de resultados e balancetes”.

Destacam-se ainda dos direitos, em geral, das Comissdes de Trabalhadores j4 referidos
e regulados no artigo 423.°, devido a sua relevancia para o tema em andlise, os seguintes
direitos:

“a) Receber todas as informagdes necessdrias ao exercicio da sua actividade;
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b) Exercer o controlo de gestdao da empresa”.

Martinez (2005), explica que o facto de muitas das informacdes estarem relacionadas
com aspectos sensiveis da actividade da empresa, principalmente por motivos
relacionados com a concorréncia, é garantido por via legislativa a obrigacdo de sigilo
em relacdo as “informacdes prestadas com reserva de confidencialidade” (art. 412.°, n.°
1, do Cédigo do Trabalho).

De acordo com o mesmo autor, o direito a informacao “pode ser pouco eficaz, porque,
frequentemente, perante determinados pedidos de informagdo, o empresdrio, nao
estando disposto a prestar os esclarecimentos solicitados, pode usar de variadissimos
processos dilatorios, de molde a que as informagdes ndo sejam facultadas™. Este serd um
dos motivos pelos quais, segundo a nossa opinido, o desenvolvimento de competéncias
ao nivel do conhecimento e andlise da informacgdo legalmente disponibilizada (no caso
especifico desta dissertacdo, da informagdo de indole financeira) se torna de extrema
importancia para o exercicio das funcdes das Comissdes de Trabalhadores.

Ao nivel da Unidao Europeia, também a temaética da participagdo dos trabalhadores nas
actividades de gestdao das empresas, sdo valorizadas e encontram assento legal. Nesta
medida iremos referir os aspectos relevantes relacionados com os Conselhos de
Empresa Europeus, onde destacamos a importancia da aprovacdo da Directiva sobre
informagdo e consulta dos trabalhadores em 24 de Setembro de 1994, tendo em 2000 a
Comissao Europeia realizado uma informacgdo sobre a sua aplicacdo. Mais recentemente
a Comissdao Europeia foi mais longe neste sentido, tendo publicado a Directiva
2009/38/CE, transposta para o nosso ordenamento juridico interno pela Lei 96/2009 de
3 de Setembro, inteiramente dedicada ao regime juridico dos Conselhos de Empresa

Europeus.
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As empresas que se enquadram dentro da directiva referida sdo as definidas como de
“dimensdao comunitdria”, que de acordo com o artigo 1.° n.° 4 e 2.°, alinea c¢) da supra
referida lei sdo as empresas que empregam, pelo menos, 1000 trabalhadores nos Estados
membros e 150 trabalhadores em cada um de dois Estados membros.

As competéncias atribuidas aos Conselhos de Empresa Europeus, das quais destacamos
os direitos a informacdo e consulta sobre questdes de interesse para o conjunto da
empresa ou do grupo de empresas de dimensao comunitdria, sdo estabelecidas através
da negociacdo de um acordo de informacdo e consulta do CEE com a direc¢do da
empresa, que estabelecerd os limites, dentro da lei, do exercicio desses direitos. Nas
empresas que de alguma forma obstaculizem a realizagao deste acordo, nos termos do
artigo 12.° da Lei 96/2009, a instituicio do CEE serd obrigatéria e os limites do
exercicio do direito de informagao e consulta serdo os estabelecidos na referida lei.

Mas o aspecto mais importante a realcar para efeitos desta monografia é o de que a lei
em causa atribui a estes conselhos um importante direito ao acesso a informacgao
relacionada com a estrutura, a situagdo econdmica e financeira, a evolucao provavel das
actividades, a producgado e as vendas da empresa ou do grupo de empresas de dimensao
comunitéria, tal como o acesso a um relatério anual pormenorizado sobre a evolucio da
empresa, nomeadamente, no que respeita a situagdo econémica e financeira.

Caso se verifique alguma circunstincia excepcional que afecte de forma significativa os
interesses dos trabalhadores, estes representantes t€ém direito a ser informados e reunir
com a direccdo central, tal como a serem assessorados por peritos que os auxiliem na
andlise da informacgdo e no exercicio dos seus direitos de consulta e reunido, tudo a
expensas da empresa.

Em 2003, a Comissao propos a reforma da Directiva 94/45/CE sobre procedimentos de

informacdo e consulta de trabalhadores, tendo como fundamento as vdrias alteracoes
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sofridas desde a sua criagdo, nomeadamente, o aumento muito significativo das
internacionalizagdes e reestruturacdes e deslocalizagdes das empresas, o alargamento da
Uniao Europeia a novos paises ampliando a extensdo geografica da sua aplicacdo a
novos perimetros geograficos, a directiva sobre a sociedade anénima europeia nos
aspectos relacionados com os trabalhadores.

Posteriormente, o Conselho Econémico e Social (CESE-1170/2006) e o Parlamento
Europeu (P6_TA_PROV-2007-0185), reiteraram a necessidade da Comissdo Europeia
actualizar a legislacdo em matéria de informacao e consulta dos trabalhadores, de forma
a garantir a sua coeréncia e eficicia e aumentar a seguranca juridica e o didlogo social.
Pretende-se, por um lado, a actualizagdo da directiva dos Conselhos de Empresa
Europeus com a que regula o funcionamento da das novas sociedades europeias
(Directiva 2001/86/CE) e a que estabelece aspectos gerais sobre os direitos de
informacao e consulta dos trabalhadores na Comunidade Europeia (2002/14/CE).

Em 20 de Fevereiro de 2008, a Comissao Europeia remeteu a comunicagdo consultiva
(C/2008/660) aos agentes sociais comunitdrios, informando que serd apresentado um
“pacote social”, onde foi incluida a revisdo da directiva sobre os Conselhos de Empresa
Europeus, que resultou na directiva 2009/38/CE, ja referida.

Em conclusdo, tanto ao nivel nacional, como comunitdrio, como até internacional, por
via das convencdes da OIT, o acesso a informagdo financeira por parte dos
trabalhadores, encontra proteccdo legal adequada e até alguma valorizagdo por parte dos
legisladores.

Nesta medida, o grande desafio hoje em dia poderd j& ndo ser ao nivel da
regulamentacdo, mas sim ao nivel das relagdes bilaterais estabelecidas no ambito da

empresa.
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5. RESPONSABILIDADE SOCIAL

No decorrer dos anos 60, as preocupagdes com as consequéncias das accoes
empresariais na sociedade levaram a aplica¢do da ideia da responsabilidade social a
empresa, considerando-se a mesma como um sistema social e aberto que se relaciona
com diferentes grupos internos e externos. No caso dos trabalhadores, referimo-nos a
grupos internos, nomeadamente, no que respeita a sua relagdo com questdes como as
condig¢des de trabalho e defini¢cao das remuneracdes (Garcia, 1997).

A empresa tem um papel fundamental para a sociedade, que deverd reconhecé-lo. A
responsabilidade social “surge como um compromisso face a sociedade com um
objectivo de conseguir uma melhor qualidade de vida e um maior bem-estar. Neste
sentido, pode-se afirmar que a empresa ndao s6 cumpre uma funcdo econdémica de
producdo de bens e servicos, mas também uma fun¢do social na qual hd que ter em
conta aspectos como as boas condi¢des de trabalho do pessoal, a contaminagdo, etc.”
(Garcia, 1997)

Do ponto de vista tedrico e de acordo com a mesma autora, a responsabilidade social é
um acto voluntério da prépria empresa, que ao relacionar-se com diferentes grupos na
sociedade e ao provocar efeitos sobre os mesmos quando exerce a sua actividade (tendo
em consideracdo os seus valores e compromissos sociais que define), tenta satisfazer as
suas necessidades sociais.

Para produzir bens e servicos para satisfazer as necessidades da sociedade (numa 6ptica
tradicional, cujo objectivo é obter o maximo de lucro), tornou-se necessario maximizar
todos os factores de producdo, entre eles, o factor humano, assegurado através da sua
remuneracdo. Refere Garcia (1997), que a optimizacdo deste factor surgiu nos anos 20-
30 do século passado com a teoria da “organizacado cientifica do trabalho” de Taylor,

cuja preocupacdo era melhorar a produgdo das fabricas de forma a aumentar os lucros
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dos empresarios e os saldrios dos trabalhadores. Para Taylor, o trabalhador tem como
unicos objectivos os aspectos econdémicos, pretendendo a maximizagdo do seu saldrio,
da mesma forma que o empresario pretende a maximizagao dos seus lucros.

De acordo com esta visdo tradicional o principal e tnico objectivo da empresa € a
maximizacdo do seu lucro, optimizando todos os recursos neste sentido, sendo a
responsabilidade da empresa perante os diferentes grupos internos e externos
minimizada, com excepg¢ao da responsabilidade com o seu proprietdrio. A funcio social
da empresa € restringida ao cumprimento da sua fun¢@o econémica, isto é, reduz-se esta
funcdo a contribui¢ao da empresa para o cumprimento dos objectivos macroecondémicos
que por si s6 levam a um “grau de bem-estar econdémico e social desejavel para a
sociedade”.

Garcia (1997) para descrever esta perspectiva tradicional cita Alonso (1981): “a
estrutura tradicional da empresa capitalista tem vindo a construir-se através de um
esquema muito simples. Capital e trabalho como factores de produc¢do que concorrem
através do instrumento “contrato” com vista a obten¢do de um determinado fim, obter
bens ou servigos, que do ponto de vista econdmico ou mercantil se identifica como a
consecug¢do do lucro. Para tal é necessario um poder organizador cujas decisdes nao sao
normalmente repartidas. Sobre o empresario — que personaliza o poder — recai a
autoridade méxima bem como a responsabilidade mdxima. O trabalhador limita-se a sua
funcdo, determinada em razao dos servicos contratados a troco de uma retribuicao”.
Com a Revolucdo Industrial ao verificar-se uma alteracdo na estrutura de organizacao
empresarial, em que a direccio da empresa se separa da sua propriedade (devido a
necessidade de grandes quantidades de capital, generalizando-se as sociedades por
accoes), evoluiu o papel do factor humano dentro da prépria empresa. A separacao entre

propriedade e direccdo, implicou que ao factor humano fossem atribuidos alguns riscos
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que nao lhe eram atribuidos anteriormente, tais como, riscos técnicos, profissionais e
morais. O factor humano viu aumentar a sua participacdo na gestao e nos resultados da
empresa. (Garcia, 1997)

Entre os anos 30 e 40 do século passado surge a teoria behaviorista (teoria do
comportamento), a qual coloca a €nfase na organizacdo e ndo na tarefa ou na sua
execu¢do. O mais importante para o trabalhador € pertencer a uma organizagdo. E
factores como “o bom clima social, a participagdo e a integracdo num grupo de trabalho
e as boas relagdes humanas aumentam a produtividade do trabalho”. Garcia (1997,
apud Mcgregor, 1989; Likert, 1969 e Argyris, 1970), entre outros, referem que “através
da direcc@o participativa do trabalhador pode obter-se satisfagdo directa apenas pela
possibilidade de realizar o seu trabalho de maneira pessoal e, em consequéncia, com
maior produtividade”. O trabalhador para além de cumprir o seu contrato sente
satisfacdo em participar na empresa, o que leva a uma melhoria nas relacdes de trabalho
e a humanizagao das mesmas. A cooperacao dos trabalhadores € importante para que se
cumpram os objectivos da organizacao, sendo o grau de cooperagdo de cada trabalhador
com as restantes pessoas envolvidas na mesma, relacionado com a identificacdo dos
objectivos da empresa com 0s seus objectivos pessoais. A empresa para além da sua
dimensdao ‘“‘sécio-técnica e econdmica tem uma grande influéncia no modelo de
sociedade no qual quer viver e desenvolver-se (Garcia, 1997, apud Echevaria, 1982).

A partir dos anos 30 do século passado, comeca a dar-se maior relevancia aos aspectos
sociais da organizacdo das empresas, comecando a falar-se de responsabilidade social.
Passam a considerar-se diferentes grupos sociais quando se fala em empresa, onde se
destaca no caso desta dissertacdo, a participacdo dos trabalhadores na empresa e a

importancia atribuida a qualidade do trabalho.
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O objectivo da maximizacao do lucro, antes tido como o principal e tnico, passa a ser,
um “objectivo 16gico e conveniente que condiciona a viabilidade” da empresa “a longo
prazo”.

Quando falamos nos tipos de responsabilidade social, de acordo com (Colomina, 1984),
os mesmos podem ser classificados em responsabilidades de primeira ordem e de
segunda, sendo que, no primeiro caso, se classificam as que resultam directamente da
actividade da entidade. Quando nos referimos aos trabalhadores, encontramos como
responsabilidades de primeira ordem as seguintes: participacdo na empresa; seguranga,
higiene e saide no trabalho; formacdo e progressio na carreira; estabilidade no
emprego; férias e dias de descanso. Dentro das responsabilidades indirectas, ou de
segunda ordem, relativamente aos trabalhadores encontram-se, principalmente, aspectos
como: ajudas a trabalhadores ndo relacionadas directamente com o trabalho prestado a
empresa, actividades culturais e recreativas e creches. Ainda dentro das
responsabilidades de segunda ordem, quando o referido autor se refere a comunidade,
na nossa opinido, observamos ainda a referéncia a outra responsabilidade social da
empresa com relevancia para a temdtica em andlise, que € a da criacdo de postos de
trabalho.

Existem ainda autores, que utilizam outra classificacdo para a responsabilidade social,
distinguindo entre a que € obrigatdria e a que € voluntdria, onde designam a primeira
como “responsabilidade social legal” e a segunda como ‘“responsabilidade social
voluntaria”.

Garcia (1997), faz uma distincdo entre responsabilidade social interna e externa,
conforme as pessoas envolvidas sejam internas a empresa ou externas. Neste sentido,

quando nos referimos aos custos sociais internos, estamos a referir-nos aos que
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ocasionam a “actividade empresarial ao relacionar-se com os grupos que compdem o
seu ambito interno: trabalhadores, directores e proprietarios”.

Quando nos referimos aos custos sociais e aos beneficios sociais, devemos ter em
consideragdo, na nossa opinido, que o seu conhecimento ¢ de extrema importancia
quando estamos no ambito do didlogo social.

Actualmente, a empresa, como ja referido, aparece como um sistema social aberto
orientada para o crescimento e expansdao aparecendo, entre outros objectivos, a sua
posicdo social. Mas, na nossa opinido e conforme referido por Garcia (1997), s6 é
possivel satisfazer as necessidades sociais se a empresa criar riqueza, sendo por este
motivo a criacdo de valor acrescentado um aspecto econdémico fundamental quando
falamos de responsabilidade social. Neste sentido, pensamos que poderemos afirmar
que se a empresa ndo for rentdvel ndo pode cumprir o seu papel na sociedade, nao
podendo também neste sentido, satisfazer os interesses dos agentes externos e internos,
designadamente dos trabalhadores, isto se estivermos a falar de empresas privadas.

A necessidade de compatibilizar os bons resultados econdémicos com 0s objectivos
individuais dos diferentes grupos com interesses na empresa, parece-nos ser, tal como
afirmam diferentes autores, como Garcia (1997 apud Freije, 1978) importante na
definicdo da estratégia a seguir pela empresa, devendo a mesma conseguir em
“funcionamento uma satisfacdo compensada, mas suficiente* dos diferentes objectivos,
tentando sempre um equilibrio entre as funcdes econdmicas e sociais através de uma
planificacdo simultanea. Destacamos ainda como muito relevante, na nossa opinido, a
afirmacdo de que “para tomar uma medida de caricter social hd que estudar as suas
consequéncias econémico-financeiras e vice-versa”.

Conforme ja referido, presentemente, a maximizag¢ao do lucro deixou de ser o unico e

principal objectivo das empresas, estando esta alteracdo relacionada, nomeadamente,
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com a evolucdo do préprio conceito de empresa ao longo dos tempos. Ao existirem
varios objectivos, quer econdmicos quer sociais, podem surgir conflitos entre os
mesmos, sendo estes, mais uma das razdes pelas quais, na nossa opinido, a tematica da
dissertacdo € relevante.

Em resumo, os objectivos dos trabalhadores, encontram-se entre os objectivos
econdmico-sociais, sendo que os mesmos nos dias de hoje, de acordo com Garcia
(1997), ndo sao apenas o recebimento do saldrio pelo seu trabalho, mas tém um ambito
mais alargado. “Os trabalhadores esperam um saldrio justo assim como igualdade de
oportunidades, seguranca do seu posto de trabalho, postos de trabalho onde se possa
trabalhar com seguranca e se proteja a sadde, liberdade de expressdo, formacdo e
promoc¢ao na empresa, fundos de pensao, atribui¢do de importancia a qualidade de vida,
ajuda a familiares, participacdo na gestdo, etc.”.

Garcia (1997, apud Gutenberg, 1976), “quanto mais se consiga numa empresa criar
condi¢des favordveis de trabalho, tanto subjectivas como objectivas e, quanto maior
incentivo ao rendimento oferecam os procedimentos de remuneracao utilizados, tanto
maior serd a eficiéncia produtiva do trabalho humano na empresa. Por tanto, &
defensdvel o acesso a cultura dos trabalhadores, o seu direito a participar, etc. As
empresas nao podem desinteressar-se por qualquer factor que seja fonte de perturbacao
ou desequilibrio para o Homem, neste sentido factores como a habita¢do, as distrac¢des,
etc., fora da empresa, apesar da sua aparéncia, resultam estreitamente ligadas a ela”.

E da procura de equilibrio entre 0 que se obtém e o que se d4, quer em relagio 2
empresa, quer em relacio a sociedade, isto €, da cooperagdo entre ambos, que se podera
obter melhor qualidade de vida e estabilidade social. Em Portugal a responsabilidade

social tem vindo a adquirir cada vez maior importancia, existindo um nimero cada vez
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maior de empresas que perfilham codigos de conduta, que pretendem obter certificacao
ambiental e que prosseguem objectivos sociais (Rego et al, 2003).

De acordo com os resultados do estudo realizado por Rego et al (2003), “os dirigentes
das empresas portuguesas estao sensibilizados para a matéria:

e As suas organizacdes incorporam nas decisdes, nas estratégias e nas acg¢oes diversos
critérios que ultrapassam os requisitos econdmicos;

¢ Consideram haver lugar para a assuncdo de responsabilidades, seja porque “é isso
que deve ser feito”, seja porque se trata de algo que € estratégia e comercialmente
vantajoso;

¢ Interpretam como sofrivel a actuacao das entidades publicas (incluindo os tribunais e
o edificio fiscal);

e Revelam alguma vaidade ética - ao aduzirem que as suas proprias organizacdes sao
mais éticas que as concorrentes;

e Sugerem haver necessidade de intervengdes e de accdes de fomento da RSE pelos
Orgaos comunitarios;

e Desejam prosseguir objectivos de responsabilidade social — mas, por vezes, ndo
actuam nesse sentido por sentirem que dai podem advir perdas de competitividade
perante empresas que nao perfilham idéntica orienta¢do.”

As empresas para continuarem num mercado global, extremamente concorrencial, tém
necessidade de realizar uma melhoria permanente da sua competitividade, optimizando
os recursos de que dispdem, adaptando as suas estratégias e valorizando cada vez mais a
sua dimensdo social, isto €, a promocao dos valores sociais € ndo exclusivamente os

aspectos econdmicos.

3 Para mais informagdes sobre a amostra, procedimentos e resultados do estudo sugere-se consultar a
obra citada, pp. 61-89.
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A responsabilidade social e a ética empresarial sdo reconhecidas nos dias de hoje, como
dois novos elementos fundamentais das organizagdes com sucesso. Quando falamos de
injustigas sociais e econdmicas extremamente vincadas, a tentativa dos consumidores de
tentarem corrigir estas situacdes podem influenciar de forma muito significativa a
competitividade de algumas organizacdes e paises, o que exige uma evolucao cada vez
mais profunda das exigéncias impostas a ética e a responsabilidade social.
Acreditamos que com a evolugdo das exigéncias provenientes da sociedade, se verifique
de uma forma gradual, uma adop¢do de comportamentos mais responsaveis em termos
sociais e éticos por parte das empresas, numa tentativa das empresas lideres anteciparem
as expectativas dos seus clientes.
Por outro lado, dentro dos desafios humanos e sociais, ndo podemos ignorar que 0s
trabalhadores tém aspiragdes diferentes das que tinham no passado, sendo os aspectos
qualitativos referentes a organizagdo e a propria concep¢ao do trabalho, cada vez mais
importantes. Parece ser pacifico, na nossa opinido, afirmar que nos dias de hoje existem
sobejas razdes, para supor que climas sociais favordveis no interior da organizagao,
levam a menores indices de absentismo e maior produtividade dos trabalhadores. E
também cada vez mais claro, que o compromisso de responsabilidades no ambito de
uma boa cidadania empresarial dentro do relacionamento com a sociedade ¢é
considerado pelos trabalhadores, como fonte para uma resposta com mais empenho,
lealdade e dedicacdo a entidade patronal.
Rego et al (2003), referindo-se a “Sondagem de opinido Millennium”, sugere-se “que
sobre as empresas do século XXI sdo projectadas expectativas em vdrios dominios,
nomeadamente:

® Que revelem empenho na defesa de valores da sociedade e contribuam, mediante

as suas acg¢oes, para o alcance de objectivos sociais, ambientais e econdmicos;
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® Que protejam a sociedade de impactes negativos gerados pelas operacdes
empresariais e pelos seus produtos e servigos;

e (Que partilhem os beneficios resultantes da actividade empresarial com as

diversas partes interessadas e ndo apenas com o0s accionistas” (sublinhado

nosso).

A informagdo que a empresa proporciona aos diferentes grupos interessados tem um
papel fundamental na negociacdo entre os diferentes grupos sociais, melhorando as
relacdes, ao permitir uma andlise mais profunda da actuacdo da empresa a nivel global.
E precisamente neste sentido, que o tema da responsabilidade social serd relacionado
com a questao da informagdo proveniente da contabilidade financeira, “que € o veiculo
de comunicacdo da empresa” com a sua envolvente social, através do qual se podem
fazer “julgamentos sobre a responsabilidade da actividade empresarial”, utilizando-se a
informacdo que provém do sistema contabilistico, nomeadamente a que ¢
periodicamente colocada no mundo exterior. A informacdo normalmente fornecida
pelas empresas, de acordo com a contabilidade tradicional € insuficiente para responder
as necessidades actuais da empresa enquanto ‘“ente social”, porque a sua fungdo ¢é
estritamente econdmico-financeira. Ndo se considerando, nomeadamente, “elementos
qualitativos que incidem sobre o homem e a sociedade”, pois ndo reflectem os impactes
externos da sua actividade a nivel dos custos e beneficios sociais (Colomina, 1984).

O conceito de contabilidade tradicional tem como objectivo responder a finalidade
classica da empresa, que é a obten¢ao a obtencdo do lucro, e por isso estd estruturada
primordialmente para a sua obtencao e para resposta aos interesses dos proprietarios.
Mas a contabilidade, como sistema de informagao, pela sua importancia, tem evoluido

ao longo da histéria. Colomina (1984) indica: “Poderia, sem reservas, classificar a

contabilidade como ineficaz se se limitasse a informar, em determinados momentos da
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vida da empresa, o valor do patriménio e do resultado conseguido no periodo
considerado. E necessdrio que a informacio seja suficientemente explicita para a
direc¢do poder apreciar a produtividade, rentabilidade, utilizacdo de recursos, etc.”. A
contabilidade deve servir para orientar a gestdo na planifica¢do e controlo, e constituir-
se como a fonte de informagao contabilistica para todos os outros interessados que de

uma ou de outra forma tenham relacao com a actividade da empresa.”
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6. OS STAKEHOLDERS DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS E UTILIDADE DA

CONTABILIDADE

Quando nos referimos aos utentes das demonstragdes financeiras e a “utilidade” da
Contabilidade para esses utentes a nivel dos referenciais contabilisticos internacionais,
teremos de analisar as estruturas conceptuais das normas contabilisticas do
International Accounting Standards Board (1IASB) e do Financial Accounting Standard
Board (FASB) dos Estados Unidos da América.

Para o International Accounting Standards Board (IASB), os utentes das demonstragdes
financeiras incluem “os investidores actuais e potenciais, empregados, mutuantes,
fornecedores e outros credores comerciais, clientes, governos e seus departamentos e o
publico” (§ 9 da EC IASB).

O Financial Accounting Standards Board (FASB), na Statement of Financial
Accounting conceps no.l1, referente aos objectivos do relatério financeiro para Business
enterprises, considera que, como muitas pessoas baseiam as suas decisdes econdmicas
nos conhecimentos que tém sobre as empresas comerciais, sdo potencialmente
interessados na informagdo proveniente dos relatérios financeiros os ‘“proprietdrios,
credores, fornecedores, potenciais investidores e credores, empregados, administracao,
directores, clientes, analistas financeiros e consultores, corretores, seguradoras, bolsas
de valores, advogados, economistas, autoridades fiscais, autoridades reguladoras,
legisladores, imprensa e agéncias de informacdo financeira, os sindicatos, associacdes
profissionais, pesquisadores de negdcios, professores e alunos e o publico” (§ 24). Para
os trabalhadores, a empresa “é a fonte dos seus vencimentos ou saldrios”, estando neste
sentido, “os investidores, credores, empregados, clientes e gestores a compartilhar um

interesse comum na empresa que € a sua capacidade de gerar fluxos de caixa” (§ 25).
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Assim, tendo em consideragdo os destinatarios das DF’s podemos concluir que a
contabilidade tem sentido quando a informacdo que visa prestar se dirige também aos
trabalhadores e outros utilizadores e nao apenas aos investidores, aos proprietarios da
entidade e ao Estado. O designado “paradigma da utilidade” da Contabilidade, supde
que a mesma € um sistema de informac¢ao de suporte a tomada de decisdes dos diversos
“stakeholders”, estando neles incluidas todas as entidades internas e externas que
poderdo estar interessadas na informag¢ao financeira produzida e referida nos diferentes
normativos aplicados.

Em Portugal, o POC aprovado pelo decreto de lei n°. 410/89 de 21 de Novembro,
actualmente em vigor e aplicado as entidades referidas no seu artigo 2.°, refere que as
demonstracdes financeiras devem ser tteis a “investidores, a credores e outros utentes, a
fim de investirem racionalmente, concederem crédito e tomarem outras decisdes
contribuindo “assim para o funcionamento eficiente dos mercados de capitais” (ponto
3.1). Posteriormente, dentro do mesmo ponto, especificam-se como ‘“destinatarios da
informacao financeira”, os “investidores; financiadores; trabalhadores; fornecedores e
outros credores; Administra¢ao Publica e piblico em geral”. Refira-se ainda que, o POC
de 89 ndo descrimina as necessidades individuais de cada grupo de utilizadores das
DF’s. Sobre a matéria, em Portugal, ¢ importante fazer referéncia a Directriz
Contabilistica n.° 18 (DC18) sob o titulo “Objectivos das Demonstra¢des Financeiras e
Principios Contabilisticos Geralmente Aceites”.

A Estrutura Conceptual do Sistema de Normalizacio Contabilistica (Aviso n.°
15652/2009, de 7 de Setembro de 2009), a aplicar a partir de 01/01/2010 as entidades
abrangidas no ambito do SNC, ao ter por base a estrutura conceptual do IASB, adoptou
a redaccdo exacta desse normativo internacional quando define quem sdo os utentes das

demonstragdes financeiras e quais as suas diferentes necessidades (§ 9 SNC).
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Considera-se, em relagdo ao grupo de utilizadores em andlise, que “os empregados e os
seus grupos representativos estdo interessados na informacao acerca da estabilidade e da
lucratividade dos seus empregadores. Estdo também interessados na informacdo que os
habilite a avaliar a capacidade da entidade de proporcionar remuneragdo, beneficios de
reforma e oportunidades de emprego” (§ 9 da estrutura conceptual do IASB e do SNC).
Consta ainda, das estruturas conceptuais do IASB e do SNC que, de facto existem
necessidades que sdao comuns a todos os utilizadores das DF’s, mas que existem
determinados tipos de necessidades de informacao que as DF’s ndo poderao satisfazer.
Reconhece-se, nos seus pardgrafos 13, que as DF’s ndo podem proporcionar a totalidade
da informacgdo para que os utilizadores das mesmas possam tomar as suas “decisdes
econdmicas uma vez que elas, em grande medida, retratam os efeitos financeiros de
acontecimentos passados e ndo proporcionam necessariamente informacdo nao
financeira”.

No § 10, refere-se na EC do IASB, que “como os investidores sdo 0s que proporcionam
capital de risco a entidade, o fornecimento de demonstracdes financeiras que satisfacam
as suas necessidades também vai de encontro a maior parte das necessidades dos outros
utentes que possam ser satisfeitas por demonstragdes financeiras”.

Designadamente nos § 1 e 12 da EC do SNC e no § 12 da EC do IASB, € referida a
questdo da utilidade das DF’s, isto €, o objectivo das DF’s € “proporcionar informacgao
que seja util na tomada de decisdes econémicas” devendo “responder as necessidades
comuns da maior parte dos utentes” (§ 1 EC SNC), sendo que a informacdo a
proporcionar € “acerca da posi¢do financeira” (balanco), “do desempenho”
(Demonstracdao dos resultados) “e das alteragdes na posi¢do financeira da entidade*

(Demonstragcao dos fluxos de caixa) (§ 12 das EC SNC e do IASB). No § 13 destes

normativos, menciona-se que se entende que as DF’s preparadas com este objectivo
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respondem as ‘“necessidades comuns” da maioria dos seus utilizadores. Se € verdade
que alguns utentes tém poder para exigirem mais informagdo para além da que consta
nas DF’s, os restantes tém que se limitar a utilizacdo das mesmas enquanto principal
fonte de informacao financeira e por isso tém de ser preparadas de forma a permitir
satisfazer as suas necessidades (§ 6 EC SNC e da EC IASB).

Pela sua relevancia para o tema, os trabalhadores enquanto utentes das DF’s,
destacamos do § 1 da EC do SNC e prefiacio da EC IASB, as seguintes decisdes
econdmicas a tomar pelos utentes das DF’s: “(b) Avaliar o zelo ou a responsabilidade
do 6rgao de gestao” e “(c) Avaliar a capacidade da entidade pagar e proporcionar outros
beneficios aos seus empregados”.

Os utentes das demonstragdes financeiras necessitam de elementos que lhe permitam
aferir sobre a capacidade da “entidade para gerar caixa e equivalentes de caixa e da
tempestividade e certeza da sua geracdo”. A informagdo proveniente das demonstracdes
financeiras € importante, no caso dos trabalhadores, nomeadamente, para estes saberem
se a entidade tem possibilidade de lhes pagar as suas remuneracoes (§ 15 da EC SNC e
do IASB), na medida em que esta, no caso deste grupo, € muitas vezes, a sua principal
fonte de informagao financeira sobre a entidade (§ 8 da EC IASB).

Dentro da estrutura conceptual do IASB e do SNC, existe outro ponto que reforca o
“paradigma da utilidade” da contabilidade que € a caracteristica qualitativa das DF’s
“relevancia”. A informacdo produzida tem esta qualidade quando “influencia as
decisdes econdmicas dos utentes ao ajuda-los a avaliar os acontecimentos passados,
presentes ou futuros ou confirmar, ou corrigir, as suas avaliacdes passadas” (§ 26 EC
TASB e da EC SNC).

Outro aspecto relativo ao “paradigma da utilidade” da contabilidade, refere-se as

diferentes acepcdes que os distintos utentes t€ém sobre a utilidade das DF’s, isto porque
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os interesses sao diferentes e muitas vezes até opostos. Quando, por exemplo, nos
referimos aos proprietdrios da entidade e aos trabalhadores, pensamos que a forma
como analisam a utilidade das DF’s serd obrigatoriamente diferente.

A propésito da utilidade da informacdo financeira produzida, consideramos ser
importante referir que em Portugal estd a tornar-se frequente a repeticao de referéncias
bibliograficas de outros paises, indicando que o objecto ou objectivo da empresa € a
criacdo de valor para o(s) accionista(s). Contudo, parece que o objectivo da empresa
“criar valor” nao € apenas para os sécios ou accionistas mas também para demais
stakeholders, o que engloba sOcios ou accionistas (sécios), gestores, empregados,
fornecedores, clientes e até a propria comunidade.

Serd, no entanto, que a preocupacao sobre o estudo e desenvolvimento de conhecimento
em torno da informagdo financeira produzida serd assim tdo importante para os
diferentes stakeholders?

De acordo com Carqgueja (2007), “na organizacdo social actual, muito complexa, a
informacao contabilistica € um pilar estruturante”. O mesmo autor refor¢a a sua ideia
citando Yuri [jiri (1989): “como linguagem de negdcios, este sistema de escrituragao
tem o poder de forgar as pessoas a relacionar o que aconteceu com o que pensaram que
aconteceu. Nao admira que o sistema tenha sido qualificado como “uma das melhores
invengdes da inteligéncia humana” (Goethe) ou “como a teoria das proporcdes de
Euclides, uma teoria perfeita (Cayley)®.

Cita ainda, o mesmo autor, para reforcar que esta andlise da natureza e funcdo da
contabilidade recolhe muitos apoios, o economista Von Mises (1996/1949): “A nossa
civilizacdo € insepardvel dos nossos métodos de calculo econdémico. Morreria se

tivéssemos que abandonar este muito preciso instrumento de ac¢do. Goethe tinha razao
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ao qualificar a escrituragdo comercial por partidas dobradas como “uma das melhores
invencdes da inteligéncia humana”.

Na nossa opinido, € visivelmente importante o papel da informacao financeira para toda
a sociedade (incluindo obviamente, nesta perspectiva, todos os stakeholders).

Neste sentido, “a informac@o sobre a riqueza implica um 1éxico e uma gramatica (ou
uma semantica e uma sintaxe), instrumentos de representacdo, instrumentos de andlise,
contabilistas (preparadores, auditores, analistas e consultores), mas também utentes, e
relacdes com a sociedade em que se insere” (Carqueja, 2007). A organizacdo da
sociedade actual tem na sua base “uma teia de informagdo contabilistica que viabiliza
niao s6 os servicos publicos mas toda a cooperacdo em que assenta uma sociedade
organizada. Hd uma realidade sécio-juridica que condiciona o acesso de cada um aos
bens econdmicos, e hd outra realidade relativa a informagao financeira que possibilita a
coordenacgdo das opcdes individuais viabilizando a existéncia do colectivo” (Carqueja:
2007). Contribuindo a informacdo contabilistica produzida para a “moldagem da
realidade social que serve, as solucdes contabilisticas respondem a necessidades sociais
mas simultaneamente influenciam a sociedade, hé interdependéncia” (Carqueja, 2007).
E quando nos referimos a estrutura conceptual das normas internacionais estaremos no
ponto de partida correcto?

A titulo de exemplo, recorremos ao mesmo autor (Carqueja, 2007), que faz referéncia a
um documento disponibilizado no site oficial do “Conseil Nacional de la Comptabilité”,
cujo subtitulo traduzido é: “A estrutura conceptual — Ponto de partida correcto?”. Este
estudo integra-se nos estudos relativos a revisdo da Estrutura Conceptual das Normas

Internacionais.
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Na nossa opinidao, no documento mencionado, sdo abordadas questdes bastante
relevantes para o conteido desta dissertacdo, nomeadamente, se o facto de as DF’s
serem dirigidas a todos os interessados serd, ou ndo, um conceito vélido.

De acordo com a teoria da contabilidade, se recorrermos a teoria da entidade, obteremos
uma resposta diferente da que obteremos se recorremos a teoria do proprietario. Caso a
andlise seja realizada considerando a primeira teoria referida, poderemos afirmar que a
informacao é dirigida a todos os interessados na entidade, pelo que a informacgao
financeira a produzir terd como base os seus interesses. Contudo, neste caso, ndo sera
muito congruente destacar os interesses de um determinado grupo de stakeholders, mais
especificamente os dos credores e investidores, em detrimento de outros, no caso da
informacao produzida para o exterior.

Do ponto de vista tedérico, a melhor resposta do ponto de vista da prética profissional e
de resposta as expectativas sociais sobre a contabilidade (informagao para o exterior),
poderd ser: ‘“testemunhar situagdes e operacdes”’, prestar contas, proporcionar
instrumentos para o controlo da problemética da agéncia, “medir capital e rendimento,
apreciar a solvéncia e adaptabilidade”, ser util para decisdes econdmicas e para a
organizacao social. (Carqueja, 2007).

Com as mudangas actuais relacionadas com a evolugao tecnoldgica, com a globalizagao
e concentracao do capital em determinados investidores, a qualidade da informacao tem,
cada vez mais, uma importincia fundamental, pois € uma necessidade bdsica para a
sobrevivéncia das organizacdes. A informacdo fornecida pelo modelo contabilistico
tradicional € actualmente questionada colocando-se a observancia da fiabilidade da
informacdo como uma caracteristica necessdria, mas ndo suficiente no mundo actual,
conferindo a relevancia a caracteristica de componente de tomada de decisdo,

permitindo uma gestdo mais prospectiva. A sociedade em geral considera que a
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informacao gerada pela contabilidade deveria abarcar aspectos mais abrangentes, para
que seja util.

Ultimamente, a tendéncia dos sistemas contabilisticos estabelece-se no sentido de
fornecer informacgao util a investidores actuais e potenciais, e, em geral, a todos os
interessados na sobrevivéncia da entidade (Callén e Gadea, 2004 apud Gonzalo e Tua,
2001). Neste sentido todos os utilizadores da informagao produzida, internos e externos,
onde se incluem os trabalhadores, reivindicam uma informacgao que lhes permita avaliar,
nomeadamente, se € possivel satisfazer as suas expectativas sobre rentabilidade,
efici€ncia, riscos, responsabilidades, capacidade para enfrentar novos desenvolvimentos
tecnoldgicos, responsabilidade e recursos humanos. De acordo com os projectos
desenvolvidos pelos principais organismos responsaveis pela matéria, a melhoria da
informacao contabilistica passa por colocar mais informacdo importante para a tomada

3

de decisao, incluindo “indicadores ndo financeiros e informagdo sobre factores que
permitam as empresas criar valor a longo prazo” e maior informacdo de carécter

prospectivo. Pretende-se que os utilizadores tomem as suas decisdes com melhores

bases informativas (Callén e Gadea, 2004).
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7. A TEORIA DA AGENCIA E AS NECESSIDADES DA AUDITORIA FINANCEIRA

Uma relagdo de agéncia surge quando o proprietdrio contrata uma pessoa (agente), para
prestar um servico no seu interesse, consistindo este servico na delegacao da autoridade
na tomada de certas decisdes por parte do proprietdrio no agente. Esta delegacdo de
responsabilidades implica uma necessidade do proprietdrio dar confianca ao agente no
sentido deste agir de forma a satisfazer os seus interesses (Institute of Chartered
Accountants in England and Wales, 2005).

Numa perspectiva menos estrita, de acordo com a teoria da agéncia, o individuo que é
contratado (agente) tem iniciativa para realizar as tarefas de que € responsavel de acordo
com a forma como ele préprio as decide realizar, restringindo-se o proprietdrio a receber
os beneficios provenientes do negdcio e a remunerar o agente (Garcia, 1997 apud Salas
Fumds, 1987).

Quando falamos da teoria da agéncia estamos a referir-nos primordialmente as grandes
empresas, na medida em que, nas organizagdes de média e pequena dimensdo, as
funcdes de gestdo estdo muitas vezes a cargo dos proprios detentores do capital, e
mesmo que ndo estejam, ao terem uma dimensdo mais reduzida, torna-se possivel um
maior controlo sobre as questdes que sao problemadticas neste tipo de relagdes.

Nesta teoria, os Administradores ou Gerentes da entidade sdo vistos como “Agentes”,
sendo “Titulares™ os detentores do capital, os financiadores e os trabalhadores de entre
outros grupos de utilizadores da informacao financeira da empresa.

Da delegacdo de responsabilidades referida anteriormente resultam alguns problemas,
como o conflito de interesses e a assimetria de informagdo. No caso da disparidade de
informacao os proprietédrios, por exemplo, sdo colocados em desvantagem relativamente
aos agentes, porque ndo t€m acesso a informagdo na sua totalidade. Os Administradores

de uma entidade (Agentes), enquanto decisores do destino a seguir por esta, t€ém
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obviamente acesso a mais informacdo do que os investidores, financiadores,
empregados e outros utentes da informacao financeira (Titulares).

Esta problemadtica encontra-se claramente reflectida no texto do Institute of Chartered
Accountants in England and Wales (2005), quando se refere que “os agentes tém
interesses diferentes dos proprietarios, podendo ser influenciados por factores como
recompensas financeiras, oportunidades no mercado de trabalho ou relacionamentos
com outras partes que nao sdo directamente relevantes para os proprietarios. Isto pode,
por exemplo, resultar numa tendéncia para os agentes serem mais optimistas
relativamente ao desempenho econdémico de uma entidade, ou ao seu préprio
desempenho enquanto agente, do que aquilo que a realidade poderia sugerir”.

Da relacdo com o agente surgem custos relacionados com a necessidade de reduzir as
divergéncias entre os interesses do agente e do proprietdrio, que sdo os designados
“custos de agéncia”. De acordo Garcia (1997, apud Arruiiada, 1996) estes custos em
geral “podem entender-se como os dirigidos a eliminar os conflitos entre as partes e
reduzir as possibilidades de incumprimento, € que procuram, em suma, tornar possivel a
transaccao’.

No sentido do exposto anteriormente, motivacdes diferentes e assimetrias informativas
levam a preocupagdes sobre a fiabilidade da informacdo, que causam impacte no nivel
de confianca que os proprietdrios tém sobre os seus agentes. H4 vdrios tipos de
mecanismos que podem ser usados para alinhar estes dois interesses que permitem aos
proprietarios a medi¢do e controlo do comportamento dos seus agentes, permitindo
reforgar a sua confianca nestes. Dentro destes mecanismos destacamos a auditoria, pois
proporciona uma visdo independente sobre o trabalho dos agentes e da informacao que
estes veiculam, permitindo a manutencdo dos niveis de confianca por parte dos

proprietarios (Institute of Chartered Accountants in England and Wales, 2005).
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Na nossa opinido, poderemos afirmar que diferentes grupos interessados na informacgao
financeira relatada pela empresa, abrangendo neste caso as Comissdes de Trabalhadores
enquanto stakeholders, necessitam da auditoria externa para lhes proporcionar uma
opinido profissional e independente sobre as DF’s e terem alguma seguranga de que a

mesma se apresenta neutra em relagao aos diferentes utilizadores.
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8. A AUDITORIA E A SOCIEDADE E A RESPONSABILIDADE SOCIAL DO AUDITOR

O papel da auditoria na sociedade € cada vez mais relevante podendo mesmo afirmar-se,
na nossa opinido, que se tornou uma ferramenta fulcral na actualidade. O principal
objectivo que prossegue permite prevenir e reduzir o risco da gestdo das organizacdes
apresentarem demonstracdes financeiras distorcidas, o que constitui uma via para a
sociedade poder confiar na informacdo difundida pelas entidades que sdo auditadas,
fomentando a transparéncia, a responsabilidade e o controlo.

Uma das caracteristicas mais importantes da auditoria na actualidade é, precisamente, a
sua fundamentacdo em termos sociais, tendo-se transformado num verdadeiro
“fendmeno social” (Almeida, 2005, apud Flint, 1988), o que parece justificar o facto de
os auditores deverem estar, cada vez mais, receptivos as necessidades da sociedade,
analisando as expectativas existentes, embora tendo sempre presente as limitacoes
intrinsecas ao proprio trabalho de auditoria.

A importancia atribuida a auditoria pela sociedade € de tal forma significativa, que
poderemos mesmo afirmar, na nossa opiniao, que quando nos referimos a transparéncia,
quer no sector publico, quer no sector privado, existe por parte da sociedade em geral,
uma associacao imediata a auditoria.

A necessidade de um didlogo entre os auditores e a sociedade € cada vez maior, sendo a
sua responsabilizacdo em termos sociais cada vez mais vincada, pois a faléncia de
empresas relacionada, designadamente, com os grandes escandalos financeiros e com a
existéncia de informacdo financeira fraudulenta, tem impacte a todos os niveis numa
sociedade, particularmente nos trabalhadores, quer na perda dos seus postos de trabalho
quer a nivel dos fundos de pensdes. Na generalidade dos paises, os fundos de pensdes
sd0 os maiores accionistas das empresas cotadas, pelo que o resultado, quer do ponto de

vista econdémico, quer do social, gerado pela sua faléncia, tem consequéncias directas no
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bem-estar individual e social das pessoas. Neste sentido, o didlogo entre a sociedade e a
auditoria tem de se adaptar a um contexto de maior responsabilidade social.

A responsabilidade social do auditor é a obrigacdo moral de executar a sua actividade
profissional, que € de interesse publico, tendo em consideragdo o bem-estar da
sociedade em geral e, da entidade cliente em particular, tendo sempre presente a
responsabilidade social do seu cliente, a importancia da informacao que € produzida e o
significado da contabilidade para a sociedade.

Se a informacdo financeira que é produzida através do sistema contabilistico tem
objectivos sociais e o auditor tem uma responsabilidade social em relagdo a mesma,
poderemos afirmar, na nossa opinido, que estamos a atribuir um papel social a auditoria.
Na sociedade moderna, a auditoria tem uma fun¢do bastante mais vasta e complexa da
que tinha no passado, acrescentando-se aos seus objectivos primérdios a avaliagdo da
qualidade das demonstracdes financeiras de acordo com os principios contabilisticos
geralmente aceites (Almeida, 2005, apud Knechel, 2001). De acordo com o mesmo
autor, os outros tipos de avaliagdo s@o: avaliar a possibilidade da existéncia de DF’s
fraudulentas; a continuidade da empresa e a manutengdo da sua “posi¢do competitiva no
mercado onde opera, processo de negdcio e sistemas de informagdo”. As questdes da
fiabilidade e da relevancia da informacdo financeira sobressaem em relacdo ao puro
cumprimento dos principios contabilisticos. Analisar o risco do negdcio € a sua gestao,
principalmente a partir dos anos 90 do século passado, e a fiabilidade das DF’s, passou
a relevar quando nos referimos ao papel do auditor na relagdo entre a sociedade e a
auditoria.

Poderemos concluir, que os utilizadores da informacdo financeira, isto € a sociedade,
tém necessidade de uma informacdo mais ampla do que apenas a opinido de que as

demonstracdes financeiras representam, ou ndo, uma imagem fiel, verdadeira e
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apropriada da entidade sujeita a auditoria. Os auditores ndo devem reconhecer o seu
cliente como o unico interessado no seu trabalho, mas o conjunto de toda a sociedade,
conferindo neste sentido um interesse publico ao trabalho desenvolvido.

O relatério de auditoria, que € o meio através do qual o auditor comunica com toda a
sociedade, parece estar actualmente, devido a evolugdo do seu papel ao longo dos
tempos, a perder o seu valor para a sociedade. Este documento apresenta alguns pontos
que carecem de melhoria, de forma a aumentar a sua transparéncia para o publico em
geral, a conceder informacdo e orientacdo sobre o futuro e sobre o risco sujacente a
entidade auditada, encontrando estas criticas fundamento nas actuais necessidades de
informacao em tempo real, conhecimento das previsdes sobre o futuro das entidades e
riscos de negdcio, planos de contingéncia definidos e outro tipo de informacgao que nao
seja de indole meramente financeira.

Em resumo, a convergéncia entre auditores e a sociedade relativamente ao trabalho dos
auditores é fundamental para atingir um maior bem-estar social e existir o
reconhecimento da importancia do papel desempenhado pela auditoria das DF’s na
sociedade actual (Almeida, 2005, apud Benau, et al., 1993). A auditoria evoluiu no
sentido de ser o controlo de todos os controlos da entidade, passando a auditoria a ter
como a sua mais importante caracteristica, na nossa opinido, a sua fundamentagdo em
termos sociais, como medida preventiva de redugd@o do risco dos 6rgios de gestdo

distorcerem as DF’s.
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9. DIFERENCAS DE EXPECTATIVAS EM AUDITORIA

Um dos principais temas que se discutem relativamente ao trabalho desempenhado
pelos auditores sdo as designadas diferencas de expectativas (expectation gap), que
consistem nas diferengcas entre o que os utilizadores dos relatérios de auditoria
entendem que deverd ser a funcdo do auditor e o que os auditores entendem ser o
ambito do seu trabalho (Almeida, 2005, prefacio de Baptista da Costa).

Almeida (2005) apresenta-nos outras defini¢des sobre as diferengas de expectativas em
auditoria, das quais destacamos as referidas nos seguintes paragrafos.

Liggio (1974), refere que as mesmas consistem “na diferenca entre o desempenho
idealizado pelos auditores e pelos utilizadores da informagao financeira”.

Jennings et al (1993), Lowe (1994) as referidas diferencas de expectativas sdo as
diferencas que decorrem do “desempenho do auditor “ e “o0 que o publico espera de uma
auditoria”.

Harris e Marxen (1997), Guy e Sullivan (1988) e Wolf et al. (1999), compreendem que
a defini¢cdo de diferengas de expectativas em auditoria deverdo ser as “diferengas entre o
que o publico e os utilizadores da informagdo financeira créem que sdo as
responsabilidades dos auditores e o que os auditores pensam ser as suas
responsabilidades”.

Autores como Porter (1991), Boyd et al. (2001), julgam que as anteriores definicdes
nio consideram que existe a possibilidade dos auditores ndo conseguirem atingir os
resultados que a sociedade espera deles e entende ser razodvel exigir. Julgam neste
sentido, que as diferencas de expectativas “se referem ao que o publico espera do
trabalho do auditor e a percepcao que tem da realizagdo desse trabalho”.

A verdade é que constatamos que as diferencas de expectativas relativamente as

responsabilidades e desempenho dos auditores afectam estes profissionais, desde ha
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varios anos, quer devido as criticas que lhes sdao movidas, quer relativamente as
situacdes de litigio com os diferentes agentes da sociedade, como tribunais, politicos,
imprensa e sociedade em geral.

Actualmente, quer com os diversos escandalos financeiros que ocorreram nas duas
ultimas décadas e que envolveram empresas como a Enron, Parmalat ou a WorldCom,
quer os que ocorreram na sequéncia da actual crise mundial, a sociedade tende cada vez
mais a reforcar a concepcdo de que a auditoria ndo estard a cumprir, da forma
considerada mais adequada, o seu papel.

Constata-se, nao raras vezes, que quando uma empresa estd com dificuldades
financeiras e os auditores que a acompanham nao relatam previamente este facto,
quando este se torna publico, a sociedade inclina-se, geralmente, para a
responsabilizacdo destes profissionais. Esta tendéncia poderd ser justificada, porque
qualquer pessoa com algum interesse na entidade, geralmente e conforme comprovam
alguns estudos, tende a considerar que se as contas foram objecto de uma auditoria é
porque foi prestada uma garantia por um profissional independente sobre a solvéncia e
viabilidade da organizagao.

“Numerosos estudos demonstraram que existem diferencas significativas entre o que o
publico espera de uma auditoria externa e o que o sector profissional considera ser a
missdo do revisor oficial de contas. Esta diferenca de expectativas ¢ um problema de
grande importancia para os revisores oficiais de contas, uma vez que quanto maior for
essa diferenca, menor € a credibilidade e o prestigio associados ao seu trabalho. A
questdo também diz respeito ao grande publico, porque o bom funcionamento de uma
economia de mercado depende em grande parte da confianga atribuida as contas

certificadas das empresas” (Comissdo da Comunidades Europeias, 1996).
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A questao das diferencas de expectativas em auditoria ndo € uma matéria recente, visto
ja se verificar desde os primoérdios da profissdo, que teve a sua origem apds a
propriedade dos recursos financeiros da empresa e a responsabilidade pela sua aplica¢do
deixarem de pertencer 2 mesma pessoa.

A auditoria com o objectivo de confirmar a veracidade das demonstragdes financeiras
surge depois da Revolucao Industrial, na Europa do século XIX. Até aquele momento, a
auditoria tinha como objectivo confirmar se os bens de proprietdrios muito ricos e que
se encontravam a ser geridos por outras pessoas, continuavam a existir € se estavam a
ser bem utilizados. A grande importancia atribuida a auditoria era nesse periodo a
deteccao de fraudes.

O primeiro problema relacionado com as diferencas de expectativas podera ser o facto
de o publico em geral considerar que o auditor tem como dever detectar todas as
fraudes. Esta presungdo, por parte da sociedade em geral, significa que caso o auditor
ndo revele as fraudes, entende-se, ndo raras vezes, que este profissional ndo cumpriu a
sua funcdo, existindo mesmo situagdes em que, apds a sua descoberta, se exigiu de
imediato a demissao do auditor. Partilham também de objectivos pouco razodveis na
deteccao de erros e fraudes em matéria de auditoria, pessoas ligadas directamente ao
mundo dos negdcios, entendendo que o auditor tem atribuida a fun¢do de prevenir a
ocorréncia de qualquer irregularidade, devendo, por esse motivo, ser responsabilizado o
profissional de auditoria no caso de estas se verificarem.

Quando surgiu a grande expansdo das sociedades andénimas (apds 1900) e se assistiu ao
grande desenvolvimento do mercado de capitais, a auditoria sofreu uma evolugdo, pois
foi despontada a necessidade nos proprietdrios e credores de saber qual o real

patrimoénio e situacdo financeira das empresas. A relevancia para os investidores passou
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a ser atribuida aos lucros futuros, passando os auditores a ter como principal atribui¢ao
a verificacdo das demonstracdes financeiras.

A garantia dada pelos auditores de que as demonstracdes financeiras ndo estao
distorcidas € importante, quer para os proprietdrios, quer para 0s seus restantes
utilizadores. Torna-se necessario, neste sentido, um relatério emitido por uma terceira
entidade competente, credivel e independente que audite aqueles documentos e produza
um relatério em que se certifique que as demonstracdes financeiras apresentam de
forma verdadeira e apropriada a entidade auditada e que se encontram apresentadas de
acordo com os principios contabilisticos que lhe sao aplicaveis.

Por volta de 1974, como os auditores ndo estavam a conseguir satisfazer as
necessidades dos utilizadores da informagdo de indole financeira e como existia a
hipétese de intervencdo governamental em relagdo a esta questdo, o American Institute
of Certified Public Accountants (AICPA), comecou a analisar se de facto existiam
diferencas entre as necessidades manifestadas pelo publico em relacdo a auditoria e o
trabalho que de facto era desempenhado pelo auditor e o que seria razodvel executar por
parte deste profissional. A conclusido final foi que de facto existem diferencas de
expectativas e que a principal responsabilidade é dos auditores.

Ap6s esta data, foram realizados outros estudos, designadamente por parte do Governo
dos EUA, tendo-se sempre concluido no mesmo sentido, referindo-se que a “ignorancia
dos utilizadores das DF’s” ndo é o motivo exclusivo das diferengas de expectativas
existentes.

A Cohen Comission refere “os utilizadores da informacdo financeira tém expectativas
razodveis sobre as competéncias dos auditores e sobre as garantias que eles nos podem

transmitir, o problema encontra-se nos profissionais de auditoria, que ndo conseguiram
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reagir e evoluir com a rapidez necessdria para acompanhar as transformagdes do mundo
dos negdcios e as mudangas sociais” (Almeida,2005).

A tendéncia seria a de que as diferengas de expectativas, ao serem fortemente estudadas,
acompanhadas e debatidas, tivessem vindo a esbater-se ao longo dos anos, mas de facto
pensamos que ndo € o que se tem verificado. Apds leitura e anélise de diversos artigos e
autores, entendemos que esta alteracdo apenas serd possivel se existir, por parte destes
profissionais e da comunidade financeira, uma reflexao mais aprofundada sobre o papel
actual da auditoria na sociedade, tentando esbater as disparidades entre preparadores,
utilizadores e auditores das demonstra¢des financeiras. E necessdrio clarificar o
significado de expressdes como “apresentadas e divulgadas de uma forma verdadeira e
apropriada de acordo com os principios contabilisticos”, para que ndo se originem
interpretacdes diferentes, que sejam o fundamento de conflitos entre os diferentes
grupos envolvidos.

As respostas dos auditores quando questionados sobre este tema sao diferentes. Alguns
tendem a culpabilizar o publico referindo-se, designadamente, a necessidade de se
proceder a sua educacdo e a desdramatizacdo relativamente as criticas exageradas que
sao dirigidas aos auditores quando existem faléncias de empresas. Defendem ainda, que
existe necessidade de dar alguma énfase as ideias dos auditores nos debates sobre a
temética das diferengas de expectativas. Noutra perspectiva, alguns auditores entendem
que podera existir uma ampliacdo do ambito e da fun¢do da auditoria.

As causas das diferencas de expectativas sdo variadas, mas destacam-se trés aspectos a
que as mesmas podem ser imputadas e que sdo: “a propria natureza da auditoria; a
ignorancia e expectativas pouco razoaveis da sociedade e as crises das empresas, que

originam o surgimento de novas expectativas” (Almeida, 2005, apud Humphrey, 1992).
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Quando nos debrucamos sobre o estudo das diferencas de expectativas em auditoria, na
nossa opinido, um dos maiores obstaculo ao seu esbatimento surge, porque ao contrario
dos auditores, a maioria dos utentes das DF’s desconhecem as limitag¢des intrinsecas do
trabalho de auditoria.

Almeida, 2005 (apud Porter) divide as diferencas de expectativas em duas grandes
partes: a “diferenca de razoabilidade” e a “diferenca no desempenho”.

Em relacdo a “diferenca no desempenho”, faz ainda a sua divisdo em: ‘“normas
inadequadas” e “desempenho inadequado”. Considera ser “diferenca de razoabilidade”,
a diferenca entre o que € razodvel o auditor realizar e aquilo que o publico espera que o
auditor abranja no seu trabalho. Enquadra-se nesta situacdo o facto do publico, na sua
generalidade, entender que € papel do auditor detectar todas as fraudes
(independentemente da sua materialidade) e examinar todas as transac¢des da entidade
auditada (ao contrario do que sucede na préatica, pois o trabalho deste profissional é
baseado em amostras).

Dentro do outro grande grupo, conforme ja referido, encontram-se as diferencas de
expectativas relacionadas com as “diferencas de desempenho”, onde se classificam as
diferencas entre aquilo que o publico entende ser o desempenho do auditor e aquilo que
o publico pode razoavelmente esperar que esse profissional execute. As designadas
diferengas de expectativas provenientes de ‘“normas inadequadas”, decorrem da
diferenca daquilo que estd estipulado nas leis e regulamentos profissionais e aquilo que
se considera razodvel esperar que sejam os deveres dos auditores. Quanto ao
“desempenho inadequado”, refere-se que € a diferenca entre aquilo que o publico

entende dever ser o desempenho do auditor e “o desempenho que os auditores deveriam

ter a luz das leis e dos regulamentos profissionais”.
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Os principais motivos que se apontam para a existéncia das diferencas de expectativas,
anteriormente descritas, e que estdo relacionadas com um o desempenho inadequado do
auditor, sdo a sua independéncia e a falta de competéncia, a que acresce, mais que o
desconhecimento dos seus deveres, a existéncia de negdcios cada vez mais complexos e
exigentes.

Quando nos referimos a independéncia dos auditores, teremos que afirmar que um
planeamento independente, por parte destes profissionais, significa ndo ficar
subordinado a vontade de terceiros que possam condicionar o alcance do objectivo que
se pretende atingir quando se audita, exemplo verificado quando os directores da
entidade auditada pressionam no sentido de alterar parte da auditoria ou ocultar
informacao relevante ao auditor.

Outra razdo para nos referirmos a independéncia, € a limitacdo sentida por estes
profissionais por razdes de dependéncia de honordrios relativamente a organizac¢ao
cliente, podendo este motivo econdémico condicionar a emissdo do seu parecer. Na
nossa opiniao, se os honorarios forem a prioridade dos auditores, a sua independéncia
estard certamente em risco.

Em relacdo as causas para a existéncia de “normas inadequadas”, atribui-se a principal
razdo a independéncia da profissdo. Defende-se que as institui¢des que emitem essas
normas ndo gozam de independéncia suficiente, pois considera-se que dificilmente se
pode representar e proteger os seus membros, leia-se auditores, e defender em
simultaneo os interesses da sociedade, que muitas vezes se encontram orientados no
sentido oposto.

De acordo com o Institute of Chartered Accountants of Scotland (ICAS), 1993, o
publico espera que auditor “desempenhe um papel na proteccdo dos interesses dos

accionistas, credores, pensionistas, empregados e publico em geral”.
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Quando a matéria em andlise sdo as diferencas de expectativas em auditoria,
normalmente, sdo referidos quatro aspectos onde essas diferengas estdo mais vincadas e
onde o publico entende que o auditor tem um papel decisivo e diferente do que tem na
pratica, que sdo:

e A aplicagdo do principio da continuidade;

A deteccdo e relato de erros e/ou de fraudes;

A descoberta e a divulgacao de actos ilegais;

¢ A comunicagao entre estes profissionais e os utentes da informacao financeira.
Mas sera que todas as expectativas do publico deverdo ser razoavelmente ponderadas?
Parte das expectativas do publico ndo sdo sequer razodveis, porque pode nao existir
capacidade técnica para as satisfazer (por exemplo: avaliagdo da competéncia da
gestdo). Outras, porém, devem ser claramente ponderadas, desde que o cliente esteja
disposto a pagar pelo servico a prestar pelo auditor (relagdo custo-beneficio) e o auditor
esteja determinado a suportar as consequéncias do seu insucesso, como € o exemplo da
deteccao de erros e/ou fraudes.
A problemdtica da continuidade € um tema que tem estado no centro de muitas
discussodes, principalmente em alturas de crise, pois € questionada pelo publico em geral
a responsabilidade do auditor na previsdo de uma possivel faléncia da entidade auditada.
O auditor ndao tem que dar um parecer sobre a continuidade, ou ndo, da actividade da
entidade. A finalidade da auditoria as DF’s nao € a detec¢do de problemas relacionados
com a continuidade, sendo assumido que as DF’s foram preparadas com o pressuposto
de que a empresa continuard a funcionar num futuro previsivel, excepto se existir
informacao em contrario. Destas afirmacdes ndo se pode concluir que o auditor deve ter

um papel passivo perante esta questdo, até porque durante a fase do planeamento e
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execugdo da auditoria, o auditor terd de estar atento a factos que possam indiciar ou
colocar em risco o principio da continuidade.

Em estudos realizados no Reino Unido e no Canad4, o publico considera que o auditor
garante a continuidade da empresa (pressupdem um papel mais activo dos auditores),
enquanto os auditores nao partilham dessa opinido, até pelo facto da continuidade da
empresa poder depender de terceiros. De acordo com as normas de auditoria um
relatério sem reservas nao poderd ser considerado uma garantia de viabilidade da
empresa, o que significa que o facto de uma empresa declarar faléncia apds a sua
emissdo, ndo permite concluir que existiu deficiéncia de desempenho ou falhas de
auditoria por parte do auditor.

Verifica-se, na pratica, que os utilizadores da informacdo financeira se referem ao
principio da continuidade, apenas quando se encontram perante faléncias ou situagdes
de colapso financeiro. Desta situacdo parece resultar, que a real necessidade destes
utentes s@o os alertas que possam ser transmitidos pelos auditores sobre a possibilidade
das empresas poderem entrar em dificuldades financeiras num futuro préximo.
Seguindo esta linha de raciocinio, atribui-se aos auditores a responsabilidade de
operacionalizar de forma eficaz a deteccdo e divulgacdo desses sinais de alerta.
Entendem alguns auditores, que aceitar esta responsabilidade acrescida ndo serd muito
apropriado, pois implicaria uma reforma das responsabilidades que lhes estdo
conferidas.

Em matéria de continuidade, existem diversas opinides contraditérias quando a questao
colocada é o relato pelo auditor, através de uma reserva ou énfase no relatério do
auditor ou recusa de emissdo de opinido, de situacdes que a empresa enfrenta para
conseguir sobreviver e as consequéncias dessa decisdo de relatar para a entidade. Estas

consequéncias poderdo ser o acelerar do seu processo de faléncia, ou em sentido oposto,
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o inicio da solugdo dos seus problemas por os mesmos serem detectados
atempadamente.

A realidade € que, se o auditor ndo fizer referéncia a questdo da continuidade no seu
parecer, nao estd a facultar aos utilizadores das DF’s uma informacao considerada por
estes como extremamente util, podendo até questionar-se se as demonstracdes
financeiras ndo deverdo ser reequacionadas de forma a transmitir uma imagem
fidedigna. No caso de ruptura de continuidade da entidade, o sistema de valores de
liquidagdo serd o Unico que permitird a imagem fiel da situagdo da empresa, pelo que se
deverd abandonar o sistema de custos histéricos.

Dos diversos autores e artigos analisados, parece-nos importante alargar a prestacao
dos servicos de auditoria a questdo da continuidade na gestdo das empresas. Escreve
Prado (1991) citado por Almeida (2005) que: “ndo s6 € uma fungdo prépria da
auditoria, como o serd, nos tempos proximos, uma das suas fun¢des mais importantes”.
Apesar de no seio dos proprios profissionais de auditoria existir grande resisténcia a esta
mudanca, os destinatdrios da informacdo financeira consideram que a questdo da
continuidade deve ser abordada pelos auditores, porque os utilizadores estdo cada vez
mais estdo interessados no futuro das organizagdes, em deterioramento da informagao
retrospectiva.

O papel do auditor na descoberta e na divulgacio de actos ilegais praticados pelos seus
clientes, também constitui uma das grandes questdes relacionadas com as diferencas de
expectativas em auditoria. Esta discussdo teve a sua origem no periodo apds o escandalo
Watergate, visto se terem verificado diversos pagamentos ilegais com fins politicos em

empresas auditadas.
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O AICPA define claramente o que se entende por acto ilegal, entendendo-se da SAS n
54, que serd qualquer tipo de violacdo de leis ou regulamentos, cometidos pela entidade
auditada, independentemente de se verificar ou ndo a sua intencionalidade.

Se o objectivo da auditoria as DF’s € emitir uma opinido se as mesmas reflectem de
“uma forma verdadeira e apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a
posicdo financeira”, “o resultado das suas operagdes e os fluxos de caixa”, dum
determinado periodo e de acordo com determinados normativos, fard sentido aumentar
0 seu ambito para verificar o cumprimento das questdes legais?

Em estudos realizados, tem-se concluido que o publico em geral considera que o auditor
deve descobrir e relatar os incumprimentos dos gestores, quer relativamente a leis e
regulamentos, quer em relacdo a outras ac¢des que possam ser consideradas como
reprovaveis pela sociedade e que tenham sido por eles cometidas. O puiblico em geral e
os auditores, consideram que existe menos responsabilidade para estes profissionais na
descoberta de actos ilegais, do que na deteccdo de erros e fraudes materialmente
relevantes.

Mais uma vez, neste caso, os auditores entendem que as suas responsabilidades sdo, e
devem ser, de ambito mais reduzido e o publico em geral considera que os auditores
devem ter maior responsabilidade na detec¢cdo de actos ilegais. Os auditores defendem a
sua posicdo apontando, nomeadamente, as seguintes razoes:

e “Os auditores ndo podem realizar uma investigacdo completa a todas as actividades
suspeitas;

¢ Normalmente, ndo t€ém preparacdo suficiente em termos legais para reconhecerem
actos ilegais;

e Podem sentir-se pouco a vontade para divulgarem actos ilegais as autoridades

competentes;
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¢ Os auditores podem ser acusados de negligéncia na percepcao tardia de um acto ilegal
apesar da sua razoavel vigilancia” (Almeida, 2005, apud Goldwasser).

Os auditores reconhecem, apesar de apontarem limitagdes préprias de todo o processo,
que relativamente a esta matéria t€ém alguma responsabilidade, ao contrdrio do que
sucede em relacdo a detec¢do de fraudes.

Os actos ilegais relevantes em sede de auditoria sdo de dois tipos: com efeito directo nas
DF’s, sendo neste caso, forcosamente considerados como padrdes em cada auditoria;
com efeito indirecto nas DF’s, situacdo em que ndo € usual incluir procedimentos de
auditoria que tenham como objectivo directo a sua deteccdo, excepto se o auditor for
conhecedor de factos que indiciem que estes actos ilegais existem.

Se estes sdo os procedimentos adoptados pelos auditores, também nesta matéria o
publico em geral tem uma percepcdao diferente sobre aquilo que é o trabalho
desenvolvido por este profissional, pois verifica-se que, normalmente, quando se torna
publico a existéncia de um acto ilegal e o mesmo nao foi revelado durante uma
auditoria, a tendéncia é a responsabilizacdo do auditor. Nao é sequer légico, na nossa
opinido, esperar que o auditor, tendo em consideracio o objectivo final do seu trabalho,
detecte a totalidade dos actos ilegais, principalmente quando estes actos ndo tém um
resultado directo nas DF’s .

Outra questdo de extrema relevancia quando nos referimos as diferengas de expectativas
em auditoria € o papel dos auditores na deteccdo e relato de fraudes. Mais uma vez,
quando uma empresa € auditada e nada € referido no relatério do auditor e
posteriormente a mesma entra em faléncia, existindo nesta entidade fraudes, o
desempenho, o papel e a utilidade do auditor sdo colocados em causa.

A Cohen Comission (1974), referida por Almeida (2005), aponta a fraude como a mais

relevante componente das diferencas de expectativas, indicadas pela opinido publica.
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Uma das razdes que sdo indicadas para justificar esta conclusio, poderd ser o facto dos
auditores serem a unica profissao independente que realiza visitas periddicas a entidade
que audita, encontrando-se, por esse motivo, numa situa¢do privilegiada para poder
observar e detectar este tipo de situagdes, defendendo o publico em geral, nesta linha de
raciocinio, que o auditor deve mesmo proceder a esta deteccdo. A sociedade parece
esperar que o auditor seja um “detective particular”.

Steen, num estudo de 1991, referido por Almeida (2005), concluiu que “56% dos
utilizadores da informacdo financeira créem que é dever do auditor detectar a fraude, e
42 % acreditam que € dever do auditor procurar activamente por indicios de fraude”.

A opinido dos auditores relativamente ao seu papel na deteccdo de fraudes ndo é
convergente.

Do ponto de vista histdrico, os deveres dos auditores em relagdo a deteccdo e erros e
fraudes, poderao ser divididos nas seguintes fases:

e Até 1844 — Fase inicial do desenvolvimento da auditoria, sendo a principal 4rea de
actuacao a administracdo publica, consistindo o principal objectivo de auditoria proceder
a verificacdo da boa conduta de quem tinha ficado com a incumbéncia da guarda e da
aplicagdo apropriada dos fundos.

¢ Entre 1884 e 1920 — Neste periodo a detec¢do de fraude era o objectivo basico da
auditoria;

® De 1920 a 1960 — Foi diminuindo a importancia da detec¢do de fraudes no papel do
auditor. Defende-se que a prevencdo e a deteccdo de fraudes é da competéncia dos
orgdos de gestdo e que o objectivo dos auditores deverd ser dar credibilidade aos
relatérios financeiros.

e De 1960 a 1980 — O dever de deteccao de fraudes pelos auditores voltou a ser

discutido, pois o publico em geral nao partilhava da mesma opinido dos profissionais de
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auditoria, quando defendiam que nao tinham qualquer responsabilidade na deteccao de
erros e fraudes, tendo sido com base neste argumento que se colocou em causa a sua
utilidade profissional. A deteccdo de fraudes como um do objectivo da auditoria externa
foi abandonado pelos profissionais da drea, mas ndo o foi pelos utilizadores da
informacdo financeira, que continuam a reivindicar a sua integracdo nas
responsabilidades dos auditores. As orientagdes de auditoria, nesta fase, foram no sentido
de reconhecerem alguma responsabilidade dos auditores nesta drea, mas reafirmaram que
¢ da responsabilidade da gestdo das entidades a sua deteccdo e prevencao.

e Apdés 1980 — Desde a década de 80, apés o aparecimento de grandes fraudes, ao
crescimento da sua frequéncia e ao aumento significativo do grau de desconfianca da
sociedade em relacdo as responsabilidades e utilidade dos auditores, estes profissionais
comegaram a aceitar o dever de realizar a divulgacdo as entidades competentes das
fraudes ou suspeitas de fraude, quando as mesmas sdo detectadas no decorrer de um
trabalho de auditoria.

A verdade é que a auditoria surge devido a necessidade que os utentes das
demonstragdes financeiras tém de dispor de informag¢do de indole financeira credivel e
que lhes permita analisar a situagcdo financeira da entidade e o seu desempenho com
alguma fiabilidade. O relatério do auditor € a peca que traduz o resultado final do seu
trabalho e o meio através do qual este comunica com os seus utilizadores e os informa
sobre se as DF’s traduzem, de uma forma verdadeira e apropriada, a realidade da
entidade assegurando com uma seguranga razodvel se sdao fidveis. Mas, serd que nos
seus moldes actuais respondem as necessidades dos seus utentes?

Pode-se deduzir, a partir de diversas observacdes e opinides, que na perspectiva dos

utilizadores, a percepcdo do publico € a de que ndo. Esta resposta € fundamentada,
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principalmente, na insuficiente informacdo que o relatério do auditor apresenta, de
acordo com estes utentes.

Os relatérios de auditoria deverdo ser uma peca fundamental no processo de tomada de
decisao proporcionando uma seguranca que se considera, de acordo com o publico, que
deverd ser absoluta quanto ao rigor das demonstracdes financeiras. A sua linha de
pensamento parece ir no sentido do auditor poder vir a proporcionar uma garantia de
que as DF’s gozam de exactiddo absoluta tornando-se por essa via o auditor responsavel
por essa verificacdo e transformando-se os relatérios de auditoria num verdadeiro
“seguro contra todos os riscos’.

Outros autores referem ainda que, determinados utentes pretendem que constem nos
relatdrios de auditoria alguns indicadores sobre desempenho e futuro da entidade.

A uniformizacao do relatério de auditoria, ap6s os anos 30 do século passado, aumentou
as diferencas de expectativas em relacdo a esta forma de comunicacao com o publico.
Sobre o tema, com base na obra de Almeida (2005), destaca-se:

e “Apenas 50% dos utilizadores da informacdo financeira liam os relatérios de
auditoria”. Estudo realizado por Lee (1975), no Reino Unido e por Wilton (1978) na
Nova Zelandia;

e “Os utilizadores da informacgdo financeira ndo tém a correcta percep¢ao do papel do
auditor, das suas responsabilidades, nem da mensagem que é transmitida nos relatérios
de auditoria” (referindo-se a outros estudos realizados);

e Os utilizadores da informacdo financeira acreditam que os auditores sao
responsdveis pela preparacdo das DF’s (Cohen Commission, 1974);

e Os utilizadores das DF’s créem que os auditores “verificam todas as transac¢oes das
empresas” (Cohen Commission, 1974);

e Qs utentes das DF’s atribuem a um relatério de auditoria sem reservas uma fonte de
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garantia de que as DF’s “sdo fidveis e/ou que a empresa nao tem problemas financeiros.”
(Boyd et al, 2001);

e A Cohen Commission concluiu em 1974, que “a comunicagdo existente entre o
auditor e os utilizadores da informacgdo financeira € bastante insatisfatéria”. O relatério
de auditoria contribui ainda mais para que o papel do auditor esteja bem clarificado;

e Os utilizadores da DF’s ndo fazem uma distin¢do clara sobre os diferentes relatérios
de auditoria. Apenas existe essa distincdo quando o auditor emite uma opinido adversa,
pelo tipo de impacto que este tipo de informagdo tem sobre os seus utentes
(Bailey,1981). Holt e Moizer (1990), apresentam uma conclusio contréria, pois destacam
que os utilizadores das DF’s conseguem diferenciar os diferentes tipos de relatérios.

Em 1988, foi adoptado o “long form report” que acrescenta e altera alguns aspectos,
como: a referéncia a palavra ‘“auditadas” em substituicdo da palavra “examinadas”;
exprime claramente que as DF’s sdo responsabilidade da empresa e que os auditores
apenas procedem a emissao de uma opinido sobre as mesmas; o auditor apenas tem uma
seguranca razoavel quando expde que as DF’s ndo tém erros materialmente relevantes
explicando alguns aspectos relacionados com o desenvolvimento do seu trabalho;
acrescenta a expressao “em todos os aspectos materialmente relevantes” quando se
refere a apresentacdo das DF’s de acordo com os principios contabilisticos geralmente
aceites (Almeida, 2005, apud Brenda et al, 1996; Almeida, 2005, apud Kelly e
Mohrweis, 1989).

A sensibilizacao dos utentes das DF’s sobre estes aspectos € de extrema importancia,
pois um exame exaustivo por parte do auditor de forma a garantir, com seguranca
absoluta, a fiabilidade das DF’s é impraticdvel, nomeadamente, devido a quantidade de
transac¢des envolvidas (o que implicaria tempo e gastos insuportdveis) e a propria

natureza dos procedimentos de auditoria que teriam que ser adoptados.
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As criticas ao conteido do actual relatério de auditoria continuam, apesar de se ter
eliminado com o novo relatério algumas das diferencas de expectativas existentes.
Constata-se, no entanto, que surgiram novas diferencas de expectativas, como as
relacionadas com a seguranga e o grau de seguranca proporcionado. Partilhamos da
opinido de que os auditores deverdo ir mais longe no papel que t€m tido ao longo do
tempo na andlise das DF’s, sem com isto assumirem toda a responsabilidade pela
insercdo da totalidade da informagdo que € relevante para a tomada de decisao, até
porque isto implicaria trabalhar sobre informagdes em relacdo as quais ndo poderiam
acrescentar credibilidade.

Para reduzir as diferencas de expectativas, no Livro Verde da Comissdo das
Comunidades Europeias (1996), é proposto um incremento da informac¢do a mencionar
no relatério de auditoria, designadamente, sobre as normas profissionais relacionadas
com o desenvolvimento do trabalho do auditor, exposi¢do clara de quaisquer reservas
que possam existir € o cumprimento dos requisitos legais e outros regulamentos
relacionados com a informagao financeira.

No caso das expectativas do publico que sejam pouco razodveis, isto € que nao sejam
susceptiveis de uma resposta valida por parte dos profissionais de auditoria, existe a
necessidade destes profissionais tentarem aproximar as opinides do publico em geral
daquilo que é realizdvel, nomeadamente, através de ac¢des de sensibilizacdo e educagdo
sobre a temdtica, melhorando a comunicacido entre esses utilizadores e os auditores,
transmitindo, nomeadamente, quais sdo os objectivos da auditoria susceptiveis de serem
atingidos e os deveres que os auditores podem razoavelmente desempenhar. No caso
das expectativas que incluem deveres cujo desempenho por parte dos auditores sejam

razodveis, considera-se que estes profissionais deverdo rever as normas que se
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entendem deficientes, tendo em consideracdo as diferencas de expectativas, procedendo
posteriormente a sua adaptagao as exigéncias actuais da sociedade.

Em relacdo ao relatério de auditoria, parece-nos pelo exposto anteriormente, que o
modelo que se utiliza nao satisfaz a procura da sociedade, devendo o auditor
pronunciar-se sobre, nomeadamente, a liquidez da empresa, a continuidade, a ocorréncia
de fraudes, erros e de actos ilegais, a posicado competitiva da entidade, a concorréncia, a
estrutura accionista e o controlo interno.

Almeida e Colomina (2009) realizaram um estudo sobre se as principais componentes
das diferencas de expectativas em auditoria se aplicavam num pequeno mercado de
capitais como o portugués. Foram questionados auditores, professores de contabilidade
e auditoria relativamente a assuntos que influenciam e incrementam as diferengas de
expectativas em auditoria e alguns utilizadores da informagao financeira, no sentido de
tentar apreender quais eram as suas concepgdes sobre o papel do auditor na actualidade,
realizando a sua comparagdo com as opinides dos utilizadores anglo-saxénicos.
Concluiu-se nesta investigacdo que, ao contrario de outros estudos analisados pelos
autores, em Portugal, apesar de serem uma realidade, “as expectativas dos utilizadores
da informagdo financeira ndo sdo tdo irrealistas como sucede noutros paises”’. As
diferencas de expectativas mais acentuadas no nosso pais, de acordo com o referido
estudo, sdo as relacionadas com as questdes das fraudes e sua comunicagao, exigindo-se
neste sentido, uma maior intervencdo dos auditores nesta matéria. Considera-se a
informacdo dos auditores demasiado sintética, devendo a mesma incluir aspectos sociais
e prospectivos € ndo apenas financeiros. A auditoria € vista pela maioria dos utentes
como “um estabilizador das relacdes financeiras e econdémicas da sociedade”. Os
auditores consideram, maioritariamente, que as razdes para a existéncia destas

diferencas de expectativas € da sociedade e da organizacdo das empresas, os utilizadores
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das DF’s sdo da opinido que as normas nio sdo adequadas e que o desempenho dos
auditores € insuficiente. Relativamente as normas de auditoria, ndo foram consideradas
como componente importante na problemdtica das diferencas de expectativas em
Portugal, mas conclui-se no estudo que devera existir maior intervencdo do Governo na

sua elaboracao.
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10. METODOLOGIA

A pesquisa, como toda a actividade racional e sistemadtica, exige que as accoes
desenvolvidas ao longo do seu processo sejam efectivamente planeadas. Para se decidir
qual o método a ser utilizado, torna-se necessdrio primeiro definir os objectivos da
investigacdo a realizar, sendo estes que determinam o método, o tipo e a estratégia de
pesquisa a serem aplicados.

De acordo com Cruz (2006, apud Sousa, 1998), “a conducdo do processo de
investigacdo tendente a apresentacdo de conclusdes para poder alcancar credibilidade
cientifica, exige ser orientada por um conjunto de normas que lhe fornecam a coeréncia
interna e a inteligibilidade necessérias a formacao de um todo com sentido, cumprindo
os fins a que o investigador se havia inicialmente proposto”.

Conforme refere Fernandes, A. (1995), citado por Cruz (2006) “o estudo cientifico
inicia-se normalmente com a recolha, observacao e descricao dos factos”, apds o que se
passa a sua classificacdo e comparacdo, tentando-se em seguida a explicacdo e
procurando-se finalmente, “por experimentacdo ou por outros meios que a substituam
melhor ou pior, verificar o valor real das explicacdes formuladas. Naturalmente que
todas estas fases do trabalho cientifico estdo intimamente ligadas” pelo que se passa
“constantemente de uma a outra”.

Tendo em consideracdo a pouca exploragdo da temdtica, com a elaboracdo desta
dissertacdo pretende-se proporcionar uma maior sensibilizacdio, um maior
aprofundamento de ideias e descobertas intuitivas sobre o tema. O objectivo principal
proposto € o de “tratar de abrir novas perspectivas, apontar novos matizes, qui¢ca nao
explorados até ao momento, sem garantir nenhum grau de acerto, se realmente este se

produz” (Cruz, 2006, apud Martinin e Gdmez, 1994).
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Neste sentido, € nosso entendimento que este trabalho, em relacdo aos seus objectivos
gerais, tem natureza indutiva e exploratéria. Como o propdsito de investigacdo ¢é

exploratorio, a estratégia de investigacdo a utilizar serd o estudo de caso.

10.1 Metodologia geral da investigacao

Neste ponto propde-se sintetizar a metodologia de investigacdo utilizada com vista a
alcancar a finalidade deste trabalho face ao conhecimento existente e a investigacdo ja
realizada. Para tentar atingir os objectivos propostos, foi necessaria uma metodologia de
investigacao que focasse as seguintes fases essenciais:

e Pesquisa bibliografica;

¢ Discussdo da temdtica com membros das Comissdes de Trabalhadores do sector
bancario;

e Aplicacdo de um questiondrio;

¢ Andlise da informagao recolhida e validag¢ao dos resultados.

Para além da recolha de informacdo bibliografica e da andlise das caracteristicas
particulares do sector financeiro e da legislacdo especifica aplicada, considerou-se
importante proceder a recolha junto de membros das Comissdes de Trabalhadores do
sector bancério, de um conjunto de dados que sustentassem as questdes de investigacao
colocadas e permitissem aferir, com alguma certeza, sobre a pertinéncia da tematica em
foco, bem como conhecer e perceber as razdes que poderdo justificar a falta de
utiliza¢do da informacao financeira por parte destes stakeholders. Como o questiondrio
“consiste em colocar a um conjunto de inquiridos, geralmente representativo de uma
populacdo, uma série de perguntas relativas a sua situagdo social, profissional ou

familiar, as suas opinides, a sua atitude em relagdo a opgdes ou a questdes humanas e
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sociais, as suas expectativas de um acontecimento ou de um problema, ou ainda sobre
qualquer outro ponto que interesse os investigadores” (Quivy e Campenhoudt,1992),
organizou-se um questiondrio de aplicacdo directa, que foi apresentado aos membros
das comissdes coordenadoras do sector bancdrio.

Ap6s andlise efectuada a bibliografia, concluiu-se que hd bastante tempo que existe
investigacao internacional sobre alguns temas abrangidos mas ndo encontrimos, durante
o periodo de execugdo da presente dissertacdo, qualquer pesquisa especifica sobre as
Comissdes de Trabalhadores enquanto utentes das DF’s. O estudo de bibliografia

especializada possibilitou a recolha e sistematizacdo da informacao que segue:

10.2. Elaboracio e objectivos gerais do questionario

Depois da andlise bibliogrifica e da informacdo recolhida terem sido relacionadas e
complementadas com opinides de profissionais das dreas abrangidas e de membros do
publico-alvo da pesquisa, elaborou-se um mapa com o0s principais aspectos que
permitissem aferir sobre a importancia da informacao financeira e da auditoria externa
para as Comissdes de Trabalhadores do sector bancario.

Com base no mapa referido organizou-se o questiondrio. Com a aplicacdo desta
primeira técnica, pretendeu-se a recolha dos dados primérios da dissertacao.

O questiondrio aplicado € composto por um primeiro grupo referente a caracterizacao,
dividido em trés seccdes preliminares relativas aos dados gerais sobre: as instituicoes
bancdrias de onde os inquiridos sdo provenientes; os inquiridos e as Comissdes de
Trabalhadores envolvidas.

A segunda parte do questiondrio, tem como objectivo apreciar a importancia da
informacdo financeira para as Comissdes de Trabalhadores, tendo-se dividido em
seccOes temdticas distintas mas interligadas em relagdo a temética principal, que sdo: os

aspectos gerais sobre responsabilidade social relativos as instituicdes bancdrias
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envolvidas; a relacdo das Comissdes de Trabalhadores com a informagao financeira; a
relacao das Comissdes de Trabalhadores com a auditoria e as necessidades de formagao.
As respostas ao questiondrio aplicado foram solicitadas a todos os membros das
Comissdoes de Trabalhadores seleccionados, sendo o questiondrio composto
maioritariamente por perguntas fechadas.

Com as perguntas fechadas procurdmos obter uma informacao de facil andlise, tendo
sido as perguntas abertas devidamente estruturadas e alternadas com as perguntas
fechadas, para permitirem, por um lado, explorar as respostas as perguntas fechadas e,
por outro, obter opinides e dados adicionais para o desenvolvimento do trabalho de
dissertagao.

Para recolher os dados, foi ainda utilizada uma outra técnica comum no estudo de caso,
que foi a andlise de documentos, tais como, organogramas, estatuto das entidades
bancdrias e relatorios e contas publicados, estatutos das Comissdes de Trabalhadores
envolvidas e sites oficiais, quer das Comissdes de Trabalhadores, quer das instituicdes
bancdrias. As informagdes obtidas através destas duas técnicas de pesquisa
complementaram-se.

Os dados recolhidos e validados foram separados por categorias e efectuada a respectiva
andlise, obtendo-se o resultado da investigagcdo, que permitiu, na nossa opinido, avaliar
sobre o impacte do tema e importancia da informagdo financeira/auditoria para as
Comissoes de Trabalhadores do sector bancério enquanto stakeholders.

De uma forma sumadria, o questiondrio foi elaborado tendo em vista a obtengdo e andlise
da seguinte informacao:

e Conhecimento do direito a obtencdo de informagdo de indole financeira pelos
membros das Comissdes de Trabalhadores;

¢ Frequéncia da consulta das DF’s e do relatério de auditoria;
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e Importancia atribuida por estes utilizadores das DF’s a estes instrumentos e a
auditoria externa;

e Necessidades de formacdo / esclarecimentos sobre matérias relacionadas com o
direito a informacgao de natureza financeira;

e Recolher alguma informagdo sobre a responsabilidade social na entidade bancéria
onde o inquirido desenvolve a sua actividade, relativamente a aspectos que possam ter

significado na andlise dos resultados e conclusdes do estudo.

10.3. Inquiridos

A selec¢ao da amostra foi efectuada apds a realizagdo de entrevistas a membros das
Comissdes de Trabalhadores do sector bancdrio portugués, de forma a definir os
critérios de selec¢ao mais adequados aos objectivos de investigacdo definidos e tendo
em consideracdo que o Coédigo de Trabalho prevé a existéncia de comissdes
coordenadoras e sub-comissdes. Apds estas entrevistas considerou-se mais adequado a
sua aplicac@o apenas as comissdes coordenadoras, pois, nas grandes empresas, como as
do sector bancario, com indmeras sub-comissOes de Trabalhadores, sio estas
coordenadoras que, na préatica, exercem os direitos de informacao e consulta e tomam as

decisdes sobre as formas de participagao mais adequadas.

10.4. Metodologia e difusao implementada

Sumariamente, pode afirmar-se que o estudo se concentrou, numa primeira fase, na
identificacdo do tipo de direitos atribuidos as Comissdes de Trabalhadores pela
Constituicio da Republica Portuguesa e pela legislacio do trabalho, tendo-se
posteriormente seleccionado dentro de todos os direitos abrangidos os relacionados com

a informacao financeira e o controlo de gestao e identificado dentro das areas cientificas
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de auditoria, contabilidade e organizacdo e gestao de empresas os assuntos relacionados.
Posteriormente a identificacdo dos aspectos considerados criticos e relevantes para os
objectivos tracados, foi concebido um questiondrio, tendo sido implementadas,
essencialmente, as seguintes fases:

Inicialmente, e conforme ja foi referido nos pontos precedentes, solicitou-se a alguns
especialistas, nomeadamente na drea do direito, que se pronunciassem sobre os aspectos
de natureza técnica envolvidos. Junto de alguns membros de Comissdes de
Trabalhadores do sector bancério, recolheram-se informagdes quanto a importancia da
informacdo financeira e da auditoria externa para o exercicio das suas funcdes e
relevancia de um estudo deste tipo como fonte de diagnéstico da situacdo actual.
Posteriormente, foi desenhado o mapa com os principais aspectos a contemplar no
questiondrio que foi analisado, pelos mesmos elementos, relativamente a sua adequagao.
Seguidamente, o questiondrio foi testado com grupo piloto, constituido por alguns
membros de Comissdes de Trabalhadores, juristas e pessoas sem ligacdo directa a
nenhuma das areas cientificas envolvidas;

Ap6s a revisao do questiondrio foram entregues, para serem preenchidos pelo ptblico-
alvo.

Por fim, contactaram-se os intervenientes, indagando das razdes pelas quais ndo
responderam no prazo estipulado, aferindo-se de uma forma objectiva, sobre os motivos
da obtencdo de um nimero tdo reduzido de respostas (apenas trés), tendo-se concluido
que seria necessdria a solicitacdo de preenchimento directamente a cada inquirido.

Foi numa reunido das comissdes coordenadoras do sector bancdrio, que foi possivel a

recolha dos restantes questiondrios analisados.
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10.5. Utilizacao e processamento da informacao recolhida

Depois de classificados os aspectos a analisar tendo como base o estudo da bibliografia
existente, a opinido dos especialistas e de alguns membros das Comissdes de
Trabalhadores do sector bancério e a recolha da informacdo do questiondrio levado a
cabo, a estrutura de processamento da andlise da informacdo decorreu da seguinte
forma:

¢ A informacdo obtida foi analisada de modo a organizar os dados recolhidos de acordo
com 0s objectivos especificos a tratar;

¢ Procedeu-se a hierarquizacao dos objectivos;

e Realizou-se uma andlise contabilistica e estatistica dos resultados recolhidos no
questiondrio, ao exame da opinido dos inquiridos acerca da utilidade e da importancia da
informacdo financeira e da auditoria externa para o exercicio das suas funcdes e das
necessidades de formacao nas dreas envolvidas;

¢ Finalmente, foram analisadas e sugeridas recomendag¢des ou accdes para minimizar o

problema a partir da informacdo recolhida na literatura e no inquérito.
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11. AVALIACAO DOS RESULTADOS

11.1 Consideracoes prévias

Ap06s o tratamento dos dados recolhidos no questiondrio implementado para investigar
sobre a importancia da informac¢do financeira e da auditoria externa para as Comissdes
de Trabalhadores do sector bancdrio enquanto utentes das demonstragdes financeiras,
procedeu-se a auscultacdo dos inquiridos para confirmacdo e validagcdo de alguns dados
constantes nas respostas as perguntas de controlo, cujos resultados nos pareciam
contraditorios.

Optou-se por ndo adoptar um tnico sistema de respostas. Existem questdes em que se
adoptou um sistema de resposta dupla — Sim e Ndo — e com a possibilidade nalgumas
questdes de optar por — Ndo sei. Decidiu-se, por motivos relacionados com o tipo de
resultados que se pretendiam analisar, pela utilizacdo de escalas noutras questdes
(escalas nem sempre iguais e algumas invertidas).

Pretendeu-se inquirir, sob a forma de questiondrio, o maior nimero possivel de
elementos das Comissdes de Trabalhadores do sector bancario, tendo-se para o efeito
entregue cerca de 50 questiondrios, dos quais s6 obtivemos 15 respostas.

Parte das respostas obtidas (12 respostas), foram recolhidas apds o interesse, empenho e
disponibilidade manifestados por esses inquiridos, aquando da nossa solicitacdo directa
em reunido das comissdes coordenadoras do sector bancario. Até a referida reunido e por
via de envio e entrega directa de questiondrios, apenas tinham sido recebidos 3
questiondrios.

A minuta do inquérito apresenta-se no Anexol.
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11.2. Estruturacao e objectivos do questionario

z

A estrutura do questiondrio € constituida por 2 partes. Uma para caracterizacdo das
institui¢do bancdria onde os inquiridos se encontram inseridos, dos préprios inquiridos e
da Comissado de Trabalhadores (Parte I) e outra para avaliacdo dos resultados (Parte II).
A parte II foi subdividida nas seguintes sec¢oes:

a) Aspectos gerais sobre responsabilidade social - para avaliar sob o ponto de vista
genérico, a importancia atribuida pela instituicdo bancdria onde a Comissdo de
Trabalhadores se encontra inserida, as questdes relacionadas com a responsabilidade
social, tentando estabelecer algum tipo de relacdo com o exercicio do direito a
informacao financeira por parte das Comissdes de Trabalhadores;

b) A relagdo das Comissdes de Trabalhadores com a informacdo financeira — os
objectivos desta seccdo, sdo, nomeadamente, tentar responder as seguintes questoes de
investigacao:

¢ Os membros das Comissdes de Trabalhadores realizam a consulta da informacgdo
financeira permitida por lei? Esta consulta € realizada periodicamente e facultada pela
empresa antes de solicitada ou aprovada no 6rgdao competente? A informacdo € de
qualidade e ajustada as necessidades deste grupo de stakeholders?

e Existem membros nas Comissdes de Trabalhadores com competéncias profissionais
na area ou siao desenvolvidas competéncias especificas pelos seus membros em dreas
como a contabilidade, gestdo ou economia de forma a adquirir conhecimentos sobre as
matérias a analisar que lhes permitam exercer de forma efectiva este direito a consulta?

» A empresa disponibiliza os profissionais da drea financeira ou os auditores internos ou
externos para esclarecerem as dividas em relag@o a informacao financeira consultada?

e A informacgdo quando é produzida e publicitada é desde logo entregue as Comissdes
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de Trabalhadores?

e A informacdo proporcionada pelas demonstragdes financeiras € considerada util por
estes stakeholders e essencial para o exercicio das suas funcdes?

e A informacdo financeira facultada pelo anterior normativo era mais perceptivel por
parte destes utilizadores do que a proveniente das normas internacionais de
contabilidade?

c) A relagdo das Comissdes de Trabalhadores com a auditoria — os objectivos desta
secc¢ao, sao, nomeadamente, tentar responder as seguintes questdes de investigacao:

e Os membros das Comissdes de Trabalhadores analisam a certifica¢ao legal de contas
e entendem-na no caso de existéncia de reservas, énfases, escusa de opinido ou opinido
adversa?

e O trabalho da auditoria externa é considerado credivel e importante para a actividade
da Comissao de Trabalhadores e para a imagem da empresa?

e Verificam-se as mesmas diferencas de expectativas em relacdo a auditoria externa que
se verificam em relac@o aos restantes stakeholders?

d) As necessidades de formacdo — esta seccdo t€m como principal objectivo fazer um
pequeno diagndstico de cardcter geral sobre as necessidades de formacgao do publico-
alvo, nas dreas relacionadas com o seu exercicio do direito a informagdo de indole

financeira.
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12. ANALISE DOS RESULTADOS

Devido ao elevado nimero de varidveis sé consideramos desenvolver a andlise das que
tiveram resultados significativos e que sdo estatisticamente relevantes.

Na primeira parte, relativa a caracterizacdo, pensamos ser importante salientar duas
caracteristicas que, pela sua natureza, poderdo ser motivadoras de alguns resultados
observados nas varidveis principais da investigacao. Na caracteriza¢ao das Comissoes de
Trabalhadores destaca-se que 71,43 % dos inquiridos que responderam afirmativamente
em relacdo a existéncia de técnicos de apoio ao trabalho desenvolvido, apenas 15,38%
referiram a existéncia de profissionais da 4rea econdmico-financeira, mais
especificamente de economistas. Relativamente aos inquiridos, verifica-se que dos 14
que responderam as questdes relacionadas com as habilitagdes literarias, apenas 2
possuem cursos de ensino superior na drea da gestao, nao se tendo verificado nenhuma
resposta afirmativa para as dreas cientificas de contabilidade, auditoria ou economia
(anexo 2).

Antes da andlise dos resultados da segunda parte do inquérito, como questdo de
enquadramento, verifica-se que 57,1% dos inquiridos (14 respostas validadas) sdo da
opinido que a instituicdo bancdria a que pertencem nao respeita os diversos direitos de
consulta da Comissdao de Trabalhadores. A relacdo da instituicdo bancaria com a CT &
qualificada por 46,7% dos individuos como “normal”, sendo considerada “algo dificil”,
por 33,3% e “muito dificil” por 20%”, nao tendo qualquer dos inquiridos atribuido uma
classificacao de “muito facil” ou “facil” (15 respostas validadas).

Nas questdes do grupo designado no inquérito como “aspectos gerais sobre
responsabilidade social”, verifica-se que apenas 26,7% dos inquiridos consideram que a
entidade cumpre o seu papel na sociedade. Na importancia atribuida as questdes da

responsabilidade social pela organizacdo, observa-se uma mediana de 2 — “abaixo da
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média” (escalade 1 a5).

Analisando as respostas ao ponto 5 sobre a relagao das Comissdes de Trabalhadores com
a informagao financeira, obtivemos os seguintes resultados considerados relevantes:

e 93,3% dos membros das CT s conhecem o seu direito a obter informacdes de natureza
financeira para o exercicio das suas funcdes e procedem a sua consulta. Destes inquiridos
apenas 14,3% utiliza esta informacdo de forma muito frequente, verificando-se que a
maioria, 64,3% o faz de forma regular. Considerando a totalidade dos inquiridos (15)
conclui-se que 26,7% dos inquiridos, ndo consulta a informacgdo financeira da entidade
ou o faz de forma pontual.

e A informacdo financeira consultada € obtida de forma interna e externa, sendo a
obtencdo de informagao em meios externos a entidade referida em apenas 13,33% das 15
respostas validadas. A informacao € obtida de forma maioritaria apds a sua solicitagdo ao
orgdo de gestdo, sendo a sua obtencdo externa verificada através da informacdo
disponibilizada pelo Banco de Portugal e na imprensa.

e Quando realizamos uma observagao por tipo de informac¢do examinada e relevancia
atribuida a cada instrumento utilizado pelos inquiridos, concluimos que estes utilizadores
ndo utilizam as DF’s de forma integrada, porquanto esta deverd ser complementada com
outro tipo de informagdo de indole financeira, nomeadamente, indicadores de gestdo
econdmico-financeira elaborados pela empresa. O balangco é o instrumento de
informacdo financeira privilegiado, utilizado por cerca de 86% dos inquiridos, seguido
da demonstrac@o de resultados com cerca de 64%. A informac¢do menos utilizada pelos
inquiridos sdo os planos e orcamentos da instituicdo financeira (informagdo prospectiva)

tendo apenas 2 dos inquiridos afirmado a sua utilizacdo. Estes resultados podem ser

confirmados no gréifico seguinte:
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Tipo de informacao utilizada pela CT para recolha de dados
financeiros

Balanco social

Indicadores de gestao econdmica e financeira
elaborados pela empresa

Planos e orgamentos

Relatério de gestao

Anexo

Demonstracao de resultados

Balango

Balancetes

T T T T T

0 2 4 6 8 10 12 14
N.2 de respostas afirmativas

Griafico: Tipo de informacao utilizada pelas CT’s para recolha de dados financeiros

¢ Atendendo aos objectivos, a mediana parece mais apropriada para observar o grau de
relevancia atribuido a cada instrumento, uma vez que o nimero de observacgdes para
valores inferiores € aproximadamente igual ao dos superiores (Cruz, 2005). Com base na
andlise da mediana podemos afirmar que mais de 50% dos inquiridos utilizadores de
informacao financeira consideram que estes instrumentos t€ém uma relevancia média para
o exercicio das suas fungdes enquanto membros da CT.

e 71,4% dos inquiridos referem que nao sdo disponibilizados, por parte da empresa,
quaisquer profissionais da drea financeira ou auditores internos ou externos para auxiliar
na compreensdo e andlise da informagao financeira;

e S3o considerados como pontos fracos da informagdo de indole financeira consultada,

as faltas de credibilidade, detalhe, clareza e informacdo, designadamente, sobre as
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medidas adoptadas e a adoptar, bem como os atrasos e insuficiéncia ao acompanhamento
do fundo de pensoes;

e 46,7% considera um grau de dificuldade de andlise médio relativamente a informacgao
financeira de publicacdo obrigatdria, tendo sido classificado como dificil ou muito dificil
por 53,3% da totalidade dos inquiridos;

e 734 % dos membros das CT’s considera que a informagdo proporcionada pelas
demonstracdes financeiras € util e de qualidade para os trabalhadores enquanto utentes;

e A informacdo financeira facultada pelas normas internacionais de contabilidade &
considerada por 50% dos inquiridos com respostas validadas nesta questdo (10
respostas), como sendo mais Uutil e perceptivel do que a proveniente do anterior
normativo;

e 60% dos inquiridos consideram o conhecimento da situa¢@o financeira da institui¢ao
financeira como de importancia acima da média, verificando-se que 26,7% consideram
que é de importancia muito alta, para o exercicio das suas funcdes na Comissdo de
Trabalhadores.

Da observacao das respostas ao ponto 6 do questiondrio sobre a relacdo das Comissdes
de Trabalhadores com a auditoria, consideramos relevantes os seguintes resultados:

e Apenas 33,33% dos inquiridos analisam a certificacao legal de contas, tendo existido
resposta de apenas 2 inquiridos (13,3%), quando se solicita que indiquem a importancia
atribuida aos seus diferentes tipos de opinido;

e 60% dos inquiridos atribuem um grau de importancia médio a auditoria externa, tendo
apenas 1 inquirido considerado que a sua importancia seria abaixo da média;

e O relatério do auditor externo € referido por 73,4% dos inquiridos, como importante
para a Comissdo de Trabalhadores, por ser uma opinido de um profissional externo e

independente sobre as demonstracdes financeiras preparadas pelo 6rgdo de gestdo, sendo
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este relatério considerado credivel;
o Relativamente as diferencas de expectativas em auditoria, verifica-se que consideram
ser do ambito do trabalho do auditor:

v Garantir que a entidade ndo cometeu fraudes e actos ilegais, que a administragdo
opera de acordo com a lei e garantir a continuidade da empresa se nada for
referido no relatério — 20% dos inquiridos;

v' Analisar todas as transac¢des da entidade — 13,3%.

e Nas 6 respostas consideradas vélidas, os aspectos considerados como o0s mais
importantes a acrescentar nos servicos e relatério do ROC, tendo obtido o mesmo grau
de importancia, foram a informagao sobre os riscos para o sector € para a empresa num
futuro previsivel e a meng¢do de factores em relacdo aos quais a sobrevivéncia da
instituicdo estd dependente. O aspecto considerado menos importante foi a introducao de
maior detalhe na anélise do significado de determinadas informagdes das DF’s.
Relativamente ao grupo 7 do questiondrio, intitulado “as necessidades de formacao”,
apresentam-se os seguintes resultados:

e 80% dos inquiridos consideram que o desenvolvimento de acg¢des de
formacao/esclarecimentos sobre as matérias em observacao t€ém uma importancia acima
da média, sendo mesmo opcao de 46,7% referir que a importancia é muito alta;

e Todos os inquiridos manifestaram a necessidade de desenvolver instrumentos de
trabalho especificos (como matrizes de anélise, questiondrios, manuais especificos), para
auxiliar estes stakeholders na andlise da informacdo financeira, a que legalmente tém

direito.
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13. CONCLUSOES E ORIENTACAO PARA O FUTURO

O enfoque dado por este trabalho a tematica das Comissdes de Trabalhadores enquanto
utilizadores da informacgdo financeira produzida, como direito legalmente previsto, a
andlise de dados objectivos recolhidos através do inquérito ajudard, na nossa opinido, a
reflectir sobre a problemadtica contribuindo para a melhoria da qualidade de intervengao
destes representantes dos trabalhadores.

Tendo em consideragcao a temadtica da responsabilidade social, a importancia social da
contabilidade e da auditoria, parece-nos importante desenvolver trabalhos que foquem o
valor da informagdo financeira, ndo apenas na perspectiva dos proprietarios e dos
investidores, mas de outros grupos interessados na informagao financeira produzida.
Outro aspecto que consideramos importante referir nesta conclusao, € o de que, como ¢é
o oOrgdo de gestdo que define as politicas contabilisticas que se traduzem nas
demonstracdes financeiras, poderd existir um conflito de interesses entre 0 mesmo e 0s
restantes stakeholders, principalmente nas situacdes em que o préprio 6rgao de gestio é
a parte mais interessada na maximizacao dos resultados da entidade. Se este aspecto é
relevante para os stakeholders externos, também o é para os trabalhadores e mais
especificamente para os representantes dos trabalhadores, na medida em que estdao
interessados, nomeadamente, em manterem os seus postos de trabalho e os seus
beneficios de reforma. A auditoria ao reduzir o risco do 6rgao de gestdo modificar as
DF’s, € considerada como um mecanismo preventivo de controlo social, contribuindo
neste sentido para o bem-estar social e indissocidvel quando falamos em DF’s do sector
bancdrio portugués.

E precisamente pela importincia, cada vez maior, atribuida 2 informaco financeira, que
as alteracdes que tém ocorrido a nivel econdmico e a nivel social t€ém implicado um

estudo, por parte dos principais organismos reguladores, no sentido de melhorar a
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informacao proporcionada pela contabilidade, de forma a contemplar, designadamente,
mais informacd@o prospectiva e indicadores nao financeiros (Cdllen e Gadea, 2004). O
acréscimo de informagdo, quer a nivel das DF’s, quer a nivel do relatério do auditor,
parece ir de encontro a algumas das necessidades dos membros das Comissdes de
Trabalhadores.

Da aplicacdo do inquérito, foi possivel concluir que a metodologia que melhor deveria
ter cumprido os objectivos de investigacao propostos, deveria ter sido a realizacdo de
entrevistas aos membros das comissdes coordenadoras das Comissdes de Trabalhadores
devidamente seleccionados.

A nivel das respostas para as questdes de investigacdo, os resultados do inquérito ndo
sao conclusivos para toda a populacdo, mas permitem verificar que, relativamente aos
inquiridos (15), existe um conhecimento do direito a consulta de informacdes de
natureza financeira, mas ndo um exercicio deste direito na sua plenitude, quer em
termos de quantitativos, quer em termos de qualitativos. Este aspecto também podera
ser justificado pela falta de qualificacdo nas dreas cientificas abrangidas a nivel dos
proprios representantes e dos técnicos que os apoiam, assim como da falta de
disponibilizacdo pela empresa de profissionais da area financeira ou dos auditores
internos ou externos para auxiliar esta parte interessada.

S@o apontados como pontos fracos da informacdo de indole financeira a falta de
credibilidade, detalhe e clareza, a falta de informacdo e a insuficiéncia do
acompanhamento do fundo de pensdes, considerando-se que a informacgdo
proporcionada pelas DF’s € util e de qualidade para estes utilizadores, sendo o relatério
do auditor externo considerado importante e credivel.

Em relacdo a temdtica das diferencas de expectativas em auditoria, foram referidas,

maioritariamente, as questdes das fraudes, dos actos ilegais e da continuidade. Quanto
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ao relatério do auditor, consideraram como 0S servigos mais importantes a serem
acrescentados, a informacao sobre os riscos para o sector e para a empresa num futuro
previsivel e a mencao dos factores de dependéncia da empresa.

Em resumo, os resultados verificados sdo de que a informacao financeira é importante
para o exercicio das fung¢des das Comissdes de Trabalhadores do sector bancdrio
portugués, proporcionando a auditoria externa uma opinido profissional competente e
independente que permite dar maior credibilidade as demonstragdes financeiras
consultadas, verificando-se diferencas de expectativas em relacdo ao trabalho dos
auditores externos relativamente ao principio da continuidade e a detec¢dao de actos
ilegais, erros e fraudes.

Existe uma necessidade evidente de promog¢ao de cursos especificos para o publico-alvo
analisado, que desenvolvam conhecimentos em matérias como a contabilidade, gestdo e
auditoria e a concep¢do de alguns instrumentos de trabalho que permitam uma
participacdo mais qualificada e eficaz na empresa através do exercicio efectivo do
direito a consulta da informacdo financeira previsto na Constituicio da Republica,

podendo estes aspectos proporcionar elementos de investigacao futura.
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