INSTITUTO POLITECNICO DE LISBOA

INSTITUTO SUPERIOR DE CONTABILIDADE E ADMINISTRACAO
DE LISBOA

ISCAL...

Empreendimento Social de um Mental Health Gatekeeper num

Estabelecimento de Cabeleireiro e Estética

Lidia Filipa Neves Ribeiro

Lisboa, 23 de outubro de 2024

Interno



Interno



INSTITUTO POLITECNICO DE LISBOA

INSTITUTO SUPERIOR DE CONTABILIDADE E ADMINISTRACAO
DE LISBOA

Empreendimento Social de um Mental Health Gatekeeper num

Estabelecimento de Cabeleireiro e Estética

Lidia Filipa Neves Ribeiro — n° 20220467

Dissertagdo submetida ao Instituto Superior de Contabilidade e
Administracdo de Lisboa para cumprimento dos requisitos necessarios a
obten¢do do grau de Mestre em Gestao e Empreendedorismo realizada sob a
orientacao cientifica de Tania Mafalda Antunes Saraiva, Professora Doutora,

professora da area cientifica de Contabilidade e Auditoria.

Constitui¢ao do Juri:
Presidente do Juri: Professor Doutor José Moleiro Martins
Arguente: Professor Doutor Rui Dantas

Orientador: Professora Doutora Tania Saraiva

Lisboa, 23 de outubro de 2024

Interno



Declaro ser a autora desta dissertacdo, que constitui um trabalho original e inédito, que
nunca foi submetido (no seu todo ou qualquer das suas partes) a outra instituicao de ensino
superior para obten¢ao de um grau académico ou outra habilitagdo. Atesto ainda que todas
as citagdes estdo devidamente identificadas. Mais acrescento que tenho consciéncia de
que o plagio — a utilizagdo de elementos alheios sem referéncia ao seu autor — constitui

uma grave falta de ética, que podera resultar na anulacio da presente dissertacio.

Interno



Agradecimentos

Ao concluir esta dissertacdo sinto-me no dever de agradecer em primeiro lugar ao meu
primo Ricardo Romao por toda a ajuda que me deu e por sempre se demonstrar disponivel
para ler e reler tudo o que escrevi. Certamente que sem ele ndo teria chegado ao final

desta dissertagao.

A minha familia e, em particular, 8 minha mae e a minha irma por sempre me terem
apoiado ao longo do meu mestrado e por nunca me terem deixado desistir da parte mais

dificil, da escrita da dissertagao.

Um agradecimento muito especial & Professora Doutora Tania Mafalda Antunes Saraiva

por ter aceite ser minha orientadora e por me conduzir a concretizagao desta dissertagao.

Quero agradecer, também, a Rita Damasceno e ao Ricardo Pimentel, que em parceria com
a equipa de Sustentabilidade da Fundagao Ageas, foram cruciais para a constru¢do dos
questionarios de forma que os mesmos se tornassem relevantes para o estudo do caso

social.

Agradeco, também, aos meus professores que ao longo de toda a parte escolar me

transmitiram todo o seu conhecimento para que fosse possivel a redacdo desta dissertacao.

Por ultimo, mas ndo menos importante, quero agradecer aos meus colegas que se tornaram
amigos, por sempre me incentivarem a avangar na minha formacao e por me lembrarem
que o que nos destaca dos demais na altura da realizagdo de um mestrado ¢ sempre a

realizacdo da dissertacgdo.



Resumo

O presente trabalho analisa a introdugdo do conceito de Mental Health Gatekeeper nos
estabelecimentos de cabeleireiro e estética como uma estratégia de empreendedorismo
social, para melhorar o acesso aos cuidados de satide mental. O projeto realizado em
colaboragdo com a Fundacdo Ageas, propde uma abordagem inovadora em relacdo a
satde mental de maneira mais integrada e acessivel, aproveitando o ambiente familiar e
a confianca estabelecida nestes espacos. A analise do caso social avalia o estudo do
interesse e a eficacia dessa iniciativa em Portugal, utilizando como metodologia o
inquérito e revisdo literaria para examinar a perce¢do e a necessidade dos servigos de
satide mental entre a populagdo e os profissionais do setor. Os resultados destacam uma
prevaléncia significativa de instabilidade psicologica, especialmente entre mulheres, e
uma disposicdo para procurar ajuda. Este trabalho sublinha a importancia de solugdes
sociais inovadoras no combate ao estigma associado a satide mental, promovendo o bem-
estar e a inclusdo social. Através da analise do Empreendedorismo Social, este trabalho
contribuiu para o didlogo sobre métodos alternativos na prestacdo de apoio a saude
mental, evidenciando o potencial de ambientes ndo tradicionais para melhorar o acesso

aos cuidados necessarios.

Palavras-chave: Psicologia, Instabilidade Psicologica, Empreendedorismo, Satde

mental.
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Abstract

This paper analyses the introduction of the Mental Health Gatekeeper concept in
hairdressing and beauty establishments as a social entrepreneurship strategy to improve
access to mental health care. The project, carried out in collaboration with the Ageas
Foundation, proposes an innovative approach to mental health in a more integrated and
accessible way, taking advantage of the familiar environment and trust established in
these spaces. The study evaluates the feasibility and effectiveness of this initiative in
Portugal, using a survey and literature review as methodologies to examine the perception
of and need for mental health services among the population and professionals in the
sector. The results highlight a significant prevalence of psychological instability,
especially among women, and a willingness to seek help. This work emphasises the
importance of innovative social solutions in combating the stigma associated with mental
health, promoting well-being and social inclusion. Through the analysis of social
entrepreneurship, this work has contributed to the dialogue on alternative methods of
providing mental health support, highlighting the potential of non-traditional settings to

improve access to necessary care.

Keywords: Psychology, Psychological Instability, Entrepreneurship, Mental Health.
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1. Introducio

A saitde mental tem vindo a tornar-se cada vez mais importante na sociedade atual e a
necessidade de abordar esta questdo de forma abrangente e mais inclusiva ¢ notdria. O
caso social: Empreendimento Social de um Mental Health Gatekeeper em parceria com
a Fundagdo Ageas em estabelecimentos de cabeleireiros e estética tem como proposito
apresentar uma proposta promissora no que se refere ao Empreendedorismo Social, bem
como ao apoio emocional e aos cuidados relacionados com a satide mental. O principal
objetivo deste trabalho é tornar o acesso a um Mental Health Gatekeeper, também
conhecido como um assistente de primeira linha em interven¢@o social, mais acessivel

através do recurso a colaboradores dos estabelecimentos de cabeleireiros e estética.

A ideia deste trabalho ¢ fundamentada com a consciéncia de que estes estabelecimentos
representam um papel importante no quotidiano das pessoas, dando-lhes a hipotese de
desfrutarem de momentos de cuidados pessoais e de interacdo social. Integrar estes
servicos de satide mental nesses estabelecimentos permitir-nos-4 ter a vantagem sobre
essas dindmicas com o fim de conseguir oferecer apoio e informacao sobre a saude mental

de um modo mais integro e acolhedor.

Relativamente ao estudo de interesse deste Empreendimento Social, o mesmo dependera
de uma anélise mais detalhada de varios fatores-chave (Bornstein, 2007). E crucial avaliar
a procura e a necessidade por servigos de satide mental na comunidade e no local em que
os estabelecimentos estdo localizados (Subtil et. al 2023). Serdo necessarias, também,
pesquisas e dados epidemiolédgicos que poderdo fornecer informagdes valiosas sobre a
prevaléncia de problemas de satide, lacunas em servigos ja existentes e quais as

expectativas dos beneficiarios do servigo.

O caso social em questdo foi desenvolvido em colaboragdo com a Fundagdo Ageas, que
contribuiu na criacdo dos questiondrios, no acesso a documentos e na disponibiliza¢ao do

conhecimento dos psicologos, considerando o tema do presente caso social.

Segundo Defourny (2001), existem caracteristicas especificas, diferentes da tipica
organizagdo da economia social, que caracteriza uma nova area de atividade. Essas

caracteristicas sdo:

e terem um objetivo explicito de beneficiar a comunidade;

e partirem de uma iniciativa de um grupo de cidadaos;



e ndo estar o poder de decisdo na organizacdo baseado na propriedade do capital;
e terem natureza participativa que envolve as pessoas afetas pela atividade;

e existir nelas uma atividade continua de producdo/venda de bens e/ou servicos;
e terem um elevado grau de autonomia em termos de gestao;

e existir um nivel de risco econdmico significativo assumido pelos seus fundadores.

E extremamente importante aceitar a recetividade da comunidade e dos clientes em
relag@o a esta iniciativa. A mesma podera conduzir a possiveis pesquisas de mercado, a
realizacdo de consultas com potenciais beneficiarios do caso social e, até mesmo,
envolver stakeholders locais que poderao ajudar com a procura, interesse € 0s apoios para

a implementacdo e a continuidade deste projeto (Ferreira, 2005).

Segundo as hipoteses analisadas no estudo do presente caso social, a frequéncia com que
clientes visitam cabeleireiros e esteticistas, juntamente com a disponibilidade de 67%
desses profissionais para formagdo especializada, sugere que ¢ possivel implementar
servigos adicionais, como um assistente de primeira linha em intervencdo social. Esses
servigos beneficiariam clientes que ja consideram esses profissionais como confidentes
informais, especialmente em questdes de saude mental. A formagao proposta permitiria a
esses trabalhadores melhorar a gestdo das suas interacdes, oferecendo apoio emocional e

psicologico adequado, preservando a confidencialidade.

A primeira hipotese abordada refere-se a maneira como as caracteristicas
sociodemograficas dos individuos influenciam a sua satide mental. Foi estudado o modo
como os fatores género, idade e habilitagcdes literarias podem afetar a satide mental,
procurando identificar padrdes ou tendéncias que possam ajudar em intervengdes mais

eficazes.

A segunda hipdtese pretende discutir como a formagdo e a disponibilidade dos
profissionais de estética podem contribuir para um atendimento mais eficaz e acolhedor,
abordando a complexa relagdo entre clientes e profissionais e a importancia de

intervengdes bem-informadas no campo da saude mental e do bem-estar.

A terceira hipotese destaca uma perspetiva positiva e esclarecida sobre satide mental entre
a amostra do caso social, com a maioria apoiando a procura por ajuda emocional e
reconhecendo os efeitos das perturbacdes mentais. Os participantes compreendem que
esses distirbios podem ocorrer em qualquer idade e podem resultar de alteracdes

cerebrais, ressaltando na necessidade de diagnosticos que levam em conta a duracdo dos



sintomas, mostrando uma profunda empatia e compreensdo das complexidades dos

transtornos mentais.

A quarta hipdtese sublinha a correlagdo positiva entre estilos de vida saudédveis e o bem-
estar mental. A maioria dos participantes reconhece que o exercicio fisico, o sono
adequado, uma alimentagdo equilibrada e a pratica de hobbies contribuem para a saiude
mental. Reconhece-se também, que o stress cronico prejudica a funcdo cerebral e pode
levar ao desenvolvimento de problemas mentais, evidenciando a importancia de manter

hébitos de vida saudaveis para promover a saude mental e prevenir distarbios.

1.1. Importancia do caso social: Empreendimento Social de um Mental
Health Gatekeeper num estabelecimento de cabeleireiro e estética

Esta iniciativa ird conduzir a uma abordagem inovadora e acessivel para lidar com a satde
mental abrindo, também, caminho para o desenvolvimento de um empreendimento social
na area. Para a realizacdo deste caso social ¢ crucial entender a importancia dos cuidados
de saude mental, que ao integrar estes servigos num estabelecimento de cabeleireiro e
estética, proporcionard um acesso mais facilitado as pessoas frequentadoras do mesmo.
Muitas das barreiras que existem para estes servigos passam pelas longas filas de espera
no setor publico ou elevados custos no setor privado o que origina um impedimento na

obtenc¢ao deste tipo de servigo.

Em associacdo ao estigma, Corrigan (2014) refere o quao importante € para a comunidade
a sua reducdo quando associado a satide mental e ao aumento da consciencializagao.
Através da criacdo de espaco, nos temas de conversa, para a saude mental, que ao ser
falado num ambiente tradicional e associado a estética da pessoa, esta acaba por conseguir

ultrapassar o estigma.

A parceria com a Fundacdo Ageas fortalece o estudo do interesse e o impacto do
empreendimento social. A colaboracdo possibilita o acesso a informagdo que ajudaram a

enriquecer este trabalho.

E esperado, que o empreendimento social deste caso social, tenha um impacto
significativo e positivo na comunidade ao oferecer este género de servigos. Esperar-se-4,
também, que com a consciencializagdo e a reducdo do estigma possa criar um efeito

positivo a longo prazo no modo como a sociedade encara e lida com a satide mental.



1.2. Objetivos

O objetivo central deste caso social ¢ estudar o interesse da criacio de um
Empreendimento Social na drea da salide mental e verificar a possibilidade da sua

implementag¢do na sociedade portuguesa.

Adicionalmente, e como forma de complementar o caso social desenvolvido, sdo
avaliadas questdes cujo objetivo foi analisar questdes especificas na otica do beneficidrio
do servico bem como na Otica do Mental Health Gatekeeper, o colaborador do

estabelecimento com a formacao adequada.

O presente caso social, procura responder a quatro questdes essenciais para compreender
diversos aspetos da satide mental. Em primeiro lugar, a hipotese pretende focar-se na
importancia das caracteristicas sociodemograficas na saide mental e como as mesmas
podem ter impacto significativo no bem-estar psicologico. Foram investigados como ¢
que os fatores como o estado civil, o agregado familiar, o género, a idade, a regido e as
habilitagdes literarias podem afetar a saude mental, procurando identificar padrdes ou

tendéncias que possam informar intervengdes mais eficazes.

A hipotese dois avalia a utilidade dos servigos de saide mental para os potenciais
beneficiarios, sendo fundamental avaliar se os servigos disponiveis estdo alinhados com

as necessidades dos clientes.

A hipotese trés incide na avaliagdo da importincia da saude mental em si, procurando

verificar o valor da satide mental na qualidade de vida das pessoas.

Por fim, a hipdtese quatro explora quais os critérios que os inquiridos consideram mais
importantes para alcancar e manter um equilibrio na sua saide mental. Este aspeto do
caso social destina-se a captar as perspetivas dos proprios individuos sobre o que contribui

para o seu bem-estar emocional.

De forma a obter uma melhor percecdo do tema e do sucesso do projeto foi necessario a
realizacdo de um inquérito por questionario dirigido aos profissionais de cabeleireiros e

estética e a populacdo utilizadora dos servigos mencionados em territorio nacional.

Os principais aspetos encontrados no trabalho indicam uma prevaléncia de Instabilidade
Psicologica (IP), especialmente entre mulheres, € uma tendéncia para a procura de ajuda

emocional. Revela, também, que a maioria dos inquiridos reconhecem a importancia da



saude mental e verificou-se que as caracteristicas sociodemograficas, como o género, a

idade e as habilitacdes literarias influenciam a satide mental dos individuos.

2. Revisao da Literatura

O objetivo deste capitulo ¢ introduzir os principais conceitos relacionados com o
Empreendedorismo e, mais especificamente, o Empreendedorismo Social, bem como o
quadro tedrico que os envolve. Em primeiro lugar ¢ abordada a defini¢do de
Empreendedorismo, o seu conceito e importancia, falando, também, dos tipos de
Empreendedorismo, com especial foco no Empreendedorismo Social. Neste capitulo
refere-se ainda a importancia, as métricas de avaliacdo utilizadas para projetos sociais, as
suas vantagens e limitagdes, bem como, o caso pratico que serviu de exemplo para a
realizacdo deste caso social. Pretende-se esclarecer estas nogdes através de obras
cientificas redigidas por autores de renome da atualidade no panorama cientifico atual

como ideias, estudos, conceptualizagdes e analises desta drea no contexto do século XXI.

2.1. Empreendedorismo

Relativamente ao tema do Empreendedorismo, este tem vindo a ganhar um interesse
significativo, tanto a nivel nacional como internacional, sendo considerado como um
importante ponto de partida do desenvolvimento econdmico e social de paises e regiodes.
No entanto, vale recordar que embora o Empreendedorismo possa trazer beneficios,
também enfrenta desafios considerados mais complexos e onde ndo existe uma solugao
universal. O sucesso do empreendedor depende de uma combinagdo de fatores, como o
ambiente favoravel ao negdcio, 0 acesso a recursos necessarios, a inovacao € o suporte

governamental adequado (Cardoso, 2022).

Segundo Drucker (1999), o Empreendedorismo ¢ fundamental no mundo dos negocios e
na sociedade como um todo e ¢ considerado uma for¢a motriz por tras do crescimento
econdmico e da inovacdo em todo o mundo. O Empreendedorismo Social representa a
capacidade que os individuos e organizagdes tém de identificar oportunidades, de
mobilizar recursos e de criar valor por meio da implementacao de novas ideias e solugdes

(Ries, 2017). No contexto atual, o Empreendedorismo desempenha um papel fundamental



na economia ao estimular a inovagao, o crescimento e a criacdo de emprego (Zacharakis,

Corbett e Bygrave, 2019).

Um empreendedor ¢ alguém que se destaca pela sua disposicdo de assumir risco e pelo
desejo de querer fazer a diferenga. Os empreendedores t€ém uma mentalidade orientada
para a agdo e estdo em constante procura de novas oportunidades. Estdo dispostos a sair
da zona de conforto e a enfrentar os desafios que surgem, sabendo que o sucesso muitas
vezes estd diretamente ligado a capacidade de adaptacdo e de aprendizagem do

empreendedor com os proprios erros (Dweck, 2012).

O processo empreendedor € constituido por diversas etapas, desde a criacdo de ideias até
a sua implementac¢do e a gestdo do negdcio (Blank, 2020). Inicia-se com a identificagdo
de uma oportunidade, que, na grande maioria das vezes, ¢ baseada em lacunas que existem
no mercado, uma procura que ainda nao foi atendida ou uma inovagdo. Em seguida, o
empreendedor necessita de desenvolver um plano de negdcios so6lido, descrevendo a sua
visdo, a sua estratégia e quais as acdes que precisa de tomar para transformar a sua ideia

numa realidade (Thiel e Masters, 2014).

2.1.1 Conceito de Empreendedorismo e a sua importincia

O Empreendedorismo ¢ um conceito multifacetado que se refere ao processo de criar,
desenvolver e administrar um negocio ou empreendimento que, geralmente, tem como
objetivo gerar lucro ou alcangar um impacto social (Bernardino e Santos, 2019). Os
empreendedores sdo individuos visionarios que identificam oportunidades e mobilizam
0s recursos necessarios para transformar as suas ideias em agdes concretas (Dornelas,
2015). Sao impulsionados pela invocagdo, pela constante procura de solucdes criativas
para problemas ja existentes e tém a capacidade de assumir riscos, embora calculados,

para conseguirem alcangar o seu sucesso (Picciotti, 2017).

Segundo a teoria do psicologo McClelland (1961), o conceito de empreendedor estd
relacionado com a necessidade de sucesso, reconhecimento, poder e controlo. O
comportamento e o perfil do empreendedor caracterizam-se a partir das necessidades que
surgem, estando, ambos, interligados. Uma pessoa ¢ considerada empreendedora quando
possui caracteristicas comportamentais distintas, que, quando combinadas com outras

qualidades, possibilitam o reconhecimento do perfil empreendedor. E importante notar



que os empreendedores publicos ndo devem ser motivados por recompensas financeiras

ou prestigio, mas sim pelo bem-estar da sociedade em geral.

Para McClelland (1987) existem sete caracteristicas que tornam um individuo num

empreendedor de sucesso:

e Criatividade: ¢ essencial para a inovagao e para o sucesso dos empreendedores, sendo
que € preciso ter talento para conceber as ideias e para agir sobre estas;

e Profissionalismo: ¢ importante a maneira como o empreendedor transmite confianga
e disciplina aos seus colaboradores e clientes, pois este ¢ fundamental para o
desenvolvimento do seu negocio;

e Propensdo ao risco: ¢ necessario sair da zona de conforto e arriscar em novas ideias
para que se tornem num sucesso, avaliando sempre os riscos e possiveis
consequéncias, tendo sempre presente um plano de backup;

e Paixdo pelo Empreendedorismo: impulsiona-o a procurar sempre as melhores
solucdes, a superar obstaculos e a avangar para os seus objetivos sendo que se permite
trabalhar horas extra para a concretizagao do seu objetivo;

e (Capacidade de planeamento: sem um correto planeamento a probabilidade de haver
falhas ¢ maior. Todo o planesamento envolve uma estratégia adequada, utilizagao
eficiente dos recursos disponiveis e encarar todo o tipo de situagcdes com um plano
bem estruturado;

e Conhecimento: ¢ fundamental a constante procura por conhecimento sobre a drea em
que o empreendedor atua, para a resolucdo de problemas, para enfrentar obstaculos
e para acompanhar as mudangas do mercado;

e Capacidade de networking: para além das competéncias técnicas, sdo essenciais as
competéncias sociais para se construir relacionamentos estaveis tanto a nivel
profissional como pessoal. Esta capacidade facilita a partilha de conhecimento,
oportunidades e colaboragdes, impulsionando o crescimento e fortalecimento de

relacdes que poderdo originar grandes conquistas.

Para Filion (1998) ¢ evidente que a mentalidade empreendedora pode ser cultivada e
estimulada pela influéncia que a cultura empreendedora tem sobre os individuos,
desempenhando um papel essencial no perfil do empreendedor. O ambiente em que se
encontra ¢ um fator muito importante para este desenvolvimento, motivando-o a agir

dessa forma e a superar desafios, levando-o a sua autorrealizacao.



Os empreendedores s3o talentosos, tendo a capacidade de tomar decisdes inteligentes,
saber definir objetivos alcangéaveis e visualizar oportunidades. Neste sentido, Bueno,
Leite e Pilatti (2004) reconhecem que os verdadeiros empreendedores nao se conformam
com o insucesso, estdo cientes dos desafios que tém pela frente e compreendem que ¢é
essencial estarem dispostos a enfrentd-los e a supera-los. Além disso, ¢, também,

necessario terem uma mentalidade direcionada para alcangar os seus objetivos.

De acordo com Yunus (2020) e Shavyrina, et al. (2021), ndo hd um acordo unanime
relativamente ao Empreendedorismo, mas ¢ possivel afirmar que o processo
empreendedor agrega valor e ¢ fundamental para o crescimento econdémico do pais. O
Empreendedorismo tem um papel fundamental na economia e na sociedade de diversas

formas, como:

o Criagdo de emprego: a criagdo de empresas e start-ups em fase inicial contribui
para a reducdo do desemprego e aumento do crescimento econdémico;

o Inovagdo tecnologica: os empreendedores impulsionam a inovagdo tecnologica ao
desenvolverem novos produtos e servi¢os que melhoram a qualidade de vida e a eficiéncia
dos diversos setores;

o Desenvolvimento regional: estimulam o crescimento econdmico em areas
especificas e reduzem as desigualdades sociais;

J Competi¢do e melhoria: a competi¢do entre empreendedores e empresas leva a
uma melhoria continua dos produtos e dos servigos oferecidos, beneficiando os

consumidores.

Tendo em conta Bucha (2019), o Empreendedorismo est4 diretamente relacionado com a
formagao e o funcionamento interno da empresa, uma vez que, organiza os Seus processos
com o objetivo de criar inovagdes empresariais. Por outro lado, segundo Dornelas (2015)
o Empreendedorismo destaca-se pela conce¢do de algo original e distinto, capaz de
transformar a situacdo atual, procurando alcancar novas oportunidades de negbcio
impulsionadas pela inovacao e pela criagdo de valor. Como se pode observar na Tabela
2.1, abaixo representada, sdo apresentadas sete perspetivas diferentes do
Empreendedorismo. Dornelas (2015) divulga que a filosofia empreendedora pode ser

analisada verificando quantas destas perspetivas se encontram presentes.



Tabela 2.1 - Perspetivas para a natureza do Empreendedorismo

Criacdo de riqueza Envolve assumir riscos calculados associados
com as facilidades de produzir algo em troca de
lucros.

Criagdo de empresa Esté ligado a criacdo de novos negocios, que nao
existiam anteriormente.

Criagdo de inovagao Esté relacionado a combinagdo tnica de recursos
que fazem os métodos e produtos atuais ficarem
obsoletos.

Criagdo de mudanca Envolve a criagdo da mudanga, através da
adaptacdo e modificacdo na forma de agir das
pessoas, abordagens e habilidades que levardo a
identificacdo de diferentes oportunidades.

Criag@o de emprego As empresas crescem e precisardo de novos
colaboradores para desenvolver as suas
atividades.

Criacdo de valor Criagdo de valor para os consumidores através de

oportunidades ainda ndo exploradas.

Criagdo de crescimento Contribui para o crescimento das vendas da
empresa, originando resultados positivos.

Fonte: adaptado de Dornelas (2007)

Em suma, ¢ plausivel afirmar que o conceito de Empreendedorismo ¢ uma realidade em
constante evolugdo, que pode ser explorada em diversos contextos (Foss et al. 2023).
Ap6s interpelar o conceito de Empreendedorismo ¢ importante definir os tipos de
Empreendedorismo e focar, essencialmente, no objetivo do caso social, ou seja, no

Empreendedorismo Social.

2.2. Tipos de Empreendedorismo

O Empreendedorismo ¢ vital para impulsionar a inovagao, o crescimento econdémico € a
transformagao social na sociedade (Srikanth, 2022). No ambito do Empreendedorismo ¢
possivel encontrar uma diversidade de abordagens, motivagdes e campos de atuagdo que,
no seu conjunto, molda tudo o que se conhece, na atualidade, sobre o tema (Bucha, 2019).
Cada tipo de Empreendedorismo tem caracteristicas Unicas, distintas e que englobam

tanto iniciativas individuais como coletivas (Bueno, Leite e Pilatti, 2004).



Ao identificar as oportunidades que vao surgindo as mesmas possibilitam a criacdo de
novos produtos, servi¢os, matérias-primas ou mercados, os quais, por sua vez, constituem

condig¢des propicias para o comego de novas atividades empreendedoras (Yunus, 2020).

Neste capitulo foram abordados alguns tipos diferentes de Empreendedorismo, o
Empreendedorismo Rural Dana (2011), o Empreendedorismo Tradicional Garsombke e
Garsombke (2000), o Empreendedorismo de Franquias Elango (2019), o
Empreendedorismo Feminino Santos, et al. (2019), o Empreendedorismo de Inovagao e
Tecnologico Foroudi, et al. (2021), o Empreendedorismo Sustentavel Thananusak (2019),
o Empreendedorismo Académico Marzocchi, Kitagawa e Sanchez-Barrioluengo (2019),
o Empreendedorismo Corporativo ou Intra Empreendedorismo Morais, et al. (2021), o
Empreendedorismo de Estilo de Vida Jones, Ratten e Hayduk (2020), o
Empreendedorismo de Luxo Donz¢, Pouillard e Roberts (2020), o Empreendedorismo
Digital Kollman, et al. (2022), o Empreendedorismo Cultural Alexandrino (2022), o
Empreendedorismo Informal Cuervo-Cazurra e Bu (2020) e, por fim e mais importante
tendo em conta o tema base do presente caso social, o Empreendedorismo Social Picciotti

(2017).

o O Empreendedorismo Rural refere-se ao processo de criagdo e desenvolvimento
de negbcios nas areas rurais. Este requer que sejam aplicadas as aptiddes empreendedoras
e de inovacgdo para, assim, ser aproveitada cada oportunidade que surja no mercado, como
a melhoria da produtividade agricola e o desenvolvimento de novos produtos ou servigos
que agreguem valor a economia rural. Este tipo de Empreendedorismo abrange diversas
areas e setores, como o agricola, a pecudria, o turismo rural, a agroindustria, entre outros
(Flaviano, et al., 2019). Este tornou-se essencial para promover o desenvolvimento
sustentavel das areas mais rurais, ajudando-as a diversificar a sua economia local, a criar
empregos, a melhorar as infraestruturas e, at¢é mesmo, a impulsionar o crescimento
econdémico da regido (Puzzi e Magrini, 2022);

o O Empreendedorismo Tradicional carateriza-se pela criagdo ou recriagdo de novos
negocios inovadores de forma a criar oportunidades com fins econdémicos e com valor
para os empreendedores e para a sociedade (Cardella, et al., 2021). Este fenémeno
impulsiona e sustenta o sistema capitalista de um modo tdo abrangente que ¢ amplamente
reconhecido como um determinante do crescimento econdmico, tanto em paises
desenvolvidos como em paises em desenvolvimento (Almeida, Daniel e Figueiredo,

2019);
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o O Empreendedorismo de Franquias, tem vindo a receber cada vez mais atengao
por ser um tipo de atividade empreendedora capaz de desenvolver a economia do pais.
Na atualidade do mundo dos negécios, muitas empresas t€ém adotado o franchising como
uma estratégia importante, dando ao aspirante a oportunidade de possuir e gerir um
empreendimento comercial (Baskaran, et al., 2021);

o O Empreendedorismo Feminino tem como permuta que os desenvolvimentos de
negocios sdo exclusivamente geridos por mulheres e onde sdo elas que materializam todas
as 1ideias inovadoras, que surgem assumindo a lideranca dos seus proprios
empreendimentos (Orser, 2022). Segundo Polettini (2022), a inclusdo da populagdo
feminina no ambiente profissional tem vindo a crescer consideravelmente e tem
desempenhado um papel importante no desenvolvimento do cenario empreendedor. Este
tipo de Empreendedorismo tem vindo a desafiar os conceitos concebidos pela sociedade
e a promover a equidade entre os géneros, com o objetivo de alcancar uma sociedade mais
justa e igualitaria (Teixeira, et al., 2021).

o O Empreendedorismo de Inovacdo e Tecnoldgico envolve a criacdo e a
comercializa¢do de produtos ou servigos inovadores, que utilizam a tecnologia como
elemento central (Ries, 2018). Os empreendedores tecnoldgicos, normalmente sdo
individuos visionarios € com competéncias técnicas e de gestdo, que procuram sempre as
melhores oportunidades do mercado para desenvolver solucdes criativas, como a
inteligéncia artificial e a realidade virtual. Regra geral, estes estdo ligados a start-ups e a
empresas que tém como base a tecnologia e que procuram crescer rapidamente (Aragjo e
Yamanaka, 2022). O Empreendedorismo Tecnologico impulsiona o avango da sociedade,
da economia e cria oportunidades de negdcio o que, consequentemente, contribui para o
crescimento da economia a nivel global (Linhares e Costa, 2019).

° O Empreendedorismo Sustentavel, segundo Anand, et al. (2021), tornou-se um
foco importante através do aumento da consciencializacdo das questdes sociais e
ambientais que, juntamente, com a mudanca da perspetiva do Empreendedorismo este
passou a incorporar as missdes sociais e ambientais como uma das principais atividades
ao lado dos negocios. O Empreendedorismo Sustentdvel promove o crescimento
econoémico a medida que supera desafios relacionados com a sustentabilidade através da
criacdo de resolugdes (Hummels e Argyrou, 2021).

o O Empreendedorismo Académico refere-se a transformag¢do da ideia,

conhecimento e tecnologias iniciadas em ambientes académicos, como as universidades,
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em empreendimentos ou iniciativas inovadoras (Oliveira, 2019). Este conceito envolve a
colaboracdo entre o setor académico e o setor empresarial, tirando partido do
conhecimento cientifico e da pesquisa para o desenvolvimento de produtos ou servigos.
Este tipo de Empreendedorismo ¢ habitualmente utilizado para a criagdo de empresas
Spin-off que sdo empresas novas formadas com bases tecnoldgicas ou pesquisas
desenvolvidas dentro da universidade (Teran-Perez, Lafarga e Felix, 2020).

J O Empreendedorismo Corporativo ou Intra Empreendedorismo ¢, muitas vezes,
designado de Intra Empreendedorismo e € usado pelas organiza¢des de modo estratégico
para a reestruturacdo da empresa com o fim de aumentar o seu desempenho (Caetano e
Silva, 2022). Este implica a procura por solugdes inovadoras para quaisquer obstaculos
que a empresa venha a enfrentar (Blank e Dorf, 2021). Este processo inclui o
desenvolvimento e o aperfeigoamento de produtos e servigos que ja existem ou, até
mesmo, explorar novos mercados, estratégias de gestdo e tecnologias para melhorar as
operagdes dentro da organizac¢ao (Gongalves, 2020).

o O Empreendedorismo de Estilo de Vida, que segundo Henrikes (2002) citado por
Jones, Ratten e Hayduk (2020), ¢ movimentado pelas crencas, valores, moral e paixdes
pessoais. Embora haja o desejo de ganhar a vida, o que os Empreendedores de Estilo de
Vida desejam ¢ atingir o equilibrio entre o trabalho, ética, moral e a vida pessoal, sendo
valorizado o tempo que passam com 0s seus amigos e com a sua familia, o tempo
disponivel para a pratica dos hobbies e, até mesmo, o tempo para dedicar a causas sociais.
E na procura deste estilo de vida, que estes empresarios ddo mais valor & saude mental, a
saude do corpo e até, mesmo, ao equilibrio da mente.

J O Empreendedorismo de Luxo estd associado a cria¢do, desenvolvimento e gestao
de negdcios que comercializam produtos, servigos e experiéncias de alta qualidade e que
possuem uma exclusividade para um publico-alvo que valoriza a sofisticagdo e o status.
Geralmente este Empreendedorismo ¢ criado para responder a procura e as preferéncias
dos consumidores que estdo dispostos a pagar um preco equivalente aos produtos e aos
servigos de luxo (Santos, et al., 2020).

J O Empreendedorismo Digital, que, de acordo com Allen (2019), esta relacionado
com o0 avango continuo da tecnologia, e surge como uma necessidade de capacitar os
empreendedores com o fim de enfrentar o mundo digital de forma cada vez mais eficiente.
O mesmo refere-se a forma como este se adapta as constantes evolucdes causadas pela

tecnologia digital nos negdcios e na sociedade. Este destaca-se pelas mudangas na pratica
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e na educacdo de empreendedores. Contudo, ¢ de ressalvar que ainda existe pouca
concordancia sobre o significado e a sua exata defini¢do, pois ainda ¢ um assunto em
discussdo e evolucdo, uma vez que, ¢ um campo em desenvolvimento e estd sempre
sujeito a constantes e rapidas mudancas (Allen, 2019).

o O Empreendedorismo Cultural que segundo Reis e Zille (2020), envolve
complexidades que surgem da intersec¢do entre duas areas distintas, nomeadamente a
cultura e o Empreendedorismo. Entre estas duas areas existe uma relacdo simbiotica na
qual o Empreendedorismo adquire todas as riquezas culturais para, assim, impulsionar a
inova¢ao no mercado, enquanto a cultura, por sua vez, encontra beneficios econdmicos
ao incorporar elementos empreendedores nos seus produtos. Como o Empreendedorismo
consiste numa mentalidade e num conjunto de capacidades transformadoras, a sua
colaboragdo com a cultura pode resultar numa maior valorizagdo e reconhecimentos das
suas iniciativas (Dobreva e Ivanov, 2020).

o O Empreendedorismo Informal est4 associado a criagdo de start-ups informais em
economias emergentes que afetam a sua inovacdo a medida que se transformam em
empresas formais, (Cuervo-Cazurra e Bu, 2020). Estes tipos de empreendimento
enfrentam, no inicio, custos de informalidade, que reduzem a sua capacidade de inovagao,
levando a produgdo de produtos idénticos ao que o mercado oferece.

o O Empreendedorismo Social que nas ultimas décadas tem vindo a ganhar uma
maior importancia na sociedade atual, encarando os problemas sociais que vao emergindo
ao longo dos tempos. Segundo Picciotti (2017), num contexto de literatura, os conceitos
de sustentabilidade e economia social debrugam-se sobre o Empreendedorismo e as
praticas sociais. As organizagdes sociais estdo a experimentar iniciativas capazes de
responder ao aparecimento de novas necessidades e as mudancas na sociedade de uma

forma sustentavel.

O Empreendedorismo Social ¢ conhecido como uma ferramenta valiosa na criagdo de
valor para a sociedade e no estimulo ao desenvolvimento regional. Os empreendedores
sociais procuram solugdes inovadoras e sustentdveis para os desafios sociais e ambientais,
direcionando os seus esforcos para as causas que beneficiam as comunidades mais

desfavorecidas (Filatova, et al., 2019).

As empresas sociais caraterizam-se como empreendimentos que abracam as
preocupacdes das pessoas € o bem-estar do planeta tendo-as como prioridade,

ultrapassando a procura exclusiva pelos lucros dos acionistas. Precedem de uma missdo
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social e ambiental onde direcionam os frutos dos seus esfor¢os, de modo a gerar uma

transformagao benéfica e solidaria (Huda, et al., 2019).

De acordo com Bedi e Yadav (2019), o Empreendedorismo Social surge por meios de
desafios e crises sociais e ambientais que sdo dos maiores desafios da sociedade atual.
Segundo os mesmos autores ¢ importante ser questionado, antes de dar inicio a qualquer
empreendimento social, quem € que possui as competéncias adequadas para assumir este
género de responsabilidade e se estd apto a resolver as necessidades da sociedade, sejam

estas mais simples ou mais complexas.

Numerosas respostas para estes desafios tém surgido a partir de organizagdes sem fins
lucrativos e o Empreendedorismo Social tem-se tornado um ponto transformador dentro
do campo das organizagdes sem fins lucrativos (Bernardino e Santos, 2019). Segundo
Carvalho (2019) a auséncia de agdes por parte do governo e da economia relativamente a
abordagem sobre os problemas sociais, contribuiu para que a sociedade civil procure
métodos alternativos para a sua resolugdo. Segundo Gigauri (2020) foi através da
inovagao que surgiu o Empreendedorismo Social onde se pode presenciar a criagdo de
novos produtos e servicos que tém em consideracdo as necessidades mais urgentes da

populagao.

De acordo com Zahra, et al. (2009), o Empreendedorismo Social implica a criagdo de
novos negocios ou gestdo de organizacdes ja existentes, de forma inovadora com o
objetivo final de criar riqueza social, através de processos e atividades para descobrir,

definir e explorar todas as oportunidades que possam, eventualmente, surgir.

Segundo Dees (2001) o empreendedor social deve ter um conjunto de comportamentos

essenciais, sendo estes:

1. assumir o proposito de uma missdo, que tenha como intuito criar valor social: o
que diferencia os empreendedores sociais dos restantes empreendedores ¢ a
importancia que dao a missdo social. Para os empreendedores sociais, 0 progresso
a nivel social ¢ o principal foco. O lucro e a satisfagdo acabam por ser um meio
para o fim social e ndo o objetivo final. Sendo o impacto social o principal foco,
este procura o retorno social e as melhorias sustentaveis a longo prazo. Ou seja,

estes preocupam-se com a sustentabilidade deste impacto;

2. persistir na procura continua de novas oportunidades e procedimentos mais

eficazes com o objetivo de cumprir e dar seguimento a missdo social: os
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empreendedores identificam oportunidades onde os outros individuos veem
somente um problema, sendo, estes, detentores de uma visao clara de como podem
melhorar e quais os esforgos certos para conseguir essa concretizacdo. Os
empreendedores sdo persistentes, sabem que melhorias necessitam de ser
efetuadas para atingir os resultados pretendidos e aprendem com o seu sucesso e
as suas falhas e diante de obstaculos, ndo desistem, mas, sim, procuram perceber

quais os melhores caminhos para superar os desafios;

comprometer-se com a causa social, dedicando-se ao processo constante de

inovacao perante os obstaculos;

agir de forma criativa sem se limitar a escassez dos recursos disponiveis: os
empreendedores sociais superam limitagdes com 0s recursos proprios,
rentabilizando ao maximo os recursos que obtém de terceiros. Estes utilizam os
recursos de uma forma mais rentdvel, explorando diversas opg¢des de
humanitarismo. Habitualmente, tendem a acabar com algumas normas e tradi¢des
dando lugar a estratégias e recursos que apoiam as suas missoes sociais. Sabem
como gerir e calcular os riscos, minimizando a0 maximo os impactos negativos

que cada falha pode originar;

mostrar um elevado nivel de transparéncia para com o publico, demonstrando-se
conscientemente responsavel para os beneficidrios e disponibilizando os
resultados obtidos através das prestagdes de contas: os empreendedores sociais,
garantem que ha criacdo de valor e compreendem as necessidades e os valores das
comunidades tentando criar conexdes com as mesmas. Tém consciéncia das
expectativas dos investidores, procurando sempre melhorias a nivel social para
beneficio da comunidade. Geram, também, mecanismos de feedback semelhantes
aos ja existentes para avaliar os progressos sociais, financeiros e de gestdo e,

tentando ajustd-los sempre que necessario.

E através da inovagdo que os empreendedores sociais constroem e fortalecem a sua

capacidade de melhorar processos, criam vias para atingir mudangas organizacionais e

sociais, desenvolvendo novas fontes de receitas (Nandan, et al., 2019).

Também segundo estes autores, este tipo de Empreendedorismo nio ¢ uma alternativa a

pratica existente de trabalho social, mas sim uma perspetiva ¢ um conjunto de

comportamentos que sdo necessarios para a execucao da profissdo social.
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O Empreendedorismo Social, de um modo geral, desempenha um papel essencial na
constru¢do de uma sociedade mais inclusiva, sustentavel e justa. Ao abordar desafios
sociais ¢ ambientais de um modo mais inovador e colaborativos, os empreendedores
sociais vao conseguindo dar respostas a todos os problemas a esse nivel como, também,
sdo capazes de inspirar as mudangas culturais (Mair, 2020). E, também, possivel
demonstrar que obtiveram um resultado positivo na procura do sucesso econdémico,
redefinindo a propria esséncia do Empreendedorismo. Os empreendedores sociais atuam
como catalisadores da transformacdo ao impulsionarem a criagdo de valor social
duradouro e, assim, promovem uma sociedade mais ética e sustentavel para as geracdes

seguintes Anand, et al. (2021).

Relativamente a cria¢do de valor social, para os individuos e para a sociedade, passa por
transformar ideias em agdes e seguir os passos do processo da Figura 2.1., de modo a
originar melhorias em areas como a social, a sustentabilidade, a educagdo, a cultura e a

saude (Dees, 2001).

No processo apresentado na Figura 2.1., ¢ possivel observar que existe um
desenvolvimento de solugdes para os problemas sociais que venham a surgir ao mobilizar
0s recursos e ao integrar tecnologias da inovagdo e da comunicagdo. E a partir deste
momento que as intervengdes sao realizadas e com a conjuga¢do de um trabalho de campo
¢ possivel implementar essas solucdes e adapta-las dependendo do contexto e da

comunidade (s-Portillo, Gémez-Urquijo e Santocildes, 2023).

O agente

|

Identificacgfio de Desenvolvimento >

Gerago

Intervengio —»
de Valor

Oportunidades da solucio

f

Aciio coletiva e cooperativa

Figura 2.1. - Esquema tedrico da A¢do Empreendedora Social
Fonte: Murad e Andrade (2022, p.4)
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Por meio de elementos de andlise e do esquema tedrico, € possivel compreender como
funcionam todos os processos que contribuem tanto para a formagao do individuo como
para a solucdo de problemas sociais, que tem como objetivo conseguir gerar uma

transformagao social (Mintrom e Thomas, 2018).

Ao reconhecer que o conceito de negdcio social € recente e pouco familiar pode,
inicialmente, parecer desafiador imaginar quem estaria disposto a desafiar-se neste tipo
de empreendimento e qual seria a motivacao por tras (Yunus, 2020). Este autor menciona

algumas das origens das quais os futuros negdcios sociais podem emergir:

J empresas ja estabelecidas que acabaram por escolher alocar uma parte do seu lucro
anual em empreendimentos sociais, como parte dos compromissos de responsabilidade

social que ja possuem;

o empreendimentos sociais que acabam por ser reconhecidos como uma
oportunidade de explorar novos mercados, enquanto prestam auxilio aos menos
favorecidos. A possibilidade de criar negocios sociais pode ser realizada de modo
independente através dos auxilios de outras empresas ou através da colaboracdo, nos

negodcios sociais, de outras entidades especializadas;

o fundagdes com capacidade de estabelecer fundos de investimento direcionados a
empreendimentos sociais, operando de maneira simultdnea, mas distinta, das abordagens
filantropicas convencionais. O beneficio mais importante de um fundo de
empreendimentos sociais reside no facto de que os recursos ndo se esgotam, quando
usados de modo responsavel, enquanto trabalham para gerar impacto social,
proporcionando um reabastecimento continuo a capacidade da fundagdo para sustentar

causas sociais;

J individuos empreendedores que alcangaram o éxito no ambito de empresas
orientadas para o lucro maximo podem escolher explorar as suas capacidades criativas,
talento e aptiddo de gestdo ao estabelecer e dirigir empreendimentos sociais. A sua
motivagdo pode derivar da vontade de retribuir as comunidades retorno onde estdo
inseridos ou pode simplesmente advir da vontade de procurar novas experiéncias. Os que
obtém sucesso nas suas primeiras experiéncias podem evoluir para “empreendedores

sociais em série” ao estabelecer e conduzir varios negdcios sociais em simultineo;

o dadores internacionais ¢ bilaterais de desenvolvimento como as institui¢des

bancarias de desenvolvimento regional ou internacional, t€ém a possibilidade de
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estabelecer fundos especializados para a criacdo de empreendimentos sociais com o fim
de apoiar negdcios sociais. As instituigdes bancarias de desenvolvimento podem criar

entidades subsididrias destinadas a oferecer suportes a este tipo de iniciativas;

o governos que t€m a possibilidade de criar fundos, dando-lhe apoios e incentivos,

com destino ao desenvolvimento de negocios sociais;

J reformados que se encontrem estdveis financeiramente e que pretendem uma
oportunidade de investimento, acabam por encontrar empresas sociais onde o podem
fazer. Referindo, também, que existem individuos, que sdo inspirados a investir ou em

langar negocios sociais;

J jovens com conhecimentos suficientes na area dos negocios que optam por trazer
para o mercado social negdcios deste ramo, sendo motivados pela oportunidade de fazer

o bem e de conseguir mudar o mundo.

2.2.1. A importincia do Empreendedorismo Social

Neste capitulo, revisto com base nas contribui¢des de diversos autores, explora-se a
importancia e o impacto do Empreendedorismo Social. Ramus e Vaccaro (2022) realgam
que este campo ndo s6 aborda problemas sociais através da inovac¢ao, mas também amplia
os setores tradicionais, empodera comunidades e inspira mudangas sociais significativas
com um foco na sustentabilidade e no alinhamento com os valores pessoais e

profissionais, fomentando a evolugdo do capitalismo.

Por outro lado, Srikanth (2022) enfatiza que o objetivo principal do Empreendedorismo
Social ¢ gerar valor social e introduzir inovagdes, seja através de metodologias, produtos
ou servigos, que catalisam a transformag¢do social. Bernardina e Coelho (2023) apoiam
esta visdo, considerando o Empreendedorismo Social crucial para a criagdo de valor social
e de emprego. Adicionalmente, Lopes-Jr et al. (2020) discutem as transformagdes sociais
e ambientais necessarias face ao atual cendrio econdmico, salientando a procura por

solugdes eficazes para crises politicas e econdmicas e para a gestdo de recursos naturais.

Franzoni (2019) e Coelho (2022) destacam que, embora focado na resolucdo de
problemas sociais e ambientais, o Empreendedorismo Social procura a sustentabilidade
financeira e pode incluir tanto iniciativas lucrativas como ndo lucrativas direcionadas para

objetivos sociais. Talukder e Laknet (2023) sublinham que esta forma de
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Empreendedorismo ¢ frequentemente motivada por individuos que identificam e

procuram colmatar lacunas nos sistemas existentes.

As dimensdes ambientais também sdo exploradas por Bedi e Yadav (2019), Freund (2019)
e Anand, et al. (2021), que discutem a importancia de praticas sustentaveis e a educagao
para a responsabilidade ambiental. Bernardino e Santos (2019), Gigauri (2020), Filatova
et al. (2019) e Ries (2017) refor¢cam a contribui¢do do Empreendedorismo Social para o
desenvolvimento econdmico local e sustentavel e a formacao de parcerias intersectoriais

que ampliam o impacto social.

Por outro lado, Picciotti (2017) e Carvalho (2019, 2021) realgam a capacidade inovadora
do Empreendedorismo Social em fornecer solugdes criativas para problemas complexos.
Aratijo e Yamanaka (2022) e Moitin, Pereira e Santos (2023) discutem a influéncia deste
campo na Responsabilidade Social Corporativa. Finalmente, Hummels e Argyrou (2021)
e Anand, et al. (2021), sublinham a procura por praticas éticas e solugdes sustentaveis a

longo prazo que promovam modelos de negodcio autossuficientes.

Yunus (2020) e Zahra et al. (2009) concluem que o Empreendedorismo Social transforma
desafios sociais em oportunidades de mudancga positiva nas comunidades, promovendo
respostas cada vez mais eficazes e sustentaveis, como corroboram Anand, et al. (2021) e
Nandan, Bent-Goodley e Mandayam (2019). Esta abordagem flexivel incentiva praticas
responsaveis que atendem as necessidades especificas de cada sociedade, consolidando o
Empreendedorismo Social como um vetor crucial para o desenvolvimento sustentavel e

igualdade social.

2.2.2. Meétricas de avaliacio para projetos de Empreendedorismo Social

O Empreendedorismo Social para além da producado de servigos e bens para a comunidade
de um modo geral contribui para a procura de solugdes sociais e de inclusdo (Zarelli,

Stangherlin e Silva, 2020).

Segundo Filatova, et al. (2019), o lucro no Empreendedorismo Social ndo ¢ o objetivo
principal, uma vez que ¢ pouco provavel gerar dinheiro, quando o principal objetivo ¢
ajudar a pessoas com deficiéncias, reformados, familia numerosas ou animais. Pode-se,
apenas, falar de autossuficiéncia e sustentabilidade, mas ndo em todos os casos sociais.

Wang (2022) refere que o Empreendedorismo Social gera um novo entendimento sobre o
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que ¢ o lucro. Neste caso, o lucro ¢ expresso em apoios sociais e publicos. O principal
foco ¢ o bem-estar social, enquanto a obten¢do de beneficios financeiros ¢ vista como

uma condicdo necessaria para manter o estudo do interesse da organizagao.

Apesar da dificuldade em avaliar o desempenho de um empreendimento social, existem

estratégias que auxiliam nessa questdao (Miller e Certo, 2008).

Murad, Cappelle e Andrade (2020) argumentam que a avaliacdo do impacto social nas
comunidades deve ser feita a longo prazo, abrangendo ndo s6 os beneficidrios diretos,
mas toda a comunidade envolvida, como também observado por Martins e Aveni (2021).
Por outro lado, Franca e Comini (2021) destacam que o impacto social ¢ um indicador
crucial de sucesso em estudos focados em saude ¢ bem-estar e, onde, as iniciativas
inovadoras sdo destinadas a solucionar problemas sociais € a motivar transformacdes
amplas. Esses estudos sdo medidos pela capacidade organizacional de atender as
necessidades sociais. Além disso, esses autores notam que, embora haja uma auséncia de
uma definicdo exata de impacto social na literatura sobre Empreendedorismo Social, o
seu entendimento e influéncia podem ser capturados através de conceitos de gestdo e
eficiéncia. Geralmente, o termo "impacto social" ¢ usado como sinéonimo de valor e
sucesso social. De acordo com Franga e Comini (2021) ¢ possivel perceber que a analise
realizada ao panorama atual das investigacdes sobre o impacto social destaca a
variabilidade e a natureza construtiva do conceito. Ainda que a forma como o impacto
social se adapta, variando de acordo com os campos de estudo e com os padrdes de
investigacdo, possibilita a identificagdo de trés tipos:

e Impacto social mensuravel: as avaliagdes sdo tendencialmente direcionadas para
a estimativa ou para a dimensdo dos impactos sociais;

e Impacto social multifacetado: as pesquisas salientam a natureza do impacto social
que ¢ originado ou que ¢ alcancado através de multiplas forgas, recursos ou
dimensdes inerentes aos fenomenos de pesquisa;

e Impacto dependente da interacdo: as forgas, os recursos ou as dimensdes que

resultam do impacto social estdo entrelacadas e influenciam-se mutuamente.

Segundo Aspers e Corte (2019), para uma avaliagdo mais completa do impacto social é
necessario abordar a combinagdo das métricas de avaliacdo quantitativas e qualitativas.
As métricas quantitativas fornecem numeros tangiveis que podem facilmente ser
comunicados e comparados (Mohajan, 2020). Por outro lado, as métricas qualitativas ddo

informagdo sobre quais os aspetos mais profundos e emocionais das mudangas sociais,
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fornecendo uma compreensao mais completa do impacto que um Empreendimento Social

pode trazer para a sociedade (Nassaji, 2020).

2.2.2.1. Miétricas de avaliacdo quantitativas

As métricas de avaliacdo utilizadas para projetos de Empreendedorismo Social variam
consoante o foco e os objetivos pretendidos para cada projeto. Existem duas métricas
quantitativas que sdo utilizadas mais comumente para a avaliagdo do sucesso dos projetos

sociais, a saber:

o Segundo Martins e Aveni (2021), esta métrica de avaliagdo passa pelo impacto
direto que o projeto tem na vida da comunidade-alvo. Aqui poderdo ser desenvolvidas
medicdes quantitativas relativas aos projetos de Empreendedorismo Social:

o Numero de beneficiarios: mede a quantidade de pessoas que sdo
diretamente impactadas pelas atividades do projeto;

o Custo por beneficiario quanto ao acesso a servicos essenciais: calcula-se
o custo médio que € necessario para ser possivel atender cada individuo e
oferecer os servigos ou produtos do projeto;

o Impacto econdmico: avaliagdo do impacto na economia local através da
criagdo de empregos e da atividade econdmica que ¢ gerada pelo projeto;

o Taxa de empregabilidade mede quantos individuos conseguiram encontrar
emprego ou oportunidades de trabalho através do projeto aplicado na
comunidade;

o Parcerias: analise da quantidade de parcerias estratégicas que o projeto
estabeleceu tendo como objetivo expandir o seu alcance e aumentar o seu
impacto.

o Sustentabilidade financeira: avaliacdo da capacidade do projeto em gerar receitas
proprias ou de atrair um financiamento continuo, de modo a garantir a sua operagdo a
longo prazo, sem depender excessivamente de doagdes.

Neste contexto, ¢ importante ter em consideragdo que os empreendimentos sociais, como
entidades de natureza hibrida, procuram adquirir mais autonomia nas suas estratégias de
gestdo e adotam modelos de governagdo que envolvam multiplos stakeholders, para
assegurar a concretizacdo da sua missao social (Martins, Aveni e Gongalves, 2020).
Segundo os mesmos autores, a administragdo dos recursos adquiridos para financiamento

das atividades deve produzir resultados alinhados com o proposito da criagdo de impacto
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social e ambiental, ou seja, aprimorar as condigdes da vida das populacdes mais
desfavorecidas e vulneraveis assegurando a conservacdo do meio ambiente, estando
sempre em constante procura de indicadores de mudanca, seja ela de curto, médio ou
longo-prazo nas comunidades em que atuam.
Segundo Barki, Comini e Torres (2019), hd trés aspetos de transformacdo nas
circunstancias socioecondmicas das familias de baixo rendimento:

¢ diminuicdo das despesas associadas as operacdes financeiras;

e diminui¢do da exposi¢do a riscos sociais;

e aumentos dos recursos tanto a nivel individual, como familiar.

2.2.2.2. Miétricas de avaliacdo qualitativas

Jé relativamente as métricas de avaliacdo qualitativas estas variam consoante o foco e os

objetivos pretendidos para cada projeto.

Segundo Martins e Aveni, (2021), o impacto social qualitativo ¢ mais dificil de quantificar
e ¢ expresso em termos de mudangas positivas na sociedade, na vida das pessoas e na
comunidade no geral, incluindo:

o melhorias visiveis na qualidade de vida: mede se os beneficiarios
obtiveram melhorias na sua qualidade de vida de forma geral, seja em
termos sociais, econdmicos ou emocionais;

o mudangas de comportamento: observacdo da quantidade de beneficiarios
que adotaram novos comportamentos positivos como resultado da
iniciativa;

o inclusdo: impacto que o projeto teve na inclusdo social e na redugdo da
desigualdade;

o reeducacdo de individuos: analisa o nimero de individuos que obtiveram
novas capacidades, novo conhecimento ou, até mesmo, novas perspetivas
como resultado das atividades do projeto;

o participacdo comunitaria: avaliagdo do envolvimento ativo dos
beneficiarios na comunidade através da participagdo da mesma em

atividades locais ou nas tomadas de decisdo.

A realizagdo do presente caso social ¢ um esfor¢o no sentido de dar a conhecer melhor o

Empreendedorismo Social. Foi através da realizacdo de uma pesquisa aprofundada e da
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revisdo da literatura que se contextualizou o conceito do tema. Este caso social propde no
proximo ponto, uma contextualizacdo sobre as vantagens e limitagdes do

Empreendedorismo Social.

2.2.3. Vantagens e limitacées ao Empreendedorismo Social

A valorizacdo emerge como um notavel beneficio no ambito do modelo empreendedor,
quando articulada com a apreciagdo das caracteristicas culturais e sociais de determinada
regido, com nichos particulares e com produtores locais que, frequentemente, enfrentam

limitagdes na sua visibilidade (Hussain, et al., 2023).

Segundo Yunus (2020) o Empreendedorismo Social destaca-se pelo compromisso para
com a formacao, a capacidade e o aperfeicoamento de todo e qualquer projeto social. O
ponto central deste conceito encontra-se na capacidade das pessoas, ao ser-lhes
proporcionado um conjunto de ferramentas base e necessarias, para estas conseguirem se
integrarem no mercado de trabalho. Sendo deste modo que o Empreendedorismo Social,
desvincula as barreiras sociais ao proporcionar aos individuos oportunidades que até
agora ndo tinham sido exploradas e que ndo teriam sido consideradas sobre a perspetiva

de aperfeicoamento pessoal e profissional.

Apesar de se centrar no contributo para com os individuos e com a comunidade, a procura
pelo lucro permanece na sua esséncia, dando aos seus projetos uma vantagem competitiva

que estimula o crescimento e multiplicacdo de oportunidades (Rangan e Gregg, 2019).

Uma outra vantagem do Empreendedorismo Social reside na sua capacidade de
transformar a realidade desfavoravel de individuos e comunidades em realidades
favoraveis e com futuro. Isto deve-se aos negocios sociais, as comunidades em si € ao
forte desejo de melhorar as suas vidas e de poderem olhar para o futuro e ter inimeras
janelas de novas oportunidades, seja na capacidade dos individuos ou das comunidades,
seja na unido de varias forgas colaborativas para a divulgacdo ou na criagdo de marcas
enraizadas na cultura local, o Empreendedorismo Social ergue e torna-se a forga que

impulsiona a mudanca (Yunus, 2020).

O Empreendedorismo Social surge como uma oportunidade de estabelecer um negbcio e

de contribuir de modo significativo para a sociedade num geral. Mas, tal como os
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negocios convencionais, estes géneros de projetos também carecem de um correto

planeamento (Peri¢, 2020).

O Empreendedorismo Social ¢ movido pela sua capacidade de gerar mudancas positivas
na sociedade, mas ndo esta isento de desafios e de limitagcdes que podem influenciar a sua
eficacia. Enquanto essa abordagem emerge como uma for¢a motriz para a transformacao,

¢ crucial que haja consciéncia das barreiras que podem surgir no caminho (Yunus, 2020).

Muitos empreendedores sociais estdo em situacdo de dependéncia das fontes de
financiamento externo, sejam estas doacdes ou subsidios. Essa dependéncia torna-os
vulneraveis as divergéncias da economia e as dificuldades em sustentar os projetos a
longo prazo. Além disso, a escalabilidade limitada pode ser uma consequéncia a restricao
da capacidade de alcance de um publico mais amplo. A expansdo dos empreendimentos
pode ser limitada por barreiras financeiras, burocraticas ou, até mesmo, por limitagdes

relativas a recursos humanos (Rios-Sastre e Gonzéalez-Sanchez. 2023).

A medig@o do impacto ¢ outro desafio, embora o objetivo principal seja gerar mudancas
sociais tangiveis, nem sempre se torna facil a quantificacdo e a comparacdo desses
resultados, especialmente quando esse impacto ¢ qualitativo e de longo prazo. A
dependéncia de bons lideres pode pdr em risco a continuidade do projeto, pois quando os
fundadores decidem sair da organizagdo, esta corre o risco de enfrentar dificuldades em

manter a dire¢do e os propdsitos de raiz (Bernardino e Santos, 2019).

A concorréncia com as organizacdes tradicionais sem fins lucrativos pode, também, ser
um obstaculo. A procura por recursos e apoios financeiros pode dificultar a
sustentabilidade financeira dos empreendimentos sociais, como também a falta de
reconhecimento e de apoio institucional, pode limitar o apoio financeiro e de parcerias

(Rios-Sastre e Gonzalez-Sanchez, 2023).

Enfrentar as barreiras culturais e sociais ¢ outro limite que estas entidades podem
enfrentar. A introdu¢do de novas abordagens e ideias nem sempre ¢ aceite pelas
comunidades, o que pode dificultar a aceitagdo da implementacdo do projeto. A
complexidade da grande maioria dos problemas sociais ¢ a exigéncia de uma abordagem
mais consciente a longo prazo para, assim, conseguir que a comunidade aceite o projeto

(Reis e Zille, 2020).

O acesso limitado tanto a recursos, como infraestruturas e tecnologia ¢ um desafio. A falta

destes recursos, pode impactar a eficdcia destas iniciativas e limitar a sua capacidade de
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inovacdo e adaptacdo, que € necessaria para abordar este género de problemas sociais

(Cardoso, 2022).

Contundo, ¢ necessario reconhecer estas limitagdes como desafios e estar disposto a
enfrentd-los de forma estratégica e inovadora, de forma a que os empreendedores sociais
possam continuar a realizar o seu trabalho, que desempenha um papel fundamental para
a constru¢do de um futuro mais justo, equitativo e sustentavel para as comunidades mais

desfavoraveis.

No capitulo que se segue apresenta-se o projeto que serviu de suporte para a realizacao

deste caso social, o The Confess Project: A Babershop Mental Health.

2.2.4. Caso pratico de Empreendedorismo Social “The Confess Project: A
Babershop Mental Health Movement”

No presente capitulo aborda-se o caso pratico de Empreendimento Social de sucesso que
se destaca pela estratégia inovadora e pela visdo inspiradora que estd por detras desta
iniciativa. E possivel através do seu estudo extrair ligdes valiosas e insights sobre os
principios de Empreendedorismo Social e como sdo aplicados, impulsionando mudancas

transformadoras em comunidades e na sociedade como um todo.

Segundo Eyal (2021), Lorenzo Lewis foi inspirado pelas suas proprias experiéncias
pessoais em barbearias aquando da fundagdo do projeto. Refere, também, que empresas
como a Gillette e instituigdes de pesquisa como a Harvard Medical School se uniram ao

projeto ampliando o seu crescimento.

O projeto trata-se de uma iniciativa pioneira que utiliza barbearias como espagos para
promover a satide mental entre homens negros e as suas familias. Lorenzo Lewis fundou
este projeto em 2016 com o fim de formar barbeiros para que, os mesmos, adquirissem
competéncias na ajuda dos seus clientes e na redugdo do estigma no que confere a saude
mental. Estes barbeiros ficam capacitados a agir como profissionais de suporte nas suas
comunidades e ajudaram a criar ambientes onde a satide mental ¢ um tema aberto. O
projeto expandiu significativamente, tendo ja certificado 4.000 profissionais barbeiros em
varias cidades e estados dos EUA. Através do mesmo, os barbeiros sdo transformados em
Mental Health Gatekeepers capazes de discutir sobre satide mental, literacia financeira e

outros topicos que sejam considerados relevantes com o fim de promover a exceléncia e
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o bem-estar da comunidade negra. Segundo investigacdes ao projeto, 91% dos
participantes consideram o programa eficaz na educacdo sobre a saude mental, 58%
procurariam servigos de saude mental disponivel em barbearias e 30% dos homens negros
tém interesse em receber estes servigos profissionais que os ajude na sua saide mental e
emocional. Este Empreendimento Social ja consegue ajudar mais de 4 milhdes de pessoas
por ano. Os membros da comunidade online de barbeiros do projeto pagam uma taxa
mensal 7,99% e tém acesso a uma rede extensa de contetido exclusivo e oportunidade de
colaboragdo com celebridades. Para serem formadores profissionais nesta area, t€ém de
ser um barbeiro certificado, ter acesso as redes sociais como o Instagram e o Facebook
ou fazer parte de um estabelecimento que tenha redes sociais, tem de estar disposto a
aprender, educar e receber a formacgao certa dentro da area da saide mental e tém de estar
disponiveis para o envolvimento em iniciativas que fagam parte do projeto The Confess

Project.

O projeto The Confess Project, com a sua abordagem inovadora, refor¢a a conveniéncia
do estudo do presente caso social, demonstrando que espagos tradicionalmente nao
associados a saude mental, podem ser transformados em poderosos veiculos de mudangas
sociais e bem-estar. Este projeto ilustra como ¢ que o Empreendedorismo Social pode ser
aplicado eficazmente com o fim de combater estigmas e melhorar a acessibilidade aos
cuidados de saude mental, destacando a importancia e a eficacia de integrar servigos de
saude mental em ambientes quotidianos, tais como barbearias, que se transformam em
espacos de ajuda e educacdo comunitaria, ajudando a criar ambientes onde a saude mental

¢ um tema aberto e acessivel.

E de notar que neste projeto, nos Estados Unidos da América, tem presente um negécio
lucrativo e os barbeiros ndo exercem o papel de psicologos oficiais, mas sim um papel
relacionado com o apoio emocional e de bem-estar, sendo denominado de Gatekeeper ou
assistente de primeira linha em intervengao social, dado que para exercer a profissional
de Psico6logo, de acordo com as normais portuguesas e europeias, € necessario possuir o

titulo de mestre em Psicologia Clinica.

O estudo do presente caso social, em Portugal, passa, também, pela implementacdo de
um Mental Health Gatekeeper que atua como um assistente de primeira linha em
intervengdo social, e que ndo tem intencdes de gerar lucro. Tendo em conta que ndo ¢é
permitido pelas leis europeias exercer a fun¢ao de psicologo, em Portugal, sem a devida

formagdo na area.
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3. Metodologias e Dados
3.1. Metodologias

3.1.1. Metodologias de investigaciao

Segundo Yin (2009), o estudo de caso ¢ uma abordagem de pesquisa que se concentra
minuciosamente num contexto especifico como uma pessoa, um grupo, uma organizagao
ou uma comunidade, com o intuito de adquirir uma compreensdo mais profunda e
detalhada do assunto em questdo. E uma metodologia de pesquisa qualitativa, muito
utilizada em diversas areas do conhecimento, como a psicologia, sociologia, antropologia,

educacdo, medicina, negocios e outras.

Também de acordo com o mesmo autor, um estudo de caso nido se limita a uma unica
forma de analise, também utiliza diversas técnicas e fontes de informagdo com o fim de
apurar a complexidade do assunto em investigagdo. A metodologia do estudo de caso

normalmente inclui as seguintes etapas:

o Identifica¢dao do objeto de estudo: o investigador opta pela escolha de um objeto
de estudo especifico, que seja relevante para a sua area de pesquisa e define as questdes
de pesquisa que pretende responder;

° Levantamento de dados: sdo utilizadas varias técnicas de recolha de dados, como
entrevistas, observacdo direta, andlise de documentos, questiondrios e outras fontes
relevantes, para reunir informagdes detalhadas sobre o objeto de estudo;

o Andlise dos dados: sdo aplicados métodos de organizagdo, classificagdo e
interpretacdo dos dados recolhidos, procurando assim identificar padrdes, tendéncias,
questdes importantes, bem como outros aspetos relevantes do objeto do estudo;

J Formulagdo de hipoteses e teorias: com base nas conclusdes retiradas da anélise
dos dados, sdo formuladas hipoteses e teorias para explicar o fendmeno investigado;

J Verificacdo das hipoteses e teorias: o investigador verifica as hipoteses e teorias
formuladas através de uma andlise mais aprofundada dos dados e da comparagdo com
outras pesquisas e teorias existentes;

o Divulgacdo dos resultados: o investigador apresenta os resultados do social
através de um relatério escrito que descreve o objeto do estudo, o contexto em que
ocorreu, a metodologia utilizada, os resultados da pesquisa e as conclusdes retiradas a

partir dos dados recolhidos.
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Quanto a metodologia quantitativa esta ¢ uma abordagem de pesquisa que se centra na
recolha e na andlise de dados numéricos e calculaveis com o fim de investigar relagdes e
padrdes numa variedade de disciplinas (Leavy, 2023). Esta metodologia envolve a recolha
de informacgdes através de varias técnicas, como os questionarios, medi¢cdes objetivas e
analises estatisticas com o objetivo de extrair conclusdes objetivas e replicaveis (Yin,
2009). A metodologia quantitativa ¢ importante para testar hipoteses, identificar
correlagdes, fazer previsdes e fornecer bases solidas para a tomada de decisdes que sejam
baseadas em dados reais. Esta metodologia continua a evoluir com o0s avangos
tecnologicos e estatisticos, sendo sempre um ponto importante para qualquer pesquisa e
andlise de dados e onde ¢ dada énfase a quantificacdo, a analise estatistica e a capacidade

de generalizar os resultados com base em amostras reais (Leavy, 2023).

3.1.1.1. Técnicas e instrumentos de recolha de dados

De forma a obter uma melhor perce¢do do tema e do sucesso do projeto recorreu-se a
técnicas de recolha de dados, nomeadamente a revisao da literatura e a realizacdo de um
inquérito por questionario dirigido aos profissionais de cabeleireiros e estética e a
populacao utilizadora dos servigos mencionados, sendo esta metodologia aplicada a todas

as areas geograficas de Portugal.

Existem trés tipos de questionario, o questionario fechado, que contém questdes fechadas
e onde sdo demonstradas as possiveis respostas obrigatorias que deverdo ser assinaladas
(Hill e Hill, 1998). O questionario aberto, onde o inquirido tem a liberdade de responder
a questdo com as proprias palavras (Alvares, 2021). Por fim, existe o questionario misto,
este contém questdes abertas e fechadas e onde, também, existe a oportunidade de o

inquirido poder dar a sua opinido (Santos e Henriques, 2021).

Para o estudo deste caso social, o tipo de instrumento aplicado ¢ o questionario fechado,
sendo este utilizado como uma metodologia de pesquisa e apresenta um formulério
padronizado (Dillman, 2020). Este tem como objetivo a recolha de dados que serdo
posteriormente analisados, interpretados e usados como fonte de dados valida para atingir
os objetivos da pesquisa e onde a sua aplicacdo requer a garantia de um nimero suficiente
de respostas para permitir uma anélise estatistica real (Leedy e Ormrod, 2015). E uma

técnica muito utilizada em pesquisas sociais, de mercado e cientificas e pode ser utilizada
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em diversas areas a fim de obter informacdes de forma mais metddica e eficiente (Babbie,

2020).

Segundo Babbie (2020), um outro método de investigagdo passa pela revisao
bibliografica existente que tenha foco na relevancia e na compreensdo do impacto
concreto do Empreendedorismo Social. Realizou-se uma revisdo da literatura em
consonancia com o tema para que, deste modo, se consiga compreender os estudos
elaborados anteriormente, conceitos de varios autores, teorias relacionadas e fatores-

chave sobre o Empreendedorismo Social (Babbie, 2020).

Segundo Fink (2019), a revisdo da literatura ¢ um processo de andlise sistemadtica e critica
da literatura que existe sobre determinado topico em especifico. Esta envolve a
identificacdo, a avaliacdo e a sintese de fontes crediveis, tais como, artigos académicos,
livros ou outros documentos cientificos com o objetivo de compreender o estado atual do
conhecimento sobre o assunto, identificar lacunas de pesquisa e fornecer uma base de
teoria solida para um estudo ou para uma, possivel, pesquisa posterior (Fink, 2019). O
mesmo autor, defende que a revisdo da literatura ajuda a situar o trabalho de pesquisa
dentro do contexto académico e associa-lo a pesquisas anteriores contribuindo para o

desenvolvimento do conhecimento sobre o topico em questio.

A escolha da metodologia adequada depende do contexto e dos objetivos e a sua correta
aplicagdo contribui para o sucesso e para a produtividade de qualquer pesquisa (Yin,

2009).

Relativamente aos programas estatisticos utilizados, no estudo do presente caso social,
temos os softwares Microsoft Excel e o SPSS — Statistical Package for the Social Science
— que se caracteriza por ser um software estatistico muito utilizado para a andlise de dados,
para a modelacdo estatistica e para a criacdo de relatorios. Este utiliza-se,
maioritariamente, em ambitos de pesquisas académicas e cientificas, bem como em
analises estatisticas de diversas areas, como as ciéncias sociais, a saude, os negocios € a
educacdao (Field, 2020). A andlise de resultados, proveniente do questionario, foi
elaborada e extraida através do software informatico SPSS — Statistical Package for the

Social Science versao 29.
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3.2. Dados e variaveis

Como referido anteriormente foi necessario aplicar neste caso social um inquérito aos
profissionais de cabeleireiros e estética e aos utilizadores desses mesmos servicos. Estes
questionarios foram construidos através do Google forms, sendo disponibilizados na
internet entre 24 de abril e 30 de setembro de 2023 e partilhado, através de redes sociais
e foruns, ao maior nimero de profissionais da area e utilizadores dos servigos. O presente
método de investigacdo tem duas subamostras que irdo no seu conjunto contribuir para o

sucesso da investigacdo do caso social e obter uma melhor percecao do tema escolhido.

A primeira subamostra ¢ a dos utilizadores do servico cujo objetivo ¢ avaliar a
disponibilizagdo dos utilizadores dos servigos para usufruirem do projeto social. A
segunda subamostra ¢ dedicada ao grupo dos profissionais de cabeleireiros e estética,

onde ¢ avaliada a disponibilidade dos mesmos para efetuarem a formacao em estudo.

Comegando pela subamostra dos utilizadores dos servigos, o questiondrio tem dezoito
questdes fechadas e ¢ iniciado com questdes relativas a saude mental do inquirido,
questdes sobre a sua caracteriza¢do sociodemografica, como o estado civil, o agregado
familiar, o género, a idade, a regido e as habilitagdes literarias, mas, também, inclui
questdes quanto ao seu modo de interagir com os profissionais de cabeleireiros e estética,
sobre a frequéncia com que utiliza os servicos, se frequenta sempre o mesmo
estabelecimento, se partilha informagdo pessoal, se aceita comentarios sobre a sua vida,
se estaria disposto a pagar para usufruir de um servi¢o de apoio a saide mental e, em

caso positivo, quanto estaria disposto a pagar.

Nas Tabelas 3.1., 3.2. e 3.3. (ver capitulo 7.1. Apéndice A., paginas 60-68) sdo
apresentados os sumarios das variaveis explicativas e a sua forma de medi¢cdo bem como
todas as questdes que foram devidamente agrupadas para uma melhor anélise e perce¢do

estatistica do caso social.

Relativamente aos questiondrios finais, os mesmos foram elaborados em parceria com a
equipa de Sustentabilidade da Fundagdo Ageas com o apoio da Rita Damasceno e do
Ricardo Pimentel, uma vez que, a ajuda de cada um deles foi crucial para a construgdo
dos questionarios de forma que os mesmos se tornassem relevantes para o caso social. O
instrumento utilizado nesta investigacdo teve como base um questionario anteriormente
por eles elaborado, logo ¢ considerado como vélido, uma vez que, possui todas as

condig¢des para que seja possivel o seu langamento no mercado portugués.
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Com o intuito de diminuir a margem de erro da sua leitura foi efetuado um piloto-teste
para ambos 0s questionarios com o objetivo de eliminar palavras e frases que se tornassem

incompreensiveis para os inquiridos.

De acordo com os objetivos do caso social ¢ definida como variavel dependente a
instabilidade psicoldgica (IP), medida pela tendéncia que a pessoa tem para ter problemas
psicologicos, variavel dummy, varidvel binaria criada para representar uma variavel com

2 categorias: 0 — Nao, 1 — Sim.

4. Analise de Dados

No seguimento deste caso social, sdo apresentadas as principais respostas obtidas através
dos questiondrios. Estas foram analisadas utilizando o programa SPSS e estardo

detalhadamente listadas no apéndice.

A subamostra de utilizadores do servico ¢ composta por 207 inquiridos. A amostra
estudada ¢ constituida por 59,4% de individuos do género feminino e 40,6% do género
masculino. Através dos dados obtidos verifica-se que a grande maioria dos inquiridos
deste caso social se encontra na faixa etaria entre os 30 ¢ os 60 anos, com 56,5% das
respostas e hd uma percentagem, embora menor, com 42% dos inquiridos na faixa etria
até aos 30 anos. E, também, de notar que 55,1% dos inquiridos é solteiro, divorciado ou
vitvo, enquanto 44,9% ¢ casado ou vive em unido de facto. Foi possivel, através da
analise da Tabela 4.1., abaixo representada, observar que a maioria dos inquiridos com
81,2% possuem habilitagdes literarias ao nivel superior (entre a licenciatura e o
doutoramento), 15,0% dos inquiridos possuem o ensino secundario (até ao 12.° ano) e que
apenas 3,9% possui apenas o ensino basico (até ao 9.° ano). Relativamente a variavel da
regido de residéncia ¢ possivel constatar que 49,3% dos inquiridos reside na Area
Metropolitana de Lisboa, 23,7% dos inquiridos reside no Centro, 9,2% dos inquiridos
reside no Norte, 7,7% dos inquiridos reside na Ilha da Madeira, 5,3% dos inquiridos reside
no Alentejo e que ambas as regides do Algarve e da Ilha dos Agores possui 2,4% dos
inquiridos. Nesta amostra ¢ possivel verificar que 75,4% dos inquiridos vive
acompanhado e 24,6% vive sozinho. De acordo com a varidvel do numero de pessoas
pela qual ¢ constituido o agregado familiar contando com a pessoa que estd a responder
ao questionario, 46,9% da amostra ¢ composta por um agregado familiar constituido por

3 membros, 23,20% da amostra por um agregado familiar constituido por 4 membros,
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20,80% da amostra por um agregado familiar constituido por 2 membros, 7,70% da

amostra por um agregado familiar constituido por 5 membros e, por fim, 1,40% da

amostra por um agregado familiar constituido por 1 membro.

Na Tabela 4.1., representada abaixo, ¢ possivel observar as estatisticas resumidas para as

principais variaveis usadas na analise.

Tabela 2.1. — Estatistica descritiva das carateristicas sociodemograficas

Carateristicas L 1s Desvio
Sociodemograficas Teste Grupos N Média Padrdo Coef.
Estado Civil t- Solteiro, 114 0,19 0,396
student  Divorciado
ou Viuvo
Casado ou 93 0,7 0,379 0,599
Unido de
Facto
Agregado Familiar  ¢- Vive 156 0,17 0,380
student ~ acompanhado 1,733%*
Vive sozinho 51 0,22 0,415
Género t- Femlmr}o 123 0,12 0,329 31,478%%+
student ~ Masculino 84 0,27 0,449
Idade ANOVA Até 30 anos 87 0,16 0,370
31 a 60 anos 117 0,18 0,385 7203 %#*
Mais de 60 3 1,00 0,000 ’
anos
Regido ANOVA Norte 19 0,21 0,419
Centro 49 0,18 0,391
Lisboa 102 0,22 0,413
Alentejo 11 0,09 0,302 0,663
Algarve 5 0,00 0,000
Acores 5 0,00 0,000
Madeira 16 0,13 0,342
Habilita¢oes ANOVA Ensino 8 0,25 0,463
literarias Basico
Ensino 31 0,35 0,486 3.018%*
Secund.
Ensino 168 0,15 0,357
Superior

*** Nivel de significancia de 1%
** Nivel de significancia de 5%
Nota: descrigdo das variaveis apresentada na Tabela 3.2. do capitulo 7.1. Apéndice A (pp.60-63)

Fonte: Elaboragdo propria
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4.1. Analise da estatistica descritiva referentes aos clientes

De acordo com os dados exibidos na Tabela 4.2., abaixo representada, foi observado que
a grande maioria dos inquiridos reportaram que em algum momento da sua vida existiu
ou existe IP. Concretamente, 81,6% dos participantes confirmaram a presenca de IP,
enquanto 18,4% indicaram nao sofrer de IP. E possivel, também, percecionar que cerca
de 48,3% dos inquiridos indicaram que ndo procuraram ajuda, enquanto uma ligeira

maioria de 51,7% afirmou ter procurado ajuda.

Tabela 3.2. — Estatistica descritiva dos Clientes

Média Moda Desvio Min. Max

Padriao
Inquiridos (N = 207)
1P 0,18 0 0,388 0 1
Ajuda 0,52 1 0,501 1 1

Fonte: Elaboragdo propria

Nota: descrigdo das variaveis apresentada na Tabela 3.2. do capitulo 7.1. Apéndice A (pp. 60-63)

4.2. Analise da estatistica descritiva referentes aos profissionais

Tabela 4.3. — Estatistica descritiva dos Profissionais

Média Moda Il’):(i:zii(()) Min. Max
Inquiridos (N = 103)
N° clientes/semana 3,16 4 0,958 1 4
% clientes habituais 2,68 2 0,877 1 4
Partilha VidaPessoal com profissional 0,69 1 0,465 0 1
Reagdo do profissional 0,84 1 0,364 0 1
Profissao 0,48 1 0,502 0 1
Formagao 0,65 1 0,479 0 1

Fonte: Elaboragdo propria

Nota: descrigdo das variaveis apresentada na Tabela 3.3. do capitulo 7.1. Apéndice A (pp.63-68).
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De acordo com a Tabela 4.3., acima representada, e relativamente a questao da quantidade
de clientes que o profissional atende por semana, ¢ possivel constatar que 48,50% dos
profissionais atende mais de 100 clientes, que 24,3% dos profissionais atende entre 50 a
100 clientes, que 21,40% dos profissionais atende entre 20 a 50 clientes e, por fim, 5,80%

dos profissionais atende menos de 20 clientes.

Atendendo a questdo da percentagem de clientes habituais no estabelecimento, 38,80%
dos profissionais inquiridos afirmam que tém um intervalo de 40% a 60% de clientes
habituais, que 34% dos profissionais inquiridos afirmam que tém um intervalo de 60% a
80% de clientes habituais, que 20,40% dos profissionais inquiridos afirmam que t€ém um
intervalo entre 80% a 100% de clientes habituais e, por fim, que 6,80% dos profissionais

inquiridos afirmam que tém intervalo de 20% a 40% de clientes habituais.

No que respeita a questdo relativa a frequéncia com que os clientes partilham aspetos
pessoais da sua vida, verifica-se que a maioria dos clientes, ou seja, 68,9% partilham
aspetos da sua vida pessoal na maioria das vezes (50% ou mais) e 31,1% dos clientes

partilham aspetos pessoais com alguma frequéncia (30-50% das vezes).

No que concerne a variavel relativa, ao modo, como o profissional reage a partilha de
aspetos pessoais, observa-se que a grande maioria dos profissionais com 84,5% afirmam
que ouve ativamente e procura ajudar, quando os clientes partilham aspetos pessoais e

que 15,5% dos inquiridos indicam que tendem a ouvir, mas ndo expressam a sua opinido.

Relativamente a questdo que aborda a area profissional, ¢ de notar que 52,4% dos
inquiridos sdo cabeleireiros ou barbeiros e que 47,6% dos inquiridos sdo esteticistas,

pedicures, massagistas ou maquilhadoras.

Por fim, estd presente a questdo relativa a disponibilidade dos profissionais para ter
formagdo na area da psicologia e conclui-se que 65% dos profissionais inquiridos esta

recetivo a ter formagao.
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4.3. Analise da estatistica descritiva global

Neste ponto sera analisado, de modo complementar, a relagao entre os dois resultados, ou
seja, entre compreender a relagdo entre os clientes dispostos a utilizar estes servigos e a

capacidade dos cabeleireiros e profissionais para disponibilizar estes servigos.

Tabela 5.4. — Estatistica descritiva dos Clientes e dos Profissionais

Média Moda D%V nin.  Max.
Padrao
Inquiridos (N =207 /103)
Valor (€)/servigo 0,47 0 0,501 0 1
Formagao 0,65 1 0,479 0 1

Fonte: Elaboragdo propria

Nota: descrig@o das variaveis apresentada nas Tabelas 3.2. e 3.3 do capitulo 7.1. Apéndice A (pp. 60-68)

Relativamente a Tabela 4.4., acima representada, ¢ possivel concluir que dos 207 dos
inquiridos que frequentam estes servigos, menos de metade, 47%, respondeu estarem
dispostos a pagar pelo servico de um assistente de primeira linha em intervengao social e
que dos 103 profissionais de cabeleireiros e estética que participaram no estudo, 65%
expressou estar disposto para fazer o investimento na formacao de assistente de primeira

linha em intervengao social.

4.4, Analise bivariada

As andlises bivariadas deste caso social visam avaliar se os clientes destes
estabelecimentos de beleza, com as suas caracteristicas sociodemograficas especificas,
apresentam uma maior tendéncia para sofrer de IP. Serd avaliada a correlacdo entre as
caracteristicas sociodemograficas e a propensdo para IP, determinando se certos tracos

sdo mais prevalentes entre aqueles que sofrem deste tipo de instabilidade.

4.4.1. Carateristicas individuais

Para testar as hipoteses relativas a tendéncia para IP, estima-se que a probabilidade de os
inquiridos ja terem apresentado IP através de testes #-Student para amostras independentes

e testes One-away ANOVA sobre as varidveis explicativas. A Tabela 4.5, abaixo

35



representada, apresenta os efeitos marginais estimados e os valores-p para cada uma

destas variaveis.

Tabela 6.5. — Estatistica descritiva individual — analise bivariada

Carateristicas Teste Grupos N Média Desvio
. . ~ Coef.

Sociodemograficas Padrao

Estado Civil t-student  Solteiro, 114 0,19 0,396
Divorciado,
Viavo 0,599
Casado, Unido 93 0,17 0,379
de Facto

Agregado Familiar t-student  Vive 156 0,17 0,380
acompanhado 1,733%*
Vive sozinho 51 0,22 0,415

Género t-student _Feminino 123 0,12 0,329 3147855
Masculino 84 0,27 0,449 ’

Idade ANOVA  Até 30 anos 87 0,16 0,370

31 a 60 anos 117 0,18 0,385 7,203% %
Mais de 61 3 1,00 0,000

anos
Regido ANOVA Norte 19 0,21 0,419
Centro 49 0,18 0,391
Lisboa 102 0,22 0,413
Alentejo 11 0,09 0302 0,663
Algarve 5 0,00 0,000
Acores 5 0,00 0,000
Madeira 16 0,13 0,342
Habilitagoes literarias ANOVA  Ensino Basico 8 0,25 0,463
Ensino 31 0,35 0,486
Secundario 3,918%*
Ensino 168 0,15 0,357
Superior

Fonte: Elaboragdo propria

*** Nivel de significancia de 1%
** Nivel de significancia de 5%
Nota: descrigdo das variaveis apresentada na Tabela 3.2. do capitulo 7.1. Apéndice A (pp. 60-63)

Tanto os clientes casados (0,17) como os solteiros (0,19) apresentam IP inferior ao centro
da escala, sendo ligeiramente superior nos solteiros. A diferenga de médias ndo ¢
estatisticamente significativa (P-value > 0,10). De acordo com Umberson, Thomeer e
Williams (2012), pesquisas recentes sugerem que os beneficios do casamento na satde
mental sdo mais modestos do que se pensava anteriormente e dependem de fatores como
qualidade do casamento, raga e idade. Além disso, a coabitacdo apresenta-se como
benéfica para o bem-estar psicoldgico, mas nido tanto quanto o casamento, ¢ nao ha

diferengas de género significativas nos beneficios mentais ao casar. A parentalidade
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continua a ser vista como um fator de aumento do disturbio psicologico, particularmente

para pais solteiros jovens.

Tanto os clientes que vivem acompanhados (0,22) como os que vivem sozinhos (0,17)
apresentam IP inferior ao centro da escala, sendo ligeiramente superior nos inquiridos que
vivem acompanhados. A diferenca de médias ndo ¢ estatisticamente significativa (P-value
> (,10). Contrariamente aos resultados obtidos, segundo Herrett et. al (2023), sugerem
que as pessoas que vivem sozinhas tendem a enfrentar desafios de maior IP podendo ser
exacerbados pela falta de apoio social e interacdo direta com outros individuos,
especialmente em periodos de isolamento. E importante destacar que embora muitos dos
individuos que vivem sozinhos e possuem IP, ha alguns que podem adaptar-se bem a um

estilo de vida mais solitario.

A TP ¢ maior nas mulheres (0,12) do que nos homens (0,27). A diferenca ¢ estatisticamente
significativa (P-value = 0,001). Portanto, a amostra deste caso social comprova que a
amostra tem tendéncia para sofrer de IP e as mulheres foram o género que apresentou
maior tendéncia para estes problemas de satide mental. Este resultado estd em linha com
a literatura, pois segundo Rabasquinho e Pereira (2007), as mulheres demonstram uma
maior aten¢do ao reconhecer e comunicar sintomas durante consultas médicas e
demostram mais empenho no controlo da propria satide. Além disso, as mulheres tendem
a aderir a comportamentos preventivos e saudaveis o que promove um estilo de vida mais
saudavel. Esse comportamento preventivo torna-se explicativo para a menor prevaléncia
de condi¢des cronicas graves e uma expectativa de vida mais alta entre as mulheres. A
sociedade também parece mais compreensiva com a vulnerabilidade feminina em face
das doengas mentais, o que torna mais facil para estas assumirem o papel de doentes,
contribuindo assim para um maior cuidado com a sua saude. Os mesmos autores
estudaram uma amostra com predominancia feminina, sugerindo que as mulheres sdo as

que mais procuram por ajuda emocional.

A variavel idade dos clientes apresenta um resultado diferente, onde a média por IP ¢
superior ao centro da escala no escaldo etario 2 (idades entre os 31 e os 60 anos) e 1 (idade
até aos 30 anos) e inferior ao centro da escala no restante escaldo. De acordo com o teste
ANOVA, presente na Tabela 4.6., abaixo representada, ha diferenga de médias entre os 3
escaldes etarios, sendo a diferenga estatisticamente significativa (P-value < 0,001). Este

resultado estd em linha com o estudo de Ribeiro, Freitas e Souza (2016) onde demonstram

37



que esta presente um crescimento no nimero de individuos adultos que procuram ajuda

emocional e onde os grupos etarios 1 e 2 sdo os que procuram mais ajuda a esse nivel.

Tabela 7.6. — Estatistica descritiva da variavel “Idade”

Carateristicas , 1. Desvio f
Sociodemogrificas  Teste Grupos N Média o~ Coef.
Idade ANOVA Até 30 anos 87 0,16 0,370

31 a 60 anos 117 0,18 0,385 7,203***
Mais de 61 anos 3 1,00 0,000

Fonte: Elaboragdo propria

*** Nivel de significancia de 1%
Nota: descrigdo das variaveis apresentada na Tabela 3.2. do capitulo 7.1. Apéndice A (pp. 60-63)

Para a variavel regido dos clientes verificou-se que a média por IP € superior ao centro
da escala na regido metropolitana de Lisboa e no Centro e inferior ao centro da escala nas
restantes regides. A diferenga de médias ndo ¢ estatisticamente significativa (P-value >
0,10). Apesar de os resultados ndo serem estatisticamente significativos, de acordo com
a Tabela 4.7., abaixo representada, o estudo dos autores Neto e Dimenstrein (2017),
demonstram que ha diferengas entre o meio rural e urbano, tendo os autores concluido
que as populacdes rurais enfrentam maiores desafios relacionados com a satde mental
devido ao modelo socioecondémico em que se baseiam e na exploracdo do trabalhador,
acabando por criar vulnerabilidades psicossociais. E importante o cuidado em saade
mental adaptado ao contexto rural e ter em consideragdo a determinacdo social da satde

e os territorios de vida das populacdes rurais.

Tabela 8.7. — Estatistica descritiva da variavel “Regido”

Carateristicas g Desvio
Sociodemogréficas Teste Grupos N Meédia Padrio Coef.
Regido ANOVA Norte 19 0,21 0,419

Centro 49 0,18 0,391

Lisboa 102 0,22 0,413

Alentejo 11 0,09 0,302 0,663

Algarve 5 0,00 0,000

Acores 5 0,00 0,000

Madeira 16 0,13 0,342

Fonte: Elaboragdo propria
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Nota: descrigdo das variaveis apresentada na Tabela 3.2. do capitulo 7.1. Apéndice A (pp. 60-63)

A variavel habilitagdes literarias dos clientes que frequentam estes servigos apresentam
uma média por IP superior ao centro da escala no escaldo literario 3 que representa os
inquiridos com curso do ensino superior e inferior ao centro da escala nos restantes
escaldes. De acordo com o teste ANOVA ha diferenca de médias entre os 3 escaldes
literarios (P-value < 0,001) e este resultado ¢ estatisticamente significativo. O mesmo esta
em linha com Steele, et al. (2007), que demonstram que ha uma liga¢do clara entre a
educagdo e o0 acesso a servigos de saide mental, com os individuos com maior nivel de
educacdo a estarem mais propensos a utiliza-los, independentemente do rendimento
familiar. Segundo Lanfredi, et al. (2019), as pessoas com menor nivel educacional,
especialmente aquelas sem o ensino basico, tém menor acesso a servigos de saude mental.
Isso sugere uma necessidade de ajustar as intervencdes de satide mental para serem mais
inclusivas, considerando o nivel educacional dos inquiridos, apontando para a
importancia de desenvolver programas que atendam especificamente as necessidades de

grupos com menor literacia (Kondirolli e Sunder 2022).

4.5. Analise dos resultados

4.5.1. Hipotese 1 — Avaliar se as caracteristicas sociodemograficas influenciam a

saude mental

Na amostra em estudo, presente na Tabela 4.8., abaixo representada, verificou-se que a
grande maioria da amostra sofre de IP e que esta ¢ maior nas mulheres (0,12) do que nos
homens (0,27). A diferenca ¢ estatisticamente significativa (P-value = 0,001). Os
resultados deste caso social confirmam que a amostra tende a ter IP, sendo consistente
com a literatura. Rabasquinho e Pereira (2007) notam que as mulheres sdo mais diligentes
em reconhecer e admitir sintomas em consultas médicas e sdo mais proativas na gestao
da propria satde. Elas, também, sdo mais inclinadas a adotar comportamentos preventivos
e saudaveis, contribuindo para um estilo de vida mais saudavel. Essas praticas preventivas
explicam o porqué de as mulheres geralmente terem uma expectativa de vida mais longa.
A sociedade tende a ser mais recetiva as vulnerabilidades das mulheres em relagdo as
doencas, facilitando-lhes o papel de pacientes e aumentando a sua atengdo a saude.

Conforme, também, apontado por Rabasquinho e Pereira (2007), uma amostra analisada
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revelou que as mulheres sdo frequentemente maioria entre aqueles que procuram por

ajuda emocional.

A variavel idade dos clientes, presente na Tabela 4.8., abaixo representada, que
frequentam este estabelecimento apresenta um resultado onde a média por IP é superior
ao centro da escala no escaldo etario 1 (idades compreendidas até aos 30 anos) e 2 (idades
compreendidas entre os 31 e 0s 60 anos) e inferior ao centro da escala no escaldo 3 (idades
superiores a 61 anos). De acordo com o teste ANOVA ha diferenca de médias entre os 3
escaldes etarios (P-value < 0,001). Este resultado ¢ estatisticamente significativo e esta
em linha com vérios estudos que indicam que hd um aumento no nimero de adultos que
procura por ajuda emocional e exploram os motivos por trads dessa tendéncia (Ribeiro,
Freitas e Souza, 2016). O presente caso social confirma, destacando que os grupos etarios

1 e 2 s30 os que mais procuram por ajuda emocional.

Relativamente a varidvel habilitacdes literarias dos clientes, presente na Tabela 4.8.,
abaixo representada, que frequentam estes estabelecimentos apresentam um resultado
onde a média por IP ¢ superior nos inquiridos que possuem um grau do ensino superior.
De acordo com o teste ANOVA ha diferenga de médias entre os 3 escaldes literarios (P-
value < 0,001). Este resultado ¢ estatisticamente significativo e estd em linha com Steele
et. al (2007), que mostraram uma conexao evidente entre o nivel de educacgdo e o uso de
servigos de satde mental, destacando que individuos mais instruidos tém maior tendéncia
ao acesso dos mesmos. Lanfredi, et al. (2019) apontam que pessoas com menores
habilitacdes literarias, especialmente as que ndo completaram o ensino basico, enfrentam
dificuldades no acesso a estes servigos. Kondirolli e Sunder (2022) enfatizam a
necessidade de adaptar as intervengdes na saude mental para torna-las mais inclusivas,
tendo em conta o nivel educacional das pessoas, e ressaltam a importancia de desenvolver
programas que atendam especificamente as necessidades dos grupos com menor nivel

educacional.
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Tabela 9.8. — Estatistica descritiva de carateristicas sociodemograficas

Carateristicas Teste Grupos N Média Desvio  Coef.

Sociodemograficas Padriao

Género t-student Feminino 123 0,12 0,329 31 478% %%
Masculino 84 0,27 0,449 ’

Idade ANOVA  Até 30 anos 87 0,16 0,370
31a60anos 117 0,18 0,25  7903%**
Mais de 61 3 1,00 0,000
anos

Habilitagdes ANOVA  Basico 8 0,25 0,463

literarias Secundario 31 035 0486  3.918*F
Superior 168 0,15 0,357

Fonte: Elaboragdo propria

*** Nivel de significancia de 1%
** Nivel de significancia de 5%
Nota: descrigdo das variaveis apresentada na Tabela 3.2. do capitulo 7.1. Apéndice A (pp. 60-63)

4.5.2. Hipotese 2 — Existe utilidade deste servico para os beneficiarios?

Quanto a hipdtese 2 que aborda a forma como a frequéncia das visitas e a disponibilidade
dos profissionais, de cabeleireiro e estética, para ter formagao na area, pode beneficiar o
cliente na utilizagdo do servico. Considerando que 37,20% dos inquiridos visita, em
média, uma vez por més este tipo de estabelecimentos, 36,70% visita, em média, algumas
vezes por ano o mesmo tipo de estabelecimentos e que 21,70% visita, em média, quase
todos os meses 0 mesmo ¢ de notar que existem potenciais beneficios para o uso do
servigo de um assistente de primeira linha em intervengao social. Sendo que 32,40% dos
profissionais demonstra ter disponibilidade para obter a formagdo. Este resultado
encontra-se em linha com a literatura. De acordo com os autores Page, Hansen e
Delfabbro (2022), os profissionais de cabeleireiro e estética sdo das poucas profissdes que
ndo estdo relacionadas a satide mental e onde os trabalhadores interagem fisicamente com
os clientes, que muitas vezes se sentem a vontade para confidenciar informagdes privadas.
Apesar disso, sabe-se relativamente pouco sobre como os cabeleireiros compreendem e
experienciam este papel como confidentes informais. O caso social em questdo teve como
objetivo abordar o tema, utilizando uma abordagem com o intuito de entender o que os
cabeleireiros ouvem dos seus clientes, como respondem e se sentem capazes para apoiar
os mesmos. E possivel indicar que os clientes divulgam informagdes sobre familia,

identidade e satde. Quanto ao papel dos cabeleireiros hd questdes importantes a ter em
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consideragdo, como a necessidade de o0 mesmo se concentrar no cliente e a necessidade
de impor limites relativos a sua fun¢do, devido ao facto de muitas vezes confundirem o
profissional com um terapeuta, uma vez que, veem o espago de trabalho do profissional
como um ambiente seguro e de aconselhamento, tudo isso enquanto se mantém a

confidencialidade.

Segundo Restivo, et. al (2020), a eficacia da Técnica Cognitivo Comportamental (TCC)
destaca a importancia de ter acesso a tratamentos eficazes. Além disso, existem barreiras
em relacdo ao tratamento, como o estigma e a falta de consciéncia, que se tornam fatores
chave na relutancia no que toca a procurar ajuda. O trabalho de Restivo, et. al (2020), da
importancia a disponibilidade de tratamentos eficazes e a necessidade de superar essas
barreiras, contribuindo assim para uma melhor perce¢cdo das razdes pelas quais muitos

individuos com problemas de satide mental hesitam em procurar a ajuda certa.

4.5.3. Hipétese 3 — Qual a importincia da saide mental?

Através do questionario realizado para este caso social, foi possivel observar as
tendéncias de opinido numa amostra populacional sobre diversas questdes. Os dados
refletem as percecdes e atitudes dos inquiridos face ao tema relacionado com o bem-estar

e a saude mental.

A varidvel “Pessoa Proxima", que corresponde a pergunta do questionario “Se uma pessoa
proxima de mim estivesse com uma perturbag¢do mental, eu encorajava-a a procurar um
psicologo”, verificou-se que a totalidade da amostra inquirida concorda com a afirmacao,
sendo que 61,17% concorda plenamente. De acordo com Ambresin, et. al (2023), ¢é
importante incentivar a procura de ajuda emocional podendo a mesma ser importante no
tratamento de questdes do foro emocional, levando em consideragdo a complexidade e a

profundidade das questdes emocionais e traumadticas enfrentadas pelos pacientes.

Quanto a variavel "Ajuda Psicologo", associada a pergunta do questionario "Se eu
estivesse com uma perturbagdo mental, procuraria a ajuda de um psicologo”, 91,26% dos
inquiridos estdo em concordancia com a afirmacao psicoldgica a excegdo de 8,74% que
permanece com uma opinido neutra, onde ndo concorda nem discorda. Também segundo
Ambresin, et al. (2023), ao focar em pacientes com traumas precoces o estudo reconhece

que ¢ deveras importante abordar as raizes mais profundas dos problemas emocionais e
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comportamentais, explorando o inconsciente e a resolu¢ao de conflitos internos, abrindo

novos caminhos para o entendimento e, seguidamente, para a recuperagao.

Relativamente a varidvel do "Comportamento" que corresponde a pergunta do
questionario “Uma perturbagdo mental ndo afeta o comportamento”, ¢ possivel observar
que 99,03% dos inquiridos expressam a sua discordidncia com a afirmacgdo, em
comparagdo com os 0,87% que possui uma opinido positiva. Este padrao sugere uma
tendéncia geral de aceitagdo em relacdo ao tema abordado. De acordo com Beck e
Fleming (2021) a forma como as pessoas encaram as suas experiéncias influéncia as suas
emocdes € 0s seus comportamentos. Através de pesquisas e teorias conclui-se que as
distor¢des cognitivas, que sdao uma perturbacio mental, levam a padrdes de

comportamento negativo e emocionalmente perturbador.

No que diz respeito a varidvel "Ajuda Médico", que corresponde a pergunta do
questionario “Se eu estivesse com uma perturbacdo mental, procuraria a ajuda de um
médico psiquiatra”, a grande maioria da amostra, cerca de 70,87% dos inquiridos, ndo
concordam nem discordam com a afirmagao, em contraste com 19,42% que concorda e
concorda plenamente com a mesma. De acordo com Grohol (2011) percebe-se uma
possivel lacuna na compreensao sobre quando e por que razdo se deve procurar estes
profissionais de saude mental. E possivel destacar que enquanto os psicologos focam em
intervengdes comportamentais para problemas como depressdo e ansiedade, os
psiquiatras sdo mais adequados para condi¢des que possam requerer intervencao

farmacologica, como transtornos mentais graves ou complexos.

Quanto a andlise da varidvel "Afeta Sentimentos" que corresponde a pergunta do
questionario “Uma perturbagdo mental ndo afeta os sentimentos”, 95,92% da amostra
discorda ou discorda plenamente, sendo que apenas 4,08% concorda com a afirmacao.
Segundo Goleman, Boyatzis e McKee (2013), enfatizaram a importancia da empatia, da
aceitacdo e da congruéncia na terapia como um meio para ser possivel a resolucio de
disfun¢des emocionais e para o crescimento pessoal. Os mesmos acreditam que os
distarbios emocionais surgem, muitas vezes, de experiéncias traumaticas e da nao-
aceitacdo, o que afeta os sentimentos que o individuo tem sobre ele mesmo e sobre todos

ao seu redor.

Em relagdo a variavel "S6 Adultos", que corresponde a pergunta do questionario “So6 os
adultos tém perturbacdes mentais”, a grande maioria, 99,03%, dos inquiridos, discorda
ou discorda plenamente. De acordo com Beck e Fleming (2021), a comunidade de saude
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mental em geral reconhece que as perturbacdes mentais podem afetar pessoas de todas as
idades, incluindo criangas e adolescentes. Este autor ¢ um proeminente defensor da TCC,
que ¢ aplicada a uma ampla gama de faixas etarias e pode ser eficaz no tratamento de uma

variedade de perturbagdes mentais em criangas, adolescentes e adultos.

A variavel "Alteragdes Cérebro", que corresponde a pergunta do questiondrio “Alteragdes
no funcionamento cerebral podem levar ao aparecimento de perturbagdes mentais” revela
que 81,55% dos inquiridos demonstram concordar e concordar plenamente com a
afirmagdo, sendo que apenas 9,71% discordam ou discordam plenamente e 8,74% sao
neutros. Segundo Goldman (2015) as perturbagdes mentais residem na ideia de que as
alteracdes na forma como as sinapses funcionam afetam a aprendizagem e a memoria,
entdo, consequentemente, as desregulacdes ou as disfungdes nesses mesmos processos
podem contribuir para o desenvolvimento de condi¢des psiquidtricas. Por exemplo,
distirbios como a depressdo, a esquizofrenia e os transtornos de ansiedade podem ser
vistos, em parte, como manifestagdes de plasticidade sinaptica anormal ou disfungdo nos

circuitos neurais especificos que medeiam a emogao e o pensamento.

No que se refere a variavel do "Diagndstico", que corresponde a pergunta do questionario
“A duracdo dos sintomas ¢ um dos critérios importantes para o diagnostico de uma
perturbagdo mental” 89,32% dos inquiridos concordam e concordam plenamente,
enquanto apenas 10,68% ndo concorda nem discorda. Segundo Pedneault (2023) ¢
importante dar €nfase a duracdo dos sintomas como um critério para diagnoésticos,
refletindo a compreensdo de que a persisténcia dos sintomas ao longo do tempo ¢ um
forte indicador de distarbios subjacentes mais significativos do que as variagdes normais

de humor, comportamento e experiéncias.

Relativamente a variavel "Esquizofrenia", relacionada com a pergunta do questionario
"Uma pessoa com esquizofrenia pode ver e ouvir coisas que mais ninguém vé e ouve", ¢
possivel observar que 73,79% dos inquiridos concordam e concordam plenamente com a
afirmagdo, indicando uma possivel empatia ou reconhecimento da condigdo, sendo que
26,21% da amostra possui uma opinido neutra, que nem concorda nem discorda. De
acordo com o estudo de Tang et. al (2021) as alucinagdes auditivas sdo mais comuns em
pacientes com esquizofrenia, representando mais de metade da amostra que possui a
doenca e onde, os mesmos, relatam ouvir vozes ou outros sons na ausé€ncia de estimulos
externos auditivos. Quanto as alucinagdes visuais, menos de metade dos pacientes com a

doenca dizem ter experimentado este género de alucinagao.
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Por fim, a varidvel "Afeta Pensamentos", referente a pergunta do questionario "Uma
perturbagdo mental influéncia os pensamentos", revelou que a totalidade dos inquiridos
possuem uma opinido positiva quanto a esta variavel, dos quais 52,43% concorda
plenamente. De acordo com Beck e Fleming (2021), ao mudar a maneira como uma
pessoa pensa sobre as suas experiéncias e os seus desafios, ajuda-a a encontrar o seu
proposito, sendo possivel mitigar o impacto negativo das perturbagdes mentais nos seus

pensamentos e, por extensao, na sua vida.

4.5.4. Hipotese 4 — Quais os critérios que os inquiridos consideram mais

importantes para conseguir ter um equilibrio na sua saude mental?

Em relagdo a variavel “Exercicio Fisico” que corresponde a pergunta do questionario “A
pratica de exercicio fisico contribui para uma boa satide mental”, a totalidade a amostra
concorda com a afirmacao, dos quais 55,3% concorda plenamente. Segundo Singh, et. al
(2023) existe uma diversidade de pesquisas que mostram como a atividade fisica regular
pode melhorar, significativamente, perturba¢des como a depressao, a ansiedade, o TDAH
e até mesmo retardar o declinio cognitivo associado ao envelhecimento. Os autores
argumentam que o exercicio produz altera¢cdes quimicas no cérebro, como o aumento da
producgdo de neurotransmissores (por exemplo, endorfinas, serotonina e dopamina) que
melhoram o humor e a clareza mental, além de promover a neurogénese (crescimento de

NOvos Neuronios).

De acordo com a variavel “Dormir Bem” que corresponde a pergunta do questionario
“Dormir bem contribui para uma boa satide mental”, o total dos inquiridos afirmam
concordancia com a afirmacao, dos quais 59,2% concorda plenamente. De acordo com
Sletten, et. al., (2023) ¢ evidente que a privacao de sono esta ligada ao desenvolvimento
e a exacerbacdo de varios transtornos mentais, incluindo depressdo, ansiedade, e
transtorno bipolar. Os autores argumentam que o sono tem funcdes reparadoras e
reguladoras vitais para o cérebro, afetando o humor, a capacidade de aprendizagem, a

memoria e a tomada de decisoes.

Referente a varidvel "Alimenta¢do Equilibrada", associada a pergunta do questionario
"Uma alimentagao equilibrada contribui para uma boa saude mental", a totalidade da
amostra demonstra concordancia com a afirmacdo, sendo que 60,2% concorda

plenamente. Segundo Firth, et. al. (2020) a conexao entre a alimentagdo e os sentimentos
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reforca a afirmagdo de que a nutricdo ¢ um componente essencial ndo apenas para a satide

fisica, mas também para o bem-estar mental.

Ao analisar as respostas a pergunta do questiondrio "Fazer algo que dé prazer contribui
para uma boa saude mental", relacionada a variavel "Hobbies", ¢ possivel concluir que
todos os inquiridos responderam positivamente, dos quais 65% concorda plenamente. De
acordo com Parkhurst (2021) ter um ou mais hobbies que proporcionem felicidade pode
ter efeitos profundamente positivos para a nossa saude mental. Os hobbies, por si s0, sao
atividades escolhidas livremente pelas pessoas com o intuito de desfrutarem, por interesse

ou satisfacdo, tornando-os candidatos perfeitos para induzir o estado de fluxos positivos.

Por ultimo, na varidvel “Stress” que corresponde a pergunta do questionario “Situagdes
de grande stress podem causar perturbagdes mentais” a totalidade da amostra concorda
com a afirmagdo, dos quais 60,1% da amostra a concordar plenamente. Segundo Sanders
(2014), o stress cronico pode alterar a fungdo cerebral de forma que contribuem para o
desenvolvimento de perturba¢des mentais. O autor explica como o stress pode afetar areas
do cérebro como o hipocampo, a amigdala e o cortex pré-frontal, que sdo criticos para a
memoria, regulacdo emocional e tomada de decisdo. A disfuncio nessas areas pode levar

a uma variedade de condig¢des, incluindo depressdo, ansiedade e transtornos de humor.
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5. Conclusao

A presente dissertacdo destaca a importancia crescente da saude mental na sociedade
contemporanea e explora o interesse no estudo de um caso social incluindo a necessidade
de analisar fatores-chave como as expectativas dos beneficiarios e a contribuicdo para o
sucesso do projeto. Este Empreendimento Social ¢ apresentado como uma proposta
inovadora e promissora para o apoio emocional e os cuidados relacionados com a saude
mental, em parceria com a Fundagdo Ageas, fornecendo apoio e acesso a uma rede de

especialistas e profissionais da area.

O objetivo central do caso social passa por estudar o interesse em implementar 0 mesmo
na sociedade portuguesa, analisando aspetos especificos tanto na perspetiva do
beneficidrio do servico, quanto do "Mental Health Gatekeeper". Através da utilizagdo de
uma abordagem metodoldgica que inclui questiondrios dirigidos a profissionais de
cabeleireiros e estética e a populagdo utilizadora destes servigos, complementada por uma
revisdo da literatura sobre Empreendedorismo, com foco especial no Empreendedorismo

Social.

Os resultados principais apontam para a presenca de IP entre os inquiridos, com maior
prevaléncia no género feminino, € uma tendéncia para a procura de ajuda a nivel
emocional. A pesquisa indica que a maioria dos inquiridos reconhece a importancia dos
cuidados com a satde mental e reconhece que as caracteristicas pessoais influenciam a

saude mental dos individuos.

A revisdo da literatura aborda conceitos chave relacionados ao Empreendedorismo e ao
Empreendedorismo Social, destacando a importancia de tais iniciativas para a economia
e para a sociedade. Ao longo deste trabalho ¢ debatida a defini¢do e a importancia do
Empreendedorismo, dos diferentes tipos de Empreendedorismo, e, mais especificamente
do Empreendedorismo Social, enfatizando o seu potencial para resolver problemas

sociais através de solucdes inovadoras e sustentaveis.

O presente caso social contribui para o entendimento de como o Empreendedorismo
Social pode ser aplicado na area da satide mental, ao apresentar este mesmo caso social
estudado em estabelecimentos de cabeleireiro e estética. Desta forma pretende-se

situacdes de risco e encaminha-las para os profissionais de saude

De acordo com a hipotese 1 presente neste caso social, foi possivel confirmar que as

caracteristicas sociodemograficas impactam a saide mental dos inquiridos, demonstrando
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diferengas significativas na IP entre homens e mulheres, com as mulheres a apresentar
maior [P. Observou-se, também, que a faixa etaria entre 31 e 60 anos tende a procurar
mais ajuda emocional e que individuos com menores habilitagdes literarias tém acesso
reduzido a servicos de saude mental. Estes resultados sublinham a necessidade de
intervengdes inclusivas que considerem varidveis como género, idade e educagdo,

visando a promogao de um acesso equitativo aos cuidados de satide mental.

A andlise da utilidade dos servicos de satide mental para os potenciais beneficiarios
presente na hipotese 2, constatou que a iniciativa seria benéfica para clientes que ja
consideram os profissionais de cabeleireiro e estética como confidentes informais. A
formacao destes profissionais ajudaria a gerir melhor as interagdes, fornecendo suporte
emocional eficaz enquanto mantém a confidencialidade necessaria. Esta constatacdo
apoia a integracao de servigos de saide mental em ambientes ndo tradicionais, ampliando

0 acesso ao suporte necessario.

Quanto a hipdtese 3, destaca uma consciencializagdo generalizada sobre a importancia da
saude mental e a aceitacdo de um suporte terapéutico, a nivel emocional. Os resultados
do questionario mostram que os inquiridos reconhecem o impacto significativo das
perturbagdes mentais no comportamento, sentimentos € pensamentos, ¢ a necessidade de
intervengao profissional. A hesitagdo em procurar ajuda sugere uma falta de clareza sobre
quando essa abordagem ¢ necessaria. A hipotese enfatiza a relevancia dos problemas de
sade mental em todas as idades e a importancia de tratd-los com uma compreensao

bioldgica e terapéutica, apoiando uma visdo mais inclusiva e informada da saude mental.

Por fim, ao avaliar a hipotese 4, esta enfatiza a relevancia de varios fatores essenciais para
manter a saude mental. Exercicio fisico, sono de qualidade, nutricdo equilibrada, hobbies
e gestdo eficaz do stress sdo identificados como componentes chave para alcangar um
equilibrio mental. Estes elementos ndo s6 melhoram o bem-estar individual, mas também
demonstram a conexao entre um estilo de vida saudavel ¢ a saide mental, destacando a

importancia de uma abordagem direta na promog¢ao da mesma.

Em sintese, este estudo do caso social reforca a relevancia de abordar a saude mental de
forma integrada e acessivel, destacando a importancia de estratégias adaptativas que

considerem as especificidades sociodemograficas e promovam estilos de vida saudaveis.

O caso social apresenta varias limitagdes que podem impactar a interpretacdo e a

generalizacdo dos resultados. Em primeiro lugar, as metodologias utilizadas, como
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questionarios, podem restringir a profundidade e a abrangéncia das informagdes obtidas,
visto que as respostas podem ser influenciadas pela percecao pessoal dos inquiridos. Além
disso, a amostra utilizada pode limitar a generalizacdo dos resultados comprometendo a
aplicabilidade dos mesmos a popula¢des mais amplas. Outro ponto ¢ o aspeto geografico
do caso social, que, sendo realizado num grupo especifico dentro de Portugal, pode ndo
refletir adequadamente outras realidades, limitando a generalizagdo dos resultados para
diferentes contextos ou culturas. Por fim, a limitacdo nos dados quantitativos
apresentados, dependendo da sua complexidade e natureza, pode restringir o tipo de
andlise estatistica aplicavel, podendo limitar a compreensdao mais profunda de certos

fendmenos observados no estudo do caso social.

Para futuros estudos, recomenda-se a ampliacdo da amostra e a diversidade, incluindo
uma variedade maior de inquiridos de diferentes regides para aumentar a diversidade e a
representatividade dos dados. Pode ser benéfico adotar uma abordagem de métodos
mistos, combinando questiondrios, entrevistas e talvez observacdes diretas para uma
compreensdo mais completa. A realizagdo de estudos longitudinais ajudaria a entender
melhor as mudangas ao longo do tempo e a eficacia de longo prazo das intervengdes
propostas. Expandir a pesquisa geograficamente, conduzindo estudos similares noutras
partes de Portugal ou mesmo internacionalmente, poderia fornecer informagdes
adicionais sobre como o contexto cultural e regional influéncia os resultados. Por fim,
seria util explorar em mais profundidade as intervengdes especificas que podem ser
implementadas em saldes de beleza e cabeleireiros para promover a saide mental,

avaliando a sua eficéacia.
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7.1. Apéndice A — Descricao das variaveis

Tabela 10.1. — Descri¢ao das duas questoes de pré-selecdo do inquérito a apresentar

Declaro ter lido e compreendido este documento, aceito participar neste estudo e permito a utilizagao dos dados que de 0—Nao
forma voluntaria fornego, confiando em que apenas serdo utilizados para estes propdsitos e com a garantia da | —Sim
confidencialidade que me sdo dadas pela equipa de investigagao.

Exerce alguma das seguintes profissdes: cabeleireiro(a); barbeiro; estilista de unhas/manicure; esteticista; massagista; 0 —Nao
maquilhador(a)? 1 —Sim

Fonte: Elaboragdo propria

Tabela 11.2. — Descrig@o do inquérito dos Clientes

Sofre ou ja sofreu de algum momento de instabilidade psicologica (ansiedade, 0 —N&o
depressdo, transtorno alimentar, stress pos-traumatico, Perturbagdo Obsessiva-

Compulsiva, outro)? I =Sim
Se sim, alguma vez procurou ajuda? 0—Nao
1 —Sim
Estado Civil 0 — Solteiro ou Divorciado ou Viuvo

1 — Casado ou Unido de Facto
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Agregado Familiar

0 — Vive acompanhado

1 — Vive sozinho

Se vive acompanhado, por quantas pessoas € constituido o seu agregado

familiar (contando consigo)?

las

Género 0 — Feminino

1 — Masculino
Idade 1 — Até 30 anos

2 —31 a 60 anos

3 — Mais de 60 anos
Nacionalidade 0 — Portuguesa
Concelho de residéncia 1 — Norte

2 — Centro

3 — Area Metropolitana de Lisboa
4 — Alentejo

5 —Algarve

6 — Acores

7 — Madeira
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HabilitagGes literarias

1 — Ensino Basico (até 9° ano)
2 — Ensino Secundario (até 12° ano)

3 — Ensino Superior (Licenciatura até Doutoramento)

Com que frequéncia visita estabelecimentos de cabeleiros e estética?

1 —Nunca

2 — Algumas vezes por ano
3 — Uma vez por més

4 — Quase todos os meses

5 — Mais de uma vez por més

Para cada uma das categorias, normalmente frequenta o mesmo

estabelecimento durante o ano?

0 —Nao

1 — Sim, tento ir sempre a0 mesmo.

Quando esta nestes estabelecimentos, na maioria das vezes [Conversa com os 0 — Nao
profissionais?] 1 —Sim
Quando esta nestes estabelecimentos, na maioria das vezes [Partilha aspetos 1 — Néo
gerais da sua vida?] 2 —Nao sei
3 -Sim
Quando esta nestes estabelecimentos, na maioria das vezes [Partilha aspetos 1 — Néo
pessoais da sua vida? (por exemplo: trabalho, familia, satde, bem-estar, 2 —Nao sei
problemas e conflitos)] 3 —Sim
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Quando esta nestes estabelecimentos, na maioria das vezes [Aceita 1 — Néo

comentarios ou sugestdes sobre a sua vida?] 2 —Nao sei
3 —Sim
Se o seu cabeleira ou esteticista habitual tivesse um servico de assistente 1* 0—Nao
linha (psic6logo), estaria disposto a pagar pelo servigo? 1 — Sim
Se sim, quanto estaria disposto a pagar entre 0€ - 100€? (por favor, utilize 0—Ate 50€
nimero inteiro) 1 — Mais de 50€

Fonte: Elaboragdo propria

Tabela 12.3. — Descri¢do do inquérito dos Profissionais

Quantos clientes, em média, atende por semana? 1 — Menos de 20
2-20a50
3-50a100

4 — Mais de 100

Qual a percentagem de clientes habituais (i.e., que frequentam o 1-20% a40%
. . 9
estabelecimento mais de uma vez por ano)? 2 40% a 60%

3 -60% a 80%
4 —-80% a 100%
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Com que frequéncia € que os clientes partilham aspetos pessoais da sua vida

(ex., trabalho, familia, saide, bem-estar, problemas e conflitos)?

0 — Com alguma frequéncia (30-50%)

1 — Maioria das vezes (> 50%)

Quando sdo partilhados estes aspetos mais pessoais, normalmente:

0 — Tento ouvir, mas ndo dou a minha opiniao

1 — Escuto ativamente e procuro ajudar

Questionario A [A pratica de exercicio fisico contribui para uma boa saude

mental.]

0 — Concordo

1 — Concordo plenamente

Questionario A [Dormir bem contribui para uma boa satide mental. |

0 — Concordo

1 — Concordo plenamente

Questionario A [Uma alimentacdo equilibrada contribui para uma boa saude

mental.]

0 — Concordo

1 —Concordo plenamente

Questionario A [Fazer algo que d€ prazer contribui para uma boa satude

mental.]

0 — Concordo

1 — Concordo plenamente

Questionario A [Situagoes de grande stress podem causar perturbagdes

mentais. |

0 — Concordo

1 — Concordo plenamente

Questionario A [Um dos sintomas da depressdo ¢ a falta de interesse ou

prazer pela maioria das coisas.]

0 — Concordo

1 — Concordo plenamente
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Questionario A [Se uma pessoa proxima de mim estivesse com uma

perturbagdo mental, eu encorajava-a a procurar um psic6logo. ]

0 — Concordo

1 — Concordo plenamente

Questionario A [Se eu estivesse com uma perturbagdo mental, procuraria a

ajuda de um psicologo.]

1 — Né&o concordo, nem discordo
2 — Concordo

3 — Concordo plenamente

Questionario A [Uma perturbagdo mental nio afeta o comportamento. ]

1 — Discordo plenamente
2 — Discordo

3 — Concordo

Questionario A [Se eu estivesse com uma perturbacdo mental, procuraria a

ajuda de um médico psiquiatra.]

1 — Discordo
2 —N4do concordo, nem discordo
3 — Concordo

4 — Concordo plenamente

Questionario A [Uma perturbagdo mental ndo afeta os sentimentos. ]

1 — Discordo plenamente
2 — Discordo

3 — Concordo

Questionario A [S6 os adultos tém perturbagdes mentais. |

1 — Discordo plenamente
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2 — Discordo

3 — Concordo

Questionario A [Alteragdes no funcionamento cerebral podem levar ao

aparecimento de perturbagdes mentais. |

1 — Discordo plenamente

2 — Discordo

3 — Néo concordo, nem discordo
4 — Concordo

5 — Concordo plenamente

Questionario A [A duragdo dos sintomas ¢ um dos critérios importantes para

o diagnoéstico de uma perturbagdo mental. ]

1 — Né&o concordo, nem discordo
2 — Concordo

3 — Concordo plenamente

Questionario A [Uma pessoa com esquizofrenia pode ver e ouvir coisas que

mais ninguém vé e ouve.]

1 — Néao concordo, nem discordo
2 — Concordo

3 — Concordo plenamente

Questionario A [Uma perturbagdo mental afeta os pensamentos. |

0 — Concordo

1 — Concordo plenamente

Questionario B.1* [Atualmente vive, ou alguma vez viveu, com alguém com

problemas de satide mental?]

1 —Nao
2 —Nao sel
3 —Sim
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Questionario B.1* [ Atualmente trabalha, ou alguma vez trabalhou, com 1 —Nao

alguém com problemas de saude mental?] 2 —Nao sei
3 —Sim
Questionario B.1* [Atualmente tem um vizinho, ou alguma vez teve, com 1 —Nao
problemas de saude mental?] 2 —Nao sei
3 —Sim
Questionario B.1* [Atualmente tem um amigo, ou alguma vez teve, com 1 —Nao
problemas de saude mental?] 2 —Nao sei
3 —Sim
Questionario B.2 [No futuro, eu estaria disponivel para viver com alguém 1 — Discordo
com problemas de satide mental.] 2 — Nao concordo, nem discordo

3 — Concordo

4 — Concordo plenamente

Questionario B.2 [No futuro, eu estaria disponivel para trabalhar com alguém 1 —Nao concordo, nem discordo
com problemas de satide mental.] 2 — Concordo

3 — Concordo plenamente

Questionario B.2 [No futuro, eu estaria disponivel para viver perto de 1 — Discordo
alguém com problemas de satde mental. ] 2 — Nao concordo, nem discordo
3 — Concordo

4 — Concordo plenamente




Questionario B.2 [No futuro, eu estaria disponivel para continuar a ser amigo 1 — N&o concordo, nem discordo
de alguém que desenvolva um problema de satide mental. ] 2 — Concordo

3 — Concordo plenamente

Area profissional 0 — Cabelereiro ou Barbeiro

1 — Esteticista (Manicure, Pedicure, Massagista, Maquilhadora, ...)

Caso seja necessario, esta disposta/o a ter formagao na area da Psicologia? 0—Nao

1 —Sim

Fonte: Elaboragdo propria
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Apéndice B — Questionario

Estudo de viabilidade de um projeto
social assistente de 12 linha num
estabelecimento de cabeleireiro e
estética "Estudo de Caso:
Empreendimento Social de um Mental
Health Gatekeeper num Estabelecimento
de Cabeleireiro e Estética"

0 meu nome é Lidia Ribeiro e sou estudante do Mestrado em Gestao e
Empreendedorismo do Instituto Superior de Contabilidade e Gestao de Lisboa.

Este questionario remete para o estudo de viabilidade de um projeto social assistente de
12 linha num estabelecimento de cabeleireiro e estética "Estudo de Caso:
Empreendimento Social de um Mental Health Gatekeeper num Estabelecimento de
Cabeleireiro e Estética".

Todas as resposta serdo tidas em conta em formato anénimo.

lidiaribeiro96@gmail.com Mudar de conta [
£8 Néo partilhado

Declaro ter lido e compreendido este documento, aceito participar neste estudo e
permito a utilizagdo dos dados que de forma voluntaria fornego, confiando em que
apenas serdo utilizados para estes propésitos e com a garantia da
confidencialidade que me sdo dadas pelas equipa de investigagéo.

O sim

Exerce alguma das seguintes profissdes: cabeleireiro(a); barbeiro; estilista de
unhas/manicure; esteticista; massagista; maquilhador(a)?

O sim
O Nao

Sofre ou ja sofreu de algum momento de instabilidade psicoldgica (ansiedade,
depressao, transtorno alimentar, stress pés traumatico, Perturbagdo Obsessiva-
Compulsiva, outro)?

O sim
O Nao
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Se sim, alguma vez procurou ajuda?

O Sim
O Néo

Estado Civil

(O solteira (0) ou Divorciada (o) ou Vitva (0)

(O casada (o) ou Unido de Facto

Agregado Familiar

(O Vive acompanhado

(O Vive sozinho

Se vive acompanhado, por quantas pessoas € constituido o seu agregado familiar
(contando consigo)?

A sua resposta

Género

O Feminino

O Masculino

Idade

A sua resposta

Nacionalidade

A sua resposta

Concelho de residéncia

A sua resposta
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Habilitages literarias
(O Ensino Basico (até 9° ano)

O Ensino Secundario (até 12° ano)

O Ensino Superior (Licenciatura até Doutoramento)

Com que frequéncia visita estabelecimentos de cabeleiros e estética?

O Nunca

() Algumas vezes por ano
(O Uma vez por més
(O Quase todos os meses

(O Mais de uma vez por més

Para cada uma das categorias, normalmente frequenta o mesmo estabelecimento
durante o ano?

O Nao

(O sim, tento ir sempre ao mesmo.

Quando esté nestes estabelecimentos, na maioria das vezes [Conversa com os
profissionais?]

O Nao
QO sim

Quando esté nestes estabelecimentos, na maioria das vezes [Partilha aspetos
gerais da sua vida?]

O Nao
O Nao sei
O sim

Quando esté nestes estabelecimentos, na maioria das vezes [Partilha aspetos
pessoais da sua vida? (por exemplo: trabalho, familia, satide, bem-estar, problemas
e conflitos)]

O Nao
O Nao sei
O sim
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Quantos clientes, em média, atende por semana?

(O Menos de 20
O 20a50
O s0a100

(O Mais de 100

Qual a percentagem de clientes habituais (i.e., que frequentam o estabelecimento
mais de uma vez por ano)?

O 20%a40%
O 40%a60%
O 60%a80%

O 80%a100%

Com que frequéncia é que os clientes partilham aspetos pessoais da sua vida (ex.,
trabalho, familia, satide, bem-estar, problemas e conflitos)?

O Com alguma frequéncia (30-50% das vezes)

O Maioria das vezes (50% das vezes ou mais)

Quando esté nestes estabelecimentos, na maioria das vezes [Aceita comentérios
ou sugestdes sobre a sua vida?]

O Nao
(O Nao sei
O sim

Se o seu cabeleira ou esteticista habitual tivesse um servigo de assistente 12 linha
(psicdlogo), estaria disposto a pagar pelo servigo?

O Nao
O Sim

Se sim, quanto estaria disposto a pagar entre 0€ - 100€? (por favor utilize nimero
inteiro)

A sua resposta
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Quando sao partilhados estes aspetos mais pessoais, normalmente:

(O Tento ouvir, mas n&o dou a minha opinigo

O Escuto ativamente e procuro ajudar

Questionario A [A pratica de exercicio fisico contribui para uma boa satide mental.]

Discordo plenamente

Discordo

Concordo

O
O
(O Nao concordo, nem discordo
O
O

Concordo plenamente

Questionario A [Dormir bem contribui para uma boa satide mental.]

(O Discordo plenamente
Discordo
N&o concordo, nem discordo

O
®,
(O concordo
O

Concordo plenamente

Questionario A [Uma alimentag&o equilibrada contribui para uma boa satide
mental.]

(O Discordo plenamente

Discordo

Concordo

O
(O Nao concordo, nem discordo
O
O

Concordo plenamente
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Questionario A [Fazer algo que dé prazer contribui para uma boa satde mental ]

(O Discordo plenamente
Discordo
N&o concordo, nem discordo

Concordo

O O OO

Concordo plenamente

Questionario A [Situagbes de grande stress podem causar perturbagdes mentais.]

@

Discordo plenamente
Discordo
Nao concordo, nem discordo

Concordo

GGG

Concordo plenamente

Questionario A [Um dos sintomas da depressé&o é a falta de interesse ou prazer
pela maioria das coisas.]

Discordo plenamente
Discordo
Nao concordo, nem discordo

Concordo

g Qo Q0

Concordo plenamente

Questionario A [Se uma pessoa préxima de mim estivesse com uma perturbagao
mental, eu encorajava-a a procurar um psic6logo.]

Discordo plenamente
Discordo
Nao concordo, nem discordo

Concordo

Q0 O QW

Concordo plenamente
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Questionério A [Se eu estivesse com uma perturbagdo mental, procuraria a ajuda
de um psicélogo.]

(O Dpiscordo plenamente

(O Dpiscordo

(O Nao concordo, nem discordo
(O concordo

(O cConcordo plenamente

Questionério A [Uma perturbagdo mental nédo afeta o comportamento.]

(O Discordo plenamente

(O Discordo

O N&o concordo, nem discordo
(O concordo

(O concordo plenamente

Questionario A [Se eu estivesse com uma perturbagdo mental, procuraria a ajuda
de um médico psiquiatra.]

O Discordo plenamente
Discordo
Nao concordo, nem discordo

Concordo

O OO0O

Concordo plenamente

Questionario A [Uma perturbagdo mental ndo afeta os sentimentos.]

Discordo plenamente
Discordo
Nao concordo, nem discordo

Concordo

O OOO0O0

Concordo plenamente
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Questionario A [S6 os adultos tém perturbagdes mentais.]

(O Discordo plenamente

O Discordo

(O Nao concordo, nem discordo
(O concordo

(O concordo plenamente

Questionario A [AlteragGes no funcionamento cerebral podem levar ao
aparecimento de perturbagdes mentais.]JQuestionario A [S6 os adultos tém
perturbagées mentais.]

O Discordo plenamente

(O Discordo

(O Nao concordo, nem discordo
(O concordo

(O concordo plenamente

Questiondrio A [A durag&o dos sintomas é um dos critérios importantes para o
diagnéstico de uma perturbagdo mental ]

Discordo plenamente
Discordo
N&o concordo, nem discordo

Concordo

000 0

Concordo plenamente

Questiondrio A [Uma pessoa com esquizofrenia pode ver e ouvir coisas que mais
ninguém vé e ouve.]

Discordo plenamente
Discordo
Né&o concordo, nem discordo

Concordo

Q0 Q0 O

Concordo plenamente
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Questionario A [Uma perturbag&o mental afeta os pensamentos.]

Discordo plenamente
Discordo
Nao concordo, nem discordo

Concordo

00 000

Concordo plenamente

Questionario B.1* [Atualmente vive, ou alguma vez viveu, com alguém com
problemas de satde mental?]

O Nao
O Nao sei
O sim

Questionario B.1* [Atualmente trabalha, ou alguma vez trabalhou, com alguém com
problemas de salide mental?]

O Nao
O Naosei
O sim

Questionério B.1* [Atualmente tem um vizinho, ou alguma vez teve, com problemas
de satide mental?]

O Nao
O Naosei
QO sim

Questionario B.1* [Atualmente tem um amigo, ou alguma vez teve, com problemas
de saude mental?]

O Nao
O Néosei
QO sim
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Questionario B.2 [No futuro, eu estaria disponivel para viver com alguém com
problemas de satde mental.]

(O Discordo plenamente

QO Dpiscordo

(O Néo concordo, nem discordo
O Concordo

o Concordo plenamente

Questiondrio B.2 [No futuro, eu estaria disponivel para trabalhar com alguém com
problemas de satde mental.]

(O Discordo plenamente

Q Dbiscordo

(O Nao concordo, nem discordo
QO Concordo

(O concordo plenamente

Questionario B.2 [No futuro, eu estaria disponivel para viver perto de alguém com
problemas de salide mental.]

(O Dpiscordo plenamente

O Discordo

o N&o concordo, nem discordo
O Concordo

(O Concordo plenamente

Questionario B.2 [No futuro, eu estaria disponivel para continuar a ser amigo de
alguém que desenvolva um problema de satide mental.]

(O Dpiscordo plenamente
Discordo
Nao concordo, nem discordo

Concordo

O O0OO0O0

Concordo plenamente

Area profissional

(O cabelereiro/a ou Barbeiro/a

O Esteticista (Manicure, Pedicure, Massagista, Maquilhadora,...)

Caso seja necessario, esta disposta/o a ter formagao na drea da Psicologia?

O Nao
O sim

Limpar formulario
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7.3. Apéndice C — Resultados SPSS

T-Test
[Dataset1]
Group Statistics
std. Error
EsadoCwil N Mean  Std. Deviation Mean
3 ) 114 19 396 .037
1 93 7 379 .039
Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Significance Mean std. Error
F sig. t df  One-Sided p Two-Sided p __Difference Difference Lower Upper
P Equal variances assumed 599 440 385 205 2350 .700 021 054 -.086 128
Equal variances not 387 199.795 350 699 021 .054 -.086 128
assumed
Independent Samples Effect Sizes
95% Confidence Interval
r* _Point Estimate __Lower Upper
P Cohen'sd .389 .054 -220 328
Hedges' correction -390 054 219 326
Glass's delta 379 055 -.219 329
4. The denominator used in estimating the effect sizes.
Cohen’s d uses the pooled standard deviation.
Hedges' correction uses the pooled standard deviation, plus a correction
actor.
Glass's delta uses the sample standard deviation of the control group.
T-Test
Group Statistics
Std. Error
N Mean St Deviaion  Mean
) 156 a7 380 030
1 s1 22 415 058
Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of
i totest for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Significance Mean Std. Error Difference
[ Sig. t df _ One-Sidedp Two-Sidedp Difference  Difference Lower Upper
P Equal variances assumed 1.733 189 -680 205 249 497 -043 063 166 081
Equal variances not -649 79115 259 518 -.043 066 -173 088
ssumed
Independent Samples Effect Sizes
95% Confidence Interval
Standardizer® _Point Estimate __Lower Upper
» Cohen'sd 426 207
Hedges' carrection -390 -424 206
Glass's delta 415 -.419 215

a. The denominator used in estimating the effect sizes.
ohen’s d uses the pooled standard deviation.
Hedges' correction uses the pooled standard deviation, plus a correction

ctor.
Glass's delta uses the sample standard deviation of the control group.

a. The denominator used in estimating the effect sizes.
Cohen's d uses the pooled standard deviation.
Hedges' correction uses the pooled standard deviation, plus a correction

factor.
Glass's delta uses the sample standard deviation of the control group.

T-Test
Group Statistics
Std, Error

Genero N Mean  Std. Deviation Mean
[ 123 12 329 .030

1 84 27 .449 .049

Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Significance Mean std. Error
F sig. t df  One-Sidedp Two-Sided p _Difference Difference Lower Upper

P Equal variances assumed 31.478 <001 -2.810 205 .003 .005 -152 054 -.258 -.045

Equal variances not -2.654 141992 .004 009 152 057 -.265 -.039

assumed

Independent Samples Effect Sizes
95% Confidence Interval
Standardizer' _Point Estimate per

P Cohen'sd 382 -398 -.677 -117

Hedges' correction 383 -.396 -.675 -117

Glass's delta 449 -339 -.620 -.055
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Descriptives

P
95% Confidence Interval for
N Mean Std. Deviation Std. Error  Lower Bound  Upper Bound ~ Minimum Maximum
1 19 =21 419 .096 .01 41 0 1
2 49 .18 .391 .056 .07 .30 0 i
3 102 22 .413 .041 .13 .30 0 1
4 11 .09 .302 .091 =11 .29 0 1
5 5 .00 .000 .000 .00 .00 0 0
6 5 .00 .000 .000 .00 .00 0 0
7/ 16 23 342 .085 -.06 =31 0 1
Total 207 .18 .388 .027 =13 .24 0 1
ANOVA
P
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups .605 6 .101 .663 679
Within Groups 30.419 200 .152
Total 31.024 206
ANOVA Effect Sizes™®
95% Confidence Interval
Point Estimate Lower Upper
P Eta-squared .020 .000 .039
Epsilon-squared -.010 -.030 .010
Omega-squared Fixed- -.010 -.030 .010
effect
Omega-squared -.002 -.005 .002
Random-effect
a. Eta-squared and Epsilon-squared are estimated based on the fixed-
effect model.
b. Negative but less biased i are ined, not ded to zero.

Multiple Comparisons

Dependent Variable: P

Tukey HSD
Diffz':'eezrc)e (- 95% Confidence Interval
() Idade () Idade J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
1 2 -.019 .053 935 -.14 cabil
3 -.839" 221 <.001 -1.36 -.32
2 1 .019 .053 935 -.11 .14
3 -.821" .220 <.001 -1.34 -.30
3 1 .839" 2221 <.001 =32 1.36
2 821" 220 <.001 .30 1.34

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Homogeneous Subsets

IP
Tukey HSD*®
Subset for alpha = 0.05

Idade N 1 2

1 87 .16

2 197 .18

3 3 1.00
Sig. .994 1.000

Means for groups in homogeneous subsets
are displayed.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size =
8,490.

b. The group sizes are unequal. The
harmonic mean of the group sizes is
used. Type | error levels are not
guaranteed.
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Descriptives

P
95% Confidence Interval for
Mean
N Mean Std. Deviation Std. Error  Lower Bound Upper Bound  Minimum Maximum
1 87 .16 .370 .040 .08 .24 0 1
2 117 .18 .385 .036 odbil R21D 0 1
3 3 1.00 .000 .000 1.00 1.00 1 il
Total 207 .18 .388 .027 .13 .24 0 1
ANOVA

P

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 2.046 2 1.023 7.203 <.001
Within Groups 28.978 204 .142
Total 31.024 206

ANOVA Effect Sizes?

95% Confidence Interval

Point Estimate Lower Upper
IP Eta-squared .066 .012 S35
Epsilon-squared .057 .002 126
Omega-squared Fixed- .057 .002 .126
effect
Omega-squared .029 .001 .067

Random-effect

a. Eta-squared and Epsilon-squared are estimated based on the fixed-
effect model.

Post Hoc Tests

Multiple Comparisons

Dependent Variable: IP
Tukey HSD
Mean
Difference (I-
(I) Regiao (J) Regiao

95% Confidence Interval

Std. Error Sig.

Lower Bound Upper Bound

i 2 .027
-.005
.120
211
214
.086
-.027
=.032
.093
.184
.184
.059
.005
.032
.125
.216
.216
.091
-.120
-.093
=125
.091
.091
-.034

4

w
N O uUwWw N ENOWVBAEINRERENOOVAWERENO VAW

.105 1.000 =29
.097 1.000 -.30
.148 984 =:32
.196 .935 =37
.196 935 =317
132 995 =.31
.105 1.000 -.34
.068 999 =.23
.130 .992 =.29
.183 2953 -.36
.183 953 -.36
2 .999 -.28
.097 1.000 -.29
.068 999 =pdle/
.124 .952 -.24
2179 .891 =32
17.9) .891 =32
.105 977 -.22
.148 .984 =.56
.130 .992 -.48
.124 .952 -.49
.210 £999) -.54
.210 999 -.54
3153 1.000 -.49

.34
.29
.56
.79
.79
.48
29
17
.48
.73
73
.39
.30
.23
.49
.75
.75
.40
332
.29
.24
.72
.72
.42
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AT A WINRFREINWVIDADIWINIRFRERINO | D WN |-

-.211 .196 .935
-.184 .183 .953
-.216 .179 .891
-.091 .210 .999

.000 .247 1.000
-.125 .200 .996
-.211 .196 £935
-.184 .183 .953
-.216 .179 .891
-.091 .210 .999

.000 .247 1.000
=oll228 .200 .996
-.086 od LE3P2 .995
-.059 112 .999
-.091 .105 977

.034 .153 1.000

.125 .200 .996

.125 .200 .996

-.79
=73
-.75
-.72
Ser4E)
-.72
-.79
—Hl/E)
-.75
-.72
=73
-.72
-.48
=oe)
-.40
-.42
-.47
-.47

.37
.36
.32
.54
.73
47
.37
.36
.32
.54
.73
47
31
.28
.22
.49
72
2

Homogeneous Subsets

IP
Tukey HSD*P
Subset for

alpha = 0.05
Regiao N 1
5 5 .00
6 5 .00
4 11 .09
7 16 .13
2 49 .18
1 19 .21
3 102 .22
Sig. .853

Means for groups in homogeneous
subsets are displayed.

a. Uses Harmonic Mean Sample
Size = 11,002.

b. The group sizes are
unequal. The harmonic
mean of the group sizes is
used. Type | error levels are
not guaranteed.
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Descriptives
P
95% Confidence Interval for
Mean
N Mean Std. Deviation Std. Error  Lower Bound Upper Bound  Minimum Maximum
1 8 25 .463 .164 -.14 .64 0 1
2 31 30, .486 .087 .18 53 0 il
3 168 15 357 .028 .09 .20 0 il
Total 207 .18 .388 .027 3 .24 0 3
ANOVA
P
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 1.148 2 574 3.918 .021
Within Groups 29.877 204 .146
Total 31.024 206
ANOVA Effect Sizes™?
95% Confidence Interval
Point Estimate Lower Upper
P Eta-squared .037 .000 .094
Epsilon-squared .028 -.009 .085
Omega-squared Fixed- .027 -.009 .085
effect
Omega-squared .014 -.005 .044

Random-effect

a. Eta-squared and Epsilon-squared are estimated based on the fixed-

effect model.

b. Negative but less biased estimates are retained, not rounded to zero.

Post Hoc Tests

Multiple Comparisons

Dependent Variable: IP
Tukey HSD
Mean
Difference (I-
(I) Habilitacoes  ()) Habilitacoes )

Std. Error Sig.

95% Confidence Interval

Lower Bound Upper Bound

il 2 -.105 =152 .769 -.46 .25
3 .101 .138 .746 =23 .43
2 1 .105 .152 .769 =.25 .46
3 206 .075 .018 .03 .38
3 1 -.101 .138 .746 -.43 .23
2 -.206° .075 .018 -.38 -.03

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Homogeneous Subsets

1P
Tukey HSD*P
Subset for

alpha = 0.05
Habilitacoes N 1
B8 168 =15
1 8 $25
2 31 .35
Sig. 234

Means for groups in homogeneous
subsets are displayed.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size
= 18,381.

b. The group sizes are unequal. The
harmonic mean of the group sizes
is used. Type | error levels are
not guaranteed.
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Instabilidade Psicolégica

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative.
Percent
Sim 169 81.6 81.6 81.6
Nio 38 18.4 18.4 100.00
Total 207 100.00 100.00
Ajuda
Erequency. Percent, Valid Percent | Cumulative
Percent,
Sim 100 483 483 81.6
Nio 107 51.7 51.7 100.00
Total 207 100.00 100.00
Estado Civil
Erequency. Percent, Valid Percent, | Cumulative
Percente
Valid | Solteira 114 55.1 55.1 55.1
(0) ou
St
(o) ou
Viuva (o)
Casada (0) 93 449 449 100.00
ou Unido
de Facto
Total 207 100.00 100.00




Agregado Familiar
Erequency Percent Valid Cumulative.
Percent Percente
Valid Vive 156 75.4 75.4 75.4
acompanhado
Vive sozinho 51 24.6 25.6 100.00
Total 207 100.00 100.00
Nimero de pessoas
Erequency Percent Valid Percent | Cumulative
Percente
Valid 1 3 1.4 1.4 1.4

2 43 20.8 20.8 222

3 97 46.9 46.9 69.1

4 48 232 232 923

5 16 T T 100.00
Total 207 100.0 100.0

Género
Erequency. Percent | Valid Percent | Cumulative.
Percente
Feminino 123 59.4 59.4 59.4
Masculino 84 40.6 40.6 100.00
Total 207 100.00 100.00




Idade

Erequency Percent Valid Percent | Cumulative.
Percente
0-30 87 42.0 42.0 42.0
anos
30— 117 56.5 56.5 98.6
60
anos
Mais 3 1.4 1.4 100.0
de 60
anos
Total 207 100.00 100.00
Regiio
Erequency Percent Yalid Cumulative
Percent, Percente
Norte 19 9.2 9.2 9.2
Centro 49 23.7 23.7 329
Area 102 493 493 82.1
Metropolitana
de Lisboa
Alentejo 11 53 53 87.4
Algarve 5 2.4 24 89.9
Acgores 5 24 24 92.3
Madeira 16 7.9 7.7 100.0
Total 207 100.00 100.00
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Habilitagoes Literarias

Erequency Percent, Valid Cumulative.
Percent, Percente
Valid | Ensino Bésico 8 3.9 39 39
(até 9° ano)
Ensino 31 15.0 15.0 18.8
Secundario
(até 12° ano)
Ensino 168 81.2 81.2 100.0
Superior
(Licenciatura
até
Doutoramento)
Total 207 100.00 100.00
Numero de clientes/semana
Erequency, Percent Yalid Percent | Cumulative
Percente
Menos 6 5.8 5.8 5.8
de 20
20a 22 21.4 21.4 27.2
50
50a 25 243 24.3 51.5
100
Mais 50 48.5 48.5 100.00
de 100
Total 103 100.00 100.00
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% de clientes habituais

Frequency, Percent Yalid Percent |  Cumulative
Percente
Valid | 20% a 7 6.8 6.8 6.8
40%
40% a 40 38.8 38.8 45.6
60%
60% a 35 34.0 34.0 79.6
80%
80% a 21 20.4 20.4 100.00
100%
Total 103 100.00 100.00
Partilha Vida Pessoal dos clientes para o profissional
Frequeney, Percent Yalid Percent | Cumulative
Percente
Com 32 31.1 31.1 31.1
alguma
frequéncia
(30-50%
das vezes)
Maioria 71 68.9 68.9 100.0
das vezes
(50% das
vezes ou
mais)
Total 103 100.00 100.00
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Reagdo do profissional

Frequency, Percent Yalid Percent |  Cumulative
Percente
Tento 16 15.5 15.5 15.5
ouvir, mas
nao dou a
minha
opinido
Escuto 87 84.5 84.5 100.0
ativamente
€ procuro
ajudar
Total 103 100.0 100.0
Profissao
Erequency, Percent, Yalid Cumulative
Percent Percente
Cabeleireiro/a ou 54 52.4 52.4 52.4
Barbeiro/a
Esteticista 49 47.6 47.6 100.0
(Manicure,
Pedicure,
Massagista,
Magquilhadora,...)
Total 103 100.0 100.0
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Formacio

Frequency, Pergent, Yalid Cumulative.
Pergent, Percente.
Nio 36 35.0 35.0 35.0
Sim 67 65.0 65.0 100.0
Total 103 100.0 100.0
Numero de clientes por semana
Frequency, Percent Yalid Percent | Cumulative
Percente
Menos 6 5.8 5.8 5.8
de 20
20a 22 214 214 27.2
50
50a 25 24.3 243 51.5
100
Mais 50 48.5 48.5 100.00
de 100
Total 103 100.00 100.00




Numero de % de Partilha
clientes/semana | clientes Vida
habituais | Pessoal dos
clientes
para o
profissional
N Yalid 103 103 103
Missing 0 0 0
Mean 3.16 2.68 0.69
Mode, 4 2 1
Std. Deyiation 0.958 0.877 0.465
Mindmum, 1 1 0
4 4 4 1
Reagdo do Profissdo | Formagdo
profissional
N 207 103 103 103
0 0 0 0
Mean 0.84 0.48 0.65
Mods, 1 0 1
Std. Deyiation 0.364 0.502 0.479
Minimum, 0 0 0
Maximwm, 1 1 1
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Estaria disposto a pagar pelo servigo Formagéo
de um assistente de 1* linha?

N Valid 207 103

Missing, 0 104

Mean 0.47 0.65
Mode 0 1

Std. Deviation 0.501 0.479
Minimum 0 0
Maximum 1 1

Estaria disposto a pagar pelo servigo de um assistente de 1* linha?

Erequency, Percent, Valid, Cumylative
Percent, Percente
Nio 109 52.7 52.7 52.7
Sim 98 473 47.3 100.0
Total 207 100.0 100.0
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7.4.

Apéndice D — Base de dados Clientes
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7.5. Apéndice E — Base de dados Profissionais

104



v
2

| ¥ | AjudaPsicologo

0

m PessoaProxima
0

M Stress t‘ Sintomas
1 1

uilibrd ¥ | Hobbies
1

Al

v |D
1

icioFisico

[+]E
1

Prof

D t‘ Nclt_sem M %cCIientesHabituaist‘ PartilhaPessoalVida u A

10

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26

27
28
29
30
31

32
33
34
35

36
37
38
39
40

41

42

105



M

m AjudaPsicolo

| ¥ | PessoaProxima

\L‘ Sintomas

v Stress

|+ | AlimentacaoEquilibrd ¥ | Hobbies

v|D

|vle isico

Prof

| PartihaPessoalVida| ¥ | A

lientest

ID "‘Ncl( sem \ﬂ%cc

43

44
45
46
47

48

49

50
51

52

53

54

55
56
57

58

59

60

61

62
63

64
65
66
67

68

69

70
7

72
73
74

75
76
77
78
79
80

81

82
83

84

85

86
87

88

89

90

106



1D M Nclt_sem M %cCIiemesHahiluaislﬂ PartilhaPessoalVida M AtuacaoProf |L| AlimentacaoE: uiIibrdL[ Hobbies M Stress lLl PessoaProxima |L| AjudaPsicolot

1
[}

isico

91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103

-
-

1

WABRAAWBRWOADDD®
NANWONWONNNN W

O a0 2 aaaaaaan
ARRARRARRARRN i
2~00aaas000000a |4
~0O0-aa2s2000C0COO =
~o0o0aaas00000O0
~0O0O-a-s2a20000CO0OO=

2 0o0aasas000000a |4
~o0o0-a-20000COCOO=
~o0o0o00co0o0o0-=0=o0
wnnnnnaawnwn-lz

107



/

»

Trabalho \ﬂ AlguemP

Vive lﬂAlguemPo

L~ | Alg

|v|Afeta_p

lia

|+ Esqui

aSentimentos MSoAduhos lﬂA" coesCerebro IL‘Diagnostico

[~]

to

[D"rf‘ P

ON T NNNNNNONNNNNNNNNNNOOOONNNNOOONNNNONNNNN

OO - NNNNONNNONNNODOODNNODOOOOONODONOONNNNOOONO®

OO FEC OO TTEMONOOOTMOOOMMMOOOmOO0OOO0000O0N6O00O00O0H00O

12
13
14
15
16
17
18
19
20

1
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42

108



Trabalho \ﬂAlguemPoblemasVizinho b /]

[~lng

\i
Vive

\v‘m

\L‘ Afeta

LJ Esquizofrenia

¥ | AlteracoesCerebro | ¥ | Diagnostico

¥ | SoAdultos

v | AfetaSentimentos

O NONOOOOONODNNNNNNNNNNNNNNNOOOOONNDONOOOOONNNNN—

O ANDODODODODODONDANNNDODONNNNDNONOONOONONONOONOANNNDNONOOOOONDOO®O®

D ODODODODODDODDODDOODONDONOONMNONMOMOMOMOONMONMONONMONONMNONMNONMMOMOOMOO®O® NN

43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90

109



1D ﬁrComponamento

| ¥ | AjudaMedico

[Lj AfetaSentimentos lﬂ SoAdultos

\ﬂ AlteracoesCerebro m Diagnostico

M Esquizofrenia

\LJAfe!a Psnsamentos\ﬂ AlguemProblemasVive \ﬂ

91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103

1

O = aaaaaaaa

NRNRNRNRNRNRNRNNRNNNN

NRNRNRNRNRNRNRNRNRNNNRN

NRNRNRNRNRNRNRNRNNNNN

4

BEAWWWWa 2 aANNN

NN = a3 aaaaan

1

JEIY G Y Y Y ) ) ) Y ) Y N

coo0oo0o0O0O0OO0OO0OOOOO

2

NWWWRNWWwWwwNNN

AlguemPoblemasTrabalho M
1

NNRNWNRNRNRNNNRNN

AlguemPoblemasVizinho | ¥ |,

NNNWNNNNNNRNN =S

110



111



=]

M Formacao

w Profissao

O N TN T AN ANNONONN - OMOON"TNONNNOOONNOONOMO®O™— ONNNNNNNAN

T T T MM MO NTOTOTTETNTOO0ONDTONNOTTOOTOFTETETETOFTOONOONOOOON

M M M MOMHO O NONONONOM>-OOOMMNONOONHONDONOONOOHOON0OON0O0O0O0OHOO0N0N0N0O0O0O0OHON

ID IL AlguemProblemasAmigo \L/ AlguemProblemasViver \L‘ AlguemProblemasTrabalhar M AlguemProblemasViverPerto ﬂ ContinuarAmigo

TN TN ONOOOO T NMTWONMNODONDO T~ ANMTWONOOONDO -~ ANMTWONODWNO «~ N
T T T T T T T T e AN NANNANANNNNNOO®OOO®OOOOOS T

112



[+]

M Formacao

M Profissao

-~ O 0O - OrFr rrO0O0OFrF rOFr rrrrOrrrOrrrrrO0O0Fr rrrrr~rrOrOO0O00O0OFTYTO ™™ v v v O

- - - 0O 0O FrFOFrFOrrOFrOrrOrrOFrr 0000 FrFrrrOrrrOrOrr~rr-00O0~ 0O«

AN AN AN N ANNNNONNNNNNNNNONONNNNONNOONOONNNNNNNNNNNNNN

MM MO OOANOTONMOOMHOOMHOONOOTOTOOONTOOTOTOOONNMOHOONOANMNMOMONHON ™~

N AN AN AN ANTTANANANNNNNANNNNNONOANANNNOANNONDANNNNNNNNTANANNNNN~

MM OMOOOONMNMDOONNODNONHOONONNOOTOTOHONOONTNOTOTONONOOMHONNNMOMHOMEMOMHOOMONON™

M MMM OOMNHOHOOHOOMONOONHOOHOOMHOOHONNNHOOHMHNNOHOOMHMONHNHMNMOMHOOMOONHONOHOOHOOMHOONONOMHMOHOOHOONHONMHOHOHOHON——AN

ID t AlguemProblemasAmigo [L| AlguemProblemasViver |Li AlguemProblemasTrabalhar M AlguemProblemasViverPerto m ContinuarAmigo

113



AlguemProblemasAmigo ‘LJAIguemProbIemasViver \L’

\L’ ContinuarAmigo

4

Formacao

D|v
91
92
93
94
95
96
97
98

100
101
102
103

1

NWWWNNWWWN =N

2

NWNWNNWWWNDNDDN

AlguemProblemasTrabalhar \L’ AlguemProblemasViverPerto
1

AN AN aANaANaN -

N

NWNNMNNNOWWWNDWN

‘L] Profissao
1

S NN =22 2NN =N

OO O0OO0OO0ODO0OO0O =00 =0 =

Olalalalalaalalaalalaald

114



