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Resumo

Tendo como base um estagio curricular na seccdo de economia do jornal Publico o
presente relatério pretende suscitar uma reflexdo sobre as complexidades do
jornalismo especializado em economia. Com esta experiéncia questionei algumas
praticas e ideias pré-concebidas, deparei-me com diversos obstaculos e trabalhei para

a sua superacéo.

O escrutinio destas problematicas proprias do jornalismo de economia é suportado
por uma revisdo bibliografica especifica, pela minha observacdo participante, que
compreende o entendimento e relato, na primeira pessoa, das acdes e interacdes de
um jornalista de economia com os diversos elementos que compdem o quadro da sua

atividade e do seu ambiente.

Note-se a relevancia do jornalismo de economia, no século XXI, e num pais sob um
intenso regime de austeridade econdmica, em que estes profissionais se constituem
uma ponte fundamental entre as entidades governamentais e financeiras e o publico.
Este campo do jornalismo surge como uma das areas de maior analise porque 0s

temas sdo de extrema importancia e envolvem forcas hegemonicas da sociedade.

Certo é que as complexidades do jornalismo especializado em economia se destacam
das de mais areas, quer pelo teor extremamente tecnicista e sensivel dos contetdos,
quer pelas inimeras questdes criticas inerentes as fontes de informacéo, quer pela

envolvéncia da economia em todas as areas da sociedade.



Abstract

Based on a traineeship programme in the business section of the newspaper Publico
this report aims to encourage a reflection on the complexities of economy specialized
journalism. Pre-determined ideas and common practices were deeply scrutinized as a
result of my involvement. | came across with many obstacles and I've worked with

the intent to overcome them.

In the XXI century and in a context of intense economic austerity, the papel of
economic journalism became more relevant. Those professionals are a vital link
between governments, financial institutions and the overall public. This field of
journalism emerges as one of the largest areas of analysis, due to the extremely
important issues it handles and the involvement it has with hegemonic forces of

society.

The scrutiny of these journalistic matters is supported by a specific literature review,
my participant observation, which includes the understanding and report, in the first
person, regarding the actions and interactions between an economic specialized

journalist with the various elements that comprise its activity and work environment.

The characterized complexities of economic journalism stand out from most areas,
either by highly technical and sensitive contents or by the criticality of information

sources or even by their involvement in all of society’s areas.
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Introducéo

Ndo tendo sido o jornalismo econémico uma escolha voluntaria, mas sim o ponto de
encontro entre as necessidades do jornal Pdblico e as minhas habilitagdes
académicas, sO decidi o tema do meu relatorio de estagio ap6s um més de trabalho

neste jornal diario.

Rapidamente percebi que escrever acerca de temas econdmicos constituia um
tremendo desafio e uma grande responsabilidade. A palavra “economia” deriva da
jungdo dos termos gregos “0ikos” (casa) e “nomos” (costume, lei) resultando em
“regras ou administracdo da casa, do lar”. Por outras palavras, a economia de
mercado esta na base do funcionamento das sociedades modernas e dita toda a
dindmica de um sistema econdmico em que organizacBes atuam com pouco
interferéncia do Estado, no alcance do bem-estar coletivo. A economia trata temas
que influenciam desde o preco do pdo que comemos todas as manhas, do nosso
emprego, da possibilidade de contrairmos um empréstimo para comprar uma casa,
até as importagdes do pais, ao investimento privado ou ao PIB (Produto Interno
Bruto).

Dai a escolha do tema do relatério de estagio, através do qual nos propusemos
escrutinar as exigéncias de uma profissdo intelectual e constantemente desafiante, da
dificuldade e responsabilidade proprias do trabalho de quem esta incumbido de
traduzir, adaptar, transformar e transmitir a informacdo especializada em economia
para a sociedade. Esta responsabilidade é ainda mais notada quando vivemos uma
crise econdmica global e nacional, quando assistimos a inumeros escandalos de
corrup¢do econdmica ou a mas politicas de gestdo do pais. Todo este enquadramento
atual da origem a uma panoplia imensa de trabalho que, por um lado, requer
conhecimento cientifico e técnico e, por outro, uma enorme responsabilidade por

parte dos Jornalistas e do Publico.

Importou, em primeiro lugar, fazer uma retrospetiva do percurso do Publico no
panorama mediatico portugués e em que contexto se deu o desenvolvimento do
jornal enquanto referéncia nos meios de comunicacdo social e enquanto lider do

online.



No segundo capitulo, interessou-nos distinguir economia, jornalismo e jornalismo
especializado em economia, indagando ja a um dos grandes desafios desta area de
especializacdo — as dificuldades inerentes a linguagem tecnicista e a excessiva
especializacdo dos temas econdémicos. No entanto, propomos uma andlise da
mudanca de paradigma no que diz respeito a descomplicacdo e entendimento da
linguagem e das terminologias econdémicas por parte dos jornais e do publico,

respetivamente.

No terceiro capitulo, é resumida a experiéncia profissional no diario generalista, é
descrito o primeiro contato com uma redacdo profissional de um jornal de referéncia
como o Publico, bem como, o frente-a-frente com a enorme responsabilidade que é

escrever sobre temas econémicos.

No quarto capitulo, propusemo-nos fazer uma analise pormenorizada do tema
propriamente dito, passando a pente fino os principais desafios que encontrei
enquanto estagiaria da sec¢do de economia do Publico e extrapolando-os para uma

dimensdo macro, cimentada com a bibliografia de autores especializados.

Através da experiéncia de estagio e de todo o trabalho de investigacdo questionei
algumas praticas e ideias pré-concebidas, deparei-me com diversos obstaculos e

trabalhei para a sua superacao.



Capitulo I - O Publico: 5 de Marco de 1990

No dia 5 de Margo de 1990, e com o primeiro nimero do Publico disponivel nas
bancas portuguesas, antecipava-se um ‘“jornalismo independente e agressivo”. O
jovem jornal, entdo dirigido por Vicente Jorge Silva, pretendia estar em harmonia
com a realidade de uma Europa em ebulicdo e procurava contrariar a
instrumentalizagdo dos sistemas mediaticos:
“Isto €, a diferenca de um jornal que desejava afirmar-se pela positiva, pela
exigéncia, pela qualidade, de um jornal que se recusava a aceitar a realidade
cinzenta da imprensa diaria portuguesa, onde na época alguns dos principais
titulos permaneciam aberrantemente nas médos do Estado, de um jornal que se

definia sem fronteiras e tinha como ambicéo realizar um jornalismo ao nivel
do melhor que se praticava e pratica na Europa.” (Publico, 2005, p. 6).

Na celebracdo do décimo aniversario do jornal, José Manuel Fernandes, o segundo e
penultimo diretor do Publico, escreveu que “a nossa cultura editorial é feita de
exigéncia e de gosto pela inovacdo, de forma a nunca desiludir os leitores mais
criticos do pais” (Publico, 2005, p. 9). Uma linha editorial, um estilo grafico,
suplementos e uma edic¢do online muito préprios, bem como, a conce¢do do Unico
livro de estilo do pais, a conservacdo da figura do provedor, os artigos de opinido de
figuras proeminentes da nossa sociedade, distinguem o Publico como um periddico

elitista, para leitores havidos de profundida e cultura.

O Publico é um jornal de referéncia ha 24 anos. Sempre perseguiu a transmissdo de
visdes contraditdrias ao status quo, e “quando o faz de forma equilibrada, rigorosa,
sem sensacionalismos ou exageros, funciona como um dos indispensaveis
contrapesos que limitam e permitem controlar o0s poderes escolhidos
democraticamente.” (Publico, 2005, p. 9). No entanto, Barbara Reis, atual diretora do
jornal, tem trabalhado no sentido de amenizar a percecdo de que o Publico assenta
numa forte base ideoldgica, contra o poder politico instituido (nocdo consolidada

principalmente na época do primeiro ministro socialista, José Sécrates). (Reis, 2009).



I.I - O Grupo SONAE e 0 nascimento do diario de referéncia

No dia 5 de Margo de 1990, saiu para as bancas o primeiro nimero do Publico que,
no Estatuto Editorial, se apresentava como um “diario de grande informacao,
orientado por critérios de rigor e criatividade editorial, sem qualquer dependéncia de
ordem ideoldgica, politica e econdmica” e “um projeto de informagdo em sintonia
com o processo de mudancas tecnologicas e de civilizagdo no espaco Publico
contemporaneo”, inscrevendo-se numa “tradi¢do europeia de jornalismo exigente e
de qualidade, recusando o sensacionalismo e a exploracdo mercantil da matéria

informativa”. (Ver anexo 2).

Mas a ideia de criar o jornal Publico nasce em 1989, resultado do encontro entre o
projeto de um grupo de jornalistas e a empresa Sonae. Ambos tinham em vista criar,
em Portugal, um jornal didrio que, através de uma aposta inovadora no plano
editorial e tecnolégico, reunisse as energias necessarias para responder ao desafio de

uma informacao moderna e de qualidade no espaco europeu. (Ver anexo 2).

Desde a fundacéo do Publico, que a holding de Belmiro de Azevedo se comprometeu
a ndo encarar o jornal como instrumento de propaganda de outras atividades ou
interesses do grupo, sendo este 0 Unico processo viavel e transparente para a

concretizacdo da proposta de renovacao do sistema mediatico portugués, ja que:

“Um projeto jornalistico que ndo se afirme por si mesmo, em condigdes de
indiscutivel independéncia, ndo retne os fatores de credibilidade e prestigio
publicos indispensaveis ao seu sucesso editorial e empresarial”. (Ver anexo
2).
Contudo, esta vontade de restruturacdo dos média portugueses s6 vingou com 0s
meios financeiros, tecnoldgicos e de gestdo participados pela SONAE na empresa

Publico — Comunicacao Social S.A..

1.2 - Um novo ritmo na imprensa portuguesa

Em 1990, com o aparecimento do Publico, o pais assistiu a um acontecimento

relevante no campo da imprensa:

“O langamento do Independente e do Publico foram essenciais para que, no
inicio dos anos noventa, a imprensa portuguesa saisse do marasmo e
acompanhasse as mudancas que se estavam a operar no campo jornalistico”.
(Sousa, 2001, 17)
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A publicacdo diaria, que se propunha a rasgar novos horizontes e a introduzir um
novo ritmo na imprensa portuguesa (Ver anexo 3), conseguiu efetivamente evolucdes
importantes ao nivel da linha gréfica e do estatuto editorial progressista, ndo s6 em

Portugal, mas também na Europa:

“O Publico apareceu com inovagdes importantes ao nivel do conteido —
tratamento de fundo de assunto diario — e no dominio da apresentagéo gréafica.
Em formato tabloide conseguiu fazer a sintese do formato com a introducao
de cor a partir da primeira pagina.” (Quintero, 1994, p. 381).

No entanto o primeiro passo do Publico foi em falso, a 2 de Janeiro de 1990, quando
os jornalistas e 0 grupo econémico liderado por Belmiro de Azevedo encontraram
obstaculos complexos que se revelaram uma “ameaga perigosa a credibilidade do
projeto”. Esta espera foi utilizada para ensaiar, intensificando a elaboragdo de
edicOes experimentais, daquele que seria o primeiro jornal multirregional que

imprimia edigdes em Lisboa e no Porto. (Ver anexo 3).

Apesar de o jovem jornal ndo ter alcangado os “gigantes” do jornalismo popular,
como o Correio da Manha e Jornal de Noticias, conseguiu, ao fim de alguns meses,
ultrapassar aquele que era o diario lider do mercado das publicacdes de referéncia, o

Diario de Noticias, chegando aos leitores mais exigentes e instruidos:

“Com dificuldades num pais que 1€ pouco (trinta e oito jornais por mil
habitantes) o jornal foi-se implantando na classe politica, nos meios de
negocios e nos meios intelectuais tornando-se desde o primeiro nimero um
jornal de referéncia.” (Quintero, 1994, p. 381)

1.3 — Publico, o lider do online

A empresa Publico - Comunicacdo Social S.A., constituida quatro meses antes de o
jornal sair para as bancas - surgia num periodo em que 0s media eram considerados
uma “drea em expansdo crescente, um sector extremamente dindmico onde se
configuram as novas realidades culturais e empresariais desta nova época de

viragem.” (Ver anexo 2).

Desde o inicio da década de 90 que a estratégia de desenvolvimento do Publico
previa ultrapassar as fronteiras de um jornal diario, “ela estende-se a reflexdo
conjunta sobre a estratégia multimédia da SONAE, assegurando assim critérios

basicos de harmonia entre as diferentes atividades desse sector.” (\Ver anexo 2).
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E assim, em Marco de 1995, o Pulblico inaugura o seu site na internet

(http://www.publico.pt), “uma tecnologia que viria a revolucionar a sociedade em

praticamente todos os seus aspetos” e a forma de transmitir a informagéo. Foi no
mesmo ano que o jornal iniciou a publicacdo online diéria da sua edi¢do de imprensa
em versdo integral, um formato que se mantém até hoje. O Publico desenvolveu
outros servigcos no meio web, no inicio de 1998, destacando-se o lancamento do

servico Ultima Hora (http://ultimahora.pulico.pt) - “um servigo de informacio online

com produgdo de noticias em continuo e producdo de noticias em tempo real” — e da
agenda cultural nacional Guia do Lazer, (Publico, 2005, p. 81). O formato online do
Publico oferece ndo s6 os suplementos semanais e a revista, como as edi¢fes dos

ultimos sete dias em texto integral.

“O site do Publico atingiu logo desde os primeiros anos da sua publicagdo um
lugar de destaque impar no dominio dos media online, quer em termos de
impacto quer de inovacgdo, tornando-se também aqui uma referéncia de
qualidade.” (Publico, 2005, p. 81).

A ACEPI (Associacdo do Comeércio Electronico e Publicidade Interactiva), estimou
que em Novembro de 2013, 3,7 milhdes de portugueses navegaram em sites de
jornais, revistas e informacgdo online (63% dos cibernautas do pais). No mesmo
estudo a associacao afirma que o Publico ocupa o primeiro lugar do ranking dos sites
mais acedidos, com cerca de 1,4 milhGes de utilizadores, seguido do Expresso e do

Correio da Manha.

“O Pdublico, reconhecido como um dos jornais de referéncia em Portugal e
lider em termos de leitura online, com uma presenca de destaque nas
multiplas plataformas digitais - web, smartphones, tablets (...).” (Henriques,
2012).

1.4 - O futuro e a falta de rentabilidade

Com o aparecimento e o aumento gradual da influéncia dos novos meios de
comunicacéo, ao longo do século XX, primeiro pelo radio, depois pela televiséo e na
ultima década, pela tecnologia digital, o jornal impresso foi perdendo o lugar de

fonte exclusiva de informacao.

Né&o s6 em Portugal, mas a esfera global, vive-se no setor uma alteracdo radical de

paradigma e do modelo de neg6cio dos jornais, a somar aos impactos da crise
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econdémica dos Ultimos anos, quer nas receitas de circulacdo, com as vendas de

jornais a diminuirem de ano para ano, quer nas receitas de publicidade.

Mesmo sendo o Publico reconhecido como um dos jornais de referéncia nacionais e
lider no mercado online, com uma presenca de destaque nas multiplas plataformas
ndo esta imune a estes desafios. A necessidade de assegurar a sustentabilidade, sem
comprometer o seu papel como referéncia independente de informacéo o Publico tem
levado a cabo um plano de reestruturacdo, nomeadamente, com a reducéo de salarios
e com “o reforco e adequagdo de competéncias, onde se inclui a maior orientacao
para as crescentes exigéncias do mundo digital, e na reducéo da estrutura de custos
em cerca de 3,5 milhdes de euros por ano, com a diminuicdo de custos de

funcionamento e previsivel saida de 48 colaboradores.” (Henriques, 2012).

Em entrevista a Belmiro de Azevedo, a 28 de Janeiro de 2010, o acionista, quando
questionado acerca do financiamento do Publico explicou que havia um programa
para equilibrar o orcamento do jornal, através do fortalecimento do formato online
em trés ou quatro anos. Contudo, reforca que o didrio se tornara num “sorvedouro de
dinheiro e ha-de ter um fim” (Azevedo, "Sou um desafiador", 2010). Mais tarde, a 10
de Marco de 2013, entrevistado pelo Publico, Belmiro de Azevedo, volta a sublinhar
a situacdo de instabilidade financeira que o jornal tem vindo a atravessar. No entanto,
declara que se “os compromissos assumidos forem cumpridos, e acredito que sejam,
havera equilibrio e ndo acontecerd nada ao Publico.” (Azevedo, Belmiro de Azevedo
quer preservar cultura e valores da Sonae, 2013).

Bérbara Reis, sucessora de José Manuel Fernandes, demonstra-se ciente dos desafios
que se impde a sobrevivéncia financeira do jornal. Entre eles a necessidade de criar
um modelo de negdcio hibrido que cruze a tradicional impressao em papel, com as
maltiplas plataformas online dos diferentes produtos, bem como a procura de
potenciais nichos de mercado. No decorrer do meu estagio, a 5 de Marco, a famosa
musica e autora brasileira, Adriana Calcanhoto, foi “diretora por um dia” da edigdo
especial de aniversario do Publico. Uma publicag¢do que contou com um vasto leque
de contetdos sobre o pais da cantora convidada, uma tentativa de chegar a um

promissor publico-alvo, com quem partilhamos a lingua portuguesa.

Contudo, a falta de sustentabilidade economica e o prejuizo que da a8 SONAE ha 25

anos, nao impediram o Publico de perseguir um “jornalismo que case o rigor com a
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capacidade de surpreender, a ambicdo de ir mais longe com o equilibrio nas
abordagens noticiosas, uma escrita concisa e direta sem deixar de ser viva e
inventiva.” (Publico, 2005, p. 6).
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Capitulo Il - Economia, Jornalismo e Especializacdo

“Para além das lutas materiais e das exigéncias da vida de todos os dias, as
questdes econdmicas estdo intimamente ligadas ao modo como
compreendemos a estrutura e a dindmica da vida social, e aos debates sobre
as disposi¢des economicas que melhor possibilitam o avango do bem-estar da
humanidade.” (Holton, 1995, p. 15).

Seguindo a linha de pensamento de Robert J. Holton, a economia é mais do que a
ciéncia que analisa a producdo, distribui¢do e consumo de bens e servicos, é mais do
que a “mao invisivel” de Adam Smith, ou do que um conjunto de ferramentas
estatisticas e matematicas que relacionam variaveis econémicas. A economia e as
sociedades contemporaneas vivem “numa relacdo de mutua dependéncia”. Por outras
palavras, 0s aspetos econémicos assumem uma imensa importancia para 0s
individuos, as familias, as comunidades e 0s governos. Aspetos como - 0 crescimento
e declinio econdmicos, a riqueza e a pobreza, o emprego e o desemprego, a
produtividade e a ineficacia, a liberdade de escolha e desigualdades de poder
econdmico - sdo alguns dos mais representativos pontos de referéncia através dos
quais é possivel avaliar o bem-estar dos individuos, das familias, das comunidades e

dos governos.

Importa nesta fase correlacionar conceitos e para isso podemos comecgar por tentar
responder a pergunta de Nelson Traquina: “O que é o Jornalismo?”
“(...) ¢ a vida em todas as suas dimensdes, como uma enciclopédia. Uma
breve passagem pelos jornais diarios vé a vida dividida em se¢Ges que vao da

sociedade, a economia, a ciéncia e o ambiente, & educacdo, a cultura (...) ”
(Traquina, 2002, p. 9)

A economia surge como um dos separadores desta enciclopédia da vida, como uma
das esferas mais importantes da sociedade e da atividade jornalistica. Na verdade, 0s
aspetos econdmicos dominam a agenda da vida diéria das redacbes e de todos os
formatos da comunicacéo social, bem como do debate politico. N&o é por acaso que
a jornalista brasileira especializada em economia, Suely Caldas, constata que o
“jornalismo econdémico tem a mesma idade da imprensa. Nao ha registo de um jornal

sem noticias de factos economicos.” (Suely, 2003, p. 5).
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Apesar do aparecimento do jornalismo econdmico “ser irrefutavel nos primordios do
jornalismo, a cobertura de temas associados a economia assistiu a uma dinamizagdo
fundamental com a viragem da década de setenta do século XX (Martins, 2007, p.
52). Quer ao nivel nacional, quer a uma escala global, sdo estes os principais
fundamentos que podem estar na base deste avango: “a adesdo de Portugal a entdo
chamada Comunidade Economica Europeia (CEE)” (Martins, 2007, p. 9); certo
“desenvolvimento da economia” (Ramirez & Moral, 1999, p. 209) como produto do
liberalismo econdmico neoclassico suportado pelo equilibrio da economia de
mercado e do afastamento da intervencdo do estado; auge das atividades de
investimento; a extenséo dos mercados financeiros a novos sectores da populagdo; o
aumento da publicidade financeira e bancéria, o surto da crise financeira e econémica
de 2008.

A economia, de entre outras funcdes, serve para explicar o dia-a-dia de cada um de
nos e a ordem mundial, sendo que se constitui mais simples do que efetivamente se
faz parecer. Para Milton Freidman, um dos mais destacados economistas do século
XX e um dos mais influentes tedricos do liberalismo econémico, a Economia “é uma
disciplina fascinante. O que a torna mais fascinante € que 0s seus principios
fundamentais sdo tdo simples que podem ser escritos numa pagina e qualquer pessoa

os pode entender, mas, no entanto, muito poucos o fazem.” (Milton Friedman, 1986).

Aqui importa reter que o jornalismo econémico deve em primeiro lugar fazer jus a
esta simplicidade, sendo que essa analise levanta questbes essenciais para
compreender este tipo de jornalismo especializado, indo ao encontro aos desafios da
atividade destes profissionais que vivem a procura do equilibrio entre a

especializacdo profunda e a superficialidade.
I1.1 — Economia, a sec¢do que ninguém lia

Naturalmente que a crise financeira, nos Estados Unidos da Ameérica, e mais tarde a
crise do endividamento do sul da Europa e a introducdo dos programas de
ajustamento da troika em Portugal, em 2011, tornaram a informagdo econdmica
imprescindivel para as microeconomias das nossas casas e para as escolhas

individuais do dia-a-dia dos portugueses. Consequentemente, a informacéo
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econdmica dirigida atualmente converteu-se numa das principais e mais
preponderantes areas de especializacdo jornalistica, com uma audiéncia de um

vastissimo espectro.

Até os cidaddos menos letrados parecem saber o que é um spread bancério, porque
estdo a pagar empréstimos ao banco; sabem, igualmente, o que é a Euribor ou que o
aumento do PIB (Produto Interno Bruto) e a diminuic¢do dos juros da divida pablica
sdo sinais de prosperidade econdémica. Nos dias que correm, a linguagem e
terminologia proprias da economia parecem, cada vez mais, ja ndo embaragar muita
gente quando se fala em conseguir perceber informacdo. Se ndo, vejamos o seguinte
exemplo: o PSD levou a cabo uma campanha eleitoral para as Europeias de 2014,
onde num outdoor publicita a descida dos juros da divida portuguesa, de 11,4% para
4,49%, desde Julho de 2011 até Marco de 2014, deixando aos eleitores uma
interpretacdo econdmica que seria hermeticamente impossivel a esmagadora maioria
da populacdo antes da vivéncia de uma crise econémica como a que Portugal tem

atravessado.

JUROS DA DIVIDA

1,4%~ ;-
R0T4,49%
e Vamos Conseguir! Frso:::.

Fonte: Social Laranjinha

Sem a pretensdo de depositar uma certeza, mas sim lancar uma hipétese, quero crer
que a descomplicagdo da linguagem econdémica, que se nota nos jornais, por

exemplo, tenha contribuido para tal.

Pedro Guerreiro, diretor do Jornal de Negdcios, explica que com um publico cada
vez mais diversificado, que até ha pouco tempo ndo leria publicaces ou contelidos
econdmicos, o seu jornal, como outros da area tiveram que se adaptar: “Temos feito
um enorme esforco de explicacdo das causas e consequéncias do que esta a
acontecer. Sabemos que muitos dos nossos leitores [atuais] sdo novos leitores, ndo
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especializados em economia/gestdo, por isso, empenhamo-nos também na forma

como apresentamos os conteudos”. (Rodrigues, 2008).

Para Suely Caldas, esta descomplicacdo passa por ndo cair na tentacdo de debitar
jargdo econodmico nas publicacfes: desde que o jornalista siga uma das regras de
ouro do jornalismo — escrever de forma clara e objetiva — 0 mais comum dos leitores
entendera. “Ora, a linguagem do jornalismo € uma s6. O texto sobre o défice fiscal
do governo deve ter a mesma simplicidade, objetividade e clareza de outro que

descreve um confronto entre policiais e traficantes”. (Suely, 2003, p. 1)

O jornalismo econémico deve falar desde o aumento do pre¢o do pdo, com interesse
desde a camada social mais baixa, até a alteracdo das leis da exportacdo que
interessam mais aos diretores das grandes transportadoras. “Até para o motorista de
taxi: se ele ignorar um aumento no preco da gasolina que vai acontecer amanha, vai
perder dinheiro ao ndo encher o tanque do carro hoje”. (Suely, 2003, p. 1) O que
realmente urge é a necessidade crescente de desmontar conceitos e a linguagem

econdmica, transmitindo-a “limpa” e o mais simples possivel.
Mas serd esta “escrita clara e objetiva”, tdo simples para estes profissionais?
A resposta é: Ndo. Esta tematica sera discutida, posteriormente, no quarto capitulo.

11.2 - Evolucéo do Jornalismo econdémico em Portugal

“Houve, de facto, um “antes e depois” da faléncia da Lehman Brothers, a 15 de
Setembro, um domingo”. E assim que Pedro Guerreiro, diretor do Jornal de
Negdcios, responde quando a Meios & Publicidade lhe pergunta se a crise econdmica
constituiu uma oportunidade para aumentar as vendas do jornal que dirige.
(Rodrigues, 2008).

No entanto, e como mencionado no capitulo anterior, a evolugdo da importancia da
economia na sociedade ja dava os primeiros passos num periodo anterior: “Desde a
década de setenta do século XX, principalmente, que a economia assumiu o0 estatuto

de um dos assuntos que mais preocupam a sociedade” (Martins, 2007, p. 19).

Em meados da década de setenta assistiu-se ao pico da crise do petréleo, que afundou
os Estados Unidos numa recessdao economica. Segundo Christiana, este foi “o

principal motor para acordar o jornalismo econémico”, a que se juntaram fatores
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como a explosédo da inflacdo, os défices, orcamentais, os despedimentos coletivos, a

retragdo do consumo” (Martins, 2007, p. 47).

Portugal ficou marcado, nesta mesma década, pela Revolugdo de 25 de Abril de 1974
e pela independéncia das coldnias portuguesas em Africa, fenémenos que originaram

uma irremedidvel mudanca de paradigma econdémico, social e politico.

A par da evolugdo exponencial da mediatizagdo dos eventos econémicos, “a questdo
da ética no jornalismo voltou a ser colocada em cena devido aos varios escandalos do
mercado de capitais associados a utilizacdo indevida de informacéo privilegiada em

favor de interesses individuais.” (Martins, 2007, p. 47).

Ainda na dltima década do século XX, com o colapso da economia soviética,
consolidou-se a ideologia neoliberal, que substitui o principio da solidariedade social
motivada pela eficiéncia economica de mercado livre. A tese ideologica neoliberal
emoldurou a economia como a vemos hoje.
“E o jornalismo econdémico teve um papel importante na campanha neoliberal
dos anos noventa pelo desmonte do Estado social-democrata. Ele tem uma
participagdo crucial no processo de naturalizacdo da ideologia neoliberal.
Como ideologia dominante, encampada pela cobertura jornalistica da area
econOmica, a tese da globalizacdo legitimou a ocupacdo de novos espacos
pelo capital financeiro mundial, especialmente nos paises periféricos, sob o

argumento de que se trata de um desenvolvimento natural das forcas
produtivas.” (Lene, 2005, p. 10).

Recuando ainda mais no tempo, os indicadores histéricos mostram que a informacao
econdmica surgiu a meio do século XVI, “através de informagdes praticas, como o
preco das matérias-primas, ou as taxas das trocas comerciais entre paises.” (Martins,
2007, p. 49). Mas “tera sido somente no meio do século XIX que a imprensa
econdémica se tera institucionalizado, com o surgimento em 1843 de outra biblia
desta area, 0 semandario britdnico The Economist. E, sO posteriormente, este

jornalismo especializado ganha terreno nas publicacdes de carater generalista.

Entre o final do seculo XVIII e o inicio do século XIX, o jornalismo econémico veio
facilitar as relagbes comerciais entre Portugal e o estrangeiro, numa vertente
publicitaria. Neste periodo, “o jornalismo econdémico foi considerado um espago
privilegiado para a publicagéo de andncios, o que, muitas vezes, explica a dificuldade
de esta especializacdo da atividade jornalistica afirmar a sua independéncia e isencéo

perante os seus pares” (Martins, 2007, p. 47).
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Referindo Hérica Lene, o jornalismo de servicos enraizou-se com mais forca no dia-
a-dia dos leitores, assumindo duas fungdes que se foram tornando fundamentais para
o funcionamento de uma sociedade contemporanea: “noticiar (¢ antecipar os fatos e

dar furos) ¢ informar as pessoas ¢ empresas sobre os caminhos do dinheiro”. (Lene,

2005, p. 11).
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Capitulo 111 - Um redacio profissional e uma Estagiaria “lan¢ada aos lobos”

Apo6s a escolha da modalidade de estdgio, para o cumprimento dos requisitos
necessarios a obtencdo do grau de mestrado em jornalismo, carecia a selecdo do tipo
de organizacdo mediatica a integrar. O gosto pelo jornalismo de imprensa,
coadunado com a oportunidade de estagiar no Jornal Publico, materializaram-se

numa escolha esponténea, sendo, para mim, este diario uma referéncia nacional.

No ambito da integracdo de uma &rea de especializacdo jornalistica, a minha
passagem pela seccdo de Economia deveu-se, em grande parte, a obra do acaso, ja
que na altura de escolher esta era a Unica divisdo do jornal que restava preencher.
Contudo, a aleatoriedade transformou-se num feliz equilibrio entre a oferta de vagas
para estagio, e a procura de uma experiéncia profissional que também se poderia

articular com a minha licenciatura em Gestao.

No tdo aguardado primeiro dia de estagio a medida que me aproximava da entrada
das novas instalagdes do Publico em Alcantara-Mar, de fronte para a margem
lisboeta do rio Tejo e de onde se podia ver na perfeicdo o terminal de transporte
maritimo do Porto de Lisboa, sentia 0 peito num alvoro¢co. Conseguia ver, na porta
de entrada, seis raparigas, todas com menos de vinte e cinco anos, seguramente, que
se mantinham em siléncio, e cuja linguagem corporal demonstrava timidez e
desconforto. Deduzi que fossem as minhas semelhantes, ja que sabia de antemao que

a maioria das sec¢des do jornal integraria um estagiario.

Aguardavamos ansiosamente a chegada de Barbara Wong, jornalista e editora do
online, que seria a nossa tutora nesta jornada profissional. Seguimo-la expectantes
até uma sala de reunides, logo a entrada do primeiro piso, onde fica a redagédo do
jornal. Sentadas em torno de uma mesa oval, 0 ambiente continuava tenso e mudo e 0

ar compacto, no momento em que olhdvamos incomodadas umas para as outras.

Durante aguela hora conhecemo-nos um pouco, partilhdmos as nossas expectativas e
0 nosso entendimento do que seria 0 NOSSO percurso enquanto estagiarias, bem como
0S nossos niveis de disposicdo para realizar o melhor trabalho possivel e sobressair

no mundo jornalistico enquanto iniciadas que seriamos. Apreendemos algumas
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regras basicas do funcionamento do jornal, quer operacionais, quer éticas — a nossa
apresentacdo, 0 nosso comportamento enquanto profissionais de uma redacdo como a

do Publico, o comportamento na relacdo com as fontes de informacéo, etc..

Depois desta pequena reunido conheci o editor de economia, Luis Villalobos, que
seria responsdvel por mim durante 0 meu estdgio. Imediatamente me colocou a
vontade, mostrou-me o meu lugar de trabalho na redacéo e apresentou-me aos meus

futuros colegas.

Nessa marcante segunda-feira, dia 6 de Janeiro de 2014, conheci a composicdo e
profundidade do mundo e do espaco que representam uma parte da imprensa diaria
de referéncia em Portugal. No decorrer desse dia foram-me transmitidos todos os
procedimentos, regras e exigéncias burocraticas a ter em consideracdo durante a
minha “estadia” no jornal, tal como as normas estilisticas e de rigor do Publico. Tive
acesso a todas as plataformas web necessarias para conseguir fazer o meu trabalho —
credenciais de acesso a diversas plataformas digitais; o funcionamento do Backoffice
(programa que permite partilhar as pegas internamente para que sejam editadas e

colocadas online); o meu proprio e-mail do Outlook (diana.mendes@publico.pt); a

Gesco onde podia consultar, em formato digital, os conteddos de todas as
publicacdes portuguesas; 0 acesso as fontes oficiais, Lusa, Reuters, AFP; 0 acesso a

Bloomberg.

Ao inspirar o profissionalismo e a comprometimento que pairavam no ar da redacao,
ao observar a dinamica e a velocidade do trabalho, ao tentar perceber a logistica e o
funcionamento das atividades do jornal, a minha mente foi invadida por duvidas.
Percebi de imediato que todos 0s conhecimentos até entdo adquiridos passariam, dali

em adiante, durante trés meses, por provas de fogo diérias.

I11.1 — Primeiros passos de uma principiante

Desde a minha a minha chegada ao Publico nunca me explicaram efetivamente o que
ia fazer durante os trés meses de estagio, ou como o iria fazer, ou que horario teria de
cumprir. O trabalho surgia naturalmente, as tarefas eram-me dadas consoante a
necessidade de producdo da informacdo, ou a falta de disponibilidade dos meus

colegas para certos temas.
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Naturalmente, adaptei os meus horarios as caracteristicas de funcionamento da minha
seccdo e aos habitos dos meus responsaveis, moldei a forma como escrevia e
estruturava uma peca aos requisitos e ao arbitrio da seccdo, ajustei as minhas
expectativas as do editor, desenvolvi as minhas proprias formas de me inteirar da
atualidade, de pesquisar novas informacdes, de lidar com fontes. No fundo a minha

conduta profissional surgiu instintiva e espontaneamente.

Na sec¢do de economia do Publico muito do trabalho j& estava pré-determinado aos
colegas jornalistas. Esta divisdo acontecia por &rea econOmica, cada um dos
colaboradores da seccdo tinha responsabilidade por: banca, transportes,
telecomunicagdes, macroeconomia, microeconomia, consumo, trabalho, etc.. Importa
aqui notar que o fator proximidade norteia a linha editorial e os destaques diarios do
Plblico. Consequentemente, e numa fase mais inicial do meu estagio, estava
incumbida de, por um lado, tratar os temas menores, para 0S quais 0S outros
profissionais ndo dispunham de tempo, pequenos telexes transmitidos pela Lusa ou
comunicados de imprensa, e por outro, trabalhar a informacdo econdmica

internacional, que nos chegava através da Reuters, da Bloomberg e da AFP.

Mas todas as atividades que implicavam trabalhar com agéncias noticiosas foram
sendo intercaladas com producdo prépria, de forma exponencial. Mais do que
qualquer outra colega estagiaria, e mais do que os proprios colegas da seccdo de
economia, tive a oportunidade de fazer muitas horas de trabalho de campo, e
inclusive sair de Portugal. Luis Villalobos, editor da seccdo, fazia questdo de
“humanizar a informagao”, em detrimento do “jornalismo sentado”, e este método de

trabalho permitiu-me vivenciar um crescimento profissional notdrio.

Ndo é possivel definir uma linha homogénea da tipologia de tarefas que
desempenhei, dos estilos jornalisticos, ou dos temas que abordava. Foi um estagio
rico, repleto de provas de fogo, e para mim um suplemento fundamental para

complementar o mestrado.

Debrucar-me-ei, no quarto capitulo, sobre as mais importantes e marcantes pegas que

concebi e os obstaculos que tive de ultrapassar.
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111.2 — O peso da responsabilidade e da independéncia

Nos primeiros dias tudo se configurava num desafio, a informacéo recebida parecia
intermindvel. Apesar de as exigéncias de “rigor de uma informagdo completa e
fundamentada (...) a imparcialidade da atitude jornalistica, a corre¢do, clareza e
concisdo da escrita” (Publico, 2005, p. 15), ndo serem novidades para uma finalista
do mestrado em jornalismo, a integracdo de uma redacdo profissional com a

dindmica de trabalho do Publico foi um derradeiro desafio para uma principiante.

A informalidade e a proximidade fisica facilitaram a comunicacéo e as relaces de
trabalho, tanto para o bem, como para o mal, ja que a confianga foi um veiculo para
chegar a altos niveis de exigéncia e produtividade, a muitas horas de trabalho diarias

e a muita responsabilidade, tudo num curto espaco de tempo.

Apesar da instrucdo e das técnicas adquiridas no mestrado em jornalismo, a
inseguranca e a incerteza acompanharam-me, mesmo que de forma decrescente, ao
longo dos trés meses, devido, grosso modo, a tremenda responsabilidade e

independéncia que me foram concedidas precocemente.

Sem duvida, a minha licenciatura em Gestao facilitou o meu trabalho, pois conhecia
0s jargbes econdmicos, tinha estudado grande parte dos conceitos, sabia calcular
indices e percentagens. Por outro lado, a unidade curricular de Jornalismo de
Economia e Internacional foi crucial para adquirir conhecimentos acerca do sector
da banca e dos mercados financeiros, areas que ndo tive oportunidade de estudar téo
profundamente na licenciatura e que, atualmente, sdo imprescindiveis para trabalhar
em economia. Num mundo regido pela economia financeira e de servicos, onde a
banca tem uma importancia inquestionavel, estes sdo temas que estdo regularmente
no destaque econdmico do Publico e na manchete do dia. O seu peso esta
particularmente acrescido com a entrada da troika em Portugal, com a crise de
endividamento bancério, com polémicas financeiras, com casos de corrupgao
bancaria, com o0 processo de reestruturacdo da banca nacional levado a cabo pelo
Estado, etc..

No meu estagio fui tratada como uma profissional efetiva, era-me imposta a mesma
versatilidade de competéncias, a mesma exigéncia na diversidade e na qualidade das

pecas que escrevia. De entre todos estes requisitos externos, surgiam ainda incertezas
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quanto a aplicacdo das normas deontoldgicas no jornalismo e as questdes de
objetividade. Devido a uma ideologia romantica do jornalista enquanto arbitro da
sociedade, perguntava-me constantemente se teria de viver com a dualidade do
envolvimento e do distanciamento, descrita por Mario Mesquita, entre o “jornalista
observador” que Se restringe ao relato, versus o jornalista descrito como “militante”,

“comprometido” ou “comunitario”. (Mesquita, 2004, pp. 49 - 51).

Por outro lado, e sendo o jornalismo, também, uma atividade com fins lucrativos, o
tema tabu da instrumentalizagdo dos meios de comunicacdo social, baseado na
informacdo como bem de consumo, agugcavam a minha curiosidade para a percecao

da realidade mediatica “nua e crua”.
I11.3 — A azafama de uma redacao diaria

Fisicamente, o dia no Publico comeca tarde. Os jornalistas tém o habito de chegar a
redacdo a partir das 11 horas da manhd, excepto os editores do online, e um jornalista

de cada seccdo que inicia a cobertura dos temas diarios as 7h00 da manha.

Em termos de planificacdo, o dia do Publico comega algum tempo antes, dias ou até
semanas. A esséncia das publicacdes jornalisticas depende da planificacdo, que se
expressa através de uma agenda com os assuntos a cobrir. Todas as segundas- feiras,
0 agendamento é feito numa reunido editorial, onde estdo presentes os editores de
cada secgdo, a chefia e o secretariado da redacdo. Estes encontros servem para
coordenar as atividades da redacéo, selecionar assuntos a cobrir, escolher angulos de
abordagem desses assuntos, decidir os temas das primeiras paginas, as manchetes,
selecionar especialistas para escrever sobre temas especificos, etc.. Posteriormente, e
no decorrer da semana, todas as manhds, os jornalistas de cada seccdo relinem-se e
programam a agenda diéria, com os temas que estdo na ordem do dia da sec¢do, bem
como alguns temas a desenvolver ao longo da semana, que por norma tém o formato

de reportagem ou de entrevista.

Paralelamente a esta planificacdo diéria e semanal, a agenda é construida em fungéo
das informagdes que vao chegando a redacédo, e que sdo avaliadas e filtradas pela

secretaria, pelas chefias e pelos editores.

Diariamente, a agenda dos assuntos a cobrir é distribuida de acordo com a

disponibilidade de recursos humanos e de materiais. Cada jornalista, de cada secc¢éo,
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é especializado numa éarea particular, e depois de consultada a agenda, consoante 0s
temas que Ihe estdo atribuidos, fica a saber quais as tarefas a cumprir, se tem de se
deslocar, para contactar fontes ou para ir cobrir algum acontecimento, por exemplo.
Escusado seré dizer que o trabalho deve ser feito rapida e diligentemente, respeitando
as deadlines de um jornal do século XXVI, deadlines para ontem, devido ao

imediatismo da informacéo e a instantaneidade do online.

Em simultaneo, com as tarefas diarias a desenvolver por estes profissionais, cada um
deles trabalha tendo em conta uma agenda pessoal, através da qual gere a sua relagao
com as fontes potenciais e habituais, onde marca 0s eventos da sua area de

especializacdo, etc..
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Capitulo IV — Ser jornalista? E ainda por cima especializado em economia?

“I believe in equality for everyone, except reporters and photographers.”

Mahatma Gandhi

“The man who reads nothing at all is better educated than the man who reads

1

nothing but newspapers.’

Thomas Jefferson
“Better a good journalist than a poor assassin.”

Jean-Paul Sartre

Proposicdes e sentencas tdo fortes e ruidosas como as supramencionadas dao que

pensar no que é ser jornalista.

Ser jornalista ¢ sem duvida um titulo fascinante, mas estigmatizo. E atrativo e
repugnante, ao mesmo tempo. Veja-se todos os mitos por trds da profissdo, a sua
imagem publica, as figuras de jornalistas criadas em Hollywood, “o elevado nimero
de cursos de jornalismo e ciéncias da comunicacdo que existem em Portugal e, de
uma forma geral, em todo 0 mundo ocidental, que atraem milhares de alunos”
(Sousa, 2001, p. 36).

Para além dos julgamentos maniqueistas e da dualidade entre a valéncia e a aversdo a
este profissional tem ainda multiplas exigéncias e obstaculos significativos ao longo

de todo a sua carreira;

“Ser-se jornalista € um desafio. E dificil. A profissdo exige elevadas
capacidades profissionais. EXxige, por vezes, sacrificios fisicos. Exige
elevados conhecimentos e uma boa cultura geral. Exige atencdo a atualidade,
dominio dos assuntos e discernimento para distinguir o essencial do
acessorio. Exige performance. Exige compromissos éticos e capacidade e
capacidade de relacionamento inter-pessoal. Exige conhecimentos de direito e
de deontologia para se saber até que ponto a atuacdo de um jornalista pode
afetar o seu 6rgdo de comunicacdo. Exige capacidade de comunicacdo na
lingua materna em linguas estrangeiras, particularmente em inglés. Exige
humildade para se reconhecer que ndo se é detentor da verdade universal.
Exige abertura para se aceitar criticas fundamentais e para debater o papel e o
poder que se possui. Exige habilidade para se evitar que o jornalista se
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substitua a noticia (“newsman is no news”, dizem os americanos). Exige
contencdo para ndo se usar mal o extraordinario poder de construcdo da
atualidade. Exige o dominio da informética. Exige capacidade de obtengéo de
informacdo credivel, em documentos, junto de fontes de informacdo, na
Internet. Exige simpatia, espirito dialogante e capacidade de cultivo de fontes
de informagao” (Sousa, 2001, pp. 36-37).

Num dos polos estd a importdncia do jornalismo enquanto: produtor de
conhecimento, moldura da realidade, impulsionador do debate, elemento criador da
opinido publica, “cdo de guarda da sociedade”. No polo oposto, estd a classificacdo
de jornalismo por Meditisch (apud Martins) enquanto “ciéncia menor”, a “historia
escrita a queima roupa”, a fragilidade “enquanto método analitico e demonstrativo”.

Mas, por outro lado, Meditisch também elucida:

“(...) o jornalismo ndo ¢ uma ‘ciéncia mal feita’, simplesmente porque néo é
uma ciéncia e nem pode aspirar a ser tal. Por um lado, o jornalismo como
forma de conhecimento é capaz de revelar aspetos da realidade que escapam a
metodologia das ciéncias; por outro lado, é incapaz de explicar a realidade
que se propoe a revelar” (Martins, 2007, p. 15).

Esta dualidade materializa-se na perfeicdo quando falamos em jornalismo
especializado. Quando os jornalistas vivem “divididos entre assumirem-Se COmMO
especialistas ou despirem-se desta condicdo para abordarem os temas como se 0S

vissem pela primeira vez (...)” (Martins, 2007, p. 17).

A base do presente capitulo assenta nas problemaéticas e obstaculos de se ser
jornalista especializado e mais especificamente especializado em economia. E facto
que este profissional se depara com desafios peculiares quer no que diz respeito ao
tipo de linguagem a usar, considerando o dificil equilibrio entre a maleabilidade das
palavras e a dureza dos numeros, quer no que concerne ao complexo e sensivel
universo das fontes de informacédo e a dificil relacdo entre jornalismo, economia e

opinido publica.
IV.1 - A questéo critica do jornalismo especializado

A medida que a economia se foi dinamizando, tal como mencionado no segundo
capitulo deste relatério, a partir da viragem da decada de setenta do século XX,
também “os jornalistas especializados em economia tiveram de se adequar a uma

situacao de crescente mediatizacdo dos temas economicos” e do crescimento da sua
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influéncia sobre a opinido publica, “evolu¢do acompanhada por uma crescente

profissionalizag¢do dos jornalistas que trabalham nesta area”. (Martins, 2007, p. 19).

Para além desta progressiva exigéncia e das pressdes exteriores que envolvem o
complexo universo de um jornalista de economia, sdo também, algumas vezes,
criticados internamente como, “parciais, subordinados, limitados, demasiado
técnicos" (Martins, 2007, p. 17), sendo que esta tendéncia é ainda mais amplificada
quando um jornalista especializado em economia exerce a sua fungdo num 6rgéo de

comunicacéo generalista.

"Divididos entre assumirem-se como especialistas ou despirem-se desta
condicdo para abordarem os temas como se 0s vissem pela primeira vez,
dirigindo-se a um publico generalista, estes jornalistas assumem uma posi¢do
dupla que transparece no discurso que produzem. Estes profissionais
precisam de conquistar credibilidade como especialistas numa determinada
area, junto do publico a quem se dirigem e junto dos seus pares e superiores
hierarquicos, mas ndo se podem esquecer de que tém que fazé-lo sem perder
de vista as caracteristicas intrinsecas de qualquer jornalista. E a dificuldade e
a neurose de serem diferentes e, simultaneamente, serem como todos o0s
outros." (Martins, 2007, p. 17).

A missdo quotidiana de um jornalista especializado baseia-se regularmente na
procura de um equilibrio numa balanca de dois pratos. No primeiro, o jornalista
isola-se, abordando os temas de forma tdo profunda e hermética que o leitor ndo
consegue compreender o essencial; no noutro prato, coloca-se numa posicao

demasiado corriqueira e superficial.

Para alem desta eterna incerteza, no caso do jornalismo especializado em temas
econdmicos, sdo exigidos “outros cuidados e uma preparacdo complementar por
parte do profissional da informagdo que a ele se dedica” (Martins, 2007, p. 20). “Ha
que saber do que se fala quando se fala com alguém; ha que saber o que se esconde
ou desvenda por trds dos numeros” e por trds desses numeros estdo situacoes
concretas, pessoas com determinados interesses. Aliado a estes cuidados, o jornalista
nunca pode perder de vista a sua funcdo primordial, a transmisséo da informagéo em

tempo util e de forma compreensivel.

A minha experiencia enquanto jornalista estagidria na seccdo de economia do
Publico, vai ao encontro da tese da autora, ja que senti uma exigéncia acrescida
aquela que foi conferida as demais colegas estagiarios. Esta conjetura materializa-se,

quer no numero de horas de trabalho, no nimero de pecas escritas, na quantidade de
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trabalho de campo executado ou na quantidade de material cientifico e técnico que

tive necessidade de estudar.

Apesar da minha formagdo em Gestéo ter sido um apoio importante para decifrar
informacdo econdémica que me chegava muitas vezes em bruto - demonstracfes de
resultados de empresas ou bancos, de balancos, de relatorios técnicos, de
percentagens, estatisticas, gréficos, etc. - e reproduzi-la para o publico, este periodo
de estagio foi um verdadeiro desafio. Uma complexidade que surgiu do rigoroso
complemento de todas estas competéncias técnicas, as tarefas fundamentais e
rigorosas do jornalismo - o tratamento e transmissdo da informacdo, a inexoravel
procura pela objetividade ou a exponencial falta de tempo na producdo dos

contelidos informativos.

V.2 - Flexibilidade das palavras vs. dureza dos nimeros

“Na pratica, as profissdes ¢ atividades se interligam cada vez mais e é através
do jornalismo que a informacgdo circula, transposta para uma linguagem
comum e simplificada, menos precisa, mas suficiente para a compreensdo de
determinado assunto. A informacdo torna-se matéria-prima fundamental e o
jornalista um tradutor de discursos, ja que cada especialidade tem um jargao
proprio e desenvolve o seu proprio esquema de pensamento.” (Karita, p. 123)

Para abordar a questdo da linguagem jornalistica da melhor forma, importa ter
sempre presenta na memoria a fungdo social do jornalismo — a transmissao
verdadeira dos factos que ocorrem numa sociedade, de forma clara, objetiva e
precisa. Estes sdo o0s principios basicos da linguagem jornalistica. “A narrativa
jornalistica ou a prépria linguagem jornalistica apresenta determinadas regras e
caracteristicas para se alcancar alguns objetivos basicos como a clareza, coesdo e a
objetividade” (Francisco, Barreiras na producdo de conhecimento pelo jornalismo
econémico, 2006, p. 118).

Esta questdo é ainda mais levada ao limite quando se fala no hermetismo patente na
linguagem econdmica. Para alguns, criar matérias economicas compreensiveis para
os comuns mortais, “¢ o principal problema enfrentado pelo redator da editoria de
economia.” (Francisco, Barreiras na producdo de conhecimento pelo jornalismo

economico, 2006, p. 122).
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Christiana Martins também faz referéncia a linguagem, a dificuldade inerente a
informacdo econdmica e ao trabalho de quem a deve divulgar como sendo dos

principais desafios do jornalismo especializado em economia:

“A maleabilidade das palavras pode entrar em choque com a dureza dos
nameros, com a frieza de adjetivos tais como produtivo ou eficaz, ou com a
obscuridade de substantivos como, por exemplo, mais-valias ou inflacéo, para
ndo falar no terror de expressdes recorrentes como arrefecimento econdémico,
defla¢do ou desemprego de longa duracao, etc.” (Martins, 2007, p. 18).

Conseguimos entdo responder a questdo deixada em aberto na sec¢do 1.1 do
relatorio - “Mas sera esta ‘escrita clara e objetiva’, uma tarefa simples para estes

profissionais?”.

Com toda a certeza: ndo. Ndo é facil produzir contetdos econémicos, desta forma
clara e objetiva, para que todos os leitores a consigam compreender.

Voltamos a tocar na questdo da especializacdo. Por um lado, o jornalista ndo pode
partir do pressuposto de que o leitor domina os temas e 0 jargdo econémico, pois
daria espaco para a criacdo de pegas jornalistas impenetraveis e herméticas. Por outro
lado, quando se fala em economia, fala-se habitualmente em ndmeros, estatisticas ou

percentagens, conceitos demasiado rigidos para serem adaptados.

Esta problematica € ainda mais intensificada com o ritmo alucinante de uma redagdo
diéria e com o confronto ao segundo do jornalista com a falta de tempo para trabalhar
e apurar a informacao. Este ponto sera explorado, mais a frente, no subcapitulo IV.7

deste relatorio.

Tal como exponho no subcapitulo 11.2, apesar de acreditar no exponencial interesse
dos individuos pela informacdo econdmica e pela influéncia que esta pode ter nas
decisbes do quotidiano, ndo € facil, por exemplo, tornar um assunto de financas

publicas simples, compreensivel e cativante.

No periodo em que estagiei no Pablico, foram indmeras as vezes que me deparei com
esta dificuldade. Veja-se a pega que escrevi sobre microeconomia, mais
especificamente sobre os resultados anuais da Estradas de Portugal, conferéncia de
imprensa que tive oportunidade de assistir na sede da propria empresa. Utilizei em
algumas partes da noticia expressdes e linguagem hermética: “EBITDA (lucros antes

de encargos financeiros, impostos, depreciacdes e amortizagdes)”, “reducdo das
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receitas operacionais” ou ‘“‘variagdo homologa”, para ndo mencionar a enorme

quantidade de algarismos presentes na noticia. (Mendes, 2014)

Estando ciente da linguagem fechada que estava a utilizar, de facto, h4 expressdes
que ndo podem ser adaptadas e outras que ndo podem ser explicadas uma a uma,
sempre que se fala sobre 0 mesmo tema, se ndo o trabalho do jornalista tornar-se-ia

tdo explicativo como um manual cientifico de economia.

Outra pecga que escrevi diz respeito a um acordo de financiamento conseguido na
expansdo do canal do Panama que se encontrava parada devido a uma derrapagem de
custos, ou seja, a custos extra orgcamentais. Apesar da quantidade de nameros, e
valores monetarios exaustivos, tanto em euros como em ddlares, acredito que a
forma como redigi a noticia foi bastante clara. A atratividade é mais discutivel, talvez
seja um conteldo mais chamativo para um engenheiro de estruturas ou para um
acionista de uma empresa da area da construcdo, mas ainda assim, bem enquadrada
com as perspetivas das varias partes interessadas e com uma hiperligacdo a outra
noticia sobre o mesmo tema. (Mendes, 2014). “As historias econdémicas nunca
parecem ser suficientemente claras ou significativas como os jornalistas queriam que
[elas] fossem.” (Kluge apud Martins, 2007, p. 41).

Seguindo esta linha de pensamento, e na minha opinido, a tentativa de chegar a um
leitor leigo, utilizando uma linguagem simples, objetiva e precisa deve ser a meta de
qualquer jornalista, e mais ainda de qualquer jornalista especializado, sendo que, em

determinadas ocasides, pode ser inatingivel.

Seguir estas caracteristicas da linguagem, “partir pedra” e apurar a informagao;
enquadrar as pecas noticiosas a determinados angulos, a entrevistas, a observagédo
direta e posterior transmissdo por parte do jornalista; recorrer a “memoria” digital
(hiperligacdes a outras noticias); sdo algumas das vias para se “alcangar com sucesso
a distribuicdo do conhecimento nas matérias de economia aos mais variados tipos de
publico.” (Francisco, Barreiras na produgdo de conhecimento pelo jornalismo
economico, 2006, p. 125). “Em suma o reporter, além de traduzir, deve confrontar as
diferentes perspetivas de selecionar factos e versdes que permitam ao leitor orientar-

se diante da realidade.” (Lage apud Francisco, 2006, p.122).
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IVV.3 — Géneros jornalisticos: Noticias ha muitas

Este alcance do sucesso na transmissdo da informacdo, e especificamente a
informacgdo econdmica, estd também no enriquecimento das pecas e dos diferentes
géneros jornalisticos que podem ser adotados — noticia, entrevista, reportagem,
analise, opinido, etc.. Contudo, e seguindo a tese de Jorge Pedro Sousa, “os géneros
jornalisticos ndo tém fronteiras rigidas e, por vezes, é dificil classificar uma
determinada peca, até porque, consideradas estrategicamente, todas as pecas
jornalisticas sdo noticias, especialmente se aportarem informag¢do nova.” (Sousa,
2001, p. 231).

A noticia, considerada como o género basico do jornalismo, pode ser definida
essencialmente como “um pequeno enunciado reportativo, um discurso sobre um
acontecimento recente, varios acontecimentos ou desenvolvimentos de
acontecimentos” (Sousa, 2001, p. 232). Este foi sem duvida o tipo de peca que mais
escrevi durante 0 meu estagio. No entanto, importa focar um aspeto relevante acerca
do estilo discursivo das noticias que redigi no Puablico, grosso modo, todas essas
pecas continham elementos de entrevista, como citagdes, ou de reportagem, por meio
da observacao direta e depois de relato.

Estas referéncias a respostas de entrevistados, no corpo dos varios tipos de texto
jornalistico, eram feitas por meio de entrevistas de rotina, realizadas no dia-a-dia, na
maioria das vezes por telefone, para comprovar factos, para acrescentar informacdes
e esclarecer outras, para dar as diferentes perspetivas da mesma historia. Estas
entrevistas em “discurso indireto”, estdo na base das citagdes, € sdo incorporadas em
textos com outras informagdes, como um complemento para o entendimento da
informacdo. Nao me recordo de alguma noticia ou reportagem que tenha redigido,
gue ndo contasse com alguma citacdo, se ndo obtida por mim, obtida através das
agéncias noticiosas, ou nos casos temas internacionais, por meio de outros meios de

comunicacéo social de referéncia.

Ja que a reportagem pode abrigar elementos da entrevista, da noticia, da crénica, de
analise, etc., no ponto seguinte do relatorio sera focada a reportagem, como “género
nobre, 0 genero jornalistico por exceléncia” e os desafios que lhes estdo inerentes.

(Sousa, 2001, p. 259).
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IVV.3.1 — Reportagem: noticia vista a lupa

No meio jornalistico ouvem-se frequentemente as expressoes: “uma reportagem ¢
uma noticia vista a lupa”, ou, “escrever uma reportagem € como contar uma
histéria”.
“Género especifico até pela sua liberdade narrativa e de estilo, a reportagem
assenta no terreno preferencial dos factos e da sua observacéo direta no local

onde se registaram. Deve conter, por isso, 0 maximo de pormenores
ambientais ¢ humanos.” (PUblico, 2005, p. 52)

Este estilo vivo e cativante, € conseguido devido ao carater hibrido deste tipo de
peca, que incorpora, como focado no ponto anterior, varios elementos dos outros

géneros jornalisticos.

“A reportagem ¢ um espago apropriado para expor causas e consequéncias de
um acontecimento, para o contextualizar, interpretar e aprofundar, mas
sempre num estilo vivo, que aproxime o leitor do acontecimento, que emirja o
leitor na historia.” (Sousa, 2001, p. 259).

N&o é por acaso que Vicente Jorge Silva, o primeiro diretor do Publico, defende que
o jornalista deve comegcar a sua atividade profissional como reporter, “a reportagem é

a base do jornalismo”. (LUSA, 2013)

Nem de propdsito, foi assim que comecei a minha experiéncia enquanto jornalista.
No segundo dia de estagio, e ainda aturdida e confusa, a minha primeira peca foi a
reportagem da cobertura de uma manifestacdo na sede da Metro, em Lisboa. Esta
reportagem, apesar de ser considerada de rotina pois as greves e manifestacdes tém
de ser agendadas com antecedéncia, para mim foi uma reportagem imprevista. Ndo
sei se por esquecimento da subeditora, se por falta de informacdo ou de
agendamento, soube no proprio dia que teria de cobrir este acontecimento, mais

especificamente nos dez minutos antes de entrar no taxi que me levariam até ao local.

Durante o mestrado tive oportunidade de escrever uma reportagem de imprensa
numa das disciplinas que compde o plano de estudos do curso - Atelié de
Reportagem Entrevista e Edicdo de Imprensa. Tive a formacdo necessaria, tempo
suficiente para pensar sobre que tema ou evento me debrugar, bem como um
acompanhamento personalizado na execucdo da tarefa. A utilidade desta unidade

curricular foi evidente no meu primeiro dia de trabalho, no entanto “ir para o terreno”
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sozinha, cobrir uma manifestacdo, inteirar-me acerca da contextualiza¢do do protesto

e de tudo o que estava implicito, em menos de dez minutos, foi um desafio.

Chegada ao local do protesto, a sede da Metro de Lisboa, sem gravador, apenas com
um papel de rascunho e uma caneta emprestada, parecia que as técnicas estudadas
eram apenas uma infima parte do trabalho por detrés de uma boa reportagem. Faltava
perceber a melhor forma de lidar com a situacdo precéria que os reformados e
pensionistas da empresa estavam a viver, ap0s 0s cortes nos seus rendimentos e
pensdes. Ou seja, enquanto observava atentamente o ambiente de uma manifestacéo
(o cenério, os ruidos, 0 nimero de pessoas, 0S seus comportamentos e reacgdes),
simultaneamente tinha de encontrar a melhor forma de entrevistar estas pessoas,
conseguir depoimentos e citacbes, na maioria das vezes delicados, perceber o0 que
estava em causa, qual seria o resultado esperado ou quais seriam 0s proximos passos

caso o resultado da manifestacdo ndo fosse o espectével.

E aqui mais uma vez toca-se na questdo da dificuldade que muitas vezes existe na
distincdo de fronteiras entre os diferentes géneros jornalisticos. Esta peca poderia ter
sido uma noticia bésica, redigida com base num telex da Lusa, mas tornou-se muito
mais do que isso, e a observacdo direta da manifestacdo e as entrevistas, permitiram

que eu desse uma “cara”, que desse vida ao texto, que humanizasse a informagao.

O investimento do tempo na “humanizagdo” da informag¢do ¢ uma forma de o
Publico se diferenciar da concorréncia, e no caso especifico das pecas de economia, é
um meio de chegar a pecas mais aliciantes e completas. Através da publicacdo de
elementos de reportagem, da deslocacdo aos locais e da descri¢cdo do ambiente que ai
se vive e 0 que ai se passa, o jornalista tem a oportunidade de transportar o leitor para
o local do acontecimento. Esta necessidade torna-se ainda mais gritante numa sec¢éo

onde a informacao é tao fria e rigida quanto uma percentagem ou uma estatistica.

No Publico aprendi que € possivel transmitir emocao, interesse e vivacidade, através
da descricdo do clima, da cor, da acdo dos acontecimentos, da captacdo dos
pormenores e das nuances das declara¢des pessoais, ou seja, da capacidade de “ (...)

transformar um facto rotineiro numa narrativa que surpreenda e seduza o leitor.”
(Publico, 2005, p. 50).

“Fazer coincidir o novo com o humano, interessar e aproximar o leitor da
noticia, dar-lhe rostos, atmosferas, climas e sentimentos — é a protagonizagédo
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da noticia. Sempre que possivel, a informacdo do Publico deve ser
humanizada, ter nomes e conter pormenores suficientemente identificadores

que retratem personagens vivas e com interesse para os leitores.” (Publico,
2005, p. 49).

“A protagonizagdo ¢ a identificacdo completa das personagens em qualquer historia
que se conte.” (Publico, 2005, p. 49). Recorrendo ainda a peca acerca da
manifestacdo dos trabalhadores da Metro é possivel exemplificar este elemento da

reportagem:

“Amavel Alves, de 65 anos, reformado ha dois, conta que 0os complementos
de reforma comecgaram a ser pagos ainda no tempo de Salazar, em 1973. ‘Esta
lei é altamente gravosa. A empresa quis fazer uma restruturacdo reduzindo o
namero de trabalhadores. Fé-lo ndo pela via da rescisdo, mas sim pela via da
antecipagao da idade de reforma’ explica.” (Mendes, 2014).

Toda esta aprendizagem e os obstaculos por que passei foram muito desafiantes e
enriquecedores. Se, no primeiro dia de estagio, o cenario que via na minha cabeca era
assustador, até as ultimas reportagens que tive oportunidade de escrever a minha
sensibilidade e perspicéacia foram progressivamente apuradas até sentir a vontade e
confianca suficientes para fazer um trabalho mais eficiente. Esta evolugdo sé se
concretizou com a aquisicdo de conhecimento empirico através da experiéncia

pratica que o estagio me proporcionou.

Foi com maior destreza nesta recolha de pormenores e declaragdes, que redigi a
reportagem da manifestacdo dos inspetores da ASAE (Mendes, 2014):

“O protesto entre o Terreiro do Pago e o Largo Camdes, que segundo o
sindicato teve uma adeséo de 80%, aconteceu numa marcha lenta e ruidosa,
entre 0 som continuo de dezenas de apitos, interrompido por palavras de
ordem. A maioria dos manifestantes exibia bandeiras azuis e brancas com as
insignias do sindicato a branco, mas muitos preferiam ndo fazer comentarios
sobre o que os levou ali.”

Por outro lado, a ultima, e mais relevante, reportagem que escrevi foi planificada e
agendada com antecedéncia. Esta peca era 0 mais completa possivel, incorporava
componentes de todos os géneros jornalisticos. O angulo pretendido ndo era
concreto, andava em torno do elevado numero de encerramentos de agéncias de
bancos, que tem vindo a ocorrer mais intensamente a partir da crise de
endividamento do nosso pais. Dei 0s meus primeiros passos no jornalismo de

investigacdo e junto dos nove principais bancos portugueses e da Associacdo
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Portuguesa de Bancos reuni os dados mais relevantes sobre a matéria. Seguidamente
ja conseguia calcular uma série de indicadores demonstrativos da evolucdo da rede
de retalho do sector da banca desde 2009 até a atualidade, e assim chegar a algumas

conclusdes importantes.

Depois de feita esta recolha e de analisados os dados, a peca estava extremamente
seca e macadora. Foi imprescindivel humanizar a informacdo, deslocar-me aos
espacos onde estavam 0s antigos balc6es dos bancos, conhecer e transmitir o
ambiente envolvente dos mesmos, a quem o0s encerramentos afetaram, as alternativas
e entrevistar o0s varios agentes envolvidos - 0s bancos, as associag¢fes, 0s sindicatos,

os mediadores e consultores imobiliarios e os donos destes espacos comerciais.

Outra questdo importante esta na forma de abertura de uma reportagem que € a parte
do texto que vai ou ndo envolver o leitor. Segundo Jorge Pedro Sousa, as formas
mais comuns de abrir uma reportagem sdo através da exploracdo do interesse
humano e da exposicdo de casos particulares, em primeiro lugar, antes de partir para
o geral, ou até mesmo comecar pela descri¢cdo de um facto ou pormenor inédito ou

insolito.

A reportagem sobre o fecho de agéncias bancéarias espelha isso mesmo. O fator
novidade inerente a zona de Portugal que assistiu a mais encerramentos e depois a

descricdo de dois casos ilustrativos:

“S6 na zona da Grande Lisboa ja encerraram 115 agéncias bancérias, num
processo de reducdo de sucursais que esta a ocorrer a nivel nacional e que
tende a continuar.

Na Alameda dos Oceanos, em Lisboa, no espaco onde antes estava um balcéo
para atender clientes de um banco, hd agora secretarias para receber quem
precisa de se deslocar a nova junta de freguesia desta zona oriental da cidade.
Em Belém, perto do rio Tejo, onde antes havia filas para fazer depdsitos ou
levantamentos, ha agora pessoas a pedir pequenos-almogos.” (Ver anexo 11 e
12)

V.4 — Que angulo noticioso?

Porque € que alguns acontecimentos se tornam noticia e outros ndo? Que critérios

definem aquilo que é noticia?
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O jornalista tem uma ‘“‘autonomia relativa” para decidir aquilo que ¢ ou nao noticia.
O que significa que “na selegdo das noticias, ora 0s jornalistas agem sob a influéncia
de uma cultura e identidade prdprias — que dizem o que é e 0 que ndo é noticia — ora
agem segundo interesses externos ao campo e arbitrariedades do poder”, construindo

desta forma a realidade social. (Moreira, 2006, p. 14)

No decorrer deste processo, importa compreender a dinamica de recolha da
informacao por parte dos jornalistas enquanto gatekeepeers e por parte dos 6rgaos de

comunicagéo social.

As decisdes permissivas ou restritivas destes “porteiros” da informa¢do tém como
base critérios de noticiabilidade, ou seja, determinados componentes que definem a

noticiabilidade de um determinado tema ou acontecimento.

A definicdo corriqueira de noticia inclui alguns atributos dos factos noticidveis, tais
como, “atualidade, proximidade, consequéncia (eventos que podem mudar a vida das
pessoas), interesse humano (evocando uma resposta emocional ou ilustrando uma
verdade universal), conflitualidade (o choque de interesses na guerra, no desporto, na
politica e a proeminéncia dos atores envolvidos).” (Meyer apud Nunes, 1990, p.26).

Durante a unidade curricular de Seminario de Estudos Jornalisticos tive a
oportunidade de compreender o conceito de gatekeeper, descrito por Kurt Lewin
(1947), como o individuo ou grupo que tem “o poder de decidir se deixa passar a
informagao ou se a bloqueia” (Wolf, 1994, p. 60). Mas importa focar que, enquanto
jornalista estagiaria, esta autonomia na decisdo do que era noticidvel ndo me era
conferida com frequéncia, ja que esta deliberacdo era feita pelos diretores, editores
ou sub-editores e dependia também das necessidades do Publico para a producao de

noticias.

“Nem todos os factos, sem duvida, servem como noticia. E ndo nos referimos
agora a0 maior ou menor interesse que tenham, mas as necessidades técnicas
dos meios, a sua estrutura de trabalho, as suas limitacGes para captar a
realidade.” (Moreira, 2006, p. 25).

De referir também que a quantidade de factos de foro econdmico considerados
noticiaveis, tanto pelo seu intrinseco interesse, como pelas necessidades do veiculo,

jorravam diariamente por entre os meus dedos e dos nove jornalistas da seccdo, ou
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seja, o fluxo de acontecimentos noticiaveis diariamente era tanto para a quantidade
de trabalhadores disponiveis, que ndo havia muito tempo para pensar em novos

temas ou em investigar novos assuntos.

No entanto, o ato de selecionar citagcdes, dados, informacdes, titulos, etc., que
contribuissem para construir a realidade social, através das noticias, tinham
repercussdes e para mim esta foi das tarefas mais temerosas que desempenhei
enquanto jornalista, devido a enorme responsabilidade e as consequéncias da
informacgdo sensivel que deixava passar ou que blogueava. Ou seja, a Versao
jornalistica, ou o recorte, que dava a um facto tinha repercussdes, entendidas como a
resposta do pablico ou como novos factos que surjam a partir do primeiro. (Moreira,
2006, pp. 21-24)

Da descricdo que Fabiane Moreira faz das noticias enquanto construtoras da
realidade, isto é, enquanto resultado de uma série de negociacGes que envolvem
agentes interessados e que atuam de acordo com estratégias especificas, é de salientar
a singular complexidade de construcdo da realidade através da informac&o decorrente
dos acontecimentos econdémicos. Esta profundidade, quando se fala especificamente
de factos econOmicos, esta patente na natureza hipersensivel e muitas vezes

hegemonico dos agentes que constituem este universo.

Apesar deste processo de “recorte” que determina o angulo de um determinado facto,
dando-o a conhecer e tornando-o real, ter ficado claro durante o segundo semestre do
mestrado em Jornalismo, percebi que a escolha desse enquadramento implica
interpretar e eleger aquilo que é mais importante. Quer isto dizer, que esse trabalho
de gatekeeping pressup8e um juizo de valor, dar maior ou menor atencdo a certos
acontecimentos, a certas citagbes, a certos dados, ou escolhendo determinados
titulos, uma responsabilidade que se constituiu um enorme peso para mim enquanto

profissional inexperiente.

Utilizar certas ideias, palavras, expressdes, adjetivos, que promovem um
determinado enquadramento, algum tipo de enfoque, que modela o acontecimento, e
destaca ou oculta determinados aspetos, consoante a apresentacdo e interpretagédo

feita por mim enquanto jornalista foi um extraordinario obstaculo.
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Exemplo préatico desta dificuldade na escolha do angulo noticioso das pecas que
escrevi espelhou-se na minha ida ao IX Encontro da Cotec, em Lisboa, onde o
Presidente da Republica, Anibal Cavaco Silva, e 0 Ministro da Economia, Antonio
Pires de Lima, estiveram presentes e onde prestaram declaragdes. Terminado o
evento, e chegada a redacao, tinha apenas paginas e paginas de declaragcdes dos dois
governantes, mas ndo tinha comigo uma noticia ou, pelo menos, nao tinha comigo
“A” noticia. Na minha cabec¢a passavam diferentes enquadramentos e nesta situagéo
concreta ndo fui capaz de escolher o angulo com o maior valor noticia, ou aquele que

estivesse de acordo com as expectativas editoriais.

O que para mim tinha valor noticioso, ndo tinha para a seccao de Economia. Sendo a
Cotec um encontro cujo centro de gravidade estava na reeindustrializacdo do sul da
Europa, considerei que as principais estratégias para o desenvolvimento da industria
fossem o enquadramento mais interessante e adequado. No entanto, para 0S
responsaveis de edicdo o recorte da peca estava numa pequena frase dita pelo
Presidente da Republica, de entre cerca de quatro paginas de declaracdes: “a
competitividade nao pode depender s6 do ajustamento dos custos de trabalho”. Um
comentario a parte do tema central do encontro mas que tinha interesse humano, que
era capaz de revelar uma contradicdo politica e fomentar o debate. Na minha opiniao,
regularmente, mais do que 0s acontecimentos em si, sdo as reacGes dos agentes

politicos e econémicos que constituem o angulo desejado.

V.5 - O complexo universo das fontes

“It 1s not enough for journalists to see themselves as mere messengers without
understanding the hidden agendas of the message and the myths that surround it.”

— John Pilger

A credibilidade da informacdo econdmica conquista-se ndo s6 pela fiabilidade dos
nimeros mas também pelas fontes da noticia. No entanto “antigamente as pessoas
lam para a rua, relatavam o que viam, o0 que ouviam, reportavam e entrevistavam

mais” (Cristina Ferreira, 2014).

Consequentemente, hd quem considere que o trabalho do jornalista de economia

favorece o statu quo em prejuizo do valor noticia, isto €, a utilizagdo de uma
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propaganda encoberta que favoreca a cumplicidade com "determinados sectores

financeiros ou grupos empresariais” (Ramirez & Moral, 1999, p. 217).

Isto acontece porque, regularmente, a atencao esta nas instituicdes, no Governo, nas
empresas, nos economistas, nos mercados. Efetivamente, a realidade econdmica é
habitualmente abordada “pelo angulo da perce¢do do poder instituido, afastando-se
da realidade concreta das sociedades, do consumidor, do contribuinte, do

desempregado, do pensionista” (Martins, 2007, p. 22).

Apesar de, em alguns casos, este afastamento se verificar, durante o meu estagio tive
a oportunidade de noticiar sob o angulo contréario, quando escrevi uma peca acerca
dos cortes dos complementos pagos pela empresa Metro aos seus reformados e
pensionistas. Fui para o terreno, entrevistei uma amostra significativa de
manifestantes, bem como responsaveis sindicais, que se encontravam a porta da
empresa, e consegui perceber e descrever o ambiente que se vivia, bem como contar

historias particulares dando uma perspetiva mais concreta.

A “conivéncia ou cedéncia” citadas pela autora surgem no que toca a origem e ao
ciclo da informacao econémica que "em vez de se dirigir ao publico no geral, centre
a sua atencdo nas fontes onde se alimenta, criando assim uma informacéo fechada
que parte das fontes e volta as mesmas fontes" (Ramirez & Moral, 1999, p. 217). E é
assim que, muitas vezes, nascem as ddvidas se o produto informativo estara

comprometido.

Esta confusdo surge também associada "a proximidade destes profissionais com as
suas fontes, proximidade muitas vezes classificada de conivéncia ou cedéncia a

pressdes exteriores a atividade jornalistica” (Martins, 2007, p. 17).

Outro obstaculo que pode surgir no que toca as fontes e ao jornalismo de economia €
que se o jornalista ndo tiver formagéo suficiente e ndo dominar os assuntos, pode
revelar-se fragil e pouco independente, constituindo-se ele proprio uma ponte para

transmitir cenarios que favorecam e déem visibilidade a determinada fonte.

Apesar de toda a teia que envolve as fontes do jornalismo econdémico, sdo estas “as
mais dificeis de conquistar” (Cristina Ferreira), “sdo muito ariscas, € ¢ um meio onde
a informacdo é muito pormenorizada e onde qualquer incorrecdo pode ter um efeito
desastroso” (Martins, 5 de Julho, 2010).
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Na obra, Jornalistas e Fontes de Informacéo, Rogério Santos, citando Lean V. Sigal,

triparte os canais de informacéo:

“Os canais de rotina incluem acontecimentos oficiais, comunicados e
relatorios, conferéncias de imprensa e encontros com porta-vozes. Os canais
informais destinam-se a encontros reservados e restritos, fugas de informacao,
relatorios de outras organizacfes noticiosas e entrevistas com jornalistas e
editores. Finalmente, nos canais de iniciativa consideram-se entrevistas por
iniciativa do jornalista, acontecimentos espontaneos com um testemunho
jornalistico em primeira méo e pesquisa independente e analise dos proprios
jornalistas.” (Santos, 2003, 19).

Quantitativamente, a percentagem de informacdo mais importante é a das fontes
chamadas oficiais, ou como Sigal denomina, canais de rotina. As figuras politicas, o
Executivo, os organismos publicos e os principais agentes econémicos, tém a
capacidade de centralizar a informacdo e de se sobrepor as fontes desconhecidas no

que toca a preferéncia dos jornalistas de economia.

No Publico a definicdo semanal e diaria da agenda respeita em primeiro lugar uma
linha transversal a estes canais de informacgdo oficiais e num segundo plano aos
diferentes canais informais, sendo completada e personalizada com os canais de

iniciativa.

A categorizacdo de Sigal é mais certeira e atual que aquela que é citada na obra
Areas de especializacion Periodistica, (Ramirez & Moral, 1999) e que divide as
fontes em duas grandes categorias: as fontes dificeis - gabinetes de
comunicagdo/imprensa, organismos oficiais, empresas, instituicGes bancarias, etc.; as

fontes béasicas - estatisticas, analises econémicas, etc..

Para Cristina Ferreira, a escrever para a sec¢do de economia do Publico desde a sua
fundacéo, as fontes do jornalismo de economia sdo “as mais dificeis de conquistar”.
No que concerne ao mesmo tema, Christiana Martins, escreve que estas fontes séo
“muito ariscas”, e que este ¢ um meio onde a informacdo ¢ muito pormenorizada e

onde qualquer incorrecdo pode ter um efeito desastroso.

Deparei-me com dificuldades neste sentido, j& que as deadlines e a inexperiéncia ndo
me permitiam ter sempre as bases e 0s enquadramentos necessarios sobre 0s temas
que tratava, isto €, a falta de tempo e o facto de algumas vezes ndo ter formagéo

suficiente e ndo dominar os assuntos deu lugar a alguma fragilidade e a uma menor
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independéncia. Pode advir daqui um resultado obscuro, onde as fontes tém a

oportunidade de transmitir cenarios que as favorecam e lhes déem visibilidade.

No caso da peca que redigi, “Distrito de Lisboa foi o mais afetado pelo fecho de
agéncias bancdarias”, quis complementar a reportagem com o fator humano inerente a
reducdo de balcbes em Portugal, ou seja, 0 numero de trabalhadores afastados dos
seus postos de trabalho. O Vice-Presidente do Sindicato dos Bancérios, quando
questionado acerca da reducdo de recursos humanos na banca, concedeu-me ndmeros
desajustados, valores que ndo contrapus imediatamente por falta de conhecimento
acerca desta realidade. Posteriormente, analisando dados fornecidos pelos proprios
bancos e artigos ja escritos acerca do tema, consegui chegar ao nimero de postos de

trabalho que foram extintos na banca.

Atualmente, o acesso as fontes por parte dos jornalistas econdmicos esta a ser posta
em causa pelas estratégias das empresas de relagGes-publicas. Vivi com esta
realidade, ja que todos os pedidos de colaboracdo que solicitei, a organismos
publicos, a empresas, a bancos, a sindicatos, etc., passaram em primeira instancia por

assessores de imprensa.

A consequéncia desta nova dindmica € a dificuldade acumulada no trabalho do
jornalista, quer em termos de tempo, quer pelo facto de ndo haver contacto direto
com as fontes cardeais, 0 que resulta em conteudos informativos menos

desenvolvidos e aprofundados.

IV.6 - Etica e deontologia do jornalista de economia

A relacdo entre os jornalistas econdmicos e as suas fontes € um dos aspetos mais
delicados do jornalismo econdmico. Este elo levanta questdes €ticas e deontoldgicas
conhecidas desta area de especializacdo jornalistica, questfes inerentes a abusos de
mercado (insider traiding, manipulacdo de mercado e ndo-divulgacédo) e conflitos de

interesse.

Ao longo dos trés meses que passei no Publico ndo fui confrontada com nenhum
destes dilemas éticos especificos, mas sim com o facto de que uma dadiva de
informagdo por parte de uma fonte pressupde gratiddo, mesmo n&o sendo assumida

ou imediata. Esta correspondéncia de beneficios estd implicita ao quotidiano dos
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jornalistas, a esséncia da sua profissdo. Mesmo estando consciente desta realidade,

ter contacto direto com a mesma foi mais um desafio.

A convite da companhia aérea Ryanair, o Publico, representado por mim, viajou a
Londres para assistir a uma conferéncia de imprensa cujo tema se centrava nas
estratégias da empresa para 2014. Apoés estadia na capital britanica, ficou o peso de
como escrever sobre uma companhia que me recebeu, me proporcionou uma viagem,
estadia e refei¢fes. O angulo noticioso caiu sobre o plano da empresa para Portugal,
e mais especificamente sobre as intencdes de a Ryanair ultrapassar as concorrentes
TAP e Easyjet num curto espaco de tempo, um tema que iria suscitar o debate e a
desconfianga no mercado da aviacdo, j& que as duas primeiras ocupam, a largos

passos, 0 padio no aeroporto da portela.

IV.7 — A exigéncia do trabalho online e a falta de tempo

“Atualmente, o denominador comum entre a maior estagdo de televisdo
mundial e o mais pequeno jornal de provincia, € o recurso a Internet na luta
constante contra o tempo e a distancia. Nas fases de pesquisa e contactos com
as fontes, duas etapas que absorviam muito do tempo de producdo de uma
noticia, os jornalistas passaram a contar com preciosos auxiliares, como a
WorldWideWeb, o correio electronico ou 0s newsgroups, entre outras
funcionalidades da Internet.” (Canavilhas, Os Jornalistas Portugueses e a
Internet, 2004, p. 2).

A internet e as novas tecnologias alteraram significativamente aquelas que foram,
durante décadas, as praticas comuns do jornalismo. Atualmente o0 recurso a estes
meios digitais trata-se de um processo massificado e transversal a todos o0s 6rgdos de
comunicacdo e a todas as geracdes de profissionais, surgindo como parte inerente das
rotinas dos jornalistas (Canavilhas, Os Jornalistas Portugueses e a Internet, 2004, p.
2). De facto, o crescimento exponencial da internet, e a sua funcdo de canal
permanente de informacéo, diminuiram as barreiras do espaco e do tempo, tornando-

se uma das maiores aliadas no trabalho jornalistico.

Mesmo ndo sendo o Pudblico um jornal criado especificamente para a web, o
ciberespaco foi sem duvida o que mais utilizei para investigar, para memorizar, para

produzir e para difundir a informagé&o noticiosa.
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No entanto esta nova “cultura multimédia esta a deslocar a funcao classica de
elaboracdo de um relato verdadeiro e fiavel dos acontecimentos do dia, criando um
novo jornalismo de declaracdo, que esta a esmagar o velho jornalismo de
verificagdo.” (Kovach & Rosenstiel, Warp speed : american in the age of mixed
media, 1999).

Sabendo-se de antemdo que as noticias sdo um bem “construido” — Fontcuberta
(1999: 7-8) descreve-as como “produtos manipulados pelo homem, representagdes
da realidade tanto quanto ela permite ser representada e com o engenho e a arte que o
homem em cada momento e situacdo encontra para o fazer” — e que a luta dos
reporteres passa por fornecer “a melhor versdo da verdade que € possivel obter”, a
realidade é que a nova cultura multimédia estd a deslocar a fungdo classica de
elaboracdo de um relato verdadeiro e fiavel dos acontecimentos do dia, criando um
novo jornalismo de declaragdo, que esta a esmagar o velho jornalismo de verificagéo.
(Kovach e Rosenstiel:1999)

Os mesmos autores (Kovach & Rosenstiel, Os elementos do jornalismo : 0 que 0s
profissionais do jornalismo devem saber e o publico deve exigir, 2004, p. 47) fazem
um elucidativo ponto de situacdo: “Na nova cultura da informacao 24 horas por dia,
as noticias tornaram-se mais fragmentadas; as fontes estdo a ganhar poder
relativamente aos jornalistas que as cobrem; padrdes variados de jornalismo estdo a
derrubar a funcdo de selecdo da imprensa; as reportagens estdo a ser esmagadas sob o
peso de argumentos faceis e extremados; a imprensa esta cada vez mais concentrada
em encontrar o “grande furo” que temporariamente reunird as grandes audiéncias,

hoje cada vez mais fragmentadas”.

A constante atualizacdo de contetdos e a necessidade de a informacao ser publicada
tdo rapido quanto possivel, por razdes de competitividade no meio digital, fragilizam
a qualidade da producéo de conteudos informativos por parte dos jornalistas, que néo
tém tempo para fazer a investigacdo mais adequada, nem para recorrer a quantas
fontes forem necessarias para chegar a um produto noticioso original e
fundamentado. Uma estratégia utilizada na redacdo do Publico, com vista a
ultrapassar este problema do tempo é a publicagdo de uma noticia incompleta, cuja
estrutura é composta pelo titulo, pela entrada, pelo lead e, em alguns casos, por um
segundo paragrafo. Isto permite publicar a noticia online no menor tempo possivel,

colocando um pequena nota informativa no site que informa o leitor de que a peca
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estd em atualizacdo. Exemplo: Inquérito mostra sentimento de que a austeridade no

pais é "inevitavel” (Ver anexo 8).

John Pavlik (2001, apud Canavilhas) diferencia a evolugéo do ciberjornalismo em
trés fases: a primeira correspondente a disponibilizacdo dos mesmos contetdos no
online que haviam sido publicados no impresso, o chamado shovelware; uma
segunda em que os contelidos s&o ja produzidos especificamente para o online, com a
inclusdo de hiperligacGes, aplicacdes interativas e, por vezes, fotos, videos ou sons; e
uma terceira que diz respeito a producéo exclusiva de conteudos para a web, tirando
partido de todas as suas caracteristicas. Segundo Jodo Canavilhas, o ciberjornalismo
em Portugal encontra-se ainda na segunda fase definida por Pavlik, (Canavilhas,
Retrato dos jornalistas online em Portugal, 2005, p. 2). No entanto, da minha
experiéncia no Publico, consigo concluir que, pelo menos, este jornal se encontra na
terceira fase mencionada pelo autor, ja que foram inUmeras as ocasifes em que
produzi conteidos exclusivamente direcionados para o online, devido ao conteudo

das préprias pecas ou devido a falta de espaco no formato em papel.
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Concluséao

O desfecho desta jornada, apds a frequéncia nas unidades curriculares do mestrado
em jornalismo, o contacto com os professores, o estagio de trés meses no Publico, e a
redacdo deste relatério, demonstra, em primeiro lugar, que o esforco da resultados
palpéveis, que de facto compensa. A auto-avaliacdo que faco no que respeita ao

crescimento profissional, intelectual e pessoal, é excelente.

Foram dois anos muito duros, mas de uma elevada realizacdo pessoal. Dois anos em
que, simultaneamente, me dediquei ao mestrado, trabalhei como assistente de
Marketing da Bosch (durante o primeiro ano do curso), em que posteriormente
estagiei no Publico. Atualmente, e em paralelo com o término da redacéo do relatorio
de estagio, trabalho como assistente de comunicacdo de uma das dire¢bes da

Portugal Telecom.

A experiéncia no Publico foi, sem sombra de duvidas, a mais exigente e
recompensadora da minha vida profissional e académica. O grau de aprendizagem
aumentava ao minuto, cada tarefa, cada deadline, cada erro, cada reprimenda, cada
peca impressa no papel, cada tema extraordinariamente atual, cada contacto com as
fontes, cada saida do jornal, cada viagem para fora de Lisboa, permitiram o meu
intenso amadurecimento enquanto aspirante a jornalista, enquanto profissional e
enguanto pessoa. Jamais esquecerei o ruido dos passos apressados dos meus colegas
jornalistas em direcdo a paginacdo, as 21h00; as manhas quietas com aroma a papel
de jornal impresso e a café; o som ininterrupto e infinito do teclar dos dedos; o
sangue a correr nas veias com a adrenalina da cobertura de um acontecimento

imprevisto e sem possibilidade de preparacédo prévia.

Apos terminada esta etapa, na sec¢do de economia do Jornal Pablico, desenvolvi o
presente relatorio de estagio na expectativa de refletir acerca das particularidades
desta area de especializagdo jornalistica. Por um lado, através de conclusGes
empiricas, decorrentes da minha experiéncia profissional, por outro, através de um
suporte teorico, cimentado com o apoio de autores que se debrucaram sobre as

problematicas do jornalismo econémico.
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Sdo diversas as conclusdes que vém explicar as dificuldades e os crescentes desafios

dos jornalistas, no geral, e dos jornalistas especializados em economia, em particular.

Em primeiro lugar, a turbuléncia econdémica afeta, sem excecao, todos os setores, e 0
jornalismo — o jornalismo de imprensa em particular - é cada vez mais uma area em
crise, tendo em conta a falta de meios, despedimentos, inimeras horas de trabalho
consecutivas, salarios baixos, escassez de tempo e consequente diminuicdo da

qualidade de muitos produtos jornalisticos.

SO auténticos “ases” das ciéncias econdmicas analisam urgentemente relatorios da
Troika, documentos de estratégia orcamental, diferentes obrigacBes regulatorias
europeias, novas leis do emprego e do trabalho ou metas impostas pelo FMI e todas
as suas implicacdes para a sociedade. O progressivo aumento da pressdo sobre 0s
jornalistas, a relevancia e a dimensdo do trabalho destes profissionais especializados,
também se justifica pela mediatizacdo exponencial dos temas de economia e da
crescente influéncia sobre a opinido publica, num sentido lato, e sobre a vida de cada
um de nds, de forma estreita mas bem marcante com crise instalada desde 2008.

Os jornalistas, estes “mestres a for¢a”, tratam os temas como especialistas, embora
habitualmente os vejam pela primeira vez, mesmo antes de terem de os dominar
suficientemente bem para fazé-los chegar a todo o tipo de leitores. No Publico senti
“a neurose de ser diferente e, simultaneamente, de ser como todos os outros”
(Martins, 2007, p. 17). A procura eterna de um equilibrio entre a transmissdo de

informacdo através de uma linguagem e de uma abordagem hermética ou superficial.

Das diferentes particularidades sobressai também o emaranhado e escorregadio
universo das fontes de informacédo econdmica, que representa um verdadeiro desafio
para os jornalistas. Fontes crediveis sdo parte integrante da qualidade das pecas
econdmicas, e dai nasce a proximidade destes profissionais com as suas fontes de
informagdo. Esta proximidade com as fontes ndo € uma ambigdo, mas sim uma
consequéncia do tipo de relacionamento e do tipo de informacdo transacionada,
regularmente sensivel e de dificil tratamento. Este tipo de interacdo é, por norma,
cultivada e mantida através de contactos regulares, com o intuito de explorar novos

temas econdmicos.
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No entanto, esta ndo € uma coexisténcia facil. O jornalista tem de se precaver de
tentativas de instrumentalizacéo por parte das fontes, através de formacao constante e
suficiente dominio dos temas tratados, para que ndo se materializem numa ponte para
a propagacdo de cenérios que favorecam propositos politicos ou econémicos, de
determinada pessoa ou organizacao que tem interesse em fornecer a informacéo. Por
sua vez, esta proximidade e confidéncia origina pressdes externas para com estes

profissionais, que séo habitualmente acusados de coniventes para com o statu quo.

Deste relacionamento erguem-se, ainda, questdes éticas e deontol6gicas muito
delicadas, bem conhecidas desta area de atuacdo jornalistica, ocorréncias inerentes a
abusos de mercado (insider traiding, manipulacdo de mercado e ndo-divulgacéo),
conflitos de interesse e a gratiddo intrinseca a dadivas de informacdo. Tive de lidar
com o ultimo dilema, enquanto estagiaria do Publico, ja que viajei para Londres, a
convite da Ryanair, para representar Portugal e o jornal numa conferéncia de
imprensa. A intencdo da Ryanair era publicitar novos destinos, bem como a nova
estratégia de mercado focada ndo s6 nos pregos baixos mas também no bem-estar dos
clientes. O meu trabalho teve em conta o angulo noticioso mais interessante para 0s
leitores, independentemente de uma possivel expectativa de gratiddo por arte da

companhia aérea.

Outra questdo critica experimentada nesta area da comunicacdo de massas, enquanto
trabalhei na redacdo do Publico, diz respeito aos resultados da nova cultura da
informacdo 24 horas por dia, em que o emagrecimento do tempo me causou grandes
constrangimentos devido a necessidade de imediatismo e urgéncia na transmissao
dos conteudos informativos, uma problematica com consequéncias significativas
num universo digital extremamente competitivo. Senti todos os dias uma enorme
tensdo em relacdo ao tempo disponivel para redigir as pecas, senti, também, que
menos tempo para fundamentar os contedos lhes conferia menor qualidade, ja que
em diversas ocasides ndo foi possivel fundamenta-los com entrevistas a especialistas,
com opinides de economistas, com recolha e analise de dados quantitativos junto das
entidades adequadas, com pesquisa e estudo sobre temas préprios da macro e

microeconomia.

Todo este trabalho de fundo é de extrema importancia para a criagdo de pecas

solidas, em detrimento desta realidade contemporanea que se vive nos jornais, grosso
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modo, e que se sente com significativa intensidade no jornalismo econémico, ja que,
gréficos, percentagens, relatorios, demonstracdes de resultados, taxas, etc., requerem
disponibilidade para que se proceda a uma recolha, analise e decomposicao
confiaveis de todos os elementos que constituem esta informagéo. O tempo para
dissecar os dados economicos escasseia na altura de escrever pecas que, por um lado,
ndo se alicercem em informacdo demasiado hermética e desinteressante para o leitor
e que, por outro lado, ndo sejam esmagadas pelo peso de fundamentos faceis e

extremados ou pelo peso do inacabado “grande furo”.

Deste processo de selecdo de elementos que complementam as pecas jornalisticas —
citagdes, titulos, taxas, graficos, relatorios, etc. - decorre a questdo melindrosa da
construcdo da realidade social, através do trabalho de gatekeeping exercido pelos
jornalistas. Este €, na minha opinido, um exercicio muito dificil, o de deixar passar
ou bloquear determinada informacdo, que, em conjunto, recortara a realidade dentro
de uma moldura com um formato esculpido pelo jornalista. O dilema, para mim,
residiu nesse trabalho de recorte da realidade, ou seja, da construcdo da realidade
consoante uma série de negociacdes que envolvem agentes interessados e que atuam
de acordo com estratégias especificas. Complexidade que € de salientar quando se
fala de uma construcdo da realidade através da informacdo decorrente dos

acontecimentos econdémicos, devido a sua natureza hipersensivel.

Ora, esta dindmica, que ndo é simples no seu amago, torna-se ainda mais pesada
guando pensamos que, efetivamente, o recorte dado a informacdo econémica tem
repercussdes palpaveis e, em alguns casos, catastrofes econémicas — por exemplo,
desvalorizacdo de acOes de empresas, cotadas em bolsa, que resulta na perda de
largos milhdes de euros ou o incentivo ao investimento pelas familias incitado por

uma informacao furtuita ou incorreta.

A somar a todas estas particularidades criticas do jornalismo de economia, a
exigéncia deste estagio foi aumentada gracas a intensa responsabilidade e

independéncia que me foram conferidas, desde o primeiro dia.

Apesar de todas estes inconvenientes existe, por parte do Publico e dos profissionais
que o representam, um esforco constante por manter os critérios de rigor e de

criatividade editorial, a par da procura constante pelo afastamento de dependéncias
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ideologicas ou econdmicas, com resultados palpaveis e a vista de todos, sendo o

jornal uma referéncia do que se faz de melhor no jornalismo em Portugal.

O Publico diferencia-se de outras publicagdes e ultrapassa as adversidades através de
um trabalho jornalistico diversificado, tanto ao nivel dos géneros jornalisticos, como
do rigor e da seriedade do tratamento da informagdo, como no aproveitamento das

potencialidades da internet, constituindo-se o lider do online em Portugal.

Na seccdo de economia, em particular, permanece um investimento significativo na
“humanizagdo” da informacgdo, uma estratégia essencial de diferenciagdo e de
acrescentar valor aos contetdos econémicos. Através da publicacdo de elementos de
reportagem, da deslocagdo aos locais e da descricdo do ambiente que ai se vive e 0
que ai se passa, 0 jornalista tem a oportunidade de transportar o leitor para o local do
acontecimento, tornando informacdo hermética e fria em pecas aliciantes e

surpreendentes para o leitor.

No Publico, enquanto profissional, aprendi que, apesar de todas os obstaculos
contemporaneos do jornalismo economico, é possivel trabalhar orientado para a
independéncia, que o trabalho arduo e a preparacdo permitem que ndo nos
verguemos perante pressdes, que com responsabilidade e ética as tarefas de
construcdo da realidade e de relacionamento com as fontes estdo salvaguardadas, que
transmitindo emocdo, interesse e vivacidade € possivel transformar um facto rigido e

hermético numa narrativa que surpreenda e seduza os seus leitores.
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Nicara

Serradaameio
parajuntaroPacifico
a0 Atlantico

Imagine-se que as retroescavadoras arrancavam de Viana do Castelo e s0 paravam
em Miranda do Douro, cortando a terra ao meio para que as dguas do Atlantico
chegassem a fronteira com Espanha e com elas navios de grande calado. E isto
mesmo que a Nicardgua se prepara para fazer, cumprindo assim um velho sonho
de rivalizar com o Panama no mapa das rotas mundiais de comércio

Diana Inacio Mences

esdea Guerra Civil
de 1980 que nio
existem tamtas
atengles a pairar
sobre a Nicarigua.

[Eu=no, a 13 de junho de 2003, com 61
votosa favor e 25 contra, o ambien-

te & de comemoracio por parte do
Gowerno - “Este & um dos diss mais

do financismento ou da visbilidade
a obra.Para agilizar os trabalhos, o
Enupo HEND coniraton as consulio-
ras australiana MEC Mining (Mining

_"hﬂﬁnmeamrﬂmmdupilﬁ'.m'-
MEram 0s Tesponsiveis - que pre-
vEum crescimento do PIB de 10% 2
15% mum curto prazo e a criagio de
milhdes de postos de trabalbo nos
Priimos anos.

Com esta aprovagio, a frente
te Daniel Ortega conceden ao gnr-
po chinds HME D uma concessio de

— uma distincia superior
«que vai de Viana do Castelo a Mi-
randa do Douro— estd orgaments-
daem cerca de 40 mil milhdes de
dilares (cerca de 30 mil milhbes
de eurns).

Depais de o projecto de bei pa-
Taa do canal ter sido
aprovado no Parlamento nicara-

S0 anos (T POT mais 30) &
troco de uma taxa de 10 milhbes de
diilares por ano (rerca de sete mi-
Ihfhes de euras). No décimo primeirs
anode operacionalizagio do canal,
@ Nicarigua terd 10% da empresa,
valor que serd de 100% No esparo
de um século, segundo o The Wall

registou em Hong Kong uma uni-
dade empresarial criada exchisiva

mente para o desemvolvimento do
canal - grupo HE Nicaragua Canal

do canal e sSo poucos os detalhes

Engineering abelga
SBE (Studiebureau voor Bomwkun-
de en Expertises) especializadas em
wbras hidriulicas, engenharia civil
e geoiecnia. A americana McKinsey
também leva a cabo andlises de mer-
cado & de crescimento de comércio
global que fimdamentem economi-
camente o canal.

Esta ideia estd longe de ser re-
cente, tem as suas rafzes na época
colonial quando uma importante
roia comercial airavessava a Nica-
Tagna entre as costas Leste e Deste
da Améérica Cemtral. No séoulo XX,
quando ainda nio funcionava o cz-
nalinterocelinico do Fanamd, as em-

provenientes do oceana
Afldntico entravam no rio 5an juan
{rio que nasce no Lago da Nicardga
e desamboca no mar do Caribe) &
navegavam atié a0 bBgo da Nicarigna
Percorrido o maior lagoda América
Central, as pessoas, bens e produtos
fa iam uma travessia em camuagens
perto da cidade de Rivas (entre o tio
da Nicarigna e o Pacifico) até che-
[Earem ao oceano paraleln.

Dactuzl de do
canal, trés vezes maior que o do Pa-
nams, & um sonho que durante épo-

«cas deceprionon todos os que nele
acreditaram. Mas Wang Jin mostra-s
muitn confiante e atento 2 quaisquer
obstirulos que a sua obra possa vir
a enfrentar. “Nils nio queremos que
sty se torme numa piada internacio-

transcontinental e doés aeroportos.
‘0 onjunto destas obras foi avaliado
em cerca de quatro vezes ovalor do
PIE da Nicarigua (10 mil milhfies de
dfilares, cerca de sete mil milhfes
e euros).

=0 canal da Nicardgua - Uma
oportunidade de crescimento &
prosperidade” & o slogan da em
|Presd concessiondria e enguadra
as envolventes do projecto.

Sepundo anilises econfimicas do
Erups HEND a taxa de crescimen-
to média actual do comércio vai
triplicar até 2020. A consequéncia
directa deste aumento das trocas
mumndizis serd a criagio de embar
caphes de maior dimensio que irSo
ultrapassar a capacidade dos canais
j existentes.

0 alargamento do canal do Fanz

mé, actualmente em cursn, significa
que as embarcagies serfio capazes
de aumentar a sua carga de 5000
comtentores para 13.000. De acordo
com o esperialista em transpartes,
Rodney McFadden, o canal da Neca
rigua pode suportar mais do que o
dobro dos contentores conduzidos
através da América Central, ou se-
ja. 30,000 contentores por embar
cagho. Sublinha que embarcaghes
mainres 50 mais vaniajosas porgue
transporiam mais carga pelo mesmo
prego, aumentando assim o fiuxo
de comércio e beneficiando o am-
hbiente, segundo a Vodoe of America,
o servigo oficial de radiodifusio do
Governo dos Estados Unidos.
Assim, este canal na Nicarigua

A obra, com infei agendado para.
o final de 2014, promete duplicar o
PIE da Nicarigua e triplicar o empre-
204 em 2018, segundo Paul Oquist,
secretdrio de politicas pablicas da
Presidéncia da Repdblica.

A HEND aponia para um prazo
die 10 ance até i conclusiio daobrae
arredita que em 2080 - POUCD Mais.
die i anos a partir de agora - o vole
‘me de comércioterd crescido 240%.
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Comparagéo com o canal do Panama

68

Este canal pode
acomodaruma

transpo

minérios, gas e
petroleo queteria
fue fazer umarota
mals longaavoita
ta Ameéricalatina

o investimento, bem como poten-
ciar a criagio de milhares de postos
de trabalho em diversos sectores de
actividade.

sera

to do projecto e, numa entrevista
2 Reuters, disse que a HKND vai
liderar um cons6reio de parceiros
que iro operar de forma “justa,
imparcial e aberta” e que pode vir
a incluir empresas internacionais.
Embora as negociagbes estejam a
decorrer lentamente, a obra serd
financiada por grandes bancos chi-
neses e utros internacionais ainda
desconhecidos.

Um parceiro provavel € a empresa
China Railway Construction, uma
das maiores corporagbes estatais
de infra-estruturas do pafs, e que
recentemente assinou um acordo
de cooperagio com o grupo Xinwei
Telecom mbém d

OWMO&WM
pelo fin

independente. “E como se houves-
se um slogan codificado: *0 canal
a qualquer custo'™ disse Manuel
Ortega Hegg, vice-presidente da
Academia de Ciencia da Nscardgua,
conforme o The Economist.
Victor Campos, portavaz do
Centro Humboldt de Manégua, re-
velou 3 KienyKe que fizeram uma
denfincia formal e internacional
paraasc jas
desta construgfo para o lago da
Nicarégua. Segundo explicou, as
TOtas que atravessarso a reserva
de oito mil quilémetros quadrados
pbem em risco o abastecimento
de dgua potavel para milhbes de
cidadSos. “Nas encostas e proximi-
dades deste lago vive a maioria da
populagio; limitar o acessoa dgua
potével afectaria todos os territé-
Tios priximos”, notou.
Além disso, na vasta reserva de
4gua doce habitam mais de 120
- aves, ma-
miferos, répteis, peixes, anfibics,
moluscos e crustdceos. Os especia-
listas citam o exemplo de espécies
nativas como 0 crocodilo Acutus,
que ficarh sem a sua zona de repro-
dugdo, ou do tubarfo de fgua do-
ce. O porta-voz do centro diz que
o canal serd uma barreira ao livre
trinsito da fauna e da troca genéti-
ca entre espécies, provocando um
desequilfbrio na biodiversidade da
América Central.

Legalidade questionada

0 projecto pode entrar também
em terrenos legais instéveis. Ga-
briel Alvarez, professor de Direito
na Universidade Nacional Auténo-
ma da Nicarigua, disse ao TheEco-
nomist que existem 32 acusagbes
de violagio da Constituicio, um

P & Nicerd presério Wang Jin. gua. O professor destaca a lei que
aname Moaeu® Mas acresce outra importante  d4 3 empresa isengo de impostos
Profundilada Bam 2m  olsmica— o impacto ambiental de e direitos sem restrigBes a uma vas-
Compeimanto B0km | 288 km tho obra A @ deterra,
Calado parmitido | 123m 20m h = &
Echuma compdmanto| 427m | 466m 2 e queviolaa b _dopals.
Eclusa largura 55m 84m (ERM) foi Alguns que
> pela construtora para averiguar as  um canal deste tipo poderia fa-
Projecgdes para 2030 consequéncias de escavar umcanal  vorecer a China da mesma forma
2400/ 140 mihoes profundo através do Lago da Nica=  que o Canal do Panamd favoreceu
(o] do dekres régua, o maior lago de dguadoceda  os Estados Unidos no infcio do sé-
m z‘a‘w‘“m América Latina, e de talhar terras  culoXX, num momento em que a
comarcmls  canals da Nicarag df até chegarao  poténcia asistica tenta consolidar
tooosta @ Panam3 mar do Caribe. E tentar ¢ ma agr ial
T = d e polftica ao nfvel global.
mercio mantimo mundial - -
Emm il mlhes de i mmomdaampqmabihdada Um panorama econdmico possi-
por quakjuer dano ambiental. Disse  vel & que o canal possa aumentar
12 aos meus funciondrios que sese co-  a competitividade dos produtos
meter um erro nesta frente vamos  chineses na América devido A di-
10 ser desonrados nos livros de Hist-  minuigio dos custos de transpor:
ria da Nicardgua”, declarou Wang  te. Isso é especialmente atractivo
8 Jin, segundo o The Guard dada do mercado con-
2012 2020 Mesmo com o compromisso do  sumidor dos EUA.
rn Panes T as Oes am- “Paraa China, é um golo geopo-
listas qualificam a construgfio  litico nos Estados Unidos™, disse 2
do canal como “a maior ameagaao  BBC Mundo Heinz Dietrich, inves-
Acrescenta também que ovalortotal  das mais importantes rotas comer-  construg8o de infra-estruturas vi-  ambiente na historia do pafs” e “o  tigador da Universidade Auténoma
demercadorias quetransitamos ¢ ciais do mundo. tais — estradas, aeroportos, portos  maior risco para a populagio, que  Metropolitana (UAM) do México.
nais da Nicar&gua e do Panama vai A empresa lider do conséreioafi- - do estabelecimento de zonasde  fica desprotegida eincapaz de satis  “[A China] teria um acesso estra-
exceder os 1,4 bilibes (milhdes de  ma que a Nicaragua terd beneficios  comércio livres e dodesenvolvimen-  fazer as suas necessidades bisicas  tégico muito melhor 3 América
milhdes) de dlares (cerca de 1,03 significativos através do aumento  to de zonas de turismo ecolégico  de igua e alimentacho™, segundo  do Norte, algo que nfio tem neste
do da quevio lar o crescimentoe  a KiemyKe, uma revista colombiana  momento.”
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te contexto, e 3 hz de um mercado
em que a mobilidade j& nfio é sb voz,
&também (e cadavez mais) Internet
e entretenimento, que a TMN desa-
jparece. Por enquanto, mantém-se o
Moche, a marca tribal destinada aos

tra [Meo], mas sem grande explica-
¢4o", referiu o especialista.

Convicto de que “o processo de
transferéncia de marcas tem mais
sucesso quando é feito de forma
mais clara”, Carlos Coelho nfio rejei-
ta, ainda assim, que 0 Meo seja wmna
marca “melhor posicionada™ num

[: mais jovens.

Marca em coma induzido

A exting30 da marca jé estava a ser
equacionada hd cerca de um ano,
mas o investimento publicitario na
‘TMN hé pelo menos dois ancs que
vinha a encolher, assumindo-se a
preponderancia do Meo (o festival
de miisica Sudoeste, um dos patro-
cinios mais embleméticos da marca,
deixou de ser TMN para ser Meo).
Em declaraghes ao PUBLICO, Carlos
Coelho, presidente executivo da Nity
Brand, refere “alguma estranheza”
na forma como o processo de des-
continuagio da TMN foi conduzido.
“Foi uma marca descontinuada por
abandono, por sobreposicio de ou-

decisivo™ do mercado de
telecomunicaches, em que ~ji nio
& o mével que toma a dianteira da
modernidade, mas sim 0 acesso aos
contefidos™. Numa época em que “a
Vodafone tem um grande desafio™
como operador mével que quer estar
no fixo e aZon e a Optimus prepara
a criagio de uma nova marca para
maostrar que “tem condigbes de ser
muito mais do que a soma das par-
tes™, a TMN “deixou de ter espaco”,
afirma. Nesse sentido, apesar dos
riscos que comporta a extingio de
UIMA MArca Com anos de presenca no
mercado, no seria possfvel afirmar
quea PT “ficasse mais segura™ se ndo
desse este passo, defende.
Mas nem por isso 0 especialista em

marcas deixa de notar que & algo
estranho fazer-se uma campanha de
morte™. “Do ponto de vista téonico,
néo tenho interesse em ir buscar coi
sas do passado para recordar uma
marca que vai morrer, tenho é de
concentrar-me no futuro™, refere,
aludindo & campanha televisiva em
que se assinala a extingio da TMN
com remakes de anfmcios da marca
dos (iltimos 20 anos protagonizados
pelos Gato Fedorento.

Carlos Coelho reconhece que a
marca de servigos convergentes da
PT cota sempre melhor que a concor-
réncia nas andlises de notoriedade,
mas diz tratar-se de “uma marca mui
to publicitéiria, que tem muita pre-
senga de media e estd desde o infcio
muito ligada aos Gato Fedorento™. O
que € sempre um risco: “Os valores
da marca tém de ser construidos an-
tes, ndo se deve construir uma mar-
ca em cima de pessoas”, constata.
“F uma firmula que tem sido muito
bem aplicada”, mas que tem prazo
de validade.

Telemdveis:acronologia o mercaio

1992 A TMN (Telecomunicagbes
Méveis Nacionais) - o primeiro
operador movel portugués

— entra no mercado das
telecomunicagdes moveis com

0 servigo de rede mawve! digital
{GSM), complementando a rede
analogica (existente desde 1989).
A empresa, nascida em 1991,
arranca de forma comercial 20
Mesmo tempo que a concorente
de capitais privados, a Telecel -
actual Viodafone. Em 1992, previa-
se uma taxa de penetragdo de 5%
para o ano 2000.

1996 "0 telefone mdvel éo
grande negécio dos anos 907,
ataxa de penetragio de 5%
estimada para 0 ano 2000 é
ultrapassada neste ano, Com as
vendss a crescerem 90%. Os 270
mil utilizadores de teleméveis
quase duplicaram para 516 mil

no espago de um ano. A guerra
de quotas de mercado, entre 8
publica TMN e a operadora dos
grupos Espirito Santo e Amorim, &
vencida pelos consumidores gue,
a par da significativa descida de
precos dos produtos, ganham na
qualidade dos servigos.

1995, a TMN langara o MIMO,

o primeiro cart3o pré-pago do
mundo, e contribuira para a
democratizagdo dotelemdvel,
depois de, em 1993, ter langado o
voice mail e 0 rosming e em 1984
O primeiro plano p i

& Norma IS0 9001. Neste ano, a5
telecomunicacbes representam
cerca de 4% do PIB, contrastando
com 3 baixa contribuigo do
sector para 0 emprego nacional -
0,41%. No ano seguinte, a Telecel
passa a Vodsfone.

2004 Vive-se a febre do envio
deimagens e videos stravés
dotelefone, consagrando-se a
TMN como o primeiro operador
nacional e o terceiro na Europa 8
lancar o servigo de videochamada
sobre a rede de terceira geragio
movel. O nimero de utilizadores
detelemdveis, que em 1990

era de 6500, ultrapassou os 10
milhdes neste ano, contando a
TMN com uma quota de mercado
de cerca de 40%, a Vodafone
cerca de 33% e a Optimus cerca
de 21%. Este ano, 0s portugueses

tomavam-se os campedes

no que toca a comunicagdes
mdveis, proporcionando uma
taxa de penetragio de cerca de
106% — valor acima da média
europeia de cerca de 94%. De tal
forma que, em 2006, empresas
de conteddos méveis, comoa
norte-americana Jamba, utilizam
Portugal como “tubo de ensaio”
para a venda de wallpspers,
toques ou jogos através de
portais da Internet.

2008 A operadora da PT langa a

de pregos. Passados dois anos,
nasce a Optimus, através da unido
do grupo Sonse, EDP & France
Telecom.

2000 Os telemdwveis conquistam
Portugal com uma taxa de
penetrago quase a chegar acs
60%ea TMN ultrapassa0s 25
milhbes de clientes, & frente da
Telecel com cerca de 2 milhdes
e da Optimus com cercade 1
milhdo. A TMN é a primeira a
comerciglizar a tecnologia GPRS
{com uma taxa de transferéncia
de dados superior 8 GSM)

& comprova a sua lideranga
tendo todo 0 seu campo de
actividade certificado segundo

\ 5'_,/
A v /
: fAS
TELECOMUNCALOES MOYES NACOWS

3 "Até jd" e o Mobile TV,
um servigo actusimente com 27
canais de televisdo acessiveis

através do telemdvel, iniciativas
que lhe permitiram celebrar os
6 milhdes de clientes, em 2007,

Durante este ano e, depois da
separagdoda TV CaboedaPT 0
grupo langa o seu servico triple
play com a marca MEO e surge
2 ZON Multimédia como marca
independente.

2013 A PT anuncia que os
servicos da TMN passardo a ser
prestados sob a marca MEO,
que passa a8 MEO - Servigos de
Comunicagdes e Multimédia.
Diana Inés Mendes
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Fosun compromete-se
com colaboracao
“alongo prazo”

na Caixa Seguros

Privatizacies
DianaInacio Menges

Presidente da capital de
risco chinesa afirma que o
negocio com a CGD serd “o
primeiro passo significativo
para a internacionalizacio”

tos, presidente executivo da CGD,
explicou que, com a cedéncia do
controlo accionista da Caixa Segu-
r0s,  instituig3o banchria fortalecer
a sua solvabilidade para cumprir as
NOVAS Mefras europeias para o sector
da banca e assim podera “continuar
2 apoiar a economia nacional™. O res-
ponsavel garantiu ainda que o grupo
as

Ap (0 do negheio d

no sector
COm 0 Vo accionista 07,

da Caixa Geral de Depdsitos (CGD)
foi formalizada ontem, depois de o
Governo ter escolhido, em Janeiro,
a proposta da Fosun International
Limited, num negbcio superior a
mil milhdes de euros. A companhia
chinesa promete “cooperacio de
longo prazo™ com o banco pablico

portugués,

Com a compra de 80% da Fideli-
dade, da Multicare e da Cares pelo
grupo chinds, o Estado totalizou um
encaixe de 1209 milhbes de euros,
em resultado da distribuigo prévia
de dividendos no valor de 208,9 mi-
Thbes. As receitas com esta privati-
zagio vao chegar, no entanto, a 1264
milhbes de euros, j& que outros 55
milhbes serdo arrecadados com a
oferta pfiblica de venda de 5% da
Fidelidade, destinada acs trabalha-
dores. Se a procura no abranger a
mtal-dadedaofem as accbesque

A minsstra das Financas, Maria Luis
Albuquerque, depois de

quea operago “beneficia sobretudo
aCGD", garantindo que o banco do
Estado “pode agora canalizar recur-
505 € POUPaN(as Para a recuperaio
da economia portuguesa conceden-
do crédito 3 actividade produtiva™.
Para José de Matos, a parceria
©com a Fosun “tem potencialidade
para ser estendida a outras freas de
actividade, dentro e fora de Portu-
gal"™. Esta ideia & partilhada por Guo
Guangchang, que pretende criar si-
nergias com a Peak Reinsurance e
com a Yong'na P&C Insurance (par-
ticipadas da Fosun). O objectivo € “al
cangar um répido desenvolvimento
do negbcio pelo mundo, especial-
mente na comunidade de pafses de
lngua portuguesa”.
aclnmlstm:brdaﬂnmrﬂxqus
comp: comal

serd Fosun.
Guncuar@:hang,admmandu'
da Fosun, afirmou ontem, no Minis-
tério das Finangas, que a concretiza-
4o desta cooperagio entre Portugal
eaChina sera “ 0 Primeiro passo sig-
nificativo paraa int
da actividade seguradora da Fosun™.
Em Portugal, a Fidelidade, a Multi-
care e a Cares representam 30% do
mercado segurador.
Durante a cerimbnia, José de Ma-

do nasgtndufa.mas
garantiu que “esta cooperagio seré
sem dfivida estével e de longo-pra-
zo™. A garantia dada pelo investidor
chinés, de que se manteria no capital
da Caixa Seguros durante dez anos
(quando a exigbncia era de quatra),
teré sido um dos factores que pesou
na escolha do Governo.

A Fosun disputou a corrida a es-
ta privatizacio com a private equi-
tyApollo (EUA).

!membumh-m P

Adesio de trabalhadores
as accoes daES Saude
recuperou narecta final

BOISa
Pedr0 CrisOStomo

Grupo de satide conseguiu
dispersar 49% do capital,
que fica nas mios de apenas
60 institucionais e de 2740
pequenos investidores

A opera¢o de dispersio em bolsa
de 49% do capital da Espfrito Santo
Safide (ESS), que antecede a estreia
das acghes da empresa na praga lis
boeta, conseguiu captar 2800 inves-
tidores, permitindo ao grupo colo-
car no mercado as acgbes estimadas
e concretizar a alienacio de 49% do
capital, anunciou ontem o grupo.

A Rio Farte, holding do GES para
s activos nio-financeiros, mantém
o controlo do grupo, com 51% do ca-
pital, através da Espirito Santo Heal
theare Investments.

Com esta operagdo, anunciada
em meados de Janeiro com o objec-
tivo de reforcar os capitais da em-
presa e garantir-lhe “flexibilidade
para investimentos futuros™, os in-
vestidores institucionais ficam com
39,2% do capital, enquanto 9,27%

estio agora nas méos de

A a sn.lperuu a oferta, che-
gando a 104,9%. A adesSo dos traba-
Thadores, que no infcio da semana

era acabou por chegar

aos 100%, atingindo 502.160 acpbes
(exactamente o0 mesmo nfimero de
titulos em oferta).

J4as ordens de compra do péiblico,
que ja haviam superado a oferta, che:
garama 105,1%, atingindo 9,3 mikhdes
de tftulos, acima dos 8,8 milhbes em
oferta. Assim, no conjunto destes dois
segmentos, a procura ascendeu a 9.8
milhbes de acgbes, ultrapassando as
9,36 milhbes de acgbes a alienar.

Quando, na préxima quarta-feira,
© brago de safide do Grupo Espfrito
Santo (GES) se estrear em bolsa, as
acpbes viio ser vendidas a 3,20 eurcs,
o prego minimo estabelecido para a
operagio de dispersio de 49% do ca-
pital dogrupo. O preco final da oferta
ficou definido com a conclusfio do
perfodo de subscrigio dos tftulos,
confirmado ontem em sessfio espe-
cial de bolsa.

A oferta decorreu de forma combi-
nada. Enquanto uma parte foi realiza
da através da chamada Oferta Pliblica
de Distribuicio (OPD) e dirigida aos
trabathadores do grupo Ederado por
Isabel Vaz (na foto) e ao piiblico em
geral, aoutra envolveu os investido-
res institucionais, que, embora es-
tejam em minoria, concentram nas
suas méos a maior fatia do capital em
cansa (37,5 milhbes de acples).

Dos 2800 investidores que adert
ram 2 operagio, apenas 60 sio in-
2740 sdo investidores de retalho ou
funciondrios que compraram acgbes
e que, embora em pequena escala,

ficaram accionistas do grupo onde
trabalham. No infcio da semana, os
trabalhadores haviam subscrito ape
nas das acghes que hes poderiam ser
atribufdas, mas a ades$o acabou por
melhorar, chegando ao objectivo pre:
tendido pela empresa.

Ao todo, o encaixe associadod ope:
ragio é de 149,8 milhbes de euros:
endquanto 29,9 mithbes foram con-
seguidos através da OPD (retalho e
trabalhadores), a maior fatia veio da
oferta institucional, cerca de 1198 mi
Thbes de eurcs. Se, no primeiro caso,
na oferta institucional, s6 15,9% das
ordens de compra partiram de Por-
tugal, registando-se um interesse sig:
nificativo de investidores do Reino
Unido (mais de metade) e ainda dos
EUA e de Espanha.

A Espfrito Santo Safide, a operar
desde 2000, tem I8 unidades. Contro-
1a 0 Hospital da Luz, em Lisboa, gere
0 Hospital Beatriz Angelo (Loures) em
regime de parceria péblico-privada,
tendo ainda sete hospitais privados,

Depois de a EDP Renovéveis avar-
¢ar para a dispersdo de capital, em
2008, a praga Esboeta esteve durante
cinco ancs sem que alguma empresa
concretizasse uma oferta pblica ink
cial, mas num curto espago de tempo
interrompeu o jejum com duas ope
raghes. A primeira foi em Dezembro,
com os CTT, seguindo-se agora a ES
Satide. com Ana Brito
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PsEIEALIC. U Prozessoesti
io de lsiado
ranspurtes ¢

gt

Netin ensulla, que Foi lan
amtes daclara seon ki oo
.qul ..e\i 0, ermrdm s kit

ten pele Fundo Moncticio Int
<ional, ueserno defing, 3 partid;
sl randes OPCOCE Pt u irieadelis
oo i

Yuenop erudx v i
risen e o & e com tod
as receltas tarifdcias ¢ o e ais,

transportes e quer transferir divida

nrumivie s o
1. initadee enere
s, i

pecilique de que tipo. No

“pte dois nneadelug sadem ser com
Linados eare &

Cortlhise 22828 cenarios, ¢ oo

O um conjusity e (Ueses 568

st na

N

HuEtn
il
s
Lishue
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1gal e Ministério
corremda
caso Jardim-BCP

a, governadordo Bancode Portugal

sl s offshore (e
nheca o tlimo dona).
18 Thas Caimdo, ¢ que
dtulo: propoics do ban-
WO milhies de s S

AN PRTTRIICDNS U
embro de 2007, depel:
tude un Frokie sociv
rardo (o mensageliol,
Sobne este punto,
serardo ter 1do testemu-
ntaniv el Bura deu o
rer existido vaolagdod:
cirin onmaeese de F3
que evooon a nulidade
Y, T gue, segandc
3, congamined a inves
mslrcdion de caso ROP,
deitou por tarma gran-
s heahath o repula
ado ns audicao de 7

ahertora de um inquérito pera apre-
claeao da cramitacho do processi
desde que foi remctido 30 Tibunal
peio LdPp.

A decizdn do juiz Aotdnio da Hora
Je ennstderar ex inas lockis as oon-
miordenagies a lardim Longalves
& - O
S A veram em
fungiesap's Mmude- 2005 ( Clivis-
wopher de Beck. .-\:mo uoKo:lnguc:.
2 Pinlal,

Pul (8 ,.-Iruulupmg-l'n
conrinuar a éor julgadee.
U5 PIOCMNSTIS [ INELTerey,

1o,

e 2000 ¢ ch.r;uoc\ 2 'l). o mlO
doennoram fgue poce van tersicn
executade na incesra) wodizava 6535
il eurva poe servicns de assessi-

Portugueses nunca
reclamaram tanto

como em 2013

consumo
DianainacioMendes

Portugueses a prcwm.{r.tm
222,434 quelxas no ano
passado, um ndmero
recorde. Destague vai para
a ASAK ¢ Anacum

Os runsumidures £zeram mais de
200 mil gueixis no livio de el
migiies, om 2012, o que significcn
wm aumento de 7,9'% face wo anao
anterior, ¢ o madur valor regstaco
desde 2010, O awimentn das i
cipagdes aconteren sobretudo nos
sectores das cnimunleagnes, ca han-
it e dle Lol s activid
mérclo reguladas pela ASAE (o
@ restanraciol.

Us dacns enrem diviigados pe-
lo secreddrio de Estado, Leonardo
Mathia: 15 G TIug e
St T de 223,424
reclamiagaes, no ann passado, atin-
Ringko unm vildur necords,
el gue e Portugues es niais necla-
rratram”, sublinhaou,

A ASAE pelo seu “caracter
ersil" oo actividade comere
a enddade que regi
rimern e sueivas,
Anacom receben GLA2ZN nuel
consagrando o sector das comuni
cagbes como “o que teve inals rec
seuicda du Baneo de Tor

o cepecialmerte das “cldusulas
dod conuatos, eyuaipsanentns deli-
s ligados iz tele

comunicagdes. No casa d.x ASAT.

uroi das prie i 3
lacionada c:
Cenie”, enquaAnce @ mnlapa;oo>

registadas pelo Banco de Mortugal
dizen vespelin a apeiaghes Je “de-
posite, poupanga o coddito ao con

umo".

Durance a conderéncia de im
prensa, no dmbiue do diz muaedial
o direitos o onsumidores,
que haje se o2lebra, o govemanie
acrescentou gue v Estaglu Sd evan
¢ar com um livro de reclamagies
sheciranien, em sectores piloto to
telados pela Anacom e paia Instiro-
o Navional de Aviogio Civil (INAC),
para que 3zja posaivel “dezmateria-
lizar alguns procedimentos™.

Ao entanto. o livro em formare

al, aliroon Teomacdu biatk
“130 v:u substituir o lhvro convei-
Fane “nern tonls @ peate
tem azessa d Incernet”. Nio adfan-
101, N0 enEane, (o & ql‘.L’(‘!-'tiJ
iniciativa serd levada a prétiea
As compris onking e
aosresentam 50% do pesn mal em
Portugl. Fste sector, pur sUa Wz,
@ telado pelo INAC, que ficou em
sex 10 hge enc it entidade g
mazis reclamaches recebeu em 2013
{GNA2 i

Novasearas ao telefoue
Ei viger, a pavdir de 13 de Iullhu.

que 3 mlh.ma
noeus direitos ¢ ubrigacoes pure o
consumidores e operadoras e
i 5. Frr weciildestagque estiio
o contratos celebradns 2 dlarfinela,
Sefil . por wlclone eu jura
do estabelecimento.

A prartiv dessa cara, os consumi
dores st pndario ficar vincelades
Hos contriles s¢, independents
ment: do que ficar estal=lecidn
per ledelune, gssinarem & ofersa
©IT C3USA NU NVIAIeM "0 360 0N -
o eserile aos eperadoses
econdmicos”.

ASAEcommals reciamaciies

Total de
reclamacdas

20B.750

Total da reclamagdias por antidada
EZ0IE

FRSF Outron
7758 16.55C
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Jovens serdo
alvodaEcco
nas novas
contratacoes

Galcano

A fibrica que a marca sueca de cal
ado Ecoo tem em Portugal vai con

actuais 861 colaboradores da fibri
cades.jn&ude\luseﬁmalén.as

para 3 empresa”, mas o director-ge-
ral da fibrica revela que, “tendo em
muasima;;.’wactualdopa.ls_mm
uma elevada taxa de dessmprego jo-
wvem, a Eoooquer dar a oportunidade
i geragho mais nova-.

Reconhecendo que, em 3009, a f&
brica proceden ap despedimento oo-
lectivo de I77 trabalhadores, Gustavo
Kremer explica que, neste

.

54 .llnPorIn

Empresaja

Ryanair pretende
superar a TAP em
Lisboa em dois anos

Aviagao

Diana Inacio Menges
Companhia irlandesa
quer ultrapassar a EasyJet
dentro de um ano e desafia
o territdrio da TAP no

aeroporio da Portela

2 empresa estd ada em
CTECTULAF 5 Pess0as Centas para os

sanmemdﬂalhﬁhémn:ns ]
mesmo responsivel adianta que “15
milhfies de eurcs £ o valor estimado
para a renovagio e amphagio das
instalaghes da fibrica”, que preten-
de proporcionar mefhores comdipbes
de trabalho ao pessnal da casa.
A unidade de Portugal & respon-
sivel pela producio de amosiras e

oo por proditos de elevadonivel
deexigbnca e cor . Tealpa

oF da Ryanair, Michael
O'Leary, afirmou que a companhia
pretende “ultrapassar a TAF entre
05 priximos 18 messs a dois anos™,

previsio gue a colocaria mima po-
5igio dominante nnua.nspmde

~depende de discusshes que estiioa
decormer coma Vinc™, a nova deter-
o2 da gestor aeroportudria A NA.

Apds uma conferéncia de im-
prensa, realizada quarta-feira em
Londres, o presidente da low-cost
aﬁnmuau'ldaqu.eaxyana.ir “seri

Kremer. “Eextremamente importan-
Empﬁwmsmumseam
em Portugal & muito flexdvel, tem tra-

bahadores altamente especializados,

anmrados com competincias na are
do fabrioy de sapatos™, acTescenta.

Actuzlmente, os produtos damar-
casueca sho comercializados em &
paises — 0s principais mercados sio
05 ELA, aChina e a Riissia.

No ano passado, o volume global
de negficins do grupo fioi de 1131 mi-
Ihiies de eurns e a estratégia passa
apora por dar contimuidade a esse
crescimento sustentado, com Gus-
iavo Kremer a prever que, em 30l4, 2
facturagio e o hucro “sejam superio-
res ans alcancados em 20037,

Mas mais do que crescer em volir
me, “a visiodo grupod ser amelhor
empresa de calgado do mmdo e nfo
& maior”, garante Kremer. Lusa

dois em Lisboa, no prazo
deuma.uu . ultrapassando a EasyJet
que mnmqmude merncado de
10%, logo & seguir 3 TAP. A compa-
nihia portuguesa domina actualmen-
te o topo da lista de com panhias aé-
TEas A DPErar no aeroparto da Por-
tela, com um volume de transporte
die viajantes de 5%,
A Ryanair ja & lider no aeroporto
5i Carneira, no Porto, com £1% dos
movimentados e no ae
roparto de Faro, com 30%, de acomio
com o5 dados do Gltimo trimestre do
ano passado divulgados pelo INAC.
A empresa iflandesa quer uma
quota de mercado de 16% até ao f-
nal do ano, através do transporte de
=perca de 5 milhfies de passageins™
a nfvel naciomal. No ano passado, o5
portugueses

aempartos movimenta
ram 32 milhfes de passapeims.
‘Quando questionado acerca da pri

disse que a companhia

vendida 3 British A irways e i ihéria-,
reunidas na 4G, e afirmou que 2 em-
presa prrenn:hmelhm’apamer
s do que o Governo
.Aa]-mapiad.awmﬁnnsp]mms
o Governo, mas ainda nfio arrancou
formalmente a segunda tentativa de
venda, apis o falhango do neglicio
com Germén Efromsovich.

Outras novidades passam por um
aumento di ninero de aviles com
Tbase no aeroporto de Lishoa, dispo-
mihilizando-assim um leque mais alar-
gadode viagens para outras c@Epitais
enropeias, bem como a criagio de
“um segundo voo na rota doméstica
entre o Porto e Lishoa™, um trajectn
que a partir de 2 de Abril seré apenas
didirio. Com estas medidas, a Ryanair
tenciona apostar no segmentn dos
passageiros de negficios, mercado

s da melhoria dos servipos presta-
dos ans clientes. Sepundo O°Leary.
aqueles que pretendam viajar coma
cnmpanhia irlandesa podem contar,
a partir de Abril, com um novo site
mais “instintivo, ripido e simples™

smartphone.

Mo entanto a “nova cara” da Rya
Mair j& esti & vista. A companhia
permite, desde Fevereirn, que se-
jam transportadas a bordo uma mala
«de cabine e uma mala de méo, por
|pessoa. E redurin, para entre 5 a 10
euros A marcagio de higar.

O PUBLICO viajou
aoovite do Ryanatr

FusaoentreaPT

e a Oiavanca mas

so sera concluida

no terceiro trimestre

Telecomunicacoes
AnaBritp

Accionistas da PT aprovam
aumento de capital
necessario i fusfio no dia
em que a PT responden &
Unitel sobre dividendos

05 accionistas da Oi e osda PT apro-
VAT GTE, Nas respectivas asseme
hbieias gerais, o aumento de capital
da 0i. e a contribuigio dos activas
da PT (exchiindo o Brasil) para essa
operapio, dando um passo decisio
jparase proceder & fusio entre as di
a5 empresss.
Porém, o desfecho da fusSo, ini-
cialmente previsto para Junho, pas
SO0 3g0T3 Para o tercein trimestre.
Quando a incorporagio e a fiusio es
tiveram comcretizadas, a Corpon, do-
na de 100% dio capital da 0d (ji com
activos PT), serd detida em cerca de
37,4% pelos antipns accionistas da PT
{como o BES ea Ongoing), em 3.9%
pelos antiges shios da Tpart (coniro-
Tadores da i), 4 .8% cormesponderso
afree fioat (em que se incluem antigos
accinistas minoritirios e investido-
Tes participantes do awmento de ca
pitall & 10.9% serfin detidos pelo F1A

N final, o novo grupo deverd ter
cerca de 77,5% das suas receitas ge-
radas no Brasil, 20% em Portugal e
2,5% em Affica, com o grosso do ne

Granadsiro,
quer os dividendos de Angola

presidente daPT,

ghicio a repartir-se pelos segmentos
empresarial, grossista e residencial.

Ja Portugal ser o maior gerador die

cash flow da empresa.

Para que tudo isto aconteca & ne-
cessdrio que, além da incorporagio
dos activos da PT na Oi, avaliados
pelo santander Brasil em cerca de
5700 milhBes de reais (cerca de 784
milhfies de euros an cAmbio actual),
58 CONATELZE A componente do -
mento die capital em dinheiro, cerca
die 8000 milhfes de reas (aproximea-
damente 2500 milhfies de euros).

Além deste passo em frente na fir
530, 0 dia de ontem ficou também

marcado pela resposta da PT ans.ar
gumentos usados pela angolana Uni
tiel {da qual detém 25%), para recusar
pagardmfmldus Segumi:mprﬁa

Mas a Unitel diz que estd “impe-
dida de pagar dividendos™ porque
oS seus registos de accionista esta
a Portupal Telecom Internacional e
niioa PT Ventures, a sociedade que
a partir de 2009 he passou a soli
citar o pagamento de dividendos.
Para a P'T, este argumento néo faz
sentido. Em comunicado, a empre-
53 salientou que 3 sua participacio
“na Unitel § & semipre foi detida pela

mesma sociedade ", e
alterou em 2002 a 513 denomi

de Portugal Telecom Internacional,
para PT Veniures. Esta identificagSn

nifio 56 consta “da generalidade dos
documentos societirios emitidos
pela Unitel, incluindo dos titulos re-

anuais™, como foi atraviés dela que
0 “grupo PT receben, atié Novembro
de 2012, dividendos distributidos pe-

(mepa'lamumpl 2 dois dias de
uma AG decisiva para o sucesso da
fusficrcom a 0i, também nfic passou
despercebido e foi lido como uma
forma de pressionar a PT a sair da
empresa angolana. A Unitel referin
mesm que 05 demais acrionistas da
empresa “gozam dodireito de prefe
réncia spbre as acghes da Unitel no
caso de uma transacgio ou fusio”,
nfiotendo sido “notificada da desis
téncia deste direito por qualquer
Somista=

Na sua resposta, a PT sublinhow
que o “direito de preferéncia trats
52 de uma matéria respeitante uni
camente ans accionistas™ da Unitel
e & nesse Ambito que deve ser dis-
cutida,

64
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Distrito de Lisboa foi o mais afectado
pelo fecho de agéncias bancarias

S6 na zona da Grande Lisboa ja
encerraram 115 agéncias bancdrias, num
processo de reducao de sucursais que
esta a ocorrer a nivel nacional e que

tende a continuar

Banca
Diana Inacio Mengies

Na Alameda dos Oceanos, em Lis-
boa, no espago onde antes estava
um balcio para atender clientes de
um banco, hi agora secretérias para
receber quem precisa de se deslo-
car & nova junta de freguesia desta
zona oriental da cidade. Em Belém,
perto do rio Tejo, onde antes havia
filas para fazer depdsitos ou levan-
tamentos, hi agora pessoas a pedir
pequenos-almogos.

No primeiro caso, uma sucursal
do Barclays cedeu o lugar 3 sede de
uma estrutura de poder local. No
segundo, o Millennium BCP desa-
pareceu e deu origem a mais uma
loja da Padaria Portuguesa. Ambos
580 exemplos de uma tendéncia
que tem marcado a banca nacional
e, por consequéncia, oupaoour

sado. O BIC, que absorveu o BPN, e
que encerrou vérias unidades apls

a fusfio, afirma que nfio se desfez de

nenhuma agéncia em 2013.

No caso do Santander, BCP, BPle
BES, a redugio da rede de retalho
temacontecido desde o infcio da o
se econfimica e financeira, em 2008,
sendo que sb estas cinco instuigies
encerraram um total de 497 destes
iméveis até ao ano passado.

Comparando 2008 e 2013, veri-
fica-se que 0 Santander Totta e 0
BCP foram as duas instituicbes fi-
nanceiras que encolheram mais a
rede de sucursais: mencs 145 e 144
balches, respectivamente. Segue-se
0 BP1, com menos 108, e o BES, com
menos cem. J4 0 Barclays destaca-se
pela diferenca entre 2012 e 2013, pe-
riodo em que fechou 113 agéncias.

Diferentes destinos
Lbboahudmﬁmqueasmmao

bano:o
de balcbes, substitufdos par diver-
505 OULTOS SeVigos Ou apenas por
eSpaos Vazios.
wmmlzenwranm:tﬂbal-
obes, segundo dados da
de Bancos (APB). No fi-
nal desse ano, a malha de sucursais
do sector bancirio era composta
por 5932 balcbes, o que significa
voltar a valores de 2006 (5977).

maior di
nfvelnaciom]emmmahsohnm.
Aqui, 115 espagos comerciais deixa-
ram de ser agéncias, entre 2008 e
2012, para passarem a ser ocupados
por outros tipos de negbcios. Em
termos relativos, & o Funchal que
esta no topo do ranking, com uma
queda de 12% (menos 18).
Na Parede, concelho de Cascais,
hd uma “rua dos bancos™ na zona

Depois do boom, agT

€ ditado pela contengio de custos
e pelas imposighes de Bruxelas no
ambito das ajudas dadas a institui-
pfes como o BCP, Banif, BPI e Caixa
Geral de Depésitas (CGD). O saldo
entre aberturas e fechos foi positi-
voatézou(vennmsnﬁa) mas, no

Do total dos encer que

mais ¢ Aqui, onde havia
um BIC/BPN, esta agora colado um
cartaz a dizer “vende-se”. Ao lado,
um BCP vai dar lugar a uma imobi-
li&ria. Com tantas agéncias a fechar,
seria diffcil assistir a uma tipologia
{inica de substituigio de um servigo
poroutro. Nalguns casos, os bancos
arrendavam o imével, mas noutros
€ram 0 seu proprietario.

Carlos Récio, assoclate director da
CBRE, do -ado imo-

severificaram em 2012, mais de 65%
(244 balches) foram realizados pe-
Ias principais instituicbes bancArias
nacionais (Santander Totta, Millen-
nium BCP, BP1, CGD, BIC, BES, Ba-

do

bili4rio, explica que os bancos que
estio no mercado ha mais anos “e
que muitas vezes até sio resultado
de fusbes acabam por ter um porte-
lbm:mdacomaumadimeman
de imbveis

nif, P segun

dados da APB, sendo que estes nove
bancos detém cerca de 82% do total
de agbncias do sector. A este valor
|ha que somar mais 366 bakcbes que
estas instituighes fecharam no pas-

riets-
rios™. Por outro lado, diz, “0s ban-
(Cos mais recentes e agueles que re-
alizaram um processo de expansfio
hé menos tempo tém a maioria das
suas lojas arrendadas”. Quando se

trata de transferir o espago, areco-
locago e posterior transacgio des-
tas lojas acontece “mais facilmente
em zonas urbanas prime, quer seja
em dreas de cobertura empresarial
quer seja em zonas que privilegiem
o comércio™, adianta. Na mesma 16-
gica, nos meios urbanos menores
a procura deste tipo de espagos &
mais reduzida “e, em resultado dis-
s0, existem bastantes lojas vazias”,
diz

O destino das ex-agéncias apis
sua recolocagio no mercado “&
duemﬁcado , e pode albergar “ac
tividades de comércio indiferencia-

m&ounémzsmoba!cﬁesdemmus

” bancos™, sendo o perfil de compra-
dor

mndém.pmodoumamdos
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JerGnimos, onde existia um balcio
do Barclays, esta agora um espago
em reabilitacio. Apds o encerra-
mento desta agéncia houve, conta
Carlos Récio, uma disputa entre dois

interessados por estes 140 metros
quadrados que, “nfio sendo conside-
rados prime, tém bastante procura
por serem um destino importante
jpara turistas”. Apds um processo

J— Beiofes (1% 2008 2000 2010 20N 2012 2013 Dder.
70 747 76 681 852 625 145
BCP 918 ON 892 885 833 TM -4
K B8Rl 700 696 695 649 642 562 108
9 CGD 792 800 B24 B804 793 737 65
Bc 2 [ 7 7 20 218 216
e BES 743 724 731 701 666 643 100
Banif 279 351 360 343 312 2 3
Montepio™ 320 326 329 499 458 456 138
Barclays 208 256 279 279 260 W7 -6
“Atmorveu BPN "“Atsorveu Finibanoo
oo
nhuma [o fim da agéncia]. Alids, A din&dmica de encerramento de
estava quase sempre vazia”, disse  balcbes ndo é um fenémeno exclu-
uaﬁajoaa dora num su- portuguds, antes pelo
. referindo-se anantigo  contrério. Este processo tem ocor-
geladaria. ba.lcandolhrchys arrendado pela ridopurmdaal’.\nnpa.compaks
No caso daex-agbnciado BCPque  Junta de Freguesia do Parque das  como Espanha, Itélia, Alemanha ou
€ agora uma Padaria o 0 Re.nolmxdoavmassuasmds
director-geral da empresa derestay  central. bancérias serem reduzidas.
ragiio, Nuno Carvalho, explica que, Por outro lado, Portugal tem uma
m::aloczlmdom{mai‘r Este ano, 0 privilegiada de acesso a ser-
e iaimawir Semtmider . Ssommstmemtes
mumﬁmmﬁ Totta, BCP, Banif ggidammﬂmmas.j:umutﬂm
estar numa rea interessante”. “| * Internet, apesar do aumento
s8o varias as lojas que abrimos onde el“()n‘(eplo significativo da deste ser-
bmmmmiﬂlmmﬂpﬂﬂmmm anteveemo mmmﬂw-ﬂﬂdﬁdﬂ“ﬁ
", conta Nuno ) Tes estava nos 23% em 2013,
Quem por ali passa no parece fe‘ChOde"}als aquém dos 42% da média europeia,
muito incomodado com amudan- - 169 agéncias. Mas desondocmomwsa.
¢A. “Gostamos mais que esteja aqui ] no merca
uma padaria do que um bakco, aqui oprocessode nacional, e que ja provocou a extin-
':den;o:mwwr LdisejulietaRi  encerramentos cﬁodequ;:ewoopmosdem-
iro, de77 anos, acompanhada pe- z 2 balho, tende a continuar. Este ano,
laamiga Ducelina Fernandes, dess €1 4 IMAIS o Santander, BCP, Banif e Monte-

anos. Para estas moradoras de Santa
Maria de Belém, freguesia mais an-
tiga de Portugal, este novo espago
com vidros panorimicos, onde se
pode ouvir misica popular portu
guesa, é agora um ponto de encon-
tro quase todas as tardes.

“A mim nio me fez diferenca ne-

profundo, ja que
outros bancos
continuam o ciclo
de emagrecimento

pio anteviem o fecho de mais 169
agbncias. Mas 0 processo de encer-
ramentos serd mais profundo, uma
vuqnmusbanmsmumuamo

| " bosTros au
| == 8malo

VIZINHANGA

TIOUXENAM 1970 £ O rimr
s cinemas ‘-1'-‘

o ———

ganha convites em www.universia.pt

. uni>ersia
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