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Resumo

O mercado esta cada vez mais exigente e traz consigo a necessidade de desenvolver novos
processos e novas formas de trabalhar. Com os avangos da tecnologia o contabilista tem de
estar em constante evolugdo para acompanhar a transformagao digital e proporcionar um

servico de maior qualidade.

O objetivo desta investigacao ¢é analisar as perce¢des dos colaboradores da empresa Activegest
Contabilidade e Gestao Lda., quanto ao impacto da utiliza¢do das tecnologias de informacao e

comunica¢ao no exercicio da funcio de contabilista.

Para atingir o objetivo proposto, foi adotada uma metodologia qualitativa, através de um estudo
de caso. Para reforgar o estudo, foi efetuada uma entrevista ao CEO da empresa e enviado um

inquérito por questionario aos colaboradores.

Os resultados obtidos mostram que a utilizagao das tecnologias de informacao, na empresa
estudada, permite alcancar maior eficacia e eficiéncia para um melhor desempenho das
atividades contabilisticas. No entanto, verificou-se, que, apesar de os colaboradores estarem a
utilizar as tecnologias implementadas pela empresa e concordarem que a inteligéncia artificial é

uma mais-valia, o grau de utiliza¢ao destas novas tecnologias nao chega aos 50%.

Palavras-Chave: Contabilidade, Tecnologia, Evolu¢ao, Contabilista



Abstract

The market is increasingly demanding and brings with it the need to develop new processes and
new ways of working. With advances in technology, the accountant has to be in constant

evolution to keep up with the digital transformation and provide a higher quality service.

The objective of this investigation is to analyze the perceptions of the employees of the company
Activegest Contabilidade e Gestao Lda, regarding the impact of the use of information and

communication technology in the exercise of the accounting function.

To achieve the proposed objective, a qualitative methodology was adopted, through a case
study. To reinforce the study, an interview was carried out with the company's CEO and a

questionnaire survey was sent to employees.

The results obtained show that the use of information technologies, in the company studied,
allows achieving greater effectiveness and efficiency for a better performance of accounting
activities. However, it was found that, although employees are using the technologies
implemented by the company and agree that artificial intelligence is an asset, the degree of use

of these new technologies does not reach 50%.

Keywords: Accounting, Technology, Evolution, Accountant.
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1. Introducgiao

1.1 Enquadramento e justificagao do tema

A contabilidade tem evoluido ao longo dos tempos, acompanhando a evolucio civilizacional.
Esta evolugio ¢ igualmente visivel no seu objeto, ou seja, no seu intuito, mas também no seu

método de execugao, nos instrumentos de trabalho e na sua concegao.

Por exemplo, no periodo do florescimento das artes e das ciéncias, na Italia, Luca Paciolli —
século XV — aprimorou e divulgou o método conhecido como partidas dobradas, sendo usado

até aos nossos dias por qualquer contabilista.

Além da evolu¢ao dos métodos também existiu uma evolucao do papel do contabilista junto
das empresas. De uma fungao de registo, controle, estudo, cumprimento de obriga¢oes legais e
fiscais e fiscalizagao, evoluiu para os dias de hoje para um “consultor de negécio” e parceiro das
empresas. Com o aumento da velocidade da informagao, a complexidade das empresas e as
inovagdes fiscais e tributarias, o contabilista passou a ter um perfil mais empatico (menos
solitario no meio dos ndmeros e registos), tendo de se dedicar a varias outras areas (ex.: direito,
psicologia, gestio). Hoje o contabilista é visto como um “controller’, um gerente, um
administrador, ajudando diretamente a administracio das empresas no processo de estudo,
tratamento, planeamento e principalmente no processo de decisio. Acabando por se tornar
gradualmente numa fonte de informagao acerca da situagio e previsiao da organizagio, pois faz

a ligacao entre a fonte de informacao, a organizacao e os “stakebolders”.

Perceber a evolugao do papel do contabilista, as suas necessidades e os desafios que se lhes tem
deparado ao longo dos tempos é fundamental para entender a importancia que a transformagao
digital tem nos profissionais de contabilidade nos dias de hoje. Quando a contabilidade nao esta
voltada para a transformagcao digital, é possivel que utilize soffwares offline que armazenam dados
em diferentes sistemas off/zne, utilizando um armazenamento analégico. Isso torna os processos
de recolha, anilise e armazenamento de dados mais dificeis, demorados e que exigem

armazenamento paralelo (Bygren, 2010).

Mas, existem caracteristicas que sao transversais desde a época em que a contabilidade era
realizada de forma manual (em papel) até a década anterior estamos aquelas em que nos
encontramos. Essas caracteristicas consistiam num conjunto de tarefas rotineiras, com grande

exigéncia de mao de obra e que acrescentavam pouco valor a informacao.



Com um mercado empresarial cada vez mais exigente, com mais dados para tratar e obrigacoes
a cumprir, a necessidade de ter as informac¢des com maior rapidez tornou-se imprescindivel.
Assim, nasce o desfio da transformacao digital na contabilidade. De uma forma simplista pode-
se resumir a transformacdo digital na contabilidade como a necessidade de automatizar os
processos e diminuir os trabalhos burocraticos e rotineiros, investindo em tecnologias, tentando
substituir, sempre que possivel, a interven¢ao humana em massa, por processos e ferramentas

tecnologicas.
Conforme Veras (2019, p. 1) A TI ¢é essencialmente ainda baseada em hardware, software e
redes. Mas ela adquiriu novas formas que implicam um menor custo e que possibilitam a sua
utilizacdo em larga escala. Ela esta a transformar a sociedade e a economia global, promovendo
uma verdadeira transformacao digital dos negécios. A inovagao associada ao uso de macico da
TT afeta profundamente as formas e a velocidade de relacionamento entre individuos e a propria

sobrevivéncia das organizagoes.

Nos ultimos anos, mais do que nunca se colocou a tecnologia ao servico da contabilidade,
através da inteligéncia artificial e do Big Data. Desta forma, foi possivel desenvolver diversos
sistemas que possibilitam agilizar o trabalho do contabilista, possibilitando integrar inimeros
documentos de forma rapida e segura. Existem soffwares que fazem a automatiza¢io dos
langamentos e reconciliagbes bancarias, alguns até através da integracao do extrato bancario em
Excel e integracio dos dados do e-Fatura. Foram desenvolvidos novos conceitos como o

arquivo digital e a cloud computing que alteram os processos e a forma de trabalho das empresas.
Atualmente as possibilidades técnicas e a competicdo a nivel global obrigam as unidades
econémicas a criarem sistemas de informagdo cada vez mais complexos. A concorréncia
acrescida impdOes as empresas uma reac¢do rapida na resposta a evolugdo dos mercados. A
tomada de decisbes pertinentes, neste contexto, ndo é possivel sem um acesso a informacio

significativa que se relacione com os problemas a solucionar. (Coelho, 2006)

Conforme Sousa (2011 p. 1) «o rapido evoluir dos mercados, a forte pressao da concorréncia e
as crescentes exigéncias, traz consigo a necessidade de se desenvolverem constantemente novos
processos de maximizar este “poder da informagao” ao servico de uma maior qualidade,

produtividade, rapidez e rentabilidade na empresa». O profissional de contabilidade tera de ser



pro-ativo e integra-se face ao mercado globalizado, tera de se adaptar e manter-se em constante

aprendizagem, tendo como fungdo receber e processar toda informagao (Valentim, 2008).

A Comissao Europeia (2018) afirma que «a adocdo de tecnologias digitais podem ajudar as
empresas a gerar crescimento ao desenvolver e comercializar produtos e servicos novos ou
melhorados, conquistar novos clientes e mercados e converter os clientes existentes em novos
produtos e servicos de maior valor agregado». Numa realidade onde as tecnologias sao
ferramentas essenciais para diversas profissdes no seu dia a dia, a transformacao digital traz

varias duvidas e incertezas.

A relevancia do estudo passa pela abordagem aos avangos e alteracdes na Contabilidade
decorrentes do avanco das tecnologias. Atualmente ja existem escritorios e contabilidade digital,
softwares capazes de partilhar informag¢des entre empresas e contabilistas, automatiza¢des nos
langamentos, arquivo digital para redugdao no suporte de papel, etc. O tema abordado nesta

dissertagdo ¢ assim atual, visto que a profissao se encontra em mutagao.

1.2. Objeto da Investigagido

Este estudo tem como objeto a empresa Activegest Contabilidade e Gestao, ILda., sediada em
Lisboa, Porto e Santa Maria da Feira e desempenha atividades nas principais areas de

contabilidade, auditoria e consultoria fiscal.

1.3.  Objetivo da Investigagido

O objetivo desta investigacao ¢ analisar as perce¢des dos colaboradores da empresa Activegest
— Contabilidade e Gestao, Lda., quanto ao impacto da utilizagdo das TIC (Tecnologias da

Informacao e Comunicac¢ao) no exercicio da funcao de contabilista.
Para cumprir com o objetivo geral sdo propostos os seguintes objetivos especificos:

e Identificar e compreender quais as alteragdes do desenvolvimento tecnolégico na

contabilidade.
e Compreender quais foram os desafios para implementar as tecnologias.
e Identificar as tecnologias utilizadas e os seus beneficios.
e Identificar as vantagens que as TIC trouxeram para o exercicio da profissao.

e Descrever as tecnologias utilizadas pelos colaboradores no exercicio da profissao.
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1.4. Questio de investigagiao

Para atingir os objetivos anteriormente propostos, coloca-se a seguinte questao de investiga¢ao:
Como ¢é que as TIC existentes na empresa Activegest — Contabilidade e Gestao, Lda. sio

utilizadas pelos colaboradores no exercicio das suas fungoes?

1.5.  Estrutura do trabalho

Este trabalho esta dividido em cinco capitulos. O Capitulo 1 contextualiza o problema em
analise, explica as principais motiva¢oes para a escolha do tema, apresenta o objeto e os

objetivos propostos do estudo.

No capitulo seguinte ¢ apresentado o enquadramento tedrico, através de uma pesquisa
exploratoria, sendo abordadas as TIC, sistemas de informacao contabilistica e atualiza¢des na

contabilidade.

No terceiro capitulo é apresentada a metodologia da investigacao, descrevendo a abordagem
utilizada e os métodos de recolha de dados. Neste capitulo sao explicadas as razoes e motivagoes
que levaram a op¢ao pelo método de investigacao do estudo de caso, bem como a forma como

o mesmo foi conduzido.

No quarto capitulo sera desenvolvido o estudo de caso, iniciando com a sua caracterizagao ¢ a
analise do impacto das TIC no exercicio da profissio através da entrevista ao CEO da empresa

e inquérito por questionario realizado aos colaboradores.

Por ultimo, o quinto capitulo dedicar-se-a a divulgagao das principais conclusdes obtidas e os
seus contributos para a area académica e para a pratica do mundo empresarial. Serdo também
apresentadas as limitagdes e as perspetivas para o desenvolvimento de futuros estudos nesta

linha de investigacao.



2. Enquadramento tedrico
2.1. As TIC na Contabilidade: a transformagao digital

A Era Digital também conhecida como a Era da informagao, teve inicio na terceira revolugao
industrial por volta do fim do século XX. Esta transformagcao trouxe beneficios para as empresas
melhorarem o seu desempenho, tratando-se de uma mudanga onde a tecnologia passa a ter um

papel central (Moreira, 2018).

Para entender a Era Digital ¢ importante saber o que ¢ a T1 (Tecnologia de Informagao). Esta,
pode ser vista como um conjunto de sistemas de informa¢io de uma organizagio, a
infraestrutura, a arquitetura e a gestao que os supervisiona. Pode-se, entdo, assumir que a TT tem
como funcao essencial, proporcionar servigos capazes de auxiliar o negdcio a alcangar os seus
objetivos. A utilizagao de forma concisa da T1 proporciona a gestao para resultados e permite o
foco no melhor atendimento ao cliente. As fungdes organizacionais continuam a existir, mas a
TI torna esses processos uma realidade (Veras, 2019) proporcionando mais funcionalidades e

integrando a nova realidade.
Os contabilistas participaram, ao longo da hist6ria no desenvolvimento de dinheiro e do sistema
bancario, tendo inventado a contabilidade de dupla entrada que alimentou o Renascimento
Italiano. Na verdade, o seu papel é tdo importante que em muitos momentos salvaram muitos
inventores e empresarios da faléncia no final do século XIX (Revolu¢io Industrial), bem como
ajudaram a desenvolver a confian¢a nos mercados de capitais necessaria para o capitalismo
ocidental. Foram, e sdo, fundamentais na economia global, ja que as informagdes que produzem
de forma precisa e util sao fundamentais para o bom funcionamento do mercado de capitais

(Lemos, 2018).

Conforme a Comissao Europeia (2018) «A transformacao digital requer nao apenas
conhecimento digital, mas também estratégia experiéncia e profundo conhecimento do
setor. Essas qualidades sio necessarias para que as empresas tenham sucesso em sua

transformacaon.
H4 uma diferenca importante entre digitalizacao e transformacao digital. O primeiro refere-se a
conversio de informagdes do mundo analégico para o digital (por exemplo, armazenamento)

ou a automac¢do de processos por meio de informac¢ido e comunicagdo tecnologias (TIC). A
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transformacio digital (também conhecida como digitalizacdo), no entanto, é preocupado com
as mudancas que as tecnologias digitais podem trazer na vida de uma empresa modelo de

negocios, produtos, processos e estrutura organizacional (Hess, 2016).

Para Ghasemi et al. (2011) «o maior impacto que a TI causou na contabilidade ¢ a capacidade
das empresas de desenvolver e usar sistemas informatizados para rastrear e registar transagoes
financeiras. Planilhas manuais e demonstracdes financeiras escritas a mao foram todos
traduzidos em sistemas de computador que podem apresentar rapidamente transagoes

individuais em relatdrios financeirosy.

O contabilista desempenha um papel fundamental no auxilio da tomada de decisoes através das
informagoes obtidas nas prestagdes de contas e relatorios. E com base nessas informacdes que
¢ possivel reduzir custos, riscos e analisar o desempenho financeiro das empresas, mas as suas
funcbes nao sao somente estas, existem diversas obrigatoriedades a apresentar ao fisco. Com as
transformagoes, a procura pela otimizacao, integra¢ao, agilidade, automatizacao ¢ uma realidade,
porém, deve o contabilista estar disposto a adaptar-se a essas novas mudangas e funcionalidades
que a tecnologia traz. «Pode-se argumentar que as motivacdes para automacoes na contabilidade
sao altamente impulsionadas pela precisio, capacidade de volume e precisio de registo de

sistemas computadorizados em comparagao com os humanos» (Rkein et al, 2019).
Segundo Francisco e Martins (2021 p. 1, 2) o petfil e o exercicio da profissao de contabilista tém
vindo a passar por processos de melhoria e aperfeicoamento durante séculos. Existiram
mudancas significativas tanto nas normas e padroes que regulam a contabilidade, como nos
procedimentos contabilisticos. Com a informatiza¢do e o aparecimento da internet, 0 processo

manual de escrituracdo praticamente deixou de existir e deu lugar ao eletrénico.

Atualmente existem gabinetes a utilizar o termo “Contabilidade Digital”, fornecendo servigos
que se sustentam em solugoes tecnoldgicas para comunicar, conectar-se € interagir com os
clientes, executando operagdes de forma automatizada e integrada. E um servico que usa a
tecnologia como fator de diferenciacdo (Inovflow, 2021). Acrescenta métodos de automagio,

analise de dados, otimizacao de procedimentos, inteligéncia artificial, entre outros.
Conforme Francisco (2019, p. 44) as vantagens que advém das tecnologias, nomeadamente das
tecnologias de informagdo e comunicacdo, refletem-se nos sistemas de informagio

computorizados que as empresas e os proprios profissionais utilizam no seu dia a dia, para a
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execucdo das suas tarefas e concretizacao dos seus objetivos. Como tal, o ritmo acelerado da
tecnologia e a introdugdo de inovagbes tecnoldgicas no mercado tem gerado sistemas de

contabilidade computorizados cada vez mais modernos e eficazes.

Os gestores das empresas, independentemente da dimensao da sua organizacao, deverao
pensar qual o objetivo e o que realmente desejam e esperam da sua funcionalidade da
tecnologia a adquirir (Gates, 1995). Apesar das vantagens que as tecnologias demonstram as
empresas sao lentas na fase de implementagao. Isto porque nao se trata apenas de utilizar a
tecnologia mais atual ou mais aprimorada, mas também da fase de implementagao, sendo
primordial ultrapassar as barreiras de falta de tempo, recursos, custos elevados e resisténcias

comportamentais (Granlund, 2007).

Conforme Rolo (2021) «a par da evolug¢ao tecnoldgica, também a legislacao esta em constante
mudanca, aumentando a carga de trabalho dos profissionais e dos seus clientes, o que obriga

a implementagao de tecnologia para otimizar as tarefasy.

Ramos (2010) refere que sao diversos os beneficios da TIC na contabilidade atual, sendo mais
que um recurso operacional e passando a representar um recurso estratégico e destaca alguns

dos beneficios como aqueles que se apresentam, de seguida, no Quadro 2.1.
Quadro 2.1 — Beneficios da TIC na Contabilidade

Velocidade de processamento das informagdes. O tempo gasto
por uma pessoa ou uma equipe, para se reproduzir um balancete
ou outro relatério da contabilidade nos sistemas convencionais,

Aumento na produtividade - - ) - X
¢ muito superior a0 tempo gasto quando se utilizam os sistemas

informatizados.
Melhoria na qualidade As informagoes que o sistema gera, s3o consistentes, seguras ¢
dos servigos exatas. A probabilidade de erros nos programas ¢ muito pequena,

e isto aumenta a confianca nos trabalhos realizados.

Em funcio das facilidades que a informatica proporciona no
Mais estimulo para cumprimento das diversas tarefas do seu dia-a-dia, os
profissionais da area profissionais da area de Contabilidade produzem mais, em
menos tempo. O trabalho torna-se menos cansativo e mais
estimulante, resultando em satisfaco.

Facilidade de acesso as O acesso as informacdes € feito de maneira rapida por meio do
informagdes da empresa sistema, localizando um lancamento, informando o saldo ou a
posicio de qualquer das contas cadastradas, ou ainda
demonstrando a evolucdo das receitas e despesas por meio de
relatérios especificos.

Facilidade de acesso as
informag6es da empresa

Fonte: Adaptado de Ramos (2010 p. 23)



A tecnologia na Contabilidade surgiu devido a necessidade de uma evolugio e adequagao a atual
realidade, possibilitando aperfeicoamentos e avangos em diversos setores, podendo assim o
contabilista auxiliar na criagao de valor. Com a transformagao da tecnologia o Contabilista tem
de estar em constante atualizagdao, sendo essencial manter-se alerta para os desafios que ira
enfrentar. A flexibilidade, criatividade e inovagdo sdo pecas chaves para a adaptacdo e sucesso,

num setor tao competitivo.

Kim e Nelson (2005, p. 142) referem que «a crescente complexidade e a mudanca acelerada
impoem uma necessidade de aprendizado rapido em termos de esquecer o antigo e de contruir
novas competéncias. «Para enfrentar os novos desafios relativos as novas oportunidades
tecnoldgicas, novos concorrentes e novos desenvolvimentos de mercados». Existem barreiras
que impedem a maturidade digital, sendo essas a falta de estratégia, as prioridades concorrentes
e a seguranga digital (Kane et al. 2015). «Maturidade digital ¢ um termo utilizado para se referir
ao nivel de entendimento e integracao das tecnologias no dia a dia de uma empresa» (uMov.me,

2019).

Em 2019 a digitalizacdo surgiu como uma necessidade manifestada sob a forma de uma
pandemia. A COVID-19 representou um desafio a nivel global para todas as empresas. Surgiu
a necessidade de acelerar este processo de transformagao digital e todos ficaram sem tempo para
resistir 2 mudanca (Oliveira, 2021). Uma das maiores mudangas que alavancou as
transformagoes das empresas, foram os métodos de como tém as equipas a trabalhar, o que
pode levar muitos gestores a reavaliarem as suas estratégias e praticas, possibilitando assim, este

efeito duradouro (Braz, 2020).

As solugoes de Data Analytics e Inteligéncia Artificial obtiveram um papel importante para o
sucesso das organizagdes garantindo uma posi¢ao sélida ao permitirem agilizar os negocios,
otimizar processos ¢ a reduzir custos (Oliveira, 2020). Nao sé essas solugdes como outros
sistemas de tecnologias avangadas trouxeram beneficios para a contabilidade, tais como: Big
Data, Cloud Computing, Enterprise Resource Planning (ERP), Inteligéncia Artificial, Or Code e entre

outras.

2.1.1. Beneficios do ERP para a Contabilidade

ERP ¢ uma ferramenta de soffware de gestao que visa facilitar, integrar, centralizar e automatizar
todos os processos, com o intuito de aumentar a produtividade, facilitar a gestao de dados e a
reducdao de custos. Conforme Adam (2017) «os sistemas ERP sdo capazes de minimizar a
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redundancia no armazenamento de dados, controlar os dados produzidos e fornecidos por
varios departamentos ou reduzir os erros de registo. A eficiéncia da organizagdo pode ser
melhorada reduzindo o tempo de execugao das diversas tarefas operacionais, reducdo garantida
pela conectividade entre os médulos do sistema». Para Abdullah e Ambedker (2017) o ERP ¢
«definido como aplica¢Oes integradas de gestao empresarial utilizadas pelas industrias para
realizar todas as suas fungdes como Planejamento, Gestao da Produgio, Gestao de Vendas,
Gestao Financeira, Recursos Humanos, etc. iniciado para implementar este novo software que

da as empresas uma vantagem competitivay.
O sistema ERP ¢ utilizado num unico banco de dados e uma infraestrutura de software comum
para proporcionar um melhor entendimento e atualizacdo das informagdes, permite que os
gestores tomem melhores decisdes sobre qual ter ganho em toda a cadeia de suprimentos, o
sistema também ¢ capaz de fornecer informagdes em tempo real e comunicar as informagdes
sobre mudangas operacionais aos membros da cadeia de suprimentos sem demora e assim os

usuarios podem compartilhar e divulgar certas informacgoes (Adrian -Cosmin, 2015).

Os sistemas de Gestao foram evoluindo até chegar no ERP. Na década de 60, o sistema utilizado
era o Inventory Control Systems (ICS) e servia para controlo de inventario, nos anos 70 passou a ser
o Material Requirement Planning (MRP) era um sistema para langamento de encomendas. Na
década de 80 o MRP progride para o MRP II, passando a ter mais fun¢oes. Conforme Graga
(2011, p. 13) «nos anos 90 o MRP II foi por sua vez alargado as areas de Engenharia, Finangas,
Recursos Humanos, Gestao de Projectos, etc., isto ¢, a toda gama de actividades necessarias

para a Gestao de qualquer empresar.
O software ERP é um aplicativo super multi-médulo, software que integra atividades funcionais,
e departamentos como planeamento de produgdo, compras, controlo de stock, distribuicdo de
produtos e encomendas. Além disso, permite automacao e integracio do processo de negécios,
permitindo dados e partilha de informagdes para alcancar as melhores praticas de gestdo e
processo de negécio. ERP tem diferentes médulos que executam uma variedade de atividades
de negbcios, como contabilidade, finangas, cadeia de suprimentos, recursos humanos,

informacoes do cliente e muitos outros (Bahssas, AlBar, & Hoque, 2015).

O sistema ERP integra automaticamente os langamentos na contabilidade a partir dos

dados inseridos nos departamentos operacionais. Os gestores podem aceder as
¥



informagoes pretendidas para os seus or¢amentos e previsdes sem necessidade dos

relatorios da contabilidade (Santos, 2018).
Segundo Maravalhas (2017) no que concerne ao médulo financeiro/contabilidade este sistema
permite organizar a contabilidade geral, analitica e or¢amental de modo que a informagao esteja
sempre atualizada, promovendo a agilidade dos processos. Permite ainda, o acesso a todos os
relatérios do foro financeiro, facilidade na preparagio das obrigacdes contabilisticas e fiscais e

obtencdo de um controlo total nesta area.

Figura 2.2 — Vantagens ERP

Calculos eficlentes para

Controle automatizado a racabl

pag
de estogque aleiete
Relatdrios completos para
tomada de Aglildade em processos

VANTAGENS
DO ERP

Malor comunicagio entre

Redugio de custos

muillie ne elaboragio de
estratégins operacionais

oF BOLOFES O3 AMpresa.

Otimizagio na tormnada de
decisfio com confiabilidade
nos dados apresentados,

Fonte: https://alternativasistemas.com.bt/blog/porque-utilizat-um-erp-na-sua-empresa

Tratando-se de integragdo e automatizagao dos processos entre os moédulos, o ERP tem por
objetivo garantir que os dados utilizados por todos os departamentos sejam inseridos de forma
completa e sem falhas, nao havendo duplicacdao de informacao (Cunha, 2005).

Existem limita¢Oes geradas pela complexidade nos processos de implementag¢ao quanto a gestao
de mudangas, a comunica¢do ¢ o comprometimento dos participantes, sendo tao relevante
quanto o aspeto técnico desses processos. Tendo em vista identificar métodos ou estratégias
para operacionalizar e flexibilizar a colabora¢ao e organizacao entre as equipas envolvidas no
projeto (Adam, 2014). Assim, tende a identificar métodos ou estratégias avancadas para
operacionalizar e flexibilizar a cooperacao e coordenagao entre todas as equipes envolvidas no

projeto.
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2.1.2.

Quick Response Code (QR Code)

O QR Code foi criado em 1994 na empresa Denso-Wave pelo engenheiro Masahiro Hara para

ser utilizado nas fabricas da empresa Toyota para poderem localizar os veiculos durante a sua

fabricagao, auxiliar durante o processo e também no controlo do stock (Almeida, 2021).

Conforme Barbosa (2012) QR Code (Quick Response Code) é o nome de um cédigo de barras
bidimensional que permite armazenar uma grande quantidade de dados, uma evolucio do
cédigo de barras tradicional, muito mais limitado na quantidade e tipo de informacdo que pode
guardar. A capacidade marginal do QR Code pode ser utilizada como enderecos web (URL),
emails, nimeros de telemdvel e outros tipos de informacio, de forma a gerar agbes como abrir

uma pagina na internet ou enviar uma MMS.

A empresa Denso-Wave possibilitou a crescente utilizagao da tecnologia quando cedeu o

licenciamento e especificagoes, sendo entio aproveitado em diversas finalidades, atualmente

existem inimeros sites que criam o c6digo de forma rapida e gratuita.

A sistematiza¢do da informacdo subjacente a fatura eletrénica e, de acordo com as novas
medidas, publicadas no Decreto-Lei n.° 28/2019, de 15 de fevereiro, visa otimizar o processo
de faturagdo, permitindo criar as condi¢cOes para a desmaterializacio de documentos,
estimulando o desenvolvimento e utilizacdo de novos instrumentos tecnoldgicos, incorporando

uma filosofia de inovacio e desburocratizacio (Marques & Reis, 2020, pag. 7).

De modo a promover a simplifica¢ao, consolidagdo e maior seguranca juridica aos contribuintes

criou-se em fevereiro de 2019 o Decreto-Lei n. © 28/2019 e a regulamentacio em agosto de

2019 onde determina que faturas e demais documentos fiscalmente relevantes devem conter

QR com os seguintes elementos:

)
b)

)

d)

Numero sequencial do documento;

Data e hora de emissao;

Denominacao social e nimero de identificacdo fiscal do fornecedor dos bens ou
prestador de servigos;

Denominagao usual e quantidades dos bens transmitidos ou dos servigos prestados;

O preco liquido de imposto e o montante de imposto devido, ou o pre¢o com a inclusao
do imposto;

Indicagao expressa de que nao constituem fatura.
11



Esta obrigacao fiscal ja teve diversas prorroga¢oes e esta definida para iniciar em 01 de janeiro
de 2022, existindo os seguintes beneficios fiscais para as empresas que iniciem com a utiliza¢ao

do QR Code em 2021:

e Em 140% dos gastos suportados e contabilizados até final do primeiro trimestre de

2021.

e Em 130% dos gastos suportados e contabilizados até o final do primeiro semestre de

2021.

e Em 120% dos gastos suportados e contabilizados até final de 2021.

Mesmo com esta implementagao, as faturas e outros documentos fiscalmente relevantes devem
ser guardados de forma sequencial, ininterruptamente, respeitar o plano de arquivo e a
individualizagdo de cada exercicio, abrangendo a integralidade dos documentos conforme o
Artigo 22.° do decreto-lei 28/2019. Para além dos beneficios fiscais podemos citar as vantagens

para o consumidor, sujeito passivo e contabilidade conforme figura 2.3:

Figura 2.3 — Vantagens do QR Code

Sujeito Passivo Contabilista

eSimplifica a transac¢do na eSimplifica a aquisicdo
aquisicdo *Reduz os documentos
eReduz tempo no injustificados no portal
eTransparéncia nas processo de venda do eFaura
compras
eReducdo no custo do
e Comunicacacao papel e consumiveis
facilitada no portal do
eFatura

Fonte: Elabora¢io propria

2.1.3. Inteligéncia Artificial (IA)

Em 1950, foi criado o termo IA, porém s6 teve reconhecimento depois de alguns anos, desde
entdo tem sido estudado e desenvolvido devido aos algoritmos avangados, aperfeicoamento e

armazenamento computacional, tem se tornado uma ferramenta promissora (SAS, 2022).
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A TA é um avanco da tecnologia que possibilita que sistemas possam raciocinar e agir como
humanos. Conforme a Comissao Europeia (2018) «a IA mudara o mundo e sera onipresente na
economia de amanha. Os principais ganhos de IA provavelmente se concentrario em
produtividade, eficiéncia, automagao e custos, permitindo que consumidores e empresas

capitalizem a economia digital».
Conforme Fragoso (2019 p. 10) A Inteligéncia Artificial IA) é o culminar de um processo que
passou de simples automagio, por processos automaticos robotizados, para, mais recentemente,
tecnologias de ponta como ‘machine learning’, ‘deep learning’ e mesmo ‘artificial intelligence’.
A IA oferece novas possibilidades as organizacGes para aumentarem a eficiéncia, automatizarem
mais os processos, e transformar a forma como o negdcio é realizado. Mas esta tecnologia
podera também ameacar o papel dos contabilisticas e abrir brechas nos principios éticos da

profissio.

e Deep Learning — Aprendizagem Profunda

Através de algoritmos complexos é capaz de reproduzir a rede neural do cérebro com o
intuito de aprender e reproduzir alguma tarefa com o minimo de supervisiao, seguindo a

mesma regra.

o Natural Lenguage Processing — Processamento de Linguagem Natural

Capaz de identificar padrées composto por dados e detetar a linguagem natural,

possibilitando os computadores a analisar, distinguir e compreender a linguagem humana.

o Machine Learning — Aprendizado de Maquina

E uma tecnologia capaz de aprender com pouca programaciao para produzir

automaticamente padroes de representacao.

2.1.3.1. Vantagens da IA na Contabilidade

Na contabilidade a utilizagdo de IA é uma realidade e pode trazer diversas melhorias para ajudar
a liberar o contabilista de trabalhos mecanicos, podendo assim otimizar o tempo para outras

tarefas. Beneficios que permitem:

o DProcessar dados de forma automatizada;

e  Otimizar processos;
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e Corrigir erros;

e Solucionar problemas;

e Reduzir custos operacionais;
e FEficiéncia;

e Agilidade.

Por exemplo,a IA pode facilitar bastante em apuramentos de IVA e IRC, analisando
rapidamente todos os dados, classificando-os e realizando as opera¢oes de forma automatica.
Melhor ainda, diminui até a possibilidade de erro humano, tendo em conta que, através de
Machine Learning, a 1A esta essencialmente a replicar as boas praticas que aprendeu, mas com

maior precisao (Ferreira, 2019).

2.14. Big Data

Nio se sabe ao certo quando surgiu o termo Big Data, o qual esta associado a evolugao
tecnologica e as quantidades de dados imensuraveis, pois a maior parte desses dados nao sao
estruturados e sido resultantes de inumeras fontes, sendo necessatio o tratamento das
informagoes geradas. Refere-se principalmente aos dados recolhidos continuamente através de
dispositivos e tecnologias como cartdes de crédito e cartes de fidelizacao de clientes, internet
e rede sociais e, cada vez mais, sensores Wikl e etiquetas eletronicas (Association of Chartered

Certified Acconntants 2013).

Segundo Krishnan (2013, p. 5) «Big data pode ser definido como volumes de dados disponiveis
em varios graus de complexidade, gerados em diferentes velocidades e variados graus de
ambiguidade, que nao podem ser processados usando tecnologias tradicionais, métodos de
processamento, algoritmos ou quaisquer solu¢bes comerciais disponiveis». A defini¢io do Big
Data pode ser fracionada pelos seus Vs. A evolucdo da tecnologia, o conceito e a necessidade
por mais informag¢Oes fizeram aumentar a quantidade de Vs, estando relacionados com

infraestrutura, /zsights e governanga, subdivididos conforme abaixo:
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Figura 2.4— Os Vs do Big Data

e\/olume
*\/elocidade
Infraestrutura e\/ariedade

e\eracidade
*Validade
Insight e\alor

eViabilidade
eVolatilidade
Governanga eViibilidade

Fonte: Elabora¢io propria

Infraestrutura esta ligada ao armazenamento e categorias dos dados.

e Volume ¢ o tamanho dos dados que podem ser gerados, divididos em terabytes,
petabytes, exabytes e zetabytes. De modo a converter toda a informagao é necessario

tratar e executar algoritmos para realizar diagnodsticos e fornecer a melhor decisao.

e Velocidade ¢ a agilidade com que os dados sao processados com o intuito de processar

as informagoes em tempo real.

e Variedade sao os tipos formatos existentes, podendo ser estruturado, nao estruturado

ou semiestruturado.

Insight esta relacionado com compreensio, conhecimento e percegao.
e Veracidade refere-se a qualidade, autenticidade e precisio dos dados.
e Validade ¢ a confianga de que as informagoes refletem a atualidade.

e Valor entende-se pela consequéncia que as informagdes produzidas pelos dados tratados

serdo uteis e agregarado importancia para a empresa.

Governanga ¢ a parte da gestdo, planeamento e analise.

e Viabilidade é a analise que possibilita ver o custo sobre o resultado referente a

determinado investimento.
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e Volatilidade pode ser definida por algo que sofre constantes mudancas, ¢ a duragdo em

que o dado estara disponivel e por quanto tempo devera ser armazenado.

e Visibilidade ¢é fundamental no Bz Data, é imprescindivel que os dados sejam

demonstrados de forma clara e percetivel.

Podemos encontrar casos de uso em que Big Data permitiu a redugao do nimero de fraudes,
aumento de lucros, conquista de eleitores, reducdo de custos na producio, eficiéncia energética,
aumento na seguranga, entre outros beneficios tdo desejados em diversos dominios. Muito
embora o interesse esteja em alta, Big Data ainda é um termo incipiente, gerando incertezas sobre

sua definicdo, caracteristicas, aplicabilidade e desafios (Marquesone, 2016, p.8).

Na contabilidade a utilizagio do Big Data pode auxiliar de diversas formas, tais como, reunir
operagoes e informagdes antecipadamente aos registos contabilisticos, verificar movimentos,
harmonizagao e aperfeigoar a qualidade da informagao nos relatérios financeiros possibilitando
maior transparéncia. Bhimani e Willcocks (2014.) destaca que «em relagao aos vinculos de
estratégia e estrutura ¢ a relagdo com a contabilidade, reconhecer o valor do 'Big Data" ¢
desenvolver a capacidade de aplicar técnicas de andlise de dados ¢ para muitas empresas um
caminho essencial para que seus executivos atuem sobre informag¢des empiricas, estruturadas e
nao estruturadas no desenvolvimento de inteligéncia de mercado e estratégica com

conhecimento da concorréncia e tendéncias de comportamento do clientey.

2.1.5. Arquivo digital

As empresas tém a obrigacao de guardar os documentos contabilisticos durante 10 anos,
fazendo com que a acumulagdo de papel seja exorbitante, por vezes sendo necessario até

recorrer a empresas de arquivos externos.

Em 15 de fevereiro de 2019, foi publicado o Decreto-Lei 28/2019 que deu inicio a possibilidade
de os documentos serem arquivados em formato digital, cujo objetivo é proceder a
regulamentacao das obrigagdes de conservacao de livros, registos e respetivos documentos de

suporte que recaem sobre os sujeitos passivos de IVA.

Conforme o Art. 23.° do Decreto-lei 28/2019, as operagdes de digitalizacao e arquivo eletrénico
devem ser executadas com o rigor técnico necessario a obtenc¢do e reproducdo de imagens

perfeitas, legiveis e inteligiveis dos documentos originais, sem perda de resolucdo e informagao,
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de forma a garantir a sua consulta e reproducio em papel ou outro suporte eletréonico. Na

criagao do arquivo devem ser assegurados:

a) A execucao de controlos que garantam a integridade, exatidao e fiabilidade do arquivo;

b) A execugao de funcionalidades destinadas a prevenir a criacdo indevida e a detetar

qualquer alteragao, destruicao ou deterioracao dos registos arquivados.

A utilizagdo do Arquivo Digital possibilita maior seguranca e velocidade nos procedimentos

manuais, porém ¢é necessario cumprir os seguintes requisitos de implementagao:

Os ficheiros de imagens devem ser denominados ou organizados sequencialmente por

forma a permitir procurar a imagem de um documento através da sua identificagao;

Para cumprimento da alinea anterior, as imagens dos documentos emitidos por meios
informaticos devem ser identificadas conforme o que se encontrar preenchido nos
campos «Tipo de documento» ou «Tipo de recibo» e «ldentificacio tunica do
documento» ou «Identificagao unica do recibo» do grupo de dados  «Documentos

comerciais» e as imagens dos documentos nao emitidos por meios informaticos, bem
como dos documentos rececionados, devem ser identificadas de acordo com o respetivo
preenchimento no campo «Chave tnica do movimento contabilistico» do grupo de
dados «Movimentos contabilisticos» da estrutura de dados do ficheiro a que se refere

a Portaria n.° 321-A /2007, de 26 de marco;

Quando as imagens dos documentos relativos a0 mesmo periodo de arquivo nao sejam
todas registadas no mesmo suporte, o ficheiro mencionado no n.° 1 pode constar apenas

do ultimo suporte utilizado;

O suporte utilizado deve identificar o sujeito passivo através do seu nome, firma ou
denominacao social e nimero de identificacdo fiscal e, no caso de ocorrer a necessidade
da utilizagao de multiplos suportes, o respetivo nimero de suporte e numero total de

suportes utilizados;

A utilizagdo do arquivo digital traz beneficios, como simplificar e automatizar a relagio
dos documentos digitais com software de contabilidade, importagio de documentos,
promogao de maior transparéncia, redu¢ao nos custos, organizac¢ao e redugao do espago
fisico, receber e partilhar informac¢des com maior rapidez, redugdo no impacto

ambiental.
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2.1.6. Assistente virtual

Quando falamos em assistentes virtuais somos logo remetidos a Siri, Alexa, Google Assistente,
entre outros. O uso desse soffware na contabilidade foi desenvolvido para automatizar processos

e diversas tarefas de forma rapida e eficaz.

Figura 2.5 — Assistente Virtual software de contabilidade

Assistente L
AVA =
v -cte = g

Q
Hoje o
%

Ola Pacla Medeiros!

Eu sou o assistente PRIMAVERA e vou
ajudar-te na gestao da tua organizacao, a
monitorizar varios aspetos do negocio e
a executar tarefas. Podes ver mais
informagao sobre mim agui.

Fonte: Soffware Primavera (2021).

Além de auxiliar na gestdo, monitorizar e executar tarefas, conforme descrito na figura acima,
alguns soffwares de assistentes virtuais tém outras fungdes onde ¢ possivel tirar duvidas sobre as
funcdes do sistema ou até mesmo sobre alguma questao que possamos ter referente a

atividade que executamos.

2.1.7. Cloud Computing

A Computagao em Nuvem ¢é um recurso que garante que os utilizadores possam aceder a
informacao desejada de qualquer lugar, sendo apenas necessario ter ligagdao a internet, para a
contabilidade é importante conseguir acompanhar e ter todas as informagoes necessarias em
tempo real. Conforme a Comissao Europeia (2019) «a adogao de tecnologias de computagao
em nuvem tem potencial para melhorar a produtividade e reduzir custos, mas também traz
desafios. Um dos maiores desafios, e que tem impacto a longo prazo, sao os recursos humanos.
A equipe existente precisara adquirir novas habilidades para gerenciar aplicativos de computagao

cm nuvemn,.

O Clond Computing, que se refere ao processo de manuten¢do, armazenamento, gestio,

processamento, andlise e seguranca de dados por meio da exploracio de uma rede de
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servidores baseados na Internet, é a chave para este modelo de contabilidade digital e

colaborativa que estd agora a surgir com grande vigor (Oliveira 2021).

2171 Modelos de Cloud Computing

A Clond Computing foi se aperfeicoando cada vez mais, vindo a surgir novas op¢oes de servidores
na Nuvem. As principais diferengas entre os modelos estd na forma de como sio
disponibilizados e o tipo de recurso oferecido. Infrastruture as a Service (I1aaS) - Este modelo
Infraestrutura como um Servigo esta relacionado com o facto de o fornecedor disponibilizar o
espaco de armazenamento, o fornecedor possui o equipamento necessario e ¢ responsavel pela
sua manuten¢ao. Como exemplo deste tipo de fornecedores temos a Google, Microsoft,
Amazon. Platform as a Service (PaaS) - Plataforma como Servigo ¢ um modelo mais amplo que
o SaaS. O PaaS torna o desenvolvimento e implementagao de aplicagdes em algo mais rapido e
eficaz. Software as a servisse (SaaS) — O modelo de Software como um Servigo é disponibilizado
por acesso a aplicagdo e o software tem as defini¢oes especificas para aquele cliente, nao sendo

obrigatério o download nem instalagoes (Totvs, 2019)

Figura 2.6 — SaaS vs. PaaS vs. 1aaS
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Fonte: Barbosa, Costa & Silva (2017)

Este sistema de integracdo na nuvem permite um acesso rapido, capaz de agregar diversas
funcionalidades num sé aplicativo, integrando todos os departamentos, tendo diversas
vantagens como: automagao, gestio de pessoas, agilizar a execugdo de processos internos,

diminui¢do dos erros, gestao de tempo, auxilia na tomada de decisoes entre outras.

19



2.2. Fatores que influenciam a adogao das TIC

As TIC sao um suporte essencial do atual modo de vida, ao qual se costuma atribuir designa¢ao
de sociedade da informagao e conhecimento, na medida em que a criagdo e a gestao da
informacao, bem como as comunicag¢des, passaram a desempenhar uma posi¢ao indispensavel

relacionada a todas as outras atividades (Ribeiro, 2008).

A adoc¢iao das tecnologias representa um investimento consideravel para as empresas e sao
diversos os fatores que podem influenciar a utilizagao das TIC. Sousa (2001, p. 142) descreve

alguns desses fatores:

e Uma gestdo global mais organizada, facil de analisar e integrada, com base em

ferramentas de analise da produtividade, desde o sector comercial ao financeiro.

e Uma maior qualidade dos produtos e servi¢os disponibilizados pela empresa, que resulta
nao s6 de incrementos de qualidade no processo produtivo, como das maiores

facilidades de integracao com clientes e fornecedores.

e Maior desenvolvimento dos processos de comunicacao e da difusao da informagao,

associados as novas funcionalidades de comunicacio internas e com o extetiof.
e A diminuicdo das tarefas repetitivas, libertando o utilizador para outras atividades.

e Maior satisfagao dos trabalhadores ao produzirem com maior qualidade e desenvolver

mais conhecimentos.

e Otimizar processos para a diminui¢io de possiveis erros, garantindo a eficiéncia na

solucao de problemas.

Desde os recursos inteligentes as tecnologias de comunicagdao, associados a uma ampla
conectividade, acelerardo a informario e capacitardo as pessoas, ajudando a obter uma sociedade
melhor, mais forte ¢ determinada. Para isso serd necessario, criatividade e vontade de inovar
(Schmidt & Cohen, 2013), sendo indispensavel que as pessoas acompanhem este rapido

crescimento, estando dispostas a adaptarem-se e evoluir junto com a tecnologia.
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3. Metodologia de investigacio

3.1. Abordagem de Investigagio

Metodologia define-se como a estrada do pensamento e a pratica exercida na abordagem da
realidade. Porém, a investigacdo ¢ conhecida como uma fungao basica da ciéncia, procurando

questionar, explorar, responder e analisar a veracidade (Vilelas, 2020).

Conforme Proetti (2017, p.4) «os conhecimentos cientificos sao obtidos por procedimentos
metodolégicos que permitem a busca, analise, interpretagao e entendimento dos factos e
fenbmenos que, em alguns casos, poderdo ser observados, definidos, manipulados,

experimentados, controlados, recompostos e entendidos».

Teixeira (2011, p.18) refere que «a metodologia deve apresentar como se pretende realizar a
investigacdo. O autor devera descrever a classificacio quanto aos objetivos da pesquisa, a

natureza da pesquisa, a escolha do objeto de estudo, a técnica de coleta e a técnica de andlise de

dados».

Este estudo utiliza uma metodologia qualitativa e descritiva. A pesquisa é exploratéria tendo
como objetivo proporcionar maior relagio com o problema, levantamento bibliografico,

entrevistas, questionarios e estudo de caso (Rodrigues, 2007).
Fazer perguntas é uma atividade especificamente humana, e desde os primérdios da histéria que
o homem se preocupa por conhecer e compreender o mundo que o rodeia. Ou seja, sempre
manifestou o gosto por investigar. Conhecer as leis que se escondiam por detras dos fenémenos
e que os regulavam, saber que determinadas condi¢des contribufam para que os fenémenos
acontecessem, foi um desejo permanente do homem que lhe deu a crenca de que podia ser

«dono do universo (Coutinho, 2014).

3.2. Selecao do estudo de caso

O estudo de caso unico ¢ apropriado sob varias circunstancias, quando a teoria é especifica e
com um conjunto claro de preposi¢cdes, bem como as condigdes em que sao consideradas
verdadeiras e quando o estudo unico abrange todos os requisitos, pode confirmar, desafiar ou

ampliar a teoria (Yin, 2010).

Os estudos de casos podem ser unicos ou multiplos, que através do cruzamento dos resultados

de varios casos possibilita conclusées analiticas mais precisas e convincentes. Apesar de nio ter
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pretensao de possibilitar a generaliza¢ao estatistica, objetiva-se viabilizar a generalizagao analitica

para contextos similares (Santos, 2018).
No estudo de caso, como método de pesquisa, ¢ fundamental adotar como técnicas de pesquisa
os enfoques exploratorio e descritivo, mesmo quando se inicia o trabalho de forma teérica, pois
o contato com o ambiente em que o fato ocorreu ou estd a ocorrer permitird ao investigador
manter-se alerta aos novos elementos que podem ocorrer e que ele devera observar para

apreender dados, analisa-los, transforma-los em informagdes e teoriza-los (Proetti, 2017, p.14).

Ventura (2007 p.3) destaca «como qualquer pesquisa, o estudo de caso ¢ geralmente
organizado em torno de um pequeno nimero de questoes que se referem ao como e ao

porqué da investigagaon.

3.3. Recolha de dados

O investigador procura obter informagdes da realidade recorrendo a instrumentos de pesquisa.
Os instrumentos de pesquisa devem ser selecionados levando em consideracio o que se
pretende recolher e verificar. Alguns dos instrumentos de pesquisa sdo: observagio,

questionario e entrevista (Fonseca, 2002).

A recolha dos dados ocorre apds a escolha e definicdo do tema, revisio bibliografica,
caracterizagao do objeto, objetivos e formula¢dao do problema. Ha diferentes formas e maneiras
para a recolha de dados e analises (Cervo & Bervian, 2002). Para este estudo foram utilizados o

inquérito por questionario e a entrevista.

3.3.1 Entrevista

As entrevistas podem ser utilizadas sempre que existir a necessidade de obter dados que nao
podem ser encontrados em registos e fontes documentais. Segundo Cervo e Bervian (2002)

deve-se adotar os seguintes critérios:

e O entrevistador deve planear a entrevista, delinear cuidadosamente o objetivo a ser

alcancado;
e Obter, sempre que possivel, algum conhecimento acerca do entrevistado;

e Escolher o entrevistado de acordo com a sua familiaridade ou autoridade em relagido ao

assunto escolhido;

e Fazer uma lista de questdes, destacando as mais importantes.
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Desta forma, foi efetuada uma entrevista presencial ao CEO da empresa. Para a sua
concretizagao foi feito o enquadramento do tema ao entrevistado, bem como os objetivos
esperados com a realizagao da mesma. A entrevista foi gravada com autorizagao prévia, sendo
o entrevistado informado de que a gravacao seria apagada ap0s ser transcrita para a dissertagao.
Ap6s a recolha e gravagao dos dados, foi feita a analise de conteudo da entrevista. Os resultados

obtidos sao apresentados no capitulo seguinte.

3.3.2. Inquérito por questionarios

O questionario ¢ o instrumento mais utilizado como medida e permite eventualmente confirmar
ou infirmar uma ou varias hipéteses e apoiar-se em conceitos, sendo necessario definir de forma

precisa para poder operacionalizar e assim poder ser medida (Freixo, 2011).

Para além disso, deve ser impessoal para assegurar uniformidade na avaliagao das situagdes. O
facto de ser anonimo faz com que os respondentes se sintam mais confiantes, possibilitando a

recolha de informagdes e respostas mais reais (Cervo & Bervian, 2002).

Assim, tendo por base o objeto, os objetivos e a questdo de investigacdo, e de forma a extrair
os melhores resultados possiveis, optou-se por seguir uma abordagem quantitativa, tendo-se
optado por inquérito por questionario como instrumento de recolha de dados aos 30

colaboradores da empresa.

O questionario foi construido com base nos conceitos extraidos da revisao da literatura efetuada
quanto as tecnologias de informacio, sendo constituido por 15 questdes. As primeiras trés
questoes respeitam a caracterizagdo sociodemografica dos colaboradores, as quais permitiram
caracterizar do ponto de vista estatistico demografico, a populacao em estudo. As restantes doze
questoes sio fechadas de respostas com escala, tendo todas elas por base uma escala de Likerr
de 5 pontos, de forma a permitir medir a perce¢ao dos colaboradores quanto a utilidade das
tecnologias referidas ao longo da revisao da literatura. O inquérito foi construido através da
plataforma Swurvio e enviado aos colaboradores por email. Dos 30 inquéritos enviados, foram

recebidas 21 respostas, obtendo-se, assim, uma taxa de resposta de 70%.
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4. Estudo de Caso — Activegest — Contabilidade e Gestio, Lda

4.1. Caracterizagdo da Empresa

A empresa Activegest — Contabilidade e Gestao, L.da (Lxgest) foi fundada em finais de 1995,
estando os escritorios situados em Lisboa, Porto e Santa Maria da Feira. Atualmente, a empresa
tem uma carteira constituida por 300 clientes, desempenha atividades nas principais areas de
contabilidade, auditoria e consultoria fiscal. Em termos organizacionais, sao constituidas em
equipas de mais ou menos 5 elementos (que podem ter um estagiario) e cada equipa gere a sua

lista de clientes.
A cultura da empresa assenta em 3 pilares principais:

Solugdes em rede, aconselhamento e disponibilidade.

“Somos bons a colaborar. Sabemos construir solucbes em rede. Criamos solucdes
a medida, com uma visao inovadora e alavancada nos nossos parceiros de qualidade. Mediante
o desafio dos nossos clientes selecionamos e coordenamos os nossos parceiros em fun¢ao da

técnica e do valor”.

A empresa foi escolhida para o estudo de caso, pois, esta sempre a procura de inovagoes para
prestar um servigo de exceléncia aos seus clientes. Anteriormente participou num estudo de

caso para a Empresa Primavera Business Software Solutions, sobre o tema Solugao Cloud.

Com o intuito de trazer otimizagao, agilidade e maior produtividade no desempenho das
funcbes procurou uma Tecnologia que suprisse as necessidades. De acordo com a prépria
empresa: “A Solu¢do passou pela implementagao de um sistema de gestdo que permitisse o
acesso a informacao atualizada a qualquer altura, em qualquer lugar e sem operagdes morosas:

o ERP PRIMAVERA S§aaS.”

4.2. Analise de contetido a entrevista com o CEO

Para compreender e descrever o impacto das TIC no exercicio da profissao de contabilista, foi
realizada uma entrevista presencial, com cinco questoes previamente definidas, as quais foram

respondidas pelo CEO da Lxgest, Nuno Monteiro e que sdo apresentadas abaixo.
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4.2.1. O impacto das TIC no exercicio da profissdo

1. Quais os tipos de tecnologia que a empresa utiliza atualmente?

“A Lxgest sempre procurou apostar ao longo da sua existéncia na inovagao, e novas tecnologias.
Por isso é considerados parceiros de langamento de novos produtos PrimaveraBSS, assim como
trabalha com varias empresas tecnologicas no desenvolvimento de ferramentas para gabinetes
de contabilidade e apoio a gestao. A empresa atualmente utiliza as seguintes tecnologias:

a. Armazenamento na Nuvem
“Todo o sistema de contabilidade e de gestio documental esta armazenado na nuvem. Este
processo de organizagao permite que se possa aceder a qualquer momento e em qualquer lugar
a toda a informac¢ao. Esta forma de organizagdo trouxe beneficios evidentes ao nivel da
flexibilidade, seguranca de acesso e organizac¢ao dos documentos contabilisticos.

b. ERP Primavera Cloud
O ERP ¢ o pilar central do nosso escritorio e na nossa prestagao de servigos, sobre o qual
assenta toda a informacdo contabilistica e financeira. E sobre ele que trabalham as restantes
aplicagoes de tratamento e analise de dados. Na Lxgest utilizamos o ERP Primavera na Cloud.

c. PRIMAVERA Accounting Automation (PAA)
Com a aplicagao da Inteligéncia Artificial (IA) ao sector da contabilidade, foi desenvolvido
tecnologia que simule e substitua a inteligéncia humana. Assim a Lxgest adotou um novo
software integrado no seu ERP que consegue substituir em tarefas rotineiras, mao de obra
humana por tecnologia que transforma determinados processos, em tarefas automaticas.
A integracdao dos dados do e-fatura, do SAF-T (PT) e dos documentos de vendas provenientes
de outras plataformas é imediata

d. CRM
Toda a relagao e temas relacionados com os clientes (obrigagoes fiscais, planeamento, contactos)
¢ gerido e planeado através de um CRM (CRMContab).

e. Importador de documentos para contabilidade
Importacao de movimentos na Contabilidade do ERP PRIMAVERA através de uma lista de
documentos previamente introduzida numa folha de calculo.

f. API / Rest
Com ele ¢ possivel realizar a comunicagao entre aplica¢oes diferentes (geralmente o nosso

ERP e aplicagbes utilizadas pelos clientes).
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Ja o Rest - Representational State Transfer, que traduzindo significa Transferéncia
Representacional de Estado, tem a funcdo de criar as regras que permitem as interfaces entre
as aplicacoes.
g. Plataforma de Notificagées por E-Mail

Comunica a informacao extraida do ERP. Esta ferramenta permite fazer o envio
automatizado de e-mails, sendo estes totalmente parametrizaveis, desde o corpo do e-mail
(assunto e texto), até a escolha e filtro de destinatarios em funcao do motivo, cumprindo
inimeras finalidades como o envio automatizado de avisos (disponibilidade de encomendas,

faturas vencidas, faturas)”.

2. Quais foram os desafios nas implementagdes destas tecnologias?

“As maiores dificuldades encontradas na implementagao dos processos tecnolégicos, podem-
se resumir de forma simplificada a 3: falta de formagao, resisténcia a mudanga (ou cultura
organizacional) e falta de disponibilidade dos recursos envolvidos”.

a. Formacao
“A maioria dos procedimentos, métodos e software utilizados precisam de ser passados a
equipe. Fazer essa formagdao, ao mesmo tempo que a empresa nao pode parar os
compromissos assumidos com os seus clientes, torna sempre o processo mais demorado e
com algumas falhas de otimizagao de utilizagao”.

b. Cultura Organizacional
“Outra grande dificuldade encontrada na implementa¢ao dos processos esta relacionada a
mudangca da cultura organizacional. Durante estas implementag¢des, houve grande dificuldade
em customizar os processos padroes de acordo com as necessidades da organiza¢ao quando
ja existia uma cultura nio completamente correta e inadequada para as ferramentas que
estavam a ser implementadas”.

c. Disponibilidade
“Constatamos, que o numero baixo de horas de consultoria das empresas fornecedoras e a
inexisténcia de um profissional responsavel pela implementa¢ao de processo em regime de

dedicacao exclusiva foram fatores que tornaram bastante dificil as implementagoes”.

3. Qual o impacto da TIC no exercicio da profissao?
A tecnologia na Lxgest teve um impacto que envolve clientes, colaboradores e organizagao
interna sendo esses:

a. Relacionamento com o cliente
26



b. Rapidez e facilidade de organiza¢iao dos langcamentos
c. Produtividade nas operagoes diarias

d. Reconciliagio Automatica

e. Fiabilidade da Informacao

f. Novos servicos de valor acrescentado

4. As inovagdes tecnolégicas sao bem aceites pelos colaboradores ou estes
demonstram alguma resisténcia?
“Apesar das mudancas tecnoldgicas serem cada dia mais frequentes na Lxgest, é natural que
exista uma certa resisténcia dos colaboradores (faz parte da natureza humana o receio do que
¢ novo ou altera as suas rotinas).
Sendo assim uma forma que temos apostado para quebrar essa resisténcia é apresentar a
equipe 0s novos processos, softwares e tecnologias, salientando as vantagens e esclarecendo

qualquer duvida que exista”.

5. Considera que as tecnologias utilizadas pela empresa geram beneficios no dia a
dia?
“Sim, a tecnologia esta a revolucionar o sector. Com a introdu¢ao de mais e melhores meios

tecnolégicos na atividade da Lxgest, a produtividade foi um dos principais beneficios da
evolugao tecnologica. Como tentamos mostrar ao longo desta entrevista, a maior capacidade
de manusear dados e informagdes técnicas e determinadas tarefas poderem ser asseguradas
por robos e softwares permite um trabalho de contabilidade e consultoria muito mais agil e
eficaz.
Pensamos que nesta pergunta devemos elencar os beneficios que trouxeram ao dia a dia da
Lxgest:

a. Relatérios

b. Interface com organismos publicos

c. Seguranca

d. Produtividade

e. Organizagdo e modelo de trabalho

. Sustentabilidade

g. Atendimento ao cliente”

27



Através da entrevista com o CEO da Activegest foi possivel constatar que a empresa utiliza
varias tecnologias, no dia a dia, apostando na inovacdo tecnolégica para a criagdo de valor.
Apesar de terem ocorrido desafios na implementagdo e algumas resisténcias por parte dos
colaboradores, o CEO considera que a tecnologia na contabilidade trouxe beneficios e destacou
pontos relevantes do impacto das TIC no exercicio da profissao, sendo esses:

Impactos: melhor relacionamento com os clientes, rapidez e facilidade na organizagao,
fiabilidade da informacio, valor acrescentado;

Beneficios: facilitagdo na emissao de relatorios, interface com os organismos publicos, maior
seguranga, aumento na produtividade, organizagao e modelo de trabalho, sustentabilidade;
Desafios: formacio, cultura organizacional, resisténcia a mudanga por parte dos colaboradores

e disponibilidade.

4.3. Analise das respostas ao inquérito por questionario

De seguida, apresenta-se a analise descritiva das respostas ao inquérito efetuados aos

colaboradores.

Griafico 4.1 — Faixa etaria

42,0%

40%

33,3%

8%
20%

0%

D%

0%

38347 anvs 28 3 37 anos 18 a 27 anos 43 3 57 anos Mais de 57 anes

Fonte: Elaboragio propria.

Da anilise ao Grafico 4.1, verifica-se que 42,9% dos colaboradores tem entre 38 e 47 anos,

33,3% tém entre 28 e 37 anos, 19% entre 18 e 27 e apenas 4,8% tem entre 48 e 57 anos.
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Grafico 4.2 — Area de atividade onde exerce funcdes
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Fonte: Elaboraciao propria.

Através da analise ao Grafico 4.2, verifica-se que 65,4% colaboradores exercem a fungao na area
da Contabilidade, 15,4% nos trecursos humanos, 11,5% exercem outras funcoes e 7,7% na

consultoria Fiscal.

Grafico 4.3 — Tempo no exercicio da atividade onde exerce fungdes
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Fonte: Elaboracio propria

O Grafico 4.3 apresenta o tempo em que os colaboradores estdo a exercer fungées na empresa,

na atividade respondida pelos mesmos na questio 2. Analisando este grafico, verifica-se que
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28,6% exercem a sua funcio entre 2 e 4 anos, 23,8% ha mais de 15 anos, 19% entre 5 e 10 anos,

19% entre 10 e 15 anos e 9,5% entre o periodo de um més a um ano.

Grafico 4.4 — Desempenho do soffware ERP na execucio de tarefas
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Fonte: Elaboracio propria.

Na questao 4 pretendia-se saber o grau de concordancia do colaborador quanto ao facto de o
software ERP satisfazer as necessidades na execu¢ao das tarefas contabilisticas no dia a dia.
Analisando o Grafico 4.4, verifica-se que 57,1% concordaram, 28,6% concordaram totalmente
e 14,3% ficaram indiferentes, concluindo-se que a maioria esta satisfeita com o desempenho

deste software.

Na questio 5, pretendeu-se saber qual o nivel de satisfacio dos colaboradores com o

desempenho do software ERP.
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Grafico 4.5 — Nivel de satisfagdo com o soffware ERP
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Fonte: Elaboragio propria.

Observando o Grafico 4.5 verifica-se que 40,9% considera que o ERP tem um bom
desempenho, 31,8% ¢é da opinido que o desempenho é Muito Bom e 13,6% considera o
desempenho razoavel e excelente.

Conclui-se, desta forma, que cerca de 72% dos inquiridos estao satisfeitos com o desempenho

do software ERP.

Grafico 4.6 — Qr Code na fatura

31,8%

19%

13,6%

45%

0%

Concordo Neutro Concordo totalmente MNao concordo Discordo totalmente

Fonte: Elaboracio propria
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O Grafico 4.6 apresenta as respostas a questao 0, que se prende com a relevancia da utilizagao
do QR Code na fatura. Da sua analise, conclui-se que 50% dos colaboradores concordam com a
utilizacao, 31,8% sao indiferentes, 13,6% concordam totalmente com a sua existéncia e 4,5%

ndo concordam com a relevancia da utilizagao do QR Code.

Grafico 4.7 — Grau de utilizacdo da Inteligéncia Artificial
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Fonte: Elaboragio propria.

No Grifico 4.7 sdo apresentados os resultados sobre as respostas dos colaboradores quanto ao
grau de utilizagao da inteligéncia artificial para a realizagao de alguma tarefa, verificando-se que
40,9% utiliza ocasionalmente, 31,8% frequentemente, 18,2% raramente e 9,1% muito

frequentemente.

Pode-se concluir que o grau de utilizagao da Inteligéncia Artificial por parte dos colaboradores

da empresa Activegest, L.da. ndo chega aos 50% (40,9%).

Como forma de saber a opiniao dos colaboradores quanto ao facto da Inteligéncia Artificial ser

uma mais-valia para a execucao das suas tarefas, foi colocada a questao 8.
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Grafico 4.8 — Inteligéncia Artificial como mais-valia na execugao de tarefas
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Fonte: Elaboragio propria.

No Grafico 4.8 ¢ demonstrado que 47,6% concordam totalmente, 38,1% concordam e 14,3%
ficaram indiferentes. Ou seja, mais de 80% dos colaboradores concorda com o facto de esta ser
uma mais-valia, no entanto, tal como verificado no Grafico 4.7, a sua utilizacao niao chega aos

50% da populaciao inquirida.

Grafico 4.9 — Utilizacao do Big Data
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A analise ao grafico 4.9, demonstra que o Big Data é utilizado ocasionalmente (42,9%) para
executar alguma fungido, 38,1% nunca o utilizou, 9,5% raramente utiliza e os restantes 9,5%
utiliza frequentemente. Conclui-se, portanto, que a utilizacdo do Big Data (9,5%) é mais baixa

do que a da Inteligéncia Artificial (40,9%).

Grafico 4.10 — Arquivo digital
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Fonte: Elaboracio propria

Analisando o Grafico 4.10, verifica-se que na empresa em estudo, o arquivo digital é efetuado
frequentemente (38,1%), 23,8% dos colaboradores fazem-no frequentemente, 19% nunca o

fazem e 9,5% raramente efetuam ou efetuam muito frequentemente.

De seguida, o Grafico 4.11 apresenta os resultados obtidos sobre os beneficios do arquivo digital

para a empresa.
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Grafico 4.11 — Beneficios do arquivo digital
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Através da analise ao Grafico 4.11, conclui-se que os colaboradores consideram que arquivo
digital traz beneficios, sendo que 71,4% concordam totalmente, 23,8% concordam e 4,8%
ficaram indiferentes. Apesar de nio ser tao utilizado, conforme demostrado no Grafico 4.10

(cerca de 48%), a maioria dos colaboradores concordam que o arquivo digital traz beneficios.

Grafico 4.12 — Clound Computing
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Fonte: Elaboragio propria
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O Grafico 4.12 demonstra que os colaboradores utilizam a Cloud Computing, frequentemente
(38,10%), sendo que, 23,8% efetua uma utilizacdo ocasional, 19% nunca a utiliza ¢ 9,5%

raramente utiliza ou utiliza muito frequentemente.

Grafico 4.13 — Vantagens Cloud Computing
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Sobre as respostas ao facto de a utilizacao da Cloud Computing trazer vantagens, o Grafico 4.13
demonstra que 57,1% dos colaboradores concorda totalmente, 23,8% sao indiferentes ¢ 19%
concorda. Verifica-se, assim, que a maioria dos colaboradores (76,1%) acreditam que o cloud

computing traz vantagens.

Para indagar sobre o facto de as tecnologias implementadas na Activegest trazerem beneficios
para a execugao das tarefas, foi colocada a questao 14, sendo os resultados obtidos apresentados,

de seguida, no Grafico 4.14.
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Grafico 4.14 — Tecnologias na Activegest
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O Grafico 4.14, demonstra que 61,9% dos colaboradores concordam totalmente, 28,6%
concordam e 9,5% sio indiferentes com o facto de as tecnologias implementadas na empresa

serem um beneficio na execuc¢io das suas tarefas.

Grafico 4.15 — Tecnologia na Contabilidade
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Por fim, na dltima questao questionou-se sobre o facto de o avango tecnolégico na contabilidade
ser considerado pelos colaboradores, como um desafio. O Grafico 4.15 demonstra que, 38,1%
concorda com este facto, 28,6% concorda totalmente, 23,8% mostra-se indiferente, 4,8% nio
concorda. Verifica-se, assim, que a maioria dos colaboradores (66,7%) considera os avancos da

tecnologia na contabilidade como um desafio.

38



5. Conclusdes, limitagdes e sugestdes para futuras
investigagoes

5.1. Conclusoes

A contabilidade tem sofrido grandes mudangas ao longo dos anos. O contabilista teve de deixar
de lado as tarefas rotineiras e dar lugar aos novos desafios, auxiliando nas tomadas de decisoes.
A necessidade de otimizar, automatizar e agilizar processos, sio apenas alguns dos fatores que
contribuiram para essa evolugao. As TIC possibilitaram que os processos na contabilidade se

tornassem mais rapidos e simples, contribuindo para um servico de eficiéncia.

Esta investigacdo teve como objetivo analisar as perce¢des dos colaboradores da empresa
Activegest Contabilidade e Gestao Lda., quanto ao impacto da utilizacio das tecnologias de
informacdao e comunicacio no exercicio da funcio de contabilista. Através da revisio da

literatura foram identificadas e descritas as principais tecnologias existentes na era digital.

A partir da entrevista com CEO pode-se destacar que a empresa utiliza diversas tecnologias para
o exercicio da fungio, e considera que as TIC trazem beneficios e impactos, sendo alguns deles
os seguintes: rapidez e facilidade de organizagao dos langamentos, relacionamento com o cliente,
produtividade nas operacdes diarias, fiabilidade da informacao, seguranga, organizagao e modelo

de trabalho, reconciliacio automatica e novos servicos de valor acrescentado.

Quanto as conclusbes obtidas através das respostas dos colaboradores ao inquérito por
questionario, concluiu-se que, para 66,7% o avan¢o tecnoldgico é considerado um desafio,

considerando que a tecnologia existente na empresa lhes traz beneficios (61,9%).

Foi, ainda, possivel verificar que, apesar de os colaboradores estarem a utilizar as tecnologias
implementadas pela empresa e concordarem que a inteligéncia artificial ¢ uma mais-valia (80%)
e que a dond computing traz vantagens (76,1%), o grau de utilizagdao destas novas tecnologias nao
chega aos 50%, de forma isolada. Verificou-se que 40,9% dos colaboradores utiliza a Inteligéncia
Artificial no desempenho das suas fungdes, 48% utiliza a cloud computing e apenas 9,5% funciona

com o Big Data.

Concluiu-se, também, que s6 cerca de 48% dos colaboradores da Activegest efetuam arquivo
digital, apesar de concordarem na mesma percentagem que este traz beneficios para a empresa.
Por outro lado, 72% dos colaboradores estao satisfeitos com o sistema ERP e 63,6% considera

que o UR Code deve constar nas faturas.
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Através do instrumento de recolha de dados utilizado e da entrevista ao CEO, foi possivel
concluir que sdao varias as tecnologias utilizadas pela empresa e diversos os beneficios que a
tecnologia trouxe para o exercicio da fungdo, beneficios esses reconhecidos pelo gestor da

empresa através da entrevista.

5.2. LimitagOes e sugestdes para futuras investigagoes

Durante a realizacio deste trabalho de investigacio foram encontradas algumas limitagoes.
Primeiramente, o facto de se ter analisado apenas wuma empresa, podera
condicionar a generaliza¢ao das conclusdes do estudo. Ou seja, o estudo de caso tnico, nao

permite comparacdes, podendo ser assim considerado como uma limitacao.

Apesar das conclusées que foram possiveis extrair com a elaboragiao deste trabalho, ainda ¢é
possivel aprofundar o estudo desta problematica. Assim sendo, como investigagdo futura,

sugere-se a utilizagdo de compara¢Ges com uma ou mais empresas do mesmo setor.
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Apéndices

Apéndice 1: Guido para entrevista

1.

2
3.
4

Quais os tipos de tecnologia que a empresa utiliza atualmente?

Quais foram os desafios para as implementagoes?

Qual o impacto da TIC no exercicio da profissio?

As inovagodes tecnologicas sio bem aceites pelos colaboradores ou demonstram alguma
resisténcia?

Considera que as tecnologias utilizadas pela empresa agregaram beneficios para o dia a

dia?
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Apéndice 2: Inquérito por questionario

O meu nome é Paola Medeiros e estou a realizar a minha dissertacio no ambito do Mestrado
em Contabilidade e Gestao das Institui¢oes Financeiras no Instituto Superior de Contabilidade

e Administracao de Lisboa (ISCAL).

O presente estudo pretende analisar as percecdes dos colaboradores quanto ao impacto da
utilizagdo das Tecnologias de Informagao e Comunicacao (TIC) no exercicio da fungao. Para
tal gostaria de colocar algumas questoes relacionadas com o tema, agradecendo antecipadamente

a sua colaboragao para a realizacao deste trabalho.

1. Qual a sua faixa etaria?
o 18a27anos
o 28a 37 anos
o 38a47anos
o 48a57anos

o Mais de 57 anos

2. Qual a 4rea onde exerce a sua atividade?
o Contabilidade
o Auditotia
o Consultoria Fiscal
o Recursos Humanos

o Outra

3. Ha quantos anos exerce essa atividade?
o 1mésalano
o 2a4anos
o 5210 anos
o 10a15anos

o Mais de 15 Anos
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Considera que o software ERP satisfaz as necessidades no desempenho das fungoes
executadas no seu dia a dia?

o Concordo totalmente

o Concordo

o Neutro

o Nao concordo

o Discordo totalmente

Qual o seu nivel de satisfagio com o desempenho do ERP?
o Excelente

O Muito Bom

o Bom

o Razoavel

o Mau

Considera que a utilizagao do QR Code na fatura ¢ relevante?
o Concordo totalmente

o Concordo

o Neutro

o Nio concordo

o Discordo totalmente

Qual o seu grau de utilizagao da Inteligéncia Artificial para realizar fungdes na sua
atividade?

o Muito frequente

o Frequente

o Ocasionalmente

o Raramente

o Nunca
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8. Considera que a Inteligéncia Artificial seja uma mais-valia na execugao das suas
tarefas?
o Concordo totalmente
o Concordo
o Neutro
o Naio concordo

o Discordo totalmente

9. Qual o seu grau de utilizagio do Big Data para alguma func¢ao?
o Muito frequente
o Frequente
o Ocasionalmente
o Raramente

o Nunca

10. Na empresa ¢é efetuado o arquivo digital?
O Muito frequentemente
o Frequentemente
o Ocasionalmente
o Raramente

o Nunca

11. Considera que o arquivo digital traz beneficios?
o Concordo totalmente
o Concordo
o Neutro
o Naio concordo

o Discordo totalmente

12. Qual o seu grau de utilizagdo com a Cloud Computing?
O Muito frequentemente
o Frequentemente
o Ocasionalmente
o Raramente

o Nunca
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13. Considera que a utiliza¢ao da Cloud Computing traz vantagens?
o Concordo totalmente
o Concordo
o Neutro
o Nio concordo

o Discordo totalmente

14. Das tecnologias implementadas na Activegest, considera que as mesmas trazem
beneficios na execuc¢ao das tarefas?
o Concordo totalmente
o Concordo
o Neutro
o Nao concordo

o Discordo totalmente

15. Considera que o avango tecnoldgico na Contabilidade ¢ um desafio?
o Concordo totalmente
o Concordo
o Neutro
o Nao concordo

o Discordo totalmente

O questionario terminou. Obrigada.
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