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“Determinacdo, coragem e autoconfianga sdo fatores decisivos para o sucesso. Se
estamos possuidos por uma inabalavel determinagdo, conseguiremos supera-los.
Independentemente das circunstancias, devemos ser sempre humildes, recatados e

despidos de orgulho.”

Dalai Lama
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Resumo

Nunca os temas de empreendedorismo tiveram tanto destaque na sociedade como os
tempos atuais que vivemos, levando-nos cada vez mais a questionar tudo o que esta a
montante do empreendedorismo, as chamadas condigdes para o desenvolvimento do
empreendedorismo ou, mas facil o Ecossistema Empreendedor. O Turismo ¢ uma das
areas econdmicas que tem vindo a crescer e a aproveitar o empreendedorismo para se

diferenciar em inovagao.

Um dos principais responsaveis pela inovagdo, crescimento, divulgagdo e promog¢ao do
Turismo em Portugal ¢ o proprio Instituto de Turismo de Portugal. Como tal, o presente
estudo pretende analisar o papel do Instituto de Turismo de Portugal na criacdo de

ecossistemas empreendedores, no periodo 2015/20.

A avaliagdo serd realizada com base em entrevistas realizadas aos principais agentes
ativos nacionais responsaveis pelas medidas e a¢cdes no ambito do desenvolvimento do
Ecossistema Empreendedor em Portugal, bem como uma triangulagdo de dados realizada
com a osculagdo da comunidade empreendedora nacional através que um inquérito por
questionario. Inquérito esse construido sobre as orientagdes do modelo de Daniel Isenberg
O resultado de investigacdo das duas realidades (primeira realidade: as entrevistas aos
responsaveis pelas policias e a¢des criadas para o desenvolvimento das condi¢des para o
empreendedorismo no turismo) com o confronto com a (segunda realidade: inquérito de
satisfacdo das condi¢des empreendedoras junto dos empreendedores) que permitira tirar

conclusdes imediatas e recomendagdes para trabalhos futuros.

Palavras-Chave: Ecossistema Empreendedor, Inovagao, Servigos e Turismo.
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Abstrat

Never have the themes of entrepreneurship been so prominent in society as the current
times we live in, leading us to increasingly question everything that is upstream of
entrepreneurship, the so-called conditions for the development of entrepreneurship or,
easier, the Entrepreneurial Ecosystem. Tourism is one of the economic areas that has been
growing and taking advantage of entrepreneurship to differentiate itself in terms of

innovation.

One of the main responsible for the innovation, growth, dissemination and promotion of
Tourism in Portugal is the Instituto de Turismo de Portugal. As such, this study aims to
analyze the role of the Instituto de Turismo de Portugal in the creation of entrepreneurial

ecosystems in the 2015/20 period.

The evaluation will be carried out based on interviews carried out with the main national
active agents responsible for measures and actions in the context of the development of
the Entrepreneurial Ecosystem in Portugal, as well as a triangulation of data carried out
with the influence of the national entrepreneurial community through a questionnaire
survey. This survey is built on the guidelines of Daniel Isenberg's model. The result of
the investigation of the two realities (first reality: interviews with those responsible for
the police and actions created for the development of conditions for entrepreneurship in
tourism) with the confrontation with the (second reality) : survey on the satisfaction of
entrepreneurial conditions among entrepreneurs) which will allow drawing immediate

conclusions and recommendations for future work.

Keywords: Entrepreneurial Ecosystem, Innovation, Services and Tourism
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1. Introducao

1.1 Relevancia do tema

A Comissao Europeia e o Programa do XIX Governo Constitucional, apontam o
empreendedorismo e a inovagdo como objetivos prioritarios, com um papel fundamental
no aumento da competitividade e na capacidade de crescimento econdémico de Portugal

e, claro, o turismo nao € excec¢ao.

Consciente da necessidade de estimular a inovagao no setor do turismo, o Governo definiu
o empreendedorismo como uma das prioridades em termos de politica setorial, com o
objetivo de promover Portugal como destino moderno e inovador, capaz de atrair

investimento, talento e visitantes internacionais.

Quando falamos em turismo percebemos que ¢ uma palavra que tem vindo a ganhar cada
vez mais relevancia e esta, cada vez mais, presente no nosso dia a dia. Segundo o relatorio
do World Travel & Tourism Council (WTTC), o turismo foi a origem de 19,1% da
riqueza produzida em 2019, em Portugal, para o PIB. Mas nem tudo se resume em apenas
um ano. Portugal tem vindo, consecutivamente, a crescer em notoriedade e procura
turistica, desde o periodo de 2015, fruto ndo s6, mas também da instabilidade provocada
pela “Primavera Arabe” e por uma mudanga radical na estratégia de promogdo de

Portugal.

O destino Portugal tem vindo a ser colocado no mapa de turismo internacional pelos mais
diferentes motivos, como o lazer, a cultura, o contacto com as tradigdes nacionais, mas
também com o propdsito de conhecer um pais que se tem afirmado internacionalmente

como um pais inovador e empreendedor.

De acordo com a edi¢cdo de 2020 do European Innovation Scoreboard (EIS 2020) e a
Agéncia Nacional de Inovagao, Portugal ¢ um pais “fortemente inovador”, estando acima
da média da Unido Europeia no que toca as dimensdes ambientas para a inovagdo, da
atratividade do sistema de investigacdo e na inovac¢do empresarial, entre outras. Estes
bons resultados de Portugal ao longo do tempo refletem o aumento da capacidade de
inovacao das empresas, das entidades de I&D e da generalidade dos atores do Sistema
Nacional de Inovag¢ao, incluindo as entidades publicas de apoio e promogado a I&D e a

inovagao.



Atualmente existem alguns casos que tém ajudado a afirmar o nome de Portugal como
pais empreendedor como ¢ o caso das seguintes Startups: Outsystems, empresa de
desenvolvimento de aplicacdes de software; a Talkdesk, fornecedora de servigos de call

center alojados na cloud e a Farfetch, empresa de comércio eletronico de moda de luxo.

Mas o ecossistema empreendedor portugués vai muito para além destes grandes
unicornios tecnologicos, havendo inumeras startups com distingdes a nivel internacional.
No caso do turismo, em particular, as startups portuguesas HiJiffy e Live Electric Tours
foram vencedoras de duas categorias da Global Tourism Startup Competition, um
concurso da Organizacdo Mundial do Turismo que distingue a inovagdo e

sustentabilidade nas atividades turistica.

Numa reagdo ao impacto da pandemia, Portugal foi classificado pela Organizacdo para a
Cooperacdo e Desenvolvimento Economico (OCDE) como o pais com mais projetos

inovadores para combater a Covid-19 onde o turismo esteve e esta presente.

Parece-nos pertinente perceber se o empreendedorismo tem vindo a conseguir
desenvolver-se no turismo com a mesma robustez, como em outras areas ja acontece bem
como perceber se o empreendedorismo tem colocado pressao ao turismo para inovar e
qual o papel do Instituto de Turismo de Portugal na geracao de condi¢des para tal. Tendo
em conta que o turismo, vive desde 2015 um tempo de crescimento, este também podera
ser o tempo de aposta no empreendedorismo com visdo que 0 mesmo traga ao turismo a

inovagao.

Segundo Nuno Fazenda, antigo Administrador do Turismo de Portugal com
responsabilidade no empreendedorismo, “Empreender e inovar ndo sdo modas,
irreveréncia ou mesmo uma forma de estar na vida, mas premissas-chave de
sobrevivéncia num mundo em permanente mudanca. No Turismo, que ¢ multifacetado,
transversal e que se insere numa economia global, essas premissas ganham ainda mais
sentido. S@o0 essas novas premissas que o turismo tem assumido como responsabilidade

para desenvolvimento e constru¢do de um futuro”.

Percebemos que o Instituto de Turismo de Portugal, tem uma grande responsabilidade na
dindmica do setor do turismo, ndo so6 pela sua capacidade de mobilizagdo, como também
pela capacidade de formacdo e financiamento. Cabe ao mesmo a responsabilidade de
principiar com novos objetivos, visdes e missdes para a criagdo de condi¢des para o

desenvolvimento de um turismo melhor. Acreditando que um turismo melhor ¢ aquele

2



que estd mais disponivel para a mudanca e para a inovagdo e ¢ aquele que o
empreendedorismo pode ajudar a transformar, mas para isso € necessario haver condi¢des

para que ele exista e se possa desenvolver.

1.2 Objetivos do estudo

Face aos desafios colocados pelo governo perante a ambicdo em afirmar o
empreendedorismo como um aliado para a inovagao e transformacgao da economia o setor
do turismo ¢ “convidado” a abragar o desafio de promover o empreendedorismo como
uma forma de inovacdo. Segundo Ana Mendes Godinho, Secretaria de Estado do Turismo
sublinha que “O apoio a inovacdo e ao empreendedorismo enquadra-se no objetivo,
inscrito na Estratégia Turismo 2027, de posicionar Portugal como um /ub internacional

especializado em turismo”.

Com o crescimento constante do turismo ao longo do periodo 2015-2019 (sendo afetado
gravemente esse crescimento com a pandemia Covid-19 no ano de 2020 tendo tido o pior
ano dos ultimos 4 anos), o turismo ¢ um setor que surge com grande necessidade de
inovac¢ao, ndo s6 numa relacdo de contacto com o cliente, mas também no aparecimento
de novos negdcios, mais modernos e mais diferenciadores dos existentes. Dessa forma o
empreendedorismo ¢ visto como um possivel aliado para refrescar o setor e fornecer
inovagdo. Essa ¢ a ambicao do Instituto de Turismo de Portugal que tem como uma das
funcdes, desenvolver e apoiar as empresas mais especificamente apoio a inovagao, ao

empreendedorismo e as startups de turismo.

Dessa forma, a presente investigacdo pretende perceber “O papel do Instituto Turismo de
Portugal na criacdo de ecossistemas empreendedores, no periodo 2015/20” fazendo um
cruzamento de dados levantados a partir das entrevistas feitas a alguns dos principais
criadores das medidas de apoio ao empreendedorismos do turismo como, por exemplo, o
Programa FIT - Fostering Innovation in Tourism que trabalha com mais de 46
incubadoras nacionais, com os dados recolhidos a partir de um inquérito por questionario
aos empreendedores que criaram projetos no turismo no periodo entre 2015 e 2020.
Pretende-se perceber, ainda e mais concretamente, se o trabalho desenvolvido para criar
condig¢des para o desenvolvimento de um ecossistema empreendedor na area do turismo

tem gerado resultados e a identificar possiveis melhorias.



Podemos assim, dividir em objetivo geral e objetivos especificos da seguinte forma:

Objetivo geral:

Avaliar o papel do Instituto do Turismo de Portugal na criacdo de ecossistemas
empreendedores, no periodo 2015/20, através da validacdo dos agentes ativos do
empreendedorismo no turismo nacional e o contacto com a comunidade empreendedora

turistica.
Objetivos especificos:

e Identificar o modo e a forma que Portugal tem vindo a adotar para criar um
ambiente propicio a consolidagcao de um ecossistema empreendedor no turismo;

e Identificar a relagcdo de importancia da inovacao para o turismo em Portugal;

e Ressaltar a relagdo que se estabelece entre empreendedorismo e a inovagdo do

setor do turismo.

1.3 Estrutura da dissertacio

A dissertacdo encontra-se organizada em cinco capitulos como apresentado de seguida.

No capitulo n°1, ira ser feita uma Introducdo a Relevancia do Tema, com a apresentacao

dos objetivos do trabalho e por fim uma breve visao da estrutura da dissertacao.

Seguindo no capitulo n°2, serd feita a Revisdo da Literatura, onde vao ser abordados
diversos assuntos relevantes para o enquadramento teorico do estudo. O enquadramento
sera feito em trés subtopicos, comegando pelo enquadramento no que diz respeito ao
“Ecossistema Empreendedor” abordando dentro do mesmo tema o que sdo, apresentando
alguns modelos e por ultimo referenciando ecossistemas empreendedores em Portugal.
Ainda dentro da Revisdo da Literatura sera abordado o tema “Inovacdo no Setor dos
Servigos” onde serdo apresentadas as diferentes defini¢des de inovagdo, os tipos de
inovagdo com uma passagem pela inovacdo no setor dos servicos e a heterogeneidade do
setor dos servicos. Por ultimo dentro da Revisao da Literatura, sera feita uma abordagem
ao “Empreendedorismo como forma de inovagado do setor do turismo”, onde sera definido
empreendedorismo, as fontes de inovacdo no empreendedorismo, uma referéncia a
evolucdo do turismo no periodo 2015-2020 com um apontamento ao ano de 2020 e, por

fim, uma referéncia ao empreendedorismo no turismo.



No capitulo n°3 serd apresentada a Metodologia, onde serd dada uma explicacio do
enquadramento e metodologias do estudo. Nesse capitulo procede-se a identificacdo do

problema, metodologia utilizada, procedimentos adotados e sele¢gdo documental e recolha
de dados.

O capitulo n°4 serd de Apresentacdo dos resultados, onde serdo apresentados os resultados
do estudo empirico realizado, tendo como base as entrevistas semiestruturadas e a analise
ao inquérito por questionario, com a apresentacdo das respostas as trés questdes de

investigacao.

Por fim, no capitulo n°5 serdo apresentadas as Consideragdes Finais, onde se podera

encontrar a conclusdo assim como as limitagdes e perspetivas futuras do estudo.



2. Revisao da Literatura

2.1 Ecossistema empreendedor

2.1.1 O que é um ecossistema empreendedor?

A atividade empreendedora necessita de um conjunto de elementos que se
interrelacionam e que evoluem ao longo do tempo, formando um sistema dindmico que
estimula a criacdo de novas empresas (Neck et al., 2004). Esse sistema ¢ designado por
“ecossistema empreendedor”, ou seja, um Ecossistema Empreendedor consiste num
conjunto diversificado de atores interdependentes que, dentro de uma regido geografica,
influenciam na formagdo e eventual trajetoria de todo o grupo de atores e potencialmente
na economia como um todo (Cohen, 2006). Dessa forma, entende-se que os Ecossistemas
Empreendedores evoluem a partir de um conjunto de componentes, interdependentes

entre si, que interagem para gerar a criagdo de novos negécios ao longo do tempo.

O conceito de Ecossistema Empreendedor ¢ um conceito recente, ao qual, ndo existe
consenso entre os diferentes autores sobre a sua definicdo como irmos analisar ao longo
deste capitulo. O termo “ecossistema empreendedor" € uma nomenclatura recente que se
associa a aglomeragdo de negdcios, inovagdo e relacionamento entre parceiros de
negocios (Carvalho et al., 2016). Willis (1997) refere que " (...) uma unidade que
compreende uma comunidade (ou comunidades) de organismos nos ambientes fisicos e
quimicos, em qualquer escala, desejavelmente especificada, em que hé fluxos continuos
de matéria e energia num sistema aberto e interativo (...)". Para alguns especialistas, como
Daniel Isenberg da Universidade de Babson, o conceito de ecossistema empreendedor
trata-se de uma rede de relacionamentos que permite interagdes entre uma ampla gama
de atores institucionais e individuais, para promover empreendedorismo, inovagdo e
crescimento econdmico regional (D. Isenberg, 2010). Este é reconhecido como um dos
autores mais completos na definicdo e investigacdo sobre esta tematica. Stam e Spigel
(2017) definem ecossistema empreendedor como "um conjunto de atores e fatores
interdependentes coordenados de forma a permitir o empreendedorismo produtivo dentro
de um determinado territorio”. No entanto, de acordo com a defini¢do proposta pela
OCDE apresentada por Mason e Brown (2013) um ecossistema empreendedor deve ser
entendido como um conjunto de atores interligados, isto ¢, empresarios, organizacdes

empresariais (por exemplo: empresas, business angel, bancos, entre outros), centros
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universitarios, organismos financeiros entre outros, que se unem para se relacionarem,
com o objetivo de intervir e governar o desempenho num determinado ambiente

empresarial.

Ja Vogel (2013) reconhece que "(...) uma comunidade interativa dentro de uma regido
geografica, composta por vdarios atores interdependentes (por exemplo, empresarios,
instituicdes e organizagdes) e fatores (por exemplo, mercados, regulamentacdes,
ambientes de apoio, cultura empresarial), que evoluem ao longo do tempo e cujos atores

e fatores coexistem e interagem para promover a criagdo de novas empresas (...)".

Apesar da diversidade de abordagens, um elo comum entre os ecossistemas
empreendedores ¢ a certeza de que qualquer ecossistema envolve varios elementos-chave
todos eles interligados, que interagem constantemente e se reforgam mutuamente,
englobando vérios componentes que precisam de cooperar para facilitar a inovagao e o

crescimento (Foster et al., 2013; Stam, 2015).

No meio de todas estas abordagens e defini¢des distintas umas das outras, ha autores que
apresentam os seus modelos de ecossistemas empreenderes, com a apresentagdo e defesa

da sua estrutura de constru¢do como poderemos ver no topico seguinte.

2.1.2 Modelos de ecossistemas empreendedores

Para conhecer e compreender alguns modelos de ecossistemas empreendedores,
necessario avaliar de forma detalhada o ecossistema empreendedor, permitindo o
diagnéstico de potenciais, desafios e oportunidades que possam ser executados através de
intervengoes especificas. Assim, ha varios modelos a que se pode recorrer para realizar o
diagnostico, neste caso, optei por analisar as diferentes perspetivas, como a de Vogel,
Daniel Isenberg e o mais recentemente o modelo apresentado pela OCDE, defendido

como o mais completo de todos os modelos (D. Isenberg, 2010; Vogel, 2013).

De acordo com Vogel (2013), considera-se que fazem parte deste ecossistema
empreendedor varios fatores, que influenciam as atividades empresariais, como 0s
mercados, infraestruturas, inovacdo, governo e as politicas publicas e a localizagdo
geografica que, conjuntamente, formam um contexto de fatores ndo empreendedores: o
financiamento, a educa¢do, a cultura, as redes de networking, os apoios existentes na

iniciacdo de funcdes e a visibilidade, tanto das marcas, como dos proprios empresarios,



constituem desta forma um ecossistema empreendedor, como podemos observar através

da Figura 1 que nos retrata os dominios de analise tidas em conta por Vogel.

FACT,

YREPRENEURIAL
. eNTRE Al
wor e ORg

CULTURE

Figura 1: Ecossistema Empreendedor — Modelo de Vogel
Fonte: Vogel (2013), p.7.1

Por sua vez, o conhecido investigador dos ecossistemas empreendedores Daniel Isenberg
também apresenta um modelo de EE que pressupde uma visao holistica. Visao essa de
varios elementos consolidados em seis dominios e que interagem num determinado
contexto e lugar, de modo complexo e Unico, numa combina¢do singular de politicas
publicas, capital financeiro, cultura, institui¢des de suporte aos empreendedores, recursos
humanos e mercados (D. J; Isenberg, 2010; 2011). A Figura 2 expde este modelo aqui

apresentado numa versao completa em inglés.

Segundo Isenberg (2011), em relagdo as politicas publicas, o papel do governo ¢
fundamental para a diminui¢do de obstaculos na criacdo de condigdes de acesso a lei, as
facilidades burocraticas e a criacdo de politicas de incentivo. Segundo o mesmo ao nivel
da cultura, destaca-se a necessidade de desenvolvimento de uma cultura empreendedora
com tolerancia a falha, pois os empreendedores, em geral, fracassam varias vezes antes
de alcangarem o sucesso. Ao nivel das Instituicdes de Suporte, Isenberg (2011) diz-nos
que as mesmas tém como principal fungdo integrar os atores do ecossistema e
providenciar servigos complementares as startups onde os centros de empreendedorismo,
escolas de negocios, redes de empreendedores e incubadoras t€ém um papel fundamental.

No dominio dos mercados Isenberg (2011) aponta que as startups devem relacionar-se



com grandes empresas e outros atores do ecossistema, conseguindo obter beneficios e

acessos a novos mercados.

No campo do capital humano Isenberg (2011), aponta como tdpico de andlise a mao-de-
obra e as institui¢des educacionais onde podemos encontrar o campo de analise sobre a
nivel de especializagdo da mao de obra, a nivel de empreendedorismo geracional bem
como ao nivel da formagdo, com a existéncia de cursos praticos e oficinas de
empreendedorismo, formagdo especializada em empreendedorismo em docentes e

professores e a implementagdo de mentorias com executivos de sucesso.

Por ultimo Isenberg (2011) destaca o papel dos recursos financeiros disponiveis
nomeadamente uma analise sobre as condigdes de acessos ao micro empréstimo, ao
contacto com business angels, ao acesso aos fundos de capital de risco, aos acessos aos
mercados de capitais privados e por ultimo as condi¢des de endividamento ou de divida.
A Figura 2 expde este modelo de Daniel Isenberg numa versdo completa dos seus

dominios de andlise, versdo em inglés.

Leadership Government
- Unequivocal support - Institutions (e.g. Investment, support)
- Social legitimacy - Financial support (e.g. for R&D, jump start funds)
- Open door for advocate - Regulatory framework Incentives (e.g. Tax benefits)

- Entrepreneurship strategy - Research institutions
_ - Urgency, crisis and challenge - Venture-friendly legislation (e.g. Bankruptcy, contract
enforcement, property rights and labor)
- Reference customer
- Distribution channels
- Local business networks

- Diaspora networks
- Multinational corporations

POLICY Financial Capital

- Micro-loans

- Angel investors, friends and family

- Zero-stage venture capital
FINANCE —\;enture capital funds

- Private equity

- Public capital markets

Networks

- Entrepreneur’s networks

- Diaspora networks - Debt
- Multinational corporations
Labor HUMAN Success stories
- Skilled and unskilled CULTURE - Visible successes
- Serial entrepreneurs CAPITAL - Wealth generation for founders
- Later generation family - International reputation
- Tolerance of risk, mistakes, failure
Educational Institutions SUPPORT - Innovation, creativity, experimentation
- Social status of entrepreneur
- General degrees (professional and academic) - Wealth creation
- Specific entrepreneurship training - Ambition, drive, hunger
Infraestructures Support Professions Non Government Institutions
- Telecommunications - Legal - Entrepreneurship promotion in nonprofits
- Transportation and logistics - Accounting - Business plan contests
- Energy - Investment bankers - Conferences
- Zones, incubation, centers, clusters - Technical experts, advisors - Entrepreneur-friendly associations

Figura 2: Ecossistema de Empreendedor — Modelo de Daniel Isenberg
Fonte: Isenberg (2011, s/p)



O Férum Econdémico Mundial identificou que os empreendedores consideram o acesso a

capital um dos trés aspectos mais importantes dos ecossistemas de empreendedorismo,

sendo os restantes: o acesso a diferentes mercados e ao capital humano (World Economic

Forum, 2014).

Com todos os modelos existentes e apresentados até aqui, um dos modelos com maior

relevancia na atualidade ¢ proposto pela OCDE, visto que, ¢ um dos mais completos de

todas as abordagens referidas, com uma andlise desenvolvida na Unido Europeia,

extremamente complexa em relagdo as alternativas. O modelo em estudo proposto pela

OCDE identifica trés vertentes:

e Determinantes;

e Desempenho empresarial;

e Impactos gerados.

Determinants
Finance Business Policy Markets Human Infrastructure R&D Culture
Support Capital
Debt Industry Tax Rates Domestic Graduation Access to Patents Entrepreneurial
Access Networks Sales Rates Telecom Motivation
Ve Incubators/ Tax International Quality of Access to
Access Accelerator Incentives Sales Education Electricity
Access to Legal/ Cost to Target Access to
Grants Accounting Start Market Size Infrastructure

Access to
Angels

Services

Stock
Markets

p——

—

Entrepreneurial Performance

‘

——

’ Firms

H Employment H Wealth ‘

~——

I

Figura 3: Modelo adaptado da OCDE: Medidas de analise do ecossistema de

empreendedorismo

Fonte: Aspen Network of Development Entrepeneurs, (2013), p.6.
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Como ja referido este ¢ um modelo muito apreciado perante a comunidade investigadora,
porque necessita de um numero limitado de indicadores capaz de medir o impacto € o
desempenho do empreendedorismo. A amplitude de andlise proveniente deste modelo

permite uma maior amplitude de resultados face aos outros modelos aqui apresentados.

Alguns efeitos dos investimentos, politicas ou ag¢des, sdo dificeis de quantificar, no
entanto, ¢ importante compreender a dimensdo e a interacdo entre os respetivos
determinantes, que dependem diretamente do contexto econdmico e social do pais, essa
interacdo, ¢ fundamental para avaliar o ecossistema empresarial, e posteriormente a
concecdo de intervengdes apropriadas (Lerner, 2013). Deste modo, os possiveis
determinantes do empreendedorismo referem-se aos varios elementos que afetam o
empreendedorismo, € apesar de existirem varias abordagens de avaliagdo, a maioria ¢é
relativamente consistente no que respeita a este tema, neste caso, consideram-se fatores
como recursos financeiros, apoio aos negocios (redes), politicas, mercados, capital

humano, infraestrutura, I&D e a cultura.

2.1.3 Ecossistemas Empreendedores em Portugal;

Em Portugal temos alguns exemplos de ecossistemas empreendedores a funcionar com
dindmica propria que poderiam ser trazidos como exemplo, mas perante a proximidade e
maior contacto com as realidades locais apresento o caso da cidade de Lisboa e Cascais,
em quem ambas t€ém um dinamismo em torno do empreendedorismo, dos servigos e do

turistico muito interessante.

2.1.3.1 O caso da cidade de Lisboa

Lisboa, “cidade start up”, foi um projeto da Camara Municipal de Lisboa, que ambiciona
transformar Lisboa numa cidade sfart up internacional, favorecendo por esta via o
desenvolvimento de projetos empreendedores e criam um ecossistema empreendedor que

envolve e conta com diversos atores e entidades localizadas na regido de Lisboa.

Desde o ano de 2011, que Lisboa desenvolve a e encoraja o desenvolvimento de um
ecossistema empreendedor que inclui, incubadoras empresariais, aceleradoras, FabLabs,
espacos de coworking, business angel e investidores de capital de risco. Lisboa, em 2015,
foi eleita a regido europeia mais empreendedora e recebeu pela primeira vez o
WebSummit (evento de empreendedorismo e inovagdo). Nesse mesmo ano, a capital do

pais, viu ser renovado a realizacdo deste evento por mais 10 anos.
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Esta estratégia pretendeu transformar Lisboa numa cidade inovadora aumentando o
nimero de novas empresas e de empreendedores estrangeiros. Para esse efeito, a cidade,
tem vindo a oferecer infraestruturas de suporte, menores taxas de licenciamento,
aumentando o I&D e maiores facilidades na ligacdo das startups com as universidades e
institutos de pesquisa. Nos ultimos 3 anos, o programa de micro empreendedorismo de
Lisboa, ajudou a criar mais de 70 negdcios e cerca de 160 novos empregos (Euronews,

2019).

2.1.3.2 O caso de Cascais

O Municipio de Cascais ¢ conhecido por ser um dos destinos turisticos de Portugal mais
apeteciveis com excelentes infraestruturas, parques naturais € com uma extensa costa
maritima. O Guia do Investidor refere que Cascais ¢ responsavel por 2,3% do PIB
nacional, uma vez que, o concelho de Cascais consta de uma vasta economia onde 82%
da mesma ¢ composta por servigos, 17% pela industria e 1% ¢€ representado pela atividade

agricola.

O Municipio de Cascais langou em 2007 um projeto considerado inovador denominado
por Agéncia DNA Cascais, promovida pelo executivo camarario, sob a responsabilidade
direta de um dos seus vice-presidentes, e que tinha como principais objetivos a promog¢ao
do empreendedorismo local, na vertente jovem e social, tendo como principais
atores/promotores, a Camara Municipal de Cascais (CMC), a Empresa Municipal de
Ambiente de Cascais (EMAC) e a Empresa Municipal de Desenvolvimento Turistico da

Costa do Estoril (DTCE). (DNA.Cascais Empreendedorismo e Comércio, n.d.)

Segundo a informagao disponibilizada na pagina oficial da DNA Cascais, nos tltimos 11
anos, foram criadas 320 empresas (que potenciaram mais de 1600 novos postos de
trabalho). Possui igualmente um dos maiores programas de empreendedorismo escolar
em Portugal, que ao longo de 10 edigdes ja envolveu mais de 18.000 alunos, 50 escolas e
2 universidades (ESHTE e ESSA) do concelho de Cascais, no seu projeto Escolas

Empreendedoras.

A Agéncia DNA Cascais promove um ecossistema empreendedor bastante completo e
unico e que tem por principais eixos de atuagdo, a captagdo, fixagdo e desenvolvimento
de competéncias e conhecimentos sendo este ecossistema caracterizado por 4 polos de

acao distintos, sendo eles:
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1. Empreendedorismo Jovem, Social e Criativo;
2. Ideias, Negocios e Internacionalizagdo;

3. Financiamento;

4. Incubagao.

De forma a retratar os polos, a DNA Cascais tem uma intervencao especifica em cada um
deles, através da criagdo de programas especializados e direcionados para um publico
especifico podendo ser eles jovens ou seniores desempregados ou empreendedores com

uma ideia de negbcio.

2.2. Inovacao no sector dos servicos

A inovacdo ¢ um dos principais desafios da economia atual, que merece a constante
atencdo para quem pretende estar na vanguarda e lideranga, neste caso das empresas e
entidades prestadoras de servicos. No seguinte capitulo comecaremos por estudar os
diferentes conceitos de inovagao, passando por perceber que tipos de inovagdo existem,
falando mais tarde sobre a inovac¢ao no setor dos servicos e por fim abordaremos a

heterogeneidade do setor dos servigos.

2.2.1 Conceito de inovacgio

Tal como noutros conceitos, o conceito de inovagao ndo gera consenso entre 0s autores €
por isso, ndo existe uma definicdo universalmente aceite entre os varios que escrevem
sobre o tema. A inovagao ¢ vista sob diferentes perspetivas, essas perspetivas diferem no
objeto em que se focam, nos conceitos, nas consideracdes estratégias, na metodologia e
nos modelos, na mensuragao e na andlise (Souitaris, 2002). Desta forma, o termo inovagao
tem a sua origem no latim, da expressdo “in novare”, que significa tornar algo novo ou
renovar algo j& existente. O conceito de inovagdo, inicialmente, surge associado a
evolucdo e ao desenvolvimento tecnologico. Varios estudos sobre inovagdo empresarial
tendem a associar o conceito de inovagao as diversas atividades de I&D (Investigagdo e
Desenvolvimento), ou a ideia de tecnologia material, abrangendo a aquisi¢do de novos
equipamentos com a finalidade de introdu¢do de novos processos, ou produtos, numa
tentativa de satisfazer as novas e constantes necessidades dos consumidores (M. Silva,

2003).
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Schumpeter e Backhaus ddo-nos uma defini¢ao cldssica na obra The Theory of Economic
Development. mencionado que, para ocorrer inovagao no ambito organizacional, deve
haver a combinagdo de materiais e forcas. Ou seja, produtos, processos ou outros

elementos vidveis para por em pratica uma agao inovadora.

Utilizando autores mais recentes, do ponto de vista de Drucker (2014) a inovagdo ¢ o
instrumento especifico dos empreendedores, o meio pelo qual estes exploram a mudanca
como uma oportunidade para fazerem um negocio ou o servigo diferente. Na mesma linha
de raciocinio, Katz (2003) afirma que a “Inovagdo ¢ a corporificacdo, combinagdo ou
sintese do conhecimento em novos produtos, processos ou servigos que proporcionam

valor de forma original e relevante.”

Para José Moleiro Martins, Anténio Abreu ¢ Jodo Calado a inovagao resulta do
conhecimento das necessidades do consumidor, tendéncias de mercado, ofertas dos
concorrentes, relacionamentos com distribuidores, mudancgas tecnologicas e, por outro
lado, a combinacdo de autonomia e responsabilidade pessoal (Martins, J. M., Abreu, A.,

& Calado, 2018).

Bucha (2009) refere-se a inovagdo como «a base de conhecimento para um
empreendedor, sendo uma disciplina de diagndstico: um exame sistematico das areas da
mudanca que tipicamente oferecem oportunidades empreendedoras». J4 Godinho (2013)
refere-se ao conceito de uma forma mais informal, afirmando que «inovacdo consiste em
produzir novos produtos com processos ja existentes ou, concomitantemente, em produzir
novos produtos com novos processos». Afirmando assim, que existem diferentes formas
de inovar, tanto nos produtos como nos processos, assim as diferentes formas podem ser
vantajosas para os consumidores de novos produtos como para as organizagdes que optam

POr nOVOS processos.

O manual de Oslo da Organizagao de Cooperacao e Desenvolvimento Econémico, define
a inovacdo como sendo a implementa¢ao de um produto (bem ou servigo) ou processo,
novo ou significativamente melhorado, de um novo método de marketing ou de um novo
método organizacional nas atividades comerciais, na organizagao do local de trabalho ou

nas relagdes externas (de Oslo, 1997).

Para concluir, “cada investigador tende a definir inovagcdo baseada na sua perspetiva
acerca dos aspetos que consideram mais importantes da inovagdo” (Sarkar, 2007,

pp.114).Esta afirmacdo ajuda a perceber que nao existe um consenso comum para definir,
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de uma forma geral, o conceito de inovacao. Mas existe de uma forma geral a consciéncia
que o proprio processo de inovagdo ¢ uma das melhores maneiras de aperfeicoar a cultura

de inovacao da empresa (Martins, J. M., Abreu, A., & Calado, 2018).

2.2.2 Tipologias de inovagao

A semelhanga do que acontece com a defini¢io de inovagdo, existe igualmente uma
grande variedade de tipologias para a inovacdo. “As tipologias e classificacdes de
inovacgao estdo fortemente ligadas a forma como o investigador v€ a inovacdo. Por esse
motivo, torna-se dificil a distingdo entre algumas definig¢des, tipos genéricos de inovagdes

e tipologias.” (Sarkar, 2007, p.226).

Joseph Schumpeter foi o primeiro economista a identificar a inovagdo como um resultado
do empreendedorismo (Stokes et al., 2010). Para ele o empreendedor sai de mercados
existentes e causa a formagdo de novos mercados, a chamada inovagdo disruptiva que
implica uma mudanga e a inovagao de paradigma. Este tipo de inovagao contradiz com a
inovacao incremental que se prende numa evolucdo através de melhorias continuas do

produto ou servigo.

Hisrich e Peters (2002) diferenciaram trés formas de se abordar a inovagdo. Podendo ser
ordinéria (se forem novos produtos com pouco avango tecnoldgico), tecnolédgica (se os
produtos tiverem avangos significativos) e progressiva (novos produtos com alguma

tecnologia).

Por outro lado, Gupta (2008) identificou trés niveis basicos na inovacdo: a incremental
(quando se referem a alteragdes menores); arquitetural (quando implica um novo
paradigma de novos mercados ou novas aplicacdes) e radical (quando ndo ¢ tdo radical

quanto a arquitetural, mas significativa para criar novas oportunidades).

Para Chandy e Tellis (1998) a diferenca entre inovagdo radical e inovagdo incremental
reside no uso substancial da tecnologia, bem como nas necessidades dos consumidores,
sejam elas novas ou j& existentes. Assim, enquanto a inovagdo radical encontra-se
orientada para as empresas mais focadas para a tecnologia/produto e menos para o cliente,
a inovagdo incremental permite pequenos melhoramentos nos produtos/servigos, mas

impede que o output final do processo de inovagdo seja algo considerado como novo.

Uma vez mais o Manual de Oslo da Organizacao de Cooperacdo e Desenvolvimento

Econémico define a inovagdo como “... a implementagao de um produto (bem ou servico)
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ou processo, novo ou significativamente melhorado, de um novo método de marketing
ou de um novo método organizacional nas atividades comerciais, na organizacao do local
de trabalho ou nas relagdes externas” (de Oslo, 1997). Nesta linha, este mesmo manual

refere que existem quatro tipos de inovagao, sendo eles:

1. Inovacdo de Processos;

2. Inovagdo de Produtos;

3. Inovagdo Organizacional;
4

Inovagdo de Marketing.

Em suma, pode concluir-se que a escolha do tipo de inovagdo, seja ele radical,
incremental, disruptiva, arquitetural, de processos, marketing, de produtos,
organizacional, tecnoldgica ou progressiva, estd inteiramente dependente da flexibilidade
dos recursos de uma empresa e da disponibilidade dos mesmos para inovar. Assim, deve-
se ter em consideracdo a vantagem financeira da empresa, no que concerne a decisdo ou

intencdo de se inovar nos seus processos ou produtos (Cataldo, 2012).

2.2.3 Inovacao no Setor dos Servicos

Antes de comecar a abordar o tema inovac¢do no setor dos servigos, considero ser
fundamental, contextualizar o conceito geral de setor de servigos, tendo em conta a sua

importancia e dimensao.

Desta forma e de acordo com o Banco de Portugal, o setor dos servicos engloba o
comércio, os transportes e armazenagem, o alojamento e restauragdo, as atividades de
informagdes e comunicacdo, consultoria e atividades administrativas e outros servicos
(Menezes, 2014). Podemos classificar os servigos em quatro tipos: servicos que lidam
com produtos, servigos que lidam com informacao, servi¢os baseados em conhecimento

e servigos que lidam com pessoas (Howells et al., 2004).

Nas economias desenvolvidas, o setor dos servicos ocupa uma posi¢ao de destaque, uma
vez que, o setor dos servigos ¢ responsavel por mais de 70% do total do emprego e do

valor acrescentado das economias da OCDE, (dados da propria OCDE).

No entanto, apesar da crescente importancia deste setor nas economias desenvolvidas, os
estudos sobre a inovagdo do setor dos servigcos sdo relativamente recentes. Segundo
Bryson e Monnoyer (2004), o interesse sobre este tema ganhou maior notoriedade durante

os anos 90. Anteriormente os trabalhos sobre a inovagdo centravam-se maioritariamente
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nos produtos tangiveis e no setor industrial, sendo os servigos encarados como o0s
‘retardatarios’ no campo da inovacdo. Atualmente, a realidade ¢ diferente, uma vez que,

este setor esta a criar interesse a muitos investigadores.

A investigacdo sobre a inovagdo em servigos, apresenta algumas dificuldade e limitagdes;
uma vez que, a teoria sobre a inovacao foi desenvolvida com base na analise de atividades
industriais. Deste modo, as caracteristicas especificas das atividades de servi¢os tornam-
se mais dificeis de analisar (Gallouj & Weinstein, 1997). Tais fatos levaram a que grande
parte da teoria tradicional de inovagdo ndo tenha tido particular interesse no setor dos
servigos, levando a que a inovagdo no setor dos servigos tenha sido tratada como uma

extensdo de teorias de marketing (Sundbo, 1998).

Atualmente, estuda-se e debate-se a possibilidade da inovacao nos servigos poder ou nao
ser analisada consoante os mesmos conceitos utilizados na inovacao em industria (Drejer,
2002). Segundo vérios autores que contribuiram ou com o estudo da tematica (Silva et
al., 2011; Szczygielski, 2011) ¢ possivel distinguir cinco formas distintas de abordar a

inovacgao nos servicos, sendo estas :

® Abordagem de indiferenca: predominante na literatura econémica até a década de
90 e consistia no foco restrito a inovagao ao setor industrial ignorando o setor dos

Servigos;

® Abordagem de assimilacdo: sdo aplicadas as teorias e os conceitos desenvolvidos
em contextos da industria no caso da inovag¢do em servigos; a inovagdo em
servicos ¢ estudada e documentada estatisticamente da mesma forma que ¢

abordada a inovacao na industria.

® Abordagem de demarcagdo: argumenta que as atividades no setor dos servigos sdo
distintas dos outros setores, tendo caracteristicas e dinamicas que obrigam o uso
de novos instrumentos e teorias. E defendido que os tipos de inovagio e a gestio
do processo de inovagdo sao muito diferentes daqueles presentes na industria;

e Abordagem tecnoldgica: evidéncia o papel e importancia das novas tecnologias
no setor de servicos, defendendo que a trajetoria da inovagdo em servigos €
distinta da presente noutros setores. Sendo que, varios autores, ecentude
introduzem esta abordagem junto com a abordagem de assimilagdo (Morrar,

2014);
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e Abordagem de sintese: sugere que os estudos sobre inovagao em servigos trazem
elementos até agora negligenciados pela inova¢@o na industria requerendo uma
analise, uma vez que os elementos de inovacao ndo sdo exclusivos a industria e/ou

empresas do setor de servigos.

No Anexo I, encontram-se para consulta perspetiva evolucionista da inova¢do nos
servicos construida por (C. Fernandes et all 2015) onde se consegue perceber que a
evolucao do estudo do setor dos servigos, esteve muito tempo parada, por prioridade dada

ao estudo setor transformador.

2.2.4 Heterogeneidade do Setor dos Servigos

Segundo a Unido Europeia (EU), a mudanca para uma economia de servigos ¢ uma
tendéncia de longo prazo, em 2019, o emprego nos Servigos representava 74% do
emprego total na EU e estima que, os servigos corresponderdao a 75% do comércio global
até¢ 2025. Em Portugal e de acordo com o Instituto Nacional de Estatistica (INE), o setor
dos servicos tem vindo a crescer nos ultimos anos, trazendo um contributo positivamente
para a evolugdo do PIB nacional. Dessa forma e segundo o Instituto de Turismo de
Portugal, o setor do turismo ¢ a maior atividade econdmica exportadora de servigos do
pais, sendo, em 2019, responsavel por 52,3% das exportacdes de servigos e por 19,7%
das exportagdes totais. As receitas turisticas registaram um contributo de 8,7% para o PIB

nacional (T. de Portugal, 2020).

Dada a diversidade empresarial presente no setor dos servicos, a literatura analisada inclui
varios exercicios tipologicos conduzidos pelas mudangas técnicas proposta por e adaptada
por Soete & Miozzo (1989) com vista a categorizacdo das empresas de servicos quanto
ao seu processo de inovagao (Gallouj, 2002; Gallouj & Djellal, 2011; Hipp, C. & Grupp,
2005; Miles, 2008; Popescu, 2006), sdo elas:

® Redes fisicas em grande escala: empresas que seguem uma trajetoria tecnologica
marcada por reducgdo de custos e estratégia em rede, sendo por norma de grandes
dimensdes, podendo recorrer a fornecedores externos, mas sempre em posicao de

poder. Exemplos: transporte e grossistas;

® Redes de informagdo: apresentam caracteristicas semelhantes a categoria

anterior sendo diferentes em relagdo ao meio de entrega que neste caso ¢

18



informativo (informacdo codificada enquanto meio de entrega). Exemplos:

financas, seguros, comunicagdes, entre outros;

® Fornecedores especializados e empresas cientificas: por norma de pequena
dimensdo que sdo ativas em termos de inovagdes tecnologicas, marcadas por
know-how de 1&D, direitos de autor e diferenciacdo de produto, como por

exemplo: servicos especializados e software;

e Empresas dominadas por fornecedores: empresas dominadas pelos
fornecedores de equipamento e sistemas técnicos, caraterizadas por uma pouca
Inovagdo que ¢ limitada a aquisicdo de tecnologias através de fornecedores
industriais, tais como: servigos pessoais (reparacdo, limpeza, catering, hotelaria,
restauragdo, etc.) e servigos publicos e sociais (educagdo, saude, administragdo

publica, entre muitos outros).

2.3 O empreendedorismo como forma de inovacao do setor do turismo

Neste capitulo iremos abordar o conceito de empreendedorismo, apresentado por diversos
autores, abordar as fontes de inova¢do no empreendedorismo e por ultimo analisar a
evolugao do turismo no periodo 2015-2020 em Portugal com um destaque ao ano 2020

ano do inicio da pandemia Covid 19.

2.3.1 Conceito de empreendedorismo

No contexto socioecondmico atual, o empreendedorismo, ¢ uma tematica que tem vindo
a ganhar cada vez mais importancia devido a sua influéncia e impacto no

desenvolvimento econdémico dos paises (Macgaes, 2018). Empreendedorismo significa

o~

fazer algo de novo ou resolver problemas ou situagdes complicadas. Este conceito

Qo

bastante utilizado no ambito empresarial e estd diretamente ligado a criagdo de valor,
identificacdo e a criacdo de novas oportunidades transformando-as num negocio através

da criacdo de uma empresa ou de um novo produto/servigo.

No século XVII, um economista francés, Richard Cantillon, tera sido o primeiro a definir
empreendedor. No ensaio Essai sur la Nature du Commerce en Général, em 1775,
Cantillon descreve o empreendedor como “uma pessoa que adquire um determinado

produto por um prego € o vai posteriormente vender por um preco incerto, tomando
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decisdes sobre obter e usar recursos assumindo o risco empresarial”, conceito que se

mantém até aos dias de hoje ganhando apenas maior abrangéncia a nivel corporativo.

De acordo com Say (1803), o empreendedor € visto enquanto agente de mudanga que
inova e cria ¢ um dos principais responsavel pelo desenvolvimento e crescimento
econdémico. Desta forma, podemos afirmar que o empreendedor ¢ também considerado
um agente que desloca os recursos econémicos de um setor cuja produtividade ¢ menor
para um setor de obtenha maior produtividade e rendimento, realizando uma separacdo

entre lucros do empreendedor e os lucros do capital (Ross et al., 2010).

Mair recentemente Schumpeter (1997) definiu empreendedorismo defendendo que o
empreendedor ¢ o responsavel pela aplicacdo da inovagdo no contexto de negocios e que
a inovagdo, a criatividade e a capacidade de assumir riscos sdo caracteristicas do

empreendedor.

Tendo em conta a afirmacdo que o empreendedorismo tem vindo a ter na economia atual
o mesmo tem vindo a ser alvo de investimento e consequentemente tem vindo a ganhar
importancia, visibilidade e por sua vez atracdo pra a investigagdo. Dai existirem um

conjunto de defini¢des mais recentes.

2.3.2 Fontes de inovacio no empreendedorismo

A inovagdo ¢ um fenémeno cada vez mais importante e necessario como ja foi referido
anteriormente, no entanto, este fenomeno nao acontece automaticamente, ¢ movido pelo
empreendedorismo que permite que as ideias se transformem em realidade. Segundo
Schumpeter (1997), a inovagao ¢ considerada um pré-requisito para o desenvolvimento e

crescimento econdmico, que se reveste através de cinco formas:

Introdu¢ao de um novo bem;
Introducao de um novo método de producao;
Abertura de novos mercados;

Novas fontes de aquisi¢do de matérias-primas ou bens intermédios;

A o e

A criacdo de uma empresa.

Deste modo, a inovagdo é considerada um elemento crucial para os empreendedores e
para o sucesso dos negdcios devido as constantes alteragdes e mudangas existentes no
nosso quotidiano — que provocam situagdes de desequilibrio gerando novas oportunidades

(Portugal, M. N. 2017).
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A inovacdo ¢ a ferramenta-chave dos gestores, o meio pelo qual exploram a mudanga
como uma oportunidade para um negécio ou servigo diferente. E passivel de ser
apresentada como uma disciplina, de ser ensinada e aprendida, de ser praticada (Drucker,
1985). Desta forma, os conceitos de Empreendedorismo e Inovacao estdo associados, uma
vez que, a inovagao se revela essencial para a criagdo de um novo negdcio e/ou melhoria
de um produto/servigo. Os empreendedores precisam procurar ativamente fontes de
inovacdo e estar atentos as mudangas que podem indicar oportunidades de inovagao.
Drucker (1985) intimera sete fontes de oportunidades para inovar, sendo estas: o
inesperado, incongruéncia, necessidade de processo, mudangas na estrutura, mudangas
demograficas ou populacionais, mudangas de percegdo, disposicdo e significado e

conhecimento novo.

Segundo Drucker (1985) a primeira fonte de oportunidade déa-se de forma inesperada, ou
seja, o sucesso inesperado, o fracasso inesperado ou mesmo um acontecimento externo
que ndo se estd a espera pode trazer a necessidade de a organizagao ter de adaptar os seus
produtos e/ou servigos para conseguir a continuar a ter sucesso no mercado. O fracasso
inesperado tanto da propria empresa como da concorréncia poderd motivar o
empreendedor a procurar novas oportunidades e alternativas para potenciar e desenvolver

o seu negocio (Von Krogh et al., 2001).

A necessidade de processo est4 diretamente relacionada com os procedimentos diarios da
organizagdo, uma vez que, geralmente existem métodos que necessitam de melhorias que
podem estar no processo de desenvolvimento de um produto/servico, na sua producio ou
elaboracado e até mesmo na forma como chega ao cliente. O empreendedor necessita estar

aberto a mudanga e procurar as melhores praticas e metodologias de negbcio.

Num mundo cada vez mais globalizado, as mudangas na estrutura das empresas sdo cada
vez mais constantes, tendo em conta que, os produtos e servicos, competem diariamente
por um espago no mercado. Desta forma, ¢ essencial que se mantenha em constante
atencao as novidades tecnoldgicas e assim poderem atualizar a sua producdo — oferecendo

uma maior eficacia e eficiéncia do produto e/ou servico (de Mello et al., 2010).

As mudangas na dinadmica populacional como o envelhecimento da populacdo, o
crescimento da classe média, a inseguranca, a mobilidade urbana, entre muitos outros
fatores externos as organizagdes podem trazer novos mercados e novas formas de

potenciar determinados produtos e servicos. A mudanca de percecdo, disposicdo e
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significado estd diretamente ligado as mudancas no comportamento dos individuos
enquanto sociedade. Um exemplo atual que surgiu desta fonte de inovagdo foi o mercado

online — que cada vez mais tem vindo a ganhar expressdo na sociedade em que vivemos.

Por ultimo, o conhecimento, seja este cientifico ou ndo, o conhecimento e a procura
constante de informagdo tornaram-se fundamentais no processo de inovagdo (Drucker,
2004). Em suma, como afirma Rezende (1983) “O que ¢ revelante ¢ a nog¢do de que o
processo de inovagdo pode ser sistematizado e o primeiro passo para isso ¢ identificar

onde a oportunidade de inovagao deve ser buscada”.

2.3.3 Evolucio do turismo no periodo 2015-2020 em Portugal

O setor do turismo, tem vindo a ganhar consecutivamente importdncia na economia
nacional, segundo Manuel Caldeira Cabral, Ex-Ministro da Economia, o Turismo ¢ uma
atividade econdmica estratégica para o desenvolvimento econdémico e social do pais,
designadamente para o emprego e para o crescimento das exportagdes. Os resultados
obtidos em 2016, confirmam o Turismo como a maior atividade exportadora do pais, fruto
de um trabalho articulado e de um investimento forte, efetuado por privados e publicos

(Cabral, 2017).

Luis Araujo, atual presidente do Instituto de Turismo de Portugal, afirma que Portugal
tem ambigdes mundiais que passam por «afirmar o turismo como hub para o
desenvolvimento econdmico, social e ambiental em todo o territorio, posicionando
Portugal como um dos destinos turisticos mais competitivos e sustentaveis do mundo»
(Araujo, 2017). Mas nem sempre foi assim, até¢ 2010, Portugal esteve muito aquém das
suas potencialidades, até que existiu uma reviravolta na estratégia de comunicacdo e

promocao do destino Portugal que marca o inicio de uma nova era do turismo no pais.

Segundo, Jodo Cotrim de Figueiredo, ex-presidente do Turismo de Portugal, numa
entrevista ao Jornal Expresso revela a estratégia executada nesta reviravolta estratégia:
«De uma s6 vez se p6s fim a todos os cartazes promocionais e acabou-se com o patrocinio
de eventos como o Estoril Open ou o Rally de Portugal. Todo o dinheiro foi canalizado
para o marketing digital. O Facebook e o Instagram passaram a ser tdo ou mais
importantes do que a presenca em qualquer feira de turismo». O Ex-Presidente do
Turismo de Portugal, na mesma entrevista, refere: «¢ através da internet que cada vez

mais se escolhem os destinos de férias, se compram voos e marcam hotéis, sem
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intermediarios e a medida dos interesses de cada um. Simples, mas a verdade ¢ que

nenhum outro pais o tinha feito antes» (Leiria & Bastos, 2017).

Uns anos mais tarde, em 2016, Portugal, apresenta resultados de crescimento de mais de
6,3% assumindo o segundo lugar no crescimento a nivel mundial dos paises concorrentes

como podemos observar através da tabela 1 abaixo.

Tabela 1: Crescimento face a paises concorrente, com variagdo média anula, em %.

Receitasem 2016*
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Fonte: Jornal Expresso com base INE.

«Portugal ¢ dos paises europeus que percentualmente mais cresce, cresce mais do que os
seus principais rivais e cresce acima de todas as médias. Mas se os niumeros em 2016
eram ja muito positivos, em 2019 os resultados foram para além das melhores
expectativas ao nivel de nimero de turistas, dormidas, receitas, emprego e exportagdes.
Segundo as informagdes do Portal Business do Turismo de Portugal.» O setor do turismo
¢ a maior atividade econdémica exportadora do pais, sendo, em 2019, responsavel por

52,3% das exportagdes de servicos e por 19,7% das exportagdes totais.

As receitas turisticas registaram um contributo de 8,7% para o PIB nacional» (Portugal,
2020). Em, 2019, Portugal apresentou resultados bastante positivos batendo todos os
records, segundo os dados do Instituto Nacional de Estatistica (INE) apresentados pelo
Turismo de Portugal em 2019 foram registados 27,0 milhdes de hospedes com um
crescimento de 7,2% em relagdo a 2018, dos quais, 16,3 milhdes de hospedes sdo
estrangeiros. O grafico 1 abaixo retirado do Traavel Bi do Turismo de Portugal reforga o
crescimento constante ao longo de 2016 com 21 Milhdes e 2019 com 27 Milhdes de

hospedes (Portugal, 2020).
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Grifico 1: Indicador de hospedes por ano (2016 — 2020)
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Fonte: Travel Bi by Turismo de Portugal 2021

Ao nivel de dormidas desde o ano 2016 que se tem vindo a deparar com um crescimento
constante. Em 2019 foi um ano com um total de 69,8 milhdes de dormidas das quais 48,8
milhdes de dormidas de estrangeiro e 21,1 milhdes de dormidas de nacionais como

apresentado abaixo no grafico 2.

Grifico 2: Indicador de dormidas por ano (2016 — 2020)
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Fonte: Travel Bi by Turismo de Portugal 2021

O ano de 2019 foi o melhor ano de sempre em termos turisticos, ndo s6 o melhor ano de
hospedes e o melhor ano de dormidas, mas também em termos de oportunidades de

emprego.

Ao nivel do emprego, o setor do turismo em 2019 gerou 336,8 mil empregos (um peso
6,9% na economia nacional), representando um decréscimo de 7,1 mil empregos em
relacdo ao ano de 2018 (dados de 3 CAE’s: alojamento, restauragdo e agéncias de
viagem). E por fim ainda segundo os dados do Instituto Nacional de Estatistica (INE)
apresentados pelo Turismo de Portugal o setor do turismo ¢ a maior atividade econémica
exportadora do pais, sendo responsavel, em 2019, por 52,3% das exportacdes de servigos
e 19,7% das exportagdes totais, tendo as receitas turisticas registado um contributo de

8,7% no PIB portugués (T. de Portugal, 2020a).
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A tabela 2 reflete as origens das receitas turisticas pelos diferentes mercados provenientes,
onde concluimos que desde 2015 a 2019 a entrada de receitas ¢ sempre crescente até
atingir o pico com o ano 2019. Receitas turisticas essas que contribuiram com de 8,7%

no PIB portugués (T. de Portugal, 2020a).

Segundo a tabela 2, percebemos que os principais mercados a visitar Portugal sdo Franca,
Alemanha, Espanha e Reino Unido, sdo também alguns dos paises com maior poder de

compra da Europa.

O ano de 2020 foi o ano da chegada da pandemia Covid-19 a Portugal, onde os nlimeros
das receitas turisticas sdo completamente afetados, existindo uma perca de 60% das

receitas fase ao ano 2019.

Tabela 2: Receitas Turisticas 2015-2020

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado
Alemanha 1253 510 1439 570 1753 250 1944 550 1974 040 882 630
Angola 672 970 449 550 534 070 405 930 372 850 186 800
Bélgica 261 320 290 170 325 280 369 010 378 560 201 860
Brasil 363 220 405 420 586 280 667 620 737 720 216 310
E.UA 493 240 568 700 807 010 1003 220 1231 050 315580
Espanha 1228 290 1232180 1488 360 1710 320 1941 000 1011910
Franga 1 885 850 2127 470 2 283 380 2510980 2 566 200 1551170
Paises Baixos 492 500 614 900 710 050 735290 707 260 314 370
Irlanda 359 660 437 320 566 340 621130 697 600 194 949
Italia 223720 271 680 363 290 420770 4734701 186 900
Luxemburgo 123 850 143 770 173 230 194 960 210 380 147 540
Reino Unido 2121 280 2 484 850 2917 210 3045 970 3272 360 1201710
Suiga 407 660 507 580 565 070 581 700 589 560 304 560

Todos os Paises 11 605 220 12 811 400 15 550 380 17 053 540 18 290 990 7 754 040

Fonte: Banco de Portugal - Receitas Turisticas da rubrica "Viagens e Turismo" da Balanga de
Pagamentos Unidade: € (milhares) - Valores ajustados pelo Banco de Portugal em 17.02.2021

A estratégia de desenvolvimento e consolidagdo do sector do turismo em Portugal
encontra-se focada no desenvolvimento e crescimento da captacdo de turistas

internacionais, e na dinamiza¢ao do turismo interno (T. de Portugal, 2020a).

Atualmente, existem um conjunto de ferramentas de apoio as empresas do sector, de
caracter de apoio ao investimento nomeadamente a vertente privada. Efetivamente, este
e outros aspetos contribuiram para que Portugal ficasse em 12° lugar num ranking de 141
paises, enquanto destino turistico, no indice de competitividade em viagens e turismo.
Este lugar, no ranking, foi baseado em fatores como o ambiente empresarial vivido no
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sector em Portugal, o nivel de seguranca e protecdo, os recursos humanos e o mercado de
trabalho, abertura internacional, priorizagdo das viagens e turismo e as infraestruturas de

servigo turistico (Peixoto & Lusa, 2019).

A Estratégia Turismo 2020 desenvolvida pelo Instituto de Turismo de Portugal,

contempla 5 principios:

I. O primeiro prende-se com a pessoa, figurando aqui uma légica de mercado na
orienta¢ao do sector do turismo para a procura e ndo para a oferta;

II.  Segue-se o principio da liberdade, elencando na diversidade de escolhas e
motivagodes individuais a propria procura;

III.  Ambos conduzem ao principio da abertura, em que o setor deve ele proprio deter
uma cultura de abertura a mudanga, ndo descurando toda a utilizagdo vertiginosa
de ferramentas de acesso a dados e informagdo disponibilizadas através da
Internet;

IV. A democratizagdo no acesso a informag¢do que a Internet trouxe consigo
necessariamente que conduz ao principio do conhecimento. Nao bastara so ter
informacdo, ¢ fundamental que o sector do turismo possa transformar essa
informagdo em conhecimento e que o disponibilize a todas as entidades e agentes
presentes nele;

V.  Por fim, a colaboragdo entre todos os envolvidos, numa logica de parceria e/ou de

trabalho em rede, ¢ fundamental (Turismo de Portugal, s/d).

O trabalho que o Turismo de Portugal tem vindo a dar frutos e a dar nas vistas com o
reconhecimento a nivel nacional e internacional. Varios sdo os prémios que ao longo dos
anos o Instituto de Turismo de Portugal tem vindo a receber, nomeadamente como
«Melhor Destino da Europa», «Melhor Organismo Oficial de Turismo do Mundoy,
«Melhor Organismo Oficial de Turismo da Europay, pelo sexto ano consecutivo entre

outros (Turismo de Portugal, 2020) entre tantos outros mais.

2.3.3.1 O ano especial 2020

Previa-se um dos melhores anos de sempre em termos de crescimento, tendo em conta o
que vinha a acontecer consecutivamente desde 2015, seria mais um ano de grande
desempenho turistico nacional, mas a pandemia, covid-19, tornou 2020 um ano diferente

atipico. Rita Marques, Secretaria de Estado do Turismo descreveu este acontecimento
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como: «uma crise sem precedentes, sem limites e aparentemente sem fim referindo que o
setor do turismo poderia perder até 60 mil empregos nesse mesmo ano, de 2020, devido

a toda a situagdo pandémica” (Laranjeiro, 2020).

Em 2020, os estabelecimentos turisticos registaram 10,5 milhdes de hospedes e 26,0
milhdes de dormidas que se traduziram em decréscimos de 61,3% e 63,0%,

respetivamente, face a 2019 como podemos observar na figura 4.

Evolugao

Mercado @@Estrangeiro @Nacional %.

46 M 4TM 49M °
42 M 0 N
19 M 20M 21M
20 12 M
17 M 12M
2016 2017 2018 2019 2020

Figura 4: Indicador de dormidas por ano 2020
Fonte: Travel Bi by Turismo de Portugal

Desde 1993, ano em que se registaram 25,9 milhdes de dormidas, que ndo se observava
um nimero de dormidas tdo reduzido. Os proveitos totais ascenderam a 1,5 mil milhdes
de euros e os referentes apenas ao aposento foram de 1,1 mil milhdes de euros, mas ambos
os indicadores apresentaram quebras que ultrapassaram os 63%, quando comparados com
2019. A pandemia Covid-19 e as medidas restritivas adotadas pelos varios governos
determinaram esta forte quebra na atividade turistica, que levou ao encerramento
definitivo ou temporario de muitas empresas. Uma vez que, em dezembro passado, 50,5%
dos estabelecimentos estiveram encerrados ou nao apresentaram movimento de hospedes

(Portugal, 2021).
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Tabela 3: Dormidas por Nuts II no periodo de 2014-2020

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Norte 6061742| 7001899 7989922 9008846 9778017| 10810712 4415214
Centro 4486949| 5058446| 5643792 6764282\ 6777827| 7134863| 3381756
A.M. Lisboa 12279422| 13468659 14800346 16695206| 17516975 18639062| 5310366
Alentejo 1664296 1924308 2134313 2487385 2675945 2938830 1840730
Algarve 16591548 17256396 19005838| 20207 151 20443247 20900495| 7927 055
Acores 1120543| 1334442 1617 521 1862351| 2125826| 2277805 654 907
Madeira 6506866| 7030026 7930908 8359989| 8344266 7457197| 2438072
PORTUGAL 48711366 53074176 59122640| 65385210| 67662103| 70158 964| 25968 100
Taxa de Variagdo Absoluta n/def| 4362810] 6048464 6262570| 2276893| 2496 861| -44 190 864
Taxa de Variacdo Relativa n/def|  0,089565 0,113962 0,105925|  0,034823 0,036902| -0,629868
Taxa de Variacao Relativa Arredondada % n/def 9,0 11,4 10,6 35 3,7 -63,0

Fonte: Construida pelo proprio com os dados do INE no periodo de 2014-2020

A tabela 3, indica-nos que o numero de dormidas em todas as NUTS II no periodo de
2014 a 2020. O ano de 2020, apresenta fortes percas em relacdo em todos os anos do
periodo de andlise. Com taxa de variagao relativa com percas de 63% em relagdo ao ano
2029, originada pelo inicio da Pandemia Covid 19, que chega a Portugal em margo de

2020.

2.3.4 O empreendedorismo no setor do turismo

O turismo ¢ composto maioritariamente por pequenas ¢ médias empresas. Estas sdo
constantemente chamadas a responder de uma forma rapida e eficaz as necessidades, as

exigéncias do mercado o que as torna numa fonte constante de adaptagao e inovagao.

Desta forma, o termo “inovagdo” tem sido progressivamente utilizado para descrever o

comportamento das empresas turisticas, dos destinos e do proprio setor turistico.

No entanto, segundo Stamboulis e Skayannis (2003) o turismo esta a passar por mudangas
constantes e significativas e serd necessario enfrentar novos desafios que irdo provocar
novas perspetivas. Pedro Rocha Vieira, presidente da Beta-i, sublinha: “o turismo ¢ um
sector estratégico de inovacdo em Portugal, crucial para o crescimento da nossa
economia. Portugal tem um grande potencial para criar startups tecnoldgicas com
. , : “ _—
potencial global na area do turismo, segundo o mesmo “temos todas as condi¢des para

que a proxima Booking.com nas¢a em Portugal” (Vieira, 2014).

J& para Jodo Cotrim de Figueiredo, Ex. Presidente do Turismo de Portugal. “A inovagao
¢ crucial para a crescente afirmacdo do Turismo como um dos principais setores

econdmicos em Portugal. Refiro-me a inovacdo em qualquer das componentes da cadeia
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de valor, seja no proprio produto, na sua promog¢ao ou na sua gestdo. Por isso queremos
dar tanta importancia ao empreendedorismo no setor: acreditamos que da energia criativa
de jovens empreendedores poderdo nascer as ideias que sustentem mais um ciclo de

crescimento do Turismo em Portugal” (Cotrim de Figueiredo, 2014).

A atual pandemia, Covid-19, vivida entre 2020 e 2021 ¢ um exemplo bastante atual onde
foi necessario recorrer a mudanca, a inovagao e ao uso das novas tecnologias para poder
dinamizar o setor do turismo. Desta forma, as novas tecnologias acabaram por ganhar
ainda mais importancia para o desenvolvimento, comunicagdo e operacionalidade do
setor tornando o turismo online uma realidade contemporanea. Em suma, segundo Rita a
uma entrevista no Jornal Expresso «O turismo ndo ¢ s6 a maior industria do mundo, ¢ o
setor nimero um no segmento online, representando cerca de 11% do total das vendas da

internety (Brilhante, 2020)..

A criagdo de mundos virtuais, onde o turista se pode movimentar, ver, ouvir ¢ manipular
objetos como no mundo real, pode ser um recurso bastante importante para a descoberta
a inovagao do setor turistico. Uma vez que, nestas simulagdes, os participantes poderao
aprender, de uma forma ativa, os destinos turisticos e os servicos existentes antes da

viagem (Molina, 2003).

Os negocios complementares fazem parte da industria turistica. Desta forma, uma
viajante utiliza varios tipos de servigos, como por exemplo, o servigo de transporte,
alojamento, restauracao, atividades de lazer, entre muitos outros com o intuito de adquirir
uma experiéncia agradavel. Assim sendo, um website bem estruturado aliado a uma boa
utilizagdo das redes sociais (Facebook, Instagram, entre outros) poderd facilitar o
processo de planeamento e decisdo de um turista (Costa, 2005). De uma forma sistematica
conseguimos identificar duas dimensdes da mudanca do setor turistico e hoteleiro, sendo
estas: as novas formas de turismo, ou seja, o turismo que se afasta do turismo de massa e
procura experiéncias mais individuais e exclusivas e a difusdo das tecnologias de
informacgdo e comunicacdo que afeta a criacdo, a producdo e o consumo do produto

turistico.

As principais iniciativas de inovacgao no setor de turismo envolveram internet, software,
geolocalizagdo, identificacdo por radiofrequéncia, design/interface, aplicativo movel,
contetido e gestdo de relacionamento com o cliente tendo acima de 70% da inovagdo

sendo oriunda do setor de produto/servigos (Aldebert, et al.,2011).
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As empresas do setor de turismo precisam ser criativas para enfrentar os desafios da
inovagao, como a concorréncia, o marketing, o pre¢o ou o custo dos negocios, a estrutura
de negdcios e a comunicacao (Carlisle et al., 2013). Ou quanto maior a empresa referente
ao setor de turismo, maior a probabilidade de ser inovadora (Divisekera & Nguyen, 2018).
Até mesmo o ambiente de trabalho agradavel chega a aumentar 42,2% a criatividade do
setor de turismo, ou seja, o suporte organizacional estd indiretamente relacionado a

criatividade dos funcionarios (Tsai et al., 2015).

2.4 Sumula da Revisao da Literatura

Como forma de resumo da revisdo da literatura, pretende-se com este topico fazer uma
breve revisdo das principais teorias abordas para suportar o estudo “O papel do Instituto

Turismo de Portugal, na criacdo de ecossistemas empreendedores, no periodo 2015/20”.

Este capitulo comeca com uma abordagem a definicdo de Ecossistema Empreendedor,
que segundo (Carvalho et al., 2016) ¢ uma nomenclatura recente que se associa a
aglomeracdo de negdcios, inovagdo e relacionamento entre parceiros de negdcios. Ao
longo da defini¢do, foi apresentado um conjunto de visdes de diferentes autores, ao qual
destaco a visdo de Daniel Isenberg da Universidade de Babson, que define EE com uma
rede de relacionamentos que permite interagdes entre uma ampla gama de atores
institucionais e individuais, para promover empreendedorismo, inovagdo e crescimento
econdmico regional (D. Isenberg, 2010). Destaco a visdo de Vogel (2013) que nos diz
que um Ecossistema Empreendedor ¢ "(...) uma comunidade interativa dentro de uma
regido geografica, composta por varios atores interdependentes (por exemplo,
empresarios, instituicdes e organizagdes) e fatores (por exemplo, mercados,
regulamentacdes, ambientes de apoio, cultura empresarial), que evoluem ao longo do
tempo e cujos atores e fatores coexistem e interagem para promover a criagdo de novas
empresas (...)" por fim destaco a defini¢do da OCDE apresentada por Mason ¢ Brown
(2013) que nos diz que um ecossistema empreendedor deve ser entendido como um
conjunto de atores interligados, isto €, empresarios, organiza¢des empresariais (por
exemplo: empresas, business angel, bancos, entre outros), centros universitarios,
organismos financeiros entre outros, que se unem para se relacionarem, com o objetivo

de intervir e governar o desempenho num determinado ambiente empresarial.
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Apesar da diversidade de abordagens, um elo comum entre os ecossistemas
empreendedores ¢ a certeza de que qualquer ecossistema envolve varios elementos-chave
interconectados, que interagem constantemente e se reforcam mutuamente, englobando
varios componentes que precisam de cooperar para facilitar a inovacdo e o crescimento

(Foster et al., 2013; Stam, 2015).

Ao longo da revisdo da literatura sdo ainda apresentados trés modelos de Ecossistemas
Empreendedores desenvolvidos pelos principais autores sobre o tema, sendo eles Voguel
(2013), Isenberg (2011) e o mais recente 0 modelo da OCDE. Sendo que grande parte do

trabalho ¢ desenvolvido ao encontro do modelo de Daniel Isenberg.

Por sua vez e avancando nesta breve sumula, a mesma caminha para um estudo a inovagao
no sector dos servigos, evidenciando os tipos de inovagao, bem como uma passagem pela
heterogeneidade do setor dos servigos. Desta forma o estudo ird de seguida focar-se na
inovacdo tendo em conta que ¢ um dos principais topicos para o desenvolvimento do

trabalho.

A inovagao ¢ vista sob diferentes perspetivas, essas perspetivas diferem no objeto em que
se focam, nos conceitos, nas consideragdes estratégias, na metodologia e nos modelos, na
mensuracdo e na analise (Souitaris, 2002). O conceito de inovacao, inicialmente, surge
associado a evolugdo e ao desenvolvimento tecnologico. Varios estudos sobre inovagao
empresarial tendem a associar o conceito de inovagdo as diversas atividades de 1&D
(Investigagdo e Desenvolvimento), ou a ideia de tecnologia material, abrangendo a
aquisicao de novos equipamentos com a finalidade de introdu¢ao de novos processos, ou
produtos, numa tentativa de satisfazer as novas e constantes necessidades dos

consumidores (M. Silva, 2003).

Hisrich e Peters (2002) diferenciaram trés formas de se abordar a inovagdo. Podendo ser
ordinaria (se forem novos produtos com pouco avango tecnoldgico), tecnoldgica (se os
produtos tiverem avangos significativos) e progressiva (novos produtos com alguma
tecnologia). Por seu lado Gupta (2008) identificou trés niveis basicos na inovagdo: a
incremental (quando se referem a alteragdes menores); arquitetural (quando implica um
novo paradigma — novos mercados ou novas aplicagdes) e radical (quando ndo ¢ tdo
radical quanto a arquitetural, mas significativa para criar novas oportunidades). J4 Bucha
(2009) refere-se a inovacao como «a base de conhecimento para um empreendedor, sendo

uma disciplina de diagndstico: um exame sistematico das areas da mudanga que
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tipicamente oferecem oportunidades empreendedoras». Utilizando autores mais recentes,
do ponto de vista de Drucker (2014) a inovagdo ¢ o instrumento especifico dos
empreendedores, 0 meio pelo qual estes exploram a mudanga como uma oportunidade
para fazerem um negocio ou servigo diferente. Jos¢ Moleiro Martins, Antonio Abreu e
Jodo Calado defendem que a inovagdo resulta do conhecimento das necessidades do
consumidor, tendéncias de mercado, ofertas dos concorrentes, relacionamentos com
distribuidores, mudancas tecnolédgicas e, por outro lado, a combinagdo de autonomia e

responsabilidade pessoal (Martins, J. M., Abreu, A., & Calado, 2019).

De uma forma geral “cada investigador tende a definir inovacao baseada na sua perspetiva
acerca dos aspetos que consideram mais importantes da inovagao” (Sarkar, 2007, p.114).
Esta afirmacdo ajuda a perceber que ndo existe um consenso comum para definir, de uma
forma geral, o conceito de inovagdo. Pode-se reter a no¢do de que a inovagao ¢ vista como

um processo dindmico e interativo de mudanca.

Em suma, pode concluir-se que a adog¢do do tipo de inovagdo, seja ele radical,
incremental, disruptiva, arquitetural, de processos, marketing, de produtos,
organizacional, tecnoldgica ou progressiva, estd inteiramente dependente da flexibilidade

dos recursos de uma empresa e da disponibilidade dos mesmos para inovar.

O tultimo topico da revisdo da literatura aborda o empreendedorismo como forma de
inovacdo do setor do turismo, falando das diferentes fontes de inovacdo no
empreendedorismo, a evolucao do turismo em Portugal no periodo de 2015 a 2020 com
um olhar destacado para o ultimo ano 2020 e ainda com uma passagem pelo

empreendedorismo no setor do turismo.

Como j& foi referido anteriormente no contexto socioeconomico atual, o
empreendedorismo, ¢ uma tematica que tem ganho cada vez mais importancia devido a
sua influéncia e impacto no desenvolvimento econdémico dos paises (Magaes, 2018).
Empreendedorismo significa fazer algo de novo ou resolver problemas ou situagdes
complicadas. Este conceito ¢ bastante utilizado no &mbito empresarial e estd diretamente
ligado a criagdo de valor, a identificagdo e a criagdo de novas oportunidades
transformando-as num negdcio através da criagdo de uma empresa ou de um novo
produto/servi¢o que iremos explorar ao longo do trabalho. De acordo com Say (1803), o
empreendedor, é visto como agente de mudanga que inova e cria. E também considerado

um agente que desloca os recursos econémicos de um setor cuja produtividade ¢ menor
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para um setor de obtenha maior produtividade e rendimento, realizando uma separacdo

entre lucros do empreendedor e os lucros do capital (Ross et al., 2010).

Desta forma, a inovagdo ¢ considerada um elemento crucial para os empreendedores e
para o sucesso dos negdcios devido as constantes alteracdes e mudangas existentes no
nosso quotidiano — que provocam situagdes de desequilibrio gerando novas oportunidades
(Portugal, M. N., 2017). Oportunidades essas que o setor do turismo tem vindo a
aproveitar para se afirmar como hub para o desenvolvimento econdmico, social e
ambiental em todo o territdrio, posicionando Portugal como um dos destinos turisticos
mais competitivos e sustentdveis do mundo» (Aragjo, 2017). Segundo Stamboulis e
Skayannis (2003) o turismo estd a passar por mudangas constantes e significativas e sera

necessario enfrentar novos desafios que irdo provocar novas perspetivas.

2.5 Questoes de Investigacio

De forma direta e objetiva sdo apresentadas as trés questdes de investigacdo, a qual

procurarei dar resposta ao longo da investigacao.

I.  Questdo de Investigacdo: “De que forma ¢ que Portugal tem vindo a criar um

ambiente propicio a consolida¢do de um ecossistema empreendedor no turismo?”’

II.  Questdo de Investigagdo: “Qual é importancia da inovacdo para o turismo em
Portugal?”

III.  Questao de Investigacdo: “Qual a relagdo se estabelece entre empreendedorismo

e a inovagao do setor do turismo?”
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3. Metodologia

“Uma metodologia ¢ um conjunto estruturado de diretrizes ou atividades para ajudar as
pessoas a realizar pesquisas ou intervengdes.” (Mingers & Brocklesby, 1997). Este
capitulo tem como objetivo mostrar a componente pratica da presente dissertacdo, a
metodologia utilizada, a defini¢do do universo de estudo, assim como as formas de

recolha e o tratamento de dados.

O autor Gil (2008) define método como o «][...] caminho para se chegar a determinado
fim. E método cientifico como o conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos

adotados para se atingir o conhecimento».

Este capitulo apresenta a metodologia enquadrada neste estudo, focando-a num caso
detalhado de uma identidade bem definida (Pérez Serrano, G., 2000). Este estudo ¢ de
natureza qualitativa e interpretativa pois, pretende analisar o papel do Instituto de Turismo

de Portugal na criagdo de um ecossistema empreendedor, no periodo 2015-2020.

e De que formar ¢ que Portugal tem vindo a criar um ambiente propicio a
consolida¢do de um ecossistema empreendedor no turismo?

e Qual ¢ importancia da inovagdo para o turismo em Portugal?

e Qual a relagdo se estabelece entre empreendedorismo e a inovagdo do setor do

turismo?

Esta investigacdo enquadra-se numa metodologia qualitativa, uma vez que, o que se
pretende ndo € explicar a realidade, mas sim compreendé-la. A investigacdo deve reger-
se por um conjunto de regras e possuir linguagem especifica, de acordo com Postic (1990,
p.45) “...antes de se empreender uma investigacdo sistematica, ¢ necessario estabelecer
um quadro de referéncias preciso”, trata-se de fixar um critério de ocorréncia do

fendmeno a observar.

A abordagem qualitativa, como afirmam Bogdan e Biklen requer que os investigadores
desenvolvam empatia com os participantes no estudo e que facam esforgos concentrados
para compreender varios pontos de vista (1994). O objetivo ndo € o juizo de valor, mas
antes, compreender o ponto de vista dos sujeitos e determinar como e com que critério

eles o julgam.
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Apos a delimitacdo do ambito, do universo e modo de recolha de dados para o estudo este
capitulo terd como objetivo caracterizar a amostra descrever as condi¢des de realizacdo e
o seu desenvolvimento. Tal como, apresentar e justificar variaveis, esclarecer as técnicas
e instrumentos de observagao e definir detalhadamente todos os procedimentos utilizados

nos instrumentos de recolha de dados.

3.1 Estudo de Casos

O presente trabalho sera desenvolvido a partir do método estudo de casos. Este ¢ um dos
modelos de estudo mais utilizado nas ciéncias sociais, segundo Yin (1994), os case
studies adequam-se a questdes de pesquisa sobre o ‘como’ e o ‘porqué’, quando o
investigador tem pouco controlo sobre os eventos estudados e quando analisa fendmenos
contemporaneos. Ainda seguindo Yin (2011) método estudo de casos ¢ um método
empirico que estuda um fendémeno contemporaneo a partir do seu contexto de vida real.
Dessa forma o presente estudo ird estudar o comportamento do Instituto de Turismo de
Portugal e a sua acdo sobre a criagdo de condi¢des para o empreendedorismo, através do
estudo de varios entrevistados, responsaveis pela criagdo de um ecossistema

empreendedor para o Turismo.

Vérios autores definem o método estudos de caso onde destacam as diferentes
carateristicas e beneficios deste método. Segundo Tull e Hawkins (1976), trata-se de uma
andlise intensiva de uma situagdo particular que ¢ também apontado como «[...] meio de
organizar dados sociais, preservando o carater unitario do objeto social estudado»

(Goode, W. & Hatt, 1969, p.422).

De acordo com Gil (2009), o estudo de casos € caracterizado pela flexibilidade sem perder
arigidez, sendo que, o estudo exige o cumprimento de algumas etapas como: formulagao
e delimitacdo do problema, selecdo da amostra, determinagdo dos procedimentos de
recolha e andlise de dados. Na visdo do autor, este descarta qualquer defini¢do que
apresente como um mero método de recolha de dados. Para Yin (2009) existem quatro

cenarios aplicaveis para o método do estudos de caso:

1. Para aplicar na investigacdo de situagdes mais complexas, que ndo podem ser
devidamente percebidas através do recurso a questiondrios ou estratégias
experimentais;

2. Para descrever o contexto onde o0 acontecimento ocorreu;
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3. Para avaliar pormenorizadamente a forma como foi levada a cabo a investigacao;
4. Para explorar situagdes que ndo representam um conjunto simples e claro de

resultados.

A finalidade do estudo de casos ¢ tornar compreensivel os casos, através da
particularizacdo (Stake, 1999). Esta carateristica materializa-se na capacidade de o
investigador extrapolar a partir de casos em particular, conclusdes que respeitem as
situacdes mais gerais. Através do caso concreto «[...] podemos aprender muitas coisas
que sdo gerais» (Stake, 1999, p.78). Nesse sentido, este estudo destaca-se devido a
estratégia utilizada e pretende através da analise de dados mista recolher dados
qualitativos e quantitativos que permita chegar a conclusdes sobre a temdtica acima

apresentada.

Assim sendo, ¢ importante referir as caracteristicas que definem um estudo de casos.

Coutinho ¢ Chaves (2002) fazem referéncia a cinco caracteristicas basicas, sendo estas:

e E um sistema limitado, e tem fronteiras em termos de tempo, eventos ou

processos € que nem sempre sdo claras e precisas;

o Eum caso sobre “algo”, que necessita ser identificado para conferir foco e direcdo

a investigacao;
e E preciso preservar o caracter unico, especifico, diferente, complexo do caso
e A investigagcdo decorre em ambiente natural,

e O investigador recorre a fontes multiplas de dados e a métodos de recolha
diversificados: observacdes diretas e indiretas, entrevistas, questionarios,

narrativas, registos de dudio e video, didrios, cartas, documentos, entre outros.

Assim sendo, o estudo ird estabelecer uma fronteira temporal definida entre o periodo de
2015 a2020. A investigacdo desta temdatica decorrera num ambiente natural, ou seja, ndo
serdo criados ou encenados momentos para a recolha de dados. Por ultimo, serdo
utilizados métodos de recolhas de dados como: entrevistas, documentos e questionarios
para a recolha de dados. Por ultimo, estaremos perante uma triangulacdo de dados, o que
ira reforcar a validade do estudo. O método estudo de casos, foi escolhido para esta
investigacdo por ser bastante amplo, pois permite que o fendémeno seja estudado com base

em situagdes contemporaneas, que estejam a acontecer, ou em situacdes passadas, que ja

36



ocorreram € que sejam importantes para a compreensdo das questdes de pesquisa

colocadas.

3.2 Definicao do universo de estudo

Neste tipo de abordagem metodoldgica, como € o estudo de casos, ndo se privilegia uma
amostragem aleatdria e numerosa, mas sim criteriosa ou intencional, ou seja, a selecdo da
amostra estd sujeita a determinados critérios que permitam ao investigador aprender o

maximo sobre o fenomeno em estudo (Vale, 2004).

O método de estudo de casos pode ser composto por apenas um Unico ou multiplos casos
de estudo. A utilizagcdo de multiplos casos ¢ mais frequente nas pesquisas sociais, uma
vez que, proporciona evidéncias inseridas em diferentes contextos permitindo a

elaboracdo de uma pesquisa de melhor qualidade.

E no campo de agio do nosso estudo que ocorre a investigagio e onde se obtém os dados
considerados validos. O campo “... trata-se de locais onde sujeitos se entregam as suas
tarefas quotidianas, sendo este ambiente natural, por exceléncia, o objeto de estudo dos
investigadores.” (Bogdan & Biklen, 1994, p.113). Deste modo, o campo da nossa
investigacao ¢ a realidade organizacional da instituicdo de educacao e do centro educativo

onde decorre a pratica pedagogica.

O presente trabalho terd como universo de estudo o Turismo, atividade anteriormente
descrita, mais propriamente o Instituto de Turismo de Portugal, quem tem como uma das
suas principais fungdes apoiar o desenvolvimento das infraestruturas turisticas e o
investimento no setor. Por sua vez, e numa relacdo direta, foram estudadas algumas das
entidades que dao continuidade ao plano de acdo definido pelo Instituto de Turismo de
Portugal afim do desenvolvimento de condigdes a pratica do empreendedorismo.
Poderemos perceber que estdo no meio dessas entidades, algumas dos mais conhecidos
palyers do empreendedorismo em Portugal, como por exemplo a Portugal Ventures, Beta
I, Start Up Lisboa, Territérios Criativos entre outras que desta forma atribuem maior

confiabilidade ao processo de amostragem, que parte de um universo confiavel.

Dessa forma foram realizadas cinco entrevistas como pode observar através da tabela 4 ¢
apresentada a amostra utilizada para a realiza¢do de entrvistas. Estas entrevistas foram

realizadas a pessoas de destaque dentro do ecossistema empreendedor turistico nacional
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e da direcdo do Instituto do Turismo de Portugal. Esta ¢ considerada uma amostra por

conveniéncia, uma vez que se assegura a confidencialidade dos dados, sendo composta

por:
Tabela 4: Amostra por conveniéncia entrevistada
ENTIDADE NOME CARGO
Instituto de Turismo de L A Presidgnte da Direc¢do do Turismo de Po.rtu.gal e
Portugal Presidente da European Travel Commission
Instituto de Turismo de Diretor de Inovacgdo do Turismo de Portugal e

Sérgio Guerreiro

Portugal Membro do Conselho da OCDE
NEST - Centro- de Inovagéio Roberto Antunes Diretor Executivo
do Turismo
Portugal Ventures Miguel Barbosa Diretor de Investimento
Territérios Criativos Teresa Preta CEO Territorios Criativos

Fonte: Elaboragdo Prépria

Para além das entrevistas realizadas foi também realizado um contacto com a comunidade
empreendedora turistica com o intuito de perceber o seu ponto de vista sobre o
ecossistema empreendedor criado no periodo de 2015 a 2020. A comunidade inquirida
que respondeu de forma livre e espontanea ao inquérito, foi contactada por e-mail pessoal

e/ou institucional e pessoal, redes sociais do proprio autor, entre outras.

Ao longo desta pesquisa, todos os assuntos foram abordados da maneira mais clara e fiel
possivel, com base em dados e autores, seguindo-se uma abordagem cientifica. As fontes
de informacao utilizadas pertencem a bancos de dados oficiais como o Instituto Nacional
de Estatistica (INE), Travel Bi, relatorios, documentos oficiais, mecanismos de pesquisa
académica — como Google Scholar, Google, repositorios de universidades, repositorios
nacionais ¢ internacionais, bibliotecas online e fisicas e revistas cientificas na area de

estudos.
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3.3 Recolha de dados

Passando para uma ordem de recolha de dados, ¢ interessante analisar algumas visdes de
diferentes autores. O investigador deve recolher dados de diversas fontes e estrutura-los

num registo organizado (Ferreira & Serra, 2009).

Yin (2001) propde que nos estudos de caso sejam utilizadas multiplas fontes de dados:

e Documentacao;

e Registos em Arquivos;

e Entrevistas;

e Observagdes Diretas;

e Observagao participante;

e Artefactos Fisicos.

Existem dois tipos de fontes de pesquisa, as fontes primdrias e as fontes secunddrias. Os
dados primérios sdo informagdes obtidos, diretamente através da concegao e aplicagdo de
inquéritos, planeamento e condugao de entrevistas e em estudos baseados na observagao.
Os dados secundarios provém da andlise documental, nomeadamente, através de
informagdes trabalhadas por terceiros e procede a sua recolha em livros, diciondrios,
enciclopédias, internet, jornais e revistas, os quais formam um conjunto das principais

fontes de investigagdo (Sousa & Baptista, 2011).

Para completar a investigacdo, foram utilizadas diferentes fontes de recolhas de dados,
nomeadamente dados primarios com a recolha de cinco entrevistas semiestruturadas
realizadas aos principais agentes ativos no ecossistema relacionado com
empreendedorismo turistico nacional. Os dados secundérios, como a aplicagdo de um
questionario junto da comunidade empreendedora com uma amostragem de 251 pessoas

tornam-se fulcrais para conseguir trabalhar numa triangulacdo de dados credivel.

3.3.1 Entrevistas semiestruturadas

Como recolha de dados primarios foram realizadas entrevistas semiestruturadas, que
proporcionaram momentos em que o entrevistador entrevista os entrevistados com o
recurso a um guido de perguntas previamente estruturadas. O guido de entrevistas
(semiestruturadas) a colocar aos entrevistados ¢ composto por um total de 16 questdes

39



organizadas em 3 dimensdes. Na dimensdo 1 ¢ feito uma interligacdo com o ecossistema
empreendedor turistico. Na dimensdo 2 ¢ feita uma ligacdo das questdes com o tema
empreendedorismo como ferramenta de inovacdo. Por fim na dimensdo 3 onde ¢ feita a

ligacdo da importancia da inovagdo para o turismo em Portugal.

Durante a realizacdo das entrevistas semiestruturadas poderdo surgir perguntas de
oportunidade, ndo estando previstas, mas que serdo transcritas e registadas nos apéndices
deste trabalho. O guido das entrevistas encontra-se disponivel no Anexo II com o nome

Guido de Entrevistas Semiestruturadas

3.3.2 Inquérito por questionario

Como fonte de recolha de dados, foi realizado um questionario, para dar resposta a um
determinado problema. O mesmo, foi colocado a uma amostra representativa do grupo
que se pretende estudar. Os dados recolhidos sdo de facil tratamento visto que as respostas
sdo de campo fechado, permitindo uma féacil quantificagdo dos resultados e,
consequentemente, a sua analise. Neste caso, as sete primeiras perguntas sao utilizadas
para caracterizagdo do perfil da amostra e por sua vez as perguntas seguintes sao
colocadas para perceber a satisfagdao do inquirido sobre as condi¢des empreendedoras no

nas areas de turismo.

O inquérito com o nome “O papel do Instituto de Turismo de Portugal na criacdo de
ecossistemas empreendedores” esta disponivel no Anexo III tendo sido criado através da

ferramenta Google Forms.

3.4 Caracterizacao das Instituicoes Estudadas

3.4.1 Instituto de Turismo de Portugal

O Instituto de Turismo de Portugal esta integrado no Ministério da Economia e Transi¢ao
Digital, e ¢ aautoridade turistica nacional, responsdvel pela promog¢do turistica
nacional, valorizacdo e sustentabilidade da atividade turistica nacional. Agrega numa
unica entidade todas as competéncias institucionais relativas a dinamizagao do turismo,
desde a oferta a procura. Tem uma relagdo privilegiada com as outras entidades publicas

e 0s agentes econdmicos no pais e no estrangeiro.
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O Turismo de Portugal tem nos seus objetivos, refor¢ar o turismo como um dos principais
motores de crescimento da economia portuguesa tendo como missao os seguintes pilares

(Turismo de Portugal, 2021):

e Promover Portugal como destino turistico;
e Apoiar o desenvolvimento das infraestruturas turisticas e o investimento no setor;
e Desenvolver a formagao de recursos humanos;

e Regular e fiscalizar os jogos de fortuna ou azar.

3.4.2 NEST — Centro de Inovac¢ao do Turismo

O NEST - Centro de Inovagao do Turismo, ¢ o projeto ancora da iniciativa Turismo 4.0 e
tem como objetivo contribuir para potenciar Portugal como Aub global de inovacgao do
turismo. O NEST tem como missdo promover a inovacao e o uso da tecnologia na cadeia
de valor do turismo apoiando o desenvolvimento de novas ideias de negbcio, a
experimentacdo de projetos e a capacitacdo das empresas na transi¢do para a economia

digital. Esta entidade tem como objetivos:

e A promocao do empreendedorismo, da inovacdo e da investigacdo em turismo;

e O apoio as empresas no desenvolvimento de uma visao criativa e inovadora;

e A criacdo de laboratorios de formacdo em colaboragdo com Universidades,
Escolas de Turismo, Incubadoras e Centros de Conhecimento;

e A produgido e transferéncia de conhecimento para as empresas.

O NEST ¢ constituido por forma juridica como uma associagdo privada sem fins
lucrativos, foi constituida em 18 de fevereiro de 2019 por oito entidades, na qualidade de
associados fundadores, a ANA - Aeroportos de Portugal, o Banco BPI, a Brisa, a Google,
a Microsoft, o Millennium BCP, a NOS e o Turismo de Portugal (NEST, 2021).

3.4.3 Portugal Capital Ventures

A Portugal Ventures ¢ uma Sociedade de Capital de Risco que investe em projetos
inovadores de base cientifica, tecnoldgica e da area do turismo. Estabelece parcerias com
empreendedores e Start-ups para refor¢ar a competitividade em todas as fases de

desenvolvimento das empresas.

Criada em 2012, resulta da fusdo de trés das mais representativas sociedades de capital

de risco em Portugal, sendo estas: Turismo Capital, INOV Capital e AICEP Capital.
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3.4.4 StartUp Lisboa

A Startup Lisboa ¢ uma incubadora de empresas que iniciou a sua atividade em fevereiro
de 2012, com a inauguragdo do seu primeiro edificio na Rua da Prata 80, no centro
historico de Lisboa. Fundado em 2011 pela Camara Municipal de Lisboa, o banco
Montepio e o IAPMEI (Agéncia Portuguesa para a Competitividade e Inovagao), nasceu
da vontade dos cidaddos, tendo sido uma das ideias mais votadas no Orcamento

Participativo da Camara Municipal 2009/2010 (Startup Lisboa, 2021).

E uma associagdo privada sem fins lucrativos que tem como missdo apoiar a criagao de
empresas e empresarios nos primeiros anos de atividade, promover a criagdo de emprego

e contribuir para a vitalidade urbana, social e econdmica de Lisboa.

3.4.5 DNA Cascais

A DNA Cascais ¢ uma associacdo sem fins lucrativos, constituida por tempo
indeterminado, com localiza¢do no concelho de Cascais. A DNA Cascais tem por objeto
contribuir, por todos os meios adequados, para a promogao, incentivo e desenvolvimento
do empreendedorismo em geral, com especial incidéncia para a promog¢do do

empreendedorismo jovem e social no Concelho de Cascais.

Segundo os dados apresentados no website da DNA Cascais, a mesmta apoiou nos
ultimos 14 anos, 424 novas empresas que representam 2.155 novos postos de trabalho e
69,1 milhdes de Euros de Investimento global no universo empresas DNA Cascais,
decorrentes 4099 reunides com empreendedores. Possui igualmente um dos maiores
programas de Empreendedorismo Jovem em Portugal, que ao longo de longo dos 13 anos
do programa, viu mais de 49.000 jovens, 300 professores e 50 escolas do concelho de

Cascais envolvidas no seu projeto Escolas Empreendedoras.

A DNA Cascais, tem por principais eixos de atuagdo o captar, fixar e desenvolver
competéncias e conhecimentos, através da promocdo e estimulo da criatividade e
inova¢do, num ambiente promotor de empreendedorismo, nomeadamente através das

seguintes atividades (DNA Cascais, 2021):
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3.4.6 Territorios Criativos

A empresa Territorio Criativos, estd presente no mercado hd mais de 10 anos a
impulsionar empreendedores locais com propostas de valor Uinicas e diferenciadas. Onde
procuram dinamizar incubadoras em locais também eles Unicos: seja numa escola do

antigo regime, dentro de um autédromo ou num mercado agroalimentar.

A Territérios Criativos tem vindo a desenvolver um conjunto de agdes em ligadas ao
empreendedorismo regional ao longo de todos o pais, com maior incidéncia nos territorios
de menor densidade demografica. Em termos organizacionais a empresa trabalha dentro

dos seguintes eixos (Territorios Criativos, 2021):
e Gestdo e dinamizagdo de incubadoras;
e Formacao;
e Programas de aceleragdo, ideacdo e bootcamps;

e Empreendedorismo jovem
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4 Apresentacao de resultados

4.1. Apresentacio e analise dos resultados qualitativos

4.1.1 Analise da entrevista a Luis Araujo

Luis Aratjo, ¢ licenciado em direito pela Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa,
com diversas especializacdes em hotelaria pela Universidade de Cornell entre muitas
outras. Atualmente assume fung¢des de Presidente do Turismo de Portugal desde fevereiro
de 2016 recentemente tornou-se também Presidente da European Travel Commission

(ETC).

Da entrevista realizada com ao Luis Aratjo existem varios pontos a destacar. No entanto,
ira ser destacado os seis dominios de andlise do modelo de ecossistema empreendedor

defendido pelo investigado Daniel Isenberg (2011) sendo estes:

e Acesso a novos mercados;

e Ajusto das politicas publicas ao empreendedorismo no turismo;
e Acesso a capital financeiro;

e Desenvolvimento de cultura empreendedora;

e Constru¢do de instituicdes de suporte ou empreendedorismo;

e Retenc¢do de recursos humanos.
Acesso a novos mercados

Sobre o acesso a novos mercados fala-nos da presenga Institucional de Portugal para
feiras internacionais e o “facto de o Turismo de Portugal levar quatro start-ups as feiras
de turismo internacionais ¢ outra forma de inova¢ao. Ao haver uma criacdo de um espago
para colocar quatro start-ups dentro das feiras, foi permitido a comercializagdo dos seus
negocios e a dialogacdo com as empresas do setor” (Luis Aradjo, comunicacio pessoal,
maio 10, 2021). Este ¢ uma agao visivel em que varias start-ups t€m aproveitado para se

contactarem com outros mercados.
Ajusto das politicas publicas ao empreendedorismo no turismo

Em termos de fiscalidade refere “se fosse mais positivo para estas start-ups, ter-se-ia mais
procura a nivel daquilo que ¢ feito, por outro lado se houve-se mais beneficios pela adocdo

de solugdes tecnologicas ou outras que fossem criadas por start-ups...”. De uma forma
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ainda mais direta e objetiva diz-nos que “se houvesse uma maior simplificagao acredita-
se que seria mais facil atrair mais empreendedores de diferentes areas” (Luis Araujo,

comunicagdo pessoal, maio 10, 2021).
Acesso a capital financeiro

Em termos de financiamentos refere que “nos tltimos quatro anos foi criada ndo s6 uma
grande parceria com a Portugal Ventures, mas também houve um langamento de avisos
muito mais focados nos desafios que se colocavam as empresas e as start-ups”. Ainda
segundo o mesmo, um dos programas de financiamento FIT (Faster Inovation in
Tourism), que € responsavel pelo investimento direto por volta de um milhdo e meio por
ano” (Luis Araujo, comunicagdo pessoal, maio 10, 2021). Segundo Luis Araujo, também
foi incluida a possibilidade nas linhas de financiamento do Turismo de Portugal de
empresas ndo tdo focadas em produtos e servigos poderem recorrer as linhas de

financiamento especificas.
Desenvolvimento de cultura empreendedora

O Turismo de Portugal, através do programa, FIT tem estabelecido parcerias com 27
incubadoras e aceleradoras em todo o pais desde 2016. Estas parcerias tém como principal
objetivo estimular o empreendedorismo, sendo também esta uma forma de inovagao.
Ainda sobre o desenvolvimento de uma cultura empreendedora, Luis Aradjo, menciona
que o NEST tem sido essencial, tal como, varias empresas (NOS, a Brisa, a Banca, entre
outras) que t€m fornecido contributos fundamentais de incentivo ao empreendedorismo.
Em termos de parceiros internacionais, o Innovate Israel junto de outros parceiros
institucionais como a OMT tém colaborado em conjunto para estimular o
empreendedorismo no setor turistico no Pais. O Presidente do Turismo de Portugal
destaca o trabalho notavel e o importante papel das incubadoras e das aceleradoras por

todo o territdrio nacional (Luis Aradjo, comunicagdo pessoal, maio 10, 2021).
Construcio de Instituicoes de suporte ou empreendedorismo

Segundo Luis Araujo (comunicagdo pessoal, maio 10, 2021) em termos europeus, o
Turismo de Portugal esta acima do nivel no que corresponde a institui¢des de suporte ou
empreendedorismo, gracas ao NEST, que ja existe a um ano e meio e que teve um papel
crucial para fazer a ligacdo dos pontos entre o setor mais estabelecido e estimular tudo

aquilo que foi feito, como o FIT.
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Hoje, o NEST, segundo Luis Araujo (comunicacdo pessoal, maio 10, 2021) pode ser
considerado uma das ideias mais inovadoras, ndo s6 pela criagdo, mas também dos
parceiros que trouxe para dentro do NEST que estdo relacionados ao turismo, mas de uma

maneira indireta, ou seja, ndo fazem parte da cadeia de valor direta do turismo.
Retenc¢ao de Recursos Humanos

O grau de empreendedorismo no setor do turismo ¢ muito superior 2 média nacional
representando 22% a nivel de taxa de empreendedorismo no setor. A média nacional
situa-se entre os 15% e os 17%. Estes valores estdo relacionados com a uma maior

percentagem de populag@o jovem que opera no setor no turismo.
4.1.2 Analise da entrevista a Sérgio Guerreiro

Sérgio Guerreiro, licenciado em economia, mestre em gestdo e administragdo publica e
doutorado em turismo pelo Instituto de Geografia e Ordenamento do Territorio da
Universidade de Lisboa. E também docente e investigador no ensino superior.
Tem experiéncia de mais de 20 anos na atividade turistica, tendo desempenhado fungdes
de dirigente na ex-direc¢do-geral do turismo e no Turismo de Portugal, nas areas da
estratégia, estudos, estatisticas, assuntos internacionais e inovacdo, desempenhando
atualmente as fungdes de Diretor Coordenador da Dire¢dao de Gestdo do Conhecimento.
Hoje ¢ também o Chairman do Comité de Turismo da OCDE e do Market Intelligence

Group da European Travel Commission.
Acesso a novos mercados

Sobre o acesso a novos mercados Sérgio Guerreiro fala-nos que “nos tltimos trés anos
temos conseguido permanecer num nivel constante de acesso e disponibilidade a novos
mercados” refere ainda que “sentimos que ¢ insuficiente, pois as 300 start-ups por ano,

pedem-nos mais” (Sérgio Guerreiro, comunicagdo pessoal, maio 21, 2021).
Ajusto das politicas publicas ao empreendedorismo no turismo

Sobre o ajusto das politicas publicas ao empreendedorismo no turismo, Sérgio Guerreiro
ndo adianta muito, mas faz questdo de dizer que ¢ da competéncia do “veiculo publico e
das institui¢des de capital de risco apresentar propostas de programas de inovacao que o
Turismo de Portugal considere o mais atrativo possivel” (Sérgio Guerreiro, comunica¢ao

pessoal, maio 21, 2021).

Acesso a capital financeiro
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Segundo Sérgio Guerreiro (comunicacdo pessoal, maio 21, 2021) o acesso ao capital
financeiro “nos ultimos trés anos, temos conseguido permanecer num nivel constante com
16-17 programas por ano, investindo um milhdo de euros em termos de investimento
direto”. Este menciona ainda que resultado do apoio tem “desenvolvido 300 start-ups por
ano neste modelo que temos definido sempre a trabalhar em conjunto com a Portugal

Ventures”.
Desenvolvimento de cultura empreendedora

Sobre a criacdo de uma cultura empreendedora refere “que nds procuramos criar um
ecossistema, ou seja, ndo entro numa iniciativa isolada, eu tento entrar num processo que
tem uma autoridade publica, que apoia, que enquadra e que acompanha as incubadoras
que estdo focadas em challenges (Sérgio Guerreiro, comunicagdo pessoal, maio 21,
2021). A nivel internacional e enquanto Chairman do Comité de Turismo da OCDE
afirma que “... Portugal ¢ um bom caso e que ¢ reconhecido internacionalmente como a
realizacdo de um bom trabalho, evidente que ndo podemos imaginar, por exemplo, que o
sistema de travelltack do Estados Unidos ou o sistema de travelltack de Israel” (Sérgio

Guerreiro, comunicacao pessoal, maio 21, 2021).
Construcio de Instituicoes de suporte ou empreendedorismo

“Por percebermos que hd muita coisa para ser feita cridmos o centro de inovagao do
turismo, na verdade a criagdo do NEST foi termos um veiculo dedicado a promover o
empreendedorismo, gerar e fazer testes e desenvolvimento de aplicagdes que beneficiam
o setor do turismo. Também temos o NISP para poder apoiar start-ups que tenham
potencial, mas que ndo estejam capazes ainda de chegar ao mercado. Ainda no decorrer
da entrevista, Sérgio Guerreiro (comunicagdo pessoal, maio 21, 2021) refere que “se
quisermos ser reconhecidos internacionalmente como case study temos que ter

capacidade de ter uma rede de provites que responda a qualquer desafio”.
Retencao de recursos humanos

Sobre a retencdo de recursos humanos, Sérgio Guerreiro, adianta que “...vamos ter que

continuar a estar, e temos tentado com estes programas e iniciativas de trazer talentos
2 b 4 (13

para o setor...”. Ao longo da entrevista, ficou também presente que “o talento tornou-se

um bem ainda mais escasso € ¢ bom que se tenha nocdo disso, uma vez que,

eventualmente ha repercussdes nos pagamentos”. Segundo Sérgio Guerreiro
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(comunicacao pessoal, maio 21, 2021) ja existe, como foi referido anteriormente neste
trabalho académico, muito trabalho de empreendedorismo realizado pelas escolas e

universidades portuguesas.
4.1.3 Analise da entrevista a Roberto Antunes

Roberto Antunes, Diretor Executivo do NEST. Formado em economia pela Universidade
Nova de Lisboa, e com uma poés-graduagdo em gestdo de turismo pela ESTH do Estoril.
Apresenta uma longa experiéncia em gestdo de marketing, comunicag@o e inovagao com
funcdes de lideranca local, regional e global em multinacionais na area de bens de grande

consumo, nomeadamente 18 anos na Unilever (Portugal, Franca, Italia, UK e Brasil).
Acesso a novos mercados

Roberto Antunes acredita que Portugal ““... necessita ainda de alguns melhoramentos para
que se consiga realizar algo com maior potencial para que no final da cadeia possa ter um
impacto concerto” (Roberto Antunes, comunicacdo pessoal, maio 25, 2021). Nao ¢ uma
resposta clara sobre o acesso a novos mercados, mas indica que existe um caminho a ser

percorrido.
Ajusto das politicas publicas ao empreendedorismo no turismo

Segundo Roberto Antunes (comunicacgio pessoal, maio 25, 2021) “...existe um trabalho
que opera muito perto de pequenas e médias empresas sobre as suas atividades e quase
que na mesma medida que as start-ups ¢ desenvolvida a ideia, ganhar maturidade e dar
imensa estrutura para que se sejam potencias negdcios futuros”. O Diretor Executivo do
NEST acredita “que hé outro lado que precisa de ser trabalho e esta um pouco omisso.”
Através destas observagdes podemos concluir que o entrevistado defende que deve existir

uma maior investida no intra-empreendedorismo.
Acesso a capital financeiro

Sobre o acesso ao capital financeiro, a semelhanga de Luis Aratijo e Sérgio Guerreiro,
Roberto Antunes fala do programa “Faster Innovation in Tourism" onde explica que
“entre outras oportunidades como o financiamento que ¢ dado para iniciativas que sao
tidas em areas de interesse como a revitalizacdo de um determinado patriménio que seja
edificado ou ndo, mas que possa traduzir em oportunidade de producdo turistica com

impacto e com interesse” (Roberto Antunes, comunicacao pessoal, maio 25, 2021).

Desenvolvimento de cultura empreendedora
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Segundo Roberto Antunes (comunicagdo pessoal, maio 25, 2021) o sistema
empreendedor comeca com cultura e, o NEST tem tido um papel essencial. Roberto vai
mais longe quando refere que “Comegando por um conceito de village, ndo é s6 o
ecossistema, € os principios pelos quais ele deve viver. Silicon Valley ensinou-nos que,
a partir do momento em que se comega a ter um principio ou uma filosofia e que mais

vao aderindo, territorialmente vai haver mais pessoas positivamente contagiadas”.

O entrevistado fala-nos sobre a estrutura da Venture Capital pela ferramenta da Portugal
Ventures, que tem vindo a trazer “mais massa critica por conta de um projeto mais
eficiente, portanto que consiga, no final, levar mais massa potencialmente passiva para

ser capitalizada”.
Construciao de instituicoes de suporte ou empreendedorismo

A semelhanca dos entrevistados anteriores, Roberto menciona que “o NEST desempenha
um papel importante para a estratégia do turismo, sendo que pegando nesse trabalho feito
de raiz para atrair massas pode-se depurar e dar apoios, para assim dar a lento algumas
ideias para que potencialmente tenham um maior impacto” (Roberto Antunes,

comunicagdo pessoal, maio 25, 2021).
Retencao de recursos humanos

Sobre a retencdo de recursos humanos, o entrevistado diz que “existe pouco
desenvolvimento das matérias que eventualmente sdo essenciais para o ambiente
empresarial, como, por exemplo, a gestdo e a retengdao de recursos humanos” (Roberto

Antunes, comunicag¢do pessoal, maio 25, 2021).
4.1.4 Analise da entrevista a Miguel Barbosa

Miguel ¢ licenciado em engenharia eletrotécnica e computadores pelo IST, tem um MBA
da Universidade Nova. Recentemente concluiu o mestrado em estratégia de investimento
e internacionalizagdo ¢ o PAGETUR — Programa de Gestdo para o Turismo da
Universidade Catolica. Com mais de 20 anos de experiéncia na indistria de capital de
risco, tem estado envolvido em varias oportunidades de investimento, nomeadamente nos
setores da industria, turismo e das TIC. Tendo comegado a colaborar com o ISCTE em
2003 ¢, desde 2009, professor convidado no ISG e na Universidade Luséfona, onde

leciona inovacgao e estratégias de internacionalizagdo, assim como analise de projetos de
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investimentos. Atualmente, o Miguel ¢ Diretor de Investimento da unidade de Turismo

da Portugal Ventures.
Acesso a novos mercados

Relativamente a esta tematica, Miguel Barbosa refere que “O Turismo de Portugal teve
um programa em que levava sistematicamente start-ups as feiras internacionais onde
participavam. Isto tem uma diferenca radical, sendo que se essas start-ups se estivessem
sozinhas ndo teriam uma grande visibilidade na feira, estando posicionadas no pavilhdo
mais longe da feira porque ndo representavam custos nem capacidades para estar no
pavilhdo principal da feira,” dessa forma, Miguel Barbosa, diz que “estando os start-ups
instalados dentro do stand do Turismo de Portugal a consequéncia seria que estariam
instaladas no pavilhao principal da feira.”(Miguel Barbosa, comunicacdo pessoal, maio

7,2021).
Ajusto das politicas publicas ao empreendedorismo no turismo

Sobre o ajusto das politicas publicas ao empreendedorismo no turismo, Miguel Barbosa,
diz que dispde “de uma grande visibilidade sobre isso, mas Portugal do ponto de vista de
financiamento, das primeiras fases dos projetos acho estar relativamente bem servida,
sendo que existem varias entidades, como a Portugal Ventures, que financiam os
primeiros estagios dos projetos, isto aplica-se a totalidade de empreendedorismo.” O
mesmo complementa esta tematica referindo que “o que falta a Portugal sdo entidades
que consigam financiar os estagios seguintes, ou seja as notas participadas quando
necessitam de financiar um servico A, B e C, tem que procurar no exterior.” (Miguel

Barbosa, comunicagdo pessoal, maio 7, 2021).
Acesso a capital financeiro

Sobre o acesso a capital financeiro refere que “é por isso criamos um investimento
standard que ¢ uma conversa both note de 100 mil euros, porque achamos que estes
projetos ndo estdo ainda num estagio suficiente nem para estarem a ser avaliados nem
para ser realizada uma entrada diretamente da capital social, por isso atrasamos essa
entrada por 24 meses, ou seja, os 100 mil euros”, mas ndo fica por aqui. Segundo Miguel
Barbosa (comunicacdo pessoal, maio 7, 2021) foram investidos “paralelamente com estes
100 mil euros, ¢ investido mais 24 mil euros no projeto, destinados a suportar o custo do

mentor durante 24 meses”. Sobre esta tematica, Miguel Barbosa, acrescenta que “nos
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ultimos dois anos, mesmo com a situagao pandémica, foram investidos 5 milhdes de euros
por ano” e questionado sobre o futuro adianta que, “sim, estdo disponiveis fundos
suficientes para este investimento e continua-se a procura de novos projetos para serem

investidos.” (Miguel Barbosa, comunicagdo pessoal, maio 7, 2021).
Desenvolvimento de cultura empreendedora

Segundo Miguel Barbosa (comunicagdo pessoal, maio 7, 2021) a cultura empreendedora
estd bastante presente € um exemplo claro disso ¢ o Tourism Inovation and Competition
realizado com o Turismo de Portugal, a Portugal Ventures e a Universidade Catdlica,
depois de ser explicado 8 UNTWO os mesmos decidiram fazer algo semelhante. O
mesmo refere que Portugal tem ido mais longe na criagdo de uma cultura empreendedora,
“alguns dos programas FITS pretendem ndo sé desenvolver o ecossistema nacional
através do nurturing dessas start-ups, mas também trazer start-ups internacionais para os
programas para, através deste mingle com start-ups portugueses, ser incorporado um
conhecimento estrangeiro para Portugal de modo a ser desempenhada uma maior

capacidade de inovagao”.
Construcio de Instituicoes de suporte ou empreendedorismo

Sobre a construcdo de instituigdes de suporte ao empreendedorismo, Miguel Barbosa, faz
referéncia a Portugal Ventures como uma “entidade completamente auténoma do
Turismo de Portugal, uma vez que, a Portugal Ventures ¢ financiada maioritariamente
pelo Banco Portugués de Fomento, e, portanto, ndo existe uma participagdo acionista por
parte do Turismo de Portugal, mas que todos sdo importantes para o suporte ou

empreendedorismo” (Miguel Barbosa, comunicagdo pessoal, maio 7, 2021).
Reten¢ao de recursos humanos

“Os nossos empreendedores quando t€ém visdo que para ser feito um projeto tecnologico
necessitardo de sair de Portugal pela pequena dimensdo do pais e o baixo nimero
demografico. Os empreendedores portugueses sabem que ao criar as suas empresas,
passado 1, 2 ou 3 anos tem que desenvolver o seu projeto no exterior, sendo uma grande

vantagem.” (Miguel Barbosa, comunicagdo pessoal, maio 7, 2021).
4.1.5 Analise da entrevista a Teresa Preta

Teresa Preta ¢ CEO dos Territorios Criativos, ¢ especialista em gestdo e dinamizacao de

incubadoras de negocios municipais. Foi Diretora-Executiva da incubadora Mafra &
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Ericeira Business Factory e Senior Advisor de varias incubadoras nacionais,
nomeadamente o Loures INOVA, Start-up Portimao, Alvaidzere+, Incuba+ Santa Maria
e InUAc. Consultora, mentora e formadora em empreendedorismo. Autora de artigos
publicados sobre empreendedorismo. Oradora, moderadora e juri em diversas iniciativas
ligadas ao empreendedorismo. Empreendedora e empresaria no setor Agroalimentar,
alojamento local e consultoria. Presidente da GEN Portugal, representacio portuguesa da
GEN Global, plataforma de empreendedorismo mundial presente em mais de 160 paises.
Dirigente associativo de varias organizac¢des de economia social e solidaria e membro do

conselho consultivo da TESE.
Acesso a capital financeiro

Teresa Preta refere que “h4 uma grande lacuna ao nivel das competéncias financeiras...”

(Teresa Preta, comunicagdo pessoal, maio 21, 2021).
Desenvolvimento de cultura empreendedora

“Temos programas como o green up que sdo direcionados para alunos da escola de
hotelaria e turismo do Turismo de Portugal e ajuda a desenvolver o espirito empreendedor
nesses jovens, a grande maioria dos projetos ndo passa a start-ups, mas € bom porque €
programa de ideagdo e estimula estas competéncias” (Teresa Preta, comunicagdo pessoal,

maio 21, 2021).
Retenc¢ao de recursos humanos;

Sobre a retencdo de recursos humanos, “hé que continuar a investir em programas nos
jovens, acredito que isso pode ser uma medida com efeito de médio prazo”. Esta acredita
“que enquanto o Turismo de Portugal ndo focar os seus programas em todos os territorios
e somente focar mais no litoral ndo existira uma valoriza¢do das pessoas ndo pertencentes
ao litoral de Portugal e assim acho que falta um investimento num ecossistema como um
todo, que inclua todas as regidoes do Pais” (Teresa Preta, comunicacdo pessoal, maio 21,

2021).
4.2. Apresentacgio e analise dos resultados quantitativos
4.2.1 Analise individual por questio colocada.

O inquérito por questionario foi colocado junto da comunidade empreendedora no setor
do turismo como iremos perceber aos longo das respostas, bem como a outros que nao se
reconhecem como empreendedores perante a definicdo de Schumpeter (1997) "O
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empreendedor ¢é o responsavel pela aplicagdo da inovagdo no contexto de negdcios e que
a inovagdo, a criatividade e a capacidade de assumir riscos sdo caracteristicas do
empreendedor”. O universo de respostas corresponde a um total de 251, ao qual passo a
descrever, sempre que possivel com o recurso a fontes ilustradas, como graficos ou

tabelas.
4.2.1.1 Parte I — Definicio da amostra

Género

A amostra encontra-se dividida por homens e mulheres. Cerca de 59,8% desta amostra
correspondem a 150 inquiridos do género feminino e 40,2%, correspondem a 101

inquiridos do género masculino, como podemos observar através do grafico 3.
Grafico 3: Género da amostra.

mHomens mMulheres

59,8%

Fonte: Propria (Construido a partir de Google Docs.)

Idade:

A amostra apresentada corresponde a uma média de idades de 39,51 anos,
aproximadamente 40 anos, onde a idade minima ¢ de 17 anos e a maxima de 64 anos.

Ambas pertencentes ao género masculino.
Estado civil:

Sobre o seu estado civil da amostra podemos observar que existe uma diversidade de

situagoes, tais como:

I.  “Casado” correspondendo a um universo de 73 pessoas (29,08%), com uma média
de idade de 48 anos;
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II.  “Unido de facto” correspondendo a um universo de 30 pessoas (11,96%), com

uma média de média de idade de 41 anos;

III.  “Solteiro” que se traduz num universo de 117 pessoas (46,61%), com uma média

de média de idade de 33 anos;

IV.  “Divorciado” num universo existente de 30 pessoas (11,96%), com uma média de

meédia de idade de 41 anos;

Existéncia de filhos:

Sobre a relacdo dos resultados da amostra, 123 inquiridos (49%) respondem ter filhos

enquanto 128 inquiridos (51%) responde nio ter.

Nivel maximo de escolaridade concluido:

Sobre o nivel maximo de escolaridade podemos constatar, através da analise do grafico
4, que a grande maioria, cerca de 178 pessoas (71%) apresenta o “‘ensino superior
completo”. Esta amostra representa uma média de 41 anos de idade, com o estado civil

solteiro, maioritariamente do género feminino e ndo tem filhos.

Grafico 4: Nivel de escolaridade concluido

y

1% 4%

m A frequentar o ensino superior m Ndo concluiu a instrugdo primaria
m Tem ensino basico completo (92 ano) Tem ensino secundério completo (122 ano)
m Tem ensino superior completo m Tem instrugdo primaria completa (42 ano/42 classe)

m Tem Pds-graduagdo, Mestrado, MBA ou Doutoramento

Fonte: Propria (Construido a partir de Google Docs.)

Seguidamente, como podemos observar, o destaque vai para o grupo que se encontra a

frequentar o ensino superior com apenas 31 pessoas (12%) rondando uma média de 29
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anos de idade, correspondendo ao estado civil “solteiro”, maioritariamente do género

feminino e nao tem filhos.

A localizacdo da amostra:

Segundo o resultado da amostra podemos observar no grafico 5, que em termos de
localizagdo da amostra, ela se encontra principalmente na regido Centro de Portugal com
84 pessoas (33%), a regido de Lisboa com 65 pessoas (26%), a regido Norte com 42
pessoas (17%), a Area Metropolitana de Lisboa com 27 pessoas (11%), por sua vez a
Area Metropolitana do Porto com 9 pessoas (3%) e o Alentejo também com 9 pessoas
(3%), o Algarve com 8 pessoas (2%), outras regides com 4 pessoas (1%) as duas tltimas

posicdes sdo ocupadas pela Madeira com 2 pessoas e os Agores apenas com 1 pessoa.

Grafico 5: Localizagdo da amostra

mNorte mAMdo Porto mCentro Lisboa mAM de Lisboa mAlentejo mAlgarve mAgores m Madeira mOutra

Fonte: Propria (Construido a partir de Google Docs.)

Dentro desta amostra “as outras regides”, sdo compostas por 4 respostas provenientes de
pessoas vindas da Suic¢a, Paris e Reino Unido, que recentemente emigraram por questdes

profissionais para estes mercados.

Situacdo profissional:

Sobre a situagdo profissional como podemos perceber no grafico 6, a grande maioria
encontra-se a trabalhar por conta de outrem, como podemos observar através das
respostas das 148 pessoas (59%) da amostra. Por sua vez, cerca de 56 pessoas (22%)

empregados por conta propria, temos 28 estudantes (11%), 16 pessoas (7%)
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desempregado e por ultimo 3 pessoas na situagdo profissional de reformado que

representa (1%) da amostra.

Grafico 6: Situacdo profissional da amostra

m Desempregado = Empregado por conta de outrem Empregado por conta propria = Estudante = Reformado

Fonte: Propria (Construido a partir de Google Docs.)

Podemos tirar algumas notas gerais sobre a natureza da amostra:

I.  Conseguimos perceber que parte da amostra que se identificou numa situagdo
profissional co “empregado por conta propria”, esta localizado na zona de Lisboa
e Centro de Portugal, tem o ensino superior completo, ndo tem filhos, tem uma
média de idades de 41 anos, apresenta um estado civil de “solteiro” e ¢
maioritariamente do sexo masculino.

II.  Por sua vez, a parte da amostra que se identificou como desempregado tem o
ensino superior completo, ndo tem filhos, tem uma média de idades de 38 anos

estdo num estado civel de “solteiro” e sdo maioritariamente do género feminino.
4.2.1.2 Parte II — A relacdo da amostra face ao Ecossistema Empreendedor

A segunda parte do inquérito por questionario, foi construida com base de inspiragao do
modelo de ecossistema empreendedor defendido pelo investigado Daniel Isenberg tendo

especial destaque e aten¢do as condi¢des criadas nas seguintes areas satisfacao:

e Acesso anovos mercados;

e Ajusto das politicas publicas;

56



e Acesso a capital financeiro;
e Desenvolvimento de cultura empreendedora;
e Constru¢do de instituicdes de suporte ou empreendedorismo;

e Retencdo de recursos humanos.

Como forma de filtro da populacdo inquirida, foi apresentada a afirmagdo, "O
empreendedor é o responsavel pela aplica¢do da inovagdo no contexto de negocios e que
a inovagdo, a criatividade e a capacidade de assumir riscos sdo caracteristicas do

empreendedor” Schumpeter (1997).

Perante afirmagdo acima mencionada foram obtidas 251 respostas. Destas
aproximadamente 174 pessoas (69,3%) afirmam concordar e consideram-se
empreendedores. Em contraste cerca de 77 pessoas (30,7%) ndo concordam e nio se

consideram empreendedoras como podemos perceber através da analise do grafico 6.

Grifico 7: Consideragdo perante a defini¢do de empreendedor.

® Sim
@® Nio

Sim
174 (69,3%)

Fonte: Propria (Construido a partir de Google Docs)

O grafico 7 reflete as respostas da amostra perante a pergunta: Entre 2015 até a data criou
ou desenvolveu alguma ideia ou projeto de negocio na area do turismo? Desta forma,
podemos observar que 102 pessoas (40,4%) dizem que sim, que entre 2015 até a data
criou ou desenvolveu alguma ideia ou projeto de negdcio na area do turismo e 149 pessoas
(59,6%) dizem que ndo ter criado ou desenvolvido alguma ideia de projeto ou negdcio na

area do turismo.

Grafico 8: Entre 2015 até a data criou ou desenvolveu alguma ideia ou projeto de

negocio na area do turismo?
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® Sim
® Nao

Fonte: Propria (Construido a partir de Google Docs)

Continuando no desenvolvimento da interpretacdo do inquérito por questiondrio, mas
seguindo apenas com a amostra que responde positivamente a criagdo ou
desenvolvimento alguma ideia ou projeto de negdcio na area do turismo, que representa
101 pessoas (40,4%) da amostra, podemos perceber observando o grafico 8, que a amostra

se dividiu pela seguinte forma:

Grifico 9: Area de desenvolvimento de ideia ou projeto de negdcio

@ Hotelaria
® Restauracao
Tecnolégica @ Animagao Turistica
7 (6,9%) ® Viagens
~\ @ Congressos e eventos
6,9% , .
@ Tecnolégica

® Formacao e Capacitagéo

@ Marketing e Comunicagao
® Outra

Fonte: Propria (Construido a partir de Google Docs)
O grafico 9 apresenta como a amostra se divide tendo em conta a area de desenvolvimento

de ideia ou projeto de negocio, dessa forma percebemos que:

e Hotelaria com 15,8% com 16 pessoas;

e Restauragdo com 9,9% com 10 pessoas;

e Animacao Turistica com 19,8% com 20 pessoas;
e Viagens com 6,9% com 7 pessoas;

e Congressos e eventos com 6,9% com 7 pessoas;
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e Tecnologica com 6,9% com 7 pessoas;
e Formagao e Capacitagdo com 12,9% com 13 pessoas;
e Marketing e Comunicacdo com 8,9% com 9 pessoas;

e OQOutra com 11,9% com 12 pessoas.

Quando questionado os se Portugal oferece condi¢des para o desenvolvimento da pratica
empreendedora em turismo obteve-se um total de 101 respostas em que 81 pessoas
(80,2%) responderam de forma positiva e em que 20 pessoas (19,8%) responderam de

forma negativa como podemos observar através do grafico 10.

Grifico 10: Portugal oferece condig¢des para o desenvolvimento da pratica

empreendedora.

® S
® Ny

-

Fonte: Propria (Construido a partir de Google Docs)

Os cinco entrevistados, responderam em conformidade com os resultados do grafico 9,
como podemos verificar através da resposta do Sérgio Guerreiro onde menciona” que
Portugal é um bom caso e é reconhecido internacionalmente como um bom caso de
trabalho”. O entrevistado Roberto Antunes também destaca o reconhecimento de
Portugal na 4rea de empreendedorismo através da seguinte citagao “em termos da Europa,
estamos em cima da média, por sermos um pais pequeno conseguimos realizar coisas
mais rapidamente”. Ambas as opinides estdo de acordo como os dados do inquérito. Desta
forma, podemos observar que Portugal de uma forma geral tem oferecido boas condi¢des
para o desenvolvimento do empreendedorismo no Pais (Sérgio Guerreiro, comunicagao

pessoal, maio 21, 2021) (Roberto Antunes, comunicagao pessoal, maio 25, 2021).

Dentro da amostra que se considera empreendedora seguindo a definicdo de Schumpeter,
quando questionada se o Instituto de Turismo de Portugal tem criado condi¢des para o
desenvolvimento do empreendedorismo em turismo no periodo de 2015 a 2020 podemos
observar que 4% das respostas correspondem a resposta “cria condi¢des totais”, cerca de
40,6% a ““cria muitas condigdes”, 37,6% acredita que o Instituto de Turismo de Portugal
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tem vindo a criar algumas condi¢des, numa percentagem menor cerca de 11,9% acredita
que o Instituto de Turismo de Portugal tem criado poucas condigdes e 5,9% respondem

que ndo tem criado nenhumas condi¢des como podemos acompanhar através do grafico

11.

Grafico 11: Instituto de Turismo de Portugal tem criado condi¢des para o

desenvolvimento do empreendedorismo em turismo no periodo de 2015 a 2020?
@ Nenhumas condigles
@ Poucas condigbes
Condgbes totas Algumas condigdes
4 (4%)
@ Muitas condigdes
@ Condigies totais

Fonte: Propria (Construido a partir de Google Docs)

Como podemos observar dentro daqueles que sdo os dominios de analise do modelo de
ecossistema empreendedor defendido por Isenberg, percebemos que a mostra se encontra
bem repartida como podemos observar através da tabela 5 que representa um resumo

tendo em os campos de observagao.

Tabela 5: Modelo de Ecossistema Empreendedor de Daniel Isenberg

Nenhumas = Poucas = Algumas Muitas  Condigdes

condigdes | condi¢des | condigdes condigdes totais

Acesso a novos mercados 9% 17% 45% 26% 3%
Ajusto das Pol.ltlcas Pubh.cas ao 12% 28% 40% 19% 1%
empreendedorismo no turismo

Acesso a Capital financeiro 10% 27% 43% 18% 2%
?;;iggggggﬁf:w de cultura 9% 21% 37% 25% 8%
Construcao de Instltulgoe§ de 79 26% 36% 27% 4%
suporte ou empreendedorismo

Retencdo de Recursos Humanos 10% 32% 43% 13% 2%

Fonte: Propria (Construido a partir de Google Docs.)
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Sobre a avaliagdo da performance do Instituto de Turismo de Portugal, aos acessos a
novos mercados a amostra responde que ja existem algumas condic¢des (45%) e (26%)
diz que ja existem muitas condicdes.

Luis Aratjo (comunicagdo pessoal, maio 10, 2021) na entrevista neste mesmo estudo

6«

percebemos que “...o facto de a Turismo de Portugal levar quatro startups as feiras de
turismo internacionais é outra forma de inovagdo, isto tem como objetivo ndo so
promover Portugal como destino tecnologico e avangado, mas também quebrar o ciclo
das empresas focadas em produtos e servigo (Hoteleiros, futuros operadores, Agencias

)

de viagens e Destinos), sendo que somente estas empresas que iam as feiras de turismo...’

Sobre a avaliagao da performance do Instituto de Turismo de Portugal na criagao e ajusto
das Politicas Publicas ao empreendedorismo no turismo, percebemos que a amostra
representada por (40%), diz que tem vindo a criar algumas condi¢des, mas sdo mais 0s
que dizem que s3o poucas ou nenhumas (40%), do que os que dizem ter criado muitas ou
totais (20%). O que Luis Araujo) “... em termos de fiscalidades, se fosse mais positiva
para estas startups, ter-se-ia mais procura a nivel daquilo que é feito, por outro lado se
houve-se mais beneficios pela adogdo de solucoes tecnologicas ou outras que fossem
criadas por startups, as empresas estariam mais atentas nestes produtos...”” (Luis Aratjo,

comunicagdo pessoal, maio 10, 2021).

Sobre a avaliagdo da performance do Instituto de Turismo de Portugal e a retengdo de
Recursos Humanos a amostra diz maioritariamente (43%), que existem algumas
condi¢des, mas pelo que podemos analisar pela leitura da tabela n°l ainda existe um
caminho a percorrer. Segundo Sérgio Guerreiro (comunica¢do pessoal, maio 21, 2021)
“..temos tentado com estes programas e iniciativas trazer talentos para o setor ainda
que as empresas ndo sejam puramente turisticas e, portanto, acho que ha condigoes para
o fazer e o setor do turismo hd muitos anos que compra tecnologia e agora a tecnologia
tornou-se um bem escasso e o talento tornou-se um bem ainda mais escasso e é bom que

se tenha nogdo disso e eventualmente ha repercussoes nos pagamentos”.

A questdo - Ja foi beneficidrio de algum investimento/apoio financeiro atribuido pelo
Instituto de Turismo de Portugal para o desenvolvimento de alguma ideia de negdcio
ou projeto? - Foi respondida por 101 pessoas onde uma pequena parte diz que sim

(15,8%) e a grande maioria (84,2%) diz que nunca recebeu nenhum investimento ou
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apoio financeiro. Perceberemos na pergunta seguinte, qual a grandeza recebida nos
casos que partilharam, como podemos perceber pelo grafico 12 que apresenta um
resumo do investimento recebido pelos inquiridos aos seus projetos de

empreendedorismo nas diferentes areas do turismo.

Grafico 12: Valor de investimento financeiro pago pelo Instituto de Turismo de
Portugal.

De 1€ - 500€

De 501 — 1000€

De 1001 — 2500€

De 5001€ - 10 000€
De 10 001€ - 20 000€
De 20 001€ - 50 000€
De 50 001€ - 100 000€
De 100 001€ - a mais

1(3,4%)
2 (6,9%)
1(3,4%)

0 (0%)

2 (6,9%)
1 (3,4%)
4 (13,8%)
6 (20,7%)

Nao respondo/nao sei 12 (41,4%)

0,0 2,5 5,0 75 10,0 12,5

Fonte: Propria (Construido a partir de Google Docs)

No total das respostas, 17 projetos que foram beneficiarios do Instituto de Turismo de
Portugal, receberam um total aproximado de 1.095 003,00€ de investimento. O total do
investimento foi dividido pelas seguintes rubricas: Hotelaria com 4 projetos receberam
um total de 302 501,00 €, os 2 projetos da area de Formagdo e Capacitagdo receberam um
total 200 001,00 €; os 4 projetos de Animagao Turistica receberam um total de 171 000,00
€, os 2 projetos tecnoldgicos receberam um total de 100 500,00 €, o projeto de viagens
recebeu o valor de 100 000,00 €, os 2 projetos de Marketing e Comunicagao receberam o
valor de 21 000,00 € e por ultimo a rabrica outros com 2 projetos com o valor de 200

001,00 € recebido.

4.2.2 Analise geral do inquérito por questionario

Em termos gerais podemos perceber que o universo dos inquiridos, 17 responderam ter
projetos financiados pelo Instituto de Turismo de Portugal, que apresentam alguns dados

Interessantes:

I.  Estdo separados por sexos de forma proporcional, t¢ém uma média de 41 anos de
idades, estdo divididos entre solteiros e casados de forma semelhante, ndo tem

filhos, em termos de grau académico, dividem-se entre ‘“ensino superior

62



IIL.

I1I.

IV.

completo” e “Pés-graduagdo, Mestrado, MBA ou Doutoramento”, sao
maioritariamente da regido de Lisboa.

A sua maioria estd de acordo com a questdo “Considera que Portugal oferece
condig¢des para o desenvolvimento da pratica empreendedora em turismo”;

Os inquiridos com projetos beneficiarios de financiamento, estdo naturalmente
mais satisfeitos com as condigdes criadas no periodo de 2015-2020 para o
empreendedorismo no turismo do que os restantes;

Em relagdo as seguintes questdes de em destaque percebemos que as suas opinides

se dividem da seguinte forma:

Avaliacdo sobre o acesso a novos mercados:

e Nenhumas condigdes: 3
e Poucas condigdes: 2

e Algumas condicoes: 5
e Muitas condigoes: 7

e Condigdes totais: 0

Avaliagdo sobre o ajusto das Politicas Publicas ao empreendedorismo no turismo

e Nenhumas condigdes: 4
e Poucas condic¢des: 8

e Algumas condigdes: 3

e Muitas condigoes: 2

e Condigdes totais: 0

Avaliacdo sobre o acesso a Capital financeiro

Nenhumas condigoes: 3
Poucas condigoes: 3
Algumas condicoes: 8
Muitas condi¢des: 3
Condigdes totais: 2

Avaliacdo sobre o desenvolvimento de Cultura empreendedora

Nenhumas condigoes: 2
Poucas condigoes: 4
Algumas condicoes: 6
Muitas condi¢des: 3
Condigdes totais: 2

Avaliacdo sobre a construgdo de Instituigdes de suporte ou empreendedorismo

e Nenhumas condigoes: 2
e Poucas condicoes: 5
e Algumas condicoes: 5
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e Muitas condigoes: 4
e Condigdes totais: 0

Avaliacdo sobre a Reten¢do de Recursos Humanos

e Nenhumas condigoes: 2

e Poucas condi¢oes: 7

e Algumas condigdes: 4

e Muitas condigoes: 2

e Condigoes totais: 1
Destaco que existem situacdes que mesmo tendo sido beneficiarios de apoio financeiro
pelo Instituto do Turismo de Portugal, cerca de 2 respostas dizem que o Instituto do
Turismo de Portugal ter criado condigdes totais no acesso a capital financeiro. Da mesma
forma como sobre o desenvolvimento de Cultura empreendedora, onde apenas 2 respostas

dizem que o Instituto do Turismo de Portugal ter criado condigdes totais.

4.3 Respostas as questdes de investigaciao

Para conseguir responder as questdes de investigagdo, foi necessario recorrer a um
conjunto de informagdo que comecgou por uma revisdo da literatura com alguns dos
principais investigares do tema, bem como o recurso a dados externos de diferentes
origens. Foram realizadas cinco entrevistas semiestruturadas, a uma amostra por
conveniéncia, tendo em conta o trabalho desenvolvido e a importancia dos cargos que
ocupam os entrevistados. Paralelamente, foi efetuado um inquérito por questiondrio
respondido por 251 intervenientes com o intuito de perceber a sua satisfagdo sobre o
ecossistema empreendedor nacional segundo o modelo Daniel Isenberg, sendo que nesta

amostragem encontramos uma popula¢do de empreendedores e de ndo empreendedores.

Sobre a pergunta 1: De que forma é que Portugal tem vindo a criar um ambiente

propicio a consolida¢do de um ecossistema empreendedor no turismo?

Segundo o Presidente do Turismo de Portugal, Luis Aratjo (comunicagdo pessoal, maio
10, 2021) “O grau de empreendedorismo no setor do Turismo é muito superior a media
nacional representando 22% a nivel de taxa de empreendedorismo no setor e a media
nacional é a volta de 15% a 17%, sendo isto é um bom indicador. Ainda segundo o

mesmo”. Deste modo, podemos observar que a nivel europeu, o Turismo de Portugal esta
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muito acima do nivel, gragcas ao NEST que teve um papel fulcral em realizar a ligagao do

setor turistico com um o setor mais estabelecido.

Segundo o Diretor de Inovagao do Turismo de Portugal, Sérgio Guerreiro (comunicacio
pessoal, maio 19, 2021) “O papel do Turismo de Portugal perante a cria¢do de condigoes
para o desenvolvimento do empreendedorismo é que ele resulta dos seus estatutos...”
Mas como podemos perceber é um Ecossistema que tem vindo a crescer . Através desta
citacdo podemos perceber existe um ecossistema que se estd a comecar a formar embora
esteja a desenvolver-se € necessario criar um ecossistema mais conciso, ou seja, devera

existir mais iniciativas para que o ecossistema consiga ganhar mais notoriedade publica.

Segundo Roberto Antunes (comunicagdo pessoal, maio 25, 2021) o papel do NEST ¢ de
grande importancia para a criacdo do ecossistema empreendedor nacional ao ponto de
referir que “O sistema empreendedor comeca com cultura e, o NEST tem tido um papel

essencial”.

Segundo Teresa Preta, CEO dos Territorios Criativos, “o ecossistema empreendedor em
Portugal estd francamente a "borbulhar”” Portugal apresenta uma evolugdo acima da
média europeia a nivel de empreendedorismo. No entanto, Portugal quando comparado

com os Estados Unidos da América ainda se encontra muito aquém.

No que diz respeito aos resultados dos inquéritos, a amostra composta por 102 inquiridos
corresponde aos que se identificam como empreendedores no periodo de 2015 a 2020.
Desta amostra cerca de 79,41% (81 inquiridos) salienta que Portugal oferece condigdes
para o desenvolvimento da pratica empreendedora em turismo. Contrariamente, 20.59%
(21 inquiridos) afirma nao estar de acordo, ou seja, que Portugal ndo oferece condicdes
para o desenvolvimento da pratica empreendedora no setor do turismo. Ainda dentro desta
tematica, com a pergunta “Considera que Instituto de Turismo de Portugal tem criado
condigoes para o desenvolvimento do empreendedorismo em turismo no periodo de 2015
a 2020?” podemos observar que aqueles que responderam que Portugal oferece
condi¢des para o desenvolvimento da pratica empreendedora em turismo, também se
mostram muito satisfeitos com as condi¢des geradas pelo Instituto de Turismo de Portugal
correspondendo a 68,13%. Ao contrario, os que afirmam que Portugal ndo oferece
condi¢des para o desenvolvimento da pratica empreendedora em turismo, sdo também os
mais insatisfeitos relativamente as condi¢des desenvolvidas para o empreendedorismo no

setor no periodo de 2015 a 2020 correspondendo a um total de 15,38%.
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Sobre a pergunta 2: Qual é a importincia da inovac¢io para o turismo em Portugal?

Utilizando autores mais recentes como ¢ o caso de Drucker (2014) a inovagdo ¢ o
instrumento especifico dos empreendedores, o meio pelo qual estes exploram a mudanca
como uma oportunidade para fazerem um negocio ou o servigo diferente. Na mesma linha
de raciocinio, Katz (2003) afirma que a “inovagdo ¢ a corporificagdo, combinagdo ou
sintese do conhecimento em novos produtos, processos ou servigos que proporcionam
valor de forma original e relevante.” Utilizando o pensamento Drucker (2014) e de Katz
(2003) transcrevo aqueles que foram as respostas aos longo das entrevistas sobre

importancia da inovacao para o turismo em Portugal.

Segundo Luis Aradjo (comunicacdo pessoal, maio 10, 2021), Presidente do Turismo de
Portugal, “é necessario criar condig¢oes para que o empreendedorismo se desenvolva, ou
seja, para que exista inovagdo tem que haver algumas condicionantes para que acontega,
nomeadamente a existéncia de dados, o conhecimento sobre o territorio e as
oportunidades que possam surgir.” Sérgio Guerreiro (comunicagdo pessoal, maio 19,
2021) defende que a capacidade competitiva do Pais depende muito da sua capacidade de
inovac¢do. Para o Diretor Executivo do NEST, Roberto Antunes “O empreendedorismo
tem tido um elemento catalisador da inovacdo, no sentido de ser um instrumento de
geragdo de ideias, ou seja, o convite para o pensamento de inova¢do e ao
empreendedorismo dentro do setor”. Roberto Antunes acrescenta na sua entrevista que o
Instituto de Turismo de Portugal tem vindo a criar os principios de Silicon Valley através
da criagdo de um centro de inovagdo que dara origem a uma maior disseminagdo de
inovac¢ao e de oportunidades, mais palco para start-ups, entre outros. Estas iniciativas no
futuro vao ser bastante importantes para a criagdo de um ecossistema empreendedor mais
forte e conciso para o setor turistico (Roberto Antunes, comunicagdo pessoal, maio 25,

2021)

Teresa Preta, CEO dos Territorios Criativos considera importante o apoio da inovagdo e
do empreendedorismo na seguinte citacdo “comsidero que sim, apoiar o
empreendedorismo é apoiar a inovagdo no setor do turismo”. Esta diz-nos ainda que
“continuamos a acreditar que ndo sdo so as ideias disruptivas e altamente inovadoras
que agitam o ecossistema empreendedor portugués, portanto ha que haver inovagdo e

nos estimulamos essa inovagdo nas empresas” .
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Dentro do inquérito levantado junto do publico, e sobre a pergunta: Para si o Instituto de
Turismo de Portugal tem criado condi¢oes para o desenvolvimento do
empreendedorismo nos seguintes dominios? Conseguimos percecionar que das 102
respostas, 70% considera que o Instituto de Turismo de Portugal tem vindo a criar
algumas, muitas ou condigdes totais para o desenvolvimento do empreendedorismo
fomentando a inovagdo. Por outro lado, apenas 28% considera que do Instituto de
Turismo de Portugal tem vindo nenhumas ou poucas condi¢des para o desenvolvimento

do empreendedorismo e consequentemente inovacgao do setor.

Sobre a pergunta 3: Qual a relacdo que se estabelece entre empreendedorismo e a

inovac¢ao do setor do turismo?

Segundo (Luis Aratijo (comunicacdo pessoal, maio 10, 2021) “O empreendedorismo é
uma fonte de inovagdo, mas poderia ser mais ambicioso, ou pelo menos procurar mais
sinergias e parcerias com outras dreas, sendo que, as vezes se sente que ¢ muito focado
naquilo que ja existe (restaura¢do, alojamento) existindo um grande numero de
oportunidades que aglomeram diferentes areas. Este paradigma é sentido, mas ao longo
do tempo tem vindo a mudar”. Ainda numa visdo pessoal o Presidente do Turismo de
Portugal, diz-nos que falta uma ado¢ao do empreendedorismo pela academia, ou seja, as
universidades e os institutos deveriam ter mais componentes relacionadas a este
fendémeno. S6 deste modo existiria uma aposta clara e transversal, possivel de chegar aos
mais variados cursos e areas trabalhadas pelo ensino superior. Tal como acontece nos

programas educativos de gestao.

Sérgio Guerreiro entende que “o empreendedorismo é uma das formas de inovagdo, em
Portugal as empresas do setor turismo em geral tem inovado de uma maneira
impressionante na ultima década, se tivermos em conta a quantidade de novos modelos
de restauragdo que abriram, de novos modelos de hotelaria que abriram, de novos
servigos turisticos que abriram, da quantidade de empresas de animagdo turisticas com
ofertas multivariaveis que existem, houve muita inovag¢do” (Sérgio Guerreiro,

comunicagdo pessoal, maio 21, 2021).

De uma forma muito direta e objetiva o Diretor Executivo do NEST refere que “O
empreendedorismo tem sido um elemento catalisador da inovagdo, no sentido de ser um

instrumento de geragdo de ideias, ou seja, o convite para o pensamento de inovagdo e ao
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empreendedorismo dentro do setor” (Roberto Antunes, comunicagdo pessoal, maio 25,

2021).

Ap0s analise perante as entrevistas realizadas e o cruzamento dos dados dos resultados
dos inquéritos sobre as questdes: Para si o Instituto de Turismo de Portugal tem criado
condigoes para o desenvolvimento do empreendedorismo nos seguintes dominios, Ajusto
das Politicas Publicas ao empreendedorismo no turismo?” e “Para si o Instituto de
Turismo de Portugal tem criado condigoes para o desenvolvimento do
empreendedorismo nos seguintes dominios. Constru¢do de Institui¢oes de suporte ou
empreendedorismo? ” os resultados foram bastante semelhantes, onde podemos verificar
que 42 inquiridos, cerca de 41,4% da amostra, respondem dizendo que o Instituto de
Turismo de Portugal, tem vindo a criar algumas condi¢des em ambas as perguntas.
Contrariamente, apenas 5 inquiridos, cerca de 4,9% da amostra, respondem dizendo que

o Instituto de Turismo de Portugal tem criado condigdes totais.
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5. Consideracoes Finais

Na reta final do trabalho, o ultimo capitulo contempla as reflexdes finais do presente
estudo, que se divide e organiza em quatro partes, sendo elas as seguintes: A primeira
parte comeca com a “Conclusdo do estudo”, onde se pretende apresentar o resultado
alcancado com o estudo de casos. De seguida os “Contributos para a teoria e para a
pratica”, onde serdo expostos os eventuais apoios que o trabalho gerou ao discutir a
tematica da criacdo dos Ecossistemas Empreendedores gerados pelo Instituto do Turismo
de Portugal. De seguida, “As limitagdes”, onde serdo apresentadas as dificuldades
encontradas na realiza¢do da investigacdo. Por ultimo falar-se-4 das “recomendagdes”,
com sugestdes para trabalhos futuros, que visam dar continuidade ao conhecimento

iniciado com este trabalho.

5.1 Conclusao do estudo

Esta foi uma investigagdo muito particular, porque para além de ter tido um tempo
superior ao normal de investigacdo, ela também mudou de objetivos e tema ao longo
desse mesmo tempo. A razdo para ambas as situacdes descritas ¢ a mesma: a pandemia
fruto da Covid-19, que veio ndo s trazer a alteragdo do quotidiano da vida, mas também

dar novas prioridades profissionais como o garantir a continuidade dos postos de trabalho.

Ao longo do processo de investigagao o tema “O papel do Turismo de Portugal na criagao
de ecossistemas empreendedores, no periodo 2015/20” veio ganhando mais for¢a e mais
pertinéncia para o assunto de investigagdo. Numa primeira fase foi estudado com o
recurso aos mais diversos autores internacionais € nacionais, aquilo que se entende e
como se descreve um Ecossistema Empreendedor, bem como estudados alguns modelos
diferentes, onde se destaca o modelo de Vogel, Daniel Isenberg e, mais recentemente, o
modelo apresentado pela OCDE. Para além de terem sido estudados também foram
identificados Ecossistemas Empreendedores em Portugal, que ajudam a objetivar aquilo

que percebemos como bons exemplos.

Numa segunda fase foi estudada a inovacgdo do setor dos servigos, que ¢ dos trés temas
principais da revisdo de literatura o que menos historico tem de contetidos investigados.
Mas ultrapassado este desafio foi entendido como ¢ composta, num mundo atual, a

heterogeneidade do setor dos servigos.
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Por ultimo, no campo da revisdo da literatura foi interpretado a relacdo de
empreendedorismo e inovacdo no setor do turismo. Neste topico o histérico de
investigacdo ja ¢ mais empirica e os conteudos sdo claramente também mais interessantes

por uma questdo de proximidade profissional com as motivac¢des do autor.

Ao longo do desenvolvimento da investigagdo, ficou cada vez mais claro com um
conjunto de evidéncias que irdo ser expostas nos proximos campos, mas do inicio ao fim
conclui-se que o tema dos Ecossistemas Empreendedores em Portugal ¢ um tema de
extrema relevancia, e no caso do turismo ainda nao se encontra bem explorado e estudado,

uma vez que o mesmo tem um grande potencial se vier a ser bem explorado.

Ao longo da investigacdo foram-se registando alguns pontos conclusivos que agora
passaremos a descrever. Talvez como um dos principais possa dizer que Portugal ¢ um
pais que tem vindo a fazer um trabalho de forma muito competente dentro das
necessidades para o desenvolvimento do empreendedorismo turistico. Digo isto, porque
quando questionado se “Portugal oferece condi¢cdes para o desenvolvimento da pratica
empreendedora” 80,2% dos inquiridos dizem que sim. Digo isto porque também os 5
entrevistados, dizem todos eles que Portugal ¢ um exemplo a nivel mundial pela sua
qualidade empreendedora, salvaguardando as duas poténcias mundiais que ¢ o caso do
sistema Travelltack dos Estados Unidos da América ou o sistema de Travelltack de Israel.
Para terminar este tOpico existe uma conformidade perante aquilo que ¢ uma
autoavaliacdo interna muito positiva e perante aquilo que ¢ uma avaliacdo externa

também muito positiva perante a nossa competéncia empreendedora turistica.

Ao longo do estudo foram evidenciadas outras conclusdes, nomeadamente quando sobre
a questdo da satisfacdo de “O Instituto de Turismo de Portugal tem criado condi¢des para
o desenvolvimento do empreendedorismo nos seguintes dominios: Acesso a novos
mercados; Ajuste das Politicas Publicas ao empreendedorismo no turismo; Acesso a
Capital financeiro; Desenvolvimento de cultura empreendedora; Construgdo de
Institui¢des de suporte ou empreendedorismo; Retencao de Recursos Humanos”. Onde se
pode concluir que as respostas divergem em fung¢ao ao facto de ja terem sido beneficiarios
de algum investimento/apoio financeiro atribuido pelo Instituto de Turismo de Portugal
para o desenvolvimento de alguma ideia de negdcio ou projeto. Ou seja, aqueles que

dizem ja ter sido beneficiarios de investimento/apoio financeiro a satisfagdo ¢ muito
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maior do que os que dizem ser empreendedores e que nunca foram beneficiarios de

investimento/apoio financeiro.

No que diz respeito as politicas publicas (fiscalidade) podemos concluir e utilizando
aquilo que foi o resultado da entrevista que, muito existe para fazer, pois tanto os
entrevistados como os inquéritos por questionario se mostram insatisfeitos perante a
atualidade. Como podemos perceber e dito pelo Presidente do Turismo de Portugal, Luis
Aragjo, “Em termos de fiscalidades, se fosse mais positiva para estas startups, ter-se-ia
mais procura a nivel daquilo que ¢ feito, por outro lado se houvesse mais beneficios pela
adocdo de solucdes tecnoldgicas ou outras que fossem criadas por startups, as empresas
estariam mais atentas nestes produtos”. Ou até mesmo e ainda segundo, Luis Araujo,
“.outra area tem a ver com a simplificacdo de tudo o que tenha a ver com a
implementag@o no terreno. Se houvesse uma maior simplificagdo acredita-se que seria

mais facil atrair mais empreendedores de diferentes areas”.

Ao longo da investigagcdo também ficou bem claro que o empreendedorismo, tem vindo
a colocar uma pressdo muito positiva na inovagao no setor do turismo. Tanto ¢ que o
Instituto de Turismo de Portugal, tem vindo a aplicar muito do seu orgamento em medidas
de apoio ao desenvolvimento do empreendedorismo. Sabendo que mesmo assim nao ¢é
suficiente, mas ¢ um esfor¢o que tem vindo a ser recompensado pelos inumeros prémios

que o turismo nacional tem vindo a receber internacionalmente.

Continua a ndo ser suficiente porque os empreendedores ainda dizem que existe um
trabalho a ser feito em alguns importantes dominios, nomeadamente no acesso ao Capital.
Neste campo existe a reclamacgdo dos empreendedores pedindo apoio e financiamento do
Banco Central Europeu e ao Governo de Portugal naquele que ¢ o suporte economico
para startups (a reclamac¢ao dos empreendedores perante os empréstimos a fundo perdido

¢ 0 acesso as linhas de crédito).

Em Portugal e, mais concretamente, na area do turismo, existe ainda uma falta de a¢do
mais eficaz em termos da taxa fiscal ao contrario de outros paises da Europa de fora da

Europa como o caso de Reino Unido, Suécia, Alemanha, Japao e Australia.

Em termos de Acesso a Capitais, o que falta a Portugal sdo entidades que consigam
financiar os estdgios seguintes dos processos de maturidades das Startups, Miguel
Barbosa, diz “... Portugal do ponto de vista de financiamento, das primeiras fases dos

projetos acho estar relativamente bem servida, sendo que existem varias entidades, como
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a "Portugal Ventures" que financiam os primeiros estagios dos projetos, isto aplica-se a
totalidade de empreendedorismo.” (Miguel Barbosa, comunicacdo pessoal, maio 7,

2021).

Mesmo numa linha final de pensamento o empreendedorismo no turismo tem vindo a
apresentar indicadores muito interessantes, nomeadamente os que foram apresentados
pelo Presidente do Turismo de Portugal, Luis Araujo, “O grau de empreendedorismo no
setor do Turismo ¢ muito superior a média nacional representando 22% a nivel de taxa de
empreendedorismo no setor e a média nacional € a volta de 15% a 17%, sendo que isto ¢
um bom indicador.” Estes resultados estdo na base daquilo que ¢ uma aposta de promover

a pratica do empreendedorismo nas diversas instituicdes de ensino turisticas nacionais.

Ainda, conclui-se que o Ecossistema Empreendedor Turistico nacional tem vindo a
crescer consecutivamente ao longo dos tltimos 5 anos. Nao s porque existe claramente
um maior empenho de Instituicdes como o Instituto do Turismo de Portugal, como
também existe uma maior oportunidade por parte do setor do turismo, porque percebeu

que o empreendedorismo lhe traz maior capacidade de inova¢do e modernizagao.

De uma forma muito direta e objetiva, Roberto Antunes, Diretor Executivo do Nest diz-
nos que “O empreendedorismo tem sido um elemento catalisador da inovag@o, no sentido
de ser um instrumento de geracdao de ideias, ou seja, o convite para o pensamento de
inovacdo e ao empreendedorismo dentro do setor” (Roberto Antunes, comunica¢do

pessoal, maio 25, 2021).

Mesmo nao tendo as condigdes totais para a pratica do empreendedorismo, como

podemos ver a iseng@o de medidas sobre a carga fiscal importa perceber que mesmo assim

“em termos da Europa, estamos acima da média, por sermos um pais pequeno
conseguimos realizar coisas mais rapidamente” (Roberto Antunes, comunicagao pessoal,
maio 25, 2021) e que “Diria que Portugal ¢ um bom caso e ¢ reconhecido
internacionalmente como um bom caso de trabalho” (Sérgio Guerreiro, comunicagdo

pessoal, maio 21, 2021).

5.2 Contributos para a teoria e para a pratica

Com o decorrer do trabalho desenvolvido e com as matérias investigadas ao longo do

percurso, foi idealizado, desenvolvido e apresentado ao Governo de Portugal mais
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concretamente a Secretaria de Estado da Valoriza¢do do Interior, o projeto “Rede de
Territorios Empreendedores do Interior”. O projeto de origem do autor da presente
dissertacdo, tem como objetivo a criagdo de uma rede colaborativa entre os diferentes
agentes ativos do Ecossistema Empreendedor localizados nos Territorios do Interior, para
o refor¢o do impacto das a¢des ligadas ao Empreendedorismo, bem como para o incentivo
a inovag¢do e internacionalizacdo dos territorios do Interior. O presente projeto encontra-
se neste momento em andlise por parte da Secretaria de Estado da Valorizag¢ao do Interior.
O projeto encontra-se para consulta na lista dos (Apéndices-Rede de Territorios
Empreendedores do Interior, para obter todas as informacgdes sobre a sua descrigdo e

desenvolvimento).

De uma forma geral a “Rede de Territorios Empreendedores do Interior” pretende
contribuir para interligar a teoria e a pratica., comec¢ando por identificar o estado de
maturidade dos territorios do interior perante a pratica do Empreendedorismo. Apds o
reconhecimento da maturidade ajudar na compensag¢ao das infraestruturas, com a criagao
do trabalho em rede e, por ultimo, o trabalho na promocao e atracdo de empreendedores
para o interior do pais, a¢do esta conseguida com o financiamento das suas atividades
empreendedoras e com a criagdo de condigdes para o desenvolvimento das suas vidas no
interior do pais. Este ¢ um exemplo de como passar da teoria para a pratica, pois para
além de ter sido inspirado na presente dissertacdo foi reconhecido pela Secretaria de

Estado da Valorizac¢ao do Interior como valido e pertinente.

Posteriormente e em relagdo direta a esta investigacdo, a pertinéncia da mesma foi de
extrema importancia, pois proporcionou ao autor uma maior aproximagao aos agentes
ativos da criagdo das condi¢des empreendedoras turisticas nacionais como Turismo de
Portugal, NEST, Portugal Ventures, ao ponto de poder desenvolver projetos em conjunto.
Por sua vez e ndo ficando por aqui, em termos praticos sera partilhada a informagao
gerada pela presente investigacao junto do NEST, como forma de recolha de questdes a

serem resolvidos ou minimizados num futuro breve.

Por ultimo o autor pretende aprofundar o presente trabalho para apresentar uma proposta
da criacdo de um observatdrio regional das condi¢des empreendedoras para o turismo,
como forma a trabalhar sobre a diminuicdo das assimetrias regionais com recurso ao

Plano de Resiliéncia e Recuperagdo sobre o empreendedorismo.
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5.3 Limitacoes do estudo

Como a maioria dos trabalhos de investigacdo, o presente estudo apresenta um conjunto
de limitacdes que foram identificadas ao longo do trabalho, ao qual passo de seguida a

enumerar € a descrever.

Comegando pelo inicio do estudo, um dos conceitos principais “Ecossistema
Empreendedor” ¢ um conceito ainda muito recente, fazendo dele um conceito com pouco
histérico na sua investigacdo e abordagem cientifica. Mais concretamente a adaptacao do
conceito “Ecossistema Empreendedor” a realidade nacional no setor do turismo ainda

mais o torna isolado.

Em segundo lugar, outra limitagdo identificada ao longo da investigagdo, deve-se ao facto
do ano 2020 (ultimo ano de estudo) ter sido um ano anormal em termos de comportamento
turistico devido a Covid-19, ao ponto dos proprios relatdrios de dados ndo estarem
disponiveis com a frequéncia habitual. Falamos dos relatorios de ocupagdo turistica
emitidos pelo INE e também pela ferramenta de controlo de dados do Turismo de

Portugal, o TravelBi.

Em terceiro lugar, podemos considerar uma limitacdo ao estudo as amostras relativas a
recolha de dados. Relativamente as entrevistas, apenas foram realizadas 5 entrevistas, o
que considero ser uma limitagdo de amostra. Por sua vez e ainda dentro das limita¢des da
amostra, em termos de dados de inquérito, foi recolhida uma amostra de 251 inquiridos,
sendo que alguns ndo se reconhecem como empreendedores e por isso ficamos com um

universo de 102 empreendedores turisticos no periodo de 2015 a 2020.

Em quarto lugar, identifico como limita¢ao a nao utilizacdo do programa de tratamento
de dados quantitativos, como por exemplo o “Spss” e o “Nvivoo” para dados qualitativos,

que pode limitar a interpretacdo das conclusdes.

Em quinto lugar relato a limita¢do pela escolha apenas de 3 modelos de Ecossistemas

Empreendedores para analise quando existem muitos mais para analise e estudo.

Em sexto lugar relato que nos temas da revisdo de conhecimentos no tdpico inovagdo em
servigos, a dissertacao apresenta algumas limitagdes uma vez que os contetidos sdo muito
escassos € 0 que existem estdo muito mais desenvolvidos para a andlise das atividades

industriais.
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Em sétimo lugar, o ambiente pandémico e negativo vivido no ambito geral e em especial

no turismo, pode ter afetado negativamente os resultados dos inquéritos.

Por tultimo, e ao longo da investigacdo no contacto com os entrevistados, entende a
perceber que ¢ dificil medir o retorno das medidas de apoio ao empreendedorismo, bem
como medir a de forma isenta a satisfacdo dos empreendedores sobre as condi¢cdes do

Ecossistema Empreendedor nacional.

5.4 Recomendacdes para estudos futuros

Com o desejo profundo, de que o trabalho desenvolvido possa ser um propulsor para
trabalhos futuros, pela oportunidade de explorar o conceito de Ecossistema
Empreendedor ao nivel nacional, em especial no setor do Turismo, vejo que num futuro
breve deveria ser replicado o mesmo trabalho com um maior nivel de profundidade. O
que quer dizer com esta afirmacao ¢ com uma amostra maior de entrevistas, bem como o
maior numero de pessoas inquiridas. Isso dard ao investigador um estudo com maior
estrutura e profundidade. Um estudo capaz de descrever o comportamento de variaveis
de modo individual ou em grupos para caracterizagdo dos dados (amostras, populagdo)
ou ainda comparar um grupo (uma amostra) de observagdes referente a uma caracteristica
de uma unidade experimental (empresas, pessoas ou produtos) com um valor especifico.
Onde o objetivo podera passar por identificar uma diferenca entre esse valor e o valor do

grupo de forma a ajudar na defini¢ao ou ajusto das politicas publicas.

Em termos de trabalho futuro, sugiro que seria interessante criar um modelo para medir
a taxa de retorno de apoio ao empreendedorismo no turismo. Digo isto porque nenhum
dos inquiridos me conseguiu explicar de forma clara e objetiva como ¢ medido o retorno
de apoio ao empreendedorismo no turismo. Sem uma boa medic¢ao e avaliagdo, torna-se

mais dificil poder definir novas estratégias para o futuro.

Ainda dentro deste topico, mas de uma forma mais utdpica sugiro que seja criado um
observatorio do empreendedorismo turistico, para que todas as respostas sejam retiradas
a partir de 14. Portugal apresenta algumas disparidades em termos de oportunidades para
a pratica do empreendedorismo ao longo do seu territorio. Com um grupo de trabalho
focado em perceber o Ecossistema Empreendedor turistico nacional, seria mais facil atuar
para atenuar as disparidades regionais. Criando possiveis novas infraestruturas ou

complementaridade das existentes para que tivéssemos uma resposta empreendedora
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equiparada nacionalmente e um conjunto de medidas e a¢des tomadas a partir de dados e

conhecimento prévio.
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Anexos

Anexo I - Perspetiva Evolucionista da Inovacio nos servigos

No Anexo I, encontram-se para consulta, algumas conclusdes retiradas sobre esta
tematica a nivel empirico com base na revisao de leitura efetuada por (C. Fernandes et all
2015) sobre a perspetiva evolucionista da inovacao nos servigos. Como podemos perceber
o estudo sobre a inovacdo do setor dos servios encontra-se numa perspetiva

evolucionista, uma vez que, esteve muito tempo condicionado ao estudo da evolugdo do

setor transformador.

Porter and Stern - 2001);

Teoria do distrito industrial:
Becattini-1990;

Sengenberger and Pyke- 1992)
Teoria dos recursos e capacidades
(Cohen and Levinthal - 1980;199&)
[ Cainelli et al (2006) =
I Saltar and Tether (2006)
| Evangelista (2006)

Fase
de Sintese

Nieto and Santamaria (2005)
Miles (2005)

Camacho and Rodriguez (2005)
Drejer (2004)

Huergo and Jamandreu (2004)
Becker and Dietz (2004)
Gallouj (2002)

~Miozzo and Soet (2001)

~ Freeman and Louga (2001)

sector transformador.

Nesta fase o5 investigadores

:;:zdem aaplicagéo de uma s6
3BEM ndo é suficiente para

explicar a inovagio no sector dos

Servigos,

Assiste-se entzo a aplicagio eclética

€ integrativa destas teorias,

Nesta fase j4 existe a consciéncia de
que os servigos sdo distintos do setor
transformador, passando assim a existir
classificagBes préprias para este sector.
Comegaram entdo a surgir estudos
sobre o impacto da tecnologia nos

| servigos, assim como a adaptagdo de

algumas classificagdes utilizadas no

Fonte: Inovacdo e Empreendedorismo no setor dos Servicos p.69 (Cristina Fernandes e

Jodo J. Ferreira)
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Anexo II — Guiao de Entrevistas Semiestruturadas

Dimensao 1:

Portugal tem vindo a criar um ambiente propicio a consolidagdo de um ecossistema

empreendedor no turismo.

1.1 Qual o papel do Turismo de Portugal na criacdo de condi¢des para o desenvolvimento

do empreendedorismo em turismo?

1.2De que forma ¢ que o apoio a criacdo de condi¢des empreendedoras tem levado a

criagdo de novas empresas?
1.3 Quais sdo os resultados de apoiar o empreendedorismo no turismo?
1.4 De que forma ¢ medido o retorno do apoio ao empreendedorismo?

1.5 Como ¢ que o Turismo de Portugal tem desenvolvido Ecossistemas Empreendedores?

E com quem?

1.6 Qual o valor que o Turismo de Portugal investe por ano na criagdo de ecossistemas

empreendedores?

Dimensao 2:

O empreendedorismo como ferramenta de promoc¢ao da inovagao no setor do turismo.
2.1 Apoiar o empreendedorismo ¢ apoiar a inovagdo do turismo?
2.2 Quais sdo as competéncias exigidas a um empreendedor no turismo?

2.3 Qual o nivel de desenvolvimento do empreendedorismo em Portugal comparado com

outros paises?

2.4 Por ano, qual o valor de investimento que o Turismo de Portugal tem vindo a investir

ao apoio do empreendedorismo?

2.5Promover o acesso a financiamento, desenvolvendo e gerindo linhas de apoio
financeiro dedicadas ao empreendedorismo e promovendo iniciativas de encontro entre

startups e investidores, continuara a ser uma aposta?

Dimensao 3:

A importancia da inovagao para o turismo em Portugal.

3.1 De que forma tem vindo o setor do turismo a inovar nos ultimos 5 anos?
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3.2 0 que tem feito o Turismo de Portugal para inovar o setor do turismo.

3.3 O Turismo, enquanto atividade pluridisciplinar, exige varios «saberes». De que forma
o turismo portugués tem tido a capacidade de atrair talentos das mais diversas areas de

conhecimento?

3.4Pode dar-nos exemplos em concreto de inovagdo trazida ao setor por parte do

empreendedorismo?

3.5 Face aos desafios que se vivem globalmente, e na atividade turistica em particular, o
investimento na inovagao do setor vai continuar a ser uma aposta estratégica do Turismo

de Portugal?
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Anexo III - Inquérito por questionario

Inquérito: O papel do Instituto de Turismo de Portugal na criacdo de ecossistemas

empreendedores.

(Todos os dados gerados serdo mantidos confidencialidade e anonimato por
responsabilidade do promotor do questiondrio. Por favor, responda da forma mais

rigorosa e verdadeira possivel).

Obrigada pela sua participacdo neste inquérito, com a durag¢do aproximada de 2

minutos.

1. Por favor, indique o seu género:
a. Feminino
b. Masculino
2. Por favor, indique a sua idade, em anos:
Por favor, indique o seu estado civil: *
a. Casado
b. Unido de facto
c. Solteiro
d. Divorciado
e. Viuvo
4. Por favor, indique se tem filhos? *
a. Sim
b. Nao
5. Qual o seu nivel maximo de escolaridade concluido? *
a. Nao concluiu a instru¢do primaria
b. Tem instrugdo primaria completa (4° ano/4* classe)
c. Tem ensino basico completo (9° ano)
d. Tem ensino secundario completo (12° ano)
e. A frequentar o ensino superior
f. Tem ensino superior completo
6. Indique a sua localizacgdo: *
a. Norte
b. Area Metropolitana do Porto
Centro
d. Lisboa
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Area Metropolitana de Lisboa
Alentejo
Algarve

= @ oo

Acores
Madeira

—

j- Outra:
7. A sua situacdo profissional: *
a. Empregado por conta de outrem
b. Empregado por conta propria
c. Estudante
d. Reformado
e. Desempregado

"O empreendedor ¢ o responsavel pela aplicagdo da inovagao no contexto de negocios e
que a inovagao, a criatividade e a capacidade de assumir riscos sdo caracteristicas do
empreendedor Schumpeter (1997)"

8. Face ao conceito anterior considera-se um empreendedor? *
a. Sim
b. Nao

9. Entre 2015 até a data criou ou desenvolveu alguma ideia ou projeto de negocio
na area do turismo? *

a. Sim
b. Nao
10. O projeto de negdcio que criou foi em que area? *
a. Hotelaria
b. Restauracao
c. Animacao Turistica
d. Viagens
e. Congressos e eventos
f. Tecnoldgica
g. Formacao e Capacitagdo
h. Marketing e Comunicagao

Outro

—

11. Considera que Portugal oferece condi¢des para o desenvolvimento da pratica
empreendedora em turismo? *

a. Sim

b. Néo
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12. Considera que Instituto de Turismo de Portugal tem criado condig¢des para o

desenvolvimento do empreendedorismo em turismo no periodo de 2015 a
20207 *

a. Nenhumas condigdes
b. Poucas condigoes

c. Algumas condig¢des
d. Muitas condigdes

e. Condigdes totais

13. Para si o Instituto de Turismo de Portugal tem criado condigdes para o
desenvolvimento do empreendedorismo nos seguintes dominios? *

Tabela 6: Aspetos de analise de Daniel Isenberg —

Nenhumas | Poucas = Algumas = Muitas = Condigdes
condigdes | condi¢des | condigdes condigdes totais

Acesso a novos mercados - - - - -

Ajusto das Politicas Publicas ao
empreendedorismo no turismo

Acesso a Capital financeiro - - - - -

Desenvolvimento de cultura
empreendedora

Construcao de Instituicdes de
suporte ou empreendedorismo

Retengao de Recursos Humanos - - - - -

Fonte: Elaboragdo Prépria

14.J4 foi beneficidrio de algum investimento/apoio financeiro atribuido pelo
Instituto de Turismo de Portugal para o desenvolvimento de alguma ideia de
negocio ou projeto? *

a. Sim
b. Nao

15. Se sim, quanto?

De 1€ - 500€

De 501 — 1000€

De 1001 — 2500€

De 5001€ - 10 000€
De 10 001€ - 20 000€
De 20 001€ - 50 000€
De 50 001€ - 100 000€
De 100 001€ - a mais

SRmo an op

&9



1.
J-

Nao respondo/nao sei
Outra:
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Apéndices

Entrevista - Luis Araujo (Instituto de Turismo de Portugal) — 10 de maio de 2021

Dimensao 1:

Portugal tem vindo a criar um ambiente propicio a consolidacio de um ecossistema

empreendedor no turismo.
1.4 De que forma ¢é medido o retorno do apoio ao empreendedorismo?

Como ndo existe métricas quantitativas relativas a isto, aquilo que ¢ visto ¢ que existe
uma visibilidade muito maior de Portugal relativamente a tudo o que ¢ inovagao no setor
do turismo. Portanto, isto ¢ o mais importante, um investimento na comunica¢do € na
visibilidade e obviamente uma adaptacdo muito maior das empresas consideradas mais
tradicionais a este tipo de projeto, ndo s6 em termos de participagdo que tem nos
programas langados pelo Turismo de Portugal, mas também na adoc¢io de solucdes no

seu proprio negocio e na sua propria operacao.

1.6 Qual o valor que o Turismo de Portugal investe por ano na criacao de
ecossistemas empreendedores?
O empreendedorismo como ferramenta de promocao da inovagdo no setor do turismo.

3.1 Apoiar o empreendedorismo ¢ apoiar a inovac¢io do turismo?

O empreendedorismo ¢ uma fonte de inovagao, mas poderia ser mais ambicioso, ou pelo
menos procurar mais sinergias e parcerias com outras areas, sendo que as vezes se sente
que ¢ muito focado naquilo que ja existe (restauragdo, alojamento) existindo um grande
numero de oportunidades que aglomeram diferentes areas. Este paradigma ¢ algo sentido,

mas ao longo do tempo tem vindo a mudar.
3.2 Quais sido as competéncias exigidas a um empreendedor no turismo?

O mais importante ¢ a resisténcia, mas também a curiosidade. O facto de existir uma
abertura aquilo que pode ser um negocio ou a flexibilidade em adaptar uma ideia inicial

¢ essencial

.3 Qual o nivel de desenvolvimento do empreendedorismo em Portugal

comparado com outros paises
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Em termos de niveis europeus, o Turismo de Portugal esta muito acima do nivel, gracas
ao "NEST" (que j4 existe a um ano e meio) que teve um papel importante de fazer a
ligacdo dos pontos entre o setor mais estabelecido e também foi estimulando tudo aquilo

que foi feito, como o "Faster Tourism Inovation".

O NEST pode ser considerado uma das ideias mais inovadoras, ndo so6 pela criacdao, mas
também dos parceiros que trouxe para dentro do NEST que estdo relacionados ao turismo,
mas de uma maneira indireta, ou seja, ndo fazem parte da cadeia de valor direta do

turismo.

3.4 Por ano, qual o valor de investimento que o Turismo de Portugal tem

vindo a investir ao apoio do empreendedorismo?

Nao existe um valor concreto, até porque considera-se tudo como empreendedorismo,
sendo que existe em todo o lado. O que esta quantificado ¢ aquilo que existe no ponto de
vista do FIT (Faster Inovation in Tourism), que € a volta de um milhdo e meio por ano,
neste exemplo ndo entra todos os programas relacionados com inovagdo € com
empreendedorismo, por exemplo o "Nest" e outros, ndo tendo isto quantificado dessa

maneira, mas ¢ uma quantia substancial.
2. A importincia da inova¢io para o turismo em Portugal.
2.1 De que forma tem vindo o setor do turismo a inovar nos ultimos S anos?

Na area do empreendedorismo, existem alguns compartimentos diferentes. Por um lado,
tem de se criar condi¢des para que o empreendedorismo se desenvolva, ou seja, para que
exista inovacao tem que haver algumas condicionantes para que aconte¢a, nomeadamente
a existéncia de dados, o conhecimento sobre o territorio e as oportunidades que possam
surgir. Neste sentido, o que foi realizado que pode ser-se considerado inovador foi a
instalagdo de Wi-fi gratis em quase metade dos centros histéricos do pais, atualmente
quase metade dos centros historicos do pais com Wi-fi gratis financiado pelo Turismo de
Portugal, isto permite a empresas dentro do setor e as startups a recolha de dados para

serem geridos e interpretados para o seu negdcio.

O facto de a Turismo de Portugal levar quatro startups as feiras de turismo internacionais
¢ outra forma de inovagado, isto tem como objetivo ndo sé promover Portugal como
destino tecnoldgico e avangado, mas também quebrar o ciclo das empresas focadas em

produtos e servico (Hoteleiros, futuros operadores, Agéncias de viagens e Destinos),
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sendo que somente estas empresas que iam as feiras de turismo. Ao haver uma criagdo de
um espago para colocar os quatro startups dentro das feiras, foi permitido a

comercializa¢do dos seus negocios e a dialogagdo com as empresas do setor.

Isto sdo dois exemplos de como as coisas tem que ser feitas a nivel do empreendedorismo,
que ¢ ter de se quebrar o paradigma, e entrar em situacdes, eventos ou empresas e desafiar
o ecossistema do Turismo, dando as condi¢gdes para que o empreendedorismo se

desenvolva.

O "Faster Inovation in Tourism" com um milhdo e meio de euro, estando agora na fase
de estimulo ao empreendedorismo, com parcerias com 27 incubadoras e aceleradoras em
todo o pais em 2016 tem como objetivo assemelhar-se aquilo que ¢ o estimulo do

empreendedorismo, sendo considerado outra forma de inovacgao.

A nivel da qualifica¢do, a introducdo dentro dos curriculos da escola uma componente de
empreendedorismo em alguns modulos e ser transversal em todo o curso pode ser-se

considerada uma componente positiva em termos de empreendedorismo.

Em termos de financiamentos, nos ultimos quatro anos foi criada ndo s6 uma grande
parceria com a Portugal Ventures, mas também houve um langamento de avisos muito
mais focados nos desafios que se colocavam as empresas e as startups. Também foi
incluida a possibilidade nas linhas de financiamento do Turismo de Portugal de empresas

ndo tao focadas em produtos e Servigos poderem recorrer as linhas de financiamento.

Em termos de fiscalidades, se fosse mais positiva para estas startups, ter-se-ia mais
procura a nivel daquilo que ¢ feito, por outro lado se houve-se mais beneficios pela adocdo
de solugdes tecnoldgicas ou outras que fossem criadas por startups, as empresas estariam

mais atentas nestes produtos.

Outra area tem haver com a simplificagdo de tudo o que tenha haver com a implementagao
no terreno. Se houvesse uma maior simplificacdo acredita-se que seria mais facil atrair

mais empreendedores de diferentes areas.
Perguntas Extras.

1. Pode dar um exemplo concreto de uma startup portuguesa que ilustre bem

uma inovacio em termos de servico ou produto?

Existem varias, mas aquelas que tem aguentado por mais tempo sao:
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e Tem tido sucesso e que tem funcionado bem a nivel de comunicagdo, existia uma
barreia que existia com as empresas do setor com os consumidores;
e Tem que também tem funcionando bem; a "Indie campers" também ¢ um bom

exemplo e tem crescido exponencialmente.

O trabalho do "Nest", que foi dar visibilidade as startups e organizando-as, porque muitas
vezes perde-se no meio da quantidade de coisas que existem e ndo as classificamos de

acordo com a especialidade que tem.
2. A taxa de retorno nesta area do turismo nao é quantificavel?

O grau de empreendedorismo no setor do Turismo ¢ muito superior a média nacional
representando 22% a nivel de taxa de empreendedorismo no setor e a media nacional ¢ a
volta de 15% a 17%, sendo isto ¢ um bom indicador. Estes valores estio relacionados
também relacionada com a percentagem de jovens no turismo que, ¢ tem a maior

percentagem que em outros setores.

3. Portugal ¢ atualmente um Pais com maturidade suficiente para receber
empreendedores portugueses ou externos capazes de poderem dar
continuidade as suas ideias, Portugal é hoje um pais diferente a S anos atras,

com uma maior maturidade empreendedora?

Sim, existe uma maior recetividade tanto do lado de quem ja esta estabelecido como do
lado de quem quer iniciar o seu negdcio, hd muita mais informagao, conhecimento e
proximidade entre as duas areas. Numa opinido pessoal acho que falta uma adog¢ao desta
vertente do empreendedorismo pela academia, a universidade tem que ter mais
componentes sobre o empreendedorismo, existindo uma aposta clara, chegando a todas
as areas trabalhadas nas universidades, isto tem-se focado muito nos programas de gestao,
mas tem que estar em todas as areas (Ex: um medico tem que ter ferramentas bésicas para

ser um empreendedor).

4. Se pudéssemos por o empreendedorismo e a promocao lado a lado quem

vence, em termos de aposta do Turismo de Portugal?

As duas tem o seu papel, sendo que um influencia o outro, e convergem para algo
essencial que ¢ a questdo da sustentabilidade da atividade. Portanto a promog¢do caminha
para uma maior sustentabilidade do destino e do turismo e a inovagdo e o

empreendedorismo contribuem para essa mesma sustentabilidade.
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5. Cada vez mais olha-se 0 Turismo como um setor nao de fronteiras, mas
transversal, vocés capacitam estudantes ao longo de 1 a 2 anos, esta retencao
de talentos preocupa-vos que fique em Portugal ou isto nio é uma

preocupacio se forem o exterior?

Como tudo na vida, tem-se pontos positivos e negativos, em termos negativos esta-se a
perder talentos para outros paises, areas e destinos, mas também ¢ positiva a experiéncia
internacional. O objetivo ¢ dar condigdes para que quem quer sem empreendedor no nosso

pais, possa sé-lo até ao final.

6. Esta jornada dos tais 5 anos em analise tem relacionado o "Turismo de
Portugal" com diversos players para o desenvolvimento do Turismo,
considera algum como o de extrema esséncia para este caminho estar a ser

feito com sucesso?

Eu acho que o parceiro do “Nest” tem sido essencial, a "NOS", a "Brisa", "Banca" tem
dado contrui-tos exteriores. Em termos de parceiros internacionais, o "Innovate Israel"
tem sido um parceiro muito positivo e tem sido muito estimulante. Em termos de parceiros
mais institucionais, tem-se a "OMT" tendo existido muita colaboragdo. As incubadoras e

as aceleradoras em todo o pais também tem feito um trabalho muito notavel.

Entrevista - Sérgio Guerreiro (Instituto de Turismo de Portugal) — 21 de maio de 2021

Dimensao 1:

Portugal tem vindo a criar um ambiente propicio a consolidacio de um ecossistema

empreendedor no turismo.

1.1 Qual o papel do Turismo de Portugal na criacio de condicdes para o

desenvolvimento do empreendedorismo em turismo?

O papel do turismo de Portugal ¢ que ele resulta dos seus estatutos, nos estatutos do
Turismo de Portugal que cabe ao Turismo de Portugal promover o desenvolvimento
sustentavel do setor do Turismo e portanto o empreendedorismo acaba por ser uma das
vertentes, ou seja o Turismo de Portugal tem a sua atividade muito bem definida que passa
por valorizar a oferta e participar na classificacdo dos empreendimentos turisticos por
apoiar financeiramente o investimento do setor, por promover a formagao, por fazer

Marketing de Portugal como um destino turistico e por ser regulador do jogo etc. Nesses
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dominios ¢ trabalhado o tema do empreendedorismo sobretudo nas nossas escolas e nos
nossos alunos hé ja bastante tempo e apercebemo-nos a cerca de 7 ou 8 anos que a
capacidade competitiva do Pais depende muito da sua capacidade de inovacdo, no
momento em que a tecnologia passava a ser um elemento cada vez mais importante e no
momento em que estavamos a viver um pico de crise no pds-crise 2008-2009 e na €poca
da crise da troika apercebemo-nos que era preciso fazer um esfor¢o para induzir a
tecnologia no setor para apoiar o desenvolvimento de novas ideias de negocios e novos
modelos de negocios e desenvolver tecnologia para que as nossas empresas possam
melhorar e serem mais importantes no trabalho que fazemos. Ao mesmo tempo
percebemos também que havia primeiro um ecossistema que se estava a comegar a formar
embora diria com valores de diferentes componentes do ecossistema mas que na verdade
ndo estava ligado e de todo estava orientado para o setor do Turismo e portanto tinhamos
pessoas com talento a sairem das universidades e da area da tecnologia, havia, mesmo na
altura que nao havia dinheiro, business Angels que estavam a circular capazes de apoiar
esse processo, tinhamos universidades a produzir algum trabalho e temos ainda alguns
investidores internacionais com alguma capacidade de financiamento e tinha ainda
acabada de ser criada a Portugal Ventures como veiculo publico de capital de risco e a
nossa ideia de tentar fazer este trabalho foi tentar ligar o ecossistema e faze-lo trabalhar
no setor do turismo e para fazer isto junta-mos e desafia-mos incubadoras e portanto
fomos ter com as incubadoras e as aceleradoras e convidamos a apresentar propostas de
programas de inovagdo que a Turismo de Portugal financia e no fundo ajudar a fazer a
primeira vaga que chamo de "Geradiou flow" que ¢ comegar a ter cada vez mais gente a
desenvolver programas de media¢do, a desenvolver novas ideias de negdcios, novas
startups a comecarem a nascer etc.., € portanto isso foi 0 nosso inicio até que chegamos a
um modelo em que conseguimos aumentar o nosso nivel de investimento e agora diria
que nos ultimos trés anos temos conseguido mais ou menos permanecer num nivel
constante de termos mais ou menos 16-17 programas por ano investindo mais ou menos
um milhdo de euros em termos de investimento e apoiando o desenvolvimento de 300
startups por ano e este modelo que temos definido sempre a trabalhar em conjunto com a
Portugal Ventures, porque isto ¢ tudo um ciclo virtuoso que ¢ se eu tiver um bom
programa de aceleracdo que desenvolvem boas solugdes de negocios, essas boas solugdes
de negbcios podem ser apoiadas pela Portugal Ventures para diminuir o risco e 20 mesmo

tempo. As empresas também com solugdes mais robustas para poder apoiar as empresas
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no desenvolvimento dos seus negdcios e aquilo que diria uma das coisas que tem sido
surpreendente tem sido as boas Startups Portuguesas tem crescido e ndo tem tido

problemas em se afirmar.
1.2 Quais sao os resultados de apoiar o empreendedorismo no turismo?

Diria que tem 3 vertentes, uma de tangibilidade, ou seja o numero de introdu¢do de
tecnologias e de novas ideias de negdcios no setor, segundo ¢ contagiar o setor para que
isso faga parte das dindmicas de gestdo, ou seja ter um setor que ¢ agil por natureza,
inovador por natureza e que esteja preparado para mudangas, disrupgdes e alteracdes do
mercado, em terceiro o empreendedorismo tem um impacto na imagem de Portugal como
um destino turistico inovador, ou seja cidades mais interessantes, abertas e criativas sao

formas de adicionar valor a marca e abre novos mercados.
1.3 De que forma é medido o retorno do apoio ao empreendedorismo?

O objetivo inicialmente foi gerar ideias e apoiar startups portanto a nossa métrica de
sucesso era o valor crescente do numero de startups que participava nos nossos
programas. Nesta ultima edi¢do que ja ¢ fruto de um processo de aprendizagem foi
também percebermos os resultado que tinhamos tido e alterar-mos ligeiramente a métrica
e aquilo que interessa hoje ¢ apostar um bocadinho mais na inducdo e um bocadinho
menos em gerar quantidade, portanto acredito que ja tem algum volume de inovadores no
mercado e ja os ajudei a fazer o caminho, ja disseminei e ja consegui conquistar o setor
para olhar para inovagdo como uma oportunidade de olhar para o ecossistema de
empreendedorismo como uma oportunidade, este ano a ultima edi¢do, e o que acho que
vamos seguir para o futuro, passou por valorizar a indu¢do de inovacao do setor ou seja
ndo ¢ gerar um numero de startups ¢, por exemplo, que ¢ o numero de pilotos
desenvolvidos com o setor, ou seja ter a capacidade de passar da geragao de ideias a apoiar
inovadores que vao trabalhar e testar as suas aplicacdes nas empresas, portanto o meu
objetivo aqui € crescer cada vez mais e por cada vez que eu invisto num programa eu
quero ter um numero de pilotos ou seja quero numero de empresas que vao estar dispostas
a solugdes de inovadores e com um pouco de sorte e de habilidade, se as fungdes forem
boas e se as empresas do setor do turismo perceberem que a inovagdo tem valor para o
seu valor de negocio ha aqui uma incorporacao dessa inovacao no modelo de negocio das

empresas € achamos que isso ¢ o tema virtuoso desse processo € portanto invertemos a
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métrica mas um fruto da aprendizagem segundo fruto da maturidade que fomos tendo e

apercebemo-nos disso.
O empreendedorismo como ferramenta de promoc¢ao da inovagao no setor do turismo.
3.1 Apoiar o empreendedorismo ¢ apoiar a inovacio do turismo?

O empreendedorismo ¢ uma das formas de inovagao, em Portugal as empresas do setor
turismo em geral tem inovado de uma maneira impressionante na ultima década, se
tivermos em conta a quantidade de novos modelos de restauragdo que abriram, de novos
modelos de hotelaria que abriram, de novos servigos turisticos que abriram, da quantidade
de empresas de animagao turisticas com ofertas multivaridveis que existem, houve muita
inovacgdo, se olhar-mos nesta componente de Startups, ja existe como ja referi, muito
trabalho de empreendedorismo feitos nas nossas escolas e universidades e isto nunca
esteve em causa, agora pensamos que o tema de indugdo de tecnologia e de inovagdes
com capacidades escaldveis eram precisas até porque a transi¢ao digital era algo que a 7
ou 8 anos percebemos que era inevitdvel e a crise pandémica Covid-19 veio tornar
absolutamente claro e esse também foi um campo de adocdo enorme de solucdes de
Startups em que houve muitas pessoas que perceberam que certas Startups eram a solucao
a qual estes procuravam. Assim digo que ndo, os nossos programas de empreendedorismo
ndo sdo o nosso unico veiculo de empreendedorismo até porque temos sistemas de
incentivo focados na inovacdo e sistemas de incentivo focados a apoiar novos projetos
sendo que os dois devem correr ao mesmo tempo, e, portanto, ha um nivel de pressdo
para enducdo da tecnologia onde Portugal quer ser lider e juntamos as duas componentes,
0s nossos programas de inovagdo ndo sdo todos tecnologicos mas a maior parte sao

tecnologicos

3.3 Qual o nivel de desenvolvimento do empreendedorismo em Portugal

comparado com outros paises?

Diria que Portugal ¢ um bom caso e ¢ reconhecido internacionalmente como um bom
caso de trabalho, evidente que ndo podemos imaginar, por exemplo, que o sistema de
Travelltack do Estados unidos ou o sistema de Travelltack de Israel que sdo casos muitos
avancados, mas, por exemplo, Israel ¢ nosso parceiro desde ha bastantes anos e que
também tem sido um processo de aprendizagem para nos, € um modelo e nds temos
aprendido com ele para sermos a escala Europeia os mais reconhecidos, posso nao possuir

métricas, mas sei que tem-se feito um bom caminho. No final do dia, o mais importante,
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o que se vai medir ¢ a capacidade de inovagdo e da corporacdo da tecnologia que o setor

tem, e esse ¢ um pulo que vamos ter que dar inevitavelmente nos préximos ano

3.5 Promover o acesso a financiamento, desenvolvendo e gerindo linhas
de apoio financeiro dedicadas ao empreendedorismo e promovendo
iniciativas de encontro entre startups e investidores, continuara a ser uma

aposta
A importancia da inovagao para o turismo em Portugal.
Perguntas Extra

1. Prevé-se continuar a evoluir em termos de inovac¢ao no setor do
Turismo nos proximos anos ou vio manter-se mais estagnadas ou vai

manter-se constante por causa da Covid-19?

A Covid-19 tornou inevitavel que a inovagao passe a fazer parte do dia-dia das empresas,
ou seja ndo ¢ de algumas empresas, ¢ de todas as empresas e temos que encontrar formas
de perceber como € que as pequenas empresas também tem condi¢des de inovar de forma
continua e eu acho que este ¢ o desafio que o ecossistema tem neste momento, porque as
pequenas empresas deveria ter uma forma de inovar ate mais facil que as grandes
empresas porque nao tem que combater a cultura de forma tdo marcante, portanto diria
que sim, a transi¢do digital apenas comecou e se nds olhar-mos para o "Clowd map" de
transformagoes digitais que sdo esperadas de entrada de novas tecnologias no mercado
nos proximos anos percebemos que vai ser uma inevitabilidade que este tema passe a

incorporar a dia a estratégia de qualquer organizagao.

2. Teremos capacidade para reter o talento que trabalha no
empreendedorismo na area do turismo ou estes empreendedores
comecario a olhar para outros setores com maior rendimento e terem
maior sucesso. O empreendedorismo na area do turismo consegue

estar ao nivel da espectativa do empreendedor?

Sim vai ter que continuar a estar, temos tentado com estes programas e iniciativas trazer
talentos para o setor ainda que as empresas ndo sejam puramente turisticas e, portanto,
acho que héa condicdo para o fazer e o setor do turismo ha muitos anos que compra

tecnologia e agora a tecnologia tornou-se um bem escasso e o talento tornou-se um bem
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ainda mais escasso e ¢ bom que se tenha nogdo disso e eventualmente hé repercussoes

nos pagamentos
3. O que ainda falta-vos fazer para aumentar...?

Diria muita coisa, foi por percebermos que hd muita coisa para ser feita que criamos o
centro de inovagdo do Turismo, na verdade a criagdo do Nest foi termos um veiculo
dedicado a promover o empreendedorismo e gerar e fazer testes e desenvolvimento de
aplicacdes que beneficiam o setor do turismo, também temos o "Nisp" para poder apoiar
startups que tenham potencias mas que ndo estejam capazes ainda para chegar no
mercado, e depois podemos assim, entre nds, cria um ecossistema que faca com que
qualquer empresa do setor cada vez que tenha um problema tenha uma rede que consiga
resolver o problema. Se quisermos ser reconhecidos internacionalmente como "Case
Study" temos que ter capacidade de ter uma rede de "Provites" que responda a qualquer

desafio.

4. O turismo tem uma taxa empreendedora muito maior do que

qualquer outra area do setor economico em Portugal?

Sim, posso ndo possuir essas métricas mas posso dizer que nds procuramos criar um
ecossistema, ou seja, ndo entro numa iniciativa isolada, eu tento entrar num processo que
tem uma autoridade publica que apoia e que da enquadramento e que acompanha, tenho
incubadoras focadas em "Challenges" que foram partilhados com a industrias e que sao
comuns, hoje em dia consegui fazer com que um terco dos meus programas pelo menos
sdo programas de inovagdo aberta em que tenha empresas a trabalhar com os
empreendedores e portanto ha um tema de seguranca e de "Go to Market" muito proximo
em que estou a apoiar Startups com as empresas € para responder as necessidades da
empresas. O mercado turistico ¢ um mercado global em termos de clientes, se fizer uma
aplicacdo que possa servir a clientes estamos a falar em Portugal de 20 milhdes de Turistas
e estamos a falar mundialmente de 1.4 milhdes de Turistas em 2019, ou seja € algo que
se pegar tem um enorme potencial em termos globais, € ¢ um campo de oportunidades e
um espago onde posso testar solucdes e para testar viabilidade da tecnologia, sendo um

grande contributo.

Entrevista - Roberto Antunes (Nest - Centro de Inovacio em Turismo) — 25 de maio de
2021

Dimensao 1:

100



Portugal tem vindo a criar um ambiente propicio a consolidacio de um ecossistema

empreendedor no turismo.

1.1 Qual o papel do Turismo de Portugal na criacio de condicdes para o

desenvolvimento do empreendedorismo em turismo

O empreendedorismo tem tido um elemento catalisador da inovacao, no sentido de ser
um instrumento de geracdo de ideias, ou seja, o convite para o pensamento de inovagao e
ao empreendedorismo dentro do setor. Existem alguns mecanismos como por exemplo,
tudo o que ¢ realizado no "Faster Innovation in Tourism", entre outras oportunidades
como o financiamento que ¢ dado para iniciativas que sdo tidas em areas de interesse
como a revitalizacdo de um determinado patriménio que seja edificado ou ndo, mas que

possa traduzir em oportunidade de produgdo turistica com impacto e com interesse.

O Turismo de Portugal tem tido um papel bastante interessante, tendo uma capacidade de
ter massas e convidar as respetivas massas a dar entrada no proprio setor, sendo muito
saudavel. Numa fase subsequente o trabalho dessas massas ¢ levado com continuidade,
sendo que como ainda esta numa fase embriondria da geracdo de um potencial negdcio
que de seguida pode ser traduzido como uma mais-valia com um impacto concreto, sendo
que ainda existe um caminho longo para que todo o esfor¢o desse trabalho se traduza em

impactos econdémicos, isto ¢, em peso relativo do turismo dentro do PIB.

Nao se sabe bem realizar os célculos de quanto, por via da inovacdo, conseguiu-se fazer
progredir e crescer o turismo ou quanto pesam as startups dentro das economias. Existem
estatisticas que falam em cerca de entre 1% a 2% em Portugal de um modo geral
(genérico) versus aquilo que nos Estados Unidos se vé a volta dos 7% portanto uma
participacdo do que sdo as novas iniciativas muito maior no crescimento da economia
como um todo, sendo que em Portugal tem em comparacdo valores menores, mas o
caminho para Portugal estd mais ou menos trilhados mas necessita ainda de alguns
melhoramentos para que se consiga realizar algo com maior potencial para que no final

da cadeia ter um impacto concerto.

O Nest desempenha um papel importante para a estratégia do turismo, sendo que pegando
nesse trabalho feito de raiz para atrair massas pode-se depurar e dar apoios, para assim
dar a lento algumas ideias para que potencialmente tenham um maior impacto e que
depois consequentemente se traduza como uma maior oportunidade para que o outro

instrumento que vai mais a jusante. O Venture Capital pela ferramenta da Portugal
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Ventures, vai ter mais massa critica por conta de um projeto mais eficiente, portanto que
consiga, no final, levar mais massa potencialmente passiva para ser capitalizada. Esta
dindmica ¢ muito focada em Startups, sendo que, na minha opinido, tem que ser feito um
pouco de trabalho em outras vertentes, sendo que esta vertente foi muito tendenciosa no
passado fazendo parte daquilo que ¢ mais visivel deste trabalho de inovagdo em questdo
de Startups. Existe um trabalho que opera muito perto de pequenas e medias empresas
sobre as suas atividades e quase que na mesma medida que se com as Startups ¢
desenvolvida a ideia, ganhar maturidade e dar imensa estrutura para que se sejam
potencias negocios futuros, acho que hé outro lado que precisa de ser trabalho e esta um
pouco omisso, o Turismo de Portugal tem alguns instrumentos para trazer uma
capacita¢do e alucinar também as liderancas e os negocios a se profissionalizarem e a
aproarem as suas estratégias e a sofisticar o seu marketing, estes instrumentos fazem falta
para as pequenas e medias empresas. A diferenca, de modo geral, ¢ que nestes programas
existem 300 ou 500 que participam por ano, mas muito poucos sdo negocios ja
estabelecidos ou de gente que ja de facto esta a investir no turismo, sdo pessoas que estao
a fazer uma prospecdo de uma oportunidade que ainda ndo estd ancorado ainda
necessariamente no proprio setor e existe uma manancial de gente que esta ja ancorado
no setor e se tivesse acesso a programas de facilitagdo para desenvolver as suas estratégias
para repensarem em areas que o aspeto digital podia ser uma mais valia, como fazer o
ajustamentos as suas estruturas, e se fosse alvo de programas um pouco como se faz o
FIT, mas numa versdo de ajudar pequenas e medias empresas para fazerem internamente
esse processo, inclusivamente também identificariam por esse caminho muitas matérias
de inovagdo que o mercado ndo esta a oferecer porque por um lado s6 esta a ver aquilo
que ¢ a ideia da potencial oferta de inovag¢do que ¢ tida por pessoas que nao estdo
introduzidas dentro do setor. Existe pouco desenvolvimento das matérias que
eventualmente sdo essenciais para o ambiente empresarial, como, por exemplo, a gestdo
de recursos humanos, a desmaterializagdo de processos, tornar o check-in bastante
seamless, entre outras solugdes. Existe um grande territério a ser explorado e ndo se quer
entrar muito nesse caminho, até porque, o que vai ser submetido num programa agora
para financiamento, ao contrario do ano passado que foi investido num programa de

inovagao para startups, a aposta agora vai ser um programa para apoiar as PME’s.

1.4 De que forma é medido o retorno do apoio ao empreendedorismo?
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Existem varias medidas que até o Turismo de Portugal utiliza, portanto, a quantidade de
pessoas envolvidas, e ¢ necessario também, para qualquer funil de oportunidade uma
massa critica envolvida e pessoas interessadas. A ultima instancia seria de facto uma
forma de medir o crescimentos desses negdcios por conta de apoios, sendo que existe um
conceito de returning investiment, isto ¢, que capacidade existe para desdobrar uma verba
num curto ou no longo prazo para mais do que aquilo que ela representa simbolicamente,
portanto, medir a geragdo de valor desses novos negocios, medir o crescimento dessas
proprias Startups e do que estes negocios impactados e afetos a esses programas se
repercutem em | ano a 2 anos. Existe um acompanhamento quantitativo de participagao,
mas ndo existe nenhuma plataforma com a obrigatoriedade de captacdo dos dados desta
natureza, por exemplo, existe o INEC que tem todas as informacdes dos dados, mas que
ndo consegue fazer um corte do que foi a base de participantes que beneficiaram das
verbas do Turismo de Portugal, devido a isto ¢ dificil ver o verdadeiro retorno desse
esforco, por um lado penso que isto esta a ser feito de forma um pouco empirica, portanto,

sente-se ou ndo sente-se que surgiu inovacao, novidade, entre outros....

Por outro lado, penso que tudo ndo ¢ empirico, e tem o lado da Portugal Ventures que
acaba por ter targets de um ponto de vista de um numero de conceitos e de potenciais
microempresas afetas a capitalizacdo, portanto consegue-se ver que durante percurso dos
ultimos anos houve mais a serem capitalizados. Esta a ser dificil conseguir galgar e
aumentar em numero consideravel o numero de Startups capitalizadas, ("Aqui entre nos,
ndo parti-lhes esta gravacdo) existe um arriscar em faze-lo, por conta de mostrar
progressdes anos apos anos mas, tudo exprimido ndo da uma grande evolugdo de assim
tantos negdcios que vao surgindo anos apos anos assim novos e merecedores de grandes
investimentos, isto €, criou-se um terreno tao fértil ao ponto que se consegue com mais
escala e quantidade melhores ideias e que se gerem a si até oportunidade de mais
inovadores com possibilidade de serem capitalizados, isto ndo esta a acontecer a escala
com que os investimentos estdo a ser feitos. Existe formas de ser feitos, os campedes
podem ser a taxa de crescimento dessas microempresas ano apos anos, aquelas que foram
afetas por algum investimento ou agdo que participaram. A mensura¢do no proprio
negocio total do turismo ndo ¢ algo que gostaria de ver, o percentual que ¢ desenvolvido
por aquelas empresas que entraram nos ultimos cinco anos, portanto se existisse uma
forma de realizar essa triagem, empresas que surgiram e entraram para dentro dos dados

de INE nos tultimos cinco anos de qual € o peso que estdo a ter no total de negocios
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desenvolvido dentro do turismo, isto ¢ uma medida que penso que tem que ser trabalhada
para ser maior, porque os investimentos que sdo retirados do setor publico para a inovagao
¢ para garantir que as novas empresas pesem cada vez mais, por outro lado o desempenho
também da estrutura existente inovou, isto €, todas as empresas que investiram nas novas
solucdes ou que se envolveram com outros terceiros que acabaram por especializarem-se
em determinadas maneiras, ou seja, tudo aquilo que ¢ um conceito de inovagdo que ndo
precisa de se aplicar somente a uma tecnologia nova, inovar pode ser, por exemplo,
desmaterializar um processo e decidir alguma coisa que fica terceirizada e ha uma parte
do processo que passa a ser a competéncia de outra empresa que ¢ especializada no
assunto mas que entra nesta cadeia e com isso € possivel ter um total no processo mais
fluido e mais rentavel. Se fosse possivel entender se alguma medida, se acompanha
anualmente, as empresas que inovaram e que foram sujeitas a atividades inovadoras, seja
elas de que ordem qual a sua performance, seria uma forma de entender se de facto a
inovacdo esta a ter uma repercussdo depois do que ¢ o PIB que o turismo consegue
construir, e depois podem ser feitas medidas mais quantitativas, fazer o comparativo entre
as que inovaram e as que ndo inovaram e se tiveram uma propensdo para maior
crescimento ou ndo, isto ajuda a criar narrativas desde discurso que digitalizar e inovar
faz sentido e portanto ¢ necessario alimentar este processo para que na ponta o google,
entre outros fizeram vérios estudos onde foi possivel concluir que aqueles que se
digitalizaram atravessaram os momentos mais criticos desta pandemia melhor do que
aqueles que ndo se digitalizaram, independentemente com resultados pouco positivos. Os
que tiveram uma melhor performance eram aqueles que estavam estruturalmente mais

orientados para algo mais avancado, algo mais digitalizado.

1.5 Como ¢é que o Turismo de Portugal tem desenvolvido Ecossistemas

Empreendedores? E com quem?

O sistema empreendedor comeca com cultura e, o "NEST" tem tido um papel essencial.
Comegando por um conceito de "Village", portanto, ndo ¢ s6 o ecossistema, ¢ 0s
principios pelos quais ele deve viver. "Silicon Valley" nos ensinou que: “A partir do
momento que se comega a ter um principio ou uma filosofia e que mais vao aderindo,
territorialmente vai haver mais pessoas positivamente contagiadas”. Estes principios de
"Silicon Valley" passam-se com a criagdo de um centro de inovagdo, ou seja, uma maior
disseminagdo de inovagdo e de oportunidades, mais palco para Startups, entre outros,
sendo isto algo que alavanca para dar credibilidade a um sistema, sendo que o Turismo
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de Portugal tem feito positivamente. O Turismo de Portugal tem criado estratégias sobre
este assunto, ao definir que o que importa para o futuro ¢ a sustentabilidade e ao criar um
programa de turismo mais sustentdvel comeca-se a dar sinais mais concretos ao
ecossistema de quais sdo as areas onde de facto vale a pena apostar e inovar,
posteriormente ¢ necessario criar instrumentos para que esta conexao possa acontecer,
muita das vezes ¢ criado momentos de estimulo para que possam ser realizadas como o
"Faster Innovation in Tourism" onde existe open innovation, onde existem desafios
trazidos pelos tecidos econdmicos para inovadores pensarem e desenvolverem, a
quantidade de "Peaches" e que s3o dispersos territorialmente e regionalmente ¢ muito
importante e existem programas que existem que acabam por tocar em todas as regides
do Pais e algumas tematica acabam por ser de um ponto de vista Macro, eram esquecidos,
mas o Turismo de Portugal encontrou um sistema para que programas para tematicas
como o Turismo rural possam enaltecer muito daquilo que no passado ndo era muito
trabalhado e comecgou a fazer com que isto comeca-se a entrar dentro do radar e a criar

mais apelos para os empreendedores.

Entrevista - Miguel Barbosa (Portugal Ventures) — 07 de maio de 2021

Dimensao 1:

Portugal tem vindo a criar um ambiente propicio a consolidacio de um ecossistema

empreendedor no turismo.

1. Qual o papel do Turismo de Portugal na criacio de condi¢des para o

desenvolvimento do empreendedorismo em turismo?

E um papel de extrema importancia, principalmente ao abrigo do programa chamado
"Programa FIT - Fostering Innovation in Tourism", um programa que ¢ financiado na sua
totalidade pelo "Turismo de Portugal". A sua esséncia por baixo, ¢ constituida por um
nimero variavel de subprogramas entre 15-20, dependendo dos diversos anos, atualmente

estdo na sua terceira ou quarta edigdo.

Estes inimeros subprogramas que estdo por baixo (Ex: Tourism explore, Discovery,The
jorney...), sdo programas de aceleracdo, sendo que dentro destes programas de aceleragao
existem: Aceleracio de Ideias, Aceleracio de Projetos e Aceleragio Open Inovation (E
um Match Making entre startups e empresas de maior dimensdo, onde as proprias

entidades que fazem estes tipos de programas e os montam (Fabrica de startups,
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Territorios criativos, Newton...) posteriormente procuram startups ou pessoas que tem
ideias de projetos, os mesmos tendem a unir pessoas com ideias semelhantes de modo a

criar um processo acelerado para constituir uma empresa.).

Como sdo subprogramas entre 15 a 20 por ano, alguns tem uma vertente mais tecnolégica,
outros com uma vertente menos tecnologica e outros com uma vertente mais setorial. Este
conjunto de programas e vertentes tem permitido "o fermento" deste empreendedorismo

da area do turismo.

A Portugal Ventures tem uma atuacao neste trabalho e ecossistema do turismo em 3 a 5
vertente. Primeiro, existe um trabalhando direto com o "Turismo de Portugal" e com os
programas, de seguida trabalha-se diretamente com as entidades que fazem os programas
em 3 vertentes possiveis que sdo: Sermos mentores dos proprios programas fazendo
apresentacdes do que a "Portugal Ventures" faz, para que os projetos eventualmente
possam ser ulteriormente financiados pela "Portugal Ventures" e estar diretamente

envolvidos no juiz que sdo feitos no final desses
Programas.

A "Portugal Ventures" criou um programa "Call FIT" (que no final deste més vai ser
aberta a sua terceira edicdo) e uma “Call especifica” onde s6 podem aceder os projetos

que terminaram um dos programas FIT no ano anterior (ndo os que se

inscreveram, os que terminaram). Esses projetos que terminaram e que foram acelerados
por esse processo, tem depois acesso a uma "Call" da "Portugal Ventures" chamada "Call

FIT".

Os projetos vindos de uma "Call" estdo num estagio ligeiramente inferior aqueles projetos
que vem "A Call normal" (A Call Turismo) e por isso criamos um investimento standard
que ¢ uma conversa "both note" de 100 mil euros, porque achamos que estes projetos nao
estdo ainda num estagio suficiente nem para estarem a ser avaliados nem para ser
realizada uma entrada diretamente da capital social, por isso atrasamos essa entrada por
24 meses, ou seja, os 100 mil euros destinam-se a financiar esse projeto, idealmente por
um periodo de 24 meses até que possa vir a existir uma nova ronda de capital e esse
projeto possa angariar esse respetivo valor da ronda de capital. Depois a Portugal

Ventures converte essa "convertible note" que o fez com o desconto pré-estabelecido.
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Paralelamente com estes 100 mil Euros, ¢ investido mais 24 mil euros no projeto,
destinados a suportar o custo do mentor durante 24 meses, ¢ necessario a aquisi¢cdo de
mentores devido ao facto dos projetos ainda estarem numa fase embrionaria (numa fase
em que os pilotos a funcionar e com os primeiros clientes pagantes), e precisarem de

orientagdo para puderem se desenvolver.

O mentor ¢ escolhido em conjunto com os promotores, ou seja, sdo apresentados nomes
de promotores e posteriormente sdo escolhidos os promotores ideais para a fun¢do, sendo
que o mentor pode mudar ao longo do tempo, ou seja, se ao longo do processo é necessario
um mentor que vai em conta com a especificidades do desenvolvimento do projeto ou de
um mentor que vai em conta com as necessidades especificas que o projeto tem em

determinado momento.

Se ndo existir essa iniciativa por parte dos promotores de promoverem e proporem nomes,
¢ arranjado, por parte da rede de contactos da empresa, um conjunto de 4 ou 5 nomes, e
em conjunto com os promotores, ¢ selecionado um mentor para esse periodo e ao longo

do tempo observa-se se € necessario mudar de mentor.

Na primeira edi¢do foram investidos 3 projetos. Na segunda edi¢do foi investido 2
projetos. No final de maio, vai ser aberta a terceira edi¢do, para que as candidaturas
estejam abertas até ao inicio de outubro, que ¢ quando estes programas que estdo em curso
vao acabar, a esmagadora maioria acaba no final setembro, mas ¢ atribuida mais uma

semana para poderem fazer a candidatura.

1.1 Quais sio os resultados de apoiar o empreendedorismo no turismo?

Em termos praticos, o facto da "Portugal Ventures" ter saido do mercado do turismo por
razdes internas durante o ano de 2016 levou a que os anos de 2017 e 2018 fossem
miseraveis em termos de investimentos, isso levou a reconstrucao de toda a credibilidade
e networking da "Portugal Ventures" na drea do turismo. No ano 2019 forma avistados
resultados, onde foram feitos 12 novos investimentos.

Quando aconteceu um dos investimentos realizados pela "Portugal Ventures", o "Re-
Funding" (um startup Israelita que ganhou o First Startup Competition da UNWTO), a
empresa esteve associada a organiza¢do mundial do Turismo (UNTWO) no seu primeiro
concurso de startups (que basicamente foi a copia de um programa realizado no ano
anterior, "Tourism Inovation and competition", que foi feito com o "Turismo de

Portugal", a "Portugal Ventures" e com a "Universidade Catolica", e depois de ser
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explicado a "UNTWO" os mesmos decidiram fazer algo semelhante). Ao estabelecer esta
ligacdo, foi permitido a associacdo a esse First Startup Competition, e depois a empresa
ser selecionada por esses proprios promotores para investir na startup israelita que ganhou
essa primeira competicdo. No fundo, esta capacidade de a empresa inovar naquilo que
esta a fazer, o que também levou a essa copia por parte da UNWTO e o facto de estarmos
associados aos mesmos.

Alguns dos programas FITS pretendem ndo s6 desenvolver o ecossistema nacional
através do "nurturing" dessas startups mas também trazer startups internacionais para os
programas para, através deste mingle com startups portugueses, ser incorporado um
conhecimento estrangeiro para Portugal de modo a ser desempenhada uma maior
capacidade de inovagao.

1.2 De que forma ¢é medido o retorno do apoio ao empreendedorismo?

E uma pergunta mais direcionada a entidade “Turismo de Portugal”, sendo que no fundo
a "Portugal Ventures" ¢ somente uma entidade que apoia essa estratégia e que ¢ recetora
do resultado dessa estratégia. A "Portugal Ventures" investe em projetos que resultam

dessa estratégia.

A "Portugal Ventures" acompanha alguns projetos durante um determinado tempo e a
certa altura um desses projetos entra num estado suficiente para ser investido e entdo ¢

realizado um investimento.

O "Turismo de Portugal" teve um programa em que levava sistematicamente startups as
feiras internacionais onde participavam. Isto tem uma diferenga radical, sendo que se
essas startups estivessem sozinhas ndo teriam uma grande visibilidade na feira, estando

posicionadas no pavilhdo mais

longe da feira porque ndo representavam custos nem capacidades para estar no pavilhdo
principal da feira, estando os startups instalados dentro do stand do "Turismo de Portugal”

a consequéncia seria que estariam instaladas no pavilhao principal da feira.

1.3 Como é que o Turismo de Portugal tem desenvolvido Ecossistemas

Empreendedores? E com quem?

A "Portugal Ventures" ¢ uma entidade completamente auténoma do "Turismo de

Portugal". Neste momento a "Portugal Ventures" e financiada maioritariamente pelo
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Banco Portugués, e, portanto, ndo existe uma participagao acionista por parte do "Turismo

de Portugal".

Nesta vertente da area do turismo da "Portugal Ventures" hd uma maior ligacdo ndo
formal entre os clientes. A "Portugal Ventures" é constituida por mais outras 3 areas
(engineer manufactury, life sciences e digitals) que ndo tem associacdo com "Turismo de
Portugal". Sendo assim a "Portugal Ventures" ¢ uma entidade completamente a parte,

onde constitui 4 verticais (sendo uma delas a area do turismo).

3. O empreendedorismo como ferramenta de promo¢ao da inovaciao no setor

do turismo.
3.1 Apoiar o empreendedorismo ¢ apoiar a inovacio do turismo?

Sim, tipicamente a inovagdo ¢ apoiada num conceito mais lato, ou seja, ou ¢ apoiada a
inovagao através das tecnologias ou ¢ apoiada através do apoio ao desenvolvimento de
projetos ndo tecnoldgicos, mas com um conceito diferente que ainda ndo esteja associado

a uma nova tecnologia.
3.2 Quais siio as competéncias exigidas a um empreendedor no turismo?
Para ser um empreendedor no turismo sdo necessarios empreendedores que:

e Precisam de ndo olhar somente para o seu umbigo.

e Naio olhar somente para a parte tecnoldgica, sendo que a tecnologia ndo ¢ o que
vende, ¢ necessaria uma equipa composta por varios profissionais (Bussines
developers, comerciais ...) para criar um projeto.

e Enorme capacidade de jogo de cintura para conseguir ultrapassar os obstaculos

que vao aparecendo ao longo do percurso.

3.3 Qual o nivel de desenvolvimento do empreendedorismo em Portugal

comparado com outros paises?

Estas comparagdes dependem muito de pais para pais. Se formos comparar Portugal com
Espanha, Portugal esta muito a frente nesse especto. Os nossos empreendedores quando
tem visdo que para ser feito um projeto tecnoldgico necessitardo de sair de Portugal pela
pequena dimensao do pais e o baixo numero demografico. Em Espanha, o empreendedor
tem um mercado relevante para realizarem os seus projetos e, somente mais a frente

percebem que precisam de ir para o exterior. Os empreendedores portugueses sabem que
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ao criar as suas empresas, passado 1,2 ou 3 anos tem que desenvolver o seu projeto no

exterior, sendo uma grande vantagem.
Se formos comparar Portugal com Israel, Israel esta anos-luz a frente que Portugal.

3.5 Promover o acesso a financiamento, desenvolvendo e gerindo linhas de
apoio financeiro dedicadas ao empreendedorismo e promovendo iniciativas

de encontro entre startups e investidores, continuara a ser uma aposta?

Sim, estdo disponiveis fundos suficientes para este investimento e continua-se a procura
de novos projetos para serem investidos. Antigamente, antes do ano de 2012, a "Portugal
Ventures" era intitulada de "Turismo capital", sendo que a "Portugal Ventures" capitaliza

30 de experiéncia na area do turismo.

A "Portugal Ventures" tem um parceiro fantastico, quase como uma ligagdo umbilical,
que ¢ o "Turismo de Portugal", que por ser um parceiro que ta geograficamente perto da
"Portugal Ventures", permite aos profissionais de ambas as empresas alinhar as
experiéncias, cooperarem e complementarem-se uma a outra. Isto tem-se alargado a
outras empresas (tourism inovation center) para que as entidades estejam mais
interligadas e que exista uma fermentacdo no empreendedorismo na area do turismo,

olhando para duas vertentes, Tecnologia e ndo tecnologia.
Perguntas Extras.

1. Se pudesse selecionar as rubricas de investimento que tem feito de apoio aos

projetos de turismo, estamos a falar de que valores, neste periodo de 2015-2020?

S6 tem informagdes de 2017 para a frente. Entre 2017 e 2018, os valores da "Portugal
Ventures" ndo foram brilhantes, mas nos ultimos dois anos, mesmo com a situacdo

pandémica, foram investidos 5 milhdes de euros por ano.

Em 2019 foram investidos 12 projetos novos, em 2020 forma investidos 6 projetos novos
e em 2021 foram investidos em apenas 1 novo projeto, e isto entre novos e investimento

em notas participadas da cerca de cinco a cinco e meio quer em 2019 quer em 2020.

2. Se Pudermos comparar Portugal com outros paises da Europa, qual o nivel que

Portugal estaria em termos de posicao?
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Em termos da Europa, estamos em cima da média, por sermos um pais pequeno
conseguimos realizar coisas mais rapidamente. Comparando a paises especificos, como

Israel, claramente estamos abaixo, isto em termos de empreendedorismo como um todo.
3. Portugal tem conseguido nio desperdicar talento empreendedor?

Nao disponho de uma grande visibilidade sobre isso, mas Portugal do ponto de vista de
financiamento, das primeiras fases dos projetos acho estar relativamente bem servida,
sendo que existem vdrias entidades, como a "Portugal Ventures" que financiam os

primeiros estagios dos projetos, isto aplica-se a totalidade de empreendedorismo.

O que falta a Portugal sao entidades que consigam financiar os estagios seguintes, ou seja
as notas participadas quando necessitam de financiar um servigo A, B e C etc, tem que

procurar no exterior.

4. Algum projeto portugués que tenha ido ao exterior para se poder financiar a um

nivel superior na area do turismo?

No turismo tem "Indie campers", depois pode-se considerar a "top desck" mas o conceito

¢ mais digital.

O que cresceu mais na area do turismo, que ¢ uma mistura de tecnologia e ndo tecnologia,
¢ a "Indie campers", que teve a sua origem na "Portugal Ventures", que sofreu um

investimento por parte da "Portugal Ventures".

Entrevista - Teresa Preta (Territorios Criativos) — 21 de maio de 2021

Dimensao 1:

Portugal tem vindo a criar um ambiente propicio a consolidacio de um ecossistema

empreendedor no turismo.

1.1 Qual o papel do Turismo de Portugal na criacio de condicdes para o

desenvolvimento do empreendedorismo em turismo?

Consideramos que o turismo de Portugal tem tido um papel fundamental, a Territorios
Criativos esta num ecossistema empreendedor antes do Turismo de Portugal, alias por
parte do protocolo do "FIT", Luis Matos Martins o administrador dos Territorios Criativos
esteve nas reunides preliminares com o Turismo de Portugal e deu algumas ideias no
sentido de se construir um financiamento que fosse de acordo com as necessidades do

mercado. No ambito do "Faster inovation in Tourism" nds os territorios criativos temos
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todos os anos desenvolvido mais que um programa, seja de ideacdo, de aceleragdo, de
inovagao aberta ou até de Networking, portanto penso ter um papel fundamental por um
lado porque continuamos a fazer o que ja fazemos, mas aqui com a chancela do Turismo

de Portugal quer queiramos quer ndo, isto faz credibilizar o nosso trabalho.

Os desafios que temos posto ao Turismo de Portugal enquanto territorios criativos € o
que nos diferencia dos outros € que nos no primeiro ano tivemos em sete territorios fora
dos grandes centros urbanos, no segundo ano fomos a 30 territorios e o ano passado fomos
para 50 territorios tendo um impacto significativo e ao Turismo de Portugal ao compactua
com a nossas ideias esta a dar oportunidades através dos territdrios criativos aos
empreendedores do interior do pais e territorios que ndo tem acesso a informagdo como
nos grandes centros urbanos, quando refiro a acesso a informagao refiro me tanto a falta
de acesso ao conhecimento ao nivel dos financiamentos que existem para alavancar as
suas empresas ou pequenas empresas mas também conhecimento ao nivel da terminologia
do ecossistema empreendedor, muitas vezes chegamos a territorios que as pessoas nao
sabem o que ¢ um "Piches", ndo sabem o que ¢ uma roda de financiamento, ndo sabem
o que ¢ uma fonte de financiamento e portanto n6s somos os tradutores do que se faz nos

polos do ecossistema de Portugal e nés vamos aos territorios e traduzimos.

Existe uma componente que estes programas proporcionam que ¢ o Networking, seja no
"Net me up" que ¢ um evento onde metemos 200 pessoas num "catamaran" desde a
empreendedores, a investidores, potenciais clientes e parceiros num registo de "Piching"
e Networkink a um "Tourism up" que para alem das 50 startups envolvidas tem o mesmo
numero de parceiro, 0 mesmo numero de camaras associadas, portanto isto tem um
impacto que ndo ¢ mesuravel. O Turismo de Portugal ao financiar este tipo de projetos
esta a ajudar numa missao social porque estamos a integrar num ecossistema aqueles que
de outra forma nao conseguiriam estar, ao estar somente em Lisboa ou nos grandes
centros urbanos ndo chega-se a esses empreendedores que estdo localizados na mesma,
mas agimos de maneira diferente, ao ir a todos os territorios que nos propomos, ainda este
ano tinhamos que ir a 9 ou 10 escola e apesar do Covid-19 ndo ser possivel o presencial
nds em equipa fomos sempre, monta-mos o quartel general e emitimos dali, portanto para
alem o impacto no empreendedor ¢ o impacto nos territorios que depois se afirma
territorios empreendedores. Temos programas como o "Green up" que sdo direcionados
para alunos das escola de hotelaria e turismo do Turismo de Portugal e ajuda a
desenvolver o espirito empreendedor nesses jovens, a grande maioria dos projetos nao

112



passa a Startups mas ¢ bom porque ¢ programa de ideacdo e estimula estas competéncias
, depois temos o Tourism Up e o Taste Up que sdo programas para outras faixas etarias
e, pela primeira vez este ano um programa de inovagdo aberta e teve um impacto
mesuravel ao nivel de meter startups tecnoldgicas e ndo tecnoldgicas na area do Turismo
j& com alguma maturidade em contacto com grandes empresas na area do Turismo,
inicialmente falamos com as empresas, percebemos quais as dificuldades e problemas
especificos que tinham e nds fomos buscar Startups da nossa base de dados para dar
resposta a este problema e no final maioria dos negocios apresentados nas apresentagcdes

de "Piches" concretiza-se em negocio ou seja sdo realizados.

2. O empreendedorismo como ferramenta de promo¢ao da inovaciao no setor

do turismo
3.1 Apoiar o empreendedorismo ¢ apoiar a inovacio do turismo?

Considero que sim, apoiar o empreendedorismo ¢ apoiar a inovacao no setor, contudo nds
nos Territorios Criativos acreditamos que ndo sdo sO as ideias disruptivas e altamente
inovadoras que agitam o ecossistema empreendedor portugués, portanto ha que haver
inovacdo e nds estimulamos essa inovagdo nas empresas, mas nao tem que ser uma
inovac¢ao de outro mundo. Nos Territérios Criativos move-os fazer com que estas pessoas

consigam perceber o valor dos seus produtos.
3.2 Quais siio as competéncias exigidas a um empreendedor no turismo?

Acreditamos que se tem que ter paixdo naquilo que faz alias esse ¢ a "Teckline" dos
Territorios Criativos e nos vemos se o empreendedor tem paixdo naquilo que faz ¢ meio
caminho andado para o sucesso. O conhecimento do negodcio, tem que se ter
conhecimento daquilo que estou a preformar, o "expertise" ao nivel do "Cor-business". A
equipa, ha uma grande lacuna ao nivel das competéncias financeiras, mas ndo ha mal
nenhum se o empreendedor tiver alguém da equipa que complemente isso, por isso a
equipa ¢ algo fundamental. A rede de contactos ¢ algo fundamental, um empreendedor
que ndo potencia os contactos ao participar nestes programas ao participar nestes
programas ou quando vai a reunides ou quando conhece pessoas informalmente, se tiver

a capacidade de potenciar os contactos ¢ meio caminho andado para o sucesso.

3.3 Qual o nivel de desenvolvimento do empreendedorismo em Portugal

comparado com outros paises?
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O ecossistema empreendedor em Portugal estd francamente a "borbulhar" e depende da
realidade, por exemplo sou Presidente do gene de Portugal que ¢ a "Global and puniship
Network" que esta presente em mais de 160 paises ja estivemos na Turquia, no Bahrein e
este ano estaremos na arabia saudita, portanto em termos de Paises do medio oriente e
africanos, Portugal esta muito acima em termos de empreendedorismo. Comparado com
a FEuropa, para aquilo que somos estamos bem posicionados em termos de
empreendedorismo, agora comparativamente aos Estados unidos, por exemplo, Portugal
tem em termos de competéncias, temos muita dificuldade em falhar e nesse sentido
estamos muito aquém, mas o Territorios criativos tem como objetivo trabalhar estas

competéncias empreendedoras e a abertura ao risco.

3.5 Promover o acesso a financiamento, desenvolvendo e gerindo linhas
de apoio financeiro dedicadas ao empreendedorismo e promovendo
iniciativas de encontro entre startups e investidores, continuara a ser uma

aposta?

Tenho quase a certeza de que sim, para o Turismo de Portugal e pelo que tenho ouvido

penso que sim
Perguntas Extras
1. De que forma ¢é medido o sucesso do vosso trabalho?

Muitas vezes o impacto ¢ mesuravel porque nido se consegue fazer, no entanto temos
elementos de medicdo que ¢ o feedback informal, que ¢ os questionarios de avaliagao
apos cada intervencdo que fazemos, as reunides com os envolvidos, com o cliente,
reunimo-nos sempre com o Turismo de Portugal e com os parceiros envolvidos no sentido

de percecionar aquele que foi o impacto.

2. Quais sao as lacunas dentro daquilo que sdo as condi¢des necessarias a criar para
o empreendedorismo, o que falta criar para que a pratica do empreendedorismo na

area do turismo seja uma pratica mais usual?

Ha que continuar a investir em programas nos jovens, acredito que isso pode ser uma
medida com efeito de medio prazo. Acredito que enquanto o Turismo de Portugal ndo
focar os seus programas em todos os territorios e somente focar mais no litoral ndo existira

uma valorizagdo das pessoas ndo pertencentes ao litoral de Portugal e assim acho que
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falta um investimento num ecossistema como um todo, que inclua todas as regides de

Portugal.

Penso que também € necessario criar redes entre regides, por exemplo, nos ndo podemos
ter uma incubadora no Alentejo completamente alheia ao que as outras incubadoras estao

a fazer.

Rede de Territorios Empreendedores do Interior

Projeto foi apresentado a Secretaria de Estado da Valorizacdo do Interior no dia 20 de
Marco pelas 15h00 no Ministério da Coesdao Territorial, projeto esse da autoria de
Antonio Marto, criador do presente estudo de investigacdo “O papel do Turismo de
Portugal na cria¢do de ecossistemas empreendedores, no periodo 2015/20”. O documento

consta com a identidade grafica apresentado na figura 5.
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Figura 5: Identidade grafica do projeto Rede de Territorios Empreendedores do Interior

Fonte: Elaborado pelo proprio
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