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INTRODUCAO

No ambito da unidade curricular Inferéncia Estatistica, foi-nos proposta a realizagdo de um
trabalho que identificasse ¢ mostrasse a aplicag@o das técnicas estatisticas aprendidas em aula, tendo

por base o tratamento de dados através do software SPSS.

O ficheiro em questdo, adaptado ao nosso contexto escolar enquanto alunos da Escola
Superior de Comunicacdo Social, debruga-se sobre um inquérito revisto recentemente pela University
of Sussex, cujo objectivo passava por analisar quais as caracteristicas necessarias aos oradores para o
desenvolvimento de um bom método de investigagdo. Seguindo este proposito, foi pedido aos alunos
que se colocassem na pele dos investigadores e respondessem a um conjunto de questdes que
permitissem descobrir, entdo, quais as caracteristicas que, na sua opinido, se afirmam como as mais

relevantes.

Posto isto e de forma a criar um trabalho nao s6 didactico mas também divertido, pedimos
auxilio a Cathy, uma personagem de banda desenhada criada por Cathy Guisewite. Nascida em 1976,
Cathy luta constantemente contra os quatro factores de culpa existentes no seu mundo — Comida,
Maie, Trabalho € Amor — e tem-se vindo a afirmar no nosso mundo como uma mulher moderna,
competente ¢ independente, mas sempre algo complicada. Tomando Cathy como nossa personagem

principal e utilizando cartoon strips tanto totalmente originais como modificadas, pretendemos entdo

passar pelas varias fases inerentes a um trabalho de estatistica ilustrando simultaneamente quao

divertido, gratificante e por vezes frustrante a sua realizacdo pode ser.

Passando agora a uma breve descrigdo do conteido do trabalho, este pretende cumprir varios
objectivos. Em primeiro lugar, Cathy comegara por caracterizar a sua amostra aplicando
exclusivamente uma analise univariada, de forma a que o leitor se possa familiarizar com as

caracteristicas dos inquiridos e com as suas tendéncias de respostas para cada uma das perguntas.

Seguidamente, a personagem procedera ao tratamento dos dados aplicando técnicas
estatisticas como a Analise Factorial, a Analise de Fiabilidade, a Analise de Clusters, Regressao
Logistica Binaria e Analise de Correspondéncias, utilizando-se sempre uma margem de erro de 0,05.
O procedimento inerente a cada uma destas, bem como os seus objectivos € propositos, serdo
explicitados aquando da sua realizagdo. No entanto, faz sentido mencionar desde ja que, em conjunto,
estas técnicas permitirdo verificar correlagdes entre as variaveis existentes, agrupar os individuos de
acordo com a sua proximidade de respostas, detectar influéncias de variaveis independentes sobre a

categoria de interesse de uma variavel independente, fazer previsdes para a populagdo baseadas no




estudo desta amostra, entre outros. Resumidamente permitir-nos-a conhecer a fundo a nossa amostra e

tentar retirar ilagdes que possam ser significativas e representativas para o todo da populagdo. Com

base nelas, podemos analisar e interpretar este ficheiro da forma mais completa e conclusiva possivel.

Expostas as fases delineadas para a realizacdo deste trabalho, cabe agora definir o nosso
objectivo particular, enquanto grupo, para o mesmo. Pretendemos entdo criar um trabalho tdo original
e criativo quanto rigoroso e metoddico que desperte a curiosidade do leitor € que o leve a compreender
as vantagens oferecidas pela Inferéncia Estatistica percebendo os cruzamentos realizados, as analises

incluidas e as ilagdes retiradas ao mesmo tempo que desfruta de uma leitura agradavel e divertida.

O nosso objectivo €, de certa forma, afirmarmo-nos como os embaixadores da Estatistica,
publicitando-a pelas suas mais valias enquanto ferramenta de trabalho e ilustrando-as durante o

Processo.




CATHY

Cathy trabalhava para uma empresa chamada Product Testing, Inc desempenhando varias
tarefas, muitas delas de caracter impossivel. Apesar da sua clara tendéncia para o drama e constantes
queixas, Cathy era uma mulher competente que conseguia sempre entregar os projectos ¢ agradar aos

clientes, o que irritava e inspirava Mr. Pinkley, o seu chefe, com quem mantinha uma relagéo de

implicancia e certo orgulho.

De uma forma geral, Cathy achava o seu trabalho desafiante mas algo problematico para a sua
estabilidade psicologica. Muitas vezes via-se na necessidade de encontrar formas de se motivar e

enfrentar com uma postura positiva, o seu dia-a-dia. Claro que isto nem sempre resultava...

"RePITA COMIGO: : NUNCA VOU NUNCA VOU )
NAD VOU CEDER ‘ : : PERDER DE PERDER DE VISTA
A CONFUSAD o i ’ R VISTA 03 MEUS 05 MEVS
€ A0 CAOS! \OU ABORDAR CADA & % OBECTIVOS...
TAREFA COM CONFIANGA |
€ CLAREZA !
./ VOV ABORDAR CADA
TAREFA COM CONFIANGA
€ CLAREZAT

Uma das suas responsabilidades para com a empresa prendia-se com a execugao de inquéritos
e posterior analise dos dados recolhidos. Cathy esforgava-se para ser metddica e organizada,
trabalhando para contrariar vigorosamente a acumulag@o de trabalho por fazer, as alturas de caos ¢ a

tendéncia existente para a papelada se amontoar na sua secretaria. No entanto, por vezes, a sua luta

parecia em vao e as forgas do universo acabavam sempre por levar a melhor. O caos perseguia-a!
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TA DA ! ACABEI /NAD POSSO A MINHA PARTE ESTA FEITA ! 4 . 1STO NUNCA DURA
FAZER MAIS NADA ATE FINITO Z AH, AH ! TENHO AS \
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¢ o

o .
v




Nestas alturas de desespero, Cathy precisava, muitas vezes, de aliviar a tensdo decorrente do
enorme stress provocado pelas pilhas de folhas que a soterravam e a comida era a melhor solugdo para
o alivio de quase todos os males. Infelizmente, tinha também a terrivel desvantagem de lhe ir parar
directamente as coxas, acarretando um sentimento de culpa para o resto do dia e, consequentemente,

minando a réstia de produtividade que possuia.

Enquanto mulher activa e empreendedora, Cathy ndo hesitava em procurar outro tipo de

solugdes para combater este problema. A leitura era das melhores formas de limpar a secretaria!

" 08 PATROES MUITAS VEZES *...EM GERAL, A PRODUTIVIDA-
CONTROLAM 08 CESTOS DOS | [ DE DOS EMPREGADOS ESTAEM

PAPEIS DEPOIS DO TRABALHO... | | PROPORGAOQ DIRECTA COM A
MAAAADA—A—~—1 | QUANTIDADE DE LIXO QUE FIZE-
RAM DURANTE ODIA /™

No Outono de 2010, Cathy deparou-se com um inquérito importantissimo encomendado pela
Universidade de Sussex e cujo objectivo era, nem mais, avaliar os factores decisivos para a criagdo de
um bom método de investigacdo. Este projecto era ndo s bastante interessante mas também algo com
o qual poderia aprender muito e quiga a pudesse ajudar a nivel particular, a melhorar o seu dia-a-dia.

Mr. Pinkley tinha-a avisado e a propria Cathy sabia: Nao podia falhar!

Todavia, o primeiro dia de trabalho ndo augurou nada de positivo...

ADORO 0 OUTONO .




Frustrada com o dificil avanco do seu trabalho ¢ determinada a mudar a sua situagdo para

melhor, Cathy decidiu agir. Afinal, esta era a ocasido perfeita para mudar o seu método de trabalho e

nada a impediria. “Acabaram-se as folhas e folhinhas!” — pensou — “Estamos no século XXI, vou

arranjar algo automatico!”

POS0 AJUDA-LA? )

RECISAVA DE ALGO QUE ME
RJUDASSE ADIMINUIR AS
FOLHAS DA MINHA SECRETARIA{

A SOLUCRO IDEAL PARA 51 E O SPSS:
UM SOFTWARE ESTATISTICO BESTIAL!

ESTE MANUAL E EXCELENTE E VEM
(OM 0 (D DE INSTALAGRO.

/\IOU LEVA-LO! A LEITURA PODE SER
| VERDADEIRAMENTE INSPIRADORA

Quando chegou a casa, Cathy sentia-se mais confiante ¢ entusiasmada. Este novo programa, o

SPSS, seria a sua salvagao e tudo aquilo que andava penosamente a fazer manualmente seria agora

substituido por apenas alguns cliques. Claro que nada era perfeito e de certeza que haveria um

pequeno sendo, mas agora tudo lhe parecia mais facil e amanha era outro dia de trabalho. O seu

trabalho iria deixar Mr. Pinkley boquiaberto!




CARACTERIZACRO DA AMOSTRA

No dia seguinte, Cathy levantou-se confiante e decidida. Comegava
hoje uma nova etapa em todo o seu método de trabalho ¢ ia aplica-lo num
projecto tdo importante como o que tinha em maos. Cathy sabia de antemao
que a amostra era constituida por 239 individuos, todos eles alunos da Escola

Superior de Comunicagdo Social. A tarefa de hoje era caracteriza-la de acordo

com as variaveis incluidas no inquérito, descrevendo detalhadamente as suas

caracteristicas socio-demograficas e tendéncias de resposta.

Product Testing, Inc

Relatorio University of Sussex

Caracterizacdo da Amostra

Em primeiro lugar, ha que diferenciar a amostra tendo em conta a variavel Género.
Analisando-a, podemos verificar a existéncia de 3 respostas inadequadas, 132 casos contabilizados
para a categoria de resposta “Feminino” ¢ 104 casos para o “Masculino”. Constata-se, entdo, uma

maior predominancia de mulheres na amostra que constituem 55,9% da mesma.

Relativamente a variavel “Curso”, e apds se constatar a existéncia de 24 nao respostas, a
amostra ndo revelou verdadeira equidade na distribui¢cdo dos inquiridos. Esta situagéo € ilustrada pelo

grafico circular onde se verifica que os cursos de “Jornalismo” e “Rela¢des Publicas e Comunicagdo

Empresarial” sdo aqueles que registam maior nimero de estudantes, obtendo uma percentagem

acumulada de 64,2% do total da amostra. Em terceiro lugar, o curso com maior niimero de inquiridos
€ “Publicidade e Marketing” (21,9%) seguindo-se-lhe “Audiovisual e Multimédia” com apenas 14%

da amostra.

Curso
HrMm
BRP/CE

[Jornalismo
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No que respeita a variavel de escala “Idade”, a tabela de frequéncias fornecida pelo SPSS
demonstrava uma amplitude de idades bastante elevada sendo o minimo 17 anos e o maximo 39 anos.
No entanto, a distribuicdo da amostra por este intervalo revelou-se muito pouco homogénea sendo

genericamente escassos 0s casos contabilizados para idades maiores de 26 anos.

Sendo assim, e apesar de perdermos alguma informagao, pareceu-nos apropriado recodificar
esta variavel tornando-a ordinal e dotando-a de 5 diferentes classes que fossem um pouco mais
homogéneas e, consequentemente representativas. Cabe ainda frisar que sera esta variavel de “Idade
do Inquirido” que utilizaremos doravante no seguimento do trabalho. Estas véem-se explicitadas no

grafico adjacente.

30,0%

10,0%

19-21 22-24 25-27
Idade do inquirido

Pela sua analise podemos concluir que mesmo recodificada, esta variavel continua a revelar

uma significativa discrepancia na distribui¢ao da amostra. Os individuos menores de 19 anos

representam a fatia mais significativa da mesma (36%) enquanto que as duas classes seguintes sofrem
diminuigdes na ordem dos 12 e 16 pontos percentuais revelando valores de 24,7% e 20,5%,
respectivamente. Por ultimo, as duas classes finais, “25-27" ¢ “>27", revelam uma percentagem

acumulada de 18,8% representando aqueles cujas idades se encontram entre os 25 e os 39 anos.

Por ultimo, tendo em conta o “Rendimento do Agregado Familiar dos Inquiridos” €
importante frisar o registo de 66 ndo respostas, um valor substancialmente elevado que retrata a
diminuta pré-disposi¢ao existente para abordar esta questao. Posto isto, a variavel original encontrava-
se dividida em 7 categorias de resposta sendo que as categorias mais periféricas revelavam-se muito
pouco expressivas contendo apenas 5 e 6 casos contabilizados. Desta forma, mais uma vez nos
pareceu pertinente recodifica-la para que tomasse uma distribuicdo mais equilibrada pelo que

diminuimos para 5 as categorias de resposta.




Também sera esta nova variavel de “Rendimento mensal do agregado familiar” aquela que
utilizaremos ao longo do trabalho. Para o fazer procedemos a fusdo das categorias de resposta
posicionadas nos extremos: “menos de 500" ¢ de “500 a 700" no poélo inferior e de “1301 a 1500 e

“mais de 1500 no polo superior.

Feita a recodificagdo, o grafico obtido permite-nos concluir que a maior parte da amostra
(31,7%) dispde de um rendimento médio mensal do agregado familiar entre 901 e 1100 euros. Ja a
percentagem de inquiridos obtida para as categorias de resposta “701-900” ¢ “1101-1300" foi
idéntica: 18,5%. Analisando os extremos a percentagem daqueles que vivem com menos de 701
euros/meés ¢é superior aqueles que podem contar com mais de 1300 euros/més: 16,7% e 14,4%,

respectivamente.

30,0%

Percentagem

20,0%
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Por ultimo e relativamente as variaveis ordinais que pretendem recolher informagao sobre as
caracteristicas essenciais para o desenvolvimento de uma boa metodologia de investigacao, estas

apresentam 7 categorias de resposta que explicitaremos de seguida: “Discordo Totalmente” (“DT”);

“Discordo” (“D”),; “Discordo Parcialmente” (“DP”); “Ndo Concordo Nem Discordo” (“NCND”);

“Concordo Parcialmente” (“DP”); “Concordo” (“C”) e “Concordo Totalmente” (“CT").




"Eu gosto de ensinar porque os estudantes tém
que fingir que gostam de mim. Caso contrario
terdo mas notas"

"Passo imenso tempo a ajudar os estudantes"

"Tremo de excitagdo quando penso em.
"desenhar" a minha proxima experiéncia”

"Transmitir conhecimentos ¢ a melhor prenda,
que posso dar a uma pessoa"

"Prefiro pensar em variaveis dependentes
apropriadas do que ir a um bar"

""Desenhar" experiéncias ¢ divertido™

"Gosto quando as pessoas me dizem que eu 0s
ajudei a perceber a rotag@o na Analise Factorial"
"Aplico 3 ANOVA na minha cabega antes de me
levantar da cama todas as manhas"

"Gosto de condi¢des de controle"

"Ajudar os outros a compreender a soma de
quadrados faz-me sentir bem"

DT D DP NCND CP C

Mediana

Como o grafico demonstra, as varidveis “Gosto de ensinar porque os estudantes tém de fingir
que gostam de mim. Caso contrario tém mas notas” e “Gosto quando as pessoas me dizem que os
ajudei a perceber a rotag¢do na andlise factorial”, sdo aquelas que registam um valor mediano mais

’

baixo, situado na categoria “Ndo Concordo Nem Discordo”, sendo esta a que reuniu maior

percentagem de respostas: 41,8% e 28,9%, respectivamente. Os valores registados para as categorias

“C”, “CP”, “DP” ¢ “D”, revelaram em ambas as variaveis manifestar valores muito proximos na
ordem dos 15% para a primeira variavel e dos 12% para a segunda. Por fim, as categorias de resposta
mais extremas (“D7” e “CT”) revelaram os valores mais diminutos para ambas as variaveis,

apresentando em conjunto um valor médio de 3,56%.

De seguida podemos reparar que 6 variaveis registam a sua mediana na categoria “CP”. Sdo
elas: “Passo imenso tempo a ajudar os estudantes”’; “Transmitir conhecimentos ¢ a melhor prenda
que posso dar a uma pessoa’’; “Prefiro pensar em variaveis dependentes do que ir a um bar”;
“Aplico 3ANOVA na minha cabega antes de me levantar todas as manhas”, “Gosto de condi¢des de
controle” e “Ajudar os outros a compreender a soma de quadrados faz-me sentir bem.” Trabalhando-
as em conjunto verificamos que as categorias de resposta “Concordo Parcialmente” ¢ “Concordo”
sdo sempre aquelas que registam valores mais altos sendo que, em média, contabilizam 27,8% e
27,7%, respectivamente, do total da amostra. S&o responsaveis, desta forma por aproximadamente
55,5% das respostas dos inquiridos. A percentagem de respostas restante encontra-se dividida pelas

outras categorias de resposta, verificando-se genericamente pouca incidéncia nas categorias “DT”,

“D” e “DP”, e amaior incidéncia sempre na categoria “CT".




Resultados médios das 5 variaveis em questao
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Voltando agora ao grafico inicial, caso unico afirma-se a variavel “Gosto de condigoes de
controle”. Esta regista a sua mediana entre as categorias “Concordo Parcialmente” ¢ “Concordo”,
que juntas obtém 55,6% do total das respostas. A categoria “NCND ~ apresenta também uma
percentagem significativa (22,1%), seguida da categoria “C7” com 13,8%. As opgdes de resposta

negativa (“DT”, “D” e “DP”) reunem uma percentagem acumulada de apenas aproximadamente 9%.

Finalmente, as variaveis que registam valores medianos mais elevados, na ordem da categoria
de resposta “Concordo”, sao aquelas relacionadas com o desenho de experiéncias: “Desenhar
experiéncias é divertido” e “Tremo de excitacdo quando penso em desenhar a minha proxima
experiéncia.” Ambas reflectem a mesma tendéncia e valores muito proximos para as e categorias de
resposta positivas (“CP”, “C” e “CT”) na ordem dos 20%, 35% e 20%, respectivamente. Ja as

opgoes de resposta discordantes apresentam valores acumulados também semelhantes: de

aproximadamente 10% para as duas variaveis em causa. E a categoria “NCND ” que manifesta a

maior variacdo entre as duas variaveis registando 11,7% do total das respostas para a primeira e

17,5% para a segunda.

Em suma, e de forma a concluir a caracterizagao da amostra, podemos afirmar que a amostra
ndo ¢ totalmente homogénea no que diz respeito as variaveis de cariz sécio-demografico. No entanto,
tendo em conta as variaveis ordinais, verifica-se que genericamente a amostra reflecte uma tendéncia
de resposta substancialmente positiva, tendendo a concordar que todas elas sdo importantes para a
criacdo de um bom método de investigagdo uma vez que nenhuma das variaveis registou o seu valor

médio em categorias de resposta correspondentes a discordancia.

Responsavel pela Analise: Cathy




Fascinada com o SPSS, Cathy tentou a sua sorte...

DA TEDISE, MAS IMAGINE 56 APOUPANAEM | |  NADADISSol
CATHY.TU | | wg_piKLEY,0 | | DEVIAMOS APOSTAR EM PAPEL,ARAPDEZDOS | | NROGOSTO

NROME | | cperuncronn | | DISPONBILIZAR ESTE SOFTWARE| | ppojecTos o DESCANSO MENTALI| | NADADE
CONVENCES! .| PARA TODOS 05 FUNCIONARIOS i MODERNICES!

DA EMPRESA ...

Nao ia ser facil, mas Cathy ainda tinha muito tempo para convencer Mr. Pinkley e todo um

leque de argumentos para criar.

ANALISE FACTORIAL

“A caracterizacdo da amostra estava feita!” — pensou Cathy.

Tinha sido um bom dia de trabalho e os seus objectivos foram cumpridos. Porém, sabia que
tinha tratado apenas da analise univariada dos dados ¢ que a parte mais dificil do projecto ainda estava
para vir.

Ainda assim, visualizou o seu sucesso.

—f—

Jo——

No dia seguinte, o seu foco era a Analise Factorial ¢ Analise de Fiabilidade. O livro

explicava:




Analise Factorial

A analise factorial, enquanto técnica de
analise exploratdria de dados, tem como

objectivo a reduc¢do dos dados existentes a

possivel: aquela que traduza fortes
correlagdes entre as variaveis garantindo,
simultaneamente, a melhor explicacdo
possivel da variabilidade dos dados e,

consequentemente, a menor perda de

partir do agrupamento de variaveis informagao possivel.
ordinais em factores, baseando-se na
existéncia de correlacdo entre essas

mesmas variaveis.

A utilizacgdo e aplicacdo desta analise
permite a descoberta de varias solugdes
de agrupamento em factores, sendo que o
proposito ultimo do analisador deve

passar por encontrar a melhor solucao

“Maos ao trabalho!”

Estavam reunidas todas as condigdes para que tudo corresse lindamente. Eram 8h da manha,
escritorio estava arrumado, o computador estava ligado e a sua vontade era férrea! No entanto, a coisa

rapidamente lhe subiu a cabega...

[ aAse | 01 Am - 6 | - 6.40 PM:
FHSE ' A CAMINHO DAS COMPRAS.

MAS TEM QUE HAVER UMA OP(Ro MELHok.\?w
TEM QUE HAVER UMA OPCRO MELHOR!
TEM QUE HAVER UMA OPGRO MELHOR!
TEM QUE HAVER UMA OPCRO MELHOR! 4
TEM QUE HAVER UMA OPCRO MELHOR! %

TEM QUE HAVER UMA OPCRO MELHOR!
TEM QUE HAVER UMA OPCAO MELHOR!

O dia revelou-se uma fracasso, mas Mr. Pinkley ia ter de perceber, nem sempre as coisas
correm logo bem a primeira...E Cathy bem que tinha tentado! As compras tinham sido um pequeno

desvio mas no dia seguinte estaria de novo na rota certa: o SPSS era uma ferramenta a dominar!




Product Testing, Inc

Relatorio University of Sussex

Analise Factorial

Tendo em conta o conjunto de 10 variaveis ordinais do mesmo tipo incluidas neste inquérito,
optamos por escolher como melhor solugdo para a analise factorial a criagdo de dois factores, o
primeiro com 4 varidveis e o segundo com 3 variaveis que em conjunto explicam 68,5% da

variabilidade total dos dados.

Posto isto, é importante focar que decidimos pela exclusdo de 3 variaveis, que mostravam
valores de extrac¢dao diminutos e que, consequentemente, nao revelavam uma grande quantidade de
variancia explicada pelos factores em relag@o a cada variavel individual e implicavam uma elevada

perda de informagao e fraca explicagao da variabilidade.

Sdo elas:

*  Ajudar os outros a compreender a soma de quadrados faz-me sentir bem. (Extrac¢do de 0,463)
*  Prefiro pensar em variaveis dependentes apropriadas do que ir a um bar. (Extracg¢do de 0,497)

*  Transmitir conhecimentos é a melhor prenda que posso dar a uma pessoa. (Extracgao de 0,504)
Desta forma, tendo em conta o trade-off entre perda de informacao e reducao de dados,
optamos por conservar uma percentagem de explicagdo da variabilidade total dos dados mais elevada

(68,5%) em detrimento de agrupar todas as variaveis em causa e maximizar a reducdo dos dados.

Apresentando um KMO de 0,769, esta solucao reflecte uma forte correlagao entre as variaveis

e a significancia obtida para o Teste de Bartlett apresentou um valor de 0,000' o que nos leva a

rejeitar a hipotese nula: “4 matriz de correlagdo ¢ igual a matriz de identidade” e a prosseguir com a

analise dos factores obtidos que se apresentam descriminados de seguida:

! Estatistica de teste: 673,842




Factor 1
Gosto de condicoes de controle.

Aplico 3 ANOVA na minha cabeca antes de me levantar da cama todas as manhds.

Desenhar experiéncias ¢ divertido.

Tremo de excitagdo quando penso em "desenhar" a minha proxima experiéncia.

Factor 2

Gosto quando as pessoas me dizem que eu os ajudei a perceber a rota¢do na Andlise Factorial.

Passo imenso tempo a ajudar os estudantes.

Eu gosto de ensinar porque os estudantes tém que fingir que gostam de mim. Caso contrario

terdo mds notas.

Responsavel pela Analise: Cathy




ANALISE DE FIABILIDADE

Analise de Fiabilidade melhor alpha possivel uma vez que este
adquirira valores mais elevados quanto
Ap6s a realizacio da Analise Factorial ha maior for a consisténcia interna dos
que tentar perceber se a solu¢do fornecida factores. No entanto, ha que ter sempre
pelo SPSS é ou nio credivel. Para isto, em conta o trade-off existente entre
procede-se 3 Analise de Fiabilidade que trabalhar com menos variaveis e optimi-
nos permite garantir a existéncia de uma zar o valor verificado ou trabalhar com
boa consisténcia interna das variaveis mais varidveis e prescindir do melhor
entre si num factor e validar, consequent- valor de alpha passivel de ser atingido.

emente, a solugao.

O principal indicador desta andlise é o
Alpha de Cronbach que varia entre O e 1,
sendo que o objectivo do analisador passa

por procurar a solucgdo que fornega o

Product Testing, Inc

Relatorio University of Sussex

Analise de Fiabilidade

Com o objectivo de validarmos a opgao escolhida, temos de proceder entdo a uma analise de

fiabilidade da mesma que comprove a boa consisténcia interna entre as variaveis inseridas num factor.

Sendo assim, o Alpha de Cronbach obtido para o primeiro factor registou um valor bastante perto
de 1 (0,848) o que corrobora a sua boa consisténcia interna. Para o segundo factor o valor registado
foi de 0,741, o que apesar de ndo tdo elevado, ainda revela uma boa consisténcia das variaveis no
factor. Adicionalmente, para nenhuma das analises se verifica um aumento do Alpha de Cronbach

aquando da exclusdo de alguma variavel inserida no factor.




Concluindo, de entre todas as solugdes encontradas esta €, na nossa opinido, a melhor solugao
possivel pois conjuga uma boa explica¢do da variabilidade total dos dados corroborada por uma boa
consisténcia interna das variaveis nos factores. Acreditamos que os dois factores criados permitirdo

trabalhar os dados de uma forma mais reduzida, garantindo uma perda minima de informacao.

Responsavel pela Analise: Cathy
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ANALISE DE CLUSTERS

Mr. Pinkley andava ansioso e insistente com o projecto de Sussex. Pressionava
constantemente Cathy tentando perceber se estava a progredir e a fazer um bom trabalho. Afinal, ndo
conhecendo o novo software SPSS, tinha de depositar toda a sua confianga nela e nas suas

capacidades.

Cathy, por sua vez, esfor¢ava-se por responder as expectativas e estava a aprender bastante
sobre metodologias de trabalho e ferramentas que a poderiam ajudar a fazer mais ¢ melhor. O dia de

hoje destinava-se a Analise de Clusters.

Andlise de Clusters

Utilizando variaveis ordinais do mesmo Posto isto, e independentemente do

tipo, isto é, detentoras de categorias de método escolhido, a Andlise de Clusters
resposta idénticas, a Analise de Clusters permitira proceder a segmentagdes de
tem como objectivo agrupar individuos de amostras, criando diferentes clusters cuja
acordo com a proximidade ou semelhanca homogeneidade intra-grupal e a heteroge-
das suas respostas, utilizando para o neidade inter-grupal, esteja garantida.
efeito dois diferentes métodos, o

Hierarquico e o Nao Hierarquico, que

deverdo ser utilizados consoante a sua

melhor adaptabilidade a situagdo latente.

Sentindo-se numa maré de sorte, Cathy optou pelo método hierarquico e dedicou-se a analisar

o ficheiro. De facto era bastante interessante agrupar os individuos consoante as suas respostas e

verificar que tendéncias existiam. Para além disso, era uma técnica que se podia usar para os mais

variados temas e que permitia desvendar aspectos bastante curiosos.




Sempre com Mr. Pinkley a rondar, Cathy trabalhava...

(P\ (T‘ M
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MAIS UM DIA DE TkABKLHo‘E

]
DP : | INTENSIVO

0 GUE BSTAS CLUSTERS
AFAZER? MR. PINKLEY!

METODO HIERARQUICO

Método Hierarquico

Este método adequa-se principalmente a
amostras com uma dimensao de aproxi-
madamente 100 individuos ou inferior e
tem como principal particularidade o
facto de, uma vez inseridos em determi-
nado cluster, a posi¢do dos individuos nao
sofrer mais alteracdes tornando-se, assim,

imutavel.

Ainda inseridos na aplica¢do desta técnica
encontram-se varios métodos que podem
ser utilizados de forma a identificar a

melhor solugdo em termos de dimensao

dos clusters. Quando encontrada aquela
que, intuitivamente, se afirma como a
melhor solugdo possivel, ha que valida-la
realmente através de Testes de Hipoteses.
Neste caso devem ser aplicados os testes
nao paramétricos de Mann-Whitney ou de
Kruskal-Wallis, consoante o nimero de
clusters propostos. Estes permitirdo
verificar a diferenca nas distribui¢des das
variaveis e, consequentemente, garantir a
heterogeneidade entre os clusters. A

solucdo encontra-se, assim, validada.
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Analise de Clusters: Método Hierarquico

Relativamente a Analise de Clusters pelo Método Hierarquico, e tendo em conta todas as
variaveis ordinais de cariz de concordancia, a solugdo mais equilibrada a nivel de distribui¢ao dos
individuos pelos varios grupos segue o Método Within-Groups Linkage e, registando-se apenas 1 ndo

resposta, engloba 3 diferentes clusters com a seguinte distribuigao:

* Cluster 1: 55 pessoas, representando 23,1% do total da amostra.
*  Cluster 2: 97 pessoas, representando 40,8% do total da amostra.

*  Cluster 3: 86 pessoas, representando 36,1% do total da amostra.

No sentido de validar a solug@o obtida, e tendo em conta que esta inclui 3 grupos distintos, é
necessario proceder a realiza¢do do teste nao paramétrico de Kruskal-Wallis cuja hipotese nula

afirma: “As distribui¢oes sdo iguais nos 3 clusters.” Tendo obtido uma significancia de 0,000 para

todas as variaveis incluidas podemos rejeitar esta hipotese e, consequentemente, garantir a

heterogeneidade entre os grupos e validar a opgdo apresentada.

De forma a possuirmos uma ideia mais clara de qual a composigao efectiva dos diferentes
clusters, podemos caracteriza-los em relagdo a outras diferentes variaveis. Neste sentido, optamos por

cruzar a solucdo obtida com as variaveis “Curso” ¢ “Rendimento” e analisar os resultados obtidos.




Clusters & Curso

40,0%—

20,0%

RP/CE Jornalismo
Curso

Analisando o grafico respeitante a esta amostra, podemos retirar algumas conclusodes
interessantes. Em primeiro lugar ¢ bastante visivel que o curso de “Audiovisual e Multimédia” é
aquele que engloba menos individuos para cada um dos clusters. Posto isto, ¢ também visivel que no
primeiro cluster predominam essencialmente alunos de “Jornalismo” (44,2%), sendo que os cursos
de “Publicidade e Marketing” e de “Relagoes Publicas e Comunica¢do Empresarial” registam

exactamente a mesma percentagem de alunos (23,1%).

Ja no segundo cluster, 36% dos individuos pertence ao curso de “Relacées Publicas e
Comunicagdo Empresarial”’, seguindo-se “Jornalismo”, “Publicidade e Marketing” ¢ “Audiovisual

e Multimédia” com 27,9%, 20,9% e 15,1%, respectivamente.

Continuando a analise, verifica-se que o terceiro cluster também regista a sua predominancia
no curso de “Relag¢des Publicas e Comunicag¢ao Empresarial”, com 34,2% dos seus constituintes.

Regista ainda 27,6% dos mesmos no curso de “Jornalismo” ¢ 22,4% no curso de “Publicidade e

Marketing”. E neste cluster que a percentagem de alunos de “Audiovisual e Multimédia” apresenta o

seu valor mais alto, se bem que ainda diminuto, de 15,8%. Um aspecto curioso retirado do
cruzamento dos clusters obtidos com esta variavel nominal é o facto de “Publicidade e Marketing”
ser o curso mais equitativamente presente nos trés clusters registando sempre valores na ordem dos

20%.




Clusters & Rendimento

Antes de aprofundar a analise, é necessario focar que neste cruzamento, registam-se 67 nao
respostas, o que diminui bastante a dimensao dos clusters. No entanto, optando por analisar os valores

de percentagem podemos prosseguir a uma analise elucidativa.

>1300]
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Clusters

_ Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3

<701 30% 14,5% 11,1%
701-900 10% 14,5% 27%
901-1100 27,5% 39,1% 27%
1101-1300 15% 20,3% 19%

> 1300 17,5% 11,6% 15,9%

Rendimento médio mensal do agregado familiar

Em primeiro lugar, tendo por base uma tabela de contigéncia € um boxplot, podemos verificar
que o valor da mediana ¢é igual para os trés clusters, posicionando-se na terceira classe da variavel
“Rendimento” (“901-1100" euros/més) onde estes registam percentagens de resposta bastante

elevadas: 27,5%, 39,1% e 27%, respectivamente. Para além disto, verificamos que também o valor do

terceiro quartil (75%) é o mesmo para os trés grupos concentrando-se na quarta classe de rendimento

(“1101-1300" euros/més).

O segundo e terceiro cluster revelam-se assim idénticos em termos de dispersao de quartis
sendo que o primeiro cluster ¢ aquele que difere, revelando uma maior amplitude de respostas, ja que
o primeiro quartil €, ao mesmo tempo, a primeira classe de respostas existente, correspondendo aos
individuos cujo rendimento médio mensal do agregado familiar ndo ultrapassa os 700 euros (30% do

total de membros do cluster).




Analisada esta amostra podemos entdo concluir que os segundo ¢ terceiro clusters sdo
compostos por uma maior percentagem de individuos com mais elevado rendimento médio mensal do
agregado familiar, relativamente ao primeiro cluster, onde a maior percentagem obtida recai sobre a

classe de rendimento mais diminuto.

Responsavel pela Analise: Cathy

O dia acabou e Cathy voltou para casa descansada e orgulhosa. O seu projecto estava
finalmente a ganhar forma e consisténcia e as analises que tinha feito foram tanto proveitosas como
interessantes. A analise de clusters estava organizada e acabada e Cathy sabia que tinha optado pelo

método mais adequado: o cliente ia gostar!

Estava a planear um jantar descansado com Irving, o seu namorado, ¢ quica relaxar e ver um

filme romantico. Enquanto escolhia o filme, Irving chegou e com ele...as duvidas!

AABMSTEA | SEMPRE ERA PARA S0 HA UM METODO!
o MEV méovon

(OMo CORREV 0 TRV

DIAMEU AMOR? ANALISE DE CLUSTERS? USAR 0 METODO

HIER ARQUICO?

Mais tarde, ja deitada, a cabeca de Cathy andava as voltas. Nao conseguia dormir. Era
verdade que a amostra que estava a trabalhar tinha mais de 100 individuos mas o livro dizia
especificamente que o Método Hierarquico podia ser aplicado para amostras maiores se o sofiware

conseguisse processar a informagao adequadamente. E o SPSS tinha-o feito!

Mesmo assim, Irving tinha acabado com os seus projectos de descanso...
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Era inevitavel. Depois de quase duas horas a matutar, Cathy levantou-se ¢ pds maos a obra. la
verificar que todas as relagdes que tinham feito faziam sentido e que o método que usou estava bem

aplicado. Assim, se alguém voltasse a duvidar da sua escolha, poderia defendé-la convictamente!

No dia seguinte, a primeira coisa a fazer era conseguir a aprovagao de Mr. Pinkley e passar,

descansadamente, para a proxima tarefa...

RQUIESTA, AQUI ESTAO 24 HORAS DE USASTE 0 METODO NRO

TRABALHO CONTINUO HIERARQUICO. CERTO, CATHY?

E QUE 0 CLIENTE EXIGIVU QUE
ASSIM FOSSE!

E com duas simples frases Mr. Pinkley conseguiu fazer desabar o mundo de Cathy. Todo o

seu trabalho, todo o seu esforgo, toda a sua analise...por agua abaixo!

NAROIPOR FAVOR NKO ME
OBRIGUE A FAZER IS50l

METODO NRO HIERF\RQUKO? PORQUE NRO W0
MAIS UMA NOITE SEM DORMR!

] METODO NKO HERARAUIC,

908 CAY GUETWIE izt oy Sabwrsal Friss Syicene




Mas Cathy ndo ia deixar que tudo fosse em vao. Apresentaria os dois métodos e a analise

ficaria ainda mais completa. Havia sempre um lado positivo.

Ainda nesse dia Mr. Pinkley chamou varias vezes Cathy ao seu escritério. Também ele estava
rodeado de folhas e, ndo tendo ainda descoberto as vantagens do SPSS, espalhava a confuso por toda
a empresa. Porém, o dia de Cathy estava a ser desastroso ¢ a sua produtividade adquiriu todo um novo

caracter....

” o
CRTHY, TRRTA DESTAS 0 MEU HEMISFERIO
FOLHAS POR FAVOR!

Chegada a casa, Cathy estava decidida. Ia desfrutar de uma boa noite de sono e acordar no dia

seguinte com as energias restauradas. Talvez precisasse do seu cha Noite Tranquila, mas faria o seu

trabalho, € bem feito!




METODO NAO HIERARQUICO

Método Nao Hierarquico

Contrariamente ao Método Hierarquico,
este adapta-se mais facilmente a matrizes
de dados de grande dimenséo. Para além
disso, este método apresenta a vantagem
de possibilitar o reagrupamento continuo

de sujeitos em fun¢do de um centrdide,

Uma vez estabilizados, o procedimento
para validar a solugdo é idéntico ao
realizado no método anterior e a hetero-
geneidade entre os clusters é imprescin-
divel. A probabilidade de classificacao

errada de um determinado sujeito num

isto é, os clusters sdo mutaveis até se determinado cluster ¢, assim, menor no

estabilizarem definitivamente. Método Néo-Hierdrquico.

Product Testing, Inc
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Analise de Clusters: Método Nao Hierarquico

Refazendo a Analise de Clusters, desta vez aplicando o Método Nao Hierarquico as mesmas
variaveis utilizadas anteriormente, a melhor solugdo encontrada volta a incluir trés diferentes clusters

com as seguintes composigoes:

* Cluster 1: 56 pessoas, representando 23,5% do total da amostra.
* Cluster 2: 73 pessoas, representando 30,7% do total da amostra.

* Cluster 3: 109 pessoas, representando 45,8% do total da amostra.




As distancias entre os centroides de cada cluster vém representadas seguidamente:

7.100 3.911

~_
3.583

Decidimos pelo ndo aumento do niimero de clusters uma vez que isso acarretaria uma
significativa diminui¢do da distdncia entre os mesmos, o que seria prejudicial e contraproducente uma
vez que o objectivo passa por garantir a heterogeneidade dos clusters a nivel inter-grupal e a sua

homogeneidade a nivel intra-grupal.

Todavia, ¢ ainda imprescindivel validar formalmente a opgao obtida, novamente através do
teste nao paramétrico de Kruskal-Wallis. Explicitadas anteriormente as hipoteses inerentes ao teste,
voltamos a obter uma significancia de 0,000 para todas as variaveis o que nos permite rejeitar Hy e

garantir a heterogeneidade entre os clusters, procedendo-se a validagdo final da solugdo obtida.
Também para este método € interessante perceber quem sdo os constituintes de cada cluster e,
de forma a caracteriza-los mais concretamente, voltamos a optar pelo seu cruzamento com duas outras

variaveis, desta vez o “Género do Inquirido” e a “Idade do Inquirido”.

Clusters & Género do Inquirido

Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3 Género do
inquirido

M Feminino
M Masculino




il

Pela analise do conjunto de graficos circulares podemos perceber que o género “Feminino’
predomina no primeiro e terceiro cluster. Esta situac¢do € principalmente acentuada no terceiro cluster
onde as mulheres t€m maioria absoluta, representando 61,7% do total da amostra estudada, contra

apenas 38,3% de homens.

Esta situagdo acaba por ndo ser de estranhar uma vez que na caracterizacdo da amostra ja se

9 g 2 9 0
tinha observado uma maior percentagem de mulheres do que de homens”, o que, inevitavelmente, se

iria reflectir aquando do cruzamento desta variavel com outras.

Ainda assim, o segundo cluster consegue contrariar esta tendéncia manifestando-se como o
mais equilibrado em termos de distribuicdo segundo a variavel “Género do Inquirido” e obtendo

mesmo mais individuos do género “Masculino” (50,6%) do que do sexo “Feminino” (49,3%).

Clusters & Idade do Inquirido
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22-24

Idade do inquirido

Em primeiro lugar, verificamos que o terceiro cluster € aquele que apresenta percentagens

mais elevadas para todas as classes etarias, o que vem ao encontro do facto de ser o cluster mais

2 Relembrando: 55,9% de mulheres vs. 44,1% de homens




populado dos trés. O mesmo se passa relativamente ao segundo cluster que, tendo também mais
individuos do que o primeiro, apresenta valores um pouco mais elevados que este para cada uma das

classes.

Tendo isto em conta, acreditamos que as percentagens entre os clusters diferem
proporcionalmente ndo havendo essencialmente grandes discrepancias. Regista-se fundamentalmente
uma maior predominancia, em todos os clusters, de individuos “menores de 19 anos”, seguidos de

individuos dos “19 aos 21" anos.

Cluster 1 | Cluster 2 | Cluster 3
Respostas Validas 56 73 109
Nao Respostas 0 0 0
2,00 2,00 2,00
25 1,00 1,00 1,00
50 2,00 2,00 2,00
5 3,00 3,00 3,00

A analise da tabela acima permite-nos confirmar as nossas conclusdes prévias uma vez que é
notdrio que tanto a mediana como 0s varios percentis registam para os trés grupos exactamente os
mesmos valores, o que nos confirma que os clusters se manifestam particularmente homogéneos no

que respeita ao cruzamento com a variavel “Idade do Inquirido”. A mediana encontra-se na classe

etaria dos “19 aos 21" anos, ao passo que o terceiro quartil ndo vai para além da terceira categoria de

resposta disponivel: dos “22 aos 24" anos. Estamos assim perante uma amostra com idades
compreendidas essencialmente entre os 17 € 24 anos, sendo esporadicos os casos de individuos com

idades superiores a 25 anos.

Responsavel pela Analise: Cathy




REGRESSAO LOGISTICA BINARIA

Concluida a Analise de Clusters através dos dois métodos, o entusiasmo de Cathy era grande.
De facto, o SPSS abrira-lhe horizontes no que diz respeito a utilizagdo de ferramentas de trabalho

mais actualizadas que lhe permitissem simultaneamente poupar tempo e conseguir analises mais

rigorosas, detalhadas e ricas para o cliente.

Faria como sua principal missdo na Product Test, Inc. a actualizacdo dos softwares ¢ a

adopgdo de uma metodologia de trabalho cada vez mais moderna e eficiente! E claro que o seu

empreendorismo acabou por se dispersar um bocadinho...

OLA, CATHY.
PRECISAS DE ALGUMA COISA?

\

o TARDE

TRAGO-LHE UMA LISTADE
MELHORAMENTOS ESSENCIAIS
RO BOM FUNCIONAMENTO
DESTA EMPRESA . ..

NONOS COMPUTADORES, UMA
' | MAQUINADE SNACKS .. .EO

|| NOvO SOFTWARE SPss,
OBVIAMENTE!

Gl

MU s gy

" ENTRE ELES ENCONTRAM-SE ﬂ A CONSTANTE ACTUALIZAGRO

E FUNDAMENTAL PARA MANTER
UM BOM NEGOCI0, CHEFE!

&30 frajue

Apesar da relutancia de Mr. Pinkley em aceder aos seus pedidos, Cathy estava decidida a

provar de todas as maneiras que os seus argumentos forneceriam a empresa uma nova vantagem

competitiva. Para isso, acabar o trabalho a tempo e horas e impressionar o cliente era

fundamental...Regressdo Logistica Binaria, aqui vamos nos!




Regresséo Logistica Binéria De forma a obtermos um modelo vélido, ha que

primeiramente confirmar a influéncia das variaveis

Utiliza-se a Regressdo Logistica quando se pretende independentes sobre a dependente e através do Teste

S de Omnibus declarar o modelo estatisticamente
estudar uma amostra com o objectivo de fazer

. o & ] significativo, ou seja, adequado para realizar previsoes.
previsdes probabilisticas para a populagdo. Para isso

N . q Posteriormente, o Teste de Hosmer & Lemeshow
procede-se a constituicdo de um modelo que explique a

: P . A confirmara o ajustamento do modelo aos dados. Quanto
influéncia de um conjunto de variaveis independentes,

. oz maior o ajustamento maior a aproximagao dos casos
de qualquer tipo, sobre uma variavel dependente de

2 ; ol observados relativamente aos casos previstos.
caracter nominal binério (ou tratada como tal) para a

qual se define, a priori, uma categoria de interesse. O

objectivo primordial é verificar a probabilidade da Lt ledelolielativolaamostra permitirala

Aa g inferéncia de conclusdes para a populagdo. No entanto
variavel dependente tomar essa mesma categoria de p DODPLLIY ’

A cabe reforgar que nesta técnica a relagdo entre as
interesse.

variaveis é indirecta, obtendo-se apenas probabilidades

Os seus primeiros cruzamentos ndo foram muito animadores mas Cathy ja estava habituada.
O SPSS gostava de lhe dar alguma luta antes de lhe conceder respostas, era quase uma relagdo de
amor-6dio. Nao desistindo, Cathy aproveitava todas as oportunidades para aprender e dominar todos

as pequenas subtilezas inerentes a esta técnica, de forma a esgotar as suas hipoteses e garantir que os

resultados apresentados estavam baseados em rigoroso e exaustivo tratamento dos dados.

Contudo nem sempre isto era facil e em alturas de fraqueza, o pessimismo apoderava-se de

o - ~

LOGISTICA. ESTOU PERDIDA ... \OU SER DESPEDIDA! UMAS COMPRINHAS RESOLVEM
DEXAVER .. E O JRVING? VAI DEIXAR-ME! 1950 NUM APICE!
NRo, NAO TE CONSIGO
AJUDAR, AMIGA! PARA
MIM 150 E CHINES!

" TEM TANTAS FORMAS 0 CAMINHO
DA TENTACRO. . . ORA BOLAS!

Porém, Cathy resistiu e insistiu....
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Regressdo Logistica Binaria

Em primeiro lugar, pareceu-nos muito interessante tentar estabelecer relagoes de influéncia
entre as variaveis independentes ordinais de cariz de concordancia com as variaveis de tipo socio-
demografico “Género”, “Curso”, “Rendimento” ¢ “Idade”, que tomamos como dependentes. Para
proceder a analise, recodificamos estas variaveis de forma a torna-las variaveis nominais binarias,
determinando sempre uma categoria de interesse. Posto isto, e cruzando-as, individualmente, com

todas as variaveis independentes supra mencionadas, passamos a interpretagao dos resultados.

Desafortunadamente, estes ndo revelaram nenhum modelo que permitisse fazer previsoes
conclusivas, ndo se tendo identificado nenhuma variavel independente que exercesse influéncia sobre
qualquer uma das dependentes determinando uma probabilidade para que esta Gltima tomasse a

categoria de interesse pré-definida.

Ainda assim, procedemos a nova recodificagdo das categorias de interesse das varias variaveis
tomadas como dependentes de maneira a verificar se os resultados se mostravam ou ndo mais
favoraveis. Simultaneamente experimentamos para cada uma as opgoes todos os métodos existentes.

Todavia, as conclusdes voltaram a ndo ir ao encontro das nossas expectativas.

Foi neste clima de frustragao que Mr. Pinkley decidiu aparecer....

EMERGENGN ) | :ﬁ%ﬁiﬁﬁim&!!! DR i_"P—PPP-—PfoI(O W3] [SENADARESULTAR, SOLTE

1y | ; v L ~ e LARAVA.
| INSPIRAR FUNDO, | | .. | iR gconmz NEN0.Y e
i LENTAMENTE... |, | N L e L 0U30.;/_je CATHYY SAIADO MEY

AN : ESCRITORIO OV
PULVERIZO-0 COM 0

GLEO DE EVCALIPTO!

Ja mais calma, Cathy continuou...




Iria ter de fazer ver ao cliente que a ndo existéncia de influéncia era uma informacao tao
valida quanto a existéncia de influéncia e iria deixar bem claro que tinha feito todos os esforgos para
conseguir obter um modelo que permitisse fazer previsdes. Se ndo tinha encontrado, era porque nao

existia.

Product Testing, Inc
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Regressao Logistica Binaria

Por ultimo, decidimos ainda seleccionar varias de entre as variaveis ordinais de cariz de
concordancia e defini-las como variavel dependente, tratando-as como nominal binarias e verificando

se sofriam ou ndo influéncia por parte das restantes variaveis.

Mostrando-se esta op¢ao igualmente insatisfatoria, focamo-nos na variavel “Rendimento
mensal do agregado familiar”’, tomando como dependente e definindo como categoria de interesse as
“Ndo Respostas”, que incluiam 66 casos. Cruzando-as com as restantes variaveis independentes, a

analise revelou-se, a partida, animadora:

Através do Método Enter a significancia obtida para a tabela relativa as variaveis na equagao
registava um valor de 0,000. Assim sendo, rejeita-se Hy reiterando que By # 0 e continua-se a analise.
Olhando para o Teste de Omnibus, verificamos também que a significancia volta a tomar o valor de
0,000, o que nos leva a rejeitar Hy e a concluir que “O modelo é estatisticamente significativo.” Ja o
Teste de Hosmer & Lemeshow apresenta uma significancia de 0,869 o que nos permite aferir que “O
modelo se ajusta aos dados”, uma vez que nao rejeitamos a Hipotese Nula inerente a este teste. Por
ultimo, através da analise da Tabela de Classifica¢do a,b em comparagdo com a Tabela de
Classificagdo a, percebemos que a percentagem de classificagdao global correcta aumenta
substancialmente, de 73,6% para 84,9%, o que reflecte que compensou proceder a introducao das

variaveis independentes.

3 Continuagio da analise realizada na pagina anterior.




E neste cenario aparentemente interessante que procedemos a analise das significancias

associadas as variaveis na equagao ¢ ¢ nesta analise que o nosso modelo se reflecte insatisfatorio. O

teste de hipoteses inerente a esta significancia tem as seguintes hipoteses:

Ho: Os B sao iguais a 0.
Hi: Os B sao diferentes de 0.

Na verdade, nenhum dos testes subjacentes aos coeficientes dos termos que contém as
variaveis independentes revela significancias que possibilitem a rejeicdo da hipotese nula para todas
as categorias de resposta, sendo que a variavel independente "Transmitir conhecimentos ¢ a melhor
prenda que posso dar a uma pessoa" é a que mais se aproxima de permitir esta rejeicdo, apresentando
significancias menores de 0,05 em 4 das suas categorias de resposta. Isto ndo se verifica, porém, para

duas outras categorias de resposta o que acaba por invalidar todo o modelo.

Concluimos, assim, que nenhuma variavel independente apresenta probabilidades de influenciar a
variavel dependente “Rendimento Médio Mensal do Agregado Familiar” para que esta tome a
categoria de interesse: as “Ndo Respostas”. O mesmo se passa para todos os restantes cenarios

considerados.

Responsavel pela Analise: Cathy




ANALISE DE CORRESPONDENCIAS

O ultimo passo do projecto de Cathy era proceder a Analise de Correspondéncias. Depois de
ndo ter conseguido obter um bom modelo para a Regressdo Logistica que permitisse a realizagdo de
previsoes, Cathy sentia que tinha falhado e que néo iria satisfazer totalmente o cliente. Sair da cama

apresentava-se uma tarefa dificil...

os L T TENSANALISEDE | | NRO TEVOLTODEDIZER ... [/ 0 MEU ORPONRO ME |
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Quando finalmente venceu a batalha e chegou ao escritério Mr. Pinkley estava desvairado...

i

PRESSIONE 05 LOBULOS DAS B TA TUDO RESOLVIDO!
ORELHAS E DIA:

DE SUSSEX!

PRAZD LINTEDE 36 HORMS| ‘! : |
{LTIMA OPORTUNIDADE PARA O PROJECTO PARA COMBATER 0 STRES, NRO SE PREOCUPE MR. PINKLEY!

Apesar da moleza matutina, hoje o seu estado de espirito era positivo. Sentia-se calma. O
projecto estava quase terminado e apesar de alguns altos e baixos, tinha aprendido muita coisa e

acreditava ter feito um bom trabalho. Depois de um café e um chocolate, para adogar o dia, pds-se ao

trabalho.

@




Andlise de Correspondéncias

Utilizada maioritariamente com variaveis
nominais e ocasionalmente com variaveis
ordinais, a Andlise de Correspondéncias
tem como objectivo agrupar categorias de
variaveis que se afirmem como

dependentes.

O primeiro passo para proceder a esta
anélise é confirmar, de facto, a
dependéncia das variaveis, o que é feito
através de um teste de Qui-Quadrado.
Seguidamente ha que verificar o nimero

maximo de dimensoes existentes na

solucdo e verificar quais as dimensoes
que explicam consideravelmente a
variabilidade dos dados (um valor
superior aquele que seria explicado se a
variabilidade fosse distribuida igualmente
por todas as dimensoes). Por fim, o grafico
correspondente a esta analise permite
identificar o caso de correspondéncias
mais acentuado e, por vezes, denominar
as dimensdes nele retratadas.
Determinadas as relagdes entre categorias
das variaveis existentes na amostra, cabe
ao analisador transpd-las para a sua
populacdo realizando inferéncias uteis e

elucidativas.

Cathy encontrou o seu primeiro desafio logo nas condi¢des de aplicabilidade do teste do

Qui-Quadrado. Todas as combinagdes de variaveis que tinha experimentado ndo as tinham respeitado,

o que lhe impossibilitava o prosseguimento da Analise. Enquanto meditava sobre como resolver esta

situacgdo, decidiu ir jantar a casa com Irving, talvez conversar e sair do escritorio lhe desse algumas

ideias brilhantes...
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Product Testing, Inc

Relatorio University of Sussex

Analise de Correspondéncias

Para procedermos a Analise de Correspondéncias decidimos proceder a recodificacdo de duas
variaveis que nos pareceram interessantes:
* "Eu gosto de ensinar porque os estudantes tém que fingir que gostam de mim. Caso contrario

terao mas notas” e,

"Gosto quando as pessoas me dizem que eu os ajudei a perceber a rota¢do na Andlise Factorial”.

Em relag@o a primeira pareceu-nos que as pessoas que tenderiam a concordar com a
afirmag@o seriam potencialmente “/nseguros” uma vez que ensinar seria apenas um meio para atingir
um outro fim: ser apreciado pelos alunos. Por oposigdo, aqueles que manifestassem qualquer tipo de
discordancia revelavam um gosto verdadeiro pelo ensino, razao pela qual os chamamos de

“Dedicados”.

Ja respeitante a segunda variavel, a nossa percep¢ao passou por depreender que aqueles que
revelavam concordar com a afirmagdo denotavam uma clara necessidade de reconhecimento,

passando a tomar o nome de “Vaidosos”. Contrariamente, aqueles que discordavam da mesma

revelavam modéstia, adjectivo de onde nasceu o seu nome: “Modestos”. Cabe ainda mencionar que

em ambas as variaveis, os inquiridos que escolheram a categoria de resposta “NCND ”, foram
rotulados de “Indiferentes”. Intuitivamente, o nosso raciocinio levou-nos a considerar que os
“Modestos” revelariam ser “Dedicados”, bem como os “Vaidosos” seriam também “Inseguros”. O
nosso proposito € entdo verificar, através da Analise de Correspondéncias, se esta situacao realmente

se verifica.

Em primeiro lugar, procedendo ao Teste de Qui-Quadrado verificamos a confirmagdo das
condigdes de aplicabilidade e registamos uma significancia de 0,000 o que nos leva a rejeitar Hy: “As
variaveis sdo independentes” ¢ a concluir pela sua dependéncia. Estdo assim reunidas as condi¢oes

para prosseguirmos a analise.




Tendo estabelecido que possuimos no maximo 2 dimensdes e que cada uma explicaria 0,50

da variabilidade dos dados caso esta fosse dividida igualmente por ambas, verificamos pelo summary

que apenas uma dimensdo explica mais do que este valor pré-estabelecido: 0,74.

A analise do grafico correspondente vem ilustrar e corroborar a nossa interpretacao intuitiva

das variaveis.

Analise de Correspondéncias

"Eu gosto de ensinar
Indiferentes Indiferentes porque 0s es.tudantes
¥* *tem que ﬁng{r que
gostam de mim. Caso
contrario terdo mas
notas"
"Gosto quando as
pessoas me dizem que
eu os ajudei a perceber
arotacao na Analise
Factorial"

Dimensao 1
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*

Inseguros

¥
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Dimensao 2

| Dedicados

Podemos perceber que é a dimensdo 1 aquela que revela explicar uma maior variabilidade dos

dados ocupando uma escala significativamente maior do que a amplitude da escala necessaria para a

dimensdo 2.

Analisada esta amostra, verificamos entdo uma tendéncia para aqueles que concordam com a
primeira variavel concordarem também com a segunda demonstrando serem simultaneamente
“Vaidosos” e “Inseguros”, sendo esta a correspondéncia mais gritante. Por outro lado, o contrario
também se verifica: aqueles que discordam da primeira variavel tendem também a discordar da
segunda afirmando-se como “Modestos” ¢ “Dedicados”. Transpondo para a populagdo podemos
inferir que geralmente os pares de caracteristicas mencionadas caminham de maos dadas,

revelando-se simultaneamente num mesmo individuo.

Responsavel pela Analise: Cathy




CONCLUSAO

O projecto de Cathy estava terminado. Fora uma longa, penosa, mas gratificante jornada e
apenas faltava agora envia-lo ao cliente e esperar que este o achasse interessante, inovador e 1til,
tirando partido das conclusdes apresentadas. Cathy acreditava ter cumprido os objectivos a que se
tinha proposto. Aplicando cada uma das técnicas ao ficheiro, tinha conseguido ilustrar as suas mais
valias e de que forma permitiriam ao cliente conhecer mais a fundo a amostra e tomar decisdes mais

informadas, com base em estudos estatisticos e dados concretos.

Este poderia agora, através da leitura do seu trabalho, compreender qual era a sua amostra,
quais as suas principais caracteristicas soécio-demograficas e quais as suas tendéncias de resposta para

as variaveis relativas ao estudo de como desenvolver uma boa metodologia de trabalho.

Poderia ainda verificar de que forma se agruparam as variaveis, criando factores, com o
intuito de reduzir os dados ¢ de que forma se garantiu a consisténcia interna desses mesmos factores.
Adicionalmente, o cliente poderia verificar como as respostas dos individuos variavam, aproximando-
se ou distanciando-se umas das outras e possibilitando a criagdo de clusters, que posteriormente
poderiam ser cruzados com outras variaveis de forma a ficar explicito quais as diferencas entre cada

um deles.

Relativamente a Regressdo Logistica, a Universidade de Sussex apenas obteria a explicagdo
tedrica da mesma, ndo havendo nenhum exemplo de aplicacdo pratica. Porém, depois de tanto
esmiucar o ficheiro, Cathy estava agora de consciéncia tranquila, tendo ainda a certeza de que ficara a

dominar esta técnica e que mais oportunidades viriam de a aplicar convenientemente.

Por fim, Cathy ficara verdadeiramente fa da Analise de Correspondéncias. O mundo de
ligacdes que esta permitiria era gigantesco e na sua cabeca Cathy aplicava-a vezes sem conta.
Provavelmente a preguica de Irving em arrumar o que quer que fosse estaria relacionada com o facto

de ter sido tdo mimado enquanto pequeno. E a resisténcia de Mr. Pinkley em aceitar a modernidade

corresponderia a sua concordancia com uma educagao tradicional e antiquada. Estas hipoteses eram

agora facilmente passiveis de verificagdo. Cathy prepararia algumas variaveis nominais ¢ verificaria
entdo se as suas teorias se confirmavam. Era isto que Cathy mais apreciava. Nada melhor do que
numeros, graficos e tabelas para sustentar uma argumentacao. A Inferéncia Estatistica ndo era péra

doce mas o SPSS era, oficialmente, a sua arma secreta!




Enquanto grupo, somos da mesma opinido de Cathy. A Inferéncia Estatistica pode ser, por

vezes, tdo desafiante quanto frustrante e apela bastante a nossa teimosia, bem como ao nosso espirito

perseverante de ndo desistir perante a adversidade. Aprendemos muito com este trabalho ¢ usar o
mundo de Cathy foi uma lufada de ar fresco para um projecto que a partida se poderia revelar
interessante mas mondtono. Cremos ter cumprido os nossos objectivos tanto a nivel do contetido da
disciplina como do nosso desejo em realizar um trabalho didactico e divertido e isso €
verdadeiramente gratificante. Afirmamos, sem falsas modéstias, que estamos orgulhosos deste
projecto. Precisou de alguns dias sem comer e algumas noites sem dormir para formar uma historia

coerente ¢ consistente, mas valeu a pena!

No entanto, para a missdo de Cathy ficar verdadeiramente completa, faltava ainda convencer
Mr. Pinkley das mais valias do programa. Munida do seu maravilhoso (s6 as vezes odiado) livro,

dirigiu-se ao escritorio do chefe...

: . F PERATTE ALK TEQNCAS NV, TENSRAZRO.CTHY )
TRAGO-LHE AMINHABIBLIN 1 IpERWTE AGRADAR MAIS 05 CLIENTES NESTES TEMPOS DE CRISE.O

VEJA COM 05 SEUS PROPRIOS OLHOS. j r ' @g INVESTIMENTO E ESSENCIAL PARA A

SAUDE DA EMPRESA!

PERMTE ESTARMOS NA VANGURON | || INSTALAREMOS 0 SPSS1l
|| SEREMOS 05 MELHORES E WAI RicoRoS0S! |
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Tinha conseguido!!! Agora iria para casa descansar e esperar que este trabalho tenha sido
suficientemente bom para ser merecedor de um grande aumento salarial! E, consecutivamente,

casar-se com o Irving e torna-lo um evento inesquecivel!
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