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RESUMO
O presente relatorio foi elaborado no ambito da Pratica Profissional

Supervisionada Il, que decorreu numa Instituicdo Particular de Solidariedade Social, no
concelho de Cascais. No mesmo pretendo apresentar de forma sistematica e
fundamentada a minha intervencédo educativa ao longo do estagio, tendo em conta as
aprendizagens realizadas. O grupo com o qual realizei a minha pratica é constituido por
vinte criangas, com idades compreendidas entre os 2 e 0s 6 anos de idade, pela educadora
cooperante e por uma técnica de a¢do educativa.

No relatorio, serd apresentada uma investigacéo realizada no decorrer da prética,
tendo como tema “a perspetiva das educadoras quanto aos conflitos e a sua gestdo em
jardim de infancia”. Este tema surgiu a partir das observagdes efetuadas durante a Préatica
Profissional Supervisionada 1, nas quais, foi possivel observar a emergéncia de diversos
conflitos, diariamente, no grupo de criancas. O estudo realizado ¢é de natureza qualitativa,
como método para a investigacao elegi o estudo de caso, tendo utilizado como técnicas
de recolha de dados, a entrevista a duas educadoras, a consulta documental, a observagéo
direta participante e a observagdo naturalista. Como instrumentos foram utilizados
registos fotograficos e de audio, notas de campo e reflexdes semanais.

Com esta investigacdo compreendi que as educadoras possuem um papel crucial
no que se refere a gestdo de conflitos entre 0s mais pequenos e a autonomia das criangas
na gestdo dos seus préprios conflitos, uma vez que, o/a educador/a de infancia tem o papel
de mediador na resolucdo de conflitos que surgem entre as criangas; que o/a educador/a
deve promover a autonomia das criancas na resolucdo dos seus proprios conflitos; que o
didlogo e a escuta sdo essenciais para terminar com os conflitos; que os conflitos
proporcionam aprendizagens fundamentais, sendo por isso positivos, se explorados de
forma construtiva. Através desta investigacdo, verifico que, os conflitos sdo essenciais
para o desenvolvimento da crianga, deste modo, ndo devem ser vistos como algo a evitar,

mas sim, como uma fonte de aprendizagens.

Palavras-Chave: Conflito; Criancas; Educador/a; Autonomia; Estratégias.



ABSTRACT

This report was prepared within the scope of Supervised Professional Practice II,
which took place in a Private Institution of Social Solidarity, in the municipality of
Cascais In the same | intend to present in a systematic and reasoned way my educational
intervention throughout the internship, taking into account the learning carried out. The
group with which | carried out my practice consists of twenty children, aged between 2
and 6 years old, by the cooperating educator and by an educational action technician.

The report will present an investigation carried out during the practice, with the
theme “the perspective of educators regarding conflicts and their management in
kindergarten”. This theme emerged from the observations made during Supervised
Professional Practice Il, in which it was possible to observe the emergence of several
conflicts, daily, in the group of children. The study carried out is of a qualitative nature,
as a method for the investigation I chose the case study, having used as data collection
techniques, the interview to two educators, the documentary consultation, the direct
participant observation and the naturalistic observation. As instruments, photographic and
audio recordings, field notes and weekly reflections were used.

With this investigation, | understood that educators have a crucial role in terms of
managing conflicts between the youngest and the autonomy of children in managing their
own conflicts, since the kindergarten teacher has the role as a mediator in resolving
conflicts that arise between children; that the educator must promote the children's
autonomy in resolving their own conflicts; that dialogue and listening are essential to
ending conflicts; that conflicts provide fundamental learning, being therefore positive and
explored in a constructive way. Through this investigation, | verify that conflicts are
essential for the child's development, therefore, they should not be seen as something to

avoid, but rather as a source of learning.

Key words: Conflict; Children; Educator; Autonomy; Strategies.
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1. INTRODUCAOQ



O presente relatorio decorre da Prética Profissional Supervisionada Il (PPS 1) em
contexto de Jardim de Infancia, enquanto educadora estagiaria, sendo que no mesmo
procurei refletir, de forma fundamentada, analitica, descritiva e reflexiva todo 0 meu
percurso ao longo do estagio, todas as aprendizagens adquiridas e as dificuldades
sentidas. Deste modo, o principal objetivo da Prética Profissional Supervisionada Il e do
relatdrio € refletir sobre desenvolvimento e consolidacdo de conhecimentos alusivos a
pratica pedagdgica e as técnicas de investigacao, cruciais para 0 meu desenvolvimento
profissional.

Sublinho que, quando ao longo do texto é concretizada a referéncia o educador,
deve ser compreendido como pertencente ao género feminino, masculino e ndo-binério.

No que concerne a organizacgdo deste relatorio, este encontra-se dividido em seis
capitulos distintos, i) a presente introducdo; ii) a caracterizacdo do contexto educativo;
iii) a andlise reflexiva da intervencdo; iv) a investigacdo em Jardim de Infancia; v) a
construcdo da profissionalidade; e por fim, vi) as consideraces finais.

No que se refere ao primeiro capitulo, a introducdo, sera apresentado o objetivo
do relatdrio e a forma como 0 mesmo se encontra organizado. Por sua vez, no segundo
capitulo, a caracteriza¢do do contexto educativo, sera apresentado o contexto educativo
no qual decorreu a Pratica Profissional Supervisionada Il, caracterizando de forma
sintética e descritiva, 0 meio envolvente a organizacdo socioeducativa; o contexto
socioeducativo; o ambiente educativo, nomeadamente, o espaco da sala, a rotina do grupo
e a Metodologia do Movimento Escola Moderna (MEM); a equipa pedagbgica da
organizacdo educativa; a equipa educativa da sala; o grupo de criangas e as respetivas
familias, deste modo, pretendo compreender os diferentes elementos que compdem o
contexto educativo.

De seguida, no terceiro capitulo, analise reflexiva da intervencédo, de acordo com
as caracterizaces elaboradas no capitulo anterior, tendo estas por base informacoes
recolhidas e analisadas, apresentarei as intencionalidades educativas que delineei para
com o grupo de criangas, a equipa educativa da sala e as familias das criangas.
Adicionalmente, sera concretizada uma reflexdo da intervencédo realizada e a avaliacdo
das intencGes. No que diz respeito ao quarto capitulo, investigacdo em contexto de Jardim

de Infancia, procurei refletir sobre a investigacdo definida, assim, neste capitulo,



procederei a identificacdo da minha problemética e aos motivos da minha escolha,
realizarei uma revisdo de literatura sobre o tema da minha investigacéo, “a perspetiva das
educadoras quanto aos conflitos e a sua gestdo em jardim de infincia”, que dard a
conhecer os conceitos fundamentais da mesma, sendo, ainda, pretendido explicitar as
minhas opc¢des metodologicas e principios éticos. Realizarei por fim, a apresentacéo e
discusséo dos dados obtidos durante a investigacao.

No que concerne ao quinto capitulo, construcdo da profissionalidade docente
como educador/a de infancia em contexto, irei elaborar uma andlise do percurso feito nos
dois mddulos da Prética Profissional Supervisionada, em Creche e em Jardim de Infancia,
considerando a dimens&o individual e coletiva na analise do processo vivido.

Por fim, no sexto capitulo, serdo apresentadas as consideracdes finais, no qual irei
refletir sobre todo o processo de escrita do presente relatorio e da prética realizada, tendo

em conta as aprendizagens realizadas e as dificuldades que foram surgindo.



2. CARACTERIZACAO DE UMA
ACAO EDUCATIVA
CONTEXTUALIZADA



2.1. O meio envolvente

A organizacdo socioeducativa onde realizei a minha pratica profissional
supervisionada localiza-se no distrito de Lisboa, no concelho de Cascais, na freguesia de
Carcavelos e Parede, sendo esta a mais pequena do concelho de Cascais. E de destacar
que, “a freguesia de Carcavelos Parede, e em particular o territorio da Parede, caracteriza-
se por um elevado envelhecimento populacional” (Projeto Educativo, 2021-2024, p. 25).
Adicionalmente, é de salientar que, o Jardim de Infancia encontra-se numa zona de fécil
acesso, sendo que este pode ser realizado de carro proprio, de autocarro ou de comboio.

A organizacao socioeducativa encontra-se situada num bairro calmo, sendo de
realcar que, nas suas proximidades existem diversas escolas e colégios, dois pequenos
centros comerciais, trés hotéis, dois bancos, um clube desportivo de ténis, praia, diversas
farmécias e clinicas e ainda, diversos jardins.

Segundo os Censos de 2011, o nivel de instrucdo da populacdo concentra-se,
maioritariamente, no ensino secundario e no ensino superior, sendo que a populacao

licenciada é superior a média do concelho.

2.2. O contexto socioeducativo

A organizacdo socioeducativa caracteriza-se por ser uma Institui¢do Particular de
Solidariedade Social (IPSS), sem fins lucrativos, sendo que possui como missao “servir
a comunidade envolvente, local e internacionalmente, desenvolvendo as competéncias do
individuo ao longo do ciclo de vida” (Projeto Educativo, 2021-2024, p. 5). Para além
disso, a organizacdo possui trés grandes pilares, cuidar, apoiar e (Regulamento interno,
2022-2023).

Reconhecida como uma IPSS em 1984, a Instituicdo assume-se com um forte
carater Cristdo-Evangélico, sendo que o mesmo influencia todo o quotidiano e a¢des da
organizacdo. E de salientar que, a instituicdo encontra-se dividida em duas areas, sendo
uma destinada & Guesthouse e outra destinada a Organizacdo Socioeducativa. A
instituicdo possui 2 pisos, sendo que, no rés-do-chédo e 1° andar do edificio encontram-se
as suas instalacdes da Resposta Social de Pre-escolar e Creche, estas sdo compostas por,
doze salas de atividades ludico-pedagdgicas; uma sala polivalente para uso de

psicomotricidade e outras atividades no espago Arco-iris; um campo de jogos no exterior



do espaco Arco-iris; um parque infantil com diversos equipamentos; uma zona de jardim;
duas salas multiusos, com diversos recursos, incluindo um quadro interativo, na qual séo
realizadas as aulas de musica e de inglés, para além disso, a sala pode ser utilizada como
biblioteca; um centro de Apoio a Aprendizagem/Centro de Recursos; um refeitorio; e por
fim, quatro casas de banho. Adicionalmente, existe uma secretaria; uma zona de casas de
banho para adultos; um armazem de materiais; uma sala de primeiros socorros; utilizada
por vezes para reunides de pais; um balneario para funcionarios; uma cozinha e um
gabinete.

A organizacdo socioeducativa possui uma Equipa Multidisciplinar de Apoio a
Educacéo Inclusiva (EMAEI), a esta, “cabe um conjunto de atribuicdes e competéncias
de apoio a operacionalizacdo da educacdo inclusiva”, sendo estes o “apoio a sua
implementacao e respetivo acompanhamento e monitorizacdo da eficacia das medidas de
suporte a aprendizagem” e o ““aconselhamento dos docentes na implementacdo de préaticas
pedagogicas inclusivas” (Projeto Educativo, 2021-2024, p.87). Para além disso, a
organizagdo conta com diversas parcerias com diferentes instituicdes, sendo elas, escolas
do mesmo concelho, escolas de desporto, a cdmara municipal, a equipa de intervencédo
precoce e instituicbes ligadas a saude (Projeto Educativo, 2021-2024). Considero
importante, referir ainda que, através da entrevista realizada a Diretora Pedagdgica do
Pré-Escolar (cf. Anexo A e B), foi possivel identificar que a Organizacdo conta com
diversos projetos de cariz humanitario e de solidariedade.

E de salientar que, a instituicio promove valores de ecologia e preservagdo do
meio ambiente e da natureza através de toda a comunidade educativa. Deste modo, em
2013, a Organizacdo passou a fazer parte do programa Eco escolas, hasteando a bandeira
verde desde a sua implementacao 2013/2014 (Projeto Educativo, 2021-2024).

A organizacao socioeducativa em questao, baseia-se em principios essenciais para
a formacao pessoal e educagdo das criangas, sendo estes, a transmissao, as criangas e
jovens, de “saberes e valores para a construgdo de uma sociedade mais justa, com
consciéncia do valor humano, na dignidade humana e na agdo sobre 0 mundo enquanto
bem comum a preservar” (Projeto Educativo, 2021-2024, p.4). Estes principios basicos
possuem valores como: cuidar do proximo com amor e sensibilidade; apoiar as familias

com compromisso e respeito; e educar a comunidade com exceléncia e inovagao (Projeto



Educativo, 2021-2024). Com esta nocdo, a organizacdo socioeducativa definiu como
visdo o trabalho colaborativo “para que todos possam alcangar plenamente as suas
potencialidades numa sociedade mais justa” (Projeto Educativo, 2021-2024, p.5).

Nesta perspetiva, a organizagdo socioeducativa assume-se como uma escola
inclusiva, promotora de igualdade e justica, na qual se insere uma grande diversidade de
alunos, ndo sé a nivel socioecondémico, cultural e étnico, como também a nivel cognitivo
e motivacional. Na qual “todos tém direito ao acesso e a participacdo de modo pleno e

efetivo em todos os contextos educativos” (Projeto Educativo, 2021-2024, p.4).

2.3. Organizacado do ambiente educativo

A organizacao do ambiente educativo possui um papel fulcral, na forma como a
crianga e o adulto se comportam no seu quotidiano, segundo Portugal (2010), é crucial
que “0 ambiente ndo seja demasiado super protector, afectando os movimentos e
exploracdo das criancas € também determinante que este seja esteticamente agradavel,
caloroso e atento a criacdo de espacos e momentos de intimidade” (p.56), de forma a criar
um ambiente que transmita, seguranga, confianca e conforto, uma vez que, a crianga passa
grande parte do seu dia no jardim de infancia. Portugal (2010), refere ainda que, a forma
como o/a educador/a organiza o espac¢o da sala e a rotina, pode facilitar ou dificultar a
aquisicdo e desenvolvimento de aprendizagens, criando desafios ou despertando a
curiosidade das criancas, para além disso, a organizacdo do ambiente educativo afeta a
autonomia do grupo e a criacdo e desenvolvimento das relagcdes entre as criancas e entre

as criancas e os adultos da sala.

2.3.1. Espaco de sala

Ora, ao compreender a importancia da organizacdo do espaco e dos materiais, €
possivel afirmar que, a sala dos Ursos, encontra-se organizada de forma a permitir, que
as criangas, tenham acesso a um vasto conjunto de materiais, para que consigam explorar
ao maximo as diferentes areas e recursos, de forma livre, espontanea e criativa, tendo
sempre em conta as regras de cada area afixadas junto as mesmas.

A sala caracteriza-se por ser ampla e bem iluminada, devido a uma das laterais da

sala ser composta, maioritariamente, por janelas, que dao acesso ao parque, COmo



podemos observar na figura 1. A sala encontra-se dividida por areas de interesse, bem
definidas, a biblioteca, na qual existe um sofa, duas estantes, onde estdo organizados
diversos livros e dossiés e ainda, uma caixa com diversos fantoches; a area da escrita, na
qual existe, um quadro branco de canetas, um placar com diversos sacos, onde sdo
guardadas reproducdes escritas das criancas de diversos tipos (livros, receitas, cartas,
cartbes, poemas, postais, listas e historias), uma mesa com um computador, para
pesquisas, e diversos recursos ligados a escrita; a area da matematica, onde podemos
encontrar, uma estante com diversos recursos e jogos relacionados com matematica; a
area das ciéncias, na qual existe, uma mesa e um carrinho, com livros e recursos ligados
as ciéncias e um esqueleto, para além disso, podemos observar, na parede, a descri¢ao
das atividades realizadas e 0 mapa do tempo, organizado por dias do més; area do faz de
conta, na qual existe uma cozinha composta por diversos armarios em madeira e uma
mesa central, na qual podemos observar diversos recursos, um cabide com diversos
disfarces, uma cama de bonecas, com diversos nenucos, um conjunto de sacos de
armazenamento, no qual, sdo guardados diversos acessorios e uma tabua de passar a ferro;
a area dos jogos de mesa, na qual encontramos diversos jogos; a rea da garagem, na qual
existe, um tapete com ilustracGes de uma cidade, um barco pirata, e diversas caixas com
pistas de carros, carros, animais e pequenos bonecos; a casa das bonecas, sendo que esta
trata-se de uma casa em pequenas dimensdes com diversas divisdes e mobiliario em
miniatura; a area das artes, na qual existe, uma estante e um carrinho com diversos
recursos relacionados as artes e materiais de escrita, um cavalete e diferentes tintas de
variadas cores. O espaco apresenta ainda quatro placares, que possuem como objetivo a
afixacdo de trabalhos das criangas do grupo, um radio, quatro caixotes, para realizarem a
reciclagem, um estendal de molas, para pendurar trabalhos, uma estante de arrumacoes,
um armario que percorre todo o lado esquerdo da sala, no qual existem, diversos recursos
de todas as areas, um lavatorio e duas portas, uma de entrada ligada ao corredor central
do pré-escolar e uma que da acesso ao parque do pré-escolar, como podemos observar na
planta da sala, ilustrada na figura 1. Destaca-se ainda que as paredes estdo decoradas com
diversos mapas caracteristicos, da metodologia do Movimento Escola Moderna. E ainda
de salientar que, no corredor, existe um jornal de parede, no qual sdo afixados noticias e

atividades da sala dos Ursos e um placar para expor trabalhos.
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Planta da sala dos Ursos
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2.3.2. Rotina

A forma como a rotina da sala se encontra organizada possibilita a promocéo da
aquisicdo e desenvolvimento integral das criancas, segundo Zabalza (1992), a rotina trata-
se de uma “repeti¢ao de actividades e ritmos na organizagdo espacio-temporal da sala e
desempenha importantes fun¢des na configuragao do contexto educativo” (p. 169).

No que se refere as rotinas, Portugal (2010), afirma que “quando as rotinas sao
agradaveis, as criangas aprendem que as suas necessidades e 0S seus cOrpos sdo
importantes. (p.54). Zabalza (1998), acrescenta ainda que “as rotinas atuam como as
organizadoras estruturais das experiéncias quotidianas, pois esclarecem a estrutura e
possibilitam o dominio do processo a ser seguido e, ainda, substituem a incerteza do
futuro” (p. 52). Desta forma, ao conhecerem as rotinas, as criancas sentem-se seguras,
livres e capazes. Por fim, Folque (1999) afirma que “uma rotina é indispensavel para criar
um ambiente seguro onde o envolvimento cognitivo possa ocorrer” (p.8).

Ora, tendo em conta a importancia da definicdo da rotina, importa explicitar a
rotina do grupo de criancas dos Ursos, uma vez que, ao conhecerem e compreenderem a

rotina da sala, as criangas podem agir de forma auténoma e segura (Cardona, 1999).

Tabela 1
Rotina da sala dos Ursos

2.2 Feira 3.2 Feira 42 Feira 5.2 Feira 6.2 Feira
Acolhimento
Conselho Conselho Conselho Conselho Muisica ou
danca
Reforco da manha
Brincadeira livre Atividade .,
. . Culinéria ou R
Educacdo Fisica | no parque ou na | especial com 0s . Inglés
. ciéncias
sala pais
Almoco
Sesta
Escrita Matematica Jogos sociais Hora do conto Conselho
ou teatro semanal

Balanco do dia Balanco do dia | Balango do dia | Balanco dodia | Balanco do dia

Lanche

Brincadeira livre
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Tal como podemaos verificar na tabela acima representada, um dia tipico desta sala
inicia-se as 7:30h com a abertura da instituicdo, neste momento ocorre o acolhimento até
as 9:30h, no entanto, existem algumas criangas que chegam apoés esta hora. As criangas
sdo recebidas, ate as 8:30h na sala multiusos, por duas auxiliares do pré-escolar e a partir
desta hora, na sua sala ou no parque do pré-escolar, pela educadora responsavel pelo
grupo. Neste periodo de tempo, a educadora e a técnica de acdo Educativa procuram
dialogar com os familiares que entregam as criancas, existindo uma partilha, de ambas as
partes, de assuntos relevantes. As criancas durante o acolhimento brincam livremente na
sala ou no parque. Sublinho que, é neste momento que as criangas marcam a presenca, a
medida que véo chegando, e se inscrevem para conversar no conselho da manha.

Por volta das 9:30h, a educadora da indicacdo ao grupo para se reunir em conselho,
de forma a cantarem a cang¢do do “bom dia”, realizarem 0 momento de mostrar, contar ou
escrever e realizarem o plano do dia, sendo que a segunda-feira, neste momento também
escolhem as tarefas que v&o realizar durante a semana. A sexta-feira ndo se realiza o
conselho da manha, sendo que as 9:30h inicia-se a aula de mdsica ou danca, a mesma
varia de semana para semana. Em seguida, a educadora solicita as criangas que vao buscar
a fruta, esta € trazida pelos pais de casa, e um papel e voltam a sentar-se. Apds terminarem
de comer, cada crianca levanta-se, deposita o seu papel no lixo e véo guardar a caixa ou
0 saco da fruta.

Apds a hora da fruta, a educadora informa o grupo de pares que podem brincar
livremente pela sala, e que vai chamando algumas criancas para realizarem as tarefas
definidas para o dia, até a hora de irem para as atividades descritas na agenda semanal,
sendo que, a segunda-feira o grupo tem educacéo fisica por volta das 10:45h, a terca-feira
sdo realizadas atividades livres no exterior ou na sala, a quarta-feira sdo realizadas
atividades com as familias das criancas ou brincadeiras orientadas pela educadora, a
quinta-feira experiéncias ou culinaria orientadas pela educadora e a sexta-feira as criangas
tém aula de inglés por volta das 10:55h.

Por volta das 11:45h, a educadora solicita as criangas que arrumem a sala ou o
espaco exterior e vai pedindo que se dirijam a casa de banho, para fazerem chichi e
lavarem as méos, antes de irem almogcar. A medida que as criancas vao terminando de

realizar a sua higiene, sentam-se no corredor a espera do restante grupo. Apds este
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momento, as criangas seguem atras da educadora, em comboio de pares, até ao refeitorio,
destaca-se que, os pares do comboio s&o fixos. E de mencionar que, as criangas possuem
lugares marcados, no refeitorio.

Depois de todas as criancas sentadas, um adulto pde os talheres e guardanapos nas
mesas, e sdo servidas as sopas, & medida que as criangas vdo terminando de comer um
adulto retira a tigela da sopa e serve o segundo prato, sendo que, 0 mesmo varia entre
carne e peixe, a medida que vai sendo servido o segundo prato, o adulto distribui os copos
de agua, e por fim, a medida que as criancas vao terminando de comer o segundo prato
séo servidas as sobremesas que variam entre fruta e gelatina.

Apo6s 0 almogo, por volta da 13:00h, as criangas regressam a area do pré-escolar,
e aguardam a porta da casa de banho, onde acompanhadas pela técnica de acdo educativa
fazem chichi e lavam as méos e a boca. Apos cada crianca ter terminado dirige-se a sala,
neste momento a auxiliar da sala retira os bibes as criancas que vdo dormir, em seguida,
as criancgas que realizam a sesta seguem para a sala multiusos, onde j& se encontram 0s
catres.

Durante o tempo da sesta, as criancas que ndo dormem, realizam atividades e
brincam livremente, pela sala ou pelo parque. Por volta das 15h, a auxiliar vai buscar as
criangas que estdo a dormir e dirige-se com as mesmas até a casa de banho, para as
mesmas realizarem a sua higiene. Entretanto, a educadora solicita as criancas que nao
dormem que arrumem a sala, de forma a prepararem a mesma para realizarem o conselho
da tarde, sendo que a sexta-feira é realizado o conselho semanal. Ap6s o conselho
terminar, a auxiliar dirige-se com o grupo para o refeitério e procedem a distribuicdo do
lanche.

No fim do lanche, as crianc¢as vao brincar livremente, para a sala ou para o espacgo
exterior, até que algum familiar as venha buscar, neste momento a auxiliar, que se

encontra com o grupo, transmite informagdes aos familiares se necessério.

2.3.3. Movimento Escola Moderna
Como referido anteriormente, a organizacdo socioeducativa, na qual decorreu a
minha préatica rege-se pela Metodologia do Movimento Escola Moderna (MEM), este

modelo pedagdgico “assenta num Projeto Democratico de autoformagio cooperada de
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docentes, que transfere, por analogia, essa estrutura de procedimentos para um modelo de
cooperagdo nas escolas” (Niza, 2013/2020, p.142), assim, o Movimento da Escola
Moderna caracteriza-se como “um sistema de organizagdo cooperada do trabalho de
aprendizagem para a formagdo democratica” (Movimento Escola Moderna, 2022). Desta
forma, a Metodologia do Movimento Escola Moderna, afirma que, “a educagdo escolar
assenta na qualidade da organizacdo participada que a define como sistema de treino
democratico” (Niza, 2013/2020, p. 143).

Segundo Niza (2013/2020), a Metodologia do Movimento Escola Moderna
caracteriza-se pela troca de informagdes e conhecimentos entre os educadores e oS
educandos, desta forma, o ambiente educativo deve ser organizado em conjunto, atraves
da negociacdo de todo o processo de aprendizagem e desenvolvimento, com o objetivo
de criar um ambiente propicio a aprendizagem. Adicionalmente, deve existir um trabalho
com as familias, uma vez que, “a familia pode ajudar os educadores a conhecer as
criancas, 0s seus interesses e necessidades e, assim, ampliar o potencial comunicativo das
criancas mais novas” (Folque & Bettencourt, 2018/2021, p.122).

Na Metodologia do Movimento Escola Moderna, sdo privilegiados os grupos
heterogéneos, no que se refere a idade, “para que se possa assegurar a heterogeneidade
geracional e cultural que melhor garanta o respeito pelas diferencas individuais no
exercicio da interajuda e colaboragdo formativas” (Niza, 2013/2020, p. 149). Esta
metodologia defende que o espaco educativo deve estar organizado em seis areas de
atividades, mais especificamente, a biblioteca e documentacdo, a oficina da escrita e
reproducdo, o laboratorio de ciéncias e experiéncias, 0 espaco de carpintaria e
construcdes, a area das atividades plasticas e outras expressdes artisticas e na area dos
brinquedos, jogos e “faz de conta” (Niza, 2013/2020). Adicionalmente, é privilegiada a
existéncia de diversos mapas de registo que deverdo auxiliar na planificacdo, gestéo e
avaliacdo das atividades educativas desenvolvidas pelas criangas, sendo estes, o plano de
atividades, a lista semanal dos projetos, o quadro semanal de distribuicdo das tarefas, o

mapa de presencas e o diério do grupo.

2.4. A equipa pedagogica
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A equipa pedagdgica da organizagao socioeducativa onde decorreu o estagio €
composta por “Educadoras e Ajudantes de Acdo Educativa que, com a sua experiéncia e
investimento em formacgdo continua, prestam um servico de exceléncia, onde todos
desenvolvem as suas potencialidades fisicas, emocionais, cognitivas e espirituais.” (Site
da Organizagdo Socioeducativa, 2021, secgdo “Centro Infantil”).

O trabalho conjunto entre todos os elementos da equipa educativa é crucial, ndo
sO para o trabalho desenvolvido com as criangas, mas também a nivel pessoal, uma vez
que, segundo Carvalho e Portugal (2019), “o trabalho de equipa (entre educadores, com
outros técnicos e com os ajudantes de acdo educativa), alicercado na partilha e na
discussdo, constitui também uma importante fonte de aperfeicoamento e de
desenvolvimento profissional” (p. 23).

Através da consulta do Regulamento interno (2022-2023) da organizacao
podemos concluir que a equipa educativa € composta por uma equipa pedagogica,
constituida por uma Diretora Pedagdgica; uma coordenadora pedagdgica, que acumula
funcBes de responsavel de uma sala; doze educadoras de infancia e quinze ajudantes de
acdo educativa. E de realcar que, a organizacdo socioeducativa conta ainda com 4
docentes das atividades de enriquecimento curricular, nomeadamente, uma professora de
educacao fisica, uma professora de inglés, uma professora de educacdo musical e uma
professora de danca. Adicionalmente, a organizacao dispGe de mais quatro equipas, sendo
as mesmas, a equipa de técnicos sociais; a equipa administrativa e de gestdo de qualidade;
a equipa de nutricdo e alimentacao; e a equipa de limpeza.

No que se refere a formacgdo dos membros da equipa educativa, é de salientar que,
a organizacéo socioeducativa, “defende a continuidade e complementaridade na formagéo
dos adultos. Reconhece a importdncia de uma atualizacdo permanente dos seus
colaboradores, e nesse sentido, promove o acesso a meios de formacéo continua” (Projeto
Educativo, 2021-2024, p.5).

Por fim, é de realcar que, através da entrevista realizada a diretora pedagdgica e
de observacoOes diretas, podemos afirmar que séo realizadas reunides semanais com as
educadoras, e reunides mensais com as ajudantes da acdo educativa. O que, desta forma,
origina um grande sentido de partilha entre a equipa pedagogica, planificando e

realizando atividades conjuntas e reflexdes sobre as mesmas.
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2.4.1 A equipa educativa da sala

A equipa educativa da sala onde decorreu o periodo de estagio é composta pela
educadora cooperante e uma técnica de acao educativa. Através de diversas conversas
informais obtive diversas informacdes a respeito da equipa pedagogica da sala.

No que se refere a educadora, licenciou-se em Educacdo de Infancia, na Escola
Superior de Educacdo de Lisboa e o mestrado em pré-escolar na Escola Superior de
Educadores de Infancia Maria Ulrich. Foi referido pela educadora que exerce esta funcao
desde 2012, logo apds terminar o curso, é de referir, que a educadora comecou a trabalhar
na presente organizagdo socioeducativa enquanto terminava o mestrado. Inicialmente,
comecou por ser monitora de CAF, na instituicdo na qual trabalha atualmente,
seguidamente, foi desafiada a assumir uma sala de creche, ap6s terminar 0 mestrado, a
educadora EH. comecou a trabalhar como educadora do pré-escolar. E de destacar que,
ao comecar a trabalhar na presente organizacdo a educadora realizou formacdo em
Metodologia do Movimento Escola Moderna, para além disso, ao longo do tempo,
realizou diversas formacdes, nomeadamente, i) Modelo Movimento Escola Moderna —
Grupos cooperativos de conversa e construgdo de saberes; ii) Modelo touchpoint —
Enfatizar as familias e as suas capacidades; iii) Primeiros socorros — Aprender a lidar com
questdes de salde; iv) Jornadas da 1.2 Infancia — Refletir sobre a creche. Gostaria ainda
de mencionar que, a educadora EH. referiu que, uma das primeiras dificuldades sentidas
foi “descobrir o meu caminho enquanto educadora. (...) Queria trabalhar de forma
singular, respeitando os valores e principios pessoais” (Educadora EH, 2022)

Relativamente, a técnica de acdo educativa, a mesma referiu que possui formacéo
como técnica de acdo educativa, no entanto, foi referido que comecou por tirar outras
formagOes, mas que nunca as terminou, nomeadamente, formagcdo em comunicagao
social, em desenho grafico e em teologia. A auxiliar exerce esta funcdo ha 10 anos, para
além disso, a mesma possui 25 anos de experiéncia direta em voluntariado com criancas
e adolescentes. E de referir que, a0 comegar a trabalhar na presente organizago a técnica
de acdo educativa realizou formacdo em Metodologia do Movimento Escola Moderna,
para além disso, ao longo do tempo, realizou diversas formacdes, nomeadamente, i)
Refresh de primeiros socorros; ii) Modelo touchpoint; iii) Praticas reflexivas; iv) Jornadas

de sensibilizacdo sobre a 1.2 Infancia; v) Curso de coaching de descoberta pessoal.
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Gostaria ainda de sublinhar que, a relagéo colaborativa e comunicativa entre os
elementos da sala € muito evidente, ocorrendo partilha de trabalhos, ideias e opinides
referente ao trabalho realizado ou a realizar com o grupo, sendo valorizadas todas as

opinides.

2.5. O grupo de criancgas

Silva et al. (2016), afirmam que é crucial que o educador conheca o grupo de
criangas de forma a avaliar o seu desenvolvimento e adequar a sua a¢do pedagogica. Desta
forma, considerei essencial caracterizar o grupo de criancas da sala dos Ursos, com
intencdo de definir a minha pratica pedagogica e as minhas inten¢es para com o grupo
de criancgas dos Ursos.

Deste modo, o grupo é composto por 20 criangas, sedo que uma crianca é de
nacionalidade brasileira e dezanove de nacionalidade portuguesa, das quais 7 sdo do sexo
masculino (35%) e os restantes 13 do sexo feminino (65%), com idades compreendidas,
no inicio da minha prética, entre os 2 anos e 11 meses e 0s 5 anos e 9 meses. Segundo
Silva et al. (2016), a composicdo de grupos heterogéneos, no que se refere a idade,
representa um fator positivo no processo de aprendizagem, pois, “a existéncia de grupos
com criancas de diferentes idades acentua a diversidade e enriquece as interacdes no
grupo, proporcionando multiplas ocasides de aprendizagem entre criangas” (p.24).

Mediante o levantamento dos dados sociodemograficos (cf. Anexo C) podemos
afirmar que, no que se refere ao percurso educativo das criancas do grupo, quase todas ja
frequentavam a instituicdo, sendo que, apenas quatro ndo frequentaram a creche na
organizacao. Para além disso, uma das criangas entrou este ano para a instituicao.

Ao analisarmos a tabela alusiva aos interesses e desenvolvimento das criangas (cf.
Anexo D), podemos realcar que, neste grupo ndo existem criancas com necessidades
educativas especiais, no entanto, uma crianga encontra-se em processo de sinalizacéo,
esta crianca € muito afetiva e comunica verbalmente e ndo verbalmente, no entanto, séo
poucos 0s momentos em que utiliza palavras para comunicar, este menino demonstra
uma preferéncia por cances, sendo que verbaliza todas as letras das musicas e canta em

conjunto com o restante grupo de pares. Para além desta crianga, cinco criangas do grupo
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tém terapia da fala, existem ainda duas em periodo de observacdo para frequentar as
mesmas e uma crianga tem terapia ocupacional.

Através das semanas de observacéo foi possivel recolher elementos que permitem
considerar que, no geral, o grupo demonstra ser muito assiduo, curioso, motivado,
auténomo nas tarefas do quotidiano, comunicativo, carinhoso e participativo. No geral,
as criancas respeitam as regras de participagdo e as rotinas preestabelecidas, pela
educadora, de forma espontanea. A existéncia de uma rotina preestabelecida é fulcral para
a promocao de um ambiente favoravel ao desenvolvimento e aprendizagem, uma vez que,
“areorganizacdo do dia, numa rotina flexivel e consistente que promove intencionalmente
actividades respeitosas entre as criangas conduz a melhoria das interac¢des sociais entre
criangas e ao respeito matuo” (Portugal, 2010, p.10).

E de salientar que, o grupo demostra interesse nas diversas atividades da sala, em
particular nas atividades préticas e de leitura de historias. No entanto, nas semanas de
observacdo, verificou-se que o grupo demonstra grande dificuldade a nivel de
concentracdo, distraindo-se com facilidade.

Por sua vez, no que se refere ao desenvolvimento, através do levantamento dos
interesses e desenvolvimento das criangas (cf. Anexo D), podemos afirmar que, o grupo
caracteriza-se por ser heterogéneo quanto ao seu desenvolvimento. No que concerne ao
desenvolvimento emocional, o grupo revela estar bem adaptado ao espaco de sala e aos
adultos que o acompanham, estando recetivo ao contexto e disponivel para interagir e
explorar, no entanto, quando observamos a adaptacdo das criangas a novas situacoes,
existem algumas que se adaptam rapidamente e outras que evidenciam um certo nivel de
desconfianca perante situacGes novas; por fim, no que se refere ao desenvolvimento
emocional das criancas do grupo, € de realcar que, a maioria revela dificuldades em
compreender e expressar as suas emogoes.

No gue concerne ao desenvolvimento pessoal e social, todas as criangas do grupo
revelaram-se autonomas nas tarefas do quotidiano, adicionalmente, todas demonstraram
ter consciéncia crescente das suas caracteristicas e interesses; para além disso, a maioria
das criangas comeca a reconhecer a sua pertenca e identidade social e cultural, porém, a

maioria das criancas demonstra ter dificuldades em compreender as emogdes do outro.
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Por sua vez, a nivel do desenvolvimento cognitivo, cerca de metade das criancas
ja consegue tomar decisdes e realizar escolhas com facilidade, porém, as restantes ainda
possuem algumas dificuldades em o fazer; no geral o grupo demonstra-se capaz de
cumprir regras tanto as da sala de atividades como as dos diversos jogos implementados;
adicionalmente, a maioria das criancas é capaz de comunicar com facilidade,
frequentemente e de forma esponténea, existindo apenas algumas criangas que
apresentam complicagbes em o fazer, sendo que, as mesmas encontram-se a Sser
acompanhadas por uma terapeuta da fala; para além disso, o grupo explora os materiais
com facilidade e de vérias formas.

Por fim, a nivel do desenvolvimento motor, as criangas deslocam-se pelo espaco
com facilidade, dominando diversos movimentos basicos que envolvem deslocamentos e
equilibrios; sdo capazes de controlar e coordenar diferentes movimentos basicos quando
se envolvem na exploracdo de diferentes espacgos e estruturas fisicas; controlam com
facilidade movimentos de pericias e manipulagdes; realizam adequadamente todo o tipo
de tarefas que envolvem o corpo; e evidenciam destreza na manipulacdo de materiais de
jogo e de trabalho, no entanto, é de mencionar que, existem criancas com dificuldades em
executar determinados movimentos em cada eixo de aprendizagem.

No que se refere as interagcBes que as criancas estabelecem com as familias e
equipas pedagdgicas, estas caracterizam-se por ser, na maioria, positivas baseadas na
empatia, confianca, carinho e respeito matuo. Por sua vez, quanto as relacBes que as
criancas estabelecem entre si, estas caracterizam-se por ser desiguais, existindo criancas
que pouco interagem com as restantes e outras que estabelecem relacGes de
companheirismo e entreajuda com o restante grupo.

Podemos concluir assim que, no geral as criangas apresentam um
desenvolvimento normal dentro do padrdo esperado para a faixa etaria, apesar de
existirem criangas mais desenvolvidas a nivel emocional e cognitivo do que outras, no
entanto salienta-se que, trata-se de um grupo heterogéneo, em que cada crianga possui
caracteristicas distintas e um ritmo préprio de desenvolvimento e aprendizagem que deve

ser respeitado.

2.6. As familias
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“A relagdo e trabalho com familias ¢ uma dimensdo fundamental da construgdo
do curriculo em Educagdo de Infancia” (Matos, 2012, p.47). Tendo em conta Zenhas
(2010), a relacdo escola-familia deve ser baseada no respeito pelas caracteristicas e
necessidades de cada familia e comunidade (Matos, 2003). Neste sentido, é essencial que,
enquanto futura educadora de infancia possua a preparacdo adequada que inclua toda a
informacdo necessaria para compreender as caracteristicas e necessidades nicas de cada
contexto familiar.

No que diz respeito as familias das criancas do grupo, estas caracterizam-se por
serem heterogéneas em diversos aspetos. No que se refere a diversidade cultural, é
possivel destacar que, através dos dados recolhidos (cf. Anexo E), existem pais de
nacionalidade brasileira, africana, americana e portuguesa, sendo que na maioria ambos
0S pais sao portugueses.

No que diz respeito as habilitagdes académicas das familias, no geral, a maioria
dos pais séo licenciados, sendo que dois dos pais, dos quais obtive informagdes, possuem
um mestrado, no entanto, é possivel observar ainda que existem dois pais que apenas
concluiram o ensino basico.

Os pais, deste grupo de criangas, possuem ocupacgdes profissionais bastante
diversificadas, desde profisses de baixo rendimento a profissdes de alto rendimento, é
de referir que, alguns pais possuem mais do que uma profissao.

Ora, para além de procurar caracterizar os contextos familiares de cada crianca,
através da concretizacdo de um questionario (cf. Anexo F), procurei conhecer as
perspetivas das familias acerca dos seus contextos familiares, no que se refere, a educacgao
das suas criancas. E de realcar que apenas doze familias das vinte inquiridas responderam
ao questionario. Este é constituido por quatro questdes, das quais duas sdo de resposta

fechada e duas de resposta aberta.
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Figura 2

Resultados da primeira questédo do questionario
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Primeiramente, questionei as familias, através de uma pergunta fechada, sobre
quais consideravam ser os pontos fortes nos seus contextos familiares, como é possivel
observar, através da figura 2, todas as familias identificaram o carinho e afeto como um
fator positivo no seu contexto, onze familias referiram o didlogo e dez o passar tempo de
qualidade com o/a seu/sua filho/a, existiram ainda sete familias que reconheceram o
brincar como um ponto forte no seu contexto, no entanto, apenas cinco familias
identificaram como um fator positivo o respeito pelos seus filhos. Destaco que, uma
familia identificou ainda como outro ponto forte o contar histérias ao filho antes de
adormecer. De forma a alcancar todos os contextos familiares, optou-se por acrescentar
dar presentes como um fator positivo, pois, algumas familias o consideram assim, como
é possivel constatar, uma familia identificou esta alinea como sendo um ponto forte no

Seu contexto.

Figura 3

Resultados da segunda questao do questionério
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Seguidamente, questionei as familias, através de uma pergunta fechada, sobre
quais consideravam ser as preocupac0es nos seus contextos familiares. Salienta-se que,
uma das familias que respondeu ao questionario, optou por ndo respondeu a esta questao.
Assim, é possivel analisar, através da figura 3, que todas as familias que responderam a
questdo, consideram que a sua maior preocupacdo € o controlo das frustracdes do/a
seu/sua filho/a, todas as restantes alineas apresentam cinco ou menos repostas,
nomeadamente, a inclusdo dos/as filhos/as nas atividades diarias com apenas cinco
familias a identificar como uma preocupac¢éo no seu contexto, o adaptar-se as brincadeiras
das criangas com trés respostas, o dizer que ndo ao/a seu/sua filho/a e o dar carinho e afeto
com apenas uma resposta. Para além disso, € possivel observar que, nenhuma familia
identificou o respeito como uma preocupacdo, adicionalmente, uma familia identificou
como outra preocupacao o didlogo, explicitando que a filha ndo conversa muito com os

pais.

Tabela 2

Analise categorial dos dados obtidos através da terceira questdo do questionario

Tema Categoria  Subcategoria Unidade de registo Frequéncia

“(...) regras e limites sdo

Regras e fundamentais na educagdo.” 5
limites “(...) lembrando sempre os
limites (...)”
“Valorizo a autonomia e
. independéncia da minha filha.”
Autonomia e « . . N
. . . Valorizo a autonomia (...) 3
Perspetivas independéncia | |, .
. Educar para ser independente
das familias L »
Valorizagao (...
acerca dos na
seus ~ “Os afetos (...)”
educagdo Af . 2
contextos . eto “0 sentido de amor (...)”
familiares
“Penso também que tempo para
brincar (...)”
“(...) como a brincadeira ao ar
Brincar livre (...)” 4

“(...) brincadeira livre.”
“(...) tempo de brincar a sua
vontade.”
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“(...) incutir bons principios e

valores (...)”
Valores e w . (o=o) v

inciios (...) respeite os outros (...) 4

p p “Valorizo valores cristaos.”
“(...) respeito pelo proximo.”
Dialogo “(...) saber dialogar.” 1
“Valorizamos dar-lhe
experiéncias novas (...)”

Novas «
experiancias (...) contacto com novas 2

P atividades de desporto, musica

( )”
Rotina “Valorizo a rotina (...)” 1

“Respeito pela sua
individualidade.”
Respeito “O respeitar ela como um ser 3
humano (...)”
“(...) orespeito (...)”
“Valorizo a intera¢do com outras
criangas e adultos (...)”
Interagdes “Valorizo a amizade (...)” 3
“A socializacdo dele com outras
pessoas (...)”

No que concerne a terceira questdo, esta foi realizada com resposta aberta, deste
modo, as familias referiram diversas caracteristicas que valorizam na educagdo dos seus
filhos, sendo que, como podemos constatar através da tabela 2, as mais referidas foram o
brincar, referindo que, valorizavam o tempo de brincadeira, “penso também que [valorizo 0]
tempo para brincar (...)”, e as brincadeiras no exterior, “(...) como a brincadeira ao ar livre
(...)”; e os valores e principios, “ (...) incutir bons principios e valores para se tornar uma
boa pessoa”, sendo que, como esperado foram referidos os valores cristdos. Foi ainda referida
a valorizacgdo das regras e dos limites, da autonomia e independéncia, do afeto, do dialogo,

das novas experiéncias, da rotina, do respeito e das interagoes.

Tabela 3

Analise categorial dos dados obtidos através da quarta questdo do questionario

Tema Categoria Subcategoria Unidade de registo Frequéncia
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“(...) diria que as rotinas nos horarios

Rotina sdo o que melhor resulta.”
“(...) haver uma rotina estabelecida.”
“O dialogo (...)”
“O que resulta melhor ¢ o didlogo.”
Didlogo “Falar comela (...)”
“Através do didlogo conseguimos que
ele entenda (...)”
“(...) o exemplo (...)”
Exemplo “(...) quando necessario dar

Reforco positivo

Atencao

Tempo

O que resulta

melhor na
educagdo

Afeto

Respeito

Assertividade

Regras

Recompensa

Castigo

exemplos.”

“Dar-lhe reforco positivo.”
“(...) enaltecé-lo nas suas conquistas e
virtudes.”

“Precisa de atengdo (...)”
“(...) e atengdo.”

“Dar-lhe tempo (...)”

“(...) e carinho!”
“(...) empatia e compreensao.”
“(...) ao afeto.”
“(...) sentir que ha atengao,
companheirismo (...)”
“A empatia (...)”
“(...) o carinho.”
“Amor”

“Respeitar a individualidade.”
“(...) respeito sdo uma excelente
ferramenta (...)”

“(...) o respeito (...)”
“(...) firme nas decisdes.”
“(...) firme a falar (...)”
“(...) assertividade com amor.”

“(...) as regras.”
“(...) haver regras estabelecidas.”
“(...) consistentes nos limites (...)”

“Portar-se bem retribuir com algo.”

“Por de castigo.”

Por fim, no que diz respeito a quarta questdo, através da analise categorial das
respostas das familias, € possivel constatar que as mesmas mencionaram diferentes
estratégias que consideram que resulta melhor na educacéo dos seus filhos, sendo que as

mais referidas, como podemos observar, foram, o afeto, “(...) sentir que ha empatia e
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bE (13

compreensdo”’; e o didlogo, “o que resulta melhor ¢ o didlogo”, “através do didlogo
conseguimos que ele entenda (...)”. Foram ainda referidas como estratégias, as rotinas, o
exemplo, o reforco positivo, a atencdo, o tempo, o respeito, a assertividade, as regras, a
recompensa e o castigo.

Segundo Post ¢ Hohmann (2011), “os educadores estabelecem parcerias com os
pais porque valorizam e respeitam 0s pais como o0s principais contribuintes para a saude
e 0 bem-estar das criangas” (p.338). Neste sentido, considera-se crucial referir a relagdo
escola-familia existente na organizacao. As familias participam na comunidade escolar
sempre que possivel, através de reunides de pais, da hora semanal de atendimento, nas
festas de aniversario das criangas, de atividades conjuntas entre a comunidade escolar e
as familias ou através da disponibilizacdo de recursos, uma vez que, segundo o Projeto
Educativo (2021-2024), os pais ou encarregados de educacdo tém o direito e o dever de
serem envolvidos em tudo o que respeite a educacao dos seus filhos ou educandos. Para
além disso, os educadores comunicam diariamente com os pais durante o acolhimento e
entrega das criancas e através da plataforma Educabiz, na qual as educadoras informam
0s pais sobre diversos aspetos do dia a dia da criancga.

Adicionalmente, a sala dos Ursos possui, na sua agenda semanal, um espaco
destinado a participacdo das familias, mais especificamente, os familiares das criancas
sdo convidados a concretizar uma atividade para o grupo de criancas a quarta-feira de
manhd, de forma a promover e desenvolver a interacdo das familias com as criancas e
com a equipa educativa.

Por fim, gostaria de realgar que, uma relacdo escola-familia positiva, onde todos
0s intervenientes sdo respeitados e valorizados, pelos seus contributos a diferentes niveis,
promove “1) a participagdo positiva e o da familia; ii) a qualidade das praticas educativas
e o nivel de satisfacdo dos profissionais de educacdo, e iii) a afiliacdo da crianca a

creche/jardim de infancia” (Fuertes, 2020, par.1).
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3. ANALISE REFLEXIVA DA
INTERVENCAO EM JARDIM DE
INFANCIA



Apos a definicdo das caracteristicas do contexto em que realizei a minha Préatica
Profissional Supervisionada 1, tendo em conta a organizagéo socioeducativa, 0 ambiente
educativo e os elementos que constituem o grupo com quem concretizei a minha pratica,
0 grupo de criancas e equipa pedagdgica, considero pertinente, neste capitulo refletir
acerca das intenc@es, para com as criangas, a equipa pedagdgica da sala e as familias, que
alicercaram o processo de intervencdo que fui desenvolvendo no decorrer da Prética
Profissional Supervisionada em Jardim de Infancia, uma vez que, a definicdo das
intencionalidades contribui para uma planificacdo tendo em conta as caracteristicas dos
intervenientes, assim, a definicdo das intencionalidades visa uma préatica pedagdgica
eficiente (Fonseca et al., 2015).

E de salientar que, tendo em conta as caracteristicas do contexto socioeducativo e
os interesses e motivacGes demonstrados pelas criancas, pela equipa pedagogica e pelas
familias, as minhas intencdes para a acdo pedagdgica foram sendo ajustadas, atraves de
um constante refletir sobre as a¢des e decisbes pedagdgicas tomadas.

3.1. Intenc¢des para a acao
3.1.1. O grupo de criancas

Tendo em conta os interesses, 0s comportamentos, as singularidades e as
caracteristicas de cada crianca que integra o grupo que fui conhecendo, senti a
necessidade de refletir sobre as minhas intencionalidades para com este grupo ao longo
da minha prética, sendo estas: i) possuir uma postura atenta e responsiva com vista a
criar uma expetativa de disponibilidade e de confianga na crianca para formar lacos
afetivos, segundo Portugal (2008), “as criangas aprendem e desenvolvem-se bem na
interaccdo com pessoas que cuidam delas, que as amam, que as respeitam e Ihes conferem
seguranca” (p.34), deste modo, procurei criar um ambiente positivo e seguro em que as
criangas se sintam seguras, escutadas e respeitadas, dando espaco para que interagem
livremente; ii) promover a autonomia do grupo nos diversos momentos do quotidiano
e nas diferentes atividades planificadas, pois, “a aquisi¢do de autonomia vai permitir a
crianga uma maior afirmagdo pessoal” (Brites, 2015, p. 22) vai possibilitar & crianga a
realizacdo das tarefas do quotidiano, a concretizagdo das atividades planificadas e uma

maior gestdo dos conflitos, promovendo o seu desenvolvimento cognitivo e pessoal e
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socioemocional, uma vez que, a autonomia ¢ fulcral “para a afirmagéo de que o individuo
se constrdi a si mesmo em relagcdo com os outros” (Almeida, 2019, p.11), desta forma,
desde o inicio da minha pratica, procurei estimular as criancas a realizarem as tarefas do
dia a dia, tendo em conta 0 mapa das tarefas, para aléem disso, sempre que uma crianga
demonstra que quer realizar uma nova tarefa incentivo-a a fazé-la; iii) respeitar os ritmos
de aprendizagem e desenvolvimento de cada crian¢a, uma vez que, “as criangas estao
menos ansiosas e mais confiantes quando podem trabalhar ao seu proprio ritmo e ndo sao
“apressadas” para completar actividades a0 mesmo tempo uma das outras ou dentro de
limites temporais” (Hohmann & Weikart, 2011, p. 769), assim, procurei dar tempo a
todas as criangas para concretizar as tarefas, sem as apressar nem pressionar, explicando-
Ihes que terdo o tempo necessario para finalizar as atividades; por fim, defini como Gltima
intencionalidade, iv) promover a resolucédo de conflitos entre as criancas, através da
capacidade de expressar ideias e emogoes e de compreender a perspetiva do outro,
concedendo-lhes tempo e espaco, o educador ao permitir que as criangas resolvam os
seus conflitos, possibilita que as mesmas “exercitam competéncias de reflexdo e de
raciocinio, ganham um sentido de controlo sobre as solugdes ou consequéncias de um
problema, experimentam a cooperacao e desenvolvem confianca em si préprias, nos seus
pares e nos seus educadores” (Post & Hohman, 2011, p.92), para além disso, ¢ de realcar
que, “os conflitos e a sua resolucdo exercem um papel importante na construgdo das
relacGes com os pares, pois as criangas tendem mais a continuar e experimentar jogar sem
conflitos do que com conflitos, entre conhecidos ou desconhecidos, companheiros de
jogo” (Carvalho, 2005, p.49), desta forma, tive em conta que, durante a minha prética, as
criancas procurassem resolver os seus conflitos antes de intervir, através do dialogo com

0 grupo de pares e adultos.

3.1.2. A equipa pedagdgica da sala

No que se refere as minhas intencGes para com a equipa pedagogica, é de
mencionar que esta demonstrou-se um forte apoio no que se refere a minha interagdo com
0 grupo de criancas e na planificacdo das atividades a implementar. Sublinho que, durante
toda a minha interacdo com as criancas tive sempre em conta as sugestoes e informagdes

fornecidas pela educadora e pela auxiliar da sala. Neste sentido a minha intencionalidade
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com a equipa educativa centram-se em: i) estabelecer uma relagdo de confianga,
colaboracéo, partilha e entreajuda com a equipa pedagogica, procurando sempre
respeitar as suas decisdes e regras, segundo Lino (2013/2020) “a colaboracdo € a
“chave” do sucesso da pedagogia das rela¢Ges, € 0 elemento que marca a diferenca no
processo educativo” (p.118), pois, contribui para alcancar melhores resultados, tanto a
nivel profissional, como para o desenvolvimento das criangas do grupo (Roldéao, 2007),
deste modo, procurei estabelecer um clima de confianca, aberto ao didlogo e a partilha,
respeitando sempre as decisdes da educadora cooperante e da técnica de acao educativa
da sala, compreendo que enquanto estagiaria tenho muito a apreender e a partilha de
conhecimentos com a educadora e a auxiliar da sala contribuem diariamente para o0 meu
desenvolvimento enquanto futura educadora; e, ii) informar a equipa educativa sobre
o desenrolar da minha intervencao, estando, recetiva a sugestdes de melhoria, uma
vez que os adultos da sala sdo quem melhor conhece as criancas e o tipo de atividades
que melhor contribui para o seu desenvolvimento, para além disso, segundo Hohman e
Weikart (2003), referem que “o trabalho em equipa é um processo de aprendizagem pela
ac¢do que implica um clima de apoio e de respeito matuo” (p.130), assim, sempre que
definia um novo objetivo ou planificava uma atividade, informava atempadamente a

educadora cooperante sobre a mesma, de forma a obter feedback e sugestées de melhoria.

3.1.3. As familias

No que se refere as familias, e de referir que, esta € quem melhor conhece a
crianca, 0os seus medos, preocupacdes e problemas, deve por isso existir um clima de
confianca e de partilha. Neste sentido, as minhas intencionalidades para com as familias
centram-se em: i) envolver a familia nas atividades desenvolvidas no Jardim de
Inféncia, uma vez que, uma boa relacdo escola-familia representa diversos contributos
positivos, para a crianga, para a escola e para a familia, pois, segundo Silva et al. (2016),
“os pais/familias, como principais responsaveis pela educacdo dos filhos/as, tém também
o direito de participar no desenvolvimento do seu percurso pedagogico” (p.16), deste
modo, os pais devem ser informados de todo o processo escolar da crianca, evolucdes e
regressoes, adicionalmente, os pais devem ter “oportunidade de dar contributos que

enriquecam o planeamento e a avaliacdo da pratica educativa” (p.16). As “familias
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incluidas ativamente nas atividades, contribuem para a inovacgdo educativa (trazem ideias,
materiais e cria¢cbes que nunca imaginou) e para melhoria das relac6es entre todos os
agentes da comunidade educativa” (Fuertes, 2018, secgao “Parceria ou participacdo?”). E
finalmente, ii) respeitar eticamente cada contexto familiar, no que se refere a sua
privacidade e bem-estar, ora, durante a minha pratica, procurei honrar a privacidade de
cada familia, ndo divulgando informacdes confidenciais e respeitando cada contexto
familiar individual, neste sentido, é de realcar a Carta de Principios para uma Etica
Profissional da Associacdo de Profissionais de Educacéo de Infancia (2011), que refere a
importancia de “manter sigilo relativamente as informagdes sobre a familia (salvo

excepcdes que ponham em risco a integridade da crianga)” (p.2).

3.2. Analise reflexiva da intervencao

Ora, apos definidas as intencdes que orientaram toda a minha pratica, importa
agora apresentar e refletir sobre a forma como a mesma decorreu, explicitando os
diferentes aspetos da minha agdo. No inicio da minha prética concretizei uma carta de
apresentacdo as familias, como forma de me dar a conhecer e explicitar as minhas
intencdes, 0 motivo da minha presenca e o tempo que iria acompanhar o grupo.

Em seguida, considerei essencial realizar diversas observacfes, que
posteriormente foram registadas em notas de campo, estas observacdes tiveram como
finalidade conhecer o contexto educativo, a organizacdo socioeducativa, 0 meio
envolvente, a equipa educativa, o grupo de criancas, as familias, a rotina e o espaco da
sala de atividades, pois, a observacdo permite que o educador conheca os interesses, as
capacidades e os conhecimentos das criancas (Silva et al., 2016), para além disso,
“somente através de observacdes cuidadosas, conhecimento e uso imaginativo de
diferentes recursos é possivel oferecer actividades interessantes e envolventes que
permitam a crianca oportunidades de concentracéo, descoberta e de jabilo pelo sucesso e
vitoria.” (Portugal, 2010, p.50).

A partir da segunda semana da Préatica Profissional Supervisionada comecei a
elaborar reflexbes semanais, como solicitado pela supervisora institucional, estas
reflexdes tiveram por base um conjunto de temas alusivos as observacdes realizadas sobre

os diferentes elementos do contexto, para além disso, as reflexdes semanais contam ainda
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com revisdo literaria, como forma de fundamentar pontos de vista e comportamentos
observados. Segundo Silva et al. (2016), refletir sobre as préaticas educativas é fulcral para
conhecer cada crianca do grupo, principalmente no que se refere aos seus progressos no
desenvolvimento e na aprendizagem. As reflexdes semanais iniciam-se na segunda
semana da minha pratica, uma vez que, a primeira semana teve como objetivo conhecer
0 contexto educativo, adaptando-me a0 mesmo.

Tendo adquirido diversos conhecimentos sobre as criangas do grupo e a equipa
educativa da sala, chegou 0 momento de comecar a planificar atividades, procurei que
estas se adequassem aos interesses e necessidades das criancas e das intenc¢des definidas,
no inicio da préatica, de modo, a que as criangas estivessem empenhadas e interessadas
nas diferentes atividades e que atraves das mesmas pudessem adquirir e desenvolver
conhecimentos. As atividades planeadas e concretizadas foram sempre partilhadas,
previamente com a educadora cooperante, a técnica de acdo e a orientadora, sendo que,
desta forma pude beneficiar de diversas sugestdes de melhoria, durante todas as atividades
desenvolvidas procurei sempre incluir a equipa educativa, escutando as mesmas e
partilhando observacdes.

Durante o decorrer das atividades, planeadas e implementadas por mim ou pela
educadora, procurei dar feedback do trabalho desenvolvido, as criangas, com o intuito de
melhorar capacidades e valorizar as produc¢des das criancas. Adicionalmente, durante os
diversos momentos da rotina, procurei dar motivacao a cada crianca, de forma a promover
a sua autonomia, a sua autoestima e a sua autoconfianca.

No que concerne a avaliacdo das atividades implementadas, esta foi realizada
através de observaces, nas quais procurei identificar o envolvimento de cada crianca na
atividade, adicionalmente, no final de cada atividade procurei realizar uma reflexdo sobre
a atividade, recorrendo a diversos registos fotograficos da implementacdo da atividade,
para estes foi fundamental solicitar a autorizacdo dos encarregados de educagdo. A
reflexdo da atividade foi essencial para adequar a minha pratica, uma vez que, “¢
pensando criticamente a pratica de hoje ou de ontem que se pode melhorar a préxima
pratica” (Freire, 2012, p. 49). Na reflexdo foi sempre realizado um balango da atividade,

para além disso, procurei identificar os aspetos positivos da mesma e 0s aspetos a
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melhorar futuramente, concretizei ainda uma avaliacdo geral das criangas, tendo em
conta, as intencionalidades e os indicadores definidos na planificagéo.

Por fim, procedi a elaboracdo de um portfélio de uma das criancas do grupo, este
foi concretizado a partir de um trabalho conjunto entre mim e a SV, uma das meninas da
sala dos Ursos, esta escolha deveu-se ao facto de ser uma crianga conversadora e alegre,
com quem criei uma grande afinidade. Os materiais e trabalhos dispostos no portfélio
devem ser discutidos em conjunto com a crianca e o educador, sendo esta, uma forma de
as criancas aprenderem o valor dos seus proprios trabalhos, desenvolverem a participacédo
na sua propria aprendizagem e promoverem a sua autoanalise, autoavaliacédo e reflexdo.
Assim sendo, o portfélio representa um instrumento de avaliacdo, no qual, é possivel
constatar de forma completa o percurso da crianca.

Para a concretizacdo do portfolio, foi necessario, em primeiro lugar, obter a
autorizacdo da encarregada de educacdo da SV, a qual concordou de imediato e
agradeceu-me por escolher a sua filha. Assim, sentei-me com a menina e expliquei-lhe
em que consistia o portfolio que iriamos fazer, deixando claro que a mesma iria escolher
0 que queria incluir no portfélio e o formato do mesmo. Inicialmente, questionei a SV
sobre como queria fazer, sendo que, foi definido que iria ser em formato A3, com a capa
em cartolina, colorida e decorada pela crian¢a, deste modo, comecei por fazer a capa com
a SV, para o efeito, disponibilizei diversos recursos, que foram utilizados pela menina,
apos concluida a capa procedemos a concretizacdo de diversos trabalhos, os quais foram
incluidos no portfélio. O portfélio encontra-se assim organizado por quatro separadores,
i) as informacOes pessoais, recolhidas atraves de conversas com a SV e de diversas
observacdes; ii) as informacdes da sala em que se encontra inserida a crianca; iii) 0s
trabalhos e acontecimentos importantes, organizados por ordem cronolégica; e por fim,

Iv) 0 desenvolvimento da SV.

3.3. Avaliacao das intencoes
Ap0s concluida a Pratica Profissional Supervisionada 11, importa refletir sobre
todo o trabalho desenvolvido durante a mesma, de modo que através da reflexd@o, possa

identificar aspetos a melhorar, pois tal como referem Marques et al. (2007), “em
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Educacdo de Infancia, a reflexdo consiste numa acao que leva a reestruturacdo de praticas
educativas para o melhor atendimento e desenvolvimento global da crianga” (p. 130).

Ora, de forma a refletir sobre a préatica desenvolvida, considero que se torna
essencial, ter como base as intencdes, definidas no inicio da Pratica Profissional
Supervisionada I, uma vez que, as intengdes permitem “otimizar a pratica educativa”
(Fonseca et al., 2015, p. 155), assim, a definicdo das intencionalidades visa uma prética
pedagdgica eficiente.

No que diz respeito ao grupo de criangas, importa salientar que, a crianca
caracteriza-se como sendo “um ser Gnico, com caracteristicas, capacidades e interesses
préprios, com um processo de desenvolvimento singular e formas préprias de aprender”
(Silva et al., 2016, p.8), desta forma, defini inicialmente, como inten¢des, possuir uma
postura atenta e responsiva com vista a criar uma expetativa de disponibilidade e de
confianca na crianca para formar lagos afetivos; promover a autonomia do grupo nos
diversos momentos do quotidiano e nas diferentes atividades planificadas; respeitar 0s
ritmos de aprendizagem e desenvolvimento de cada criancga; e, promover a resolucao de
conflitos entre as criangas, através da capacidade de expressar ideias e emocgdes e de
compreender a perspetiva do outro, concedendo-lhes tempo e espaco; considero que ao
longo de todo o estagio consegui estabelecer uma boa relacdo com todas as criangas, e

com cada uma individualmente, como podemos observar nas seguintes notas de campo:

Antes do conselho da manhd, o BS pediu-me que me sentasse junto dele, disse-
Ihe entdo que se sentasse e em seguida sentei-me ao lado dele, durante o conselho, 0 BS
segurou-me diversas vezes na mao, dando-me festinhas e abracos. (Nota de campo n. °45)
No inicio da manhd, no momento em que cheguei a sala, observo a SV no inicio do
corredor, a SV ao ver-me a porta da sala corre na minha direcdo e da-me um abraco,

dizendo “Bom dia!”. (Nota de campo n. °49)

Apesar de ter criado uma boa relagdo com as criancas, baseada no afeto, considero
que, controlar os comportamentos de algumas criangas ndo foi facil, apesar de algumas
respeitarem-me e seguirem as minhas orientacdes, a maioria procurou testar-me e

desrespeitar as regras, algo que até ao final da minha pratica ndo fui capaz de contornar.
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No que se refere a promocdo da autonomia, inicialmente possui algumas dificuldades,
pois, ndo conhecia o0 grupo e as suas capacidades, assim, por vezes ajudava as criangas a
realizar tarefas que ja conseguiam concretizar, porém, com o passar do tempo e a medida
que ia conhecendo o grupo, considero que esta intencao foi alcancada. Quanto ao respeito
pelos ritmos de aprendizagem e desenvolvimento das criangas, tive-0s sempre em conta,
dando tempo as criangas para realizarem as atividades, sem as pressionar de alguma
forma, uma vez que, “as criangas estdo menos ansiosas € mais confiantes quando podem
trabalhar ao seu préprio ritmo e nao sdo “apressadas” para completar actividades ao
mesmo tempo uma das outras ou dentro de limites temporais” (Hohmann & Weikart,
2011, p. 769). Finalmente, no que se refere a promog&o da resolucédo de conflitos entre as
criancas, através da capacidade de expressar ideias e emocbes e de compreender a
perspetiva do outro, concedendo-lhes tempo e espaco, considero que inicialmente
representou uma grande dificuldade, pois, procurava resolver os conflitos das criangas,
conversando com as mesmas, no entanto, apos observar a educadora e a técnica de agdo
educativa da sala dos Ursos e ap0s realizar alguma pesquisa sobre o assunto, compreendi
que devia incentivar as criangas a comunicarem umas com as outras, servindo apenas de
mediadora do conflito, pois, compreendi que, a mediacdo é a estratégia mais eficaz para
o conflito, “através desta, as criancas chegam, mais frequentemente, a solu¢fes em que
ambas beneficiam/ganham, ou a acordos muatuos. A mediacdo é mais eficaz do que ndo
intervir” (PrimeirosAnos, 2022, sec¢do “O que funciona melhor?”).

No que concerne a equipa educativa, as intencdes definidas foram: estabelecer
uma relacdo de confianca, colaboracdo, partilha e entreajuda com a equipa pedagogica,
procurando sempre respeitar as suas decisdes e regras; e informar a equipa educativa
sobre todos os passos da minha intervencdo, estando, recetiva a sugestfes de melhoria.
Considero que durante a PPS I, consegui estabelecer uma boa relacdo com a equipa da
sala, tanto a educadora como a técnica de a¢ao educativa apoiaram-me, nas planificagoes
das atividades, facultando sugestdes de melhorias. Assim, penso que existiu colaboragéo
e respeito, importante na constru¢cdo de um ambiente propicio ao desenvolvimento e
aprendizagem, como refere Roldao (2007) ‘“as dimensdes da colaboragao surgem
claramente associadas a melhoria do conhecimento profissional produzido e a maior

eficacia do desempenho docente” (p.26).
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Por fim, quanto as minhas intencGes para com as familias, considero que esta
revelou-se uma das minhas maiores dificuldades, inicialmente, defini como intencdes,
envolver a familia nas atividades desenvolvidas no Jardim de Inféncia; e, respeitar
eticamente cada contexto familiar, no que se refere a sua privacidade e bem-estar. Durante
toda a minha pratica procurei promover o didlogo com as familias, durante o acolhimento,
sendo que ia comunicando com alguns pais, porém de forma muito breve, compreendo
que, “a familia pode ajudar os educadores a conhecer as criancas, 0S seus interesses e
necessidades” (Folque & Bettencourt, 2021, p.122). Quanto as minhas intencdes,
considero que respeitei sempre 0s desejos das familias, a sua privacidade e bem-estar, no
entanto, identifico como uma falha, o facto de néo ter incluido as familias nas diferentes
atividades desenvolvidas, pois, nunca recorri as familias para a concretizacdo das
atividades.

Ora, apesar de néo ter alcangado todas as minhas intencdes, considero que este
estagio foi crucial para 0 meu percurso pessoal e profissional, através dele consegui
identificar estratégias que me tornaram uma melhor educadora. Através deste processo
compreendi que tipo de profissional quero ser, pretendo colocar as criangas e as suas
necessidades e interesses sempre em primeiro lugar, proporcionar bem-estar e afeto,

construindo uma relacdo de confianca baseada no afeto e respeito.
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4. INVESTIGACAO EM JARDIM
DE INFANCIA



No presente capitulo, apresenta-se a investigacdo realizada durante a prética
profissional supervisionada 11, evidenciando a problemética definida, a revisdo da
literatura sobre a problematica identificada, os objetivos especificos estruturados e, ainda,
o0 desenho da minha investigacéo, apresentando o roteiro metodologico e ético, definido
por mim. Por ultimo, serdo apresentados e discutidos os dados recolhidos em torno da
problematica elegida.

4.1. ldentificacdo e fundamentacdo de uma problematica que

surja em contexto de Jardim de Infancia.

A problemética alvo da minha investigacdo refere-se a perspetiva das educadoras
quanto aos conflitos e a sua gestdo em jardim de infancia. No decorrer da Pratica
Profissional Supervisionada Il, observei diversas situaces de conflito, entre as criancas
do grupo, nestas situacdes, as criancas recorriam, na maioria das vezes, ao auxilio do
adulto para gerir esses conflitos. Os conflitos foram recorrentes, sendo que diariamente
ocorriam entre diferentes criancas e em diversos momentos da rotina, como é possivel

constatar nas seguintes notas de campo.

Durante um momento de transicdo, a EM comecgou a implicar com a MX, esta
pediu a EM que parece referindo: “Nao gosto que fagas isso!”, no entanto, a EM ndo
parou, por esse motivo, a MX mordeu a EM, apds este acontecimento, a educadora
explicou ao grupo de criancas que os problemas devem ser resolvidos através do dialogo
e que nao se deve morder os amigos, mas sim a comida. (Nota de campo n. °30)

A MM e o EP estavam de méos dadas no comboio, a espera que todas as criangas
terminassem de ir a casa de banho, neste momento, o EP mostra a MM o polegar para
baixo, ao que esta comeca a chorar, dizendo que ndo se podia por o polegar para baixo e
que ndo gostava quando o EP lhe fazia isso. Em seguida, comecou a chamar-me, quando
me aproximei a mesma referiu 0 que aconteceu, perguntei entdo a MM o que tinha de
fazer, ao que esta respondeu que ja tinha dito ao EP que ndo gostava que o mesmo lhe
mostrasse 0 polegar para baixo, questionei entdo ao EP o que fez depois da MX ter
conversado com ele, ao que 0 mesmo respondeu que ndo pediu desculpa a amiga, pedindo

imediatamente. (Nota de campo n.46)
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Observei que toda a equipa educativa de sala desempenhava um papel crucial, na
gestdo dos conflitos, esta procurava que as criangas adquirissem autonomia na gestao dos
seus conflitos. E de salientar que, ao longo do tempo fui adquirindo um papel ativo na
gestdo dos conflitos do grupo, uma vez que, as criangas procuraram também o meu auxilio
na resolucéo dos seus problemas.

Desta forma, a gestdo e mediacdo dos conflitos das criangas tornou-se recorrente,
pois, 0 grupo, com o qual realizei a minha pratica, revelava alguma dependéncia do adulto
no que se refere a gestdo dos seus conflitos. Apds diversas situacdes de conflitos em que
assumi um papel ativo, sendo que, nem todas foram concretizadas com sucesso, decidi
que tinha de refletir sobre as estratégias fundamentais na resolucéo de conflitos e o papel
do educador face aos conflitos.

Assim, tendo em conta as observacgdes realizadas durante a Préatica Profissional
Supervisionada 1, defini como titulo da minha investigagdo: “N&o gosto quando fazes
isso! -A perspetiva das educadoras quanto aos conflitos e a sua gestdo em jardim de
infancia”, tendo delineado os seguintes objetivos: i) Conhecer as origens dos conflitos;
i) Compreender o papel do educador de infancia na resolucdo de conflitos; iii) Identificar
os diferentes tipos de conflitos; iv) Conhecer as estratégias utilizadas pelos educadores
de infancia na gestdo de conflitos; v) Reconhecer o impacto dos conflitos no

desenvolvimento integral da crianca.

4.2. Revisado da literatura sobre a problematica identificada
4.2.1. Os conflitos

Ao longo dos tempos, emergiu continuamente a necessidade de procurar conhecer
os conflitos, como surgem, porque surgem e quais 0S Seus contributos para o
desenvolvimento do individuo (Silva & Flores, 2014).

Torrego (2003), considera o conflito como um fenémeno natural que pode ocorrer
onde quer que existam relagdes entre individuos, desta forma, podemos afirmar que o
conflito esta presente no nosso quotidiano, uma vez que, este faz parte da natureza do ser
humano (Cunha & Monteiro, 2018/2019). E essencial compreender que o conflito se trata

de um “processo natural a toda sociedade e um fendmeno necessario para a vida humana,
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que pode ser um factor positivo na mudanca e nas relacfes ou destrutivo, segundo a forma
de regula-lo” (Lederach, 1984, citado por Cunha & Monteiro, 2018/2019, p. 2).

Silva e Flores (2014) defendem que os conflitos surgem sempre que ocorrem
interacOes sociais. Ovén (2015/2022), concorda com os autores referindo que, os conflitos

ocorrem quando duas ou mais pessoas estdo juntas, a autora descreve os conflitos como

uma situacdo onde existem opinides, desejos, necessidades, objetivos ou intencbes
diferentes. N&o é o grau de diferenca que define a existéncia ou a auséncia de um
conflito. Basta haver uma diferenca, independentemente do grau. Ou seja, um
conflito ndo tem necessariamente de conter gritos, agressoes e sofrimento (p.229)

O conflito surge assim, devido ao facto de as pessoas possuirem valores, ideias e
formagdes distintas (Cunha & Monteiro, 2018/2019). Dimas et al. (2005) acrescenta ainda
que, para ocorrer um conflito, pelos menos um dos individuos, envolvidos num conflito,
deve estar consciente da existéncia de desacordos em diferentes assuntos.

Por sua vez, Ovén (2015/2022) identifica como principal causa dos conflitos a
fome, o sono e a significancia, a autora afirma que a criancga esta mais propicia ao conflito
quando existe uma necessidade em falta.

Chrispino (2007), refere ainda, na sua obra, que a origem do conflito varia
dependendo do contexto, deste modo, o autor identifica como causas dos conflitos, no
contexto escolar, a divergéncia de opinifes entre as criancas, entre educadores e entre
criangas e educadores, acrescentando ainda que, estes conflitos tém origem devido a
dificuldade de comunicacdo e assertividade. Neste sentido, importa compreender de que
forma o contexto escolar pode promover a existéncia ou a auséncia de conflitos, segundo
Silva e Flores (2014), “a escola, pelas caracteristicas que Ihe sdo proprias, constitui um
meio favoravel ao desenvolvimento de situacdes de conflito” (p.254), os autores referem
gue a escola trata-se de um contexto favoravel ao desenvolvimento de conflitos, pois,
promove momentos de socializagdo entre grupos de pares e entre as criangas e os adultos
que diariamente se encontram neste meio.

Pode-se constatar assim que, existem diversos fatores e elementos que conduzem

ao conflito, é crucial compreender que estes podem ocorrem de forma isolada ou
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combinada, sendo que o conflito pode emergir devido a mais do que um fator (Cunha &
Monteiro, 2018/2019). Martins (2019) na sua obra, apresenta o ciclo do conflito,

defendido por Long (1996), segundo o autor o ciclo do conflito

comega com um momento de stresse (...) que desperta na crianga determinados
sentimentos, que por sua vez levam a certos comportamentos que ndo séo mais do
que uma tentativa de diminuir os niveis de stresse ou de lidar com esses
sentimentos. O modo como as restantes criancas e os adultos a sua volta

respondem ao comportamento pode quebrar ou intensificar o ciclo. (p. 119)

Martins (2019) afirma assim que o ciclo do conflito passa por cinco fases, sendo
estas: i) a ocorréncia de uma situacdo que gera stresse, esta situacdo provoca diversos
sentimentos e crencas negativas na crianga; ii) os sentimentos e crencas sentidos pela

(13

crianca conduzem a comportamentos inapropriados e defensivos; iii) “0S
comportamentos inapropriados e defensivos descritos no passo 2 atraem a atencdo dos
adultos e/ou das outras criangas a volta” (p.120); iv) “os adultos e/ou outras criangas
reagem imitando o comportamento ou tomando partido (por ela ou pelo adulto). Isto
aumenta o stresse da crianca e faz com que o conflito ganhe escala, tornando-se numa
luta de poderes cada vez mais intensa” (p.120); finalmente, v) “o ciclo do conflito esta
completo e pode tornar-se num ciclo vicioso, que se intensificara se ndo lhe for posto um
fim” (p.120).

De acordo com Silva e Flores (2014) existem dois tipos de conflitos, sendo estes,
horizontais ou verticais, os conflitos horizontais ocorrem entre o grupo de pares, enguanto
os conflitos verticais acontecem entre educadores e criangas e entre as criancas e 0S Seus
pais. Por outro lado, Torrego (2000, citado por Cunha & Monteiro, 2018/2019), defende
a existéncia de cinco tipos distintos de conflitos, i) conflitos de relacdo/comunicacgéo: séo
conflitos que decorrem de diferentes percecOes entre os envolvidos, estes apoiam-se na
violéncia; ii) conflitos de interesses/necessidades: estes surgem a partir de um problema
de contetdo, no qual, existe um desacordo entre os envolvidos sobre alguma posicao,
crenca, desejo ou necessidade; iii) conflitos por recursos: decorrem devido a algo que se

pretende possuir, emprestar ou conceder; iv) conflitos por atividades: tém origem no
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desacordo na concretizacgdo de tarefas ou trabalhos; por fim, v) conflitos por preferéncias,
valores, crengas: estes surgem devido a divergéncias de principios e valores e das
tentativas de os impor ao outro. (p.13)

No que concerne aos tipos de conflitos, tendo em conta o contexto escolar, Vifias
(2004, citado por Cunha & Monteiro, 2018/2019), distingue quatro tipos, sendo estes, i)
conflitos de relacionamento: estes surgem entre as relagdes estabelecidas, podendo
ocorrer entre docentes e discentes, entre criangas, entre educadores e entre educadores e
as familias; ii) conflitos de rendimento: estes relacionam-se com o empenho da crianca,
as suas motivacOes e interesses e as competéncias e satisfacbes dos educadores; iii)
conflitos de poder: estes derivam de problemas de autoridade e de obrigatoriedade; por
ualtimo, iv) conflitos de identidade: estes estdo relacionados com as expetativas das
criancas e com fatores pessoais dos educadores e das criancgas (p.14).

Apo6s compreender a conce¢do de conflito e as suas origens, importa agora,
compreender como podemos identificar o que desencadeou um conflito e qual o tipo
deste. Para analisarmos um conflito é essencial ter em conta diversos elementos,
nomeadamente, as pessoas: compreender quem estd envolvido no conflito e as suas
componentes psicoldgicas; o contexto: identificar o contexto em que ocorreu o conflito,
deve-se procurar compreender o contexto fisico, social e cultural; o processo: reconhecer
0s eventos que estiveram na origem do conflito; o problema: definir o tema ou temas que
deram origem ao conflito; a posicdo: compreender o estado dos envolvidos no inicio do
conflito; e os interesses e necessidades: corresponde aos beneficios que cada envolvido
no conflito quer obter. “Compreender a complexidade destes elementos fundamentais
constitui um relevante contributo para a gestdo dos conflitos e um instrumento
imprescindivel para que estes sejam potenciadores de aprendizagem” (Cunha &

Monteiro, 2018/2019, p.5).

4.2.2. Qual o papel do educador de infancia na resolucéo de conflitos?

No que diz respeito a resolucéo de conflitos, o educador possui um papel essencial,
pois, € através da forma como o mesmo gere um conflito que vai promover a autonomia
das criancas na resolucdo dos seus conflitos. Mota e Simdes (2019) afirmam que “é

fundamental que a crian¢a caminhe no sentido da autonomia para que, perante a auséncia
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de um adulto, tenha a capacidade para agir por si, encontrando as suas proprias estratégias
para resolver um problema com o qual se depara” (p.55)

Importa assim compreender o papel do educador, na resolucdo dos conflitos que
ocorrem no grupo de criangas, o educador devera assim, “auxiliar a crianga na resolugao
de conflitos para que, progressivamente, esta seja capaz de o fazer autonomamente e,
entdo, o educador passe a tomar o papel de observador, interferindo, apenas, quando é
necessario” (p. 55).

Deste modo, o educador “deve estar preparado para lidar com conflitos e disputas,
que surgem naturalmente & medida que as criancas aprendem a defender-se, a partilhar e
acooperar com os outros” (Portugal, 2010, p.55). O educador deve estar assim, consciente
de que as criangas possuem ritmos diferentes de desenvolvimento e aprendizagem, deste
modo, existem criangas que conseguem resolver os seus conflitos de forma autonoma e
algumas que recorrem com maior frequéncia ao adulto, o educador “necessita de aprender
quando é conveniente intervir ou quando pode dar espaco para que as criangas resolvam
por eles proprias os conflitos” (Portugal, 2010, p.56). O educador encara desta forma, o
papel de modelo na gestdo dos conflitos, uma vez que, as criangas procuram seguir 0
exemplo dos comportamentos do educador durante o seu dia a dia (Vale, 2009).

Segundo o blog PrimeirosAnos (2022) os educadores reagem aos conflitos das
criancas do seu grupo, de trés formas distintas, sendo estas, i) interven¢des destinadas a
terminar o conflito, nesta, as criancas ndo possuem tempo nem espacgo para resolverem
0s seus conflitos de forma auténoma; ii) intervengdes mediadoras, nas quais, “as criangas
tém a oportunidade de explicar 0s seus pontos de vista, e o porqué do conflito, de tentar
encontrar solugdes por si proprias, ou de chegar a um acordo” (PrimeirosAnos, 2022,
seccdo “Como ¢ que os/as educadores/as reagem ao conflito?”); iii) sem intervengao,
nesta, o educador ndo intervém, de qualquer forma, na resolucdo do conflito. Apds
realizada a anélise das intervengdes das educadoras, os autores, chegaram a conclusao de
que a mediagdo é a estratégia mais eficaz para o conflito, “através desta, as criangas
chegam, mais frequentemente, a solu¢cbes em que ambas beneficiam/ganham, ou a
acordos mutuos. A mediacao € mais eficaz do que ndo intervir” (PrimeirosAnos, 2022,

sec¢ao “O que funciona melhor?”).
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Ora, ao afirmar que o educador deve possuir uma postura de mediador face aos
conflitos das criancas, importa compreender a conce¢do de mediacdo, a mediagéo
“assenta na negociacdo cooperativa (os intervenientes colaboram para alcangarem
beneficios), na solucéo construida por ambas as partes (que satisfaz as suas necessidades
e apela a criatividade) e no cariz voluntario de participagdo dos intervenientes” (Cunha &
Monteiro, 2018/2019, p.65). E ainda de realcar que, a mediacgéo possibilita que a gestdo
de conflitos seja feita de forma ndo violenta, uma vez que, a mediacdo ocorre através do
dialogo (Cunha & Monteiro, 2018/2019). A mediacdo representa assim a estratégia mais
eficaz para terminar com o conflito, no entanto, segundo Cunha e Monteiro (2018/2019),
nem todos os conflitos podem ser mediados. Tendo em conta, Lourencgo e Paiva (2008,
citados por Cunha & Monteiro, 2018/2019) ndo pode existir mediacdo quando um dos
envolvidos no conflito, ndo possui interesse em terminar com o0 mesmo, quando existe
desigualdade de poder entre os envolvidos, ou quando, existe desrespeito.

O mediador de conflitos deve possuir diversas competéncias e principios de
atuacdo, de forma a ser bem sucedido, segundo Cunha e Monteiro (2018/2019), estas
competéncias sdo: i) a escuta ativa: o mediador deve saber escutar, de modo a
compreender o conflito e os interesses dos envolvidos; ii) a estruturacdo das atividades:
0 mediador deve ser capaz de intervir, sempre que necessario, para garantir a ordem e o
respeito; iii) a empatia: o mediador deve ter a capacidade de demonstrar empatia por todos
os envolvidos; iv) a assertividade: o mediador deve ser autbnomo para expressar as suas
consideracOes, capaz de comunicar de forma sincera e aberta, ser proativo na condigédo
do conflito, compreender e aceitar a suas limitacOes; v) a formulagdo de questdes: o
mediador deve ser capaz de colocar questdes de forma positiva, pertinente e precisa; vi)
0 resumo: ao longo de todo o processo da gestdo do conflito, sempre que existem trocas
de informagdes, deve ser concretizado um resumo pelo mediador; vii) a redefinicdo do
conflito: o mediador deve possuir uma visdo global do problema, na qual devem ser
incorporadas as visOes de todos os envolvidos; viii) a criagdo de um ambiente de
credibilidade e confianga: o mediador “deve criar um dialogo sincero e aberto, e
estabelecer um acordo prévio de confidencialidade entre si e as partes” (p.133); ix) a troca
de papéis: 0 mediador deve ser capaz de fazer com que cada parte se cologue na posi¢édo

da outra; x) a criatividade: o mediador devera ser criativo de forma a direcionar a gestédo
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do conflito; xi) o equilibrio do poder: o mediador deve ser capaz de transmitir seguranga
aos envolvidos com menor poder, de forma a que a mesma se sinta segura e capaz de
comunicar; Xii) a gestdo de impasses com intervencfes: 0 mediador deve ser capaz de
encontrar solucdes para os diferentes impasses que surgirem durante a resolucdo do
conflito; xiii) a escuta e queixa em mediagéo; xiv) a gestdo da ira e das emoc0es fortes: 0
mediador deve facilitar a comunicacao entre os envolvidos no conflito; xv) a projecéo do
futuro; xvi) a garantia da eficacia dos resultados do processo.

Através da mediacdo é possivel, prevenir a violéncia, fortalecer valores
democraticos, procurar manter uma cultura de paz, construir um ambiente pacifico na sala
de atividades e em toda a organizacdo socioeducativa, e desenvolver o pensamento
critico, a empatia e a aceitacdo do outro (Cunha & Monteiro, 2018/2019). (p.125)

Concluo assim que, o educador deve trabalhar, desde os primeiros anos de vida, a
resolucdo de conflitos em conjunto com as criancgas do seu grupo, tendo como funcdo,
conceder as criangas meios e ferramentas que permitam a regulacdo dos comportamentos

das criancas durante um conflito.

4.2.3. Quais as estratégias utilizadas pelos educadores de infancia na gestao
de conflitos?

Ora, apos identificar o papel do adulto/educador na gestdo dos conflitos, considero
essencial, reconhecer as estratégias utilizadas pelos mesmos na gestdo dos conflitos que
surgem no grupo de criancas. De acordo com Mota e Sim&es (2019) as estratégias de
resolucdo de conflitos podem ser diversas, estas correspondem a forma como a crianca
intervém de modo a chegarem a uma soluc¢éo para o conflito.

Segundo Martins (2019/2021), durante um momento de conflito devemos
procurar recuperar o controlo do cérebro, inicialmente devemos respirar fundo, de forma
a desbloquear a zona do cérebro que nos permite gerir as emocdes. Em seguida, deve-se
acalmar a crianga, quando a crianca demonstra estar mais calma, deve-se procurar
questionar o motivo do conflito, validando o0s seus sentimentos e emogoes.
Posteriormente, deve-se conversar com a crianga para que a mesma compreenda o que
fez de errado e como pode melhorar numa situagdo futura. O autor refere assim que, para

terminar com o conflito, o educador devera ter em conta quatro passos, sendo estes, i)
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deixar que a crianca fale: dar espaco para que a crianca explique a situagéo, do seu ponto
de vista, sem julgar ou censurar; ii) mostrar compreensdo: a crian¢a deve sentir que é
ouvida e compreendida; iii) fazer perguntas de curiosidade: ao realizar questdes o adulto
ajuda a crianca a refletir sobre a situacédo e o seu comportamento; iv) ensinar como se faz:
através do exemplo e do didlogo, o adulto deve ensinar a criancga a distinguir o certo do
errado, deste modo, os adultos devem ser modelos de coeréncia.

Martins (2019/2021) refere que, o educador ndo deve solicitar as criancas
envolvidas no conflito que vao pensar/refletir sobre o0 seu comportamento, uma vez que,
segundo o autor, a criangca ndo aprende ou reflete sobre os acontecimentos, apenas se
senta e espera pela autorizagcdo para ir brincar. O mesmo autor afirma ainda que, néo
podemos obrigar uma crianga a pensar sobre o seu comportamento, dessa forma, “o
importante € ensinar-lhe a importancia disso, de se colocar no lugar do outro e avaliar o
impacto que as suas agdes t€ém nos outros € no ambiente que o rodeia” (p.113), Martins
(2019/2021) sugere assim que se substitua o “mandar pensar” pelo “espaco da calma”,
deste modo, deve ser disponibilizado um espaco da sala para se criar 0 espa¢o da calma,
para 0 qual a crianca possa ir quando ndo se conseguir acalmar, este espaco deve ser
construido em conjunto com as crianga, para que elas sintam que €é seu.

Ovén (2015/2022), apresenta diferentes estratégias para gerir os conflitos,
inicialmente, a autora, afirma que ¢ essencial deixar “as criangas resolverem os seus
proprios conflitos sempre que possivel” (p.230), deste modo, o adulto ndo se envolver,
disponibilizando espaco e tempo. A autora acrescenta ainda que, o adulto ao envolver-se
esta a atrasar a autonomia das criancas na resolucao de conflitos, adicionalmente, podera
estar a promover emocdes negativas para com algumas das criancas envolvidas.

No que diz respeito as estratégias para terminar com os conflitos emergentes,
Cunha e Monteiro (2018/2019) referem que atualmente, as estratégias mais utilizadas séo
baseadas no dialogo e na negociacdo. A negociacdo contribui para a convivéncia entre 0s
individuos, uma vez que, atraves da mesma, € possivel alcancar o consenso na solucgao do
conflito, trata-se de uma estratégia eficaz contra a violéncia. Neste contexto, é essencial
compreender a negociacdo entre os envolvidos, assim, “a negociagdo constitui um

processo de comunicagdo que procura uma base comum de interesses, entre duas ou mais
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partes em conflito” (p.56). Os autores referem ainda como estratégia a media¢do do

conflito, referida anteriormente.

4.2.4. Qual o impacto dos conflitos no desenvolvimento integral da crianga?

Segundo Torrego (2003), “os conflitos assumem diferentes aspectos, surgem por
motivos diferentes e variam de intensidade, fazem parte da vida das pessoas e, de acordo
com 0 modo como sdo assumidos, tanto podem gerar, como, pelo contrario, podem abrir
vias de destruicdo e desconhecimento dos direitos e necessidades que, como seres
humanos, todos temos” (p.29). Deste modo, podemos afirmar que, o conflito pode ser
observado como um fendmeno positivo, que gera e desenvolve competéncias e
conhecimentos, ou negativo, que origina violéncia e discordia. Neste sentido, os conflitos
sdo essenciais para o desenvolvimento afetivo e social da crian¢a, podendo originar
momentos de aprendizagem para todos os envolvidos.

Segundo Martins (2012, citado por Mota & Simdes, 2019), os conflitos promovem
0 desenvolvimento integral da crianga, uma vez que, desenvolvem a capacidade da
crianga se colocar na perspetiva do outro, promovem o reconhecimento das emocdes da
crianga; proporcionam o desenvolvimento de estratégias para resolver os conflitos, e,
diligenciam as rela¢des sociais com o outro.

Para além disso, os conflitos representam uma mais-valia para o desenvolvimento
social da crianga, “as criancas que tém oportunidade de construir solu¢Ges, com 0 apoio
do adulto, para os conflitos que, naturalmente, emergem num grupo de jardim de infancia
sdo mais competentes a formar e manter relagdes de amizade” (Cornelis, 2022, traduzida
por Ligia Monteiro, sec¢do “Mensagem: considerar os conflitos como uma oportunidade
de aprendizagem™). Silva e Flores reforcam a importancia dos conflitos para o
desenvolvimento de relagdes, referindo que, “face ao desenvolvimento integral do aluno,
o conflito surge como sendo necessario e benéfico a melhoria da qualidade das suas
relagOes interpessoais, uma vez que o conflito pode preservar relagdes que de outro modo
seriam incomportaveis” (p. 255).

Apesar de todos os beneficios para o desenvolvimento social da crianca, é de

realcar que, “os conflitos podem também deteriorar ou destruir relagdes entre os
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individuos ou institui¢des/ organizac@es. Esse resultado podera depender da forma como
os conflitos sdo encarados e/ou resolvidos pelas partes envolvidas” (Sousa, 2014, p.23).

Adicionalmente, os conflitos também proporcionam diversas aprendizagens
essenciais para o desenvolvimento pessoal, nomeadamente, para a defini¢do da propria
identidade e para o reconhecimento das emocdes (Chrispino, 2007).

Concluo assim que, “o conflito estd longe de ser algo infrutifero ou prejudicial,
pelo contrario, revela em diversas circunstancias que pode ser positivo, (...) através dele,
podem ser conquistados objetivos que, sem a sua presenga, teriam sido impossiveis”
(Cunha & Monteiro, 2018/2019, p.17). No entanto, os conflitos também podem ser
destrutivos, pois, “estimulam solugdes de forca e fomentam percegdes, atitudes e
condutas hostis entre os individuos, grupos € a comunidade escolar” (p.17). Torna-se
essencial compreender que o educador deve caminhar em conjunto com as criangas em
dire¢do a autonomia na resolugdo dos conflitos, uma vez que, “ao resolverem um conflito
por si mesmos, além de se sentirem mais satisfeitos com o acordo, potenciam o
desenvolvimento de capacidades para resolver outros conflitos futuros” (Cunha &
Monteiro, 2018/2019, p.19).

4.3. Roteiro metodoldgico e ético

Definida a problematica, bem como os objetivos orientadores da mesma, torna-se
essencial expor as opcOes éticas e metodoldgicas adotadas durante a Pratica Profissional
Supervisionada 11, referentes a problematica emergente, da minha investigagdo, “A
perspetiva das educadoras quanto aos conflitos e a sua gestao”.

Deste modo, as opcbes metodoldgicas que irei utilizar recorrem a uma
investigacdo de natureza qualitativa, uma vez que, esta investigacdo advém diretamente
dos dados reunidos. Segundo Carmo e Ferreira (2008), na investigacdo qualitativa, o
“investigador € o “instrumento” de recolha de dados; a validade e a fiabilidade dos dados
depende muito da sua sensibilidade, conhecimento e experiéncia” (p.198). Ora, desta
forma, a investigacdo qualitativa caracteriza-se por ser interpretativa e construtivista, uma
vez que, o investigador ao recolher os dados da investigacdo, realiza observacgdes,

emitindo juizos de valor e concretizando a sua anélise (Meirinhos & Osorio, 2010, p.51).
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No que se refere ao método adotado para a investigacao, recorri ao estudo de caso,
pois, trata-se de uma abordagem empirica, que permite analisar acontecimentos reais,
tendo em conta, caracteristicas holisticas e significativas (Yin, 1994). A investigacdo que
pretendo concretizar é alusiva aos conflitos da sala dos Ursos e das Tartarugas, este
caracteriza-se por ser uma ocorréncia real, logo o estudo de caso é o método que melhor
se adequa a minha investigacao.

Relativamente, as técnicas de recolha de dados, optei pela: i) elaboracdo e
aplicacdo de uma entrevista (cf. Anexo G); ii) consulta documental; iii) observacdo direta
e participante; e por fim, iv) observacdo naturalista. Elegi vérias técnicas de recolha de
dados, pois, a escolha de mais de uma técnica contribui para o aumento da credibilidade
das informacBes recolhidas (Towns e Serpell, 2004, citados por Zappellini &
Feuerschtte, 2015).

No que concerne a entrevista aplicada, esta classifica-se como semiestruturada, a
entrevista semiestruturada caracteriza-se por ser “uma técnica que permite o acesso aos
discursos dos individuos, tal como estes se expressam, ao nao-observavel: opinides,
atitudes, representaces, recordacoes, afetos, intencdes, ideias e valores, que animam uma
pessoa a comportar-se de determinado modo” (Amado, 2014, p.212). A entrevista
elaborada para a recolha de dados, foi aplicada a uma amostra de dois individuos, sendo
estes, educadoras de infancia das salas dos Ursos e das Tartarugas, com grupos
heterogéneos, uma vez que, 0s entrevistados devem ser pessoas que no seu quotidiano
mantenham contacto com a problemaética que se esta a investigar (Amado, 2014), neste
caso optei pela educadora do grupo que estou a acompanhar e pela coordenadora do pré-
escolar, uma vez que, em ambos 0s grupos existem diferentes tipos de conflitos.

No que se refere a consulta documental, esta possui como finalidade
“contextualizar o caso, acrescentar informacgdo ou para validar evidéncias de outras
fontes” (Meirinhos e Osorio, 2010, p.62), desta forma, com a consulta documental,
pretendo contextualizar o tema da minha investigagéo.

Relativamente & observacgéo direta, esta possibilita a captura de comportamentos
que ocorrem no momento (Quivy & Campenhoudt, 2017). Por sua vez, a observacédo
participante “consiste em estudar uma comunidade durante um longo periodo,

participando na vida colectiva. O investigador estuda entdo os seus modos de vida, de
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dentro e pormenorizadamente, esforcando-se por perturba-los o menos possivel” (Quivy

& Campenhoudt, 2017, p.197). A observacdo direta e participante caracteriza-se assim,

por ser precisa e rigorosa. Esta escolha deve-se ao facto de pretender promover a gestdo

de conflitos do grupo, através de interacdes e dialogos com as criancas do grupo de pares.

Por fim, no que diz respeito a observacéo naturalista, a mesma ird incidir nos momentos

em que as criangas geram ou envolvem-se em conflitos, sendo que seréo realizadas duas

observacdes naturalistas de cada sala. Segundo Adler e Adler (1994, citado por Aires,

2011) a observagdo naturalista “pratica-se no contexto da ocorréncia, entre 0s actores que

participam naturalmente na interac¢do e segue o processo normal da vida quotidiana”

(p.25), desta forma, os intervenientes participam naturalmente na propria interagéo.

Ora, tendo em conta os objetivos especificos identificados e os métodos de recolha

dos dados elegidos, procedi a planificacdo da investigacdo em Jardim de Infancia,

apresentada na tabela 4.

Tabela 4

Planificacdo da investigacdo

Obijetivos Métodos de Métodos de -~ Resultados
e 1 Participantes
especificos recolha Anédlise esperados
(I:Eg;[#dg:tg?nentos Observacao Analise S:ggs dos Identificar as
Ue gri inam os direta/naturalista | qualitativa — Grupo das origens dos
gon fli t(?s Entrevista descritiva tartaﬁugas conflitos
- Educadoras Compreender o
Identificar o papel grau de
- cooperante - O
da educadora de N Anadlise importancia que
infancia na Observagdo direta gualitativa — Grupo dos as educadoras
resolucdo de Entrevista descritiva 8:302 das atribuem a gestao
conflitos P de conflitos
tartarugas
Identificar Educadoras
estratégias Observacao . cooperante Identificar a
o . . Analise
utilizadas pelas dlreta/r_1aturallsta qualitativa — Grupo dos forma como as
Gestiode | fdesoriiva | G  Cconfitos
conflitos tartarugas
Caracterizar 0s Observacéo - Grupo dos Compreender o
. . Analise N
comportamentos | direta/naturalista qualitativa — Ursos grupo quanto a
das criancas Entrevista descritiva Grupo das gestéo de
durante os tartarugas conflitos
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conflitos e como o

gerem

Analisar os Compreender o0s

contributos dos X 1 Anadlise Grupo dos contributos para o
. Observacao direta o ;

conflitos para o qualitativa — Ursos desenvolvimento

desenvolvimento descritiva integral das

das criancas criancas

Finalmente, durante a minha Pratica Profissional Supervisionada Il, defini
diversos objetivos éticos e deontoldgicos, de modo, a orientar a minha intervencgédo
pedagogica e investigativa, para com o grupo de criancgas, a equipa pedagodgica de toda a
organizacdo socioeducativa e as familias, de forma, a realizar uma prética responsavel,
competente e respeitosa. Deste modo, procurei sempre respeitar os direitos das criangas
na minha intervencdo, respeitando as suas vontades, desejos e privacidade, para além
disso, trabalhei sempre para promover o seu desenvolvimento integral. Por sua vez, no
que se refere a equipa pedagogica, procurei concretizar trocas de informacgdes pertinentes,
mantendo sempre a sua privacidade. Por fim, com as familias, tive sempre em conta o
respeito pelas familias. Posto isto, formulei o roteiro ético da minha investigacdo (cf.
Anexo H), no roteiro sdo apresentados dados alusivos a minha préatica pedagdgica e
investigativa, tendo sempre em conta, os principios éticos defendidos por Tomas (2011)
e 0s principios apresentados pela Associacdo de Profissionais de Educacdo de Infancia,
na Carta de Principios dos Associados da APEI para a Tomada de Decisdo Eticamente
Situada (2011).

4.4. Apresentacéo e discussdo dos dados

Aquando da finalizagdo do delineamento da investigagdo, tal como referido no
ponto anterior, e a sua aplicabilidade, importa, assim, apresentar os dados recolhidos, com
0 intuito de dar respostas aos objetivos delineados. Deste modo, neste topico serdo
apresentados e discutidos os resultados da investigacdo realizada no contexto da Pratica
Profissional Supervisionada Il, tendo em conta os dados recolhidos atraves das
observacdes naturalistas registadas e das entrevistas realizadas.

Ap0s a aplicacdo das entrevistas obtive as duas respostas pretendidas (cf. Anexos

I e J). As respostas pertencem a duas educadoras, EH da sala dos Ursos e EC da sala das
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Tartarugas, ambas educadoras de grupos de criancas heterogéneos, com idades
compreendidas entre os dois e 0s seis anos. A educadora EH exerce a fungéo de educadora
ha 10 anos, por sua vez, a educadora EC exerce a funcao ha 22 anos, atualmente, a mesma
possui ainda o cargo de coordenadora pedagdgica de Pré-Escolar. No que se refere ao
percurso académico, a educadora EH é licenciada em Educacao de Infancia e possui um
mestrado em Educacdo Pré-Escolar e a educadora EC é licenciada em Educacdo de
Infancia. E de realcar que ambas as entrevistadas deram continuidade a sua formagcéo
académica, tendo realizado diversas formacoes.

E de mencionar que, aquando da obtencéo das respostas organizei-as através de
uma tabela de anélise categorial (cf. Anexo K). De seguida, estd presente uma breve

analise dos dados obtidos.

4.4.1. O que origina um conflito
Compreender as origens dos conflitos que diariamente surgem no grupo de
criancas é essencial, pois, permite ao educador encontrar a melhor estratégia para auxiliar

as criancas a resolverem o conflito.

Tabela 5

Analise da resposta das educadoras a questdo “Que fatores contribuem para esses conflitos?

Tema Categoria  Subcategoria Unidade de Registo
EH: “a duavida (...); a diferenga (...), a
minha personalidade, a minha familia, o
meu contexto familiar, coisas que eu nao

consigo descrever bem, as minhas

Perspetiva O que contribui emogdes que eu ndo consigo descriminar,
Definicao

sobre o . para o seu entdo verbalizo de maneira diferente.”
de conflito

conflito surgimento EC: “o egocentrismo deles, eles querem

ser sempre os melhores, os primeiros, eles
¢ que querem os brinquedos, (...) ndo
querer partilhar, de quererem ser os

primeiros a falar, querem ser aqueles que
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mais agradam, (...) de ainda ndo saber
lidar com a frustrag¢do, de ainda ndo saber

ouvir e respeitar os amigos.”

Ao analisar as respostas apresentadas na figura 5, podemos constatar que a
educadora EH, identifica, na origem dos conflitos, diversos fatores internos e externos a
crianga nomeadamente, como fatores internos, a duvida, a diferenca, a personalidade e as
emoc0des e como fatores externos, o desconhecido/incompreensivel e o contexto familiar.
Por outro lado, a educadora EC menciona como principais fatores, o egocentrismo, a
frustracdo e o respeito pelos outros.

Ao analisarmos as respostas de ambas as educadoras, € possivel compreender que
sdo referidos fatores distintos, segundo Chrispino (2007), “podemos dizer que o conflito
se origina da diferenca de interesses, de desejos e de aspiracdes. Percebe-se que nao existe
aqui a nogdo estrita de erro e de acerto, mas de posicdes que sdo defendidas frente a

outras, diferentes” (p.16).

4.4.2. O papel do educador de infancia na resolugdo de conflitos

De forma a compreender qual o papel do educador de infancia na resolucdo de
conflitos, procurei compreender a perspetiva das duas educadoras entrevistadas sobre a
forma como gerem os conflitos emergentes, sendo que as respostas podem ser observadas

na tabela 6, apresentada em seguida.

Tabela 6
Andlise da resposta das educadoras a questdo “Na sua perspetiva, qual deve ser o papel do educador

durante um conflito? ”

Tema Categoria  Subcategoria Unidade de Registo
) EH: “o educador ¢ um auxiliador (...).

Perspetiva - )

Papel do Tentar sempre auxiliar a mediaggo, ser um
sobre o Funcao

educador mediador e auxiliar na resolugao do
conflito

problema.”
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EC: “eu observo a situagao, (...) oi¢o a
crianga, (...) tento sempre ouvir as duas
partes e depois tentar que eles consigam
resolver a situagao (...) quando eu
observo, ndo vou intervir, vou ver, muitas
das vezes ficam bem e eles proprios
resolvem as situagoes (...), eu € a minha
colega temos de ser mediadoras nos

conflitos, na resolucdo dos conflitos”

No caso da entrevista realizada a educadora de sala dos Ursos (cf. Anexo 1), a
mesma referiu que o papel do educador € “tentar sempre auxiliar a mediacdo, ser um
mediador ¢ auxiliar na resolugdo do problema”, a educadora acrescentou ainda que, ao
auxiliar as criancas durante um conflito, o educador deve questionar as criancas se ja
conversaram e expuseram 0s seus sentimentos, de modo, a promover a autonomia das

criancas na resolucdo dos seus conflitos.

Tabela 7

Anélise das observagdes realizadas na sala dos Ursos

Origem do conflito Intervenientes Papel da educadora

O BS passou a frente do MP BS Sentar as criangas a refletir
na fila para marcar a MP sobre a situacao;

atividade. Educadora cooperante Mediar o conflito.

A SV acidentalmente bate na Educadora cooperante Dialogar com o grupo de
GP. Criangas do grupo dos Ursos  criangas.

Ao analisar a primeira observacgéo naturalista registada (cf. Anexo L), é possivel
constatar que, a educadora procurou ser uma mediadora no conflito que surgiu entre o BS
e 0 MP, concretizando diversas questdes as duas criancas - “Acham que o que fizeram
esta correto?” — de forma a que as duas reconhecessem o comportamento que tiveram e

se 0 mesmo teria sido 0 mais adequado a situacdo, adicionalmente, a educadora procurou
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que as criancas identificassem forma de néo ter ocorrido o conflito - “Mas acham que
podiam ter agido de outra forma?” — por fim, a educadora EH, relembrou as criangas de
guem eram os Ursos — “Nos somos ursinhos crescidos e amigos, certo?”.

Por sua vez, como é possivel observar na tabela 6, a educadora da sala das
Tartarugas mencionou durante a entrevista (cf. Anexo J) que o educador deve ser
observador dos conflitos, deste modo, o educador deve identificar quando deve intervir
ou permitir que as criancas resolvam os conflitos de forma auténoma, para além disso, a
educadora EC referiu que quando o educador ndo observa a origem do conflito, este deve
questionar as criangas, ouvindo-as e auxiliando a resolucdo do conflito, finalmente, a
educadora referiu que o educador deve ter um papel de mediador dos conflitos das

criancas — “temos de ser mediadoras nos conflitos, na resolu¢do dos conflitos”.

Tabela 8
Anélise das observagdes realizadas na sala das Tartarugas

Origem do conflito Intervenientes Papel da educadora

A L oferece dois autocolantes L Acalmar a crianga;

a B, pedindo-os de volta em B Compreender o conflito;
seguida. Auxiliar D Dialogar com as criancas;

Educadora da sala das Negociar com as criancas;

Tartarugas Mediar o conflito.
O AP e 0 JV disputam pelo AP Retirar o brinquedo alvo da
mesmao brinquedo. Vv disputa;
Educadora cooperante Sentar as criancas para se
acalmarem;

Dialogar com as criangas.

Examinando as observagdes naturalistas registadas (cf. Anexo M), observamos
que em situagdes de conflito, a educadora da sala das Tartarugas, inicialmente, procura
conversar com as criangas envolvidas, tentando compreender o que deu origem ao

conflito e a melhor forma para o resolver, apds escutar as criancgas, a educadora exerce a
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funcdo de mediadora do conflito, tentando chegar a um acordo benéfico para as criangas
envolvidas, realizando questdes as criancas e relembrando-as das regras da sala.

Ora, através da entrevista semiestruturada e das observacdes realizadas, é possivel
constar que as duas educadoras identificam como principal funcdo do educador nos
conflitos das criancas, a mediacdo, adicionalmente, é possivel afirmar, através das
observacdes realizadas, que as educadoras, para além de reconhecerem a mediagdo como
a funcéo do educador, procuram realiza-la nos conflitos que diariamente surgem no grupo
de criancas. Fialho (2022) refere que o educador deve procurar ajudar as criancas a
encontrarem a melhor maneira para resolverem os seus conflitos, sendo que para esse
efeito, 0 mesmo deve ser mediador do conflito, procurando identificar o problema, que
deu origem ao conflito, auxiliar as criancas envolvidas a encontrarem possiveis solucdes
para terminar com o conflito e, adicionalmente, o educador devera dar resposta as

opinides e aos esforgos das criancas na resolucdo dos conflitos.

4.4.3. Os diferentes tipos de conflitos
Como referido anteriormente, os conflitos podem ser de diferentes tipos, sendo
que estes variam tendo em conta os autores, assim considerei essencial compreender quais

os tipos de conflitos identificados pelas profissionais (Tabela 9).

Tabela 9

Andlise da resposta das educadoras a questdo “Na sua perspetiva, que tipos de conflitos existem? ”

Tema Categoria  Subcategoria Unidade de Registo
EH: “Existem conflitos de socializagao,

com os pares; existem conflitos

Perspetiva o _ )
Definigao emocionais (...); existem conflitos
sobre o Tipos .
de conflito cognitivos”
conflito

EC: “os conflitos que existem tém muito

haver com o egocentrismo”

A educadora EH afirmou durante a entrevista que existem trés tipos de conflitos,

sendo estes, os conflitos de socializagdo, estes ocorrem entre 0 grupo de pares; 0S
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conflitos emocionais, tratam-se de conflitos internos; e os conflitos cognitivos, que dizem
respeito as duvidas e & procura de respostas. Adicionalmente, a educadora da sala dos
Ursos procurou identificar com que frequéncia ocorrem os conflitos, referindo que os
conflitos de socializacéo e cognitivos podem ocorrer diariamente — “conflitos cognitivos,
com que frequéncia acontecem no nosso grupo de criangas, se nds todos os dias nos
reunimos para falar coisas, a possibilidade de eles acontecerem sempre, a possibilidade
que acontecam todos os dias, nem sempre acontece”.

No que se refere aos diferentes tipos de conflitos identificados pela educadora EC,
a mesma referiu que os conflitos, no Pré-Escolar, sdo egocéntricos, uma vez que, surgem
do egocentrismo das criancgas, para além disso, a educadora destacou que alguns conflitos
podem ser considerados suaves, como por exemplo — “ele ndo me da aquilo”, “ele diz que
ja ndo é me amigo”, “mas ela ja ndo quer brincar comigo” — e conflitos mais fortes.

Segundo Torrego (2003), os conflitos podem ser agrupados em trés tipos de
situacOes, sendo estes, conflito de interesse/necessidade, conflito de relagcdo/comunicagéo
e conflito de valores/crengas. Durante a minha prética tive a oportunidade de observar
diversos conflitos, sendo que na maioria, tratavam-se de conflitos de
interesse/necessidade e de relacdo/comunicacdo, como é possivel verificar nas seguintes

notas de campo:

Durante a brincadeira ao ar livre, a MX estava a andar de triciclo, passados alguns
minutos o TM foi ter com a MX e pediu-lhe para andar de triciclo:
TM- MX posso andar?
MX- Agora estou eu.
TM- Mas eu quero.
MX- N&o, sou eu.
Ap0s esta conversa 0 TM comegou a empurrar a MX, que se recusou a sair do triciclo, a
MX comega entdo a gritar com o TM, sem seguida, o TP d& um pontapé na perna da MX.

(Nota de campo n°. 51)

Durante um momento de exploracdo livre nas areas da sala, o BS, a JFe o LV

decidiram ir brincar na biblioteca, os trés encontram-se a observar alguns livros, o BS
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mostra entdo o polegar para baixo ao LV, como resposta o LV d& um murro ao BS, este
comeca a chorar. A educadora ao ouvir o BS a chorar deslocasse até a biblioteca, de
modo, a compreender 0 motivo do BS estar a chorar, apds o BS explicar a educadora que
0 LV lhe bateu, a educadora conversa com 0 menino:

EH- LV ja é a segunda vez que usas as maos para resolver o que nao gostas. Utilizamos
as méos para bater aos amigos?

(O LV acena com a cabeca que néo)

EH- Utilizamos as médos para magoar 0s amigos?

(O LV acena com a cabeca que néo)

EH- Utilizamos as méos para qué?

JF- Para fazer festinhas aos amigos.

LV- Para fazer festinhas aos amigos. (Nota de campo n°. 54)

Como ¢ possivel constatar, a primeira nota de campo apresentada é alusiva a um conflito
de interesse, em que as duas crian¢as querem andar de triciclo e como nao chegam a um
consenso inicia-se o conflito. Por sua vez, a segunda nota de campo é referente a um
conflito de relagédo, os dois meninos brincam frequentemente juntos, no entanto, por vezes

um dos dois, realiza um comportamento que desagrada ao outro o que origina conflitos.

4.4.4. As estratégias utilizadas pelos educadores de infancia na gestéo de
conflitos

Realizada a revisdo literaria, compreendi que existem diversas estratégias
associadas a resolucdo de conflitos, deste modo, tornou-se crucial identificar quais as

estratégias utilizadas pelos educadores de infancia.

Tabela 10

Andlise da resposta das educadoras a questdo “Como gere habitualmente os conflitos?”

Tema Categoria  Subcategoria Unidade de Registo

Perspetiva Estratégias de EH: “Nos temos o diario, tentamos
Papel do

sobre o gestdo dos promover que eles falem e escrevam
educador

conflito conflitos aquilo que eles ndo gostam que tenha
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acontecido (...), falar em grande grupo e
fazer regras de vida em grupo e quando
nao se estd a cumprir essa regra de vida
as vezes estar sentado a refletir sobre
COmo se convive com o outro.”

EC: “¢ sempre através do dialogo, do
ouvir, do conversar, para que eles proprios
percebam e tenham consciéncia do seu

erro para nao voltarem a fazer.”

Ao analisar as respostas obtidas na entrevista semiestruturada, podemos constatar
através da tabela 10, que a educadora da sala dos Ursos identificou como principal
estratégia o didrio, um instrumento utilizado pela Metodologia do Movimento Escola
Moderna, o diario trata-se de uma folha dividida em quatro colunas, sendo que “as duas
primeiras recolhem os juizos negativos e positivos, da educadora e dos alunos, sobre as
ocorréncias mais significativas ao longo da semana” (Niza, 2013/2020, p.153), sendo
ainda de realgar que, “nas trés primeiras assenta o balan¢o sociomoral da vida semanal
do grupo, o que permite, pelo debate que proporciona, uma clarificacdo funciona de
valores” (Niza, 2013/2020, p.153). A educadora EH referiu durante a entrevista que o
diario permite “promover que eles falem e escrevam aquilo que eles ndo gostam que tenha
acontecido (...), falar em grande grupo e fazer regras de vida em grupo”. Por fim, a
profissional mencionou que “quando ndo se estd a cumprir essa regra de vida as vezes
estar sentado a refletir sobre como se convive com o outro”, segundo Ovén (2015/2022)
ao isolar a crianga, sentando-a e pedindo-lhe que reflita sobre o seu comportamento, 0
adulto esta a ferir a autoestima da crianca, para além disso, ao afastar a crianca das
restantes esta a perder a oportunidade de compreender o porqué do comportamento que
gerou o conflito, desta forma, o adulto “ndo estard a por a disposi¢do da crianca
alternativas ao seu comportamento nem a ensina-la a lidar com as suas proprias emogoes.
(...) Isolada a crianca ndo vai pensar no que fez”’ (p.186).

Em alternativa, a educadora da sala das Tartarugas apresenta como principais
estratégias, o dialogo e a escuta, “é sempre através do didlogo, do ouvir, do conversar,

para que eles proprios percebam e tenham consciéncia do seu erro para ndo voltarem a
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fazer”, Cunha e Monteiro (2018/2019) referem que o dialogo é essencial para alcancar a
paz, deste modo, ¢ crucial “desenvolver a capacidade de escuta do outro” (p.62).

E de realcar que através das observacdes realizadas pude perceber que a educadora
EC recorre diversas vezes a negocia¢do como estratégia de resolucao do conflito, como é
possivel reconhecer na primeira observacao naturalista da sala das Tartarugas, quando a
educadora procura negociar uma estratégia para que as duas meninas cheguem a um
consenso quanto aos autocolantes. No que concerne a negociacdo, Cunha e Monteiro
(2018/2019) defendem que “a negociagdo representa um procedimento elementar para a

convivéncia, dado que através dela se alcanca o consenso enquanto solugdo mais eficaz”

(p.55).

4.4.5. O impacto dos conflitos no desenvolvimento integral da crianca
Nas palavras das educadoras entrevistadas, os conflitos “sdo sempre positivos”,
desta forma, considero essencial compreender os contributos dos conflitos para o

desenvolvimento integral da crianca.

Tabela 11

Andlise da resposta das educadoras a questdo “Considera que existem conflitos positivos e negativos? ”

Tema Categoria  Subcategoria Unidade de Registo
EH: “o conflito ¢ sempre positivo, depende
depois € como tu o vais solucionar”
EC: “sdo sempre positivos, (...) € através

deles que conseguimos trabalhar a

Perspetiva Contributos para = maturag@o das criangas, que conseguimos
Definigéo

sobre o 0 trabalhar com a frustragdo, com a partilha,
de conflito

conflito desenvolvimento = com saber ouvir, o saber respeitar o

proximo, acho que € sempre positivo.”
“é uma forma deles crescerem, de se
tornarem mais maduros, mais ricos como

seres humanos”
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No que diz respeito a este ponto, a educadora EH referiu que, apesar de considerar
que os conflitos sdo sempre positivos, estes podem ter um impacto negativo na criancga,
dependendo da forma como o educador escolhe agir perante a situacao, das estratégias
utilizadas, os conflitos podem ser negativos se ‘“ndo forem explorados, a razdo do
conflito”. (Ovén, 2015/2022) na sua obra afirma que para que os conflitos sejam
significativos, é essencial conversar sobre os mesmos, sobre as formas de os resolver e
sobre as emoc0es sentidas durante os conflitos, desta forma, os conflitos representam um
momento de aprendizagem. No que diz respeito aos contributos dos conflitos, a educadora
cooperante referiu que os conflitos possibilitam que a crianca aprenda a conviver com o
outro, a interagir e a relacionar-se com as pessoas que a rodeiam diariamente.

No que respeita a este ponto, a educadora EC mencionou que, os conflitos
contribuem para a maturacgdo da crianca, para que a mesma consiga aprender a reconhecer
e lidar com as suas emogdes, nomeadamente a frustracdo, e para que a crianca aprenda a
respeitar os outros e a relacionar-se, aprendendo a partilhar e a escutar. A educadora
acrescentou ainda que os conflitos representam uma “forma deles [criancas] crescerem,
de se tornarem mais maduros, mais ricos como seres humanos”. Esta perspetiva
apresentada pela educadora da sala das Tartarugas, que os conflitos contribuem para o
desenvolvimento social da crianga, vai ao encontro das perspetiva defendida por
Chrispino (2007), o autor defende que os conflitos contribuem a nivel social, pois através
dos mesmos, a crianca desenvolve a compreensdo da perspetiva do outro; o

reconhecimento das diferencas; e define e mobiliza diferentes estratégias de cooperacao.

Ora, apos a apresentacdo e analise dos dados obtidos, apresento em seguida uma

sintese dos resultados da investigacdo concretizada:

Tabela 12
Quadro sintese dos resultados da investigacéo
Questdes Resultados
O que origina um conflito? Fatores internos (davidas, diferencas,

personalidade, emocdes, interesses,
desejos, egocentrismo, o respeito pelos
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Qual o papel do educador de infancia na
resolugéo de conflitos?

Quais os diferentes tipos de conflitos?

Quais as estratégias utilizadas pelos

educadores de infancia na gestéo de
conflitos?

Qual o impacto dos conflitos no
desenvolvimento integral da crianga?

outros) e externos (ambiente, contexto
familiar, contexto social) a crianca.

Observador;

Mediador dos conflitos;

Promotor da autonomia das criangas na
resolucgéo dos seus conflitos.

Conflitos de socializagéo;
Conflitos emocionais;
Conflitos internos;
Conflitos cognitivos;
Conflito de interesse;
Conflito de valores/crencas.

O diério (instrumento utilizado pela
Metodologia do Movimento Escola
Moderna);

A reflexdo;

O dialogo;

A escuta;

A negociacao;

O impacto pode ser positivo ou negativo,
dependendo da forma como o educador
escolhe agir perante a situacao;

Os conflitos possibilitam que a crianga
aprenda a conviver com o outro, a
interagir e a relacionar-se com as pessoas
que a rodeiam diariamente;

Os conflitos contribuem para a maturagéo
da crianca, para que a mesma consiga
aprender a reconhecer e lidar com as suas
emocdes e as dos outros.
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5. CONSTRUCAO DA
PROFISSIONALIDADE



Ap0s a concretizacdo da Préatica Profissional Supervisionada Il, importa agora
refletir sobre a construcdo da minha profissionalidade, o caminho de formacéo
profissional que percorri desde que iniciei este mestrado, os desafios que abracei tanto na
Préatica Profissional Supervisionada | quanto na Préatica Profissional Supervisionada 1.
Ao longo destes ultimos dois anos de formagdo superei diversos obstaculos e
insegurancas, no entanto, acredito que ainda tenho um longo caminho a percorrer para
me tornar a profissional que pretendo ser, acredito que a construcao da profissionalidade
é continua, que ao longo de toda a carreira vamos aprendendo algo novo que queremos
transmitir ao nosso grupo de criangas, vamos alterando e aperfeicoando a nossa pratica,
tendo em conta a evolugdo da prépria educacdo, uma vez que, 0 processo de construcao
¢ desenvolvido “em contextos, em interagdes, com trocas, aprendizagens e relacdes
diversas da pessoa com e nos seus varios espacos de vida profissional, comunitaria e
familiar” (Sarmento, 2009, p.48).

De forma a adequar a minha prética realizei diversas reflexdes, sobre diferentes
temas que considerei pertinentes as experiéncias que vivi e também sobre todas as
interacdes que realizava com as criangas, desde a forma como comunicava com as
mesmas a forma como realizava as atividades planificadas, a reflexdo constante,
representou assim uma mais-valia para a minha prética, pois, através da mesma pude
adaptar a minha forma de agir ao contexto, como refere Marques et al. (2007), “em
Educacao de Infancia, a reflexdo consiste numa acao que leva a reestruturacao de préaticas
educativas para o melhor atendimento e desenvolvimento global da crianga” (p. 130).

Ora, tendo em conta os estagios concretizados, considero que existiram diversos
pontos positivos e outros que ainda terei de melhorar. Uma das minhas maiores conquistas
considero que foi a relacdo que consegui estabelecer com as criancas, em ambas as
praticas, sempre me preocupei em desenvolver uma boa relagdo afetiva com as criancas,
tendo em conta os seus interesses, necessidades, fragilidades e potencialidades que fui
encontrando através da observagdo e da interagdo com as mesmas, procurei assim, em
todos os momentos, promover o bem-estar e o0 desenvolvimento integral de cada crianga.
Esta relacdo foi confirmada pelas criancas, tanto no contexto de Creche como de Pré-
Escolar, através de demonstracdes de afeto e de confianga, como € possivel constatar nas

notas de campo:
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Ap0s as criangas estarem deitadas e prontas para realizarem a sesta, sentei-me
junto do HF, neste momento, o HF segura ha minha mao e fica a agarra-la até adormecer.
(Nota de campo da Pratica Profissional Supervisionada I n. °103)

Antes do conselho da manh&, o BS pediu-me que me sentasse junto dele, disse-
Ihe entéo que se sentasse e em seguida sentei-me ao lado dele, durante o conselho, o BS

segurou-me diversas vezes na mao, dando-me festinhas e abracos. (Nota de campo n. °45)

No que concerne a relacdo estabelecida com a equipa educativa, nos dois
contextos existiu uma partilna de conhecimentos e vivéncias, sendo mais notério na
Pratica Profissional Supervisionada |, para além disso, existiu muita entreajuda e
empenho. Ao longo de toda a pratica, enviei tanto a educadora cooperante como a
orientadora, reflexdes semanais, planificacdes e todos os avancos realizados no relatério
final, sendo que, na Pratica Profissional Supervisionada | existiu uma constante reflexdo
sobre todos os documentos enviados entre mim e a educadora cooperante, 0 que
contribuiu para uma reflexdo permanente, questionando-me muitas vezes sobre as acdes
que tinha diariamente ajustando a minha pratica ao contexto em questdo. Esta relacdo
com a educadora cooperante na Pratica Profissional Supervisionada I (PPSI) representou
uma mais-valia, pois, através da mesma comecei a perceber a importancia da literatura e
da regularidade com que a devemos ler, sendo que, a educadora disponibilizou-me
diversos livros tanto ligados a literatura para a infancia como literatura ligada a educacao.

Por outro lado, um dos aspetos que considero de extrema importancia a melhorar
é a relacdo com as familias, em ambos 0s contextos, integrei raramente as familias, sendo
que, na Pratica Profissional Supervisionada | essa interacdo foi sempre realizada pela
educadora, e muitas das vezes passou apenas por solicitar roupas adequadas as atividades
e materiais, no entanto, considero que durante a Préatica Profissional Supervisionada I,
tive um maior contacto com as familias sendo que dialogava com as mesmas durante o
acolhimento, no entanto, ndo inclui as familias nas atividades desenvolvidas. Enquanto
futura educadora, pretendo estabelecer uma boa relagdo com as familias, uma relacéo de
confianca e partilha, onde os pais e familiares poderdo partilhar vivéncias, capacidades e

desenvolvimentos da crianca, pois, compreendo que a familia contribui para a aquisi¢éo
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de conhecimentos sobre as criangas, 0s seus interesses, forcas e fragilidades e para a
construcdo da pratica educativa, através de ideias e recursos (Fuertes, 2018).

Outro dos aspetos que me gerou mais dificuldades foi a planificacdo das
atividades, inicialmente na Pratica Profissional Supervisionada |, possuia poucos
conhecimentos sobre as capacidades das criangcas em creche por esse motivo, senti
diversas dificuldades em planificar atividades fora do dominio das artes, porém essa
dificuldade foi rapidamente superada, com o auxilio da educadora cooperante e da técnica
de acdo educativa da sala, e através das observacdes realizadas que me permitiram
identificar as potencialidades e fragilidades do grupo de criangas de dois anos. Por sua
vez, na Prética Profissional Supervisionada Il, senti a mesma dificuldade, porém desta
vez, devido ao tempo disponibilizado, o grupo de criancas dos Ursos possuiam uma
agenda semanal muito preenchida, com diversas atividades, 0 que me deixou pouco
tempo para realizar atividades, para alem disso, a pratica ocorreu durante as festividades
do Natal, no qual o tempo foi maioritariamente destinado & concretizagdo de atividades
ligadas ao tema. Adicionalmente, considero que devia ter tirado melhor proveito dos
momentos destinados ao conselho da manha e ao diario, uma vez que € nestes que se dédo
ideias e sugestdes de atividades a desenvolver.

Relativamente & investigacdo realizada, a mesma permitiu-me desenvolver e
aprender novos conhecimentos, aprendizagens e estratégias sobre as tematicas em
questdo, conhecimentos que foram aplicados durante a minha pratica, como afirma Sim-
Sim (2005), “o grande objectivo da investigagdo ¢ a producao de conhecimento” (p. 13),
constituindo-se, assim, como enriquecedora na minha vida profissional e pessoal. Desta
forma, pretendo continuar a descobrir e a investigar mais sobre diversos temas ligados a
educacdo de infancia, de modo a proporcionar ao grupo de crian¢as uma pratica de
qualidade.

Apols a conclusdo de ambas as préaticas, considero que foram experiéncias
diferentes, mas muito significativas, enquanto na Pratica Profissional Supervisionada |
tive a oportunidade de adquirir e alargar o meu conhecimento teorico pratico, e planificar
diversas atividades, na Pratica Profissional Supervisionada Il tive a oportunidade de
refletir mais sobre a minha pratica, sobre a forma como agir com o grupo de criangas, e

sobre a Metodologia do Movimento Escola Moderna.
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Em suma, considero que a Prética Profissional Supervisionada | e 1, revelaram-
se processos progressivos de constantes aprendizagens, experiéncias, descobertas e
reflexdes, as quais permitiram-me comecar a construir uma base firme para a minha
identidade profissional. Através das Praticas Profissionais Supervisionadas defini
estratégias e principios pelos quais pretendo reger-me enquanto educadora. Compreendo
que ainda tenho um longo caminho pela frente no que se refere & minha identidade
profissional, no entanto, como refere Costa e Caldeira (2015), “muitas davidas subsistem
e com elas interrogacOes sé possiveis de responder na propria a¢do; acao esta, palco de
experiéncias profissionais diferenciadas que permitirdo enriquecer e ou clarificar a nossa
identidade profissional” (p.130), deste modo, a identidade profissional nunca esta

totalmente definida, estando sujeita a constantes alteracdes e aperfeicoamentos.
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b. CONSIDERACOES FINAIS



Concluido o ultimo estagio do mestrado, reconheco que apesar de todas as
aprendizagens realizadas ainda me encontro a construir a minha identidade profissional,
no entanto, consegui superar muitos dos meus receios, devido as praticas que tive
oportunidade de concretizar, nas quais pude adquirir ferramentas e conhecimentos
essenciais para exercer enquanto educadora de infancia. Ora, neste sentido, foi crucial a
realizacdo de reflexdes constantes sobre as observacdes que realizava diariamente e sobre
a minha forma de interagir com a equipa educativa, as familias e principalmente para com
cada crianca do grupo, pois, “a formag¢do nio se constroi por acumulagdo (de cursos, de
conhecimentos ou de técnicas), mas sim através de um trabalho de reflexividade critica
sobre as praticas e de (re)construcdo permanente de uma identidade pessoal” (Novoa,
1995, p.25)

Destaco que a Prética Profissional Supervisionada I, foi muito importante na
minha formacéo, pois através da mesma tive a oportunidade de contactar e interagir em
contexto de creche. No meu primeiro dia senti uma grande insegurancga, ndo sabia o que
esperar, no entanto, ao longo do tempo fui ultrapassando as minhas insegurancas e
descobri uma grande paixdo por uma faixa etaria que me era desconhecida.

Com a investigacdo que apresentei ao longo deste relatorio, refleti sobre como é
importante compreender a gerir 0s conflitos das criangas, dar espago e tempo para que 0s
mais pequenos aprendam a gerir os seus conflitos e frustracdes. Apds esta investigacao,
apercebi-me o quanto mudei face aos conflitos das criangas, inicialmente, procurava
resolve-los 0 mais depressa possivel, sem facultar tempo a crianca, para que de forma
auténoma consiga resolver a situacdo, hoje procuro mediar os conflitos das criancas,
dando espaco e tempo para que sejam auténomas na resolucdo dos seus problemas. Os
conflitos estdo presentes diariamente e durante toda a vida da crianca, deste modo, €
crucial, que enquanto educadora, saiba facultar as ferramentas essenciais para que as
criangas sejam autonomas na gestdo dos seus conflitos.

Posso concluir assim que, todo o caminho percorrido durante a minha préatica
revelou-se essencial para a minha construcdo pessoal e profissional. A vivéncia com
grupos de criancas tdo distintos e com cada crianca individualmente, contribuiu para o
meu crescimento a diversos niveis, atraves da partilha de acontecimentos e

conhecimentos e até através de brincadeiras e jogos.
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ANEXOS



ANEXO A.

Guido da Entrevista
realizada a Coordenadora
Pedagdgica



Guiado de Entrevista

Destinatario: Coordenadora Pedagdgica PPS 11 2022/2023

Objetivo:

— Conhecer a caracterizagdo que a coordenadora Pedagdgica faz do contexto socioeducativo.

Blocos de Obijetivos especificos
informacéo

Formulacéo de questdes

A. Legitimacdo da
entrevista e motivacao
do/a entrevistado/a

e Legitimar a entrevista;
e Motivar a entrevistada.

- Esta entrevista tem como objetivo a obtencdo de informacéo para a realizacéo
do topico “caracterizagdo organizacional da organizagdo” para a disciplina
Préatica Profissional Supervisionada II.

- O seu carater é confidencial e o0 anonimato dos dados é garantido, sendo
apenas referido o cargo que desempenha na organizagéo educativa.

- Pedir autorizacdo para gravar em modo audio.

- Informar acerca da devolugdo das transcricoes.

B. Definic&o do perfil | ® Conhecer o percurso
da entrevistada académico e profissional

da entrevistada.

B1. Qual a sua formacdo nesta area profissional?

B2. Podia, por favor, falar-nos em linhas gerais acerca do seu percurso
profissional?

B2.1. Ha quanto tempo esta nesta organizagao socioeducativa?

B3. Como descreve as fungdes inerentes ao cargo que ocupa aqui na
organizacgéo socioeducativa?
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Blocos de
informacéao

Objetivos especificos

Formulacéo de questdes

C. Contextualizagédo
da organizacéo

e Conhecer a fundacdo da
organizacao.

C1. Em linhas gerais, podia por favor, falar-nos da génese desta organizacao.
Em que ano foi fundada? Como surgiu?

educativa

Conh 70050 d D1. Fale-nos da estrutura desta organizacao, de um modo geral, ao nivel dos

[ LN ~ - . . .
ONNECEr a organizacao do Orgaos, cargos e funcdes existentes, mais particularmente do Jardim de
estabelecimento educativo; A
Infancia.

e Conhecer os valores,

objetivos, a misséo e D2. Considera que este estabelecimento educativo esta organizado de uma

D. Dimensdes cultura do estabelecimento; | forma hierarquica? Justifique.

organizacionais

e Compreender a
participacao dos atores;

e Conhecer os objetivos da
organizacao.

D3. Que aspetos culturais, missdes e valores estédo definidos nesta organizagdo?
D4. Quais sdo os principais objetivos da organizacao?

D5. Quiais as ofertas educativas e sociais que a organizacao socioeducativa
disponibiliza a sociedade?

E. Comunidade
educativa

e Conhecer a dindmica da
equipa educativa;

e Conhecer as estratégias
utilizadas na articulagao
entre 0s niveis
educativos;

e Conhecer arelacdo entre
os diferentes atores da
comunidade educativa
(equipa educativa,

E1. Da sua experiéncia, como se processa a dinamica da equipa educativa?
(planeamento de atividades, reunides, comunicagao, ...)

E2. Na sua perspetiva, que preocupacdes existem na articulacdo dos diversos
niveis educativos?

E4. De que modo a familia participa e € envolvida nas atividades e decisfes da
organizacdo? Que estratégias usam para promover esse envolvimento e
participagao?
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Blocos de
informacéao

Objetivos especificos

Formulacéo de questdes

familiares, comunidade
envolvente);
Compreender a
importancia do meio
para o funcionamento da
organizacao.

E5. Que potencialidades identifica no meio envolvente a organizacao? Que
beneficios 0 mesmo podera proporcionar para o desenvolvimento das criangas?
Usufruem dos mesmos?

Concluséo da
entrevista

Finalizar a entrevista.

- De momento, recorda-se de mais alguma informacéo que considera pertinente
acrescentar relativamente a temética abordada?

- Agradecer a disponibilidade.
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ANEXO B.

Transcricdao da Entrevista
a Coordenadora Pedagégica



Transcri¢do da Entrevista a Coordenadora Pedagdgica
Legenda: Estagiarias—E. Coordenadora— C.

Estagiarias: Para comegarmos, gostariamos de saber um bocadinho do seu
percurso profissional. Qual é a sua formacgio...?

Coordenadora: Eu sou educadora de infancia ha 32 anos. Portanto, fiz o meu grau
de bacharelato na Escola Superior de Educacao Maria Ulrich, na altura ainda ao pé
do Jardim da Estrela, e comecei a trabalhar logo aqui na associacdo, mal sai do
curso. Alids, j& estavam & minha espera para que quando eu acabasse comecgasse
aqui. Depois em 1998, houve a possibilidade de fazer entdo, a equivaléncia a
licenciatura com “‘sesse” em educagdo pré-escolar na Escola Superior de Educacéo
de Benfica. E entdo eu mais duas colegas, na altura aqui educadoras, fomos fazer
durante 2 anos; fizemos esse “sesse” que nos deu depois a equivaléncia a
licenciatura, portanto eu terminei depois em dezembro de 99, exatamente. Estive
com meninos até julho de 2017, maioritariamente com o pré escolar, mas com a
responsabilidade também sempre do bercéario, porque, como eu gostava muito de
creche, e a coordenadora/diretora pedagdgica na altura aproveitava-se disso, para
que eu ndo fosse educadora do pré-escolar, como uma sala aqui...na altura era a
sala das joaninhas, a sala onde esta a sala dos esquilos agora... portanto e depois,
também tinha ao mesmo tempo a responsabilidade do bercario de coordenar as
atividades, de fazer os projetos e essas coisas todas... até julho de 2017. Depois
entdo, com o termos ficado como o equipamento da Parede que pertencia a
seguranca Social, a diretora pedagdgica, que estava aqui, que era a Carla Simdes,
foi para a Parede, e eu assumi entdo aqui, a partir de setembro de 2017 a direcdo
pedagdgica e pronto e desde ai até 14...

E.: E continua a fazer a parte do bercario?

C.: Continuo a ser educadora, responsavel do bercario. Isso também agora também
para ndo dar trabalho as colegas, porque eu via-me grega para conseguir coordenar
as 2 salas...

E.: As 2 coisas...?

C.: E numa tentativa também, de nio sobrecarregar ninguém, e também é uma

forma de estar préximo, ndo €? Se bem que eu também gosto de estar proximo,
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gosto muito de estar préximo, ndo s6 do bercario, mas de alguma forma vou-me
mantendo também com essa responsabilidade. Um bocadinho para ajudar as
colegas.

E.: Entdo, esta nesta institui¢ao, desde que comecou a trabalhar ha...

C.: 32 anos. Em setembro, 32 anos.

E.: Mais dez anos do que eu tenho de vida...

C.: Mas eu por exemplo, também tenho mais anos de trabalho do que propriamente,
do que sem trabalho ja, ndo €?

E.: Pois, exato.

C.: Pois... que a caminho, ndo ¢? Com a reforma, se eventualmente fosse como
antigamente, faltariam me 8 anos para a reforma. Sendo que ndo &, agora terei que
aguardar pelos 67... Vamos |4 ver ... mas pronto.

E.: Como é que descreve as fun¢bes que o seu cargo abriga? Como é que descreve
as suas funcdes aqui na instituicao?

C.: Olha, primeiro lugar é a responsabilidade enquanto, aquilo que é feito ao nivel
pedagogico, & uma das principais fungdes...ndo ¢? O organizar, o promover... €
além disso ¢ a gestdo dos recursos humanos que € a parte mais...mais complicada,
até porque eu ndo tenho nenhum curso de gestdo de recursos humanos...

E.: Pois...

C.: Nem de gestdo, nem de recursos humanos e, no fundo, com esta gestdo fazer
um esforco grande para que ao nivel da qualidade dos servi¢cos que sdo prestados,
aquilo que enquanto preocupacdes pedagogicas defendemos, ndo é? Esta é a parte
da funcao que mais gosto, ndo €? E depois o ter de gerir pessoas, nao €? (risos)...
Claro que depois como educadora, ndo é? Porque sendo educadora responsavel do
bercario, sou responsavel depois por fazer aquilo que todas as educadoras fazem:
as entrevistas as familias; o fazer os acolhimentos iniciais; o pedir as colaboragdes
as familias; fazer os projetos; o projeto pedagdgico da creche; desenvolver ou ajudar
a desenvolver as atividades que sdo ou que estdo de acordo com o plano anual de
atividades; fazer as avaliagdes formativas, intercalares e final do bergério; ter
reunides com pais, ndo s6 no dmbito do bercario mas a tudo a que no geral
eventualmente aparece como preocupagdo, ou como problema...ou até como

sugestdo, porque como temos uma boa relagdo com as familias também estamos
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disponiveis sempre para quando ha sugestdes de melhoria, essas possam ser
realizadas. E depois ha uma parte toda burocratica que tem a ver com responder a
inquéritos do Ministério da Educacdo; o Portal da Matriculas, ir gerindo essa parte;
depois também responder a Seguranca Social, porque como somos uma IPSS temos
de ter sempre tudo direitinho e certinho. Portanto, ha todo um universo de coisas
depois para além do trabalho pedagdgico, porque no fundo este cargo é direcdo
pedagdgica, mas também direcdo técnica, porque a direcdo pedagodgica é para o
Ministério da Educacdo, mas a direcdo técnica para a Seguranca Social. Portanto,
aquelas questdes todas que tém a ver com o numero de meninos por sala; os critérios
de admissdo; a gratuitidade, isso depois passa muito também, com a ajuda dos
colegas na parte administrativa, mas também passa muito por nés e pelo nosso
trabalho, porque no fundo somos noés que respondemos, como diretoras
pedagogicas e técnicas, a tudo o que vem como solicitacdo, quer do Ministério da
Educacdo quer do Ministério da Seguranca Social. Portanto é aqui assim, e pronto:
fazer porta, quando ndo ha ninguém para fazer porta; ir para a sala se é preciso dar
almocos e mudar fraldinhas, também faz parte da minha funcdo! Quando os
recursos humanos acabam e falta mais alguém, pronto irei com muito prazer. Até
porque eu costumo dizer que a minha prioridade, no meu trabalho na funcao que
desempenho, primeiro sdo 0s meninos, sempre sdo 0S meninos, depois as colegas e
as familia. Portanto, com esta preocupacéo, quando se faz a gestdo, eventualmente
dos recursos humanos e, como vocés sabem com o Covid e agora sem ser com 0
Covid, temos maes de familias, temos colegas, ndo é? As pessoas adoecem, ficam
em casa, mas 0S meninos continuam a vir e, portanto, tem de funcionar a 100%.
Portanto, tem de ser em primeiro lugar as criancas , nao é? Porque o seu bem-estar
para n6s € muito importante, depois também, enquanto equipa e colegas, o bem-
estar das colegas é fundamental. Portanto, dai que a minha prioridade serem as
pessoas e depois entdo o trabalho burocratico que tenho que desenvolver, por isso
as vezes os meus hordrios nao sdo cumprido (risos) ... mas isso € outra questao...ou
ao fim-de-semana, também, ndo é?

E.: E verdade. Agora, aqui no que diz respeito mais a instituicdo e como é que foi
fundada, a Sandra podia-nos falar, assim de um modo geral, de como é que surgiu

e em que ano ¢ que foi fundada?
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C.: O ano tenho de ir atras, ndo sei se eu consigo chegar 14... Estdvamos a falar
sobre isso ontem, portanto, vai fazer 34 anos em janeiro que o Centro Infantil abriu,
mas as obras tinham comecado 4 anos antes. Este € um terreno camarario e isto
comecou por um grupo de alemées filantrépicos beneméritos, que, na altura
Portugal tinha recebido muitos refugiados das ex-col6nias e havia muitos bairros
sociais aqui na periferia de Lisboa: Oeiras, Cascais. E esse grupo veio para Portugal
com a intencdo de construir alguma coisa que beneficiasse estas pessoas que
vinham sem condig¢des, quer ao nivel da satde, da educagdo... e entdo foram junto
da Camara de Oeiras e junto da Camara de Cascais, disseram qual era a intencéo
que tinham e pediram um terreno, entdo para construir. Oeiras fechou a porta,
Cascais foi quem acolheu e deu parte do terreno onde o qual nos encontramos. O
terreno principal vai até ali ao parque dos meninos, portanto a casinha de madeira
nédo faz parte do terreno inicial que a era a “instituicdo”. E entdo comegou-se a
construir, levou algum tempo, e tudo o que veio equipar a escola, retirando os
materiais de construcdo que foram comprados cé, mas janelas, portanto, as janelas
de dupla... j4 hd 30 e muitos anos, veio tudo da Alemanha: os equipamentos das
salas, os brinquedos, coisas que ndo existiam em Portugal, coisas com madeira, veio
tudo, tudo, tudo da Alemanha, e a Carla Simdes, que é a diretora pedagdgica da
Parede, foi quem participou neste construir da escola no seu principio. Nao era tdo
grande como é agora, porque, entretanto, em 2010, se ndo estou em erro, esta la
uma placa em baixo com...

E.: - Sim, acho que ¢ 2010...

C.: Aproveitamos a questéo do alargamento da rede pre-escolar e construimos esta
parte do edificio que tem o chdo azul, porque inicialmente era a que tinha o chao
castanho, e depois neste sitio tinha um pavilhdo onde tinha 2 salas; 1 carpintaria;
casas de banho E tinha uma sala onde estava a coordenacao pedagdgica. Portanto,
esse edificio foi abaixo, para se construir aqui mais 6 salas de pré-escolar. Depois,
mais tarde foi pedido o terreno para se fazer o trabalho com o ATL, nds fazemos
ATL, e foi feito o espaco Arco-Iris.

E.: Que ¢ a casinha de madeira?

C.: Que ¢ a casinha de madeira e 0 campo de jogos, portante é essa parte que ...
E.. Faz parte do ATL.
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C.: Exatamente, era 0 espago do ATL. Com 0 assumirmos nas escolas, também esta
questdo, porque o ATL comecou por ser para o 1° Ciclo, depois é que passou para
0 2° e 3° Ciclo e depois deixamos de o fazer aqui e passdmos a fazer nas escolas,
ficando aquele espaco mais disponivel para o pré-escolar e para 0 “institui¢do”
Desenvolve que € onde tem os gabinetes da Psicologia, Terapia da Fala e Terapia
Ocupacional. Portanto, havia aqui na altura dois grandes bairros que eram o Bairro
das Marianas e a Quinta das Tainhas que foram 0s nossos primeiros meninos a
frequentar a escola. Portanto, maioritariamente tinhamos uma populacéo de origem
africana, portanto, talvez em 20 criangas, 19 eram africanos, e 0s europeus que
havia eram 0s nossos filhos, que estavam cé. Depois pela qualidade do servico que
fomos implementando e fazendo, as pessoas aqui a volta comecaram a também
querer, e haver também por isso uma grande diversidade depois, quer ao nivel
social, cultural, econémico. Pronto, o interessante é que agora temos os filhos
desses primeiros alunos, aqui como pais.

E.: Como é o caso do Diogo.

C.: Exatamente.

E.: N6s conhecemos a instituicdo, até porque a Sofia também era da turma dele,
através dele e da historia dele, de quando ele vivia no Bairro da Marianas.

C.: Exatamente.

E.: Foi ai que nds conhecemos a instituicdo. Foi por ele, através de exemplos na
escola...

C.: Exatamente.

E.: Foi exemplos que ele nos foi dando.

C.: E alguns dos nossos colegas, foram o0s nossos alunos daqui, ndo é? Temos o0
caso da Educadora Hulda, que foi aluna, a Priscila, que é a parte responsavel pela
qualidade, tem Mestrado em Economia, também foi nossa aluna. Portanto, ha uma
série de mitdos que foram nossos alunos e que agora tém ca. O Héber por exemplo,
0 Héber Marques foi nosso aluno e agora também tem ca o seu filho, portanto ha
assim uma quantidade... H4 muitos! E ¢ engracado revermos depois as pessoas,
nédo é? Que de alguma forma tiveram perto de nds e que querem 0 mesmo, depois,

para os seus filhotes.
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Eu ndo sei se respondi a tudo, em relagdo a historia, até porque a historia é muito
grande...

E.: Sim... acho que sim...

C.: Dizer que, depois a partir de certa altura... A dire¢ao deixou de estar, porque
durante muito tempo esteve com um alemao, que é aquela fotografia que esté la na
entrada, ndo sei se vocés repararam... quando se entra na instituicdo no jardim tem
uma placa...

E.: Sei sim.

C.: Portanto, esse foi 0 nosso diretor, que era alemé&o, durante alguns anos, e depois
guem assumiu, quando ele se reformou, foi entdo a nossa diretora que esta agora, a
Telma. Esta desde o principio, principio de tudo, ainda quando s6 havia um
escritério e quando eles vieram para Portugal e precisavam de alguém que falasse
alemdo, que era o caso, ela falava alemdo, eles precisavam de alguém para
traduzir. ..

E.: Pois...

C.: Ela tinha o curso de linguas, e pronto, e comecgou, e agora € a nossa grande
gestora (risos).

E.: Interessante... E agora a seguinte questdo era se a Sandra nos podia falar, de
um modo geral, da estrutura da organizacao: os cargos; os 0rgaos, as funcdes, mais
particularmente do Jardim de Infancia.

C.: A instituicdo tem os 6rgdo sociais, que € a direcdo, ndo €? A administracéo,
depois tem o concelho fiscal e a Assembleia, pronto. Depois, o trabalho que
desenvolve tem varias... e existe um organograma que vocé€s podem consultar 14
em baixo.

E.: Sim...

C.: Depois em termos de servicos, é que eles sdo imensos, ndo é? Portanto, todos
nos estamos sujeitos a este Concelho de Administracéo e depois ha departamentos
que estdo referenciados pelo trabalho que desenvolvem. Temos os dois Centros
Infantis, € o da Parede e de Carcavelos, aqui em Carcavelos, neste momento, temos
32 pessoas a trabalhar no Centro Infantil, que fazem parte; depois na Parede séo 28,
se ndo me engano, aqui temos 192 criangas, na Parede tém 180 e qualquer coisa,

que eu ndo sei também de cor. Mas depois temos Servigo de Apoio Domiciliério,
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temos um Centro de Convivio também para idosos, em Trajouce; temos um
Gabinete de Rendimento Social e Insercéo, o RSI, temos duas equipas, uma Tires
e outra em Sao Domingos de Rana, que acompanham cerca de 400 familias; temos
depois a parte do Apoio Social, temos um gabinete com duas técnicas sociais que
ddo apoio a familias carenciadas, com banco alimentar, ddo apoio também na
distribuicdo dos alimentos que n6s recebemos com financiamentos da parte da
Unido Europeia, que uma vez por més fazemos distribuicdo grande de alimentos;
temos uma incubadora social que € um projeto que comegou este ano, em que a
Marta é responsavel, fomos desafiados pela Seguranca Social, pois sdo projetos
pilotos que a Seguranca Social desafiou algumas equipas no pais todo, e aqui no
concelho de Cascais, fomos nds que fomos escolhidos, no fundo aqui fazem o
acompanhamento de pessoas que estdo no Fundo de Desemprego e que estdo a ter
acompanhamento como se preparar para 0 mundo do trabalho, ou como voltar a
entrar no mundo do trabalho, preparar entrevistas, conhecer empresas; temos o0
trabalho que fazemos com a Guiné, porque apoiamos trés escolas do Ensino Basico
na Guiné, pois € a “instituicdo” que paga os salarios dos professores, que
providencia uma refeicdo por dia as criangas, porque sendo 0s pais ndo as deixam
ira escola e, entdo, uma forma das criancas terem alimentacdo é poderem ir a escola,
e depois, como vocés viram, tivemos agora esta campanha para recolher material
escolar, sempre que é possivel, apoiamos também, com este tipo de iniciativas;
temos um colega que estd especificamente a fazer a fazer este trabalho. Este
trabalho € feito juntamente, também, com uma organizagdo na Alemanha, portanto,
ha doadores alemdes e ha doadores portugueses que contribuem para este trabalho
na Guing, e é curioso que na Guiné sdo as Unicas escolas que depois conseguem
fazer o ano letivo inteiro, porque as escolas publicas na Guiné, chega a determinada
altura, janeiro ou fevereiro, 0 Governo deixa de pagar o salario dos professores e
eles deixam de dar aulas. E entdo, se comecamos, por exemplo com 200 criancas,
depois em margo somos capazes de ter 400, porque as outras das outras escolas
como ndo tém aulas, e para terem uma refeicdo vao as nossas escolas. Mais coisas.
Temos a “instituicdo” Desenvolve, que foi um projeto, também, que nasceu ha
pouco tempo para dar apoio, de uma forma mais a...como ¢ que eu vou explicar?

Porque temos precos acessiveis, ndo so para a comunidade, mas também para 0s
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nossos alunos, o “instituicdo” Desenvolve tem consultas de Psicologia, Terapia da
Fala e Terapia Ocupacional, e vamos desenvolvendo alguns projetos em parceria
com a Camara ou com, o ultimo que ganhamos foi com o BPI/La Caixa, foi um
projeto de 1 ano, em que fizemos também, nesse &mbito, formacéo parental ou o
programa Anos Incriveis, € a psicéloga que da formacdo. Mais questdes? Sao
tantas! Ah! E depois demos o trabalho nas escolas! Temos o trabalho ao nivel do
Pré-Escolar, nos trabalhamos com o Agrupamento de Escolas da Parede e fazemos
0 apoio do CAF, Componente de Apoio a Familia, no Pré-Escolar das trés escolas
da rede publica do agrupamento aqui da Parede, portanto, temos la técnicas que
véo, as Educadoras saem as 15h ou as 15h15, depois elas fazem o prolongamento
de horério, ai até as 18h30, penso eu, que é a hora que maior parte dos pais consegue
ir buscar. Temos depois as AEC’s também nas escolas do agrupamento da Parede,
que sdo, acho que também sdo trés escolas, com professores que fazem as AEC’s e
também fazem os CAF’s, ndo €, e depois fazem as férias escolares; e comegadmos o
ano passado, foi um projeto piloto que foi a Camara que nos pediu para nés
fazermos com o 2° Ciclo, que é o projeto SALTO. Eles tém aulas, também, até as
15h15, uns dias, outros tém até as 13h, e depois nds estamos |4 na escola, até as 19h
para 0s pais que ndo conseguem ir buscar os filhos as 15h15, entdo desenvolvemos
atividades com eles, ludicas, ndo é uma sala de estudo, sdo atividades ludicas,
exatamente. Mais... estava aqui a tentar a ver se havia mais. H4 mais de certeza,
mas pronto, agora assim de repente.

E.: Pronto, aqui temos a guest house, também é uma forma de rentabilidade.

C.: Ah, pois é! Exatamente a guest house, que é um dos projetos que traz alguma
sustentabilidade. Também temos um programa que é desenvolvido pelas nossas
técnicas de acdo social que é o apadrinhamento, portanto que funciona com
padrinhos portugueses ou padrinhos estrangeiros. As vezes, até como resultado de
as pessoas que vém a nossa guest house perguntarem qual € o servico social que
nos fazemos e, depois, muitas delas assumem durante um tempo dar um X por més
para ajudar, por exemplo a pagar mensalidades; a comprar material escolar. E é
engracado porque as vezes ja temos padrinhos que apadrinharam aquela crianca
aqui na creche, por exemplo, acompanharam a crianga enquanto ela esteve

connosco até ao pré-escolar, continuaram a apoiar depois todos 0s meses enquanto
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eles tiveram na escola e alguns formaram-se e os padrinhos continuar a ser os

mesmos e ajudaram e apoiaram, por exemplo, com as mensalidades da faculdade.
E.: Entdo apoiam uma crianca especifica? E conhecem a crianga?
C.: Exato. E podem conhecer a crianca.

E.: Mas a crianga tem na mesma a sua familia, s6 que é uma familia com algumas

necessidades.
C.: Exatamente!
E.: Tem é que estar comprovado, € isso?

C.: Exatamente! Portanto, se existe alguma dificuldade e, as vezes, no universo dos
nossos meninos, nos percebemos que ha familias com dificuldade e propomos a

familia, dizemos que temos este programa, os padrinhos ndo interferem em nada.
E.: Exato, s6 ddo uma ajuda!

C.: Exatamente. Do, penso que ndo sei se sao 26€ por més que dao, que depois ¢é
utilizado ou no pagamento das mensalidades ou se ja ndo estdo connosco na compra
de material. Depois engracado, depende dos padrinhos, as vezes enviam uma
prenda no Natal. Se sdo, por exemplo, estrangeiros e vem de férias perguntam se
podem encontrar a crianca e isso sé é feito se a familia autorizar, nada é feito sem
a sua autorizacdo. E a comunicacdo é sempre feita através de nds exatamente para

ndo haver intromissdo haver a protecdo daquela crianca, daquela familia.
E.: Ha muitos casos assim no geral aqui na instituicao?

C.: Alguns, Alguns, Alguns. Talvez das duas instituigdes serdo umas trinta talvez
criancas assim apadrinhadas. E temos também muitos padrinhos portugueses, que

fazem isto.
E.: Interessante.

C.: Sim. Mais, estava aqui a pensar em mais, é que sao tantas coisas que chega a
uma altura que nos ja temos dificuldade. Estava aqui a lembrar-me de um esquema
que nos temos, tinhamos 0 ano passado nas reunides... Temos um gabinete de apoio

a familias endividadas, que se chama Divida Zero.
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E.: Néo sabia que isso existia.

C.: Jaexiste hd 10/12 anos este gabinete. Um colega nosso que a formag&o superior
¢ gestdo comecou por receber pessoas que tinham dificuldades ou na gestdo de
créditos ou tinham endividamentos e comegou a ajudar estas pessoas ao nivel dos
bancos e a estruturar a sua vida. Este gabinete depois foi aproveitado também pela
Camara para ser expandido em diversas partes do concelho, ajuda as familias que
eventualmente agora fala-se muito do endividamento da questdo dos juros a subir,
portanto ele, por marcagdo, e € um servico gratuito, portanto ele ajuda. E uma
pessoa que estd muito atenta a coisa e ajuda depois as pessoas, pois algumas ndo

tém literacia financeira para fazer este tipo de coisas.
E.: E muito interessante.

C.: Sim, sim, sim, sim. E, normalmente, tem um ou dois voluntarios que na altura
que h& uma maior necessidade ajudam depois a receber as familias e a fazerem a
esta gestdo, portanto € uma coisa importante. Temos também duas casas de
acolhimento para mulheres, mulheres vitimas de violéncia doméstica, temos um
apartamento aqui na Parede onde pudemos receber trés mulheres com filhos que
tenham sido vitimas e que estejam aqui numa mudanca de vida, que precisem de

ajuda; temos outra em Colares também.
E.: Desconhecia... Mas é uma questdo muito importante.

C.: Estdo a ver? Sdo tantas coisas que eu acabo por me esquecer. Temos um
compromisso também com a comunidade e uma boa relacdo com IFP no sentido de
integrar pessoas que dificilmente estariam no mercado de trabalho, por exemplo,
pessoas com algum tipo de deficiéncia ou que estiveram presas e precisam de uma
oportunidade para comecar do zero. Temos tido muitos casos de sucesso porque
houve alguém que acreditou e que os ajudou a desenvolverem as suas competéncias
pessoais sociais e que sdo pessoas que, eventualmente, vocés ndo saberiam

distinguir quais séo essas mesmas pessoas.
E.: Exatamente! Mesmo interessante.

E.: Sandra quais sdo os objetivos da instituigdo?
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C.: Séo estes, cuidar do proximo com amor e sensibilidade; apoiar as familias com
compromisso e respeito e educar a comunidade com exceléncia e inovagéo, séo
estes os objetivos da “institui¢do”. E, penso que com aquilo que fazemos tentamos
pelo menos ter sempre estas trés palavras sempre sempre cONNOSCO, Por iSso eu estar
a dizer que a prioridade € o cuidar, apoiar, educar s&o sempre as pessoas. A nossa

diretora costuma dizer que 0 nosso negocio sao pessoas.

E como pessoas tém de estar em primeiro lugar nao é. Aquilo que nos move é o
servico ao préximo. E o modo de vida, ndo é s6 uma fungdo é um modo de vida,
apoiar naquilo que pudermos para transformar ou para quebrar ciclos de pobreza.
Vocés ja viram que ha aqui uma grande importancia na parte social que fizemos
com 0s meninos que moravam nas Marianas ha 30 anos. Sao pessoas que a maior
parte deles tem formacdo superior, conseguiram quebrar aquilo que seria uma
tradicdo familiar e que, para nos, isso é uma grande felicidade, porque de facto
significa que aquilo que nos propomos fazer com empenho, zelo e com dedicacéo
€ mesmo isso. SO faz sentido 0 nosso trabalho se houver, por parte dos outros que

estdo a nossa volta, também sucesso e felicidade.

E.: Muito bem. Entdo que aspetos culturais, missdes, valores sdo definidos aqui na

instituicao?

C.: Os valores, ndo sei se VOcés ja se aperceberam, mas ndés somos uma instituicdo
Cristd-Evangélica e os valores prendem-se muito com aquilo que esta inscrito na
Biblia e naquilo em que acreditamos; e muito naquilo que Jesus fez, que era apoiar
0s outros. Portanto, vivemos o Cristianismo de uma forma muito prética e como
Sao Francisco dizia — “Tentamos nao o fazer, dizendo. Tentamos fazer, fazendo.”.
Mais importante que as nossas palavras sdo as nossas acées. Queremos falar deste
amor gue nos move a fazer coisas de uma forma muito pratica e quando é preciso
usamos as palavras. De um modo geral, ndo queremos usar as palavras, porque
“palavras leva-as o vento” e “as agdes ficam para quem as pratica”. E ¢ nesta
sensibilidade e amor ao proximo, e nesta missdo de tentar sempre fazer o bem e o

melhor pelos outros, € uma das coisas que nos move, é uma filosofia.

E.: E todos os funcionarios sio cristios-evangélicos? E um requisito?
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C.: Ndo. Nao, necessariamente.

E.: Agora falando mais concretamente na parte da equipa. Como se processa a
dindmica da equipa educativa: o planeamento das atividades; as reunifes; a

comunicacgéo entre todas?

C.: Nos temos todas as semanas conselho pedagdgico, as reunides de educadoras
gue n6s chamamos normalmente, até porque na rede publica existe uma forma
muito definida o tempo n&o letivo, numa IPSS é sempre um bocadinho diferente,
até porque a educadora e a auxiliar, o trabalho delas acaba por... E ¢ isso que
pretendemos enquanto equipas. Nao é€? Que haja um trabalho tdo préximo, tdo de
equipa, as criancas ndo precisam de saber quem é a senhora professora e quem é

auxiliar, ndo é?
E.: Para elas é tudo igual.

C.: Exatamente. Portanto, temos a reunido pedagdgica todas as semanas, as

educadoras e temos uma vez a equipa de auxiliares também.
E.: Uma vez por més?

C.: Sim. Em termos de direcdo, temos uma reunido todos os meses, mensal, 0s
coordenadores de todas as equipas com a direcdo tém uma vez por més. O
planeamento das atividades ¢ sempre feito no inicio do ano letivo e depois é
trabalhado por equipas. NGs estamos organizadas, no nosso trabalho, por equipas
de trabalho, que se propGem depois a dinamizar aquilo que sao os eventos do Plano
Anual de Atividades. As vezes o Plano Anual de atividades, vocés sabem que as
organizac@es tém o ano civil, nés temos um ano letivo, ndo é? Mas, de uma forma
geral, no ano civil, ja estdo previstos os acontecimentos do ano letivo e assim e vice-

versa. Ndo sei se respondi a todas as questdes que vocés fizeram?
E.: Acho que sim. As reunides, as comunicagoes.

C.: A comunicagdo entre toda a gente, por e-mail, normalmente é por email, ou

para ser mais facil, os grupos de WhatsApp também funcionam bem.
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E.: Na sua perspetiva, que preocupagdes existem na articulagdo entre os diversos
niveis educativos, neste caso entre creche e o pré-escolar? E depois fazem também

algum acompanhamento com a parte do bercario?

C.: Sim, acho que entre a creche, vocés ndo tiveram ainda em creche, mas a equipa
da creche também funciona muito em conjunto, tal como o pré-escolar. Portanto,
nos estamos organizadas, por exemplo, temos duas salas de um ano, temos trés salas
de dois anos e o trabalho € feito sempre em parceria. E as transi¢des, estas sdo feitas
do seguinte modo, h&a sempre um envolvimento das educadoras, dos meninos que
vao transitar, com as educadoras, dos meninos para quem véo transitar. Para ja,
vOCés agora ainda ndo veem, porque os bebés e os meninos de dois anos e um ano
sdo pequeninos, mas eles passeiam pela escola toda. Portanto, toda a gente conhece
toda a gente, educadoras, auxiliares, € 0 que é que acontece depois, em maio mais
OU menos, NGs comecamos a pensar 0 proximo ano letivo, e aquilo que é pedido as
educadoras que tém as salas de dois anos é que pensem nos seus Meninos, pensem
nos grupos de pré-escolar, e de acordo também um bocadinho com quantos meninos
vao sair, os finalistas, tentamos sejam formados 0s grupos. Reparem, séo trés salas
que deixam cem meninos, vém para seis salas que véo receber meninos, portanto,
€ mais ou menos metade dos meninos de cada sala, isto as vezes ndo é muito certo.
Tentamos que eles venham sempre com referéncias de amigos, que tenham algum
tipo de até referéncia com a educadora que vai receber, se hd& meninos com
necessidades de salde especificas ou ndo, essa € uma condi¢do, e depois ha sempre
as passagens de caso, que é feita ndo sé pela educadora. Todas as educadoras
reinem-se com as educadoras que vao receber 0os meninos, passando aqui a
informac&o, as educadoras de pré-escolar também fazem a reunido com as familias,
para perceberem quais sdo 0s meninos, quais sdo as preocupacdes, quais Sdo as
expetativas. Esta transicdo de creche para pré-escolar € tranquila € muito tranquila,
alids, os meninos depois, em julho, j& vao ver as salas para onde vao, ja ha aqui uma
passagem para aquilo que gostariamos de fazer, que ja fizemos muitas vezes, depois
fomos impedidos pelo covid e vamos ver como é que as escolas se abrem, depois
vamos ver se 0s nossos finalistas vdo pelo menos a uma ou duas escolas publicas
aqui da zona. Ndo estdo disponiveis a maior parte das vezes, como temos a ludo

Biblioteca e somos responsaveis pelo trabalho da ludo biblioteca na parede, as vezes
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através da ludo biblioteca, conseguimos levar os meninos e é uma forma de entrar

na escola, numa escola publica.
E.: A ludo biblioteca é numa escola?
C.: Exato!

E.: Sandra, enquanto estava a falar desta articulacéo, surgiu uma questdo, que é, em
conversas informais com as educadoras, fomo-nos apercebendo que a equipa de
sala ndo é constantemente a mesma, ou seja, nao € duradoura, ndo fica para sempre
a mesma equipa de sala, vai rodando... Roda também com a creche ou s6 roda em

pré-escolar?

C.: N&o. E assim, normalmente nds adequamos as educadoras de creche ou de pré-
escolar ou as auxiliares de creche ou de pré-escolar, em funcdo das suas
caracteristicas, ndo é, dos seus gostos e das suas, as vezes, competéncias. Isto
porqué, porque ha colegas que dizem que ndo conseguem, por exemplo, aguentar o
ritmo do pré-escolar ou ha, por exemplo, problemas de saude em que nao se
consegue estar na creche. Portanto, isto aqui € um bocadinho a tal gestdo de pessoas
que eu vos falava, ndo é... e, as vezes. ndo ¢ so isto porque depois ha feitios, ndo
¢... Pronto, o que é que normalmente eu fago ou que eu gosto de fazer, por exemplo,
este ano mudamos muito, este ano foi um ano de grandes mudancas, as equipas
mudaram quase todas. Porque é assim, a continuidade é boa, pronto, quando a
equipa funciona bem. Mas se comegam a existir, porque somos humanos e temos
0s nossos feitios e temos as nossas coisas e ha pessoas que criam mais empatia umas
com as outras, portanto, a continuidade é boa porque se poupa muito, ndo &, o inicio
do ano letivo, ndo é sé a adaptacdo das criangas mas também a adaptacdo dos
adultos... ah... deixa de ser boa, eventualmente, quando nos acomodamos,
entendem? Enquanto profissionais, enquanto pessoas, enquanto amigos, nao é,
porque tem de haver uma relagéo de amizade nas equipas porque elas passam mais
tempo com a sua auxiliar, com a educadora na sala do que passam em casa com 0
seu marido, ndo é? Pronto, este ano houve a necessidade. O que é que eu fiz no final
do ano letivo, a proposito também da avaliacdo de desempenho porque noés
efetuamos avaliacdo de desempenho, fui ouvindo todas as pessoas porque eu fago

reunido com todas as pessoas na avaliacdo de desempenho, portanto, ouvi todas as
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pessoas acerca do trabalho da equipa, do trabalho da sala, do trabalho com as
criancas e depois, de acordo com isso, adequar as equipas. Algumas este ano foram
uma surpresa! Porque as pessoas ndo estavam a pensar e, as vezes, é preciso
arriscar, nao €, mas, daquilo que me pareceu, é que as pessoas estdo felizes e

contentes (risos).

E.: Exato! E acha que isso é uma estratégia, por exemplo, obviamente, que € para
manter o bom ambiente dentro de uma sala de jardim de infancia, mas isso também
€ um objetivo para promover uma boa ligacdo e conhecimento de todos os
participantes da comunidade educativa?

C.: Também, também, claro que sim! Se vocés repararem, em termos de equipa,
até temos uma equipa estavel porque ja esta ca had muitos anos, ndo é. Tem havido
pessoas novas e principalmente depois que houve a separacdo, desde que fichmos
em 2017 com a Parede, aquilo que era uma equipa de facto muito estavel, muito
coerente, muito consistente, n0s tivemos que separar quase em dois, ndo é. Porque
ndo iriamos para uma instituicdo sem levar pessoas que ja conhecem, e que
quisessem, porque esse era também aquilo que era importante, as pessoas tinham
de querer mudar, as pessoas ndo eram obrigadas. Entdo, recebemos muitas pessoas
novas e acabamos por ter de dar formacdo a muitas pessoas novas e que ainda
estamos muitas vezes a fazé-lo porque, entretanto, ha uma educadora que vai para
0 Estado. No ano passado tivemos uma educadora que foi viver para Aveiro, mudou
de vida e foi viver para Aveiro, por exemplo. Agora, eu penso gque esta organizacao
tem de ser bem pensada e alias, a Carla é uma das pessoas com quem eu Converso
muito, ela é coordenadora, eu também tenho uma coordenadora de creche que neste
momento esta de baixa, de licenca de maternidade, que sdo pessoas com quem eu
converso muito porque elas é que estdo também e apercebem-se, as vezes, das
coisas que acontecem no dia-a-dia e que, pronto, que sdo importantes e que é

necessario organizar.

E.: Muito bem. De que modo é que as familias participam e sdo envolvidas nas
atividades e nas decisdes que se tomam aqui na organizacdo, que estratégias é que

usam para promover o envolvimento e a participacdo das familias?
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C.: S&o sempre envolvidas em todo o processo, quer no processo de selec¢do, depois
no processo de entrevista. Nos temos um processo de admissao, henhuma crianga
comeca sem primeiro a educadora ter tido uma entrevista com a familia para
perceber tudo o que € informacéo que a familia considera que € importante. Pronto,
para disponibilizar, seja da creche, seja no pré-escolar, ha sempre uma entrevista.
Depois a crianca € acompanhada naquilo que ndés chamamos o plano de
acolhimento inicial, no fundo, o primeiro més em que a crianga esta connosco, nos
vamos avaliando como € que a crianca se relaciona com os adultos, como é que a
crianga se relaciona com as criangas. No pré-escolar, depois acrescentamos como é
que a crianca se adequa a forma da propria organizacdo, do trabalho que é
desenvolvido e no final deste més chamamos a familia e conversamos sobre o que
observdmos durante esse més. Depois em outubro pedimos as familias que nos
ajudem na construcdo dos projetos, pedagogico e curricular. Portanto, todas as
familias sdo convidadas com propostas, com ideias, com aquilo que consideram
importante trazer para a escola como contributo para serem integradas no projeto

curricular ou pedagdgico de cada sala.

E.: De que forma? Nas reunides que fazem?
C.: Antes. Antes das salas.

E.: Antes das reunifes?

C.: Antes das reunides mandamos sempre um e-mail ou, se ndo ha possibilidade de
a familia receber um e-mail, um papelinho onde as pessoas podem dar esse
contributo. E depois, nas reunides de pais sdo acolhidas as propostas, algumas até
muitas vezes ja foram previstas pelo educador e depois temos isto que vOcés estdo
a ver a acontecer agora que € trazer as familias a sala. Porque toda a gente tem
saberes, tem culturas e tem coisas que sdo boas de ser partilhadas, uma cancéo, uma
receita... todas as familias sdo convidadas a trazer a sala aquilo que séo as suas
proprias... o seu proprio conhecimento, sejam eles em que sentido forem. Portanto,
acaba por ser uma possibilidade de trazer também para 0 grupo coisas que
eventualmente ndo teriam acesso sendo fosse desta forma. Depois, quando temos
as avaliacOes intercalares, as avaliagcBes sd@o sempre feitas em colaboracdo com a

familia, portanto, sdo avaliacbes qualitativas em que noés, de facto, aquilo que
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avaliamos sdo as competéncias da crianga, nunca tém compara¢Ges nem juizos de
valor, ndo é isso que se pretende. E pronto, depois no final do ano, exatamente a
mesma coisa, fazemos sempre todos o0s anos, inquéritos de avaliacdo da qualidade,
da satisfacdo dos pais e por sala, pedimos sempre aos pais que s6 identifiguem a
sala e avaliamos tudo, desde os equipamentos ao trabalho que é desenvolvido. De
forma que tenhamos feedback daquilo que sdo o sentir das familia na escola, ndo é.
E é interessante que este ano para validar esta participacdo das familias, porque
vocés sabem que o conhecimento tem que ser validado, ndo €... este ano esse
trabalho serd feito com uma visibilidade diferente e as educadoras e as auxiliares

vao ser também avaliadas por causa deste envolvimento.
E.: Vao ser avaliadas no sentido de se envolveram ou nao?

C.: Se as familias se envolveram ou ndo. Promover o envolvimento. Por exemplo,
um exemplo simples, uma reunido de pais, se eu s6 mandar a folhinha com a
convocatoria e ndo fizer nada, provavelmente, tenho uma adesao baixa, certo? Mas
se eu e a minha auxiliar estivermos, por exemplo, no contacto que temos todos 0s
dias com as familias, no sentido de “Olhe, ja recebeu? Olhe, era mesmo importante
que estivesse connosco”. As pessoas sentem-Se, NA0 €, uma coisa € tu receberes um
papelinho para participar numa coisa, outra coisa é sentires-te parte, ndo é, quando
nés envolvemos as familias no sentido em que nés valorizamos mesmo a sua
opinido... e € este envolvimento que nds queremos, por exemplo, a participagao das
familias dentro das salas ndo é s vir, é as familias entenderem que aquilo que vém
fazer tem uma importancia tdo grande para o nosso filho, ndo é. Uma crianca que
ndo tem a sua familia envolvida em alguma coisa da sala durante o ano todo eu
penso que serd uma criangca mais pobre, ndo é. Em termos de valorizacéo familiar,
ndo sei, digo eu. Entdo estamos aqui mesmo preocupados em perceber e em nos
motivarmos e em envolvermos as familias porque faz parte... mesmo até na propria
construcdo do projeto educativo, ja estamos a pensar estratégias de como é que
vamos envolver ainda mais as familias na construcdo do proximo documento que
sera 2023-2024.

E.: Agora... Relativamente ao meio envolvente e a comunidade, que

potencialidades € que identifica no meio envolvente da organizacao, os beneficios
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que pode trazer para o desenvolvimento das criancas, se usufruem da comunidade

e de que forma?

C.: Sim, olha, a comunidade temos a sorte, o privilégio de vivermos em Cascais...
(risos) isto ndo € sé um slogan, até porque eu ndo voto, ndo moro em Cascais,
portanto... (risos). Mas, tem havido por parte da Camara, ja h& uns vinte anos
talvez, esta foi uma das instituicdes que picou um bocadinho a Camara neste
sentido, foi criada a plataforma do Crescer Melhor em Cascais que é uma
plataforma que tem quase todas as IPSS do concelho de Cascais, h4 uns dez anos
talvez, esta e mais duas instituicdes picaram outra vez a Camara no sentido de
“Entdo, existe uma plataforma para a creche e nao existe uma para o pré-escolar?”,
portanto, mais uma vez, a Camara viu-se forcada a dinamizar esta plataforma e esta
plataforma existe agora com privados, com IPSS e com rede publica e 1.° ciclo.
Pronto, portanto, da parte da comunidade h&a uma solicitacao e este trabalho em rede
que ¢é falado, existe mesmo aqui ao nivel da educacao no concelho de Cascais e, de
facto, temos outras entidades parceiras com quem estamos; com quem trabalhamos;
com quem desenvolvemos; quando ha, por exemplo, mudancas na lei procuramos
ajudar mutuamente; quando apareceu a questdo da qualidade, os manuais da
qualidade da Seguranca Social, enquanto rede juntamo-nos para tratar destas
questdes. Mesmo o trabalho com a Junta, o trabalho, por exemplo, de Eco Escola
que tem a ver com a Bandeira Verde e com a questdo do cuidado com o meio
ambiente, portanto, sdo tudo coisas que acontecem na comunidade que nés nos
juntamos porque um bocadinho de nés, um bocadinho do outro, fazemos a
diferenca; mesmo com o centro de salde, fazemos parte da rede e da salde escolar,
portanto, por isso a enfermeira ter vindo c& na semana passada fazer, dinamizar uma
acdo ao nivel das emocdes, portanto procuramos estar integrados naquilo que a
comunidade oferece. Por exemplo, somos reconhecidos com o Selo Protetor,
porqué? Porque a CPCJ reconhece que a organizagdo tem desenvolvido um trabalho
na protecdo dos meninos que estdo em risco, ndo € e pronto tentamos naquilo que
nos vem a mao para fazer aproveitar aquilo que a propria comunidade tem e dar

aquilo que n6s podemos também de forma que haja este trabalho em rede.

E.: Recorda-se de mais alguma coisa que queira acrescentar a entrevista?
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C.: E um prazer receber-vos.

E.: Obrigada!
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ANEXO C.

Dados sociodemograficos
do grupo de criancas



Dados sociodemograficos

Identificagéo do aluno

Informacdes referentes a familia

Situacao escolar

Data de Irmaos na
NUmero de S Creche
Nome nascimento Idade Sexo Nacionalidade ] Instituigao SIS e
irmaos SIN educacao
SIN
BS 01/07/2018 4 anos M Brasil 0 N S Mae
EP 22/08/2017 5 anos M Portugal 1 N S Mée
EM 24/09/2018 4 anos F Portugal 1 N S Mée
FG 28/10/2018 3 anos F Portugal 0 N S Mae
GB 26/04/2017 5 anos F Portugal 0 N N Mae
GP 06/11/2018 3 anos F Portugal 0 N S Mée
IF 19/08/2017 5 anos F Portugal 0 N S Mée
JF 05/07/2019 3 anos F Portugal 1 N S Pai
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M 02/08/2017 5 anos Portugal Mée
LV 02/04/2019 3 anos Portugal Mée
MC 14/02/2019 3 anos Portugal Mée
ML 24/05/2017 5 anos Portugal Mée
MX 11/11/2018 3 anos Portugal Mée
MP 07/12/2018 3 anos Portugal Pai
OP 07/11/2019 2 anos Portugal Pai
RM 19/01/2017 5 anos Portugal Mée
RA 11/04/2019 3 anos Portugal Mée
SP 09/03/2019 3 anos Portugal Mée
)\ 17/08/2017 5 anos Portugal Mée
™ 16/10/2018 4 anos Portugal Mée
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ANEXO D.

Interesses e
desenvolvimento das

criancas
|I"I|I'I



Interesses e Desenvolvimento

Identificacao

Desenvolvimento

do aluno
Interesses
Nome Desenvolvimento emacional Desenvolv;rg;r;tlo el Desenvolvimento cognitivo Desenvolvimento motor
A crianga é autbnoma nas ] . .
o A crianga possui algumas A crianga desloca-se pelo
tarefas do quotidiano; . .
. dificuldades em tomar espaco com facilidade,
A crianga apresenta uma ) . )
. ] ] ] decisoes; dominando diversos
A crianga encontrasse recetiva | baixa autoconfianca, ) . . .
o A crianca tem dificuldades em | movimentos basicos que
ao contexto e disponivel para | dependendo, em alguns
) ) fazer escolhas; envolvem deslocamentos e
interagir e explorar; momentos, de refor¢o ) ) o o
) L . A crianca evidencia diversas equilibrios;
A crianga evidéncia um certo | positivo; . . )
Carros ) ) dificuldades em cumprir A crianca controla e
o nivel de desconfianca perante | A crianga comeca a )
Plasticina o regras; coordena diferentes
i situacBes novas; reconhecer a sua pertenga e ) . . .
BS Area da casa A crianga comunica com movimentos basicos

Area dos jogos de

mesa

A crianga possui dificuldades
em compreender 0s seus
sentimentos;

A crianga é alegre e

autoconfiante.

identidade social e cultural;
A crianga tem consciéncia
crescente das suas
caracteristicas e interesses;
A crianca manifesta
curiosidade e desejo de
aprender;

A crianga apresenta

dificuldades em

facilidade, frequentemente e
de forma esponténea;

A crianca estabelece
comunicagdo com o grupo e
equipa pedagdgica;

A crianca explora os materiais
com facilidade e de vérias

formas.

quando se envolve na
exploragdo de diferentes
espagos e estruturas
fisicas;

A crianca controla com
alguma dificuldade
movimentos de pericias e

manipulagdes;
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compreender 0s sentimentos A crianca realiza

do outro. adequadamente todo o tipo
de tarefas que envolvem o
Ccorpo;

A crianga evidencia poucas
dificuldades na
manipulacédo de materiais

de jogo e de trabalho.

A crianca desloca-se pelo

EP

Area da garagem
Carros

Corridas

A crianca encontrasse recetiva
ao contexto e disponivel para
interagir e explorar;

A crianca adapta-se
rapidamente a situacGes
novas;

A crianga é autoconfiante e
possui uma elevada
autoestima, ultrapassando
situacdes de frustracdo com
poucas dificuldades;

A crianga demonstra
compreender 0s seus

sentimentos.

A crianga é autbnoma nas
tarefas do quotidiano;

A crianga comeca a
reconhecer a sua pertenca e
identidade social e cultural;
A crianca tem consciéncia
crescente das suas
caracteristicas e interesses;
A crianca manifesta
curiosidade e desejo de
aprender;

A crianga demonstra
compreender os sentimentos

do outro.

A crianga consegue tomar
decisdes e realizar escolhas
com facilidade;

A crianga demonstra ser capaz
de cumprir regras;

A crianga comunica com
facilidade, frequentemente e
de forma espontanea;

A crianca estabelece
comunicagdo com todo 0
grupo de pares e equipa
pedagogica;

A crianga explora os materiais
com facilidade e de vérias

formas.

espaco com facilidade,

dominando diversos

movimentos basicos que

envolvem deslocamentos e

equilibrios;

A crianca controla e

coordena diferentes

movimentos basicos

quando se envolve na

exploragdo de diferentes

espacos e estruturas

fisicas;

A crianga controla com

facilidade movimentos de

pericias e manipulagoes;
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A crianca realiza
adequadamente todo o tipo
de tarefas que envolvem o
Ccorpo;

A crianga evidencia
destreza na manipulacéo
de materiais de jogo e de
trabalho.

EM

Area da casa

Desenho

A crianca encontrasse recetiva
ao contexto e disponivel para
interagir e explorar;

A crianca adapta-se
rapidamente a situacGes
novas;

A crianga é autoconfiante e
possui uma elevada
autoestima, ultrapassando
situacOes de frustragdo com
poucas dificuldades;

A crianga possui poucas
dificuldades em compreender

0s seus sentimentos.

A crianga é autbnoma nas
tarefas do quotidiano;

A crianga comeca a
reconhecer a sua pertenca e
identidade social e cultural;
A crianga tem consciéncia
crescente das suas
caracteristicas e interesses;
A crianca manifesta
curiosidade e desejo de
aprender;

A crianga demonstra
compreender 0s seus

sentimentos e os do outro.

A crianga consegue tomar
decisdes e realizar escolhas
com facilidade;

A crianga demonstra ser capaz
de cumprir regras;

A crianga comunica com
facilidade, frequentemente e
de forma espontanea;

A crianca estabelece
comunicagdo com todo o
grupo de pares e equipa
pedagogica;

A crianga explora os materiais
com facilidade e de vérias

formas.

A crianca desloca-se pelo
espaco com facilidade,
dominando diversos
movimentos basicos que
envolvem deslocamentos e
equilibrios;

A crianca controla e
coordena diferentes
movimentos basicos
quando se envolve na
exploragdo de diferentes
espagos e estruturas
fisicas;

A crianga controla com

poucas dificuldades
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movimentos de pericias e
manipulacgdes;

A crianga realiza
adequadamente todo o tipo
de tarefas que envolvem o
corpo;

A crianca evidencia
destreza na manipulagéo
de materiais de jogo e de

trabalho.

FG

Area da casa

Desenho

A crianga encontrasse recetiva
ao contexto e disponivel para
interagir e explorar;

A crianca adapta-se com
poucas dificuldades a
situacBes novas;

A crianga possui poucas
dificuldades em compreender
0S seus sentimentos;

A crianga é alegre e

autoconfiante.

A crianga é autbnoma nas
tarefas do quotidiano;

A crianga tem consciéncia
crescente das suas
caracteristicas e interesses;
A crianca manifesta
curiosidade e desejo de
aprender;

A crianga apresenta
dificuldades em
compreender 0s sentimentos

do outro.

A crianga possui algumas
dificuldades em tomar
decis0es e fazer escolhas;

A crianca demonstra ser capaz
de cumprir regras;

A crianga comunica com
algumas complicagdes,
frequentemente e de forma
espontanea;

A crianca estabelece
comunicagdo com o grupo e

equipa pedagogica;

A crianca desloca-se pelo
espago com poucas
dificuldades, dominando
alguns movimentos
basicos que envolvem
deslocamentos e
equilibrios;

A crianca controla e
coordena diferentes
movimentos bésicos
quando se envolve na
exploragdo de diferentes
espagos e estruturas

fisicas;
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A crianca explora os materiais
com facilidade e de vérias

formas.

A criancga controla com
alguma dificuldade
movimentos de pericias e
manipulagdes;

A crianga realiza
adequadamente todo o tipo
de tarefas que envolvem o
Ccorpo;

A crianca evidencia poucas
dificuldades na
manipulacdo de materiais

de jogo e de trabalho.

GB

Area das artes
plasticas
Desenho

Livros

A crianga encontrasse recetiva
ao contexto e disponivel para
interagir e explorar;

A crianca adapta-se
rapidamente a situac6es
novas;

A crianga é autoconfiante e
possui uma elevada
autoestima, ultrapassando
situacdes de frustragdo com

poucas dificuldades;

A crianga é autbnoma nas
tarefas do quotidiano;

A crianga comeca a
reconhecer a sua pertenca e
identidade social e cultural;
A crianga tem consciéncia
crescente das suas
caracteristicas e interesses;
A crianga manifesta
curiosidade e desejo de

aprender;

A crianga consegue tomar
decis0es e realizar escolhas
com facilidade;

A crianca demonstra ser capaz
de cumprir regras;

A crianga comunica com
facilidade, frequentemente e
de forma esponténea;

A crianca estabelece
comunica¢do com todo o
grupo de pares e equipa

pedagdgica;

A crianca desloca-se pelo
espaco com facilidade,
dominando diversos
movimentos basicos que
envolvem deslocamentos e
equilibrios;

A crianga controla e
coordena diferentes
movimentos bésicos
quando se envolve na

exploracdo de diferentes
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A crianca demonstra
compreender 0s seus

sentimentos.

A crianca demonstra
compreender 0s sentimentos
do outro.

A crianca explora os materiais
com facilidade e de vérias

formas.

espagos e estruturas
fisicas;

A crianga controla com
facilidade movimentos de
pericias e manipulagoes;
A crianga realiza
adequadamente todo o tipo
de tarefas que envolvem o
Ccorpo;

A crianca evidencia
destreza na manipulagéo
de materiais de jogo e de
trabalho.

GP

Area da casa
Bonecas

Cantar

A crianga encontrasse recetiva
ao contexto e disponivel para
interagir e explorar;

A crianca evidéncia um certo
nivel de desconfianca perante
situacdes novas;

A crianga possui dificuldades
em compreender 0s seus
sentimentos;

A crianga é alegre e

autoconfiante.

A crianga é autbnoma nas
tarefas do quotidiano;

A crianga apresenta uma
baixa autoconfianca,
dependendo, em alguns
momentos, de reforco
positivo;

A crianga tem consciéncia
crescente das suas

caracteristicas e interesses;

A crianga possui algumas
dificuldades em tomar
decis0es e fazer escolhas;

A crianca evidencia diversas
dificuldades em cumprir
regras;

A crianga comunica com
algumas complicagdes,
frequentemente e de forma

espontanea;

A crianca desloca-se pelo
espago com alguma
dificuldade, dominando
determinados movimentos
basicos que envolvem
deslocamentos e
equilibrios;

A crianga controla e
coordena alguns
movimentos basicos

guando se envolve na
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A crianca manifesta
curiosidade;

A crianga apresenta
dificuldades em
compreender 0s sentimentos

do outro.

A crianca estabelece
comunicagdo com o grupo e

equipa pedagogica;

A crianca explora os materiais
com facilidade e de vérias

formas.

exploracdo de diferentes
espagos e estruturas
fisicas;

A crianga controla com
alguma dificuldade
movimentos de pericias e
manipulagdes;

A crianca realiza
adequadamente todo o tipo
de tarefas que envolvem o
corpo;

A crianga evidencia poucas
dificuldades na
manipulacdo de materiais

de jogo e de trabalho.

Area da casa
Desenho

Area da escrita

A crianca encontrasse recetiva

ao contexto e disponivel para
interagir e explorar;

A crianca adapta-se
rapidamente a situaces
novas;

A crianga é autoconfiante e
possui uma elevada

autoestima, ultrapassando

A crianga é autbnoma nas
tarefas do quotidiano;

A crianga comeca a
reconhecer a sua pertenga e
identidade social e cultural;
A crianga tem consciéncia
crescente das suas

caracteristicas e interesses;

A crianga consegue tomar
decisdes e realizar escolhas
com facilidade;

A crianga demonstra ser capaz
de cumprir regras;

A crianga comunica com
facilidade, frequentemente e

de forma espontéanea;

A crianca desloca-se pelo
espaco com facilidade,
dominando diversos
movimentos bésicos que
envolvem deslocamentos e
equilibrios;

A crianga controla e
coordena diferentes

movimentos bésicos
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situacdes de frustracdo com
poucas dificuldades;
A crianga demonstra
compreender 0s seus

sentimentos.

A crianca manifesta
curiosidade e desejo de
aprender;

A crianga demonstra
compreender 0s sentimentos

do outro.

A crianca estabelece
comunicacdo com todo o
grupo de pares e equipa
pedagdgica;

A crianga explora os materiais
com facilidade e de vérias
formas.

quando se envolve na
exploracdo de diferentes
espagos e estruturas
fisicas;

A crianga controla com
facilidade movimentos de
pericias e manipulacdes;
A crianca realiza
adequadamente todo o tipo
de tarefas que envolvem o
corpo;

A crianga evidencia
destreza na manipulacéo
de materiais de jogo e de
trabalho.

JF

Area da casa

Plasticina

A crianca encontrasse recetiva
ao contexto e disponivel para
interagir e explorar;

A crianga evidéncia um certo
nivel de desconfianca perante
situacdes novas;

A crianga possui dificuldades
em compreender 0s seus

sentimentos.

A crianga é autbnoma nas
tarefas do quotidiano;

A crianga é autoconfiante,
no entanto, depende, em
poucos momentos, de
reforco positivo;

A crianga tem consciéncia
crescente das suas

caracteristicas e interesses;

A crianca possui algumas
dificuldades em tomar
decis0es e fazer escolhas;

A crianga evidencia alguma
dificuldade em cumprir regras;
A crianga comunica com
facilidade, frequentemente e

de forma espontéanea;

A crianca desloca-se pelo
espaco com certas
dificuldades, dominando
alguns movimentos
bésicos que envolvem
deslocamentos e
equilibrios;

A crianca controla e

coordena diferentes
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A crianca manifesta
curiosidade;

A crianga apresenta
dificuldades em
compreender 0s sentimentos

do outro.

A crianca estabelece
comunicagdo com o grupo e

equipa pedagogica;

A crianca explora os materiais
com facilidade e de vérias

formas.

movimentos basicos
quando se envolve na
exploragdo de diferentes
espagos e estruturas
fisicas;

A crianga controla com
alguma dificuldade
movimentos de pericias e
manipulagdes;

A crianca realiza
adequadamente todo o tipo
de tarefas que envolvem o
corpo;

A crianga evidencia poucas
dificuldades na
manipulacdo de materiais

de jogo e de trabalho.

M N&o obtive autorizacdo para a recolha das informacdes
3 ) ) A crianga é autbnoma nas ) o A crianca desloca-se pelo
Area da garagem | A crianga encontrasse recetiva o A crianca possui dificuldades .
) ) ) . tarefas do quotidiano; L espaco com facilidade,
LV Area dos jogos de | ao contexto e disponivel para em tomar decisdes e fazer

mesa

interagir e explorar;

A crianga é autoconfiante,

no entanto, depende, em

escolhas;

dominando diversos

movimentos basicos que
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A crianca evidéncia um certo
nivel de desconfianca perante
situacBes novas;

A crianga possui dificuldades
em compreender 0s seus

sentimentos.

poucos momentos, de
reforco positivo;

A crianga tem consciéncia
crescente das suas
caracteristicas e interesses;
A crianga manifesta
curiosidade;

A crianga apresenta
dificuldades em
compreender o0s sentimentos

do outro.

A crianca evidencia diversas
dificuldades em cumprir
regras;

A crianga comunica com
facilidade, no entanto, em
diversos momentos precisa
que o adulto a incentive ao
dialogo;

A crianca estabelece
comunicagdo com o grupo e
equipa pedagdgica;

A crianga explora os materiais
com facilidade e de vérias

formas.

envolvem deslocamentos e
equilibrios;

A crianga controla e
coordena diferentes
movimentos basicos
quando se envolve na
exploracdo de diferentes
espagos e estruturas
fisicas;

A crianca controla com
alguma dificuldade
movimentos de pericias e
manipulagdes;

A crianga realiza
adequadamente todo o tipo
de tarefas que envolvem o
Ccorpo;

A crianga evidencia poucas
dificuldades na
manipulac¢do de materiais

de jogo e de trabalho.

MC

Desenho

Area da casa

A crianga encontrasse recetiva
ao contexto e disponivel para

interagir e explorar;

A crianga é autbnoma nas

tarefas do quotidiano;

A crianga possui algumas
dificuldades em tomar

decisOes e fazer escolhas;

A crianca desloca-se pelo
espago com alguma

dificuldade, dominando
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A crianca adapta-se
rapidamente a situacfes
novas;

A crianca é autoconfiante e
possui uma elevada
autoestima, ultrapassando
situacOes de frustragdo com
poucas dificuldades;

A crianca demonstra
compreender 0s seus

sentimentos.

A crianga tem consciéncia
crescente das suas
caracteristicas e interesses;
A crianga manifesta
curiosidade e desejo de
aprender;

A crianca demonstra
compreender, em
determinados momentos, 0s

sentimentos do outro.

A crianca demonstra ser capaz
de cumprir regras;

A crianga comunica com
facilidade, frequentemente e
de forma espontéanea;

A crianga estabelece
comunicagdo com todo o
grupo de pares e equipa
pedagogica;

A crianca explora os materiais
com facilidade e de vérias

formas.

determinados movimentos
béasicos que envolvem
deslocamentos e
equilibrios;

A crianga controla e
coordena alguns
movimentos basicos
quando se envolve na
exploracdo de diferentes
espagos e estruturas
fisicas;

A crianga controla com
alguma dificuldade
movimentos de pericias e
manipulagdes;

A crianca realiza
adequadamente todo o tipo
de tarefas que envolvem o
corpo;

A crianga evidencia poucas
dificuldades na
manipulacdo de materiais

de jogo e de trabalho.
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ML

Desenho

Area da escrita

A crianga encontrasse recetiva
ao contexto e disponivel para
interagir e explorar;

A crianca adapta-se
rapidamente a situac6es
novas;

A crianga é autoconfiante e
possui uma elevada
autoestima, ultrapassando
situacdes de frustragdo com
poucas dificuldades;

A crianca demonstra
compreender 0s seus

sentimentos.

A criancga é autbnoma nas
tarefas do quotidiano;

A crianga comeca a
reconhecer a sua pertenca e
identidade social e cultural;
A crianga tem consciéncia
crescente das suas
caracteristicas e interesses;
A crianga manifesta
curiosidade e desejo de
aprender;

A crianca demonstra
compreender 0s sentimentos

do outro.

A crianga consegue tomar
decisdes e realizar escolhas
com facilidade;

A crianca demonstra ser capaz
de cumprir regras;

A crianga comunica com
algumas complicagdes, de
forma esponténea;

A crianca estabelece
comunicagdo com todo o
grupo de pares e equipa
pedagogica;

A crianca explora os materiais
com facilidade e de vérias

formas.

A crianca desloca-se pelo
espaco com facilidade,
dominando diversos
movimentos basicos que
envolvem deslocamentos e
equilibrios;

A crianca controla e
coordena diferentes
movimentos basicos
quando se envolve na
exploragdo de diferentes
espagos e estruturas
fisicas;

A crianga controla com
facilidade movimentos de
pericias e manipulac0es;
A crianca realiza
adequadamente todo o tipo
de tarefas que envolvem o
corpo;

A crianga evidencia
destreza na manipulacéo
de materiais de jogo e de
trabalho.
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MX

Nenucos
Plasticina

Animais

A crianga encontrasse recetiva
ao contexto e disponivel para
interagir e explorar;

A crianca adapta-se
rapidamente a situac6es
novas;

A crianga é autoconfiante e
possui uma elevada
autoestima, ultrapassando
situacdes de frustragdo com
poucas dificuldades;

A crianca demonstra
compreender 0S seus

sentimentos.

A crianga é autbnoma nas
tarefas do quotidiano;

A crianga tem consciéncia
crescente das suas
caracteristicas e interesses;
A crianga manifesta
curiosidade e desejo de
aprender;

A crianga apresenta
dificuldades em
compreender 0s sentimentos

do outro.

A crianga consegue tomar
decisdes e realizar escolhas
com facilidade;

A crianca demonstra ser capaz
de cumprir regras;

A crianga comunica com
facilidade, frequentemente e
de forma espontéanea;

A crianca estabelece
comunicagdo com todo o
grupo de pares e equipa
pedagogica;

A crianca explora os materiais
com facilidade e de vérias

formas.

A crianca desloca-se pelo
espaco com facilidade,
dominando diversos
movimentos basicos que
envolvem deslocamentos e
equilibrios;

A crianca controla e
coordena diferentes
movimentos basicos
quando se envolve na
exploragdo de diferentes
espagos e estruturas
fisicas;

A crianga controla com
facilidade movimentos de
pericias e manipulacoes;
A crianca realiza
adequadamente todo o tipo
de tarefas que envolvem o
corpo;

A crianga evidencia
destreza na manipulacéo
de materiais de jogo e de
trabalho.
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MP

Puzzles
Dinossauros

Animais

A crianga encontrasse recetiva
ao contexto e disponivel para
interagir e explorar;

A crianca adapta-se
rapidamente a situac6es
novas;

A crianca ultrapassa situagdes
de frustracdo com poucas
dificuldades;

A crianca demonstra
compreender 0s seus

sentimentos.

A crianga é autbnoma nas
tarefas do quotidiano;

A crianga tem consciéncia
crescente das suas
caracteristicas e interesses;
A crianga manifesta
curiosidade e desejo de
aprender;

A crianga apresenta poucas
dificuldades em
compreender 0s sentimentos

do outro.

A crianga possui algumas
dificuldades em tomar
decisdes e fazer escolhas;

A crianca demonstra ser capaz
de cumprir regras;

A crianga comunica com
facilidade e de forma
espontanea;

A crianca estabelece
comunicagdo com todo o
grupo de pares e equipa
pedagogica;

A crianca explora os materiais
com facilidade e de vérias

formas.

A crianca desloca-se pelo
espago poucas
dificuldades, dominando
diversos movimentos
basicos que envolvem
deslocamentos e
equilibrios;

A crianca controla e
coordena diferentes
movimentos basicos
guando se envolve na
exploragdo de diferentes
espagos e estruturas
fisicas;

A crianca controla com
facilidade movimentos de
pericias e manipulacoes;
A crianga realiza
adequadamente todo o tipo
de tarefas que envolvem o
Ccorpo;

A crianca evidencia

destreza na manipulacéo
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de materiais de jogo e de
trabalho.

OoP

Plasticinas

Bonecas

A crianca encontrasse recetiva
ao contexto e disponivel para
interagir e explorar;

A crianga evidéncia um certo
nivel de desconfianca perante
situacBes novas;

A crianca ultrapassa situacdes
de frustracdo com poucas
dificuldades;

A crianca demonstra
compreender 0s seus

sentimentos.

A crianga é autbnoma nas
tarefas do quotidiano;

A crianga tem consciéncia
crescente das suas
caracteristicas e interesses;
A crianga manifesta
curiosidade;

A crianga apresenta
dificuldades em
compreender os sentimentos
do outro.

A crianga possui dificuldades
em tomar decisdes e fazer
escolhas;

A crianca demonstra ser capaz
de cumprir regras;

A crianga comunica com
algumas complicagdes e de
forma esponténea;

A crianca estabelece
comunicagdo com alguns
elementos do grupo de pares e
equipa pedagdgica;

A crianga explora os materiais

de varias formas.

A crianca desloca-se pelo
espaco com alguma
dificuldade, dominando
determinados movimentos
bésicos que envolvem
deslocamentos e
equilibrios;

A crianca controla e
coordena alguns
movimentos basicos
guando se envolve na
exploragdo de diferentes
espagos e estruturas
fisicas;

A crianca controla com
alguma dificuldade
movimentos de pericias e
manipulagdes;

A crianga realiza
adequadamente todo o tipo
de tarefas que envolvem o

corpo;
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A crianca evidencia poucas
dificuldades na
manipulac¢do de materiais

de jogo e de trabalho.

RM

Area das artes
pléasticas
Area das ciéncias
Carros

Corridas

A crianca encontrasse recetiva
ao contexto e disponivel para
interagir e explorar;

A crianca adapta-se
rapidamente a situacGes
novas;

A crianga possui uma elevada
autoestima, ultrapassando
situacBes de frustragdo com
poucas dificuldades;

A crianca demonstra alguma
dificuldade em compreender

0s seus sentimentos.

A crianga é autbnoma nas
tarefas do quotidiano;

A crianga comeca a
reconhecer a sua pertenca e
identidade social e cultural,
A crianga tem consciéncia
crescente das suas
caracteristicas e interesses;
A crianca manifesta
curiosidade e desejo de
aprender;

A crianga apresenta poucas
dificuldades em
compreender 0s sentimentos

do outro.

A crianga consegue tomar
decisdes e realizar escolhas
com facilidade;

A crianca demonstra ser capaz
de cumprir regras;

A crianga comunica com
facilidade, frequentemente e
de forma esponténea;

A crianca estabelece
comunicagdo com todo o
grupo de pares e equipa
pedagogica;

A crianga explora os materiais
com facilidade e de vérias

formas.

A crianca desloca-se pelo
espaco com facilidade,
dominando diversos
movimentos basicos que
envolvem deslocamentos e
equilibrios;

A crianga controla e
coordena diferentes
movimentos bésicos
quando se envolve na
exploracdo de diferentes
espagos e estruturas
fisicas;

A crianca controla com
facilidade movimentos de
pericias e manipulagdes;
A crianga realiza
adequadamente todo o tipo
de tarefas que envolvem o

corpo;
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A crianca evidencia
destreza na manipulacao
de materiais de jogo e de
trabalho.

RA

Area da casa
Plasticina

A crianca encontrasse recetiva
ao contexto e disponivel para
interagir e explorar;

A crianga evidéncia um certo
nivel de desconfianca perante
situagBes novas;

A crianca possui dificuldades
em compreender 0S seus

sentimentos.

A crianga é autbnoma nas
tarefas do quotidiano;

A crianga é autoconfiante,
no entanto, depende, em
poucos momentos, de
reforco positivo;

A crianga tem consciéncia
crescente das suas
caracteristicas e interesses;
A crianca manifesta
curiosidade;

A crianga apresenta
dificuldades em
compreender os sentimentos

do outro.

A crianga possui dificuldades
em tomar decisdes e fazer
escolhas;

A crianca demonstra ser capaz
de cumprir regras;

A crianga comunica com
facilidade, no entanto, em
diversos momentos precisa
que o adulto a incentive ao
dialogo;

A crianca estabelece
comunicagdo com alguns
elementos do grupo de pares e
equipa pedagdgica;

A crianga explora os materiais

de varias formas.

A crianca desloca-se pelo
espago com alguma
dificuldade, dominando
determinados movimentos
béasicos que envolvem
deslocamentos e
equilibrios;

A crianca controla e
coordena alguns
movimentos bésicos
quando se envolve na
exploracdo de diferentes
espagos e estruturas
fisicas;

A crianga controla com
alguma dificuldade
movimentos de pericias e
manipulagdes;

A crianca realiza

adequadamente todo o tipo
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de tarefas que envolvem o
corpo;

A crianga evidencia poucas
dificuldades na
manipulac¢do de materiais

de jogo e de trabalho.

SP

Planetas

A crianca encontrasse recetiva
ao contexto e disponivel para
interagir e explorar;

A crianga evidéncia um certo
nivel de desconfianca perante
situagBes novas;

A crianca possui dificuldades
em compreender 0S seus

sentimentos.

A crianca possui algumas
dificuldades na
concretizacao das tarefas do
quotidiano;

A crianga tem consciéncia
crescente das suas
caracteristicas e interesses;
A crianca manifesta
curiosidade;

A crianga apresenta
dificuldades em
compreender 0s sentimentos

do outro.

A crianga possui dificuldades
em tomar decisdes e fazer
escolhas;

A crianca demonstra ser capaz
de cumprir regras;

A crianga comunica com
algumas complicagdes,
precisando que o adulto a
incentive ao dialogo;

A crianca estabelece
comunicacéo, ndo verbal, com
alguns elementos do grupo de
pares e verbal e equipa
pedagogica;

A crianga é capaz de cantar
com poucas dificuldades

diversos tipos de cancdes;

A crianca desloca-se pelo
espaco com facilidade,
dominando determinados
movimentos basicos que
envolvem deslocamentos e
equilibrios;

A crianga controla e
coordena alguns
movimentos basicos
quando se envolve na
exploracdo de diferentes
espagos e estruturas
fisicas;

A crianga controla com
alguma dificuldade
movimentos de pericias e

manipulagdes;
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A crianca explora os materiais

de varias formas.

A crianca realiza com
dificuldade todo o tipo de
tarefas que envolvem o
Ccorpo;

A crianga evidencia poucas
dificuldades na
manipulacédo de materiais

de jogo e de trabalho.

SV

Area da casa
Desenho
Pintura

Area da escrita

A crianca encontrasse recetiva
ao contexto e disponivel para
interagir e explorar;

A crianca adapta-se
rapidamente a situacGes
novas;

A crianca possui uma elevada
autoestima, no entanto, possui
algumas dificuldades em
ultrapassar situactes de
frustracdo;

A crianga demonstra
dificuldades em compreender

0S seus sentimentos.

A crianga é autbnoma nas
tarefas do quotidiano;

A crianga comeca a
reconhecer a sua pertenca e
identidade social e cultural;
A crianca tem consciéncia
crescente das suas
caracteristicas e interesses;
A crianca manifesta
curiosidade e desejo de
aprender;

A crianga demonstra
compreender os sentimentos

do outro.

A crianga consegue tomar
decisdes e realizar escolhas
com facilidade;

A crianga demonstra ser capaz
de cumprir regras;

A crianga comunica com
facilidade, frequentemente e
de forma espontanea;

A crianca estabelece
comunicagdo com todo 0
grupo de pares e equipa
pedagogica;

A crianga explora os materiais
com facilidade e de vérias

formas.

A crianca desloca-se pelo
espaco com facilidade,
dominando diversos
movimentos basicos que
envolvem deslocamentos e
equilibrios;

A crianca controla e
coordena diferentes
movimentos basicos
quando se envolve na
exploragdo de diferentes
espagos e estruturas
fisicas;

A crianga controla com
facilidade movimentos de

pericias e manipulagoes;
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A crianca realiza
adequadamente todo o tipo
de tarefas que envolvem o
Ccorpo;

A crianga evidencia
destreza na manipulacéo
de materiais de jogo e de

trabalho.

™

Desenho

Area da garagem

A crianca encontrasse recetiva
ao contexto e disponivel para
interagir e explorar;

A crianca adapta-se
rapidamente a situacGes
novas;

A crianga é autoconfiante e
possui uma elevada
autoestima, ultrapassando
situacdes de frustracdo com
poucas dificuldades;

A crianga demonstra
compreender 0s seus

sentimentos.

A crianga é autbnoma nas
tarefas do quotidiano;

A crianga comeca a
reconhecer a sua pertenca e
identidade social e cultural,
A crianga tem consciéncia
crescente das suas
caracteristicas e interesses;
A crianca manifesta
curiosidade e desejo de
aprender;

A crianga apresenta
dificuldades em
compreender 0s sentimentos

do outro.

A crianga consegue tomar
decisdes e realizar escolhas
com facilidade;

A crianga demonstra ser capaz
de cumprir regras;

A crianga comunica com
facilidade, frequentemente e
de forma espontanea;

A crianca estabelece
comunicagdo com todo 0
grupo de pares e equipa
pedagogica;

A crianga explora os materiais
com facilidade e de vérias

formas.

A crianca desloca-se pelo
espaco com facilidade,
dominando diversos
movimentos basicos que
envolvem deslocamentos e
equilibrios;

A crianca controla e
coordena diferentes
movimentos basicos
quando se envolve na
exploragdo de diferentes
espagos e estruturas
fisicas;

A crianga controla com
facilidade movimentos de

pericias e manipulagoes;

122




A crianca realiza
adequadamente todo o tipo
de tarefas que envolvem o
Ccorpo;

A crianga evidencia
destreza na manipulacéo
de materiais de jogo e de
trabalho.
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ANEXO E.
Informacdes das familias



Informac0es do pai

Informacgdes da mée

Nome da Agregado
crianga familiar
Nacionalidade Profisséo Escolaridade Nacionalidade Profisséo Escolaridade
BS 2 Brasileiro Brasileira Empregada de 12°no
limpezas
EP 4 Portugués Contabilista Licenciatura Portuguesa Sociologa Licenciatura
Jurista
EM 4 Angolano Mdsico Licenciatura Portuguesa Gestora Mestrado
Pastor evangélico
FG 3 Brasileiro Brasileira
GB 3 Angolano Empresario Angolana Engenheira
Professora
GP 2 Portugués Portuguesa Restauragéo 9%no
IF 3 Mogambique Auxiliar d(? Agao 12%no Portuguesa 9%ano
Educativa
JF 4 Portugués Ministro do culto Americana Pre5|de_nte
Executiva
JM Né&o obtive autorizacdo para a recolha das informagées

125




LV Cabo-verdiano Cabo-verdiana Domeéstica

MC Portugués Administrativo Secundario Portuguesa O-Eirpaapceigtnaal Licenciatura
ML Portugués Eﬁ;fiirt]?]:a Portuguesa Ed:]r?%dn%ri&; de Mestrado
MX Portugués Designer Csrrg?i;;éiconr:g?' Portuguesa Fisioterapeuta Licenciatura
MP Portugués Advogado Portuguesa Advogada

OP Portugués Militar Brasileira Dona de casa

RM Brasileiro Camionista Brasileira Esteticista

RA Brasileiro Porteiro Brasileira Doméstica

SP Portugués Musico Portugués Designer

SV Cabo-verdiano Trirtae%%rl de Brasileira Arquiteta

™ Portugués Engenheiro Licenciatura Portuguesa Administrativa Licenciatura

eletrotécnico
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ANEXO F.
Ruestionario as familias



DE EDUCAGAO DELISBOR
DE LISBOA

#/DN% ESCOLA SUPERIOR INSTITUTO
T NipL

T T

TH

Queridas familias,

O presente questionario surge no ambito da unidade curricular, Pratica Profissional
Supervisionada Il, com o objetivo de caracterizar o contexto familiar das criancas da Sala dos
Ursos. Deste modo, gostaria de ficar a conhecer as perspetivas das familias acerca dos seus

contextos familiares.

Neste seguimento, solicito a vossa colaboragdo para o0 preenchimento das seguintes

questoes.

Os dados serdo recolhidos de forma a garantir a confidencialidade dos inquiridos.
A sua resposta é bastante importante para a concretizacdo do relatério final de pratica,

agradeco a sua colaboragéo. Obrigada.

No seu contexto familiar ...

1. Quais os pontos fortes que identifica?

tempo de qualidade com o seu filho.

conversar com o seu filho.

brincadeiras com o seu filho.

dar presentes ao seu filho.
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respeitar a opinido do seu filho.

dar carinho e afeto ao seu filho.

QOutros:

2. Quais as preocupaces que identifica?

dizer que “ndo” ao seu filho.

dar carinho e afeto ao seu filho.

controlar as frustrac@es do seu filho.

incluir o meu filho nas atividades diarias.

respeitar a opinido do seu filho.

adaptar-me as brincadeiras do seu filho.

QOutros:

3. O que valoriza na educag&o do seu filho?
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4. O que acha que resulta melhor na educacdo do seu filho?
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ANEXO G-

Guido de Entrevista da
Gestdao de (Conflitos



Guiado de Entrevista

Destinatarias: Educadoras de Infancia (PPS Il 2022/2023)

Objetivos:
— Caracterizar as concec¢des das educadoras de infancia sobre os conflitos;

— Compreender a postura das educadoras face aos conflitos.

Blocos de Informacao | Objetivos especificos Formulacéo de questdes
|

- Esta entrevista tem como objetivo a obtencdo de informacdo para a

A. Legitimacdo da realizagdo do topico “Investigacao em Jardim de Infancia” para o relatorio
entrevista e | e Legitimar a entrevista; da PPSI1.
motivagdo  do/a | e Motivar o entrevistado. - O seu carater é confidencial e o anonimato dos dados é garantido.

entrevistado/a . . .
- Pedir autorizacéo para gravar audio;

- Informar devolucéo das transcricdes

B. Perspetivas sobre e Compreender o grau de . .
B1. Como define conflitos?

os conflitos: importancia que as
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e Concec0es dos/as
educadores/as
sobre os conflitos;

e Importancia da
acao do/a

educador/a.

educadoras atribuem a
gestdo de conflitos;
Identificar a forma
como as educadoras

gerem os conflitos;

B2. Na sua perspetiva, que tipos de conflitos existem? Que fatores
contribuem para esses conflitos?

B3. Se ndo respondido na questdo anterior: Considera que existem conflitos
positivos e negativos? Quais?)

B4. Com que frequéncia ocorrem conflitos entre as criancas do seu grupo?
B5. Na sua perspetiva, qual deve ser o papel do/a educador/a durante um
conflito?

B6. Como gere habitualmente os conflitos?

B7. Se ndo respondido na questdo anterior: Que estratégias utiliza?

C. Caracterizacdo do

grupo de criangas.

Caracterizar 0 grupo
quanto a gestdo de

conflitos;

Cl. Como caracteriza 0 seu grupo relativamente a gestdo dos seus
conflitos?

C2. Que tipo de conflitos observa com mais frequéncia?

C3. Na sua opinido, quais sdo os fatores que originam as situacdes de
conflito?

C4. Como caracteriza a forma das criancas gerirem os seus conflitos?
Porqué?

C5. Quiais sdo as estratégias que a maioria das criancas utiliza para gerir 0s
seus conflitos?

C6. Se ndo respondido na questdo anterior: As criangas recorrem ao adulto

nos momentos de conflito?)
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D. O papel e as
concegbes  das

familias sobre os

Conhecer as concegdes
das educadoras sobre o

papel das familias para a

D1. Considera o papel da relacdo escola-familia importante para a gestéo
de conflitos? Porqué?

D2. Tanto quanto conhece, quais sdo as conce¢des das familias sobre os
conflitos? De que forma essas concegdes se aproximam ou se distanciam

das suas concec¢des? Pode dar alguns exemplos?

conflitos. gestdo de conflitos; N 3 ) )
D3. Costuma envolver as familias na gestdo de conflitos? Se sim, como?
- De momento, recorda-se de algo mais que considere ser pertinente em
Conclusdo da o ) relacdo aos aspetos abordados?
_ Finalizar a entrevista _ ) o
entrevista - Obrigada pela sua disponibilidade
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ANEXO H.

Roteiro ético na
lnvestigacao



Principios éticos e
deontoldgicos
(Tomas, 2011)

Pratica Profissional Supervisionada I1
(PPS 1)

Principios para uma Etica
Profissional
(APEI, 2011)

1. Objetivos do trabalho

Segundo Tomaés (2011), € crucial informar e esclarecer os
intervenientes do processo de investigacdo (grupo de criangas,
equipa pedagogica e familias) dos objetivos do trabalho, uma
vez que, é essencial para a realizacdo de uma ética democratica.
Desta forma, a educadora cooperante enviou as familias das
criancas do grupo, uma mensagem para o aplicativo Educabiz.
Apesar disso, propus a educadora a elaboracdo de uma carta de
apresentacdo, deste modo, elaborei uma carta de apresentacédo as
familias (cf. Anexo N), que posteriormente, foi afixada no jornal
de parede, junto a porta da sala. Para além disto, sempre que
possivel, apresentei-me pessoalmente as familias.

No que se refere a equipa educativa, dispus de conversas diarias
informais com todos os elementos, expondo ideias, davidas
sobre as atividades, investigacdo, 0 grupo de criancas e equipa

educativa, solicitando sugestdes.

Compromisso com as familias:

“Promover a participagéo e acolher os
contributos das familias, aceitando-as

como parceiras.” (p.2)

Compromisso _com a equipa de

trabalho:

“Trabalhar em equipa, promovendo
uma relacdo de confianga, cooperacao
e uma

pratica reflexiva. (p.2)

Compromisso com as criancas:

“Responder com qualidade as
necessidades educativas das criancgas,

promovendo para isso todas as
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Por fim, quanto ao grupo de criangas, no dia em que cheguei a
sala, a educadora cooperante apresentou-me e explicou 0 motivo

da minha presenca.

condi¢cbes que estiverem ao seu

alcance.” (p.1)

2. Custos e beneficios

De acordo com Tomés (2011), uma investigacdo deve ter em
conta os beneficios para os intervenientes, mas também o0s
custos, podendo estes ser monetarios, psicologicos, de tempo, de
inconveniéncia, ou de intrusdo da privacidade.

O principal custo durante a minha investigacao considero que foi
0 tempo, nomeadamente, gasto no preenchimento das
entrevistas, para a minha investigacdo e a falta do mesmo para a
realizacdo de uma investigacdo mais precisa e ampla.

E de salientar que, durante a minha préatica, um dos meus
objetivos foi ndo causar custos monetarios tanto aos pais como
a equipa educativa da sala.

Quanto aos beneficios, estes traduziram-se na concretizacao de
atividades que iam ao encontro das necessidades, interesses e

motivacdes do grupo de criancas e na criacdo de momentos de

Compromisso _com a equipa de

trabalho:

“Respeitar os colegas de profissao e
colaborar com todos os intervenientes
na equipa educativa néo

discriminando qualquer colega.” (p.2)

Compromisso com as criancas:

“Promover a aprendizagem e a
socializacdo numa vida de grupo
cooperada, estimulante, IGdica, aberta

a comunidade.” (p.1)
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reflexdo por parte das educadoras da sala dos Ursos e das

Tartarugas, sobre a sua postura face aos conflitos e a sua gestao.

3. Respeito pela privacidade e

confidencialidade

No gue concerne a confidencialidade, devemos ter em conta a
posicdo dos intervenientes na investigacdo, negociando qual a
melhor forma de manter a privacidade e a confidencialidade
(Tomas, 2011).

Deste modo, em primeiro lugar, elaborei um protocolo de
consentimento informado, para a captura de imagens e videos e
para a recolha de informagdes referentes as criancas, garantindo
que estes ndo seriam publicados e que ao longo do trabalho as
faces das criancas iriam aparecer desfocadas (cf. Anexo O).
Adicionalmente, concretizei um protocolo de consentimento
informado para o portfdlio da crianca (cf. Anexo P).

Para além disso, no que se refere a identificagdo da organizacéao
socioeducativa onde decorreu a Pratica Profissional
Supervisionada Il e aos dados das criancas e das familias, estes
nunca foram identificados ao longo do relatério, respeitando,

deste modo, a privacidade e confidencialidade.

“O Respeito — enquanto exigéncia
subjectiva de reconhecer, defender
e promover a intrinseca e inalienavel

dignidade da pessoa humana.” (p.1)

Compromisso com as familias:

“Manter sigilo relativamente as
informacbes sobre a familia (salvo
excepgdes que ponham em risco a

integridade da crianga).” (p.2)

Compromisso com as criancas:

“Respeitar a privacidade de cada

crianca e garantir o sigilo

profissional.” (p.1)
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Adicionalmente, os nomes das criangas e da equipa pedagdgica

foram substituidos pelas iniciais dos seus respetivos nomes.

Compromisso com a equipa de

trabalho:

“Partilhar informacdes relevantes no
seio da equipa dentro dos limites da
confidencialidade.” (p.2)

4. DecisOes acerca de quais as

criancas a envolver e a excluir

Durante a implementacdo das minhas atividades, optei por
envolver todas as criancas da sala. Para além disso, procurei que
todas as criancas, cujo os encarregados de educacéo autorizaram
a captura de registos fotograficos, fossem incluidas nas
fotografias e registos escritos elaborados. Para além disso, como
refere Tomas (2011), importa compreender quais as criangas que
querem ou ndo participar nas atividades, desta forma, procurei
questionar as criangas se queriam ou ndo realizar a atividade,

respeitando a sua vontade, em todos os momentos.

Compromisso com as criancas:

“Respeitar  toda a  crianca,
independentemente da sua religido,
género, etnia, cultura, estrato social
ou com necessidades

educativas especiais, incluindo-a e
promovendo e divulgando os seus
direitos consignados na Convencao

Internacional.” (p.1)

5. Planificacéo e defini¢do dos
objetivos e métodos da

investigacao

Segundo Tomas (2011), “as criancas e os adultos envolvidos na
investigacdo devem ser informados acerca dos objectivos e da
natureza da investigagdo, dos métodos, do timing e dos
resultados, processos que foram realizados durante todo o

estudo” (p.163). Para a concretizacdo da investigacao optei por

Compromisso com a equipa de

trabalho:
“Trabalhar em equipa, promovendo
uma relacgdo de confiancga, cooperagao

e uma prética reflexiva.” (p.2)
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um trabalho colaborativo com a equipa pedagdgica, pois,
pretendo refletir sobre as perspetivas e acdes das mesmas, sobre
o0 tema da investigacéo.

Assim, comuniquei as educadoras envolvidas qual o0 meu tema
da investigacdo, 0s meus objetivos e métodos da investigacao.
No que se refere as criancas, ndo comuniquei, explicitamente,
com as mesmas sobre a minha investigacao, no entanto, pretendo

ter em conta os seus interesses, necessidades e direitos.

Compromisso com as criancas:

“Cuidar na relacdo educativa a gestao
da “aproximag¢do” e da “distancia”, do
respeito pela individualidade,
sentimentos e potencialidades de cada
crianca utilizando o seu poder no

sentido da autonomia de cada uma.”
(p.1)

6. Consentimento informado

No que concerne aos consentimentos, como referi

anteriormente, elaborei um protocolo de consentimento
informado, para a recolha de informacdes e captura de imagens
e videos das criancas (cf. Anexo O), este foi entregue aos
familiares das criangas do grupo pela educadora cooperante e
pela técnica de acdo educativa da sala, uma vez que, ndo
consegui fazé-lo pessoalmente, devido ao meu horario.

Para alem disso, tive sempre em conta as manifestacfes das

criancgas sobre o facto de serem fotografadas.

Compromisso com as familias:

“Manter sigilo relativamente as
informacbes sobre a familia (salvo
excepgdes que ponham em risco a

integridade da crianga).” (p.2)

Compromisso com as criancas:

“Respeitar a privacidade de cada

crianca e garantir o sigilo

profissional.” (p.1)
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7. Uso e relato das conclusoes

Pretendo que todas os resultados e conclusdes da minha
investigacdo sejam divulgados e devolvidos aos envolvidos na
mesma, nomeadamente, a equipa educativa, 0 grupo de criangas
e as suas respetivas familias, com o objetivo de verificar o
respeito pela privacidade e confidencialidade. Desta forma, irei
enviar via email para a educadora cooperante, o relatério final
da Préatica Profissional Supervisionada Il e solicitar-lhe que

reenvie 0 mesmo as familias das criangas da sala.

“A Responsabilidade — enquanto

atitude dindmica que permite “dar
resposta” o mais correcta possivel, no
sentido do bem do(s) outro(s), e que
exige uma mobilizacdo pessoal atenta

e solicita.” (p.1)

Compromisso _com a equipa de

trabalho:
“Partilhar informacdes relevantes no
seio da equipa dentro dos limites da

confidencialidade.
7 (p-2)

Compromisso com as criancas:

“Promover a aprendizagem e a
socializacdo numa vida de grupo
cooperada, estimulante, Iidica, aberta

a comunidade.” (p.1)
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8. Possivel impacto nas

criancas, familias ou equipa

E crucial que o investigador reflita sobre o impacto da
investigacdo nos envolvidos na mesma (Tomas, 2011).

Apos refletir sobre o impacto que a minha investigacdo podera
ter nas pessoas envolvidas na mesma, considero que existira um
impacto positivo em todos os elementos, uma vez que, a minha
investigacdo consiste numa reflexdo alusiva a postura das
educadoras face a um tema bastante pertinente para os adultos
que diariamente interagem com criangas, nomeadamente, a
gestdo de conflitos, pois, observei durante a minha pratica que
ocorrem conflitos diariamente, esta reflexdo podera ainda ser
alargada as familias através de conversas informais com a equipa

pedagogica.

Compromisso com a equipa de

trabalho:

“Partilhar informacdes relevantes no
seio da equipa dentro dos limites da
confidencialidade” (p.2)

Compromisso com as criancas:

“Responder com qualidade as
necessidades educativas das criancgas,
promovendo para isso todas as
condicbes que estiverem ao seu

alcance.” (p.1)

9. Informacao as criancas e

adultos/as envolvidos/as

Como referi anteriormente, pretendo enviar a todos os
envolvidos na investigacdo, o meu relatdrio final da pratica, para
tal, enviarei uma copia a educadora cooperante e posteriormente,
solicitarei que reenvie a mesma a todos os envolvidos.

Para além disso, privilegiarei a troca de informacdes e

consideragcbes com a equipa educativa, sobre a minha

Compromisso _com a equipa de

trabalho:

“Partilhar informacdes relevantes no
seio da equipa dentro dos limites da
confidencialidade. ” (p.2)
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investigacdo, deixando sempre claro os avangos, recuos e

descobertas que vivenciei durante todo o processo.

10. Tratamento dos dados

De forma a manter a confidencialidade e anonimato, respeitando
a privacidade de todos os envolvidos na minha investigacao,
apos concluir o meu relatério final da PPS 1l e de submeter o
mesmo, pretendo eliminar do meu computador todos os dados
que identificam a organizacdo socioeducativa, as criangas e as
respetivas familias, nomeadamente, todas as fotografias, videos
e tabelas.

“A Responsabilidade — enguanto

atitude dindmica que permite “dar
resposta’ o mais correcta possivel, no
sentido do bem do(s) outro(s), e que
exige uma mobilizacdo pessoal atenta

e solicita.” (p.1)

Compromisso com as familias:

“Manter sigilo relativamente as

informacdes sobre a familia” (p.2)

Compromisso com as criancas:

“Respeitar a privacidade de cada
crianca e garantir o sigilo

profissional.” (p.1)
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Compromisso com a equipa de

trabalho:
“Partilhar informacdes relevantes no
seio da equipa dentro dos limites da

confidencialidade.” (p.2)
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ANEXO I.

Transcricdo da entrevista
realizada a educadora EH



B1. Como define conflitos?

Os conflitos existem quando nao ha consenso, seja por causa do brinquedo, seja... conflito
as vezes cognitivo, os projetos surgem porque existe um conflito, para mim, eu defino,

quando h& uma duvida, quando ndo ha um consenso.

B2. Na sua perspetiva, que tipos de conflitos existem? Que fatores contribuem para

esses conflitos?

Existem conflitos de socializacdo, com os pares; existem conflitos emocionais, porque as
vezes as crian¢as também tém conflitos internos e que justificam as vezes comportamentos
na sala; existem conflitos cognitivos, foi aquilo que ja disse, aquilo que nos faz questionar
alguma coisa e nos faz querer saber mais sobre. Os fatores que contribuem, a davida, no
caso do cognitivo; a diferenca, quando eu penso de maneira diferente. Fatores que
contribuem para conflitos emocionais, conflitos internos, a minha personalidade, a minha
familia, o meu contexto familiar, coisas que eu ndo consigo descrever bem, as minhas
emocOes que eu ndo consigo descriminar, entdo verbalizo de maneira diferente. Eu acho

que isto sdo tudo fatores.

B3. Se ndo respondido na questdo anterior: Considera que existem conflitos

positivos e negativos? Quais?

Eu acho que o conflito € sempre positivo, depende depois é como tu o vais solucionar, se
ha conflito numa relacéo entre dois meninos, é positivo, depois depende da abordagem
que eu vou ter com eles, vamos assim dizer, eu acho que tem haver com isso. Eu acho
que eles sdo positivos, podem é tornar-se negativos, se eles ndo tiverem uma boa
resolucéo, se eles ndo forem explorados, a razéo do conflito, for explorado de maneira

positiva.
B4. Com que frequéncia ocorrem conflitos entre as criancas do seu grupo?

All the time. Todos os dias acontecem conflitos, conflitos cognitivos, com que frequéncia
acontecem no nosso grupo de criangas, se nOs todos os dias nos reunimos para falar coisas,
a possibilidade de eles acontecerem sempre, & possibilidade que aconte¢cam todos os dias,

nem sempre acontece. Todos os dias nas relacdes, e a gente também tenta promover, ndo
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o conflito, mas tentamos promover eles resolverem o conflito, como deve de ser o conflito,
vamos assim dizer. Por isso é que existe o diario, quando eles chegam ao pé de nos e
dizemos vai falar com o amiguinho. Também acho que isso as vezes depende das
caracteristicas do grupo, porgue um grupo composto por meninas, raparigas, as vezes
também sdo mais conflituosos, porque as meninas também tém tracos diferentes dos
rapazes, 0s rapazes sao mais despachados, proativos, sdo mais fisicos, as meninas sdo mais
do argumento. Este grupo como é maioritariamente meninas, nds temos 13 meninas e 7
meninos, as vezes acontecem mais vezes conflitos, mas néo conflitos de dificil resolucéo,

as vezes sdo conflitos do tipo, ela ja ndo é minha amiga.
B5. Na sua perspetiva, qual deve ser o papel do/a educador/a durante um conflito?

Eu acho que o educador é um auxiliador, vamos assim dizer. Quando existe um conflito
entre eles, entre dois amiguinhos, nds tentamos auxiliar, no sentido, de ja falaste com ele,
tu j& expuseste a tua opinido, tu ja disseste 0 que tu sentes. Tentar sempre auxiliar a

mediagéo, ser um mediador e auxiliar na resolugéo do problema.
B6. Como gere habitualmente os conflitos?

Nos temos o diario, que ajuda a gerir os conflitos, a sexta feira, tentamos promover que
eles falem e escrevam aquilo que eles ndo gostam que tenha acontecido e quando é um
conflito que é repetitivo e que até ja foi conversado na sala e que ha uma regra de vida da
sala, n6s temos medidas como agora Vvais te ausentar da brincadeira e vais te sentar e
refletir sobre o que fizeste, numa de, eu preciso de tomas consciéncia das coisas que eu
faco para poder aprender a conviver com o outro. Na gestdo de conflitos, nds gostamos
que eles resolvam sozinhos porque ja sdo capazes, agora quando a um conflito que ja é
repetitivo, nos precisamos de falar em grande grupo e fazer regras de vida em grupo e
quando ndo se estd a cumprir essa regra de vida as vezes estar sentado a refletir sobre

COMO Se convive com o outro.
C1. Como caracteriza o seu grupo relativamente a gestdo dos seus conflitos?

Eu ndo acho que seja um grupo totalmente autonomo na resolugdo dos seus conflitos,
ainda é um grupo que procura muito falar do que nédo gosta ao adulto. Eu acho que é um

grupo muito emocional, oscila muito a nivel emocional, eu acho que € por ter muitas
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meninas, Ndo que 0s rapazes Nao sejam assim, porque ha rapazes assim e existem meninas
que também sdo muito despachadas, mas maioritariamente, por causa dos tracos de
género, e elas por ser um grupo maioritariamente feminino acaba por haver conflitos, que
ndo sdo muito profundos até sdo de facil resolucdo mas as vezes ainda estdo muito
dependentes do adulto, que resolva por eles, que fale por eles, e nds estamos nesse
processo de aquisicdo da autonomia, por exemplo: “tu és capaz”, “fala com a amiga”,

“diz o que tu sentes”...
C2. Que tipo de conflitos observa com mais frequéncia?

Os das amizades, “eu ndo sou mais tua amiga”, conflitos emocionais e de pares, de
interagdo de pares acima de tudo, ¢ “ele diz que que ndo vai ser mais meu amigo”, “ele
nao me empresta o brinquedo”, ¢ sempre muito a base da amizade, ¢ “ele ndo esta a fazer
i1sso porque ndo ¢ meu amigo” ou “ele estd a fazer isso porque ¢ meu amigo”. Acho que

€ mais ou menos isto.

C3. Na sua opinido, quais sdo os fatores que originam as situacoes de conflito?
Acabei por dizer na questao anterior.

C4. Como caracteriza a forma das criancas gerirem os seus conflitos? Porqué?

Eu também acabei por dizer, ndo é de forma auténoma, ainda precisam de um adulto,
acho que também ainda é muito emocional, os conflitos, e as vezes parece que ainda nao
tém muita nocdo, la esta como ndo sdo conflitos profundos as vezes fazem porque gostam
de provocar o conflito para depois haver a resolucdo do problema, como vemos no diario,
eles escrevem para ter esse foco de atencdo, para depois darem um abraco e dizer que esta
tudo bem, eles sdo muito assim, escrevem porque tém prazer naquele momento do abrago

e do pedido de desculpa, entdo ainda ndo é totalmente de forma consciente.

C5. Quais sdo as estrategias que a maioria das criancas utiliza para gerir 0s seus

conflitos?

Fazer queixinhas e depois quando o adulto incentiva a conversa eles conseguem, alguns,

conversar, ddo um beijinho e pedem desculpa e seguem a sua vida ou entéo € o diario.
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D1. Considera o papel da relacdo escola-familia importante para a gestdo de
conflitos? Porqué?

E assim, eu considero muito importante a relacdo escola familia, dai também, ser
importante nesta questdo dos conflitos, no entanto, ha conflitos e conflitos, ndo é? h4 o
conflito daquela crianca que ndo empresta o brinquedo e de repente eles ja ultrapassaram
e ndo houve, aqui, uma grande dimensdo emocional e fisica, e depois existem agueles
conflitos que ja sdo de foro mais profundo, que a crianca realmente ficou afetada com o
que foi dito, destabiliza mais a crianca ou até mesmo os valores da familia, porque as
vezes também ha familias que se o seu filho ouvir “ndo gosto mais de ti”, existem familias
que conseguem fazer com que a crianga ultrapasse e outras que privilegiam mais esse
questdo emocional e querem que nds enquanto escola resolvamos isso de uma forma
diferente. Mas ha coisas que ndo sdo reportadas todos os dias as familias ou aos pais
porque ndo faz sentido, isso também faz parte da construcdo da crianca, de quem é e de

quem vai ser.

D2. Tanto quanto conhece, quais sdo as concec¢des das familias sobre os conflitos?
De que forma essas conce¢des se aproximam ou se distanciam das suas concecdes?

Pode dar alguns exemplos?

Eu acho que todas as familias, pelo menos aqui na sala dos Ursos, elas também valorizam
a questdo da autonomia, deles saberem resolver os problemas por si s6, e também gostam
que os conflitos sejam resolvidos, que se promova isso. Agora, isso também eu acredito,
e também acredito nessa postura, que eles tém autonomia para e que € preciso resolver
conflitos. Por exemplo: uma menina de outra sala disse aos pais que dois meninos da sala
dos Ursos tinham dito que ndo eram mais amigos dela e que ela era feia, ndo percebi bem,
essa familia tentou perceber se essa histdria era veridica ou ndo, para perceber se a filha
estava a inventar ou ndo e chegou-se a concluséo de que tinha sido verdade, falamos sobre
IS0, sobre essa questdo, esses meninos foram relembrados daquilo que nos, na nossa sala,
costumamos também debater, nds somos ursos crescidos, amigos, somos verdadeiros, e
por isso eles pediram desculpa, eles verbalizaram aquilo que eles tinham feito, que ndo
era o certo, porque ndo interessa ser o adulto a dizer, assim as criangas nao tém concessdo

do que estava certo ou errado, e eles falaram e disseram que ndo tinham sido amigos e
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eles pediram desculpa e ainda fizeram um desenho para entregar & menina, para que
quando ela olhasse para o desenho se relembrasse realmente daquilo que eles sentiam por
ela e ndo daquilo que eles tinham dito, numa situacéo de conflito. Pronto, os pais dessa
menina receberam o desenho, ficaram muito felizes porque na realidade existe uma
valorizagédo daqui que a menina expressou de que ndo gostou e foi-se tratado pela positiva,

de maneira a ser construtivo.
D3. Costuma envolver as familias na gestao de conflitos? Se sim, como?

E o que referi, coisas do dia a dia que n&o sdo repetitivas, ndo vale a pena, mas agora se
vemos que ha uma crian¢a que sistematicamente faz alguma coisa a uma outra crianga,
nos tentamos abordar a parte pedagdgica da questdo, nao é fazer queixinhas, sem juizos
de valor, mas sempre numa perspetiva de quando é preciso envolver as familias, como é
gue nos em conjunto podemos trabalhar essa fragilidade e essa dificuldade, que a sua

crianca esta a refletir.
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ANEXO J.

Transcricdo da entrevista
realizada a educadora EC



B1. Como define conflitos?

Para mim conflito é tudo aquilo que vai provocar uma discordia, sentimentos diferentes,
tudo o que possa de alguma forma quebrar a paz, a harmonia, a boa envolvéncia da
brincadeira, do ambiente. Sempre que ha um conflito, ha alguma coisa que alguém néo
concorda, discorda, até pode ser uma coisa boa. Mas conflito, para mim, é tudo aquilo que

entra em desacordo, conflito de ideias, interesses, mas por vezes até € positivo.

B2. Na sua perspetiva, que tipos de conflitos existem? Que fatores contribuem para

esses conflitos?

Normalmente, no preé-escolar, os conflitos que existem tém muito haver com o
egocentrismo deles, eles querem ser sempre os melhores, 0s primeiros, eles é que querem
os brinquedos, e por norma gira muito em torno disso, de ndo querer partilhar, de quererem
ser 0s primeiros a falar, querem ser aqueles que mais agradam, pronto. Normalmente, gira
muito, porque eles ainda sdo muito egocéntricos, entdo gira muito em torno deles proprios,
do seu desejo, de ainda ndo saber lidar com a frustracdo, de ainda ndo saber ouvir e

respeitar os amigos.

B3. Se ndo respondido na questdo anterior: Considera que existem conflitos

positivos e negativos? Quais?

Os conflitos quase que podia dizer que sdo sempre positivos, entdo nesta faixa etaria, 0s
conflitos, é através deles que conseguimos trabalhar a maturacdo das criangas, que
conseguimos trabalhar com a frustracdo, com a partilha, com saber ouvir, o saber respeitar
0 préximo, acho que é sempre positivo. Na minha experiéncia, dos conflitos que temos
aprendido a gerir, todos nds crescemos, muitas vezes nos, ao trabalharmos aquele conflito
com as criancas também aprendemos e sobretudo deles, é uma forma deles crescerem, de

se tornarem mais maduros, mais ricos como seres humanos, é realmente com os conflitos.
B4. Com que frequéncia ocorrem conflitos entre as crian¢as do seu grupo?

Ocorrem diariamente, existem conflitos, se calhar mais suaves, por exemplo: “ele ndo me
29 ¢ 2 ¢

dé aquilo”, “ele diz que ja ndo ¢ me amigo”, “mas ela ja ndo quer brincar comigo”. Pronto,

ha dias que podem surgir mais conflitos outros dias menos, mas no geral todos os dias um
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ou outro vem fazer uma queixinha, que ha ali um conflito e n6s incentivamos sempre eles

a resolverem os conflitos deles.
B5. Na sua perspetiva, qual deve ser o papel do/a educador/a durante um conflito?

Normalmente, eu observo a situacdo, estou a observar se é algo que acontece a minha
frente, se ndo oico a crianca, vou chamar a outra crianga que esteve envolvida no conflito,
tento sempre ouvir as duas partes e depois tentar que eles consigam resolver a situacao,
fazé-los refletir sobre a situagdo, sobre o seu comportamento, tentar que eles proprios
consigam resolver a situacdo e na maioria dos casos, eles proprios pedem desculpa e
resolvem os conflitos. Quando eu observo, ndo vou intervir, vou ver, muitas das vezes
ficam bem e eles préprios resolvem as situagdes, sem qualquer necessidade de intervencao
do adulto. Depois, a minoria precisa da minha intervencao ou da minha colega, onde nés
temos de que conversar, temos que levar o outro a perceber que tem de pedir desculpa,
que a atitude ndo foi a mais correta, as vezes até tem de ficar um bocadinho sentado a
perceber a gravidade da situacdo, ou a necessidade dele ter de pedir ajuda, portanto, as
vezes eu tenho de ser uma mediadora, eu e a minha colega temos de ser mediadoras nos
conflitos, na resolucdo dos conflitos, mas 80% das vezes eles proprios tém a capacidade
de pedir desculpa, de perceber ndo devia ter feito isto, devia ter agido assim, por norma,
principalmente os mais velhos, os trés anos sdo 0s que precisam mais da intervencéo do
adulto, ainda estdo em crescimento, ainda sdo muito pequeninos e ainda tém muita
dificuldade em lidar com a frustracdo, com o pedir desculpa, com o ceder, fazer uma

cedéncia ao proximo, entdo os trés anos sdo que precisa mais da nossa ajuda.
B6. Como gere habitualmente os conflitos?

Com eu gero os conflitos é observando, é conversando com eles, com as duas partes e
levar com que eles préprios sozinhos consigam resolver as situa¢fes, consigam perceber
a sua atitude, se foi correta, se ndo foi, o que eles podem fazer para melhorar a atitude. Por

norma é sempre através do dialogo.

B7. Se ndo respondido na questédo anterior: Que estratégias utiliza?

Esta também ja respondi, é sempre através do didlogo, do ouvir, do conversar, para que

eles préprios percebam e tenham consciéncia do seu erro para ndo voltarem a fazer, claro
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que a maioria das vezes eles repetem o erro, porque séo criangas, mas cada vez em menor
incidéncia.
C1. Como caracteriza o seu grupo relativamente a gestao dos seus conflitos?

N&o acho que sdo criangas extremamente conflituosas ou se surge até alguns conflitos
diarios, ele ndo deu, ela ndo € minha amiga, principalmente as meninas, as minhas
meninas até sdo ali as vezes um bocadinho conflituosas, mas elas gerem os conflitos
sozinhas, eu praticamente na minha sala s6 tenho de intervir com 0s mais novos e
pontualmente com os mais velhos, mas normalmente, até € um grupo que consegue gerir

muito bem os conflitos.

C2. Que tipo de conflitos observa com mais frequéncia?

2 ¢C

Com as meninas ¢, “ela ja ndo ¢ minha amiga”, “diz que ja ndo gosta de mim”, “que ja
nao quer brincar comigo”. Com os rapazes, por norma ¢, “ele ndo me empresta o carro”,

“ele ndo me empresta o brinquedo”, sdo coisas deste ambito.
C3. Na sua opinido, quais sdo os fatores que originam as situacdes de conflito?

Os fatores, o egocentrismo deles, sdo muito egocéntricos, o egoismo deles, ainda sdo
muito egoistas, eles é querem. Penso que estas duas situa¢des sdo bastante significativas

e estdo na base de todos os conflitos.
C4. Como caracteriza a forma das criancas gerirem os seus conflitos? Porqué?

Eu caracterizaria que eles sdo muito autbnomos a gerir os seus conflitos, é isso que é o
nosso papel, é dar-lhes as ferramentas, para que eles proprios possam construir 0 seu
caminho, ndo é? E aqui nds comecamos desde os trés anos a falar com eles a explicar
como eles devem resolver os seus conflitos, é algo que 0 MEM promove muito, temos o
diario, onde eles podem conversar a sexta feira sobre situagdes que ndo foram resolvidas
e todos juntos podemos ajudar o grupo a pensar como € nos podemos gerir aquele tipo de
conflitos. Portanto, acima de tudo é a autonomia, dar-lhes autonomia, a consciéncia de

serem eles proprios a resolverem as suas situagdes e 0s seus conflitos.
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C5. Quais sdo as estratégias que a maioria das criancgas utiliza para gerir 0s seus

conflitos?

A maioria das estratégias que eles utilizam é o dialogo, eles tentam sempre partir deles o
didlogo, outros a reacdo é motora, 0 empurrdo, o bater, 0 passar uma rasteira, 0 ser
impulsivo. Na idade deles, as vezes ainda batem, tiram o brinquedo porque querem,
podem chorar, mas aquilo que eu queria realmente realcar é o didlogo. Nés promovemos
muito isso, que tudo se resolve a conversar e ndo a bater. Alguns, até mais rapazes, no
meu grupo que as vezes reagem com a impulsividade da idade deles, o tirar o brinquedo,
0 empurrar ou o bater, mas no geral, eles tratam e resolvem os conflitos através do
dialogo, e muitas das vezes na reunido do conselho trazemos as questdes para o conselho
para entre todos percebermos o que aconteceu, como é que foi gerido, o que ocorreu
menos bem, de que forma é que podia ter sido gerida e como é que no futuro deverdo
gerir situacOes semelhantes aquelas.

C6. Se ndo respondido na questao anterior: As criangas recorrem ao adulto nos

momentos de conflito?)

Alguns conseguem efetivamente resolver as questfes, outros, nomeadamente, 0s mais
pequeninos, ainda recorrem ao adulto, sim, para alguma coisa, entdo os trés anos quase
sempre recorrem a nés, 0s quatro anos conforme, os finalistas muitas vezes ja resolvem
as coisas entre eles, mas efetivamente o adulto é a referencia deles e as vezes, sim ainda
recorrem a nos, as vezes nds ajudamos a resolver outras vezes, ¢ mais, “vai conversar
com o0 amigo”, porque precisam de um empurraozinho, de um incentivo da nossa parte, e
eles proprios vao conversar e resolvem as questdes, outras vezes viram as costas, como
ja me aconteceu, fazerem queixa e depois de lhes pedir para ir conversar com a amiga,
viram costas e vao brincar todos felizes e contentes, e a terceira situacdo € irmos I e
somos nos a resolver as questdes, porque um esta chorar muito ou estd com muita raiva e
ndo consegue falar com amigo, pronto sdo estas trés situacfes, ou nos resolvemos na
integra a questdo ou damos um empurrdozinho e incentivo para irem conversar e explicar
asituacao e eles vao e resolvem ou muitas das vezes depois desvalorizam, se nos tentamos

que sejam eles a resolver eles voltam para a brincadeira como se nada fosse.

155



D1. Considera o papel da relacdo escola-familia importante para a gestdo de

conflitos? Porqué?

O papel escola-familia é fundamental, € a esséncia, porque a aprendizagem e
desenvolvimento da criancga € holistico, e nés ndo podemos separar a escola da familia
porque ambas sdo extremamente importantes para a crianga, em especial a familia, ndo
e? a familia € a esséncia, € 0 ADN dela, é a base, é a cultura dela, portanto, é tudo aquilo
que ela é, a crianca essencialmente pertence a familia, reflete a familia que tem, a escola
€ muito muito importante nas aprendizagens, no seu desenvolvimento social e académico,
mas os dois tém de andar de méo dada, portanto, em tudo o que diz respeito a crianca, a

familia é sempre essencial.

D2. Tanto quanto conhece, quais sdo as concec¢des das familias sobre os conflitos?
De que forma essas conce¢des se aproximam ou se distanciam das suas concecdes?

Pode dar alguns exemplos?

Em relacdo as concec¢des da familias, hd familias que sdo muito picuinhas, portanto,
valorizam e supervalorizam tudo o gque se passa com a crianca, tudo aquilo que a crianca
diz, que o amigo vez, que nado fez, que disse; ha outras familias que desvalorizam quase
na totalidade os conflitos, portanto depende muito, se é primeiro filho, normalmente, tudo
é muito valorizado, se ja tem mais irmaos, os pais tendem a ndo valorizar tanto, porque
0s pais ja compreendem que os conflitos fazem parte do desenvolvimento da crianca,
fazem parte das relacdes da crianca, e que a crianca aprende a gerir as suas frustracoes,
também a gerir os conflitos, portanto, tudo é uma aprendizagem importante para a crianca.
Na minha sala, os pais, neste grupo, ndo sdo picuinhas, ndo desvalorizam na totalidade,
mas também ndo supervalorizam, sdo pais muito conscientes, percebem se tém de
valorizam alguma situagéo que se passou, que a criancga partilha, e se sim, sdo pais muito
aquilo que a crianga valoriza, se acham que devem falar comigo, falam comigo, “ela
explicou-me aquilo”, “disse-me aquilo”, mas é muito pouco, sinceramente, 0s pais ouvem
as criangas, conversam com eles, mas ndo interferem na relagdo com a escola, no sentido

99 ¢¢

de irem para a escola dizer: “aquele fez-lhe quilo”, “eu ndo quero isso”, “eu ndo quero
29 ¢

gue o meu filho se sente ao pé daquela crianga”, “eu nao quero que brinque com aquele

menino”; sdo pais que daquilo que tenho visto, a crianca faz a queixa e os pais questionam

156



0 porque e dizem a crianga para ir brincar com outro amigo e nao valorizar porque o
amigo podia estar triste ou aborrecido, ndo séo pais que valorizam, em demasia, as
queixas dos filhos, no sentido que depois vém para escola continuar aquele problema, por

norma ouvem os filhos, falam com eles mas néo supervalorizam.
D3. Costuma envolver as familias na gestdo de conflitos? Se sim, como?

Por norma, os conflitos que se passam na escola tém de ser resolvidos na escola, nds
somos competentes para resolver situagfes familiares, o que eu fagco sempre € falar com
as familias, as familias tém o direito e o dever de saber tudo aquilo que se passa com 0s
seus filhos, as coisas boas, as coisas menos boas, tentamos sempre valorizar mais as
positivas, uma crianga que diariamente bate ou se porta mal, eu ndo vou estar diariamente
areferir isso, ai tenho de fazer o reforgo pela positiva, referindo: “olha, ele hoje conseguiu
fazer isto”, “ele hoje ja esteve mais calmo”, sempre pela positiva. Em relacdo aos
conflitos, como eu digo, seja conflitos ou o que for, as coisas sdo passadas na escola, sdo
resolvidas na escola. Para passar a familia, o dia a dia da crianga, para envolver as
familias, por exemplo, houve uma situacdo em que um menino tirou um brinquedo ao
outro foi p6-lo na sanita e puxou o autoclismo, eu ai envolvi a familia, conversei com ele,
repreendi 0 menino, o assunto foi resolvido na escola e disse a familia o que se tinha
passado, disse que pessoalmente achava que era muito bom, a familia ir com ele, nem que
seja 1€, na loja do chinés comprar qualquer coisa para ele dar ao amigo, € os pais
concordaram, foram com a crianga comprar qualquer coisa, e ndo foi 1€, e 0 menino teve
que dar ao outro, ndo foi o brinquedo que ele deitou fora, foi outra coisa, para ele perceber
que ndo podia, isto € um exemplo que envolvi as familias, pronto, também ouve outro
caso, que uma menina fez uma birra muito muito grande, deu um autocolante, depois ja
quis tirar o autocolante a amiga, foi uma situagdo conflituosa de dar algo e depois j& querer
tirar, depois a amiga deu mais ndo era o que ela queria, porque depois a amiga tinha dado
dois autocolantes e ela depois quis os dois e depois negociamos para a amiga lhe dar um,
depois nédo era aquele que ela queria, ela queria o outro, e foi uma gestdo conflituosa com
meninas finalistas, j& com seis anos, de dar e tirar, a outra menina estava inocente so ficou
com aquilo que a amiga deu e conseguimos resolver a situacdo na escola, de qualquer

forma, eu depois conversei com 0s pais, porque € uma menina que anda a fazer muitas
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birras, depois dessa nunca mais fez birras, mas realmente haviam muitas e deu decidi
conversar com a mae e explicar a situacdo, como se tinha passado e como tinhamos
procedido e a méde gostou imenso da forma como tinhamos procedido com a filha. O
envolvimento com as familias acaba por ser muitas das vezes informar os pais daquilo
que se esta a passar, do comportamento, como estamos a gerir as coisas na escola, s6 uma

situacdo pontual como a do brinquedo, em que sugeri a familia ir comprar um bri
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ANEXO K.

Andlise categorial das
entrevistas



Tema

Perspetiva sobre o

conflito

Categoria

Defini¢ao de

conflito

Subcategoria

Perspetiva das

educadoras

Tipos

O que contribui para o

seu surgimento

Unidade de Registo

EH: “cu defino, quando ha uma duvida, quando ndo hd um
consenso.”

EC: “¢ tudo aquilo que vai provocar uma discordia, sentimentos
diferentes, tudo o que possa de alguma forma quebrar a paz, a
harmonia, a boa envolvéncia da brincadeira, do ambiente.”
“para mim, € tudo aquilo que entra em desacordo, conflito de
ideias, interesses, mas por vezes até € positivo.”

EH: “Existem conflitos de socializa¢do, com os pares; existem
conflitos emocionais (...); existem conflitos cognitivos”

EC: “os conflitos que existem tém muito haver com o
egocentrismo”

EH: “a davida (...); a diferenga (...), a minha personalidade, a
minha familia, o meu contexto familiar, coisas que eu nao
consigo descrever bem, as minhas emog¢des que eu nao consigo
descriminar, entdo verbalizo de maneira diferente.”

EC: “o egocentrismo deles, eles querem ser sempre os melhores,
0s primeiros, eles € que querem os brinquedos, (...) ndo querer

partilhar, de quererem ser os primeiros a falar, querem ser
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aqueles que mais agradam, (...) de ainda ndo saber lidar com a
frustracdo, de ainda ndo saber ouvir e respeitar os amigos.”
EH: “o conflito ¢ sempre positivo, depende depois € como tu o
vais solucionar”
EC: “sao sempre positivos, (...) ¢ através deles que conseguimos
Contributos para o trabalhar a maturacao das criancas, que conseguimos trabalhar
desenvolvimento com a frustra¢do, com a partilha, com saber ouvir, o saber
respeitar o proximo, acho que € sempre positivo.”
“¢ uma forma deles crescerem, de se tornarem mais maduros,
mais ricos como seres humanos”
EH: “Todos os dias acontecem conflitos.”
Frequéncia EC: “Ocorrem diariamente, (...) ha dias que podem surgir mais
conflitos outros dias menos”
EH: “o educador ¢ um auxiliador (...). Tentar sempre auxiliar a
media¢ao, ser um mediador e auxiliar na resolu¢ao do
problema.”
Papel do Educador | Funcao EC: “eu observo a situacao, (...) oico a crianca, vou chamar a
outra crianca que esteve envolvida no conflito, tento sempre
ouvir as duas partes e depois tentar que eles consigam resolver a

situacdo, fazé-los refletir sobre a situagdo, sobre o seu
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Grupo de criangas

Estratégias de gestao

dos conflitos

Caracterizacao do

grupo

comportamento, tentar que eles proprios consigam resolver a
situacdo (...) quando eu observo, ndo vou intervir, vou ver,
muitas das vezes ficam bem e eles proprios resolvem as situagoes
(...) as vezes eu tenho de ser uma mediadora, eu e a minha
colega temos de ser mediadoras nos conflitos, na resolug¢do dos
conflitos”

EH: “Nos temos o diario, tentamos promover que eles falem e
escrevam aquilo que eles ndo gostam que tenha acontecido (...),
falar em grande grupo e fazer regras de vida em grupo e quando
nao se estd a cumprir essa regra de vida as vezes estar sentado a
refletir sobre como se convive com o outro.”

EC: “¢ sempre através do didlogo, do ouvir, do conversar, para
que eles proprios percebam e tenham consciéncia do seu erro
para ndo voltarem a fazer.”

EH: “ndo acho que seja um grupo totalmente autdbnomo na
resolucao dos seus conflitos, (...) ¢ um grupo muito emocional,
oscila muito a nivel emocional, (...) as vezes ainda estdo muito
dependentes do adulto, que resolva por eles, que fale por eles”
“gostam de provocar o conflito para depois haver a resolugdo do

problema”
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Tipos de conflitos

emergentes

Fatores que originam

os conflitos

Estratégias

EC: “Nao acho que sdo criangas extremamente (...) s6 tenho de
intervir com 0s mais novos e pontualmente com os mais velhos,
mas normalmente, até ¢ um grupo que consegue gerir muito bem
os conflitos.

“eles s30 muito autdbnomos a gerir os seus conflitos”

EH: “conflitos emocionais e de pares, de interagdo de pares”
EC: “Com as meninas ¢, “ela ja ndo ¢ minha amiga”, “diz que ja

99 ¢¢

ndo gosta de mim ue ja nao quer brincar comigo”. Com o0s
9

29 ¢¢

rapazes, por norma ¢, “ele ndo me empresta o carro”, “ele ndo me
empresta o brinquedo™”

EH: “¢é sempre muito a base da amizade”.

EC: “o egocentrismo deles, sdo muito egocéntricos, o egoismo
deles, ainda sdo muito egoistas, eles ¢ querem.”

EH: “Fazer queixinhas e depois quando o adulto incentiva a
conversa eles conseguem, alguns, conversar, ddo um beijinho e
pedem desculpa e seguem a sua vida ou entdo € o diario.”

EC: “¢ o dialogo, eles tentam sempre partir deles o dialogo,
outros a reacdo € motora, o empurrdo, o bater, o passar uma

rasteira, o ser impulsivo. (...) reagem com a impulsividade da

idade deles, o tirar o brinquedo, o empurrar ou o bater”
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O papel e as
concecoes das ‘

‘ Papel da Familia
familias sobre os

conflitos.

Importancia do

envolvimento

Concegoes

Envolvimento

EH: “existem aqueles conflitos que ja sdo de foro mais profundo,
que a crianga realmente ficou afetada com o que foi dito,
destabiliza mais a crianca ou até mesmo os valores da familia”
EC: “em tudo o que diz respeito a crianga, a familia ¢ sempre
essencial.”

EH: “valorizam a questao da autonomia, deles saberem resolver
os problemas por si s, e também gostam que os conflitos sejam
resolvidos, que se promova isso.”

EC: “valorizam e supervalorizam tudo o que se passa com a
crianga, tudo aquilo que a crianga diz, que o amigo vez, que nao
fez, que disse; ha outras familias que desvalorizam quase na
totalidade os conflitos, (...) os pais ja compreendem que os
conflitos fazem parte do desenvolvimento da crianga, fazem
parte das relacdes da crianga, € que a crianca aprende a gerir as
suas frustracdes, também a gerir os conflitos”

EH: “sempre numa perspetiva de quando € preciso envolver as
familias, como € que ndés em conjunto podemos trabalhar essa
fragilidade e essa dificuldade, que a sua crianca esté a refletir.”
EC: “o que eu faco sempre ¢ falar com as familias, as familias

tém o direito e o dever de saber tudo aquilo que se passa com o0s
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seus filhos, as coisas boas, as coisas menos boas, (...). O
envolvimento com as familias acaba por ser muitas das vezes
informar os pais daquilo que se esta a passar, do comportamento,
como estamos a gerir as coisas na escola, s6 uma situagao
pontual como a do brinquedo, em que sugeri a familia ir comprar

um brinquedo.”
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ANEXO L.

Observacdes Naturalistas
da Sala dos Ursos



Momento: brincadeira livre na sala

Data: 11/01/2023

N.° de criancas presentes: 19

N.° de adultos: 3

Tempo de observaciao: 10 minutos

N.° de observadores: 1

Hora

10:25-10:35

Descricao

Ap6s terminarem de comer a fruta, o grupo de
criangas dirige-se ao mapa das atividades, de
forma a registar a atividade que pretendem
realizar, o grupo realizou uma fila, para que a
vez fossem fazer o registo, no entanto, o MP
passou a frente do BS na fila, ao perceber que o
MP tinha passado a frente, o BS comegou a
empurrar e a bater no MP, enquanto gritava
com o mesmo, realgasse que o BS e o MP sdo
0s Unicos que ainda ndo marcaram a atividade.
Neste momento as restantes criangas
realizavam as atividades que tinham elegido,
sendo que apenas nao existiam criangas a
explorar a 4rea da casa e das ciéncias.

Ao observar o conflito que se gerou entre o BS
e 0 MP, a educadora aproximasse dos dois e
solicita-lhes que se vao sentar, em areas
separadas, para se acalmarem:

Educadora- “MP e BS vamos sentar um pouco
para se acalmarem.”

Enquanto o MP e o BS estavam sentados, a
MX vai ter com cada um para lhes mostrar o
seu cdo, o BS brinca um pouco com o cao,

dando-lhe festinhas, pelo contrario, ao mostrar

Notas

complementares

e inferéncias
O grupo de
criangas so
regista a
atividade no
mapa das
atividades
quando um
adulto solicita,
provavelmente,
devido a se

esquecerem.

Durante o
conflito entre o
BSeoMP, o
restante grupo
nao demonstrou
grande interesse,
apenas duas
criangas ficaram
a observar os

dois meninos.
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0 cdo ao MP, o mesmo diz: “Nao MX, eu estou
sentado, bati no BS.”

Apos alguns minutos, a educadora chama os
dois meninos para junto de si, de forma a
conseguir dialogar com os dois sobre o
conflito:

Educadora- “Acham que o que fizeram esta

correto?”
BS- “O MP passou a frente.”
MP-“OBS (...)”

Educadora- “Mas acham que podiam ter agido
de outra forma?”

(Inicialmente, os dois meninos ficam em
siléncio)

MP- “Podia ndo ter passado a frente do BS.”
Educadora- “No6s somos ursinhos crescidos e
amigos, certo?”

MP e BS — “Sim!”

Apos esta conversa os dois meninos foram

brincar juntos para o tapete.

Momento: Hora do conto Data: 18/01/2023

N.° de criancas presentes: 20

N.° de adultos: 3

O MP ficou
sentado na mesa
dos jogos e o0 BS

na mesa da casa.

Tempo de observac¢iao: 15 minutos

N.° de observadores: 1

Hora

15:20-15:35

Descrigao

As criangas encontram-se sentadas no tapete a

aguardar as instrugdes da educadora. Neste

Notas
complementares
e inferéncias
A quarta feira ¢

dia de jogos
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momento, a SV por acidente bate com o
cotovelo no braco da GP, esta comeg¢a a chamar
a educadora para lhe comunicar o ocorrido, a
SV comega entdo a pedir desculpa a GP, a
educadora questiona entdo a GP sobre o porqué
de a estar a chamar, a menina conta o sucedido,
apos a GP explicar o que aconteceu a
educadora, a SV afirma que ja pediu desculpa.
Apos escutar as duas meninas, a educadora
afirma:

“Pois ¢ isto, voces estdo sempre em conflito e
durante o conselho semanal conversam, pedem
desculpa e ddo um abrago, mas depois, na
semana seguinte, voltam a ter conflitos. Nao
estdo a ser verdadeiras, no conselho semanal
temos de ser verdadeiras e voc€s nao estao a ser
verdadeiras. Quando pedimos desculpa temos
de tentar evitar voltar a repetir, se pedimos
desculpa € porque ndo queremos que se volte a
repetir. Vamos se ndo, ndo vamos ter tempo de

jogar ao camaledao”

sociais a tarde e
por isso, as
criangas
aguardam que a
educadora lhes
diga onde vai
ser 0 jogo e

qual.

Ao escutar a
educadora
afirmar que ndo
sdo verdadeiras,
a SV parece
ficar triste,
enquanto que a
GP parece ficar
perturbada. As
duas ficam com
lagrimas nos

olhos.
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ANEXO M.

Observacdes Naturalistas
da Sala das Tartarugas



Momento: brincadeira livre no exterior

Data: 10/01/2023

N.° de criancas presentes: 20

N.° de adultos: 1

Tempo de observacio: 20 minutos

N.° de observadores: 1

Hora

15:30-15:50

Descricao

Uma menina da sala das tartarugas, a L, da dois
autocolantes a outra menina, a B, no entanto,
apos alguns minutos, solicita a amiga que lhe
devolva os dois autocolantes, porém, a menina
recusa-se a devolver, afirmando: “Néo dou,
agora sao meus”. Apos esta afirmacdo, a L
comeca a chorar e a gritar, compulsivamente,
ao ouvir a menina, a auxiliar D. aproximasse da
mesma e apos a B explicar a situagdo, afirma:
“Se deste os autocolantes, agora sao dela.
Achas que ¢ correto pedir de volta?”, no
entanto, a L continua a chorar e a gritar que
quer os autocolantes de volta, a auxiliar D. tenta
acalmar a menina, mas sem &xito.

Enquanto a situacdo decorre, outras duas
meninas estdo a observar atentamente o
ocorrido, parando de brincar e as outras
criangas brincam no parque, neste momento, a
educadora C. encontrasse a limpar a sala de
atividades.

Ao aproximar-se a hora do lanche, a auxiliar
solicita as criangas que se dirijam a casa de

banho para lavarem as maos. Ao chegarem a

Notas
complementares
e inferéncias

ALecaBsao
duas meninas da
sala das

tartarugas.

A menina
recebeu dois
autocolantes da
terapeuta da
fala.

A menina que
deu o
autocolante tem

sels anos.
A menina que

recebeu tem

cinco anos.
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casa de banho, a educadora C. ouve a L a chorar
€ vai ter com a mesma para compreender o
motivo, inicialmente, a educadora enta acalmar
a menina para poder conversar com a mesma €
puder ajuda-la, porém, a crianca continua a
chorar e a gritar. Em seguida, a auxiliar D.
explica a situacdo, ao perceber o sucedido, a
educadora procura conversar com as duas
meninas envolvidas no conflito, ainda a chorar
a L afirma: “Quero os dois autocolantes!”. A
educadora procura entdo mediar o conflito,
tentando chegar a um acordo benéfico para as
duas meninas, neste caso, a educadora
perguntou a B se podia dar a L pelo menos um
dos autocolantes, no entanto a L continua a
chorar e a gritar, para tentar que a crianga se
acalme e pare de chorar, a educadora diz-lhe:
“Se vais continuar a birra, vou fechar a porta e
ndo te vou ajudar”, ao escutar estas palavras a
menina para de chorar e diz a educadora que
entdo quer um autocolante. Apos este momento,
a educadora vai conversar com a B e questiona-
a se pode dar um autocolante a L, a menina
oferece entdo um dos autocolantes, no entanto,
a L volta a chorar referindo que queria o outro,
a educadora decide entdo conversar com a B na
sala, deixando claro que a crianga tinha o
direito de ficar com os dois autocolantes,
seguidamente, questiona a menina se podia
trocar o autocolante, visto que tinham sido uma

recompensa que a terapeuta da fala ofereceu a

Normalmente,
as criangas
lancham as

15:45h.
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Momento: Brincadeira na area do Tapete da sala de atividades

25/01/2023

L, referindo: “achas que conseguias fazer essa
troca? So se quiseres, claro, tens direito a dizer
ndo. Tu tens direito de ter, mas és tdo boa
menina, podes ter essa boa atitude, podes fazer
essa prova de amizade, tu é que sabes, € uma

decisdo tua.”, ao escutar a educadora a B

respondeu: “Eu quero”, as duas meninas trocam

entdo de autocolantes e vao lanchar.

N.° de criancas presentes: 20

N.° de adultos: 3

Data:

Tempo de observacio: 20 minutos

N.° de observadores: 1

Hora

10:30-10:50

Descrigao

Ap0s terminarem de comer a fruta, a educadora
disse as criangas que podiam ir brincar nas
areas da sala de atividades.

O AP e 0 JV estavam a brincar na area do
Tapete com os carros quando comegaram a
disputar por um brinquedo. — “E meu” — disse o
JV, enquanto tentava tirar o brinquedo ao AP. O
AP reage, comecando a fazer forga para que o
JV nao lhe tire o brinquedo. O JV comeca a
chorar e a gritar, perturbando o ambiente da
sala.

A educadora, que ja se tinha apercebido do

conflito entre as criangas, decidiu intervir.

Notas
complementares
e inferéncias
OAPeoJVsao
dois meninos da

sala das

Tartarugas.

O JV queria o
carro do AP.
OAPeoJV tém
trés anos de

1dade.
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Aproximou-se das criancas, tirou-lhes o carro e
sentou-as nas mesas da sala de atividades para
que se acalmassem.

As outras criangas ndo reagiram ao conflito,
mantendo as brincadeiras que estavam a ter nas
areas.

Quando as criangas ficaram mais calmas, a
educadora procurou conversar com as mesmas,
explicando que na sala das Tartarugas os
brinquedos sao de todos e, por isso, temos de
partilhar.

O JV deu um abrago ao AP e foram brincar

novamente na area do Tapete.
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ANEXO N.

Carta de apresentacao as

familias
|I"I|I'I



DE LISBOA

INSTITUTO ¥//NE ESCOLA SUPERIOR
m lpL POLITECNICO i i DE EDUCAGAO

DE LISBOA

OLA FAMILIAS!

O meu nome ¢€ lIsabel Soares, sou aluna da Escola Superior de Educacgdo de Lisboa e
encontro-me a frequentar o Gltimo ano do Mestrado em Educacao Pré-Escolar no presente
ano letivo 2022/2023.

Nesse ambito, estarei, desde o dia 21 de outubro até ao dia 6 de fevereiro de 2023 a
acompanhar o dia a dia no jardim de infancia do grupo de criangas da sala dos Ursos. No
decorrer da minha intervencdo, como educadora estagiaria, irei desenvolver um conjunto
de propostas educativas que atendam as necessidades e os interesses das criangas,

contribuindo para o desenvolvimento das mesmas.

Apresento a minha total disponibilidade para as criancas e respetivas familias,
reconhecendo a importancia de uma relagdo colaborativa entre as familias e a equipa

educativa.

Grata pela vossa atencéo,

A educadora estagiaria
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ANEXO 0.

Protocolo de
consentimento informado



INSTITUTO
POLITECNICO | Il | | | |
DE LISBOA

PROTOCOLO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Caras familias, chamo-me Isabel Campos Soares, sou aluna da Escola Superior de Educagédo de Lisboa, e
encontro-me no presente ano letivo 2022/2023 a realizar o segundo ano do Mestrado em Educacéo Pré-Escolar. Nesse
ambito, estou desde o passado dia 21 de outubro até ao préximo dia 6 de fevereiro a realizar o meu estagio na Sala
dos Ursos.

Venho por este meio pedir autorizagdo para tirar fotografias e/ou fazer registos de video do/a seu/sua
educando/a em atividades realizadas na Sala dos Ursos, para que possam ser integradas no relatério de estagio, bem
como para ter acesso a informag6es pertinentes acerca do/a seu/sua educando/a. Sublinhando que sera garantido o
sigilo dos dados de identificacdo da crianca e ndo sera exibida a sua face. Adicionalmente, nenhum elemento
identificativo serd incluido no relatério e deste modo asseguro a confidencialidade e privacidade da informagao recolhida.
Importa referir que a presente autorizagdo pode ser retirada, em qualquer altura, sem que isso cause qualquer prejuizo

ou afete os cuidados a prestar a crianga (isabelcampossoares@hotmail.com) .

Esclarego, ainda, que a crianga é o centro da minha agéo educativa e, por isso, o seu desejo de ser fotografada
e/ou filmada é determinante.

Obrigada pela atengéo!

A Educadora Estagiaria

Assunto: Consentimento Informado

[ ]

meu/minha educando/a , ho ambito da realizacao do relatério de estagio do segundo

Eu, , autorizo que sejam recolhidas imagens e informagOes acerca do/da

ano do Mestrado em Educagéo Pré-Escolar.

L.

meu/minha educando/a , ho ambito da realizag&o do relatério de estagio do segundo

u, , N&o autorizo que sejam recolhidas imagens e informacgdes acerca do/da

ano do Mestrado em Educacéo Pré-Escolar.

Encarregado de Educagéo
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ANEXO P.

Protocolo de
consentimento 1informado
para o portfdélio da
crianca



INSTITUTO ?%:‘Xi% ESCOLA SUPERIOR
m Ipl. DELISBOA @ DE EDUCAGAO
DE LISBOA

)
I — ]

g

CONSENTIMENTO INFORMADO

Estimados Pais da[[)

Serve 0 presente consentimento para vos informar que, no ambito da Unidade
Curricular Prética Profissional Supervisionada Il é-me solicitada a elaboracdo de um
Portfélio de uma crianca do grupo que acompanho enquanto estagiaria.

O portfélio consiste num registo individual, no qual serdo apresentadas
evidéncias e informagOes significativas sobre a crianga, que irdo referir o seu
desenvolvimento e aprendizagens ao longo deste periodo. Este registo sera feito
através de fotografias e de producgdes da crianca.

Realgo que as informagbes recolhidas se destinam unicamente a fins
académicos, sendo garantidas as questdes de privacidade e confidencialidade e, assim
que estiver concluido, o portfélio ser4 entregue aos pais.

Por ter interesse em desenvolver este instrumento de trabalho com a-,
solicito a vossa autorizacdo para a elaboragdo do mesmo, convidando-os a colaborar

na sua concretizacdo. Grata desde ja pela vossa atencéo e disponibilidade.

Declaro que autorizo / ndo autorizo (riscar a op¢do que ndo_se aplica) que o meu

filho/educando participe na elaboracéo deste portfolio.

Assinatura do Encarregado de Educacéo:

Assinatura da Educadora Cooperante:

Assinatura da Estagiaria:

Data: / /
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