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Resumo

O presente relatorio de estagio foi realizado no ambito do Mestrado em Jornalismo da Escola Superior
de Comunicacdo Social (ESCS) de Lisboa, com a finalidade da obtencdo do Grau de Mestre em
Jornalismo. O trabalho apresentado ¢ o resultado de um estagio de trés meses no Expresso, entre 8 de
janeiro e 7 abril de 2024. O exercicio do jornalismo deixou de depender Uinica e exclusivamente da
existéncia de bons profissionais e estd cada vez mais dependente do modelo de negécio adotado pelos
média. Perante esta realidade ¢ fundamental conhecer e analisar o funcionamento de um modelo de
negdcio. Sendo um dos jornais mais antigos, prestigiados e respeitados do pais, o Expresso apresenta
dois principais modelos de negocio: o modelo de negdcio tradicional referente as edigdes em papel e o
modelo de negdcio referente ao digital. O objetivo principal deste relatério é analisar cada modelo de
negocio quanto a sua natureza, estrutura e evolucdo, compara-los ao nivel de diferengas e semelhangas

e explorar a forma como ambos se complementam.

Palavras-Chave: Expresso; Modelo de Negdcio; Jornalismo; Papel; Digital;



Abstract

This internship report was carried out within the scope of the Master's Degree in Journalism at the
Escola Superior de Comunica¢do Social (ESCS) de Lisboa, with the aim of obtaining a Master's
Degree in Journalism. The work presented is the result of a three-month internship at Expresso,
between January 8 and April 7, 2024. The practice of journalism no longer depends on the existence of
good professionals and is increasingly dependent on the business model adopted. Given this reality, it
is essential to know and analyze how a business model works. As one of the oldest, most prestigious
and respected newspapers in the country, Expresso has two main business models: the traditional
business model for paper editions and the digital business model. The main objective of this report is
to analyze each business model in terms of its nature, structure and evolution, compare them in terms

of differences and similarities and explore how the two complement each other.
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Introducio:

O presente relatoério ¢ o resultado de um estdgio curricular de trés meses na redacdo do
semanario Expresso, no edificio do Grupo Impresa, em Pago de Arcos, entre 8 de janeiro e 5 de abril
de 2024. Durante este periodo integrei a equipa online do website do Expresso, o projeto Geragao E e
contribui diversas vezes para a Tribuna (seccdo de desporto). Uma das cadeiras lecionadas durante o
primeiro ano de mestrado em Jornalismo na Escola Superior de Comunicagdo Social (ESCS) ¢ a
disciplina de “Gestao dos Média” que incide sobre o panorama econdmico e financeiro dos média e da
imprensa a nivel nacional. Esta cadeira foi o ponto de partida para o tema deste relatorio de estagio
que pretende analisar e desconstruir o(s) modelo(s) de negocio daquele que ¢ o semandrio mais
vendido e um dos jornais mais prestigiados em Portugal - o Expresso. Com base nos conhecimentos
que adquiri durante o periodo académico e da experiéncia profissional pela qual tive a oportunidade de
passar surgiu a seguinte pergunta de partida: Como o Expresso tem adaptado os seus modelos de
negocio e arquitetura editorial as transformagoes digitais e diminui¢do das receitas do papel no
jornalismo contempordneo? Mais que um jornal, o Expresso ¢ também um negdcio que tem como
objetivo garantir a sua propria sustentabilidade economica. Desta forma rege-se por dois modelos de
negocio: o modelo tradicional direcionado para o papel e outro para o digital. Para analisar estes dois
modelos definiu-se como estratégia metodoldgica a utilizagdo de diversas técnicas de investigagdo que
se consideram ser as mais adequadas: natureza documental (revisdo da literatura e andlise de
conteudo) e ndo documental (observacao participante e entrevistas semi-diretivas). Esta investigagao ¢
maioritariamente do tipo qualitativa, ainda que tenham sido utilizadas ferramentas quantitativas

durante a anélise dos Relatorios de Contas Anuais do Grupo Impresa.

O surgimento do fendmeno internet nas redagdes dos jornais nacionais e internacionais mudou
para sempre a trajetdria do jornalismo. O nascimento do jornalismo online, ciberjornalismo (Bastos,
2005) ou webjornalismo (Canavilhas, 2003) revolucionou o panorama jornalistico com novas técnicas
e ferramentas de recolha, andlise e edicdo da informagdo e com a passagem de contetidos para a
internet. A revolugdo digital veio abalar a estrutura criada pelos modelos de negocio tradicionais que
sobreviviam da relagao entre o papel e a publicidade e que tém visto o nimero de receitas a diminuir
de ano para ano. Isso obrigou as empresas jornalisticas a apostar em estratégias capazes de rentabilizar

os contetdos disponibilizados no online. A implementacdo de modelos econémicos no jornalismo



online tornou-se um dos objetivos principais dos média, mas encontrar um modelo sustentavel

permanece, até hoje, um desafio longe de se conseguir cumprir.

Este trabalho est4 dividido em trés partes principais: teoria, estagio e investigacao. A primeira
parte incide sobre a realidade vivida nos ultimos 20/30 anos no setor dos média em Portugal, desde o
modelo tradicional dependente das receitas do papel e publicidade até a revolugao digital e a passagem
para o online. A segunda parte ¢ uma reflexdo dos trés meses de trabalho na redagdo do Expresso, das
aprendizagens e tarefas realizadas, aos trabalhos que mais me marcaram. Para sustentar este capitulo
foram construidas quatro tabelas com todos os trabalhos realizados (Anexos 1,2,3 e 4). A terceira ¢
ultima parte “mergulha” no processo investigativo do qual resultou este estagio curricular. Decidiu
desconstruir-se 0 modelo de negdcio referente ao papel e ao digital do Expresso. Com base nos nove
componentes de um modelo de negdcio definidos por Osterwalder e Pigneur (2010) analisou-se a
estrutura do Expresso identificando o seu segmento de cliente; proposta de valor; canais de
distribuicdo, comunicagdo e venda; relacionamento com os leitores/assinantes; principais fontes de
receita; recursos-chave, atividades-chave e parcerias-chave; custos fixos e unitarios/variaveis
Procedeu-se também a analise das receitas e custos do Expresso nos ultimos trés anos com base no
Relatorio de Contas Anual do Grupo Impresa, de forma a perceber como tem sido a sua evolucao
financeira nesse periodo de tempo. A entrevista ao diretor-adjunto do Expresso, David Dinis, foi
fundamental para sustentar as teorias apresentadas ao longo de toda a investigacdo. Quanto a
arquitetura editorial do Expresso, analisou-se a composi¢do e estrutura do semanario na versao

impressa e digital, no website, na app,, dos podcasts e newsletters e a presenga nas redes sociais.

Com o mote “Liberdade para Pensar”, o Expresso assume um compromisso com o leitor de,
todos os dias no website e app e as sextas-feiras com a publicagdo do semandrio, oferecer um espago

de reflexao assente na pluralidade de opinides e na liberdade de expressao.



I - Enquadramento Teorico

1. Breve introducio a conceitos de gestao:

De acordo com Canavilhas (2012) empresas de comunicacdo sdo empresas que visam
“produzir e distribuir um produto (reportagens, entrevistas, noticias, etc)” (2012, p.113) de modo que
este chegue ao publico recorrendo a estratégias de mercado. A sobrevivéncia de uma empresa obriga a
existéncia de um modelo de negbcio e a gestdo do mesmo, uma vez que “qualquer organizagao precisa
ndo so de ser estruturada, mas sobretudo de ser (bem) gerida para existir, responder as solicitacdes
internas e externas e desenvolver-se” (Jacquinet, 2019, p.1). O conceito de gestdo expande-se em
diregoes diferentes, sendo uma delas a nivel econdmico, assumindo-se como a “administracdo dos
fatores de producgdo (capital, trabalho e terreno) dentro de uma forma organizacional particular a fim
de se atingir os objetivos gerais fixados dentro do respeito alguns critérios de eficiéncia e eficacia”
(Jacquinet, 2019, p.1). Os seguintes subcapitulos pretendem incidir sobre algumas das caracteristicas
que integram um modelo de negocios (Osterwalder e Pigneur, 2010) como a questdo da estratégia
utilizada (Faustino, 2004; Kung, 2017), as cadeias de valor que sustentam a oferta da empresa aos seus
clientes (Kung, 2017; Porter, 2001) e a proposta de valor, que consiste nas vantagens que sao
oferecidas aos consumidores através dos seus produtos/servi¢os (Osterwalder e Pigneur, 2010; Picard,

2017; Porter, 2001).

1.1.1. Conceito de modelo de negécios

O trabalho apresentado pretende comparar os dois modelos de negdcio que integram a
estrutura do Expresso, tanto na sua vertente em papel como digital. Dessa forma, o conceito de modelo
de negdcio apresentado a seguir, € um dos guidelines fundamentais para conseguir analisar € comparar
esses dois modelos. Cada modelo tem caracteristicas especificas que exigem um conhecimento prévio
sobre alguns conceitos de gestdo. Segundo Osterwalder & Pigneur (2010) um modelo de negocio
“descreve a logica da criagdo, entrega e captura de valor por parte de uma organizacao” (2010, p.14).
Por outras palavras, pode ser descrito como um esquema que identifica as necessidades do
consumidor, como a empresa pretende criar valor, como funcionam as suas operagdes € como a sua

vantagem competitiva se distingue dos concorrentes. Osterwalder e Pigneur (2010) sdo responsaveis
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pelos nove componentes que estruturam um modelo de negdcio, identificando todas as etapas basicas,

mas fundamentais que uma empresa deve seguir para conseguir gerar valor e atrair o publico.

1.1.2. Os nove componentes de um modelo de negdcio

O primeiro componente denominado “segmento dos clientes” consiste em definir o piiblico que
a empresa pretende alcangar. Uma empresa pode ter diferentes publicos com necessidades especificas,
por isso cada publico requer um tratamento exclusivo e adaptado (Osterwalder e Pigneur, 2010, p.20).
O segundo componente ¢ a “proposta de valor” que “descreve o pacote de produtos e servicos que
criam valor para um segmento de clientes especifico” (Osterwalder e Pigneur, 2010, p.22). A empresa
deve ser capaz de motivar o consumidor a escolher o seu produto ou servigo, que s6 o fard se existir
valor. Esse valor ¢ garantido pela relagdo que a empresa tem com os seus stakeholders' baseada na
partilha de valor e beneficio mutuo (Picard, 2017, p.41) e ndo se deve limitar apenas a entregar um
produto ou servico ao consumidor, mas a inovar a sua relacdo com os stakeholders e
consequentemente com o consumidor. Para garantir que ¢ efetuada a comunicagdo entre a empresa € o
seu segmento de clientes, de modo a assegurar que a proposta de valor € entregue, a empresa recorre a
“canais de comunicagdo, distribui¢do e venda” (Osterwalder e Pigneur, 2010, p.26). No caso da
imprensa, o canal de distribuicdo dos jornais em papel ¢ o local fisico onde ¢ vendido e no caso do
digital, o website ou as plataformas onde os conteudos estdo disponiveis. Um bom “relacionamento
com o consumidor” e a sua satisfagdo sao fundamentais para o sucesso do modelo de negdcio utilizado
e posteriormente a fidelidade do consumidor para com a empresa € o aumento das vendas
(Osterwalder e Pigneur, 2010, p.28; Picard, 2017, p.40). Esta relacdo entre empresa e consumidor deve
basear-se no service logic (logica de servigos) que permite um contacto constante com o consumidor
ao longo do dia. Cada consumidor deve ter um contacto individual e especializado consoante as suas

necessidades, ajudando a resolver os seus problemas de forma simples e eficaz.

As “fontes de receitas” representam o “dinheiro bruto” que uma empresa consegue adquirir

com a venda de seus produtos ou servicos. Existe uma certa tendéncia para associar as fontes de

' O termo stakeholder foi cunhado pelo filésofo norte-americano Robert Edward Freeman na década de 1980. Segundo o
autor, um stakeholder ¢ qualquer individuo ou organizagdo (consumidores, fornecedores ou parceiros) que sdo parte

interessada na gestdo e resultados obtidos por uma empresa.
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receita ao lucro. Fazer esta correlagdo ¢ estar a induzir em erro, pois as fontes de receita referem-se ao
total de dinheiro que uma empresa recebe antes de deduzir os custos relacionados com os seus
servigos. O lucro ¢ o valor que sobra depois de serem calculadas todas as despesas associadas aos
custos fixos e unitarios ou varidveis. Na imprensa, as fontes de receita mais recorrentes provém da
publicidade, assinaturas, venda de contetdos, produtos e servigos, eventos, conferéncias ou conteudos
patrocinados. Um modelo de negocio exige que uma empresa tenha “recursos” que permitam que se
“crie e ofereca a sua proposta de valor, alcance mercados, mantenha relacionamentos com os
segmentos de cliente e obtenha receita” (Osterwalder e Pigneur, 2010, p.34). Esses recursos podem ser
a nivel fisico, financeiro ¢ humano. No caso especifico da imprensa, o tempo, a criatividade ¢ a
inovagdo sdo recursos importantes, que ajudam a criar uma distancia relativamente aos concorrentes,
ndo s6 a nivel de produtos como de organizagdes e processos. Investir na qualidade e adaptagao dos
recursos humanos contribui para o desenvolvimento do fator diferenciagcdo, principalmente na
producao de conteudos informativos, contudo os recursos humanos sdo o primeiro setor a ser
reavaliado e reduzido quando a imprensa precisa reduzir os custos e aumentar os lucros. No campo das
“atividades-chave” e de acordo com Osterwalder e Pigneur (2010) estas “sdo necessarias para criar €
oferecer a proposta de valor, alcancar mercados, manter relacionamento com o cliente e gerar lucro.”
(2010, p.36). Na imprensa, assume-se que a atividade-chave ¢ a producao de contetidos informativos
através do formato papel e digital que esta direcionado para os seus leitores. O pentltimo componente
diz respeito as “parcerias principais”, ou seja, a relacdo que as empresas t€m com os stakeholders que
ajudam a valorizar a proposta de valor oferecida. “As empresas criam aliangas para otimizar os seus
modelos, reduzir riscos ou adquirir recursos” (Osterwalder e Pigneur, 2010, p.39). O ultimo
componente do modelo de negocios de Osterwalder e Pigneur (2010) refere-se aos “custos” como
resultado da cria¢do e oferta de valor, da manutencao do relacionamento com os clientes ¢ a constante
necessidade de se gerar receitas (2010, p.41). A estrutura de custos num modelo de negocios pode ser
distinguida consoante o seu objetivo: a minimizagdo dos custos de uma empresa ou o valor que a

empresa pretende alcangar e oferecer aos seus clientes.

A estrutura de custos divide-se entre custos fixos e custos varidveis ou unitarios (Osterwalder e
Pigneur, 2010, p.41). Os custos fixos referem-se aos custos que uma empresa tem, independentemente
das receitas obtidas terem um impacto positivo ou negativo na empresa (despesas que superam as

receitas, salarios, rendas, licengas, etc.) Na imprensa, o meio de comunicagdo chave deste trabalho, hé
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uma certa tendéncia para os custos unitarios representarem a maior percentagem de custos, como
resultado das despesas de produgdo (despesas associadas a impressdo das edi¢des em papel, por

exemplo).

1.1.3. Estratégias

A gestdo e modelos de negocio na imprensa foram evoluindo, sendo necessario apostar em
novas estratégias para garantir a sobrevivéncia econémica das empresas e dinamizar a sua relacdo com
o publico. A definicdo de uma estratégia, consiste num plano que a empresa pode desenvolver para
atingir o seu propoésito fundamental. Apostar numa estratégia competitiva a longo-prazo ¢ uma aposta
das empresas para garantir que recuperam o capital investido. Esse retorno vai permitir recompensar
quem investiu na empresa € assegurar novos investimentos que garantem o seu desenvolvimento e
sobrevivéncia. As empresas t€ém uma missao, ou seja, um propoésito. No entanto, definir uma estratégia
¢ algo exigente, assente na complexidade e incerteza, mas fundamental para o sucesso da organizagao.
Quando se decide criar uma estratégia, faz-se com base na missdo da empresa e sdo feitas duas
analises: uma interna e uma externa. Sendo que a empresa esta enraizada num mercado, € necessario
fazer uma andlise externa as ameacas presentes nesse mercado. Essa analise ¢ feita com base em
fatores politicos, econdmicos, sociais e tecnologicos ao qual se dd o nome de PEST. (Kung, 2017,
p.45). Ainda na analise externa ¢ preciso analisar o setor através do modelo das Cinco Forgas de Porter
(Porter, 1980) com base na concorréncia; poder dos clientes; poder dos fornecedores; ameacas de
novas entradas ¢ ameagas de produtos que possam substituir o nosso. Na analise interna a empresa
deve identificar as suas forcas e fraquezas sem nunca esquecer a sua missao, valores, objetivos e a sua

estratégia.

1.1.4. Cadeias de Valor

Segundo Porter (2001) a cadeia de valor consiste num modelo que desconstréi as atividades de
uma empresa desde o design, marketing, producdo e distribui¢do que sustentam o produto/servigo
oferecido. (Porter, 2001, p.50) Esta desconstru¢do permite analisar as atividades que uma empresa
possui de modo a criar valor para o cliente e assim melhorar a sua relagdo com o mesmo. Este modelo

beneficia a empresa, na medida em que, esta passa a conhecer o comportamento dos custos e as
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potenciais fontes de diferenciacdo, criando uma vantagem competitiva relativamente aos concorrentes.
As cadeias de valor dos média tem se vindo alterar, influenciadas pela digitalizagdo e pelo crescimento
da distribuicdo dos conteudos através dos suportes digitais. O modelo tradicional que se aplica a
imprensa era, segundo Kung (2017), relativamente facil e limitava-se a criagdo de contetidos
(jornalista), a escolha dos conteudos (editor ou chefe de redagdo) e a finalizagdao do produto que estaria
pronto a ser redirecionado para o canal de distribuicdo. (2017, p.54). Como consequéncia dos
constantes avangos tecnologicos, as cadeias de valor foram sofrendo inimeras modificagdes. Essas
modificagdes sdo referentes a rapidez com que os consumidores conseguem aceder aos conteudos
informativos em qualquer hora e lugar, através de dispositivos com ligacdo a internet bem como o
facilitismo proveniente desses dispositivos e das plataformas digitais, como as redes sociais, que

aceleram a circulacdo dos conteudos. (Kung, 2017, p.55)

1.2 A imprensa em Portugal

1.2.1 Realidades, desafios e modelos de negocios

Nas ultimas duas décadas, a imprensa em Portugal tem sido o meio de comunica¢do mais
castigado pelas mudangcas no paradigma jornalistico, pela digitalizacgdo e pela crise
economico-financeira, sem precedentes, que atingiu a grande maioria dos paises a nivel mundial, no
ano de 2008 e prolongou os seus efeitos durante os anos que se seguiram. No paradigma jornalistico, a
forma como se faz jornalismo foi sofrendo varias alteragdes ao longo dos anos. A migragdo para o
online levou ao surgimento de um novo tipo de jornalismo - o ciberjornalismo® produzido
exclusivamente para a web por profissionais especializados, com caracteristicas especificas que deve
ser distanciado dos outros géneros jornalisticos (Bastos, 2005, p.1) e por isso obrigou a novas

dindmicas e reformas. O fator imediatismo (Traquina, 2005) que sempre foi um dos pilares do

% Existem diferentes denominagdes para o conceito de “ciberjornalismo” (Bastos, 2005). Por exemplo, Canavilhas (2003),
recorre a4  expressdo  “webjornalismo”  para se referir a0 mesmo  conceito.  Disponivel em:

https://ubibliorum.ubi.pt/bitstream/10400.6/4358/1/CAP%c3%8dTULO_WebjornalismoConsidera%c3%a7%c3%bSesgerai
s.pdf
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jornalismo, com o aparecimento da internet veio intensificar como o préoprio jornalismo lida com ele.
A presenca das empresas jornalisticas nas redes, passou a exigir uma constante atualizagcdo da

informagao disponibilizada.

O jornalismo de imprensa tornou-se numa profissdo “sedentaria” em que os jornalistas estdo
presos ao copypaste noticioso e desempenham a funcao de “empacotadores de noticias” (Bastos el al,
2012) que raramente se ausentam da redagdo e recorrem a internet e as tecnologias para contactar com
as fontes. Estruturalmente, as redacdes estdo cada vez mais reduzidas a nimeros que representam o
que € possivel e ndo o que ¢ necessario. Na maioria das redagdes portuguesas o nimero de jornalistas
contratados ndo ¢ proporcional ao aumento do fluxo noticioso, principalmente no online. O
“emagrecimento das redagdes” (Cardoso et al, 2015, p.7) obrigou os jornalistas a desempenharem
multiplas funcdes para as quais (muitas vezes) ndo estdo aptos profissionalmente, assumindo o papel
de “jornalistas multitarefas”. No mesmo raciocinio, Salaverria & Garcia Avilés (2008) salientam a
polivaléncia dos jornalistas e a capacidade de produzirem informacao para diferentes plataformas com

caracteristicas especificas.

Estas alteragdes no quotidiano das redagdes estdo diretamente relacionadas com o modelo de
negocios adotado. O conhecido modelo da imprensa, assente nas receitas provenientes dos leitores e
dos publicitarios, tém sido constantemente posto a prova. A revolugdo digital veio abalar a estrutura
criada pelos modelos de negocio tradicionais (analdgicos) que sobreviviam da relagdo entre o papel e a
publicidade (Vukanovi¢, 2019). A publicidade sempre desempenhou o papel de principal fonte de
receita da imprensa tradicional. Quanto mais edi¢des em papel fossem vendidas e mais leitores um
jornal conseguisse alcancar, mais caro seria o valor do espago publicitario. Esta relacdo de
dependéncia entre os jornais e a publicidade transformou-se num problema, com o nimero de
publicacdes impressas a atingirem valores superiores ao numero de vendas. Isso contribui para um
aumento no desperdicio de recursos com a impressdo. Os jornais comegaram a vender mais
exemplares do que aqueles que acabavam por conseguir vender em banca. Isso levava A imprensa
tradicional assente nas edi¢cdes em papel deixou de ser rentdvel, esse em Portugal tem sido dificil

contrariar a tendéncia de erosao das vendas em papel (Duraes, 2023).
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A perda de leitores nas edigdes em papel traduziu-se num aumento do consumo de noticias na
versao online, mas surgiram novos problemas e desafios. A publicidade digital apresenta valores muito
inferiores aos valores referentes aos Legacy Media (Cardoso et al, 2015, p.7) e as receitas nao sdo
suficientes para sustentar os custos associados ao online. Cobrar pelas noticias na sua versao online foi
a solucdo encontrada pela imprensa para evitar um possivel colapso financeiro das empresas.
Convencer os leitores a pagar pela informagdo online ao mesmo tempo que sdo bombardeados pela
mesma informagao nas redes sociais ou em outros 6rgaos de comunicacdo de forma gratuita, passou a

ser um dos principais desafios da imprensa digital.

“As pessoas habituam-se muito facilmente as coisas que sdo gratis e que sdo boas. Mas tivemos de os
desabituar, porque percebemos que a receita via publicidade nos sites de informagdo, ndo s6 no Expresso,
mas no The New York Times ou no Financial Times, estdo muito longe de ser suficientes para a subsisténcia

do bom jornalismo.” Excerto da entrevista ao David Dinis, transcrita na integra no Anexo 5.

1.2.2 O modelo de negocio da imprensa em papel

Como mencionado no subcapitulo anterior, o modelo de negdcio da imprensa depende das
receitas provenientes dos leitores e dos anunciantes. A digitalizagao veio quebrar a rotina do modelo
tradicional, cujo objetivo era alcancar um nimero elevado de leitores através da venda de jornais a
precos baixos e usar essa audiéncia para atrair investimento publicitario. Segundo Quintanilha (2018)
e Faustino (2021), desde o surgimento da internet e a migragcdo para o digital a imprensa portuguesa
tem registado uma diminui¢do acentuada no niumero de vendas das edi¢cdes em papel e posteriormente
uma diminuicdo no nimero de exemplares colocados em circulagdo. “Ao desgaste provocado pelo
surgimento do jornalismo na web, soma-se uma profunda crise econdmica global que reduziu
substancialmente o investimento publicitario” (Canavilhas & Satuf, 2013, p.2) e ainda assombra as
redacdes portuguesas. “No século XIX e no século XX, o jornalismo foi alimentado pela publicidade.
Agora esse modelo ruiu” (Pedro Coelho, 2023)°. O financiamento dos jornais era baseado apenas nas
edi¢cdes impressas e as receitas provenientes das vendas e da publicidade eram suficientes para

sustentar as empresas € garantir o sucesso do jornalismo. Ap6s a mudanga de século, as empresas

3 Pedro Coelho, jornalista e presidente da Comissdo Organizadora do 5.° Congresso dos Jornalistas Portugueses. Entrevista

disponivel em: https://congressojornalistas.pt/noticias/um-congresso-para-os-jornalistas-feito-por-jornalistas/.
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decidiram apostar no shovelware* e disponibilizar no online de forma gratuita, os mesmos conteudos
que eram pagos nas edigdes impressas. Segundo David Dinis®, permitir o acesso a contetdos
originalmente pagos de forma gratuita em outro meio, foi o “maior erro cometido” pela imprensa que
habituou os leitores a ndo terem que pagar pela informagao. Com a perda do investimento publicitario
e as dificuldades em atrair leitores, torna-se dificil contornar os custos elevados de impressao e
distribuicdo das edi¢cdes em papel. A precariedade e incerteza deste modelo de negocio, tem levantado
davidas na comunidade sobre um possivel fim dos jornais impressos, para dar lugar a digitaliza¢ao
total do jornalismo. Na visdo de Faustino (2021, p.265) ndo se deve antecipar (para ja) o

desaparecimento das edi¢des em papel, mas chama atencao para o possivel futuro da imprensa:

“Para algumas empresas, a edi¢do de jornais impressos ndo acabarao, pelo menos num futuro préximo, mas o
digital acabara por assumir o seu lugar, pois elas prosseguem em paralelo com a impressdo de jornais. Isto
acontece principalmente por duas razodes: as receitas de impressdo ndo estdo a acompanhar as do digital e as

tendéncias de preferéncia do consumidor.” (Faustino, P. 2021, p. 265)

Tal como Faustino, Picard mantém uma visao positiva e defende que deve haver continuidade
na comercializacdo das edigdes impressas, principalmente, se ainda dao (algum) lucro, real¢ando a
missdo do jornalismo e a necessidade de este “repensar no valor que vai acrescentar” (Freire, 2016).
Para Quintanilha (2021) o setor da circulagdo impressa paga enfrenta uma crise profunda. “Se
estivéssemos a falar de um sector com um desempenho de vendas constante no mercado, o nimero de
jornais vendidos em 2029 seria igual a zero” (2021, p.151). Contudo, acredita que este cenario nao se
devera concretizar num futuro proximo, devido ao estatuto que as edigdes em papel desempenham na
sociedade democratica e como a digitalizagdo do jornalismo ndo satisfaz as necessidades e gostos de

alguns leitores que ainda preferem a sensacdo de um jornal em papel. O diretor-adjunto do Expresso,

4 Com base no Oxford - A Dictionary of Journalism, o termo "shovelware” refere-se a transposi¢io de contetidos de um
meio tradicional (jornal impresso) para o online sem qualquer alteracdo na sua linguagem ou formato que o possa tornar
mais “web-friendly”’. Disponivel em:
https://www.oxfordreference.com/display/10.1093/acref/9780199646241.001.0001/acref-978019964624 1 -¢-12447rskey=7
5x7DV &result=1223, consultado a 3 de Janeiro de 2024.

® David Dinis, jornalista e diretor-adjunto do Expresso. A citacdo apresentada é referente a uma palestra dada pelo proprio
na cadeira de Gestdo dos Média, do mestrado em Jornalismo da Escola Superior de Comunicagdo Social (ESCS), em

novembro de 2022.
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David Dinis, aproxima-se das opinides anteriores quanto a permanéncia da circulagdo dos jornais em
papel na sociedade. Reconhece que os jornais em papel perderam circulagdo no mercado devido a
evolucdo da tecnologia e as alteragdes dos estilos de vida dos leitores, mas defende que o fator

influéncia permanece enquanto “ponto de sobrevivéncia do papel”.

“O jornal em papel tem muita influéncia porque, ainda que circule menos no mass media que ¢ onde esta
hoje o digital, continua a circular muito pelas zonas de influéncia, de elite, de poder, seja econdmica ou
politica, e o jornal em papel vai continuar a existir, ndo vai desaparecer. Mas diminuindo a circulagio,
evidentemente que temos que acelerar as outras pistas de crescimento.” Excerto da entrevista ao David

Dinis, transcrita na integra no Anexo 5.

1.2.3 Da imprensa em papel para a imprensa digital

Quando surgiu a internet e as empresas jornalisticas decidiram comecar a disponibilizar
conteudos online, o meio de comunicagdo substituido foi o jornal (Canavilhas, 2003, p.1). Os habitos
de produgdo e consumo da informacdo alteraram-se com o surgimento de novas técnicas e
ferramentas, assim como os métodos de recolha, analise ¢ edicdao da informagdo até se alcancgar o
formato final que chega ao leitor. As possibilidades linguisticas no meio online transcendem a
tradicional linguagem baseada no texto e na imagem utilizada nas edi¢des impressas. Para além do ja
mencionado jornalismo (ou webjornalismo) enquanto novo género jornalistico, a necessidade de se
produzir noticias para o online através da utilizagdo de novos elementos multimédia deu origem a uma
nova narrativa jornalistica adaptada a um novo meio. A webnoticia (Canavilhas, 2003, p.63) ¢
produzida por um webjornalista (Canavilhas, 2003, p.70) com capacidades e conhecimentos
tecnologicos que os jornalistas tradicionais, até entdo, ndo possuiam. Atualmente, estes termos mais
formais deixaram de ser utilizados no quotidiano e ¢ mais comum falar-se apenas em jornalismo,
jornalistas e noticias (do) online. O jornalismo online ¢ também uma consequéncia da convergéncia
dos meios de comunicagdo (Jenkins, 2006) e da convergéncia tecnologica (Salaverria & Garcia Avilés,
2008) na medida em que “aquilo a que estamos a assistir hoje, € um jornalismo que se mistura com
todas as formas de comunicacdo na rede™® (Coelho, 2023) e concentra em si os elementos-chave de

outros meios como a imagem da televisdo, o som da radio e o texto da imprensa.

6 Jornalista Pedro Coelho sobre o 5.° Congresso dos Jornalistas de 2024. Disponivel em:

https: instagram reel/CO2H ?21gsh=M Dc57 Y] A%3D%3D
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1.2.4 O modelo de negocio da imprensa digital

O jornalismo online foi responsavel pelo “nascimento de varias publicacdes exclusivamente
online e pela criagdo de versdes web da esmagadora maioria dos média tradicionais.” (Canavilhas,
2005, p.1) No inicio, a presenca dos meios de comunicacdo na internet servia apenas como um
“complemento” ao tradicional “deixando no publico a imagem de que se trataria apenas de uma area
de negbcio secundaria que servia apenas para complementar as edigdes tradicionais” (Canavilhas,
2012, pp.115/116). Quando a imprensa comegou a perceber as vantagens e possibilidades da internet,
iniciou um processo para disponibilizar servicos e funcionalidades nas redes que sé o online poderia
proporcionar. A presenca simultdnea no online e no papel obrigava a um investimento econémico
elevado em novas tecnologias € mais recursos humanos. Nao seria possivel investir num meio de
comunicagdo recente, desconhecido e pouco explorado, sem que as empresas jornalisticas
conseguissem obter retorno financeiro. Seguindo esta linha de raciocinio surgiu a necessidade de se
implementar “um modelo econdmico que viabilizasse o negocio da informacdo online” (Canavilhas,
2005, p.1). A implementacio de modelos econdmicos no jornalismo online tornou-se um dos
objetivos principais das empresas jornalisticas, mas cedo se percebeu que seria uma fase de
“tentativa-erro” (Bastos, 2012, p.122). “Quando a Internet, no final dos anos 90, comecou a atacar a
sustentabilidade do jornalismo, o mercado estava demasiado inebriado com a receita gerada” (Coelho,
2013, p.26) e encontrar um modelo de negocio adequado ao jornalismo online trouxe mais desafios e
problemas do que solugdes. Desde modelos de negdcio assentes em conteudos gratuitos online
suportados pelas receitas de publicidade, acesso gratuito com registo obrigatorio ou contetdos
exclusivos apenas para subscritores, passando pelas paywalls até ao modelo freemium (Bastos, 2012;
Canavilhas, 2012; Coelho, 2013). De acordo com Pickard & Williams (2014), existem trés tipos de
paywalls: as hard paywalls que obrigam o leitor a ser assinante do jornal para ter acesso aos seus
conteudos; as soft paywalls que permitem ao leitor ter acesso a um determinado nimero de artigos
pré-definido sem precisar de estar fidelizado com uma assinatura e o modelo freemium que ¢ uma
juncao entre conteudo gratuito (free) e contetido pago (premium). O leitor tem acesso ao contetido
“basico”, que ¢ disponibilizado pelo jornal, mas o acesso a conteudos exclusivos ¢ limitado a quem ¢

assinante.
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“E nesta visdo que estd na base o modelo Freemium, no qual as empresas conseguem dois tipos de receita: as das
vendas, que embora possam ser muito significativas permitem segmentar os leitores e personalizar a publicidade para
um publico preemium, e a dos anunciantes que procuram o trafego resultante do vasto nimero de consumidores que

acede aos conteudos.” (Canavailhas, 2012, p.117)

Analisando os modelos mencionados, uns tiveram mais sucesso que outros. Por outras
palavras, cada um revelou ter as suas vantagens e desvantagens, conforme a estratégia, os objetivos e o
tipo de contetido de cada empresa. Para Picard (2017, p.44) ainda ndo se conseguiu explorar todas as
oportunidades provenientes do digital e conseguir alcangar o sucesso neste cimeio. Chama também a
atencao para uma separa¢ao necessaria entre o modelo tradicional e o modelo digital, especialmente na
questdo da publicidade. Assim como um jornal impresso tem um alcance geografico limitado em
comparagao com a edi¢do online e por isso exige uma adaptacdo dos contedos, também a publicidade
deve ser adaptada ao tipo de publico que consome a edicdo em papel e a edicdo online (Picard, 2017,
p-44). Apds vérias tentativas, permanece até hoje o desafio de encontrar o modelo de negdcio ideal que
garanta a qualidade do jornalismo, a sustentabilidade economica das empresas jornalisticas e o
equilibrio entre a imprensa online e digital. “O continuo declinio das audiéncias e o colapso das
organizagdes de média representam uma grande ameaga ao jornalismo e a sociedade (...)” (Vukanovié,

2019, p.119).

IT - Estratégia Metodologica:

Esta investigagdo ¢ movida pela pergunta de partida: Como o Expresso tem adaptado os seus
modelos de negocio e arquitetura editorial as transformacgoes digitais e diminui¢do das receitas do
papel no jornalismo contempordneo? Para este trabalho foram escolhidas diversas técnicas de
investigacdo que se consideram ser as mais adequadas: natureza documental (revisdo da literatura e
analise de contetido) e ndo documental (observagdo participante e entrevistas semi-diretivas). O
método da andlise de conteudo € descrito por Bardin (2016) como um “conjunto de técnicas de andlise
das comunicagdes” e assenta em trés etapas: pré-andlise, exploracdo do material recolhido e
tratamento dos dados obtidos. A natureza desta investigagdo ¢ predominantemente de caracter

qualitativo que, de acordo com Bogdan e Biklen (1994), assenta em cinco caracteristicas basicas:
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“Na investigagdo qualitativa a fonte directa de dados ¢ o ambiente natural, constituindo o investigador o
instrumento principal [...]; 2. A investigacdo qualitativa ¢ descritiva. Os dados recolhidos sdo em forma de
palavras ou imagens e ndo de niimeros. Os resultados escritos da investigagdo contém citagdes feitas com
base nos dados para ilustrar e substanciar a apresentac¢do. Os dados incluem transcrigdes de entrevistas, notas
de campo, fotografias, videos, documentos pessoais, memorandos e outros registos oficiais [...]; 3. Os
investigadores qualitativos interessam-se mais pelo processo do que simplesmente pelos resultados ou
produtos [...]; 4. Os investigadores qualitativos tendem a analisar os seus dados de forma indutiva. Nao
recolhem dados ou provas com o objectivo de confirmar ou infirmar hipéteses construidas previamente; ao
invés disso, as abstrac¢des sdo construidas a medida que os dados particulares que foram recolhidos se vao
agrupando [...]; 5. O significado ¢ de importancia vital na abordagem qualitativa. Os investigadores que
fazem uso deste tipo de abordagem estdo interessados no modo como diferentes pessoas dao sentido as suas

vidas. (Bogdan & Biklen, 1994, pp. 47-50).

No seguimento da pergunta de partida e do método de analise de contetido surgem alguns dos

principais objetivos que se pretende cumprir ao longo desta investigacao:

1.

Identificar e analisar os modelos de negdcio do Expresso na vertente impressa e digital,

recorrendo aos nove componentes sugeridos por Osterwalder e Pigneur (2010):

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.

Segmento de clientes

Proposta de valor

Canais de distribui¢ao, comunica¢ao e venda
Relacionamento com os leitores/assinantes
Principais fontes de receita

Recursos-chave

Atividades-chave

Parcerias-chave

1.9 Custos fixos e unitarios/variaveis

Analisar a arquitetura editorial do Expresso:

2.1.
2.2.
2.3.

Do semanario na versao impressa e digital
Do website e app

Dos podcasts e newsletters
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Para a recolha e analise de dados recorreu-se a fontes primdrias como as edi¢des impressas e
digitais do semandrio Expresso, assim como o contetido disponivel no website, app, redes sociais e a
entrevista semi-estruturada ao diretor-adjunto do Expresso David Dinis que foi fundamental para
apurar dados referentes ao nimero de assinantes e edi¢des impressas. O Relatorio Anual de Contas do
Grupo Impresa referente a 2020, 2021, 2022 e 2023 permitiu analisar a evolugao financeira do jornal
nos ultimos anos. Nesta parte da investigacdo foi utilizada anélise de contetido quantitativa para

interpretar os dados recolhidos que resultaram em um gréafico de linhas e um grafico de barras.

Como fontes secunddrias recorreu-se a revisdo da literatura com base em autores
especializados nas principais tematicas abordadas nesta investigacdo: modelos de negocio e
sustentabilidade do jornalismo e a evolugdo dos jornais em papel para o digital. Foram também
essenciais os relatorios de instituicdes referenciadas na area do jornalismo como a Entidade
Reguladora para a Comunicagdo Social (ERC) ou o OberCom - Observatorio da Comunicagdo que
estudam as tendéncias e analisam dados quanto aos média em Portugal. No tratamento de dados
recorreu-se a tabelas e a andlise narrativa dos mesmos. A observacdo participante também
desempenhou um papel fundamental na aquisicdo de conhecimento devido ao periodo de tempo que
foi passado na redagdo do proprio jornal. Durante os trés meses que estagiei no Expresso, tive a
oportunidade de ter contacto direto com a realidade jornalistica através da interacdo constante com
jornalistas e outros membros que integram a equipa do jornal. Foi possivel também observar a
dinamica editorial do jornal e os processos de pesquisa, escrita, producao e edigdo dos contetidos que

sao publicados no website e app e na edigdo impressa.

I1I - Expresso: Caracterizaciao da Entidade de Acolhimento

3.1 - Enquadramento historico

H4 51 anos nascia aquele que viria a ser o jornal semanario Expresso - conhecido pelo seu
caracter independente, rigor ¢ qualidade. Num pais marcado pela censura e a falta de liberdade de

expressdo, foi no ano de 1973 que o empresario Francisco Pinto Balsemao fundou o pilar da historia
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do jornalismo em Portugal. Inspirado na imprensa britdnica e no modelo utilizado pelos jornais
ingleses da época, o Expresso desafiava o paradigma social da altura. Um ano antes da revolu¢ao do
25 de abril de 1974, que libertava o pais de uma ditadura que durou quase 50 anos, também Francisco
Pinto Balsemao iniciava a sua propria revolugcdo ao abrir portas para uma nova forma de se fazer
jornalismo e informar a populagdo portuguesa. No final de 1972 saiam os dois primeiros nimeros do
Expresso para consumo interno que faziam anunciar o futuro do Expresso mas ndo revelavam na
totalidade os seus segredos e surpresas. O Expresso sobreviveu ao maior desafio que um jornal pode
enfrentar - um regime que censura a liberdade de expressdo e de imprensa. Para o seu fundador o
semandario representava uma “lufada de ar fresco e uma novidade na imprensa portuguesa™, mas para
o Governo do Estado Novo, o desconhecido poderia vir a representar uma ameaga ao bom
funcionamento do regime e colocar em causa os valores enraizados na sociedade. A 6 de janeiro de
1973 era publicada a primeira edicdo do semandrio que viria a sair todos os sabados e s6 anos mais
tarde seria antecipado para a sexta-feira. A censura nao poupou o Expresso e tal como era feito com
outros jornais, os contelidos que seriam publicados eram revistos previamente pelos censores que
“cortavam” tudo aquilo que ia contra os ideais de quem governava Portugal. Cortes esses que davam
origem a espacos em branco e que precisavam ser preenchidos - essas lacunas preenchidas com
anuncios acabavam por expdr a marca que a censura ia deixando em cada edi¢cdo semanal do Expresso.
Nestes ultimos 50 anos o Expresso teve a oportunidade de noticiar alguns dos acontecimentos mais
marcantes do século XX e XXI no panorama nacional e internacional. Desde a revolucdo do 25 de
Abril, ao verdo quente de 1975, da entrada de Portugal na CEE a queda do Muro de Berlim até ao
ataque do 11 de setembro de 2001 as Torres Gémeas, passando pela crise econdmico-financeira

mundial de 2008 até aos acontecimentos mais recentes como a pandemia de COVID-19.

Mas foi no final da década de 1990 que o Expresso sofreu a sua maior reviravolta, quando em
1997 a edi¢ao semanal comecou a estar também disponivel numa versao online. “Esta primeira versao
online do Expresso era de acesso aberto, portanto, gratuita, e constituida por uma edi¢do parcial da
versdo impressa do semanario” (ERC, 2018, p.17). Dois anos depois do Jornal de Noticias e do
Publico se terem tornado nos dois primeiros jornais em Portugal a possuir um website na internet

(Canavilhas, 2023, p. 35) destinado a publicacao de contetidos que, até a data, s6 estavam disponiveis

7 Franc1sco Pinto Balsemao sobre os 50 anos do Expresso Dlsponlvel em:

23


https://expresso.pt/50anos/2023-01-09-A-Origem-documentario-sobre-a-fundacao-do-Expresso-4785aa7a

numa versdao em papel. Tal como os outros jornais nacionais € internacionais, numa fase inicial e
desconhecida das potencialidades do online e da presenga na web dos jornais, 0 modelo seguido pelo
Expresso foi o de shovelware - limitava-se a transpor para a internet a versao impressa do semanario e
de forma gratuita. Modelo esse que, segundo Canavilhas, resultou na “desvalorizacdo dos contetidos
online, deixando no publico a imagem de que se trataria apenas de uma area de negocio secundaria
que servia apenas para complementar as edi¢des tradicionais”. (2012, pp. 115/116). No ano de 2000 e
em plena viragem para o século XXI, o Expresso experimentou uma nova versdao do website ao qual
deram o nome de “Expresso Online” (ERC, 2018, p.17) - atualizado por um elevado niimero de
estagiarios contratados pelo jornal, que acabariam por ser dispensados no ano seguinte. A partir de
2001, ano em que se registou uma explosdo do conceito de internet enquanto nova realidade, também
o Expresso passou a incorporar na sua reda¢ao um local dedicado ao online “e passou a privilegiar-se a

informacao semanal em detrimento da atualizac¢do noticiosa.” (ERC, 2018, p. 17).

Dois anos depois, o semandario dava um passo arriscado em direcdo a cobranga de contetidos
por via de assinatura. Um modelo que, um ano antes, tinha sido implementado pelo vizinho espanhol
“El Pais” que acabou por ser ultrapassado pela concorréncia apds o fracasso da estratégia adotada
(Canavilhas, 2012; Coelho, 2013). Na altura, cerca de 150 mil pessoas consultavam o website do
Expresso semanalmente (Bastos, 2012, p. 124), traduzindo-se num total de 600 mil visitantes por més.
No ano de 2023, exatamente 20 anos depois, “os websites da marca Expresso alcangaram uma média
mensal de 2,4 milhdes de Visitantes Unicos” (Grupo Impresa, 2024, p. 7). Os anos que se seguiram
sao descritos por Bastos como a fase da “tentativa e erro” (2012, p. 122) ndo s6 no Expresso e no
panorama nacional, mas também no resto do mundo. No caso portugués, as empresas jornalisticas
foram testando inumeros modelos de negécio, desde a cobranca total de contetidos as paywalls,
influenciadas pelos métodos que iam sendo testados por grandes jornais estrangeiros como o The New
York Times, El Pais ou The Times. (Bastos, 2012; Canavilhas, 2012). Durante este periodo e até 2009,
o website do Expresso sofreu varias alteragdes alicercadas a uma estratégia que tinha como objetivo
reforcar a presenga do semanario na internet. O periodo que se seguiu entre 2010 e 2014 foi marcado
pela transicdo do Expresso para a era da tecnologia e da digitaliza¢ao. Sob a dire¢ao de Ricardo Costa
nasceu o famoso Expresso Diario e a sua newsletters, renovou-se o website do jornal e reforgou-se a
“aposta no digital da Impresa, tomando o Expresso como eixo central” (ERC, 2018, p.36). Durante

este periodo comecou-se a investir na criacdo de apps para dispositivos moveis e na presenca do
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Expresso nas redes sociais emergentes na €poca. Depois de varios anos a tentar tragar uma nova
estratégia focada no digital e sem esquecer a importancia do papel, o Expresso entrou numa fase de
crescimento digital e de reconhecimento pelas suas estratégias e resultados. Em 2019, Jodo Vieira
Pereira assumiu a direcao do Expresso, cargo que lidera até a data, priorizando uma continua presenca
no digital e apostando em novos formatos, com especial foco nos podcasts. No ano seguinte e a
semelhanca de todos os 6rgdos de comunicagdo nacionais, o Expresso enfrentava as consequéncias da
pandemia de Covid-19 e do periodo de confinamento. O ano de 2020 foi de desafios quanto a
adaptacao do Expresso as exigéncias dos leitores que, impossibilitados de sair de casa e comprar o
jornal em papel, migraram para os conteudos digitais e online. Ao reforgar a sua aposta em conteudo
multimédia e na interacdo com os leitores através das redes sociais, 0 Expresso conseguiu um total de
99 mil exemplares vendidos em 2020 e 101 mil exemplares em 2021, ano em que se tornou a “Unica
publica¢do em Portugal com uma circula¢do paga acima dos 100 mil exemplares”.® Em 2023, ano em
que celebrou o seu 50.° aniversario, o Expresso foi o jornal mais lido em todo o pais pelo sétimo ano
consecutivo, mantendo o nimero de edi¢des vendidas na ordem dos 90 mil exemplares. Nas mais de
cinco décadas que marcam a existéncia do semanario Expresso, o jornal fundado por Francisco Pinto
Balsemao tornou-se num exemplo de adaptacdo aos novos desafios do jornalismo contemporaneo e

das novas tecnologias e um simbolo de jornalismo de confianga e prestigio em Portugal.

IV - Estrutura da marca Expresso

O Jornal Expresso, a Blitz, o Boa Cama Boa Mesa e a Tribuna integram a estrutura da editora
Impresa Publishing, S.A. Atualmente a direcao do Expresso estd a cargo de Jodo Vieira Pereira e dos
diretores-adjuntos David Dinis, Martim Silva, Miguel Cadete e Paula Santos. No cargo de editor
executivo estd o jornalista Pedro Marta Candeias e Miguel Silvestre como editor da edigdo semanal do
jornal. A equipa ¢ composta por entre 100 a 150 colaboradores, desde editores, coordenadores,
redatores, reporteres fotograficos, infografistas, sonoplastas, copy-desks, secretariado e redes sociais.
O jornal conta também com dezenas de cronistas que escrevem, de forma independente, para o

Expresso na versao digital e impressa.

8 Disponivel em:
https://sdistribution.impresa.pt/data/content/binaries/7¢9/a46/d8a36363-9b62-4bfd-a52a-ee3618af3732/Rel-e-Contas-Anua

is-IMPRESA-2021 NESEF_PT.pdf
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4.1. Arquitetura do semanario Expresso

Na primeira semana de setembro de 2024, o semandrio Expresso mudou a forma como se apresenta
aos seus leitores, tanto na sua versdo impressa como digital. Desde 2006 que o Expresso era impresso
no formato Berliner - 47 centimetros por 31,5 - o tamanho intermédio entre o tabloide e o broadsheet.
Era composto pelos trés cadernos habituais - o “Primeiro Caderno” (Imagem 1), o caderno de
“Economia” (Imagem 2) e a “Revista E” (Imagem 3) - aos quais se costumam juntar, esporadicamente,
alguns suplementos extra como o “Expressinho™. O “Primeiro Caderno” é composto por artigos
focados na atualidade e inseridos em categorias como Politica, Sociedade, Desporto (Tribuna),
Internacional e Opinido. No caderno seguinte, como dita 0 nome, o tema principal ¢ a Economia e os
contetdos passam por tematicas como Emprego, Imobiliario, Opinido e Mundo. Na “Revista E” os
conteudos tendem a ser “mais leves” e estdo principalmente relacionados com Historias, Cultura,
Lazer, Moda, Tecnologia ou Design. Este caderno ¢ ainda composto por varias cronicas escritas por

personalidades de renome.

% O “Expressinho” é um suplemento da revista do jornal Expresso. E produzido pela Estrelas & Ourigos e dedicado aos
mais novos com o objetivo de fomentar o interesse pela leitura e pela atualidade através de uma linguagem cuidada e
acessivel.
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Imagem 1. Capa do “Primeiro Caderno” (esquerda)

Imagem 2. Capa do “Caderno de Economia” (direita).
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REVOLUCAO AZUL

Whisio s Viera

Imagem 3. Capa da “Revista E”.

Além dos novos hébitos de consumo dos leitores e das exigéncias da informagao, também as crises
financeiras obrigam os jornais a reinventarem-se. Em entrevista (Anexo 5) David Dinis explica que a
“crise do papel traz mini-crises a volta” e a faléncia da grafica onde o Expresso era impresso, obrigou
o jornal a repensar a sua identidade: “o mesmo jornal, mais contetido, um formato diferente”'’. Além
do Primeiro Caderno, caderno de Economia e da Revista E, o Expresso adicionou mais um suplemento
a sua oferta semanal - o caderno IDEIAS (Imagem 4). O formato do Expresso mudou, passou a ser uns
centimetros mais reduzido, mas o leitor passou a ter mais paginas de conteido para ler. Este novo
suplemento foca-se na “andlise dos grandes acontecimentos da atualidade, repleto de opinides e
analise fundamentada.” De forma a sustentar este novo projeto e distingui-lo dos restantes, o Expresso
apostou em novos cronistas como a escritora Isabela Figueiredo, ou o escritor e jornalista Rodrigo
Guedes de Carvalho, bem como na “prata da casa” pelo olhar de Luis Pedro Nunes ou Henrique

Raposo. Sao cerca de 12 paginas que se dividem entre cronicas, entrevistas € ensaios que tentam

' Disponivel em: https:
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despertar na sociedade um novo debate de ideias.

“Assim surgiu a ideia, que j& vinha a “voar” nas nossas cabecas ha algum tempo, de fazer um suplemento
que tivesse alguma diferenca face ao jornal. Na medida em que tivesse alguma matéria para nos por a pensar,
seja ensaios, opinides de natureza diferente a que ja aparece no jornal ou recomendagdes de livros que
estejam relacionados com a atualidade.” Excerto da entrevista ao David Dinis, transcrita na integra no

Anexo 5.

EXTREVISTA A FIGURA

Forgetsen Crisis in the Vear of Hitler's Coup”

Comq ocorre
o fascismo

ars e

Imagem 4. Capa da primeira edi¢do do caderno IDEIAS - 6 de setembro 2024

4.2 - Arquitetura do website e app do Expresso

Quando o leitor abre homepage do website do Expresso (Imagem 5) tem uma visdo clara dos
principais temas que estdo na ordem do dia. A manchete - o artigo mais importante - aparece em
destaque com um tamanho ligeiramente maior que os restantes artigos. Para chamar a aten¢do do

leitor, este encontra-se no centro da homepage acompanhado pelo LEAD e outros artigos relacionados
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com o tema abordado. A configuracdo utilizada ¢ de sete artigos principais que estdo, esteticamente,
separados por linhas horizontais e verticais que formam uma espécie de “caixa”. Na parte superior
estdo & vista as principais sec¢des do jornal: Ultimas, Internacional, Economia, Tribuna (Desporto),
Blitz (Musica/Cultura), Opinido, Podcasts, Jogos, Newsletters e Clube Expresso. No rodapé acima -
junto ao logdtipo do Expresso - estd o menu lateral com as restantes secoes e editorias, a barra de
pesquisa (lado esquerdo) e a area pessoal do leitor que permite aceder ao seu perfil, consultar os
modelos de subscri¢do e newsletters disponiveis (lado direito). Ao contrario de outros websites de
jornais concorrentes, a homepage do Expresso destaca-se pela sua acessibilidade e clareza. Contudo, o
mesmo nao acontece no menu lateral. As 33 secc¢des disponiveis nao tém qualquer distingdo entre si,
ou seja, o leitor ndo consegue perceber se sdo editorias, projetos, segmentos ou iniciativas. Além de
ser funcional, o menu deve ser apelativo aos olhos do leitor de forma a melhorar a sua experiéncia e

navegacao no website.

EXCLUSIVOS  SEMANARIO

ULTIMAS ~ INTERNACIONAL ~ ECONOMIA  TRIBUNA  BLITZ  OPINIAO  PODCASTS ~ JOGOS ~ NEWSLETTERS  CLUBE EXPRESSO

L |

INCENDIOS

H incéndios em
Portugal: o mapa onde
pode ver a localizagao
dos fogos ¢ o niimero de
operacionais que 0s
estdo a combater

Catia Barros

INCENDIOS

H “Foi como abrir a
porta do inferno, o fogo
Cercou-nos como um
anel de 360". Nunca
vimos nada assim”: as
chamas no meio de
Albergaria-a-Velha

Rui Gustavo

Q

@ DIRETO INCENDIOS

Incéndios continuam a mobilizar
milhares de operacionais,
situacio em Coimbra estd mais
calma (com emissao SIC Noticias
em direto)

Governo prolonga estado de alerta por mais 48 horas, até ao fim do
diade quinta-feira, e cria equipa multidisciplinar coordenada pelo
ministro-adjunto, Manuel Castro Almeida, para reunir com
autarcas dos concelhos afetados ¢ encontrar solucaes. Incéndios ji
provocaram 21 vitimas, incluindo dois feridos graves e dois mortos.
em Albergaria-a-Velha, que se juntam a vitima mortal de ontem, em
Oliveira de Azeméis. Os avides Canadair enviados pelas autoridades
espanholas jd ajudaram no combate

Expresso

- Proibidas colheitas com « Bincendios. "Para situagses
destas, Portugal jé devia ter
uma reserva para operacdes de
socorro. Nao tem e néo

consegue muscular o

méquinas e exploragao
florestal condicionada: o que
oestado de alertaimplica
até quinta-feira anoite

INCENDIOS

I Perigo meteorologico
“excecional” potencia
incéndios de elevada
destrui¢do: ndo havia
um dia assim desde 2001

0O nivel do indice de
intensidade do fogo, vivido
esta segunda-feira em
distritos como Aveiro ou
Viseu, é o mais extremo
desde 2001, alertam varios
especialistas ao Expresso. E
prevé-se que se mantenha
assim até quinta-feira

Carla Tomés

¥
UNIAO EUROPEIA.

H Nova Comissio
Europeia esta num

JUSTICA
H Vice presidente do
Constitucional
chumbado para juiz do
Tribunal de Justica da
Uniao Europeia

Gongalo Almeida Ribeiro
teve parecer negativo do
comité de avaliagdo dos
candidatos a um lugar no
Tribunal de Justica da UE.
Apesar de ser vice-presidente
do Tribunal Constitucional,
nio tem 0s 20 anos de
experiéncia exigidos pelos
requisitos. O processo ainda
nio esti concluido

Liliana Valente & Rui Gustave

Imagem 5. Pagina inicial (homepage) do website do Expresso
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250 EXPRESSO BPIGOLF CUP
WEBSTORIES

EXPRESSO EMPREGO
POLITICA EXPRESSO IMOBILIARIO

- HOO®@
INTERNACIONAL ®

CULTURA

Imagem 6. Menu lateral do website do Expresso

A homepage do Expresso esta dividida por “blocos”. Depois dos artigos apresentados na Imagem 5,
seguem-se outros quatro juntamente com a coluna “Ultimas” que agrupa em si todas as noticias que
vao sendo publicadas no site - do mais recente para o mais antigo. Os dois primeiros blocos funcionam

como uma “base” que nunca se altera, ao contrario do restante website que estd em constante
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mudanga. A ordem pela qual cada sec¢do aparece na homepage esta dependente da pessoa responsavel
pela sua organizacdo, do dia da semana e dos temas que estdo na ordem do dia. Opinido, Podcasts,
Politica, Sociedade, Economia, Internacional, Cultura, Blitz, Tribuna, Boa Cama Boa Mesa, Geragao
E, Inimigo Publico e Multimédia sdo as principais secgoes que costumam ter destaque na pagina
principal do website do Expresso. Nos dias que sucedem a publicagdo da edigdo semanal, a Revista E
e o caderno IDEIAS também costumam estar representados na homepage. A sec¢do de Economia, por

ser a Unica que tem direito ao seu proprio caderno no semandrio, ¢ destacada no website com uma cor

diferente.

EXCLUSIVOS ~ SEMANARIO

Economia

@ Luis de Guindos: “Em
2025 haverd uma clara
desaceleracdo do
aumento dos salarios”

Em entrevista a0 Expresso, o vice
pr an

Gongalo Almeida.

EMPRESAS ENERGIA BOLSA EMERCADOS EMPRESAS
Ninguém quer ficar com toda a A Portugal prepara se para M Quatro das cinco agéncias que A Antonio Mexia acumulou 6
Inapa: empresa prepara-se para voltar a receber navio com gas seguem Portugal antecipam milhoes de dolares em empresa
ser desmembrada russo controlado por empresa subida de “rating” no médio
Diogo Cavaleiro dos Estados Unidos prazo

Miguel Prado Diogo Cavaleiro
Q

Imagem 7. Sec¢do de Economia no website do Expresso

No fim da homepage o leitor pode consultar os oito artigos mais lidos, tanto do website do
Expresso como da SIC Noticias. Seguem-se dois rodapés, um referente ao Expresso e outro ao Grupo
Impresa. No primeiro ha quatro categorias principais - Subscrever, Exclusivos, Newsletters e
Semanario. No nivel inferior estdo subcategorias relacionadas com o funcionamento do website e do
proprio Expresso como o “Estatuto Editorial”, “Codigo de Conduta”, a “Ficha Técnica do Expresso”, a
“Politica de Cookies”, a “Politica de Privacidade”, os “Termos de Utilizagdo”, os “Contactos”, a

“Publicidade”, a “Ficha técnica da Blitz”, a “Ficha editorial da Blitz”, as “Configura¢des de

32



Privacidade” e por fim o “Livro de Reclamagdes”. O rodapé do Grupo Impresa faz referéncia a todas

as marcas e respectivos sites detidos pela mesma entidade (Imagen 7).

Expresso

SUBSCREVER ~ EXCLUSIVOS ~ NEWSLETTERS  SEMANARIO

IMPRESA @ Todos os direitos reservados . Apresentagio do Grupo . Contactos . Investor Relations . Responsabilidade Social . Lei da Transparéncia

Imagem 8. Rodapés no final do website do Expresso

A arquitetura da app ¢ muito semelhante ao website, embora tenha sido desenvolvida para se
adaptar ao formato de um smartphone ou tablet. Esta disponivel na App Store e na Google Play Store e
pode ser descarregada de forma gratuita. Investir numa aplicag¢do foi uma das decisdes implementadas
na “quarta fase de desenvolvimento do Expresso” (ERC, 2018, p.7) que comegou a ser colocada em
pratica no ano de 2010. Quando esta foi lancada “podiam ler-se os contetidos do website e os do
semandrio que ai estivessem, conjugando texto, fotografia e video” (ERC, 2018, p.7) e cerca de 14
anos depois continua a cumprir a missdo para a qual foi desenvolvida. Inicialmente a app foi
concebida para dispositivos como o iPad, modelo desenhado e fabricado pela Apple, que tinha sido
langado na mesma altura. Este lancamento, por parte da empresa norte-americana, influenciou o
mundo e as empresas tecnoldgicas a investir em novos dispositivos. Com o langamento de uma app, o
Expresso passou a ter uma nova fonte de receita ja& que o surgimento dos fablets representava uma

“nova era de comunicac¢do” e “uma nova era de negdcios no mundo das noticias”."

O website e a app do Expresso concentram em si todas as ferramentas multimédia que surgiram
com o jornalismo digital: a “multimedialidade, a hipertextualidade, a interatividade, a personalizagao,

a memoria, a instantaneidade e a ubiquidade” (Zamith, 2011, pp. 26-40). A presenca de um meio de

' Disponivel em:
https://sicnoticia
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comunicagdo em diferentes plataformas e canais ¢ fundamental para alcangar diferentes publicos. De

acordo com os dados disponiveis no chartbeat'

, 0 website do Expresso teve um total de 59,759,748
milhdes de pageviews entre 8 de janeiro e 5 de abril de 2024 (periodo correspondente ao estagio
curricular). A semana pos-elei¢des legislativas' - entre 11 e 15 marco - foi a que obteve melhores
resultados com mais de quatro milhdes de engaged minutes'. No mesmo periodo de tempo, a app do
Expresso conseguiu alcangar 5,168,144 pageviews e mais de um milhdo de engaged minutes. A

semelhanc¢a do website, a app também registou um maior trafego na semana pds-eleigoes.

Aberta a app do Expresso, o artigo em manchete € o primeiro que aparece. Devido a arquitetura, ja
referida, que se adapta ao formato de um smartphone ou tablet, cada artigo esta disposto verticalmente,
um a seguir ao outro na homepage (Imagem 9). A disposicao dos artigos e secgdes segue a mesma
logica da versdao website, a excecao de algumas ferramentas exclusivas a app como a possibilidade do
leitor guardar artigos na sua area pessoal denominada de “Meu Expresso”, de forma a facilitar o

acCcsso.

A Julgamento do BES
comecou, ninguém sabe

quando acaba e ja ha um
“bombeiro” e “um ingénuo

ULTIMAS INTERNACIONAL

12 htl]: S: if:harﬂQ eat.com /
3 As eleigdes legislativas em territorio nacional decorreram no dia 10 de marco de 2024.
O termo ‘engaged minutes’ é utilizado para se referir ao total de minutos que os leitores passaram no website/app.
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Imagem 9. Homepage da app do Expresso

Também ¢ possivel personalizar as notificacdes que quer receber ao longo do dia no seu dispositivo e
descarregar as edi¢des do Semanario para ler em modo offline. Estas podem ser lidas em formato PDF
ou através do Leitor e o leitor tem ainda acesso ao arquivo das edi¢des anteriores. Além do habitual
menu lateral, menos invasivo do que o disponivel no website, existe um outro menu onde estdo
disponiveis as principais ferramentas da app: “Inicio”, “Podcasts”, “Semanario”, “Meu Expresso” e
“Menu”. Os assinantes tém ainda acesso antecipado a edigdao semanal. No ano passado, o Expresso e a
Iberdrola uniram-se de forma a trazer para a app ¢ website, a funcionalidade de visualizagdo em modo

escuro - darkmode - um requisito que ja vinha a ser pedido pelos leitores ha algum tempo'.
4.3 - Assinar o Expresso no formato digital:

Quem ndo for assinante e tentar aceder aos contetidos exclusivos vai conseguir apenas ler uma
parte inicial do artigo. A restante sera substituida por uma mensagem com a seguinte frase: “Artigo
exclusivo para subscritores™. Aqui sdo dadas trés opgdes ao leitor: subscrever o Expresso Digital
através de um pagamento, fazer login caso ja seja assinante ou inserir o coédigo disponivel na Revista E

quando ¢ adquirida a edigdo em papel (Imagen 10).

Artigo Exclusivo para subscritores

Subscreva ja porapenas 1,73€ por semana.

SUBSCREVER INSERIR CODIGO

JA E SUBSCRITOR? COMPROU O EXPRESSO?

Facalogin e continue aler Insira o cédigo presente na Revista E para
continuara ler

Imagem 10. Mensagem nos artigos exclusivos para assinantes

' Disponivel em:

cf7b4
'® Disponivel em:
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https://expresso.pt/politica/2024-09-01-domingo-de-rentree-montenegro-desafiou-mortagua-pressionou-pedro-nuno-sacudiu-a-pressao-e-marcelo-acha-que-ja-passou-c225c4f8
https://expresso.pt/politica/2024-09-01-domingo-de-rentree-montenegro-desafiou-mortagua-pressionou-pedro-nuno-sacudiu-a-pressao-e-marcelo-acha-que-ja-passou-c225c4f8
https://expresso.pt/iniciativaseprodutos/2023-08-02-Ja-ha-darkmode-no-Expresso--e-estas-sao-as-vantagens-de-o-usar--627cf7b4
https://expresso.pt/iniciativaseprodutos/2023-08-02-Ja-ha-darkmode-no-Expresso--e-estas-sao-as-vantagens-de-o-usar--627cf7b4

A data deste relatorio, a assinatura do Expresso Digital podia ser feita através de trés principais
opg¢des.'” Se o leitor quiser assinar o semanario anualmente ser-lhe-a cobrado o valor de 89,99 euros
(1,73 euros por semana) que sera renovado, pela mesma quantia, ao fim de um ano. Para captar o
interesse do leitor e influencid-lo a subscrever este modelo, o Expresso oferece diversas vantagens
consoante a época do ano. Uma vez que esta pesquisa foi feita durante o periodo de regresso as aulas,
ao subscrever o plano anual, o leitor recebia um vale no valor de 20 euros para gastar nas lojas
Staples'®. Com este modelo de subscrigéo, o leitor terd acesso a 52 edigdes do Jornal Expresso Digital,
ou seja, uma edi¢do por cada semana do ano. Sendo que o Preco de Venda ao Publico (PVP) ¢ de 2,49
euros, o valor cobrado de 89,99 euros “corresponde a 30,4% de desconto sobre 0 PVP”". A segunda
opg¢ao de subscricao aplica-se a um periodo de seis meses. O leitor tem acesso garantido a 26 edi¢des
digitais do semandrio pelo preco de 49,99 euros (1,92 euros por edi¢do) que “corresponde a 22,7% de
desconto sobre PVP”. A assinatura sera renovada automaticamente. O terceiro modelo de assinatura é
0 mais curto que o Expresso disponibiliza e corresponde a um periodo de duas semanas por 4,99 euros
(2,49 euros por edigdo). O leitor tem apenas acesso a duas edicoes e este sera renovado
automaticamente. Existem ainda duas outras opg¢des de subscricdo durante trés semanas por 5,99
euros ou 104 semanas (dois anos) por 139,99 euros. O Expresso tem também disponivel um modelo de

assinatura “Corporate” exclusivo para empresas e valido para um “minimo de 10 contas”.*

7 De acordo com a informagdo disponivel no website do Expresso, estas trés op¢des de assinatura fazem parte da
“Campanha Expresso Digital” valida até 30/09/2024. Apos este periodo os modelos de subscri¢cdo podem sofrer alteragdes.
'8 Esta campanha esteve disponivel entre 02/09/2024 ¢ 30/09/2024.

' Disponivel em: https://expr t/arquivo/Expr Informao/2022-12-05-condi -da-campanha-232

20 As empresas interessadas em subscrever o plano de assinatura “Corporate” devem preencher o seguinte formulario
disponivel no website do Expresso.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdDDTNsLZagdtl wmOxQBg6NeZ PlonBRKORAdkjall xfUFGGQ/viewfor

m
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Ja pensou oferecer uma subscricao do Expresso? ™

Escolha a opgéo da sua oferta

O 52 Semanas 89,99€

.. , 1.73€/Semana, renova por 1ano a 89,99€
Oferega acesso digital a todo o contetido

do Expresso. 6 Meses 49,99€
investigacao, opinides, jogos e acesso aum
clube exclusivo para que todos os dias se

lembrem de si. Marque pela diferencae dé

1,92€/Semana, renova por 6 mesesa 49,99€

2 Semanas 4,99€
2,49€/Semana, renova por 2 semanas a 4,99€

) OFERECER SUBSCRICAO

atualidade ao segundo.

Imagem 11. Opgao de oferta de acesso digital do Expresso

Quando o leitor se torna assinante digital, independentemente do seu plano de subscri¢do, passa a
ter acesso a diversas vantagens oferecidas pelo Expresso: acesso ilimitado aos contetudos exclusivos
24h/dia, possibilidade de descarregar a edicdo digital para ler em modo offline (sem ser necessario ter
acesso a internet); acesso a todas as marcas Expresso, Tribuna, Blitz ¢ Boa Cama Boa Mesa
(BCBM)?'; acesso antecipado aos podcasts; newsletters, jogos (palavras cruzadas, sudoku e sopas de
letras), caixa de comentarios, acesso antecipado ao semanario (as 23h00 de cada 5*-feira) e ao historico
das edi¢des anteriores. Além destas vantagens, o leitor passa automaticamente a fazer parte do ja
referido “Clube Expresso” que oferece a possibilidade de aceder a “iniciativas exclusivas como “Visitas

aredagdo” e conversas online com jornalistas™?.

4.4 - A presenca nas redes sociais e a relacio com os leitores

Como referido anteriormente, o Expresso tem vindo a apostar na sua estratégia digital através
de uma presenga firme e constante nas redes sociais que, consequentemente, ajudam a criar uma

relacdo de proximidade com os leitores e potencializa a fidelizacdo de futuros assinantes. Plataformas

21O leitor recebe 25% de desconto na aqulslgao do gula Boa Cama Boa Mesa (BCBM).
2 Disponivel em: hiips:
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como o Facebook® (880 mil seguidores), Instagram® (660 mil seguidores), Linkedin® (272 mil
seguidores), Tik Tok* (46,3 mil seguidores) e rede social X*’ (663 mil seguidores) permitem ao
Expresso disseminar o seu conteudo e alcangar diferentes geracdes de leitores, de varias faixas etarias
e em diversas regides dentro ou fora de Portugal. A seguinte tabela tem como objetivo analisar a
estratégia de “engajamento” e a presen¢a do Expresso nas suas redes sociais através da analise do tipo

de contetdo publicado, o publico-alvo e as ferramentas de “engajamento” utilizadas para captar a

atencao dos leitores.

Redes Sociais

Tipo de conteudo

Publico-alvo

Ferramentas de
“engajamento”

Facebook

Artigos de tltima hora,
episodios de podcasts,
artigos de analise e opinido,
reportagens, artigos
exclusivos, entrevistas, etc.

Publico-geral, focado numa
faixa etaria mais adulta

Caixas de comentarios e
respostas, opgdes de
partilha dos conteudos, etc.

Instagram

Artigos de ultima hora,
publicagdes que estdo a ter
mais pageviews no site e
app®®, excertos de episddios
de podcasts, excertos
escritos ou visuais de
entrevistas, videos, etc.

Publico de uma faixa etaria
mais jovem (Geragdo
Millenial e Gen-Z),
habituada as plataformas
digitais e a procura de
informagao facil de
consumir

Stories, Reels (videos),
publicagdes visuais
(fotogalerias), sondagens e
quizzes, etc.

X (antigo Twitter)

Artigos de ultima hora,
excertos episodios de
podcasts, artigos de analise
e opinido, reportagens, etc

Geragao Millenial e Gen-Z,
que procuram debater
tematicas com outros

utilizadores

Caixas de comentarios e
respostas, op¢des de
partilha dos contetdos, etc.

Tik Tok

Videos curtos, criativos e
apelativos, conteudos leves
mas informativos, excertos

de episddios de podcasts

Gen-Z e publico mais
jovem e habituado as
plataformas digitais e a
procura de informacao facil
de consumir

Videos interativos com uma
linguagem menos formal e
mais proxima do
utilizador/leitor

2 Disponivel em: https://www.facebook.com/jornalexpresso/?locale=pt PT

2 Disponivel em: h

instagram.com/j
% Disponivel em: https://pt.linkedin.com/company/expresso

rnalexpr

% Disponivel em: https:/www.tiktok.com/@jornalexpresso

" Disponivel em: https://twitter.com/expresso?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr¥%5SEauthor

hl=

20s responsaveis pelas redes sociais do Expresso tendem a optar pela publicacio de artigos, no feed do Instagram, que
estejam a registar um nimero consideravel de pageviews no website e app (com base no Chartbeat). Esta ¢ uma forma de
manter a tendéncia de procura elevada e captar mais leitores para as plataformas do Expresso.
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Artigos de ultima hora,
publicagdes que estio a ter

Linkedin mais pageviews no site e Caixas de comentarios e
app®, excertos de episddios Profissionais e empresas respostas, opcdes de
de podcasts, excertos de diversas areas partilha dos contetdos,
escritos ou visuais de narrativa mais formal, etc.

entrevistas, videos, etc.

Tabela 1. Presenga do Expresso nas redes sociais

4.5 - Newsletters do Expresso

Atualmente no website do Expresso estdo disponiveis um total de 16 newsletters - sendo que
10 estdao disponiveis para qualquer leitor que queira subscrever e as restantes seis sao exclusivas para
assinantes. As duas principais newsletters sao o ‘Expresso Curto’ e o ‘Expresso Diario’. O ‘Expresso
Curto’ ¢ provavelmente a newsletter mais importante do Expresso e ¢ publicada todos os dias Uteis até
as 10h da manha. Lancada pela primeira vez em 2015, esta distinguia-se por ser “uma breve sintese
dos principais acontecimentos prévios e antecipaveis em relagdo ao respetivo dia” (ERC, 2018, p. 18).
A sua escrita e publicagdo estd a cargo de alguns dos principais € mais experientes jornalistas do
Expresso, nomeadamente, coordenadores, editores e diretores. Esta newsletter tem como objetivo
informar de forma “curta” os leitores sobre os principais temas que estdo na ordem do dia bem como
sugerir algumas iniciativas do Expresso que possam vir a decorrer num futuro proximo. Cabe a cada
jornalista também partilhar (ou nao) as suas mais recentes leituras e descobertas musicais numa
espécie de “sugestdo pessoal” que o aproxima do leitor num contexto mais informal. O “Expresso
Diario” adota o mesmo nome do projeto digital lancado em 2014 mas que, na altura, ndo se tratava de
uma newsletter mas sim naquele que seria o primeiro jornal digital em Portugal, criado para
corresponder as necessidades de um publico cada vez mais dependente das novas tecnologias. Esse
formato do “Expresso Didrio” ja ndo existe, mas o nome perdurou na forma de uma newsletter que, de
segunda a sexta, ao final da tarde pelas 18 horas, recorda os leitores sobre os principais exclusivos do

Expresso publicados naquele mesmo dia.

»Qs responsaveis pelas redes sociais do Expresso tendem a optar pela publicacio de artigos, no feed do Instagram, que
estejam a registar um nimero consideravel de pageviews no website e app (com base no Chartbeat). Esta ¢ uma forma de
manter a tendéncia de procura elevada e captar mais leitores para as plataformas do Expresso.
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A newsletter “Expresso Economia” ¢ publicada todos os dias uteis entre as 7h30 e as 8 horas
da manha e consiste numa breve sintese sobre a atualidade e as noticias mais relevantes dentro desta
area. <os jornalistas que integram a editoria de economia sdo os responsaveis pela elaboracdo e
publicacdo desta newsletter. A sexta-feira, por exemplo, a newsletter inclui os principais destaques
presentes no caderno de economia da edi¢do semanal do jornal Expresso. Os podcasts “Economia dia
a dia”, “Minuto Consumidor” e “O CEO ¢ o Limite” também fazem parte da editoria de economia do

Expresso e sdo regularmente mencionados na newsletter.

Todos os meses ¢ publicada a newsletter “Longevidade” que integra um projeto com o mesmo
nome langado pelo Expresso em 2022. A questdo da transicdo demografica e envelhecimento da
populacdo com maior foco no caso portugués ¢ uma das principais preocupacgdes deste projeto do
Expresso numa parceria com a Fidelidade e a Novartis. No website do jornal existe uma categoria
dedicada ao projeto “Longevidade” onde sdo regularmente publicados noticias sobre a realidade vivida
no pais quanto a qualidade de vida dos mais velhos e as proje¢des para o futuro daquele que ¢ um dos
paises mais envelhecidos do mundo. A newsletter sintetiza mensalmente as mais recentes descobertas
dentro desta area. Todas as segundas-feiras a hora de almoco ¢ publicada a newsletter da Tribuna
Expresso - a “Tribuna 12:45”. Numa “longa” newsletter, os jornalistas de desporto do Expresso
resumem os eventos que mais marcaram o fim-de-semana anterior nas mais variadas modalidades. A
atualidade e o futuro sdo também destaque nesta newsletter bem como o podcast “No Principio Era a
Bola”. Na érea da cultura e da musica, a revista Blitz também tem a sua propria newsletter com o
mesmo nome. Todas as sextas-feiras ¢ publicado um guia de fim-de-semana com as mais recentes
noticias e eventos no mundo da musica que acontecem dentro e fora da redacdo da revista. O podcast

“Posto Emissor” da revista Blitz integra a lista de sugestdes da newsletter para os leitores.

Nas newsletter exclusivas para os assinantes destacam-se o “Observatorio da Maioria”,
“+Energia”, “A Beleza das Pequenas Coisas” e o “Clube Expresso”. A primeira newsletter exclusiva é
da responsabilidade do diretor-adjunto David Dinis que, semanalmente, recorda os temas politicos
com maior relevancia a nivel nacional, assumindo assim um compromisso com a democracia. A
“+Energia” ¢ publicada quinzenalmente e estd a cargo do jornalista do Expresso, Miguel Prado, que

acompanha as mais recentes noticias na area da Energia. Aos sébados, o jornalista Bernardo Mendonga
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partilha a sua visdo sobre a atualidade em Portugal e no mundo na newsletter “A Beleza das Pequenas

Coisas”.

O “Clube Expresso®® assume um caracter diferente das newsletters anteriormente referidas.
No ano de 2023 sofreu um rebranding para se adaptar as necessidades dos leitores. Este projeto tem
como objetivo aproximar os assinantes dos jornalistas e membros responsaveis pelo Expresso
enquanto jornal semandrio mas também como marca. O “Clube Expresso” oferece aos seus assinantes
a oportunidade de ter acesso a diversas iniciativas, entre elas o “Junte-se a Conversa” em que os
leitores podem conversar com membros da redagcdo sobre os temas que estiverem na ordem do dia. A
iniciativa acontece pelo menos uma vez por semana por videoconferéncia e ¢ divulgada previamente

para que os leitores se possam inscrever. O tema da conversa também ¢ decidido com antecedéncia
pelos jornalistas que vao participar na conversa. Na sequéncia das comemoragdes dos 50 anos da

fundagdo do jornal, o “Café¢ Expresso” seguiu a mesma linha de pensamento que a iniciativa anterior.
Com a particularidade de que estas conversas com os assinantes ocorreram presencialmente por
diversas zonas do pais e apenas se realizaram no ano de 2023. A “Visita a Redagdo” acontece
quinzenalmente quando o Expresso, nas instalagdes do Grupo Impresa, organiza visitas guiadas a sua
redagdo. Os assinantes tém ndo s6 a oportunidade de ficar a conhecer as instalagdes do Expresso mas
também da SIC e SIC Noticias que, devido ao seu modelo openspace, estdo reunidas no mesmo
espaco. O Expresso recuperou também a ferramenta das caixas de comentarios que passam a estar
disponiveis em todos os artigos publicados no website € na app. Uma forma de, mais uma vez,
aproximar leitores de jornalistas através de comentarios construtivos e sugestivos que podem ser uteis
para ajudar a melhorar a forma como o jornalismo € construido. Por fim, o “Clube Expresso” oferece
newsletters exclusivas ja referidas anteriormente, como a “+Energia”, “Observatério da Maioria” e

“Estante (des)arrumada”.

4.6 - Expresso e a importancia de apostar no atdio

Decorria o ano de 2006 quando o Expresso passou a integrar na sua oferta uma nova tecnologia

pouco utilizada em Portugal naquela altura - o podcast (Garcia, et al., 2018, p.17). Os podcasts do

% Disponivel em:
https://expresso.pt/clube-expresso/2023-03-02-0-novo-Clube-Expresso-o-que-e-para-quem-ao-que-vem--E-como-pode-faz
er-para-entrar--28b9007¢c
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Expresso integram o nlcleo de contetidos gratuitos que o jornal oferece aos seus leitores. Numa
parceria conjunta entre o Expresso e a SIC/SIC Noticias existem cerca de 45 podcasts disponiveis e
que sdo publicados diariamente, semanalmente ou mensalmente®'. No que diz respeito ao Expresso, o
semandrio tem disponiveis, até a data, um total de 20 podcasts® exclusivos e de autoria: “Viver sem
Idade” (Longevidade), “Chave na Mao” (Imobiliario), “Lei da Paridade” (Politica), “Bloco Central”
(Politica), “Ser ou Nao Ser” (Sustentabilidade), “O Futuro do Futuro” (Tecnologia), “No Principio Era
a Bola” (Desporto), “Que Voz ¢ Esta?” (Satde Mental), “Economia Dia a Dia” (Economia), “O CEO ¢
o Limite” (Negocios), “Expresso da Manha” (Andlise Diaria), “A HIstoria Repete-se” (Historia), “A
Beleza das Pequenas Coisas” (Personalidades), “De Viva Voz” (Opiniao), “Money Money Money”
(Economia), “Comissao Politica” (Politica), “Perguntar Nao Ofende” (Politica/Opinido), “O Mundo a
Seus Pés” (Atualidade Mundial), “Blitz Posto Emissor” (Cultura), “Humor a Primeira Vista” (Humor).
De acordo com o Relatério Anual de Contas do Grupo Impresa® referente ao ano de 2023 foram
lancados cerca de 26 podcasts nesse mesmo ano tanto no Expresso como na SIC/SIC Noticias e aos
quais se acrescentam os nove langcados no ano anterior. Este investimento resultou em mais de 29
milhdes de downloads e num crescimento expressivo a rondar os 77%. O podcast “Expresso da
Manha” alcangou um total de trés milhdes de downloads, tendo sido o Unico podcast exclusivo do
Expresso a integrar o top cinco dos mais ouvidos do Grupo Impresa ao ficar em segundo lugar (Grupo
Impresa, 2023, p. 7). Todos os podcasts do Grupo Imprensa estdo disponiveis nas plataformas de
streaming como Spotify, Apple Podcasts, na app do Expresso e SIC Noticias ou diretamente do
website de cada um. Nos ultimos anos, o Expresso tem vindo a apostar na criagdo de podcasts
enquanto ferramenta que converge diferentes meios em si mesmo e permite que os leitores passem a
assumir também a identidade de ouvintes. Por exemplo, no ano de 2023 os podcasts do Expresso
conseguiram ter um alcance a nivel mundial nunca antes visto - em paises como Reino Unido,
Espanha, Suica, Alemanha, Franga, Estados Unidos, Paises Baixos, Angola, Brasil, Bélgica e
Luxemburgo registou-se o maior nimero de downloads nesse mesmo ano, sendo que, em todos os

continentes foram ouvidos podcasts do Expresso™.

3 Os podcasts “Bom Partido”, “Legislativas 2024: Todos os debates” e “Europeias 2024: Todos os debates e notas dos

comentadores” ndo foram contabilizados no numero total de podcasts disponiveis por serem exclusivos de um determinado
periodo, nomeadamente, de eleigdes.

%2 Podcasts do Expresso, SIC Noticias e SIC disponiveis em: https://expresso.pt/podcasts

3 Relatéorio Anual de Contas do Grupo Impresa referente ao ano de 2023. Disponivel em:
https://sdistribution.impresa.pt/data/content/binaries/b2c/c39/b0d3eede-e434-44b9-b226-fccb56d9 1b20/RelatorioContas-I

MPRESA--2023 N-ESEF_CMVM pdf
% Disponivel em:

XI
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De acordo com o relatorio “Digital News Report”, da Obercom, de 2023, “Portugal € ja um
mercado a caminho da sua consolidagdo no que ¢ relativo a integragdo do podcasting no quotidiano
noticioso”. No mesmo relatdrio, mas referente ao ano de 2024, os podcasts noticiosos registaram um
aumento no numero de ouvintes de 3 pp. passando de 12% para 15%, em relagdo ao ano anterior. O
Expresso ¢ um dos principais meios de comunica¢do que mais tem apostado neste formato multimédia
e tem conseguido captar a atencdo de novas faixas etarias que, até entdo, eram dificeis de alcangar
apenas com o seu formato tradicional assente exclusivamente na escrita. Os podcasts tém vindo a
ganhar cada vez mais popularidade devido as suas caracteristicas que o diferenciam de outras

ferramentas multimédia.

A acessibilidade ¢ um dos principais fatores de peso. Além de poderem ser ouvidos em
qualquer lugar com recurso a um smartphone, tablet ou computador, também podem ser guardados
para serem ouvidos num local sem acesso a internet. Existe uma certa tendéncia para que os podcasts
sejam ouvidos durante deslocacgdes até ao local de trabalho, estabelecimento de ensino ou até mesmo
em viagens gracas a sua flexibilidade que permite que o podcast seja interrompido e retomado sempre
que o ouvinte o entender. O estilo de vida da sociedade contemporanea passou a estar dependente
daquilo que a tecnologia tem para oferecer e que, hoje em dia, se reflete numa oferta cada vez mais
personalizada e adaptada as necessidades e gostos dos utilizadores. A oferta excessiva e variedade de
tematicas faz com que o publico encontre mais facilmente um contetido com o qual se identifica,
tornando-se um ouvinte regular do podcast. A linguagem e abordagem utilizada também sao

fundamentais para criar uma conexao entre ambas as partes.

No caso do Expresso, todos os podcasts estao disponiveis de forma gratuita em diversas
plataformas de streaming, permitindo que qualquer pessoa, mesmo que ndo seja assinante do
semandrio, possa ter acesso aquele contetido. Mas sendo de acesso gratuito, como ¢ que este formato
se pode tornar rentavel e justificar o seu investimento? Gracas a publicidade que pode ser por

impressdo ou por acordo.”

3 Ver Anexo 5 - entrevista ao David Dinis
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“Hoje em dia os podcasts ndo sdo um produto rentavel, embora ja sejam muito mais do que ha uns anos e
muito mais procurados também. O que nos acreditamos ¢ que as regras do mercado vao funcionar como
sempre funcionaram, ou seja, a medida que a procura aumenta também a capacidade de fazer negocio através

dos podcasts vai crescendo.” Excerto da entrevista ao David Dinis, transcrita na integra no Anexo 5.

Da mesma forma que os anunciantes pagam um determinado valor por um espago publicitario
num canal de televisdo, jornal ou website, também os podcasts se tornaram um possivel investimento.
Embora nem todos os podcasts do Expresso tenham um espaco dedicado a publicidade, existem alguns
que estao ligados a grandes entidades como acontece com o “Expresso da Manha” que conta com o
patrocinio do Banco BPI. J& no podcast “Que voz ¢ esta?”, o espaco publicitario pertence a seguradora
de saude “Médis”. Em “A proxima vaga”, um podcast exclusivo do fundador do semanario, Francisco
Pinto Balsemado, ¢ patrocinado pela Hyundai, marca automodvel parceira do Expresso também em
outros projetos. A publicidade nos podcasts surge assim como uma (possivel) nova fonte de

rendimento.

Capitulo V - Descricao do Estagio

Este capitulo ¢ dedicado ao periodo de estidgio desenvolvido na redacdo do Expresso, no
Edificio Imprensa, em Pago de Arcos. O estdgio curricular teve a duracdo de trés meses, tendo-se
iniciado a 8 de janeiro de 2024 e terminado a 5 de abril do mesmo ano®. Decidir o local onde queria
fazer o meu primeiro estagio curricular foi uma tarefa relativamente facil. Embora uma das areas que
mais me fascine seja a radio, o Expresso sempre foi a minha primeira preferéncia - pelo seu legado,
pelo seu contributo para uma sociedade livre e informada e pela sua importancia enquanto 6rgao de
comunica¢do que luta todos os dias por um jornalismo de qualidade sem esquecer o papel de quem o

faz - os jornalistas.

O meu primeiro contacto com o Expresso ocorreu hd mais de uma década, quando tinha entre
os 13 e os 14 anos. No entanto, esse contacto ndo estava diretamente relacionado com o semanario em
si, mas com a revista Blitz que, até a data, ainda existia na versdo impressa e teria sido a minha

proposta inicial de estagio. Em janeiro de 2023, exatamente um ano antes do inicio do meu estagio,

% A data oficialmente estipulada para o fim do estigio era domingo, 7 de abril de 2024. Contudo durante 0 meu estagio no
Expresso nunca trabalhei ao fim de semana e por isso o ultimo dia foi sexta-feira, 5 de abril de 2024.
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entrava pela primeira vez, no Edificio Imprensa, em Pago de Arcos, onde desde 2019 se situa a
redagdo do Expresso e da SIC/SIC Noticias. Numa pequena visita organizada pelo Professor Bruno
Proenga e a convite do Diretor-Adjunto do Expresso, David Dinis, a minha turma ficou a conhecer a
redacdo onde a magia acontece. Sem saber o que o futuro me reservava, talvez tenha sido naquele
momento que decidi que o Expresso era o local onde queria comegar a minha jornada no mundo

jornalistico.

A 4 de setembro do mesmo ano, voltava a entrar no Edificio Imprensa mas desta vez com um
proposito: a entrevista para integrar a equipa do Expresso durante o meu estagio curricular. Depois de
uns dias antes ter trocado alguns e-mails com o Tiago Cardoso dos Recursos Humanos para marcar a
minha entrevista, fui recebida pelo jornalista Pedro Miguel Coelho que coordena as redes sociais do
Expresso. Foi apenas durante a entrevista que fiquei a ter conhecimento das fungdes que iria
desempenhar se fosse selecionada para fazer ali o meu estagio - a proposta inicial passava por integrar
a equipa das redes sociais do Expresso. Passaram-se alguns meses até voltar a ter uma resposta por
parte do Expresso, devido a alguns problemas de comunicagdo entre os Recursos Humanos do Grupo
Impresa e da propria ESCS. A segunda proposta que recebi ja ndo seria para fazer parte das Redes
Sociais mas para integrar o projeto “Gera¢do E™7 que também ¢é coordenado pelo jornalista Pedro
Miguel Coelho. S6 no meu primeiro dia de estagio ¢ que fui informada que faria parte ndo so6 do

“Geracao E” mas também da equipa do Expresso Online.

5.1 - Diario de Estagio

5.1.1 - A primeira semana: adaptacao

Desde cedo, o corpo docente da ESCS e ex-alunos de mestrado, incentivaram os alunos que

pretendiam estagiar a possuirem o seu proprio “Diario de Estdgio” e a anotarem o seu dia-a-dia na

entidade de acolhimento. Este conselho foi fundamental para conseguir registar todos os momentos

37 Nas palavras do jornalista Pedro Miguel Coelho, o projeto “Geragio E” foi desenvolvido “a pensar nos leitores que fardo
o futuro do maior jornal portugués”. A equipa que integra o “Geracdo E” ¢ constituida por alguns dos jornalistas e
membros mais jovens da redagdo e destina-se a leitores da mesma faixa etaria com o objetivo de chamar atengdo das
geragdes mais jovens e promover o interesse pelo jornalismo. Pagina do “Geragdo E” no website do Expresso:
https://expr I -
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importantes bem como todas as aprendizagens adquiridas durante os trés meses que passei na redacao
de um dos maiores jornais a nivel nacional. O primeiro dia de estdgio comegou numa segunda-feira, a
8 de Janeiro de 2024. Estavamos na segunda semana do ano e¢ no fim-de-semana anterior a minha
chegada, o Expresso acabava de celebrar 51 anos de historia. Pelas 11 horas da manha, fui recebida no
atrio pela Ana Bela Vieira que integrava a equipa de secretariado do Expresso € me levou até ao David
Dinis, um dos quatro diretores-adjuntos do jornal e orientador do meu estagio. O David Dinis ndo era
um rosto desconhecido, uma vez que foi um dos varios convidados que recebemos na cadeira de

Gestdo dos Média durante o 1.° semestre do 1.° ano de mestrado.

Enquanto orientador, o David Dinis informou-me que o meu estagio seria intercalado com o de
outra estagidria que ja estava hd mais tempo na equipa. Na semana em que eu estivesse no Online, ela
estaria no Geragao E e vice-versa. E assim foi durante os trés meses que se seguiram. Foi-me atribuida
uma secretdria € um computador na mesma zona onde trabalha a equipa do online e os restantes
diretores-adjuntos: Martim Silva ¢ Paula Santos, bem como o Editor-Executivo Pedro Candeias. A
minha frente, sentava-se o meu chefe e editor do Online, Jodo Pedro Barros, que ndo pdde estar
presente no meu primeiro dia de estagio e com quem apenas falei por chamada de voz. Fui recebida
pelo coordenador e jornalista, Jodo Miguel Salvador, que me ajudou no processo de aquisi¢do das
minhas credenciais indispensaveis para conseguir aceder aos programas utilizados para redigir e
publicar os artigos. A todos os jornalistas ¢ atribuido um email associado ao Expresso, uma conta no
BackOffice e no Studio. O BackOffice consiste no software utilizado para escrever e publicar os artigos

no website, enquanto que o Studio ¢ utilizado na estruturacao e producao da edi¢ao em papel.

O primeiro dia acabou por servir para me ambientar & minha nova realidade. Com ajuda do
Jodo Miguel Salvador, fiquei a conhecer o piso onde se situam os Recursos Humanos e o HelpDesk.
Da mesma forma, o Tiago Cardoso dos Recursos Humanos fez-me uma visita guiada pelas restantes
zonas do edificio como o refeitorio, a cafetaria, o patio exterior e o estacionamento. No final disse-me
a seguinte frase: “se eles ndo te derem trabalho, insiste e ndo tenhas medo de ser chata”. Um conselho
que o Tiago, uma pessoa incansavel que sempre se mostrou disponivel para nos ajudar, costuma dizer
a todos os estagiarios na esperanca que um dia passemos a ser as pessoas a quem outros estagiarios
vém pedir trabalho. Impossibilitada de trabalhar, por ainda nao ter as credenciais de acesso

necessarias, acabei por ser dispensada mais cedo do que o previsto no meu primeiro dia de estagio.
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Os primeiros dias de estagio foram sinébnimo de muitas horas mortas, sem nada para fazer e de
ficar sozinha na redagdo, o que fez com que, em alguns momentos, me sentisse deslocada e pouco
produtiva. Estagiar numa redacgdo ¢ estar consciente de que nem sempre vamos ter o acompanhamento
que desejavamos. Embora tenha recebido o apoio de varios jornalistas da redacdo, o que facilitou a
minha integra¢do na equipa, precisei também aprender a depender menos de quem me rodeava. A falta
de tempo e disponibilidade de quem trabalha connosco, obriga-nos a ser autdbnomos, a expor as nossas
proprias ideias e sugerir novos artigos. Foi apenas no meu 3° dia de estagio que passei a ter acesso ao
BackOffice e comecei a receber algumas tarefas, no entanto, nunca escrevia mais do que dois ou trés
artigos por dia. Percebi que para me conseguir destacar enquanto estagiaria e crescer enquanto futura
jornalista, precisava mudar de estratégia - ndo ter medo de pedir trabalho e ndo permitir que os meus
pedidos ficassem esquecidos no meio da confusdo da redagdo. No entanto, ndo deixou de ser um
estagio solitario que ficou aquém das expectativas quanto ao acompanhamento que um estagiario

deveria receber.

Do ponto de wvista positivo, todos os jornalistas com quem trabalhei no jornal,
independentemente da sua editoria ou fungdo, mostraram-se sempre acessiveis e receptivos a novas
ideias. Durante a minha semana de adaptacdo houve também a preocupacdo em saber quais as areas
em que me sentia mais confortavel e tinha preferéncia em trabalhar. Esta abertura para poder escrever
sobre temas que gostava, foi o ponto de partida para a minha colaboragcdo com a Tribuna Expresso, a
sec¢ao de desporto do Expresso. Decidi arriscar e apresentei-me ao editor de desporto, o Diogo
Pombo, a quem sugeri passar a escrever sobre Formula 1 sempre que fosse oportuno. Para além da
resposta positiva, o Diogo Pombo deu-me total liberdade para sugerir os artigos que eu considerasse
relevantes para a sec¢do. O meu primeiro artigo®® para a Tribuna Expresso, foi também o primeiro
artigo que assinei®- “Artigo de Mariana Jerénimo, editado por x”" - passava a estar presente no final
de cada artigo que escrevesse®’. Recordo até hoje as palavras do David Dinis: “Assinar um artigo é o

reconhecimento do teu trabalho, mas ¢ também uma responsabilidade”.

% Ver Anexo 3

% Disponivel em:
https://tribuna.expresso.pt/formula-1/2024-01-10-Formula-1-Gunther-Steiner-esta-de-saida-da-Haas-que-ja-tem-um-novo-s
ucessor-beffd8cd [Consultado a 1 Janeiro de 2024]

“Excepto publica¢des no Live: Israel-Hamas, artigos em colaboragio com a Lusa ou tltimas horas que exigissem constante
atualizacdo.
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5.1.2 - O online do Expresso:

No momento em que iniciei o meu estagio, a equipa do Online era gerida pelo editor Jodao
Pedro Barros e pelos coordenadores Joao Miguel Salvador, Jodo Candido da Silva e Mafalda Ganhao,
responsaveis pela supervisdo de todos os artigos escritos por mim e pelo website do Expresso. O
horario do Online est4 dividido por turnos: das 7h-15h; das 9h-17h; 11h-19h; das 14h-22h e das 16h a
00h*', sendo que durante o periodo em que estive no Expresso tive a oportunidade de passar por todos.
Todas as tergas-feiras, pelas 15h30, a equipa reunia-se via Zoom para a reunido semanal, normalmente
conduzida pelo Jodo Candido da Silva ou pelo Jodo Pedro Barros. Por norma, todas as semanas cabia a
um jornalista da equipa fazer um comentario semanal, sobre o que tinha corrido melhor ou pior na
semana anterior em relacdo aos artigos publicados no website do Expresso, bem como apresentar
sugestoes que considerasse relevantes para melhorar a dindmica de trabalho da equipa. Apds o
comentario semanal, cada jornalista apresentava os temas dos seus proximos trabalhos que também
eram adicionados a um documento Excel destinado a esse fim. Apesar de ser estagidria, também fiquei

responsavel por fazer os comentarios semanais € expdr as minhas sugestdes a equipa.

Ao longo dos trés meses de estdgio no Expresso, os artigos que escrevi foram sempre
direcionados para o website do jornal. Ao contrario dos artigos que saem na versdo impressa, estes nao
estdo limitados a um numero especifico de caracteres e podem ser complementados com elementos
multimédia como hiperligagdes, publicagdes de redes sociais, videos ou galerias de fotografias. Assim
como foi mencionado no enquadramento tedrico, a implementagdo de elementos multimédia em
noticias resultam do surgimento do ciberjornalismo (Bastos, 2005). Estes elementos ajudam a
complementar a informagdo presente no texto, a adicionar informacdo extra e a diferencid-los de
artigos semelhantes que sdo escritos em outros meios de comunicagdo. Este ultimo fenomeno ¢é
bastante recorrente quando a informacdo ¢ enviada pelas agéncias de noticias aos meios de

comunicacdo e todos passam a ter acesso a0 mesmo texto.

41 Ao longo destes trés meses e devido a saida e entrada de jornalistas na equipa do Online foram acrescentados novos
turnos ao horario.
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Durante a minha experiéncia no Expresso tive que publicar varias noticias enviadas pela Lusa,
a Agéncia de Noticias de Portugal. No caso do Expresso todas as noticias provenientes da Lusa
apareciam no separador “Deleted” do BackOffice ¢ uma vez que estavam constantemente a surgir
noticias novas era necessario avaliar aquelas que justificam a sua publicacdo. Da realidade que pude
presenciar no Expresso, ndo ¢ comum fazerem-se alteragdes nos textos de noticias provenientes de
agéncias, dado que, a informacgdo estd quase sempre completa. A publicagdo de uma noticia da Lusa
exigia apenas que cumprisse alguns procedimentos que sdo comuns a todos os artigos publicados no
website: alterar o titulo (se fosse necessario)*’, alterar expressdes temporais como “hoje” para “esta
segunda-feira” por exemplo, escrever o LEAD*®, adicionar o autor*, adicionar uma imagem que ilustre

o tema principal do artigo e as categorias e subcategorias em que o artigo ird aparecer no website.

5.1.3 - O Live Israel-Hamas e o0 Resumo da Guerra da Ucrania:

Como ja mencionado, o estdgio decorreu entre janeiro e abril de 2024 poucos meses depois do
inicio do conflito Isracl-Hamas. A semelhanga da guerra da Ucrania, também este conflito se tornou
mididtico e constantemente noticiado pelos meios de comunicagdo. Na imprensa online tornou-se
comum disponibilizar os chamados “diretos” ou “Lives”, onde se atualizava, num formato quase de
minuto a minuto, os acontecimentos relacionados com estes conflitos. No caso do Expresso, o Live
Isracl-Hamas era atualizado pela equipa do Online em colaboragdo com os jornalistas da editoria

Internacional®

. Através de um modelo rotativo, dois jornalistas da equipa Online ficavam destacados
durante uma semana no Live - a pessoa que entrasse as 7 horas da manha ficava responsavel pela
abertura e atualiza¢do até que entrasse a pessoa do turno seguinte. Quanto a pessoa que saisse a 00h

ficava responsavel pelo encerramento.

O Live Israel-Hamas era composto por um titulo que aparecia sempre destacado na homepage

do website do Expresso, um headline title, o LEAD e uma fotografia de capa. Nos “momentos-chaves”

42 Em caso de pesquisa nos motores de busca da internet, a alteracdo do titulo permite que o artigo se diferencie dos
restantes publicados em outros o6rgdos de comunicagdo que tendem a adotar o titulo original escrito pela agéncia de
noticias.

43 As noticias da Lusa sdo enviadas apenas com o titulo e o texto que formam a noticia. O LEAD é sempre escrito pelo
orgao de comunicagao que pretende publicar a noticia.

4 0 autor do artigo aparecia sempre como “Lusa . Caso fosse acrescentada informacio adicional ou elementos multimédia
ao texto era também adicionado o nome “Expresso” como autor.

45 Para evitar uma sobrecarga de trabalho da editoria de Internacional devido ao fecho da edi¢iio em papel, a equipa do
Online assumia por completo a atualizagdo do Live as quartas e quintas-feiras.

49



eram destacadas as publicagdes mais relevantes bem como os “resumos das ultimas horas/do dia”,
publicados a cada mudanca de turno e que resumiam em poucas frases os principais acontecimentos.
Essas publicagdes eram compostas por um titulo, um texto curto, uma hiperligacdo ou uma imagem
que complementava todos os outros elementos. Uma vez que o Expresso ndo tinha jornalistas como
enviados especiais na zona de conflito, as informagdes eram retiradas de agéncias de noticias como a
Lusa e a Reuters ou 6rgdos de comunicagdo internacionais como a Al-Jazeera, The Times Of Israel,
The Guardian, The New York Times ou a CNN Internacional. Também eram analisadas as redes sociais
de entidades oficiais como o Crescente Vermelho Palestiniano ou a Agéncia das Na¢des Unidas de

Assisténcia aos Refugiados da Palestina (UNRWA).

A minha primeira experiéncia com o Live Israel-Hamas ocorreu no dia 22 de janeiro durante a
minha 3° semana de estagio no Expresso e 2° semana no Online. Uma das principais exigéncias do
jornalismo, € obrigar os jornalistas a estarem informados sobre todos os temas possiveis,
especialmente aqueles que estdo na ordem do dia, no entanto, eu ndo estava muito familiarizada com
os acontecimentos na Faixa de Gaza. Nesse mesmo dia, fui informada com apenas uma hora de
antecedéncia que teria de atualizar o Live entre as 19 horas e as 22 horas. Com pouca experiéncia ¢
conhecimento ao mesmo tempo que, naquele horario, era a unica pessoa da equipa do Online na
redacdo, a primeira semana de Live acabou por me colocar a prova em todos os aspetos. Na minha
capacidade de resposta em publicar noticias de tltima hora, em conseguir fazer uma triagem e sele¢o
da informacao mais relevante até a construgdo de titulos e frases concisas. Durante as sete semanas
que integrei a equipa do Online, em quatro delas fiquei responsavel pela atualizagdo do Live
Israel-Hamas, o que resultou num total de dezesseis dias. A 20 de marco de 2024, a editoria de
Internacional e o editor do Online decidiram terminar com o Live Isracl-Hamas uma vez que os
acontecimentos ja ndo justificavam uma atualiza¢do constante da informag¢io*®. A guerra Israel-Hamas
passou assim para o mesmo formato da guerra da Ucradnia - todos os dias eram publicados dois
resumos, referentes a cada um dos conflitos, com as noticias que marcaram esse dia. Todos os dias as
22 horas era publicado o resumo da guerra da Ucrdnia e as 23 horas o resumo do conflito
Isracl-Hamas. Os resumos consistiam em duas noticias principais que eram mencionadas no titulo, no
LEAD e desenvolvidas no corpo do artigo. As restantes noticias desse dia eram resumidas numa

espécie de sintese no final do artigo.

# Por decisdo do Expresso, o Live Isracl-Hamas seria retomado apenas se os acontecimentos o justificassem.
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5.2 - O Projeto “Geraciao E”

Por sugestdo do editor do Online, Jodo Pedro Barros, a minha colaboragdo com o projeto
“Geragao E” passou por escrever artigos relacionados com Cultura. Por coincidéncia, esta ¢ também
uma das minhas areas de preferéncia e onde me sinto mais confortavel. O Geracdo E ¢ coordenado
pelo jornalista, Pedro Miguel Coelho, que desde o primeiro dia se disponibilizou para ouvir as minhas
sugestoes € me ajudar na construcdo dos artigos. Neste projeto foi-me dada total liberdade para
investir e dedicar o meu tempo em artigos que exigissem uma investigacdo mais aprofundada, algo
fundamental para testar as minhas capacidades enquanto jornalista. Ao todo escrevi seis artigos e tive
a oportunidade de sair duas vezes para o exterior em reportagem. A primeira vez que ouvi falar deste
projeto foi durante a entrevista para estagiar no Expresso. Na altura, o Geragdo E foi apresentado
como um grande projeto focado nas geragdes mais novas e desenvolvido por membros da redagdo da
mesma faixa etdria. Embora cumpra o seu objetivo, carece de alguma atencdo, investimento e destaque
por parte do proprio jornal. Além de ser um projeto que ndo tem expressdo na versdo impressa do
Expresso (excepto raras excecgdes), também nao cumpre uma calendarizacdo quanto aos dias em que
devem ser publicados novos artigos - por exemplo, podem existir semanas em que sdo publicados
varios artigos ou sO apenas um. As tematicas sdo pouco exploradas e tendem a focar-se nos mesmos
temas. Durante o periodo pré-eleicdes europeias esta foi a Unica tematica abordada nos artigos

publicados no Geragao E.

5.3 - Trabalhos publicados que mais se destacaram

"Comecei a ver muito mais filmes desde que tenho Letterboxd': rede social nao para de

crescer e faz jovens regressarem ao cinema®” - Geracio E

A data da publicagdo deste artigo no Geragdo E do Expresso, existia apenas um artigo na
imprensa nacional sobre o Letterboxd. Esse mesmo artigo tinha sido escrito por mim e publicado na

ESCS Magazine®, exatamente um ano antes. Ao perceber que se tratava de um tema pouco ou nada

47 Ver anexo 1
https://expresso.pt/geracao-e/2024-02-07-Comecei-a-ver-muito-mais-filmes-desde-que-tenho-Letterboxd-rede-social-nao-p

* A ESCS Magazine ¢ a revista online da Escola Superior de Comunicagdo Social (ESCS) desenvolvida pelos alunos da
faculdade.
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explorado pelos grandes jornais nacionais, sugeri ao Pedro Miguel Coelho focar-me no uso desta rede
social pelos mais jovens e no impacto que o Letterboxd estava a ter na industria cinematografica.
Comecei por entrar em contacto com a equipa do Letterboxd, com alguns utilizadores da rede social
que tivessem até 30 anos, com um critico de cinema e por fim com a NOS Cinemas. Apos varias
semanas a trocar emails, chamadas e a espera de respostas que nunca chegaram, o artigo foi publicado
no website a 7 de fevereiro, quase um més depois de ter comecado a trabalhar nele. Divulgado nas
redes sociais do Expresso (Instagram®, Linkedin e rede social X*° (antigo Twitter), o artigo foi

bastante bem recebido pelos leitores do jornal pela singularidade do tema abordado.

Com o ‘ano sabdtico’ de Hamilton, como vai a Mercedes evitar que ele seja um espido da

Ferrari?*' - Tribuna Expresso

A 1 de fevereiro de 2024, o negdcio da década na Formula 1 era anunciado com a saida do
piloto Lewis Hamilton da equipa Mercedes-AMG Petronas Motorsport onde estava hd mais de 10 anos
para a Scuderia Ferrari. Por saber do meu interesse por este desporto motorizado e depois de ter falado
com o editor da Tribuna Expresso, Diogo Pombo, o Jodo Pedro Barros pediu-me que escrevesse um
artigo sobre este tema. Por se tratar de um acontecimento inesperado e prematuro dentro da Formula 1,
o assunto foi extremamente comentado nos meios de comunica¢ao nacionais e internacionais. De
forma a diferenciar o meu artigo dos restantes, o Jodo Pedro Barros sugeriu-me como angulo, o ultimo
ano do piloto britdnico na Mercedes e as consequéncias que a sua saida poderiam vir a trazer para a
sua relacdo com a propria equipa. Para escrever este artigo tive a oportunidade de falar por chamada
telefonica com o ex-piloto Tiago Monteiro, o unico portugués a subir a um pddio na Formula 1 e que
por estar dentro deste mundo me explicou o possivel impacto que um acontecimento desta dimensao
pode ter no desporto e no futuro do préprio piloto. De igual forma tentei contactar o Nuno Pinto,
conhecido treinador portugués que ja trabalhou com inumeros nomes da Formula 1, mas devido a
incompatibilidades pessoais e profissionais nao foi possivel fazer comentarios sobre o assunto. O voto

de confianga que me foi dado pelo Jodo Pedro Barros e o0 Diogo Pombo, bem como a possibilidade de

49 https://www.instagram.com/p/C3FKgmVIiMI/
50 https://twitter.com/expresso/status/1755445959973077360

S'Ver anexo 3
https://tribuna.expresso.pt/formula-1/2024-02-06-Com-0-ano-sabatico-de-Hamilton-na-Formula-1-como-vai-a-Mercedes-¢
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escrever sobre um tema que gosto e entrevistar um ex-piloto de Férmula 1 marcaram a minha

experiéncia ao escrever este artigo.

Worldcoin: jovens sdo alvo facil e ha menores que relatam abordagens da empresa, o que é

ilegal® - Geracio E

Poucas semanas antes da publicacdo deste artigo, sugeri ao Pedro Miguel Coelho escrever
sobre a Worldcoin, um projeto que, a data, pouco se falava nos meios de comunicagao. O Unico artigo
que escrevi para o Geragdo E que ndo estava associado a area da Cultura. Nessa mesma semana, por
coincidéncia e poucos dias depois de eu ter feito a minha sugestdo, a primeira pagina do Expresso
tinha como principal destaque uma grande reportagem sobre o mesmo tema*. Durante os dias que se
seguiram nao se falou de outro assunto nos meios de comunicacao e¢ dezenas de artigos e pecas
jornalisticas foram divulgados. Assim, o tema que eu inicialmente tinha sugerido como algo exclusivo
deixou de ser desconhecido do publico. No entanto, ndo desisti e apresentei um novo angulo - os

jovens enquanto vitimas da Worldcoin e as praticas utilizadas pelo projeto para aliciar essa faixa etéria.

Para escrever esse artigo tive a ajuda das jornalistas da editoria de Sociedade - Joana Pereira
Bastos e Isabel Leiria - autoras e responsaveis pelos artigos do Expresso sobre a Worldcoin. Como
forma de diferenciar o meu trabalho daquilo que ja tinha sido feito, as duas jornalistas sugeriram-me
entrar em contacto com jovens que tivessem aderido a Worldcoin, com um maior foco em menores de
idade. Recorri a0 método que considerei ser mais ldgico para encontrar os testemunhos de jovens - as
redes sociais. Depois de varios dias de pesquisa e alguma dificuldade, consegui reunir os testemunhos
de quatro jovens que tinham aderido a Worldcoin nos ultimos meses, sendo um deles menor de idade
quando cedeu os seus dados biométricos de forma “for¢cada” por um dos colaboradores do projeto. De
forma a complementar o artigo, recorri a algumas informagdes ja recolhidas anteriormente pela Joana

Pereira Bastos e pela Isabel Leiria. A nivel de estdgio, este artigo destacou-se pela oportunidade de

52 Ver anexo 1

https://expresso.pt/geracao-¢/2024-03-15-Worldcoin-jovens-sao-alvo-facil-e-ha-menores-que-relatam-abordagens-da-empr

esa-o-que-e-ilegal-63d4aa7f

>3 Disponivel em:
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-em-troca-de-dinheiro.-Comi -de- -abre-averi -482f41d4
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colaborar com outros jornalistas da redacdo, contactar com fontes e contribuir para informar os
leitores, principalmente jovens, sobre as consequéncias associadas a partilha de dados biométricos sem

conhecimento prévio.

“Ndo Fui Eu!”: Mas quem terd sido? Homicidio num hotel de charme é tema de uma

comédia policial em cena em Lisboa® - Geracio E

Como qualquer 6rgdo de comunicacdo social, o Expresso recebe inlimeras notas de imprensa e
convites para eventos que vao acontecer no futuro. Neste caso, o Pedro Miguel Coelho desafiou-me a
escrever um artigo sobre uma peca que tinha acabado de estrear no Teatro Turim, em Benfica. Esta foi
a primeira oportunidade que tive de sair da redacao em reportagem para entrevistar trés dos quatro
atores que integravam o elenco da peca de teatro “Nao Fui Eu!” - Antonio Camelier, Francisco Beatriz
e Ricardo Barbosa. Numa conversa informal no renovado teatro na freguesia de Benfica, entrevistei os
trés atores a quem confessei serem os meus primeiros entrevistados enquanto estagiaria do Expresso.
Os atores ndo hesitaram em responder que se sentiam lisonjeados e esperavam “estar a altura do
desafio”. No final da entrevista fui convidada a assistir a pe¢a que estaria em cena no fim-de-semana
seguinte. Depois do artigo ser publicado, o feedback recebido foi bastante positivo por parte dos atores

que também fizeram questao de divulgar o artigo nas suas redes sociais.

Guilherme Atandsio, um engenheiro que quis ser pintor e se tornou um fenémeno nas redes

sociais® - Geracio E

Entrevistar o pintor Guilherme Atandasio foi uma das primeiras ideias que apresentei ao Pedro
Miguel Coelho assim que iniciei 0 meu estdgio. Embora nao tenha tido oportunidade de entrevistar

mais pessoas durante o periodo em que estive no Geragdo E, sempre defendi que este projeto deveria

3% Ver anexo 1
https://expresso.pt/geracao-¢/2024-03-26-Nao-Fui-Eu-Mas-quem-tera-sido--Homicidio-num-hotel-de-charme-e-tema-de-u
ma-comedia-policial-em-cena-em-Lisboa-384aale4

35 Ver anexo 1
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dar a conhecer jovens talentos em Portugal nas mais variadas areas. O primeiro contacto com o artista
foi feito em meados de janeiro e o convite foi aceite de imediato, mas por se encontrar fora do pais s6
foi possivel realizar a entrevista quase dois meses depois. Dado que o entrevistado era pintor levei
comigo um fotojornalista do Expresso - o Nuno Fox - para que pudesse fotografar alguns dos seus
quadros. A entrevista aconteceu nos arredores de Sintra, na casa do Guilherme Atandsio onde esta
também localizado o seu pequeno estiidio. O artigo, que foi publicado na minha ltima semana de
estagio, teve um grande destaque no website do Expresso e nas redes sociais, em especial no
Instagram através de uma publicacdo™ que atingiu os quase dez mil gostos e foi partilhada, ndo s6 pelo
proprio artista mas por outras pessoas. Até ao inicio do més de outubro, sete meses apds a sua
publicagdo, o artigo contava com quase nove mil pageviews no website. Este trabalho representou,
enquanto estagiaria, uma grande liberdade que me foi concedida pelo Expresso para poder arriscar e
aventurar-me no mundo do jornalismo bem como o reconhecimento de trés meses de trabalho e

evolucao.

Capitulo VI - Os modelos de negocio do Expresso

Durante os trés meses que estagiei na redacao do Expresso, recordo-me de um dos meus
superiores proferir uma frase que permaneceu comigo até aos dias de hoje: “Para nds o jornalismo ¢
uma missdo, mas para o Grupo Impresa ¢ um negocio”. O modelo utilizado pelo Expresso ¢ uma
combinagdo de diversas estratégias desenhadas para alcancar diferentes tipos de publico, garantir a sua

sustentabilidade econdmica ¢ a sua constante inovagao dentro do mercado dos média.

6.1. O modelo de negdcio do Expresso em papel:

O semanario Expresso nasceu com o objetivo de ser um jornal fisico em papel. Tratando-se de um
jornal com periodicidade semanal, o Expresso comegou por ser colocado a venda nas bancas aos

sébados e assim se manteve at¢ 2020. Durante o periodo de pandemia da Covid-19 e devido as

> Disponivel em: https: instagram.com T3NGtHSN/?igsh=MXBpNz ==
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restrigdes colocadas na altura, o Expresso passou a sair as sextas-feiras’’. Em outubro do ano seguinte,
retomou a sua publicagdo habitual ao sabado®®, mas em 2022 decidiu dar um passo atras na sua decisdo
e 0 semandrio voltou a ser publicado as sextas-feiras nas bancas e as quintas-feiras, no periodo da
noite, no digital para assinantes. Nestas ultimas 50 décadas, o Expresso foi sofrendo oscilagdes no
seu preco para se adaptar a carteira dos portugueses, mas também para conseguir sustentar um
jornalismo de qualidade. Atualmente a versdo em papel, composta pelo Primeiro Caderno, Caderno de
Economia, Caderno IDEIAS e Revista E, tem um custo de cinco euros. Acrescenta-se o saco, também
em papel, que permite ao leitor transportar o volumoso semanario. O saco foi adotado no final da
década de 1990 e até ao final de 2018 era produzido em plastico. No inicio do ano seguinte passou a
ser produzido em papel com o objetivo de contribuir para a sustentabilidade do meio ambiente.”” O
Expresso oferece também aos assinantes a possibilidade de receber a edi¢do em papel em casa ou no
trabalho, todas as semanas entre as 7h30 e as 12h30, mediante um “servig¢o de entregas disponiveis as
6 feiras em varias zonas do pais.”® Ao adquirir a versdo em papel do semanario Expresso, o leitor
encontra na capa da Revista E um cédigo de cinco digitos, acompanhado de um QR Code, para aceder
ao formato digital daquela edicdo semanal. Este codigo oferece ainda outras vantagens exclusivas
como a possibilidade de visitar a redacdo do jornal, acesso a edi¢cdes anteriores em formato digital,
interacdo e comentdrios através do site, acesso a newsletters exclusivas (geralmente reservadas a
assinantes), a possibilidade de conversar com os jornalistas do Expresso, acesso a jogos online e dois

dias de acesso livre a plataforma de streaming - OPTO - da SIC.

O modelo de negbcio delineado para o papel rege-se por duas principais fontes de receita: as
receitas provenientes das vendas em banca e da publicidade. Atualmente, de acordo com David Dinis,
cerca de 60% das receitas do Expresso ainda vém do papel.®’ Esta informacdo contraria a ideia, ja
referida, de que os jornais em papel deixaram de ser rentdveis para as empresas. Ainda assim, o
diretor-adjunto do Expresso recorda que este modelo costumava representar a totalidade das receitas

do jornal, mas com a evolucdo tecnoldgica o nimero de vendas foi diminuindo. De acordo com a

7 Disponivel em: https://expresso.pt/iniciativaseprodutos/2020-11-11-Expresso-antecipa-saida-para-sexta-feira
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% Dlsponlvel em:
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8! Ver anexo 5 - entrevista a David Dinis.
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informacao disponibilizada pelo David Dinis, todas as semanas serdao vendidos cerca de 33 mil
exemplares da edi¢gdo em papel do semanario Expresso. Com base no Relatorio Anual de Contas do
Grupo Impresa, referente ao ano passado, o Expresso foi o “jornal mais vendido em Portugal em 2023,
pelo sétimo ano consecutivo, com uma média de 91 mil exemplares por edi¢do".®? Registou-se um
aumento dos custos, na ordem dos 4,1%, que o Grupo Impresa atribui ao aumento do prego do papel
em que sdo produzidos os semanarios Expresso. Ao todo terdo sido utilizados 2.351.678 de quilos de
papel na producao das publicacdes da Imprensa Publishing, de acordo com o mesmo relatdrio. Quanto
as receitas do jornal, conjugando o papel e o digital, atingiram o valor mais elevado desde 2017: “No
ano em que o Expresso comemorou o seu 50° aniversario, as receitas da Impresa Publishing
aumentaram pelo terceiro ano consecutivo, atingindo 24,7 milhdes de euros, um crescimento de 1,3%
em 2023 face as receitas do ano anterior que foram de 24,4 milhdes de euros. Recorde-se que a
editora Impresa Publishing ¢ responsavel pelas publicagdes Jornal Expresso, Blitz, Boa Cama Boa

Mesa e Tribuna.

Segundo o relatorio da Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social (ERC), referente aos
media em Portugal no ano de 2017, “(...) o modelo de negocio do Expresso foi pensado na
dependéncia das receitas resultantes da venda de publicidade (...)” (ERC, 2018, p.18). Mais que um
jornal, o Expresso ¢ também um negdcio, integrado dentro do Grupo Impresa, que tem como
obrigagdo ser rentdvel de forma a garantir a sua sobrevivéncia financeira. Como explicado
anteriormente no enquadramento teodrico, a publicidade sempre desempenhou um papel fundamental
no jornalismo embora com algumas limitagdes garantindo que a sua missao social nao € colocada em
causa. Na edicdo em papel, devido ao prestigio e a visibilidade do proprio jornal, adquirir um espago
publicitario tem um prego bastante elevado que ¢ negociado entre a agéncia de publicidade e a
empresa interessada.” No website do Grupo Impresa esta disponivel a tabela de publicidade referente
as edi¢des em papel do Expresso®, sendo que os valores podem superar os 35.000 euros consoante a

dimensdo da publicidade em questao e do caderno em que esté inserida. O saco do Expresso ¢ também

82 Disponivel em:
https://sdistribution.impresa.pt/data/content/binaries/b2¢c/c39/b0d3eede-e434-44b9-b226-fccb56d91b20/RelatorioContas-1
MPRESA--2023 N-ESEF_CMVM.pdf

% Ver Anexo 5 - Entrevista ao David Dinis.

5 Disponivel em:
https://sdistribution.impresa.pt/data/content/binaries/ec1/97{/8b9d8a53-d8dd-41¢1-92f1-619f71e22aad/Tabela-Publicidade-

Expresso-2023 pdf
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conhecido por ser um suporte publicitario. Os anunciantes podem optar por comprar um espago em

apenas uma (30.000 euros) ou ambas as faces do saco em papel (60.000 euros).

6.2 - O modelo de negdcio do Expresso digital

Como ja referido, o website do Expresso foi lancado no final da década de 1990 e foi se
adaptando as necessidades dos leitores e a evolucdo dos tempos. Até ao ano de 2019, o Expresso
apostava em duas estratégias distintas nas suas plataformas digitais. Enquanto no site os conteudos
publicados eram “abertos”, ou seja, disponiveis gratuitamente para qualquer leitor que ndo fosse
assinante, no Expresso Diario - o jornal digital que saia todos os dias pelas 18 horas - os contetidos
eram pagos. Desde entdo, os artigos do Expresso Diario passaram a ser publicados ao longo do dia,
acompanhados pela newsletter com 0 mesmo nome que continua a ser publicada ao final da tarde. Tal
como foi dito anteriormente, esta newsletter aborda todos os contetidos exclusivos publicados ao longo
do dia. Atualmente a estratégia de negocio adotada no digital ¢ uma combinagdo entre conteudos
“abertos” e conteudos “fechados” (exclusivos para assinantes) a qual se d4 o nome de freemium,
anteriormente referida. Os artigos que sdo fechados e compdem o Expresso Didrio estdo assinalados
com um “E” de “Exclusivo” identificado num pequeno quadrado preto e sdo protegidos por uma hard
paywall. Como explica Canavilhas, no “modelo de paywall todo o esfor¢o é colocado do lado do
leitor. No modelo de acesso gratuito o esforco ¢ feito pela publicacdo, com uma pequena participagdo

da publicidade” (2012, pp.119).

“O Expresso tem uma paywall determinada pelos modelos de negdcio como hard, ou seja, quem ¢ assinante
pode ler tudo e quem ndo ¢ assinante, por exemplo, ndo pode ler os textos que sdo exclusivos do Expresso.
Os jornais todos ou quase todos, pelo menos as grandes marcas, largaram a ideia de um online totalmente
livrte com o nascimento da internet.” Excerto da entrevista ao David Dinis, transcrita na integra no

Anexo 5.

Segundo o Relatorio Anual de Contas do Grupo Impresa, “a estratégia digital do jornal refletiu-se
numa média de 51 mil exemplares por edigdo em circulagdo digital paga, representando a maioria dos
exemplares vendidos do Expresso em 2023.” O atual nimero de assinantes digitais ¢ de 45.000, um

nimero bastante superior aos 33.000 exemplares em papel vendidos em banca. As assinaturas digitais
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tornaram-se um dos principais eixos do modelo de negocio das empresas que detém jornais e

3

funcionam como a “vers@o moderna do modelo de negdcio do papel anterior, porque tém base na

fidelizagdo do leitor”.

“Ha uns anos, a receita do digital, das assinaturas digitais e da publicidade no digital era uma coisa reduzida,
mas que tem vindo a aumentar ¢ hoje o Expresso, em receita digital desta parte do modelo de negécio, ja
suplanta os 20%. O que significa um crescimento, passo a passo, bastante significativo. A nivel de receita
ainda ndo se sobrepde ao papel, mas o numero de assinantes em digital jA se sobrepde muito ao de
compradores da edicdo em papel.” Excerto da entrevista ao David Dinis, transcrita na integra no Anexo

5.

As receitas via publicidade no website sdo bastante inferiores as que provém da edi¢do em papel e
ndo sdao suficientes para garantir a subsisténcia de um jornal. No website, a rentabilidade da
publicidade mede-se por clique ou por visualizagdo de cada antincio dentro de um artigo. No entanto,
mesmo que se registe um numero elevado de visitantes no website, nunca sera suficiente para garantir
as receitas necessarias. David Dinis alerta para a concorréncia elevada de grandes plataformas como o

Google - denominados players - que contribuem para a diminui¢do dos precos da publicidade online.

“A aposta das publicitarias nestes grandes players que sdo capazes de, através de graus maiores da designada
viscosidade, concentrar a grande parte da audiéncia online e consequentemente a grande fatia do
investimento publicitario, resultou num desinvestimento nos legacy media, sendo que, dentro desses, t€ém
sido os titulos de imprensa escrita aqueles que mais tém sentido os efeitos desse desinvestimento”. “Impacto
do branding e contetidos patrocinados no jornalismo” - Relatério do Obercom (Observatorio da

Comunicacio), janeiro de 2020%,

Na pagina do grupo Impresa é possivel ver quais os formatos de publicidade digital®

que estao
disponiveis para os websites detidos pela empresa, incluindo o do Expresso. Aqui, ao contrario da
publicidade para as edi¢des em papel, ndo é possivel saber quais os valores praticados para a compra

destes espagos. O Expresso possui dois departamentos responsaveis pela parte publicitaria do jornal - a

% Disponivel em: https://obercom.pt/impacto-do-branding-e-conteudos-patrocinados-no-jornalismo/
% Disponivel em: hifps: lici impr nlin index.html
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equipa que gere a versdo impressa € a do digital, ambas com estratégias e regras adequadas ao seu

publico-alvo.

Como acontece em outros jornais nacionais € internacionais, o Expresso nao sobrevive a nivel
financeiro apenas de publicidade, vendas em banca e assinaturas digitais. De acordo com o mesmo
relatorio da Obercom (2020) a “reducdo do valor de troca no jornalismo a partir da redu¢ao do valor
econémico das noticias” contribui para que “os diferentes grupos de comunicacdo sintam a
necessidade urgente de experimentar novas formas alternativas de financiamento a partir de novas
oportunidades de negdcio e de novos produtos com valor comercial”. Enquanto eixos do seu modelo
de negocio, o Expresso beneficia também das receitas de conferéncias, acordos empresariais e
conteudos patrocinados por marcas e empresas. O website ¢ app do Expresso tém uma sec¢do

dedicada a este tipo de parcerias (Imagem 12).

EXCLUSIVOS SEMANARIO INSERIR CODIGO SUBSCREVER

Conteudo patrocinado

PUBLICIDADE PUBLICIDADE MOVING ELECTRIC PUBLICIDADE

Concurso “A Mesa dos O que os novos "wearables” Novo Peugeot E-5008: Quinta Vale D. Maria Vinha
Portugueses” desafia da Samsung podem fazer Familia Elétrica da Francisca: um vinho de
cozinheiros amadores by por si Contetido Patrocinado carater anico e marcante

Auchan

Conteudo Patrocinado Contelido Patrocinado

Contelido Patrocinado

@ Inimigo Publico

Imagem 12. Sec¢do no website do Expresso dedicada a conteudos patrocinados

A promocao de contetidos desta natureza em jornais tem contribuindo para varias discussdes dentro do

setor dos media, uma vez que exercer “jornalismo patrocinado” esta, explicitamente, proibido pelo
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Estatuto do Jornalista.

“O exercicio da profissao de jornalista ¢ incompativel com o desempenho de: a) Fungdes de angariagao,
concessdo ou apresentacdo, através de texto, voz ou imagem, de mensagens publicitarias; b) Fungdes de
marketing, relacdes publicas, assessoria de imprensa e consultoria em comunicag¢do ou imagem, bem como
de planificacdo, orientacdo e execuc¢do de estratégias comerciais.” Estatuto do Jornalista, n.° 1 do artigo

3.°, referente a “Incompatibilidades”?’.

Para ilustrar de forma mais facil o modelo de negdcio direcionado para o papel e para o digital
e comparar a estrutura de cada um procedeu-se a elaboracdo de duas tabelas com base em dados
referidos e analisados em capitulos anteriores. Apostar em dois modelos distintos permite ao Expresso

maximizar o seu alcance, rentabilidade e o contacto com diferentes publicos-alvo.

Expresso em papel Expresso digital
Acesso e venda de Edigdo em papel em pontos Edigao digital através
exemplares/edi¢coes de venda especificos e entrega ao da app e website

domicilio e local de trabalho

2 semanas - 4,99€
6 meses - 49,50€
Anual - 89,99€

Planos e monetizaciao 1 més - 19,60€
de assinaturas 3 meses - 54,90€ Possibilidade de oferecer
6 meses - 3 x 36,80€ acesso digital:
2 semanas - 4,99€
6 meses - 49,50€
Anual - 89,99€
Impressa nas paginas dos cadernos do Digital na app e website
Modelo de publicidade semanario ou no saco de papel
Conteudo patrocinado
Receitas de publicidade Elevadas Baixas

%7 Disponivel em: https:/www.ccpi.pt/media/1042/estatuto-do-jornalista.pdf
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Principal fonte de receita Edigdes em papel Assinaturas digitais
das vendas
Distribuicao Pontos de venda fisicos Website e app

Tabela 2. Comparagdo entre as caracteristicas do modelo de negocio do Expresso para o formato em papel e digital.

em pontos de venda

Expresso em papel Expresso digital
Formato Fisico e em papel Digital
Acessibilidade Acessivel em formato fisico Acessivel via online (website e app)

Periodicidade e
atualizacio de conteudos

Semanal
(contetdos ndo podem ser atualizados)

Atualizagdo diaria e continua (website e

app)
+

Semanal (edi¢ao digital do
semanario)

Alcance Limitada fisica e geograficamente Imediato (a qualquer hora) e a nivel
global
Nao existe e limita-se a relagdo entre Fortemente interativa através das redes
Interatividade leitor e jornal em papel sociais, videos, infografias, podcasts,

quizzes, caixa de comentarios, jogos,
etc.

Elementos visuais
e multimédia

Imagens, graficos, mapas e infografias

Imagens, graficos, mapas e infografias
interativas videos, audio,
podcasts/videocasts, fotogalerias,
hiperligacdes, transmissdes ao vivo
(diretos) com caixa de comentario, etc.

Design e Layout

Fixo, fiel a imagem tradicional
do Expresso e limitado
ao formato em que ¢ impresso

Flexivel, adapta-se as diferentes
plataformas (website ¢ app) e
dispositivos tecnologicos (smartphone,
tablet e desktop)

Tabela 3. Comparagdo entre a estrutura do Expresso no formato em papel e digital.
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6.3 - O Expresso a luz do modelo de Osterwalder & Pigneur

Em seguida sera aplicado ao modelo de negdcio do Expresso os nove componentes desenhados
por Osterwalder & Pigneur (2010) que foram referidos, anteriormente, no enquadramento teérico. O
ponto niumero um refere-se ao “segmento de clientes”, ou seja, publico-alvo. O Expresso tem a
capacidade de captar a atencao de um publico diversificado e interessado em jornalismo de qualidade,
investigagdo, opinido e analise. Desta forma tende a ser procurado por um nucleo de leitores com
alguma formagdo ou grau académico. O Expresso ¢ conhecido por oferecer uma forte selecdo de
artigos sobre Politica, Economia, Sociedade e Internacional e por garantir aos seus leitores informacao
imparcial baseada em factos e fontes crediveis. Enquanto o seu legado e o prestigio das edi¢des em
papel podem atrair um publico mais velho, a sua presenga no digital e nas redes sociais consegue

captar a aten¢do dos mais jovens.

O segundo componente do modelo de Osterwalder & Pigneur (2010) esta relacionado com a
“proposta de valor” e com o produto que o Expresso tem para oferecer aos seus leitores, de forma a
garantir um beneficio mituo para ambas as partes. Neste segmento, o Expresso distingue-se de outros
orgdos de comunicagdo por oferecer aos seus leitores um jornalismo de investigagcdo (contetidos
exclusivos) e artigos de andlise e opinido que sao escritos por personalidades de renome nas areas em
questdo. Apresenta uma cobertura dos acontecimentos que se estende as mais variadas areas, gragas a
jornalistas especializados e aos cadernos que constituem o semanario, por exemplo o Caderno de
Economia. A relacdo jornal/leitor ¢ fundamental para garantir a fidelizagdo dos mesmos, por isso o
Expresso tem vindo a apostar também em eventos e conferéncias que permitem um contacto ainda
mais préximo com o publico, a0 mesmo tempo que angaria eventuais parceiros economicos. O seu
legado enquanto meio de comunica¢do pioneiro em Portugal e o prestigio que alcangou nas ultimas

cinco décadas, também contribuem para uma proposta de valor ainda mais solida.

Os “canais de comunicagao, distribuicdo e venda” mencionados por Osterwalder & Pigneur
(2010) abrangem tanto a versdo em papel, como digital. No Expresso, os canais de comunicagio
assumem diferentes formas com o objetivo de alcancar diversos tipos de publico-alvo. Os dois

principais canais de comunicagdo digitais sdo o website € a app, que agregam em si todos os
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contedos disponibilizados pelo Expresso desde artigos, videos, infografias, reportagens de
investigacdo e multimédia, podcasts, etc. Seguem-se as redes sociais que, hoje em dia, sdo
imprescindiveis aos meios de comunicagdo para garantir contacto com o publico e a disseminagdo da
informacao. Atualmente, o Expresso esta presente em praticamente todas as redes sociais que registam
um maior numero de utilizadores a nivel nacional e internacional - Facebook, Instagram, Linkedin, Tik
Tok e rede social X (antigo Twitter). As newsletters, anteriormente referidas, sio uma das grandes
apostas do Expresso, ainda que ndo sejam rentaveis. Dividem-se entre as que sdo gratuitas e podem ser
subscritas por qualquer leitor e as que sdo exclusivas para assinantes. Destacam-se pelo seu caracter
personalizavel e focadas numa determinada tematica. A presenca de publicidade referente ao Expresso
em outras plataformas ou meios de comunicagao permite atrair novos leitores e promover a marca. Por
exemplo, a existéncia de publicidade em outdoors nas ruas, antincios em canais de televisdo ou
estagdes de radio. Novamente, eventos e conferéncias voltam a ser relevantes para fortalecer o
contacto com o publico e empresas com quem possam estabelecer parcerias. Nos ultimos anos, o
Expresso tem apostado em parcerias com grandes empresas de servicos e comunicagdo como a
MEO®, bancos como o BPI ou a Porto Editora®. Nos canais de distribui¢do, o Expresso esta assente
em dois grandes pilares: para distribuir as edigdes em papel estd dependente da venda em banca e das
entregas ao domicilio/local de trabalho. A nivel digital as edi¢cdes sdao adquiridas por via website ou na
app que sdo acedidas pelos leitores através de dispositivos moveis. Estes canais também assumem a

funcdo de canais proprios de venda.

A luz do paradigma de Osterwalder ¢ Pigneur (2010), as “fontes de receita” do Expresso sio
provenientes de varios eixos como a venda de edi¢des, publicidade, eventos e conferéncias, promog¢ao
de conteudos patrocinados ou parcerias com empresas exteriores ao Grupo Impresa. Se aprofundarmos
cada uma destes alicerces, as principais fontes de receita do Expresso sdo a venda de edigdes em papel
em banca, as assinaturas provenientes dos leitores que preferem receber o jornal em casa ou no local
de trabalho e as assinaturas digitais dos assinantes que escolhem consumir o contetido online.

Recorde-se que o Expresso oferece ainda a possibilidade do leitor comprar a edicdo em papel e,

% Disponivel em:
https://expresso.pt/economia/media/2024-07-08-acordo-de-parceria-conteudos-do-expresso-e-sic-disponiveis-no-sapo-4e66

7017
% Disponivel em:
https://expresso.pt/sociedade/2024-10-08-impresa-e-porto-editora-lancam-parceria-para-ajudar-alunos-a-detetar-noticias-fa

Isas-e-valorizar-a-inform -ver 1ra-549224
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mediante um codigo OR, ter acesso a edicdo em formato digital daquela semana ou das semanas
anteriores. Como ja analisado, as receitas da publicidade impressa nas edigdes em papel sdo superiores
as obtidas no digital através do website e app. Ao contrario do que acontece com os jornais fisicos, no
digital os anunciantes tém a possibilidade de personalizar os anuncios publicitdrios consoante as
pesquisas dos leitores. Entre as principais fontes de receita do Expresso estdo também os contetidos
patrocinados, os eventos e conferéncias e o e-commerce, ou seja, a compra e venda de produtos com
recurso a transagdes financeiras através da internet. Por exemplo, a edicdo impressa do Guia Boa

Cama Boa Mesa™ ou, recentemente, a edi¢do em papel que celebra o 40.° aniversario da revista Blitz’'.

Segundo Osterwalder e Pigneur (2010), os recursos de uma empresa podem ser de caracter
fisico, financeiro ou humano. Como qualquer jornal, o Expresso necessita de uma redagao para acolher
os seus funcionarios (jornalistas, editores, diretores-adjuntos, etc) e onde ¢ produzido grande parte do
conteudo que ¢ publicado nas edi¢des semanais em papel e no digital. O Expresso possui duas
redacdes: a principal estd situada no interior da sede do edificio Imprensa em Pago de Arcos e a
delegacdo do norte no edificio Impresa em Matosinhos. Para assegurar a publica¢do das edigdes em
papel, o jornal precisa garantir uma relagdo solida com a grafica responsavel pela impressao do
semandrio. A distribuicdo estd a cargo da distribuidora de publicacdes denominada “VASP” que opera
em todo o territorio nacional. A empresa foi fundada em 1975 para dar resposta as dificuldades que o
recém-fundado Expresso enfrentava com a sua distribuicao, sendo que hoje em dia ¢ também
responsavel por distribuir jornais e revistas de outros grupos de comunicagdo social portugueses.
Ainda dentro dos recursos fisicos, a presenga do Expresso no digital obriga a um investimento em
infraestruturas tecnologicas e multimédia que vao desde computadores, softwares, programas de
design, estidios de gravagdo de podcasts, etc. Dentro dos recursos financeiros fazem parte as ja
referidas fontes de receita obtidas pelo Expresso com as vendas, publicidade, parcerias com outras
empresas, eventos ¢ conferéncias, etc. A nivel de recursos humanos no interior da redagdo o Expresso

¢ composto por jornalistas , coordenadores, editores de referéncia, diretores-adjuntos e o diretor

™ Disponivel em:
https://expresso.pt/boa-cama-boa-mesa/iniciativas-e-produtos/2024-03-19-ja-disponivel-guia-boa-cama-boa-mesa-2024-apr
esenta-selecao-dos-melhores-alojamentos-e-restaurantes-de-portugal-8bcb2d29
" Disponivel em:
https://expresso.pt/blitz/2024-10-09-blitz-volta-as-bancas-com-edicao-especialissima-de-40-aniversario-para-colecionar-04

de9d7b
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principal. colunistas e outros colaboradores que escrevem para o semanario, reporteres fotograficos,
departamento grafico e uma equipa responsavel pela gestdo das redes sociais e de multimédia. Conta
também com copydesks, membros de secretariado e produtores. Para garantir o funcionamento interno
e externo existe uma equipa de apoio web, de publicidade geral e online, de marketing, comunicacao

e criatividade , de produgio e de circula¢do de assinaturas’.

As principais “atividades-chaves” do Expresso passam pela produgdo de conteudos
jornalisticos de acesso livre ou exclusivos na qual se inserem artigos e reportagens, artigos de opinido
e analise, entrevistas e artigos de investigacdo, podcasts, conteudos multimédia, entre outros. O
pentltimo componente de Osterwalder e Pigneur (2010) defende que uma empresa deve estabelecer
“parcerias” com outros grupos e empresas, algo que o Expresso tem feito ao longo dos anos, como ja
foi mencionado anteriormente. Por fim, a estrutura e gestdo de “custos” ¢ fundamental para garantir o
sucesso de um modelo de negocios. Os “custos fixos” do Expresso incluem despesas que sdo
recorrentes’, independentemente das receitas obtidas, como o pagamento de salarios de todos os seus
colaboradores, despesas com seguranga cibernética’™, licencas de sofiware e editoriais, formagio dos
jornalistas quanto aos novos avangos tecnologicos na area do jornalismo, entre outros. As despesas
com distribui¢ao e impressao das edigdes em papel sdo consideradas “custos unitarios ou variaveis”,
pois estdo sujeitas a alteragdes consoante o numero de exemplares vendidos em banca ou o aumento
do preco de matérias-primas como o papel. No digital as despesas estdo relacionadas com
investimento em infraestruturas tecnoldgicas, de producdo de contetido e de marketing ou gestdao de

assinaturas.

2 Disponivel em: https:/expresso.pt/arquivo/Expresso/Informao/2019-08-09-ficha-tecnica-do-expresso-f61700dc

? Uma vez que a redagdo do Expresso estd inserida dentro do edificio do Grupo Impresa do qual faz parte, algumas
despesas como rendas, manutengdo de equipamentos, eletricidade, agua e outros servigos podem ser sustentadas pela
empresa-mae.

™ Recorde-se que o Grupo Impresa foi alvo de um ataque informatico no dia 2 de janeiro de 2022. O ataque afetou os
principais oOrgdos de comunicagdo social do grupo como a SIC, SIC Noticias e Expresso. Disponivel em:
https://expresso.pt/sociedade/2022-01-05-0-ataque-ao-expresso-e-a-sic-11-esclarecimentos-aos-nossos-leitores-e-espectado
res
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https://expresso.pt/sociedade/2022-01-05-o-ataque-ao-expresso-e-a-sic-11-esclarecimentos-aos-nossos-leitores-e-espectadores
https://expresso.pt/arquivo/Expresso/Informao/2019-08-09-ficha-tecnica-do-expresso-f61700dc

6.4 - Evolucao financeira do Expresso entre 2020-2023

Categorias/Ano 2020 2021 2022 2023
Média de
exemplares vendidos 99 mil exemplares 101 mil exemplares 94 mil exemplares 91 mil exemplares
por edicio p/ edicao p/ edicao p/ edicao p/ edicao
(papel + digital)

Média de vendas
em banca

57 mil exemplares
em papel (aprox.)

53 mil exemplares
em papel (aprox.)

45 mil exemplares
em papel

40 mil exemplares
em papel (aprox.)

Média de vendas
digitais

42 mil
exemplares digitais

48 mil
exemplares digitais

47 mil
exemplares digitais

51 mil
exemplares digitais

Alcance médio
nos websites
da marca Expresso

2,5 milhdes de
visitantes tnicos

2,5 milhdes de
visitantes unicos

2,6 milhoes de
visitantes tnicos

2,4 milhoes de
visitantes unicos

Receitas

23,2 milhdes de euros

23,8 milhdes de euros

24,4 milhdes de euros

27,7 milhdes de euros

20,2 milhoes de euros

20 milh&es de euros

22 milhGes de euros

22,9 milhdes de euros

Custos operacionais

Tabela 4. Evolugao financeira da marca Expresso entre 2020-2023.

Na Tabela 4. esta representada a evolugdo das marcas Expresso, Boa Cama Boa Mesa, Blitz e Tribuna
que integram o universo da Impresa Publishing, Consiste numa analise detalhada do desempenho do
Expresso nos formatos papel e digital nos ultimos trés anos, entre 20207, 20217¢, 202277 € 202378, com
indicadores sobre vendas, alcance digital, receitas e custos operacionais. Ao interpretarmos estes dados
percebemos que na area de exemplares vendidos por edi¢do, tanto no papel como no digital, tem se
registado um declinio de ano para ano (exceto em 2021 quando se registou um aumento que pode ser

considerado atipico). Um declinio semelhante acontece com o nimero de exemplares vendidos em

Contas do referente ao ano de 2020. Disponivel em:

e96304/Relatorio-e-Conta

Anual de

Anual de Contas do referente ao ano de 2021.

Relatorio
https://sdistribution.impresa.pt/data/content/binaries/7¢9/a46/d8a36363-9b62-4bfd-a52a-ee3618af3732/Rel-e-Contas-Anua

Grupo Impresa Disponivel em:

is- IMPRESA-2021 NESEF_PT.pdf

" Anual de Contas do Impresa referente ao ano de 2022. Disponivel em:

a9f72/Relatorio-e-

htt
IMPRESA-2022 Final VNESEF.pdf
8 Relatério Anual de Contas do

Grupo Impresa referente ao ano de 2023. Disponivel

em:
https://sdistribution.impresa.pt/data/content/binaries/b2¢/c39/b0d3eede-e434-44b9-b226-fccb56d91b20/RelatorioContas-I
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https://sdistribution.impresa.pt/data/content/binaries/b2c/c39/b0d3ee4e-e434-44b9-b226-fccb56d91b20/RelatorioContas-IMPRESA--2023_N-ESEF_CMVM.pdf
https://sdistribution.impresa.pt/data/content/binaries/b2c/c39/b0d3ee4e-e434-44b9-b226-fccb56d91b20/RelatorioContas-IMPRESA--2023_N-ESEF_CMVM.pdf
https://sdistribution.impresa.pt/data/content/binaries/9d6/7a9/8f777bf6-e693-4d03-8270-a15856ba9f72/Relatorio-e-Contas-IMPRESA-2022_Final_VNESEF.pdf
https://sdistribution.impresa.pt/data/content/binaries/9d6/7a9/8f777bf6-e693-4d03-8270-a15856ba9f72/Relatorio-e-Contas-IMPRESA-2022_Final_VNESEF.pdf
https://sdistribution.impresa.pt/data/content/binaries/7e9/a46/d8a36363-9b62-4bfd-a52a-ee3618af3732/Rel-e-Contas-Anuais-IMPRESA-2021_NESEF_PT.pdf
https://sdistribution.impresa.pt/data/content/binaries/7e9/a46/d8a36363-9b62-4bfd-a52a-ee3618af3732/Rel-e-Contas-Anuais-IMPRESA-2021_NESEF_PT.pdf
https://sdistribution.impresa.pt/data/content/binaries/1b2/c9e/7404a29b-cc4a-4584-bd25-e12af2e96304/Relatorio-e-Contas-2020.pdf
https://sdistribution.impresa.pt/data/content/binaries/1b2/c9e/7404a29b-cc4a-4584-bd25-e12af2e96304/Relatorio-e-Contas-2020.pdf

banca, ou seja, no formato papel. Quanto a venda de exemplares digitais a tendéncia € visivelmente
oposta. Registaram-se aumentos graduais ao longo dos ultimos trés anos que podem estar relacionados
com o investimento do Expresso na digitalizacdo da marca e nas novas tendéncias de consumo de
noticias. Os dados referentes a estes indicadores sustentam a teoria defendida por David Dinis sobre o
numero de vendas das edi¢cdes impressas estar a diminuir, enquanto o digital vai ganhando espaco e
assumindo um papel predominante na vida dos leitores e na sustentabilidade do Expresso. Nos ultimos
anos o numero de visitantes nos websites da marca Expresso manteve-se estdvel embora tenha sofrido
algumas oscilagdes. No espaco de trés anos, entre 2020 e 2023, o Expresso registou um crescimento
significativo a nivel de receitas ao passar de 23,2 milhdes para 27,7 milhdes de euros. Embora o
nimero de exemplares em papel tenha vindo a diminuir, esses nimeros sdo compensados pelo
crescimento da procura digital pelos leitores. A estes valores apresentados acrescentam-se as receitas
provenientes da publicidade que, em 2020 e 2021, foram de 11,5 ¢ 12,4 milhdes de euros”, por
exemplo. Consequentemente, os custos operacionais também registam um crescimento nos ultimos
anos que, de acordo com o proprio Grupo Impresa, resultaram de fatores como o aumento das
despesas com o papel e os custos associados a cobertura da Guerra da Ucrania que teve inicio em
fevereiro de 2022. Note-se, no entanto, que consiste num crescimento mais moderado do que aquele

observado nas receitas.

Em geral, a tendéncia registada no Expresso entre 2020 e 2023 ¢ de um crescimento
significativo nas receitas em relagdo aos custos operacionais e no qual o declinio das vendas em papel
¢ compensado pelo aumento do nimero de exemplares digitais vendidos e numero de assinantes. Estes
indicadores revelam que o Expresso esta a conseguir investir numa estratégia solida que garante a sua
sustentabilidade econdmica no paradigma do jornalismo contemporianeo portugués. Permite também
identificar uma preocupagdo por parte do Expresso na tentativa de fidelizar os seus leitores através de

um investimento na estratégia digital do seu modelo de negocio.

7 Os Relatérios Anuais referentes a 2020 e 2021 sdo os tnicos que apresentam os valores concretos obtidos com as receitas
de publicidade na categoria “Receitas”.
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Grafico 1. Evolucdo de receitas e custos operacionais do Expresso entre o periodo de 2020-2023
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Grafico 2. Evolucdo das vendas de exemplares do Expresso entre o periodo e 2020-2023

Os dois graficos de natureza quantitativa ajudam a entender a evolugdo financeira e as vendas

de exemplares do Expresso nos ultimos trés anos. Através de um grafico de barras (Grafico 1.) ¢
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possivel comparar duas categorias distintas - receitas e custos operacionais - durante 0 mesmo periodo
de tempo. Observa-se, como foi dito anteriormente durante a anélise da tabela com os mesmos dados,
que existe uma predominancia no crescimento de ambas as categorias, embora as receitas registem um
aumento mais acelerado e constante enquanto os custos vao subindo ligeiramente, mas a um menor
ritmo ao longo dos anos. O grafico de linhas (Grafico 2.) destaca a evolucao do total de vendas de
exemplares, das vendas em banca e digitais. Verifica-se que existe uma tendéncia notdria para a queda
de vendas totais que, no espago de trés anos, significa cerca de menos oito mil exemplares vendidos.
Quanto as edi¢des em papel existe uma reducdo na procura de produtos impressos, potencializada pela
digitalizagdo da sociedade e a migracao dos leitores para dispositivos moveis e plataformas digitais.
As vendas digitais registam uma tendéncia oposta ao verificar-se um crescimento significativo de ano
para ano. O aumento da procura de edi¢des no formato digital ajuda a compensar o declinio das

vendas em papel.

Conclusao:

Estagiar na redacdo de um dos maiores jornais de referéncia em Portugal foi fundamental para
a pessoa ¢ jornalista que sou hoje. A “liberdade para pensar” que o Expresso proporciona aos seus
leitores, deve-se a liberdade para investigar e escrever que também garante aos seus jornalistas e
profissionais. Foram trés meses de muita dedicacdo da minha parte para conseguir estar a altura do
jornalismo de referéncia pelo qual o Expresso ¢ conhecido, ao mesmo tempo que ia adquirindo novas
aprendizagens dos meus colegas e superiores. Vejo com bons olhos a minha evolucao ao longo desse
periodo, embora reconhe¢a que nem sempre tive 0 acompanhamento que um estagiario deve ter no

inicio do seu percurso profissional.

Nas ultimas trés décadas, o jornalismo foi alvo de diversas mudangas impulsionadas pelo
surgimento da internet e a migracdo dos conteudos das paginas em papel para as paginas web. Citando
David Dinis em contexto de entrevista: “Nao ha nenhum grande jornal mundial que tenha um modelo
de negbcio fixo s6 num ponto”, ou seja, este novo panorama obrigou as empresas jornalisticas a
investir em estratégias ¢ modelos de negocio, de forma a rentabilizar os conteudos online e a

compensar a perda de receitas provenientes da venda das edigdes em papel e do investimento
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publicitario. A seguinte investigagao tinha como objetivo principal analisar os modelos de negocio que
sustentam o jornal Expresso: o modelo referente ao formato em papel e ao formato digital.
Respondendo a pergunta de partida: “Como o Expresso tem adaptado os seus modelos de negocio e
arquitetura editorial as transformacoes digitais e diminui¢do das receitas do papel no jornalismo
contemporaneo?”’, conclui-se que o Expresso tem investido, nos ultimos anos, na sua transi¢ao digital,
ao mesmo tempo que tenta garantir a sobrevivéncia do modelo tradicional. Este estd dependente da
venda das edigdes impressas em banca e das receitas de publicidade, enquanto o modelo digital
depende da venda de assinaturas (subscricdes de leitores) e também das receitas da publicidade que
sao inferiores as registadas no modelo tradicional. No entanto, o Expresso nao sobrevive apenas destas
fontes de receita e por isso tem vindo a investir em outras ferramentas como os contetidos
patrocinados, conferéncias, e-commerce e, parcerias com outras empresas €, ainda numa fase de testes,
na rentabilizacdo dos podcasts através da publicidade. A analise dos Relatorios Anuais do Grupo
Imprensa quanto a evolugdo financeira do Expresso, entre 2020 e 2023, resultou em duas principais
conclusdes. A primeira ¢ que se tem vindo a verificar, notoriamente, um declinio na venda de edigdes
em papel, mas que ¢ rapidamente compensado pelo crescimento significativo da venda de assinaturas
digitais. Este aumento indica que o Expresso tem vindo a investir na sua transicao digital e em
estratégias para atrair e fidelizar novos leitores desde o lancamento de podcasts, a newsletters, a
contedo multimédia e um refor¢o da sua presenga nas redes sociais. A segunda € que as receitas do
Expresso ndo estdo a ser afetadas pelo abandono do papel pelos leitores, ja que nos tltimos trés anos
passaram de 23,2 milhdes para 27,7 milhdes de euros. E importante recordar que este periodo de
tempo foi marcado pela pandemia de Covid-19 e pelo inicio da Guerra na Ucrania, que fez disparar o
preco de inumeros produtos e servigos. Consequentemente os custos também registaram-se um

crescimento, ainda que a uma velocidade moderada.

O Expresso tem demonstrado flexibilidade e facilidade em se adaptar aos novos desafios da
digitalizagdo e do abandono dos modelos tradicionais por parte dos leitores. Ainda assim, muitos dos
autores aqui analisados e o proprio diretor-adjunto do jornal defendem que as edi¢des em papel nunca
vao desaparecer totalmente, o que permitirda ao Expresso continuar a manter um equilibrio entre a
tradicdo e a inovagdo ¢ a manter a sua sustentabilidade com base nas receitas provenientes de ambas as

partes.
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ANEXOS

ANEXO 1. Tabela referente aos artigos publicados no projeto “Geracgao E”

Data de Titulo do Artigo Categoria Tema Tipo de Fonte / Link de
Publicacio Iniciativa Entrevistado Acesso
7/02/2024 "Comecei a ver Geracao E Cinema | Auténoma | Dois utilizadores do | https://express
muito mais filmes (Cultura) Letterboxd 0.pt/geracao-e/
desde que tenho 2024-02-07-C
Letterboxd": rede Critico de cinema do | omecei-a-ver-
C s, Expresso muito-mais-fil
social ndo para de -
. Jorge Leitdo Ramos | mes- -
crescer ¢ faz jovens _tenho-Lettorb
regressarem ao NOS Cinemas xd-rede-socia
cmema l-nao-para-de-
crescer-e-faz-j
ovens-regressa
rem-ao-cinema
-41768119
14/02/2024 Funko Pops Geragdo E | Exposi¢do | Autonoma | Direcdo do Almada | https://express
invadem Portugal: (Cultura) Forum o.pt/geracao-e/
Almada vai receber 2024-02-14-Fu
a maior exposi¢ao nko-Pops-inva
da Europa dem-Portugal-
Almada-vai-re
ceber-a-maior-
exposicao-da-
Europa-c661d
bf4
15/02/2024 | Filmes dos Oscares Geracdo E Cinema | Auténoma https://express
voltam as salas de (Cultura) 0.pt/geracao-e/
cinema com bilhetes 2024-02-15-Fil
a cinco euros mes-dos-Oscar
es-voltam-as-s
alas-de-cinema
-com-bilhetes-
a-cinco-euros-
bfa94291
15/03/2024 Worldcoin: jovens Geragdo E | Worldcoin | Autéonoma Quatro jovens https://express
sdo alvo facil e ha (Sociedade) que aderiram a o.pt/geracao-e/
menores que relatam Worldcoin -03-15-
abordagens da orldcoin-joven
empresa, o que & -sao-alvo-faci
ilegal l-e-ha-menores
-que-relatam-a
bordagens-da-
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ANEXO 2. Tabela referente ao Live/resumo Israel-Hamas e guerra da Ucrania

Data Horério Live /Resumo Contexto
22/01/2024 19h-22h Live Conflito Israel-Hamas
23/01/2024 19h-22h Live Conflito Israel-Hamas
24/01/2024 15h-22h Live Conflito Israel-Hamas
25/01/2024 15h-22h Live Conflito Israel-Hamas
26/01/2024 19h-22h Live Conflito Israel-Hamas
05/02/2024 19h-00h Live Conflito Israel-Hamas
05/02/2024 22 horas Resumo Guerra da Ucréania
06/02/2024 19h-00h Live Conflito Israel-Hamas
06/02/2024 22 horas Resumo Guerra da Ucrania
07/02/2024 16h-00h Live Conflito Israel-Hamas
07/02/2024 22 horas Resumo Guerra da Ucrania
08/02/2024 16h-00h Live Conflito Israel-Hamas
08/02/2024 22 horas Resumo Guerra da Ucréania
09/02/2024 19h-00h Live Conflito Israel-Hamas
09/02/2024 22 horas Resumo Guerra da Ucrania
19/02/2024 7h-%h Live Conflito Israel-Hamas
21/02/2024 7h-15h Live Conflito Israel-Hamas
22/02/2024 7h-15h Live Conflito Israel-Hamas
23/02/2024 7h-11h Live Conflito Israel-Hamas
18/03/2024 19h-22h Live Conflito Israel-Hamas
19/03/2024 19h-22h Live Conflito Israel-Hamas
20/03/2024 23 horas Resumo Conflito Israel-Hamas
21/03/2024 22 horas Resumo Guerra da Ucrania
22/03/2024 22 horas Resumo Guerra da Ucrania
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Live

Ataque Terrorista
em Moscovo

ANEXO 3. Tabela referente aos artigos publicados na Tribuna Expresso

Data de Titulo do Categoria Tema Tipo de Fonte / Link de
Publica¢iao Artigo Iniciativa Entrevistado Acesso
10/01/2024 Foérmula 1: Tribuna Mudangas no Auténoma https://tribuna.

Gunther Expresso Chefe de expresso.pt/fo
Steiner esta de | (Férmula 1) Equipa da rmula-1/2024-
saida da Haas Haas 01-10-Formul
que ja tem um a-1-Gunther-S
novo sucessor teiner-esta-de-

saida-da-Haas
-que-ja-tem-u
m-novo-suces
sor-beffd8cd
19/01/2024 Mclaren Tribuna Novo visual Auténoma https:/tribuna.
antecipou-se Expresso do MCL38 expresso.pt/fo
na Férmula 1 (Férmula 1) rmula-1/2024-
efoia 01-19-McLare
primeira a n-antecipou-se
revelar novo -na-Formula-1
visual para -e-foi-a-prime
2024 ira-a-revelar-o
-novo-visual-p
ara-2024-b667
b043
06/02/2024 Com o ‘ano Tribuna Ida de Lewis Jodo Ex-piloto de | https://tribuna.
sabatico’ de Expresso Hamilton para | Pedro Barros Foérmula 1 expresso.pt/fo
Hamilton, (Férmula 1) a Ferrari rmula-1/2024-
como vai a Tiago 02-06-Com-o0-
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80 A 22 de Margo de 2024, a capital russa foi alvo de um ataque terrorista que matou centenas de pessoas e acabou por ser
reivindicado pelo Daesh. A dimensdo do ataque obrigou a abertura de um Live de ultima hora. Nessa noite entrevistei o
jornalista e comentador da SIC/SIC Noticias, José Mllhazes, especialista em assuntos relacionados com o Leste da Europa.
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ANEXO 5.

Entrevista ao David Dinis - Diretor-Adjunto do Expresso
Redagdo do Expresso, Grupo Impresa, Pago de Arcos - 30 de setembro 2024

1. Como descreves o atual modelo de negocio do Expresso? Sendo que de um lado tém o

papel e do outro o digital?

DD: Nao ha nenhum grande jornal mundial que tenha um modelo de negocio fixo s6 num
ponto, ou seja, os jornais todos tiveram um modelo de negdcio assente no papel, mas a partir da
revolucdo tecnoldgica, da internet, dos sites, da queda de receitas de publicidade e da queda nas
vendas das versdes impressas dos jornais, natural com a passagem do tempo, as novas geragdes ja ndo
compram edigdes de jornal em papel. Tornou-se absolutamente necessario para todos diversificar e
com iss0 nasceram varias maneiras de gerar receita. A evolucdo tecnologica permitiu, a0 mesmo
tempo, aos maiores jornais de cada pais, solidificarem um eixo forte na sua estratégia, que ¢ o de
procurar assinaturas digitais. Na verdade serd a versdo moderna do modelo de negdcio do papel
anterior porque tem base na fidelizacdo do leitor ou dos seus proprios leitores, ou, se quiseres, da

procura da fidelizagdo desses proprios leitores e da monetizagdo, ou seja, procurar receitas para isso.

Para dar uma imagem do Expresso, hoje em dia, cerca de 60% das receitas ainda vém do papel.
Como? Através das vendas em banca e de publicidade. Tal como era antigamente, mas antes era a
100% e hoje em dia sao 60%. Ha uns anos, a receita do digital, das assinaturas digitais e da
publicidade no digital era uma coisa reduzida, mas que tem vindo a aumentar ¢ hoje o Expresso, em
receita digital desta parte do modelo de negdcio, ja suplanta os 20%. O que significa um crescimento,
passo a passo, bastante significativo. A nivel de receita ainda ndo se sobrepde ao papel, mas o nimero
de assinantes em digital ja se sobrepde muito ao de compradores da edicdo em papel. Temos pouco
mais de 45.000 assinantes digitais, sendo que a média de venda em banca do jornal em papel ¢ de
33.000. Tendencialmente estas curvas vao acentuar-se, ou seja, a receita do papel vai descendo e o que
noés temos de cumprir ¢ que a receita do digital va subindo de maneira a compensar a descida do papel.
Isto tudo com os outros eixos do negocio a correr em paralelo desde contetdos patrocinados,

conferéncias, a todo o tipo de acordos empresariais.
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2. Qual o modelo adotado no digital? E um modelo de paywall, freemium...?

DD: O Expresso tem uma paywall determinada pelos modelos de negdcio como hard, ou seja,
quem ¢ assinante pode ler tudo e quem ndo ¢ assinante, por exemplo, ndo pode ler os textos que sdao
exclusivos do Expresso. Os jornais, todos ou quase todos, pelo menos as grandes marcas, largaram a
ideia de um online totalmente livre com o nascimento da internet. Para os leitores seria muito facil,
mas para os jornais seria impossivel de manter. E qual é o problema disto? E que os jornais para fazer
jornalismo precisam de jornalistas e, de preferéncia, bastantes jornalistas e dos mais qualificados. Se
ndo tiverem receita suficiente para lhes pagar, ndo tém jornalistas e, portanto, nio fazem jornalismo. E
muito facil pdr agéncias de informagdo com noticias online, mas para ir além disso e fazer bom
jornalismo, tu precisas destas condi¢des. Hoje a concorréncia ¢ muito grande e tu precisas de fortalecer
os teus eixos de extingdo, ou seja, no jornalismo que fazes tem que ser visivel para o leitor que te
distingues dos outros. Isto paga-se, ndo ¢? Tem um custo porque os jornalistas precisam de viver,
portanto, precisam de receber um saldrio e de preferéncia razoavel para nao dizer bom. As pessoas
habituam-se muito facilmente as coisas que sdo gratis e que sdo boas. Mas tivemos de os desabituar,
porque percebemos que a receita via publicidade nos sites de informagao, ndo s6 no Expresso, mas no
The New York Times ou no Financial Times, estdo muito longe de ser suficientes para a subsisténcia do
bom jornalismo. Isto estd muito relacionado com a concorréncia do Google ou de outras grandes
plataformas, baixa muito o preco da publicidade online. Mesmo que tenhas um niimero muito grande

de utilizadores no site, iSso nunca te vai trazer receita suficiente.

3. E como funciona a publicidade no site?

DD: Por clique, ou se preferires, por visualizagao do antincio dentro de cada noticia. E isso que

espoleta a receita, mas por cada visualizagdo ¢ uma receita muito pequenina.
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4. E no caso do papel?

DD: E por espago, ou seja, hd um espago que é negociado com a agéncia publicitaria, com a
empresa que contrata, tem um preco de tabela que ¢ alto face a visibilidade também ser alta por se
tratar de um sitio prestigiado e que transmite esse prestigio a propria marca que publicita e assim € um

preco ja razoavelmente grande.

5. Consideras que ainda ¢é dificil convencer os leitores a pagar assinaturas digitais ou as

mentalidades ja comecaram a sofrer alteracoes?

DD: Dificil ¢ sempre. Eu acho que as pessoas, até com outros modelos de negdcio que nao sdo
de jornalismo, j& ¢ muito mais facil os utilizadores perceberem que tudo tem um preco. Por exemplo,
se as plataformas de streaming nos deram essa vantagem, ou seja, normalizaram a ideia de um
produto digital pago, também nos trouxeram um problema que passa por as pessoas estarem a pagar
mais coisas, passa a existir uma concorréncia que nao ¢ s6 a nivel de informacao e tém que optar. Nos
J& ndo estamos a competir com outros jornais de informag¢do, estamos a competir com outros players

que oferecem outras coisas.

6. Em que aspetos consideras que diferem o modelo de negdécio em papel para o online?

Quais os principais desafios?

DD: Eu vivi na altura em que se comprava muitos jornais, eu proprio comprava muitos jornais
e revistas. O mundo mudou bastante de ha 30 anos para cd e mudou em que sentido? A oferta de
coisas a disposi¢do de toda a gente € muito grande para o tempo que temos. Os jornais nessa altura
serviam para muitas coisas: tinham jogos, o guia de televisao, os classificados, a tabela classificativa
desportiva das modalidades todas existentes. Hoje as pessoas tém tudo a mao muito mais facilmente e,
portanto, o desafio ¢ dizer as pessoas que pagar informagao por si s6 € ‘priceless’ (ndo tem prego), ou
seja, ¢ muito melhor viver com boa informacao na mao sem os extras todos. O Expresso continua a ter
jogos online, mas € um extra e as pessoas que escolhem pagar pelo Expresso ndo o fazem pelos jogos.
No6s temos de convencer as pessoas, ndo pelas coisas extra que acrescentamos, mas pela necessidade

de terem determinada informagdo para viverem melhor. Viverem melhor porque estdo mais
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informados sobre o pais, sobre as op¢des ou problemas que existem ou para interpretarem melhor o
que se vai dizer no espago publico. Isso €, evidentemente, mais dificil porque ja ndo estamos a falar de
um jornal que traz varias coisas extra e por isso vou comprar, estamos a falar de um jornal que tem que
valer especialmente pelo que apresenta as pessoas, a0 mesmo tempo que vive num espago de

competigao.

7. Nos ultimos anos o Expresso tem vindo a apostar cada vez mais em podcasts. Como é que

eles sao rentaveis?

DD: Nao sdo. Acreditamos que venham a ser.

MJ: Nao sdo rentaveis porque nao se paga para ter acesso a um podcast, mas existem alguns que tém

espagos publicitarios...

DD: Certo. Sao de dois tipos: ou por impressao ou por acordo. Se for por impressdo € como as noticias
normais no site e, como te disse, ndo € uma receita muito grande. Pode acontecer que as empresas
negociem com determinada empresa, um patrocinio para um determinado podcast € nessa altura ja se
entra, mais ou menos, nas regras de uma edi¢do em papel. L4 esta, os caminhos estdo sempre a
misturar-se € nds tentamos aprender e progredir. Hoje em dia, os podcasts ndo sdo um produto
rentavel, embora ja sejam muito mais do que ha uns anos € muito mais procurados também. O que nos
acreditamos ¢ que, hoje, os podcasts ja sdo muito mais imprescindiveis do ponto de vista do utilizador.
H4 muita gente que consome informacdo através de podcasts e informagdo no sentido lato desde
entrevistas, a conteudo sobre atualidade, mundo, politica, atualidade. O que nos acreditamos ¢ que as
regras do mercado vao funcionar como sempre funcionaram, ou seja, 8 medida que a procura aumenta
também a capacidade de fazer negdcio através dos podcasts vai crescendo. Mas ha muitas hipdteses de
trabalho no meio. Por exemplo, a Economist s6 d& acesso aos podcasts aos seus assinantes. Imagina
que cruzas e dizes aos assinantes que se subscrever o Expresso passa a ter acesso a informacao ndo
apenas escrita mas também em podcast e se ndo nos subscrever ndo pode ter acesso a essas duas
coisas. Isso refor¢a o valor da marca e potencialmente também reforca os patrocinios que nds vamos

buscar.
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MJ: Mas isso acaba por ser um passo arriscado ou nao?

DD: Sim. No¢s ainda ndo tomamos essa opg¢do, fizemos apenas alguns testes com alguns podcasts
pontualmente, mas ¢ um passo que ja esta a ser dado 14 fora [no estrangeiro] e que tem uma logica
subjacente. Tu dizes que ¢ arriscado, tal como foi arriscado quando comeg¢amos a usar paywalls dentro
dos artigos. Nos podcasts seguramente vai acontecer a mesma coisa até se estabilizar num modelo

qualquer que ainda vai aparecer.

8. Entido ainda ndo se conseguiu encontrar um modelo de negocio que seja 100% rentavel,

tanto para o jornalismo em papel como online?

DD: Vou responder-te de duas maneiras. A versao pessimista ¢ de que ainda nao se encontrou e
vai demorar tempo e alguns jornais deverao cair pelo caminho, enquanto outros vao nascendo. Este ¢
um percurso razoavelmente dificil. A versdo otimista ¢ que, na verdade, nunca houve. Nos nao
podemos pensar que existiu uma “Idade do Ouro” dos jornais, em que nenhum jornal ia a faléncia e
que isto era um negocio incrivel. S@o raros ou pontuais os periodos na historia em que os jornais
davam muito lucro. Eu lembro-me que desde a Revolugao de 1974 havia jornais incriveis € muito bem
feitos em Portugal que cairam. Lembro-me d’A Capital e do Independente que era um jornal incrivel,
como o Didrio de Lisboa ou o Comércio do Porto. Todos eles foram caindo ao longo dos tempos e nao
foi so nesta crise. Isso gera uma competicdo em que s6 os melhores sobrevivem, 0s que conseguem
lutar e inovar mais. Essa tensdo existiu, continua a existir, mas talvez hoje seja mais dura por varios
fatores. Mas, estruturalmente, a tnica coisa que mudou foi uma revolucgao digital que acelerou muitas

coisas.

9. Na tua opinido, qual achas que vai ser o futuro do jornalismo? Vai passar a ser

exclusivamente digital ou as edi¢des em papel vao permanecer?

DD: Eu acho que vamos continuar a ter edigdes em papel. Ha 10 anos fui a uma conferéncia
em Italia que celebrava os 100 anos do La Stampa, um jornal histérico italiano. Lembro-me do Jeff
Bezos comecar a intervencao dele, ele tinha acabado de comprar o The Washington Post, ao dizer: “Eu

entrei neste negdcio e ja ha anos ouvia dizer que o papel ia acabar e eu tenho a certeza que daqui a 10
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anos ainda vamos ter a mesma discussdo”. E ¢ verdade porque j& se passaram 10 anos, continuamos
com a mesma discussdo e os jornais ndo acabaram. Eles perderam circulagdo, mas ndo perderam
influéncia e o ponto de sobrevivéncia do papel ¢ esse mesmo. O jornal em papel tem muita influéncia
porque, ainda que circule menos no mass media que € onde esta hoje o digital, continua a circular
muito pelas zonas de influéncia, de elite, de poder, seja econdmica ou politica, e o jornal em papel vai
continuar a existir, ndo vai desaparecer. Mas diminuindo a circulagdo, evidentemente que temos que

acelerar as outras pistas de crescimento.

10. O Expresso sofreu algumas alteracoes recentemente. Passou a ter mais um caderno, mas

diminuiu o seu tamanho. Quais os motivos que levaram a equipa a tomar essa decisao?

A crise do papel traz mini-crises a volta. O que aconteceu ao Expresso ¢ uma coisa muito
simples de explicar. A empresa que imprime o Expresso entrou em crise financeira, ndo devido ao
Expresso, porque este continua a vender bastante, mas porque outros jornais foram a faléncia ou
deixaram de pagar por estdo em crise, o que criou uma bola de neve para essa empresa. NOs sO
percebemos que a unica maneira de garantirmos que o Expresso ndo teria uma interrupgdo e
continuaria, todas as semanas, a ir para a banca passava por diminuir, ligeiramente, o tamanho para
que fosse possivel imprimir noutra grafica. Isso implicou pensarmos se 0s nossos leitores, que ainda
sa0 muitos, ndo estranhariam a diminuicdo da edicdo em papel e ndo exigiram ao Expresso que
aproveitasse para se repensar. Antes que as pessoas o dissessem, nds proprios interiorizamos essa
davida e pensamos no que seria possivel fazer, num curto prazo de tempo, de maneira a dar algo mais

aos leitores.

Assim surgiu a ideia, que ja vinha a “voar” nas nossas cabegas hd algum tempo, de fazer um
suplemento que tivesse alguma diferenca face ao que o jornal ja tem. Na medida em que tivesse
alguma matéria para nos por a pensar, seja ensaios, opinides de natureza diferente a que ja aparece no
jornal ou recomendagdes de livros que estejam relacionados com a atualidade. A ideia de

complementar a oferta do jornal para que o leitor ndo se sentisse defraudado. C

MJ: O suplemento sé foi langado no inicio deste més, mas ja receberam algum feedback?
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DD: Quando estamos a falar de alteragdes online, o feedback ¢ muito rapido e percebe-se muito
rapidamente se as pessoas gostam ou ndo, através de inquéritos, por exemplo. No papel nunca foi
assim e continua sem ser assim. NoOs temos algum feedback, eu proprio recebi algum feedback

positivo, mas o “teste do algodao” demora mais tempo.
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