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Resumo

A presente dissertacdo aborda sobre uma analise ao Cumprimento Fiscal e as Novas
Tecnologias: Percecdo dos Contribuintes e da Autoridade Tributéria e Aduaneira, tendo
como objetivo analisar o comportamento dos contribuintes individuais perante as

obrigacdes tributarias.

O desenvolvimento das sociedades e a complexidade do sistema fiscal, a crescente
evolucdo da educacdo e consciencializagdo dos contribuintes perante os impostos e
medidas fiscais, conduziram a alteragbes no comportamento dos contribuintes

relativamente a percecdo do cumprimento fiscal.

Uma vez que a obrigacdo de pagar impostos € um dever moral e fundamental de
cidadania, tornou-se relevante perceber, porque € que os cidadaos ndo cumprem com as
suas obrigacdes fiscais, mas também porque tantos cidadaos cumprem as suas obrigacoes
fiscais, quando as penalizagdes e probabilidade de detecdo se consideram téo baixas. O
interesse pelas motivagdes associadas ao cumprimento fiscal e a transformacéo digital,

poderdo estar relacionadas com a relacdo existente entre os cidadaos.

Uma vez que a complexidade é cada vez mais reconhecida nos sistemas fiscais, é
importante perceber os custos de cumprimento envolventes num sistema fiscal, visando

a simplificacdo fiscal e a minimizacdo dos custos de tributacao.

Palavras-Chave: Cumprimento Fiscal, Complexidade, Custos de cumprimento, Novas
Tecnologias, Sistema Fiscal, Tributagéo.



Abstract

The present dissertation deals with an analysis of Tax Compliance and New
Technologies: Perception of Taxpayers and the Tax and Customs Authority, aiming to

analyze the behavior of individual taxpayers regarding tax obligations.

The development of societies and the complexity of the tax system, the increasing
evolution of education and awareness among taxpayers regarding taxes and fiscal
measures, have led to changes in taxpayers’ behavior regarding the perception of tax

compliance.

Since the obligation to pay taxes is a moral and fundamental duty of citizenship, it has
become relevant to understand why citizens do not fulfil their tax obligations, but also
why so many citizens comply with their tax obligations when penalties and the probability
of detection ate considered so low. Interest in the motivations associated with tax
compliance and digital transformation may be related to the relationship existing among

citizens.

As complexity is increasingly recognized in tax systems, it is important to understand the
compliance costs inherent in a tax system, aiming for tax simplification and the

minimization of taxation costs.

Keywords: Tax Compliance, Complexity, Compliance Costs, New Technologies, Tax

System, Taxation.
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file:///C:/Users/f005329/Downloads/Dissertação_Ana%20Luísa%20Santos%2020210159_Final.docx%23_Toc147155627
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Introducéo

Relevancia do tema proposto

Atualmente, na nossa sociedade, os sistemas fiscais tém vindo a tornar-se cada vez mais
complexos. A complexidade tem gerado um aumento significativo dos custos e dos

constrangimentos para 0s contribuintes no cumprimento das obrigacdes fiscais.

Numa era em que somos confrontados com diversas obrigacGes tributarias, torna-se
crucial atender a percecdo dos contribuintes: atitudes e comportamentos que levam ao

incumprimento fiscal, fraude fiscal e a evasao e a eliséo fiscal.

Para tal, é necessario existir uma relacéo transparente, eficaz, simples e colaborativa por
parte da Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT). Porém, o Estado ndo deve depender da
ética e da moral dos contribuintes, sendo crucial dispor de meios coercivos capazes de

fazer valer a sua autoridade.

Objeto da investigacao

No ambito do Mestrado Fiscalidade, pelo Instituto Superior de Contabilidade e
Administracdo de Lisboa (ISCAL), propusemo-nos a estudar a percecdo, as atitudes, as
motivacdes e 0s comportamentos dos contribuintes que conduzem ao incumprimento
fiscal, a fraude fiscal e a evasdo e elisdo fiscal em relacdo ao sistema fiscal portugués.
Também exploraremos a relagéo dos contribuintes e da Autoridade tributéaria e bem como
as reformas em curso nos sistemas fiscais relacionadas com a tributacdo de economia

digital.

Objetivo da investigacao

Iremos levar a cabo uma analise da literatura existente sobre os temas dos impostos e
cumprimento fiscal, articulando-os com as novas tecnologias disponibilizadas pelo
Autoridade Tributaria e Estado. Pretendemos compreender as motivagbes e

comportamentos que levam ao incumprimento fiscal, a fim de contribuir para uma melhor
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compreensdo dos contribuintes na esfera das suas obrigagdes fiscais e tributarias. Por
conseguinte, analisaremos a relacdo da Autoridade Tributéria, incentivando novos
comportamentos por partes dos contribuintes, os custos de tributacdo envolventes num
sistema fiscal e eventuais implicacfes da transformacao digital na economia e sistemas

fiscais dando prioridade a privacidade de todos os contribuintes.

A presente investigacdo procura analisar a percecdo dos contribuintes e da Autoridade
Tributaria e Aduaneira no @mbito do cumprimento fiscal e das novas tecnologias através
de uma andlise qualitativa. O universo de dados a analisar sera composto pelos
contribuintes a nivel individual em Portugal. Esta investigacdo denomina-se por «Anélise
dos comportamentos e atitudes no ambito da entrega do imposto sobre rendimento de

pessoas singulares (IRS)?»

No desenvolvimento da dissertacdo de mestrado pretende-se alcancar os seguintes

objetivos:

1. Analisar a percecédo dos contribuintes em relacdo aos impostos em Portugal;

2. ldentificar as principais razdes do incumprimento fiscal em Portugal por parte dos
contribuintes;

3. Analisar a relacéo entre os contribuintes e Autoridade Tributaria e Aduaneira;

4. Verificar quais 0os meios tecnoldgicos utilizados para o cumprimento fiscal;

5. Avaliar a opinido dos contribuintes sobre os impostos existentes em Portugal e a
influéncia desta no cumprimento fiscal.

6. Analisar o papel das novas tecnologias nas reformas dos sistemas fiscais e as
eventuais implicagdes da transformacédo digital na fiscalidade, na tributacéo e

econdmica.
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Capitulo 1 — Revisado da Literatura

1.1. Enquadramento tedrico

Uma vez que estamos em constante mudanga na sociedade, nos sistemas fiscais e
tributérios e nas novas tecnologias, a globalizacdo visa acelerar o ritmo e introduziu,

particularmente, complexidade na sociedade e nos sistemas tributarios.

De acordo com os autores Santos, A. C. & Lopes C. M. M. (2013, péagina 1), atualmente,
os sistemas fiscais resultam da perspetiva normativa e econdémica. A perspetiva normativa
consiste num conjunto de leis fiscais e de principios juridicos que regulam 0s impostos,
enquanto a perspetiva econdmica resulta de num instrumento de politica econémica
destinado a atingir os objetivos de redistribuicdo da riqueza e do rendimento, de regulagéo

conjuntural, do crescimento e desenvolvimento de um pais, através dos impostos.

A complexidade fiscal dos sistemas fiscais e tributarios, acarreta a necessidade de
compreender a fiscalidade tendo em conta a sua dimensdo econdémica, social, historica,
politica, institucional e humana, que resulta, portanto, de atitudes coletivas e experiéncias
individuais. O facto de existir uma ideia social errada sobre os sistemas fiscais e da
tributacdo tem impacto nas atitudes e comportamentos dos contribuintes, assim como na

decisdo do cumprir com 0s seus impostos.

Os impostos remontam a antiguidade, nomeadamente Atenas, onde, durante tempos de
guerra, surgiu a ideia de todos os cidaddos desta cidade, pagarem ao Estado em dinheiro
para comprarem armas e para manterem o exército. Assim foi instituido o imposto
chamado «eisphora». Quando a guerra terminava, deixava-se de pagar este imposto e o

Estado retribuia os impostos pagos com bens capturados durante a guerra.

O Império Romano inventou todos os tipos de impostos, na verdade, era muito
dispendioso manter este grande império. Um dos primeiros impostos foi chamado de
«munera» significa tributo ou obrigacdo, e era pago pelas pessoas mais ricas para
contribuir para o Império romano. Alguns impostos inventados pelo Império Romano
ainda sdo pagos na Europa até hoje, como os direitos aduaneiros, o0 imposto sobre valor

acrescentado e o imposto de selo.
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Na Europa, foram criados impostos bizarros, como imposto sobre a urina. Na Russia,
existia 0 imposto sobre as barbas dos russos, na Irlanda, o imposto sobre a nimero de

janelas dos imoveis, entre muitos outros exemplos.

Antigamente, os cidaddos pagavam impostos por razfes absurdas, de forma injusta e
desigual, uma vez que as leis eram feitas pelo rei ou pelos grupos sociais mais ricos. A
situacdo melhorou quando os cidaddos passaram a eleger um governo para gerir 0s

impostos.

Na década de 60, de acordo com Soares, D. D. (2014, paginas 16-20), a sociedade
portuguesa estava envolvida em um conjunto de processos sociais, de caracter estrutural,
nomeadamente pelas mudancas e permanéncias, continuidade ou inflexdo de tendéncias
que deram origem a rutura de politica de 25 de Abril de 1974. Tal rutura que resultou da
modernizacdo das instituicdes, da economia, dos valores culturais e dos estilos de vida.
Em suma, esta modernizacdo levou a cabo o fim da ditadura por meias ac¢des politicas e

movimentos sociais.

Outro marco historico, aconteceu na década de 80, particularmente em 1988/89, da
reforma fiscal do estado social na Europa Ocidental, pelo aparecimento da tributacdo do
consumo que atualmente designa-se pelo imposto de valor acrescentado (IVA), e a
tributacdo dos rendimentos, que se divide em dois impostos: o Imposto sobre o
Rendimento de Pessoas Singulares (IRS) e Imposto sobre o Rendimento de Pessoas
Coletivas (IRC).

Em 1989, com a queda do Muro de Berlim as relacdes econdémicas e fiscais, aceleraram
o caminho de uma economia aberta a nivel mundial, suportada pela globalizacdo que

afetou os dominios de acdo dos governos, nomeadamente, 0s impostos.

Na década de 90, existiu uma maior reflexdo das reformas e politicas fiscais,
nomeadamente, nas reformas do patrimonio, assim como na melhoria informatica.
Através das novas tecnologias existiram melhorias e simplificacdo de processos, tendo

em conta os principios subjacentes e objetivos de justica e eficiéncia.

Em Portugal, o sistema fiscal atual € composto por diversos impostos, enquadrados por
categorias, incluindo os impostos sobre 0 consumo, 0s impostos sobre o rendimento e
sobre o patrimdnio. Neste sentido, podemos afirmar que os principais impostos diretos

sdo o Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares (IRS), o Imposto sobre o
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Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC) e o Imposto Municipal sobre Iméveis (IMI). Os
principais impostos indiretos sdo o Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA), o Imposto

do Selo (IS) e o Imposto Especial sobre 0 Consumo (IEC).

Os impostos resultam de uma prestacdo pecuniaria, coativa, definitiva, unilateral e
estabelecida pela lei a favor de uma entidade incumbida de funcdo publica, ndo
constituindo uma sancao por ato ilicito nem dependendo de qualquer vinculo anterior.
Por outras palavras, a prestacdo pecuniaria consiste em ser cobrada de forma monetaria;
é coativa porque resulta da utilizacdo de meios coercivos para fazer cumprir a forca da
lei; é definitiva porque ndo espera de retorno; e é unilateral porque ndo envolve a

contraprestacdo a favor do contribuinte.

A Constituicio da Republica Portuguesa® (CRP), expressa no art.° 130.° refere que «um
sistema fiscal visa a satisfacdo das necessidades financeiras do Estado e outras entidades

publicas e uma reparticdo justa dos rendimentos e da riqueza.

O sistema fiscal portugués prevé trés tipos de receitas, nomeadamente: o imposto, a taxa
e a contribuicdo especial, tendo subjacente alguns principios fiscais consagrados no nosso

sistema de forma a garantir a sua aplicacdo correta, sendo eles:

e Principio de igualdade fiscal: Expresso no art.° 13.° da CRP e nos art.® 4.°n.° 1,
5°n0°2 7°n0°3 e 16.° da LGT? (Lei Geral Tributaria), refere que todos o0s
cidaddos/contribuintes estdo sujeitos ao pagamento de impostos, atendendo a
capacidade contributiva individual®, o que implica a aplicacio de uma taxa
progressiva, sem qualquer distincdo entre eles. Em outras palavras, 0s
contribuintes com o mesmo rendimento deverdo pagar a mesma quantia em
impostos; aqueles com rendimentos mais elevados pagardo uma contribuicao
maior.

e Principio da legalidade fiscal: Expresso no art.° 103.°n.° 2 e art.° 165.°n.° 1 alinea
i), da CRP, estabelece que os impostos podem apenas ser criados por lei, através

da Assembleia da Republica, com a prévia aprovacéo do Presidente da Republica.

1 A CRP é a lei suprema de Portugal, decretada em 1976. Esta lei que consagra os direitos e deveres
fundamentais dos cidadaos, bem como os principios e regras a que o0s 0rgdos e o poder politico devem
obedecer.

2 A LGT é um diploma que regula as relag@es juridico-tributarias, ou seja, as relaces entre a administracéo
tributaria e os contribuintes, bem como no direito internacional e comunitario.

3 A capacidade contributiva consiste no acréscimo liquido no poder de compra de um cidadéo/contribuinte
em dois momentos diferentes.
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Este principio tem subjacente um principio de reserva material e lei formal,
contendo os elementos fundamentais de incidéncias, taxa, beneficios fiscais e
garantias. Em suma, o principio da legalidade fiscal consiste na defini¢do e
limitacdo de poder em termos de impostos.

Principio da proibicdo de retroatividade fiscal: Expresso no art.° 103.° n.° 3, da
CRP, estabelece a proibicdo da retroatividade auténtica das normas fiscais,
afirmando que «ninguém pode ser obrigado a pagar impostos que ndo hajam sido
criados nos termos da constituicdo, que tenham natureza retroativa ou cuja
liquidacdo e cobranca se ndo facam nos termos da lei.» Este principio assegura a
seguranca ao ordenamento juridico portugués.

Principio do respeito pelos direitos fundamentais: Expresso no art.° 103.° da CRP,
visa proteger os cidaddos de tratamento injusto ou arbitrario por parte das
autoridades fiscais, garantindo que o sistema tributario mantenha-se alinhado com

os valores fundamentais de uma sociedade democratica e justa.

Para além dos impostos criados e desenvolvidos até a data, é importante salientar que a

propria Administragdo Fiscal tem desenvolvido o relacionamento com os contribuintes.

E notdrio o esforco da mesma e de todo meio envolvente, introduzindo as novas

tecnologias com o objetivo de incentivar o cumprimento fiscal voluntario.

1.2.

A psicologia dos impostos

A psicossociologia remonta ao seculo XIX e resulta de um conjunto de recursos essenciais

para a analise do individuo na sociedade. Afirma-se como ciéncia autbnoma que, em uma

sO palavra, envolve todo o campo das ciéncias humanas e sociais:

A psicologia resulta do estudo das disposicdes, tais como atitudes, motivacgoes e
emocoes.

A sociologia resulta do estudo das representagcdes sociais que permitem a
compreensdo, ou pelo menos possibilitam a tentativa de compreender,
determinados comportamentos que sdo particularmente importantes para a
interpretacdo das atitudes sociais tipicas em relagdo a economia, a politica ou a

justica.
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A psicologia fiscal carateriza-se como uma ciéncia social que visa em explicar os fatores
individuais que determinam a conduta fiscal, ou seja, fatores que influenciam a
experiéncia individual de cada contribuinte. Também podemos associar a psicologia
fiscal a psicologia economica, que resulta do cumprimento fiscal, nomeadamente no que
diz respeito ao comportamento fiscal dos contribuintes.

Podemos afirmar que existem varios fatores psicolégicos que influenciam a relagdo com
o cumprimento fiscal. Temos contribuintes que ndo estdo dispostos a pagar 0S seus
impostos de forma espontanea ou voluntaria, mas sim por obrigacdo, uma vez que tal
pagamento ira reduzir os seus rendimentos. Por outro lado, temos outros contribuintes
que encaram a tributacdo dos seus rendimentos e 0 pagamento dos respetivos impostos
como um dever de cidaddo. Esses pagamentos proporcionam beneficios sociais,
nomeadamente o bem-estar de cada cidaddo, o acesso a bens e servicos publicos e o

desenvolvimento da sociedade.

De acordo com a autora Lobo, M. L. D., (2003, citado por Lopes, 2007)*, existem varios
fatores que determinam o grau de aceitacdo das obrigacOes tributarias, os quais estdo
relacionados com o conjunto de ideias, sentimentos e perce¢fes dos contribuintes,

nomeadamente;

e Coesdo social: Resulta de diferentes percecdes, interacdes e integracdes sociais.

¢ Imagem da Administracdo Fiscal: Envolve todos os sentimentos relativos ao nivel
de carga fiscal, balanco dos impostos pagos e dos servicos publicos
disponibilizados a todos os contribuintes, justica e equidade do sistema fiscal,
assim como o grau de satisfacdo na eficiéncia e honestidade de governar as
receitas arrecadadas.

e Comportamento dos contribuintes: Percec¢ao do grau de cumprimento fiscal e grau

de confianca ou honestidade dos diferentes grupos sociais.

A sociologia fiscal carateriza-se, em particular, pelo estudo das politicas tributarias que
tém como objetivo contribuir para um melhor conhecimento das atitudes, percecdes,
formas de comportamento dos contribuintes, bem como compreender 0 seu grau de

coesédo ou de incompatibilidade e a estruturacdo das obrigacoes fiscais.

4Artigo citado por Lopes, C. M. M. (2007). Os Custos de um sistema fiscal: identificacdo e caracterizago.
Instituto Superior de Gestdo (ISG). Fiscalidade: Revista de Direito e Gestao Fiscal, n°29
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Em suma, a sociologia procura explorar a relacdo que a tributagdo estabelece entre os
contribuintes e o Estado, através dos processos sociais coletivos decorrentes de uma
determinada realidade fiscal, tendo em consideracdo o contexto cultural, historico ou

politico que influencia das obrigac¢®es tributarias.

A sociologia abrange Vérios aspetos, incluindo o controlo dos gastos de programas
publicos, a distribuicdo da carga fiscal; a forma e o desempenho da burocracia estatal,
bem como a cultura fiscal dos contribuintes e o grau de cumprimento fiscal das obrigacoes

fiscais.

As ideias que dizem respeito a tributacdo e ao sistema fiscal consistem em atitudes
coletivas, experiéncias e préaticas individuais. Ou seja, segundo Santos A. C. & Lopes C.
M. M. (2013, pagina 5):

«Uma ideia social errada da tributacdo e do sistema fiscal pode revelar-se muito
poderosa e influente no comportamento dos contribuintes e na decisdo de cumprir

OU NA0 cumprir com 0S Seus impostos.»

Nem todos os contribuintes estdo predispostos a aceitar as imposicoes fiscais e tendem a
resistir a pressdo fiscal. Neste sentido, a psicossociologia dos impostos procura explicar
a aceitacdo do sistema fiscal e dos deveres fiscais. Por exemplo, se um contribuinte,
estiver indeciso entre evadir ou cumprir, pode tomar uma atitude mais correta em relacdo

ao sistema fiscal, tendo como base nos sentimentos da honestidade e lealdade.

A psicologia fiscal e a sociologia fiscal resultam de duas tematicas complementares que
procuram explicar a conduta administracao fiscal e dos contribuintes enquanto cidadaos,
através do instrumento basico para a tomada de decisdes. 1sso significa que € importante

conhecer o0s sentimentos e as perce¢des dos contribuintes em relacéo ao sistema fiscal.

1.3. Cumprimento e Incumprimento Fiscal

No contexto do sistema fiscal, o cumprimento e incumprimento fiscal sdo elementos de
extrema importancia. Os contribuintes podem exibir diversos comportamentos no

momento de declararem os seus rendimentos e pagarem 0s seus impostos.
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Para Roth, Scholz e Witte (1989)°, o comportamento de cumprimento fiscal acarreta, por
parte dos contribuintes, o preenchimento fidedigno e atempado de todas as declaragdes

exigidas pela autoridade tributaria de acordo com a legislagéo fiscal em vigor.

Para James & Alley (2002)% o cumprimento fiscal define-se pela vontade dos

contribuintes, de agirem de acordo com o espirito e a letra da lei.

O cumprimento fiscal refere-se ao ato de os contribuintes pagarem devidamente os seus
impostos e cumprirem todas as obrigacdes fiscais atempada das declaracGes fiscais e 0
pagamento correto dos impostos. Por outro lado, o incumprimento fiscal ocorre quando

o0s contribuintes ndo cumprem as obrigacdes fiscais de acordo com a lei vigente.

Em Portugal, uma grande parte das receitas fiscais resulta num regime de Self-
assessement ‘do imposto e de cumprimento fiscal. Para uma melhor compreenséo sobre
as razdes de cumprimento e incumprimento deve-se auxiliar os politicos a ajustar uma
comunica¢do melhor com os contribuintes e desenvolver estratégias de fiscalizacao,

direcionado para os contribuintes incumpridores.
1.3.1. Cumprimento Fiscal

Os impostos e os sistemas fiscais, remontam a antiguidade, assim como a fraude e evasao
fiscais. Na nossa sociedade, podemos dizer que ainda existe uma certa moral no

cumprimento fiscal que surge no ato da entrega dos impostos.

Os impostos sdo seguramente a fonte mais importante de receita para o Estado, bem como
arrecadar receitas tributarias € um dos maiores problemas dos paises de todo o mundo.
Segundo Pereira (2018, pagina 67), o cumprimento fiscal tem como principal objetivo

arrecadar impostos para satisfazer as necessidades financeiras do estado.

O sentido da expressdo «cumprimento fiscal» é amplo e trata-se de um procedimento que
requer conhecimento especifico e esforco por parte dos contribuintes (Hasseldine e Li,
1999, paginas 91-104).

° Roth, J., Scholz, J., & Witte, A. (1989) Taxpayer compliance. An agenda for research. Philadelphia:
University of Pennsylvania Press. V.1. pp.282.

6 James, S., & Alley, C. (2002). Tax compliance, self-assessment and tax administration. Journal of Finance
and Management in Public Services. 2(2), 27-42.

" Tranducdo livre: é a forma atual de cobranca de impostos, cabe ao sujeito passivo o cumprimento dos
deveres de cooperacdo, expressamente atribuidos pela lei, a criacdo de condi¢des cobranca.
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Porém, é importante perceber o porqué dos contribuintes «fugirem» dos impostos e/ou
pagarem 0s impostos com o sentimento de «obrigatoriedade». Existem paises na europa
em que os contribuintes aceitam e agem de forma voluntéria, aceitando o cumprimento
fiscal como um dever de cidadania para fins de bens e servicos publicos disponibilizados
pelo Estado, existindo, portanto, menos fraude e evasdo fiscal. Estes cidaddos que
beneficiam de bons servicos publicos estdo mais predispostos a pagar 0s seus impostos.

Segundo, James & Alley (2002, pagina 29), «o cumprimento fiscal de uma forma muito
simplista mede-se pelo grau dos contribuintes que cumprem a legislacdo em vigor e mede-

se também pela entrega do imposto devido, tanto a nivel pessoal como coletivo.»

De acordo com Boll (2014, péagina 1), «A concretizacdo do cumprimento fiscal
materializa-se no ato do pagamento de impostos e cumprimento das demais obrigacoes

fiscais.»

Perante o estudo de Marques C., Lopes C. & Silva A. (2013, pagina 1):
[0] cumprimento fiscal voluntario é caraterizado como cumprimento das obrigagdes
fiscais por meios ndo coercivos e dentro dos prazos definidos. Para poder ser
considerado cumpridor o contribuinte tem de cumprir com varios requisitos: estar
registado para efeitos fiscais, preencher toda a documentagdo necesséria na sua
declaracdo fiscal, declarar valores reais e verdadeiros de rendimentos, consumo e

riqueza e, pagar os seus impostos a tempo.

A realizagdo destes requisitos para efeitos de cumprimento fiscal, que compete aos
individuos enquanto contribuintes, depende muito dos conhecimentos e aptiddes, bem
como de fatores econdmicos, demograficos, psicoldgicos e socioldgicos®, variaveis
técnicas e cognitivas. As obrigacgdes fiscais podem ser de forma voluntéria ou forcada,
dependendo da vontade de cada individuo.

Portanto, atitude de cumprir ou ndo cumprir depende da predisposi¢do dos contribuintes
em pagar 0s seus impostos. Quanto mais subjetiva for a interpretacdo da lei fiscal, maior

é a complexidade e mais dificil se torna o cumprimento fiscal.

8 De acordo com os autores Jackson & Milirion (1986); Fischer,Wartick & Mark (1992) e Richardson
(2006), o cumprimento fiscal é influenciado pelos fatores comportamentais. - Informagéo consultada na
Revista do Instituto do Direito Brasileiro, Ano 2, n° 12. (13825-13852), citado por Lopes C. & Santos A.
(2013).
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1.3.2. Incumprimento Fiscal

Nos ultimos anos, a Administracdo Tributaria Portuguesa tem adotado vérias medidas
para reduzir o incumprimento fiscal e promover a cooperacgéo dos contribuintes de forma

a melhorar o cumprimento fiscal.

O incumprimento fiscal engloba um conjunto de maultiplas operagdes. Serd necessario
explicar outros conceitos fundamentais para uma melhor compreensdo do tema em
epigrafe, como o incumprimento fiscal involuntario e voluntario. Existem varias causas
de incumprimento fiscal, tais como: o interesse proprio dos contribuintes, o nivel dos
rendimentos, a baixa penalizacdo e auditoria por parte da administracdo fiscal e da

complexidade do nosso sistema fiscal.
Assim, o incumprimento fiscal pode ser involuntéario ou voluntario, que por definicéo:

e Incumprimento fiscal involuntario: Resulta de erros de interpretacdo da lei, do
desconhecimento da lei, do descuido e imprudéncia da administracdo de
documentos, ou seja, resulta de praticas omissas a lei.

¢ Incumprimento fiscal voluntario: Consiste da ocorréncia derivada de uma falha,

ou omissdo das obrigacdes fiscais do contribuinte.

De acordo com a literatura existente, ha varias razGes para o incumprimento fiscal.
Segundo Borrego et al. (2013, pagina 66-83)° & Chau & Leung (2009, pagina 37), o
rendimento dos contribuintes é uma das causas para o incumprimento fiscal,
nomeadamente, a fonte de rendimento e o montante auferido. O rendimento dos
contribuintes tem influéncia no incumprimento fiscal, ou seja, 0s contribuintes
dependentes, uma vez que atuam por contra outrem, tém o0s seus rendimentos

«automaticamente declarados» pelas entidades patronais.

Os contribuintes independentes, uma vez que os seus rendimentos, muitos deles poderéo
ndo estar sujeitos a retencdo na fonte encontram a oportunidade de contornar 0 nosso

sistema fiscal, isto €, omitir o seu rendimento as autoridades fiscais. Em suma, 0s

® Obra citada por Borrego, A. C., Lopes, C., & Ferreira, C. (2016). Percecdo dos Contabilistas Certificados
sobre a complexidade fiscal: O caso portugués. Revista de Gestao Dos Paises de Lingua Portuguesa, 15(3),
66-83.

10°¢7 pinto C; Cruz Ravara S. & Abrunheiro L. (2014), Estudos do ISCA — Série IVA — N. °10 — O
comportamento Fiscal dos contribuintes: Revisdo Literatura. Pagina.4.
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contribuintes independentes estdo mais propensos a cometer evasao fiscal do que os

trabalhadores dependentes.

O montante auferido de rendimento ou eventuais alteracdes do mesmo também séo
consideradas causas de incumprimento fiscal das obrigacOes, devido ao aumento das
taxas de tributacdo. De acordo com Hamm (1995), Park & Hyun (2003), o aumento das
taxas de tributacdo, que derivam de um aumento de rendimento base, € um incentivo para
o contribuinte declarar menos rendimento, visando a diminuicéo do nivel de cumprimento
dos contribuintes. Os contribuintes que se encontram numa situacéo financeira estavel e
com melhorias significativas tém tendéncia a ser mais propensos cometer a evaséo fiscal,
conforme Vogel (1974), citado por Chau & Leung (2009)**.

O nivel de cumprimento fiscal dos contribuintes esta associado as classes sociais e
econdémicos em que se encontram. Houston & Tran (2001), Jackson & Milliron (2002),
Mason & Lowry (1981) e Tauchen, et al (1993) concluiram que a taxa mais elevada do
incumprimento fiscal resulta dos contribuintes que auferem rendimentos extremos, isto €,
mais baixos e elevados, uma vez que tendem a ndo declarar todos os seus verdadeiros

rendimentos.

De acordo com os autores acima referidos, o cumprimento e o incumprimento fiscal sdo
influenciados pelas atitudes e comportamentos dos contribuintes, particularmente por

fatores comportamentais e culturais.

1.4. Cultura, Moral e Etica Fiscal

A cultura, a moral e a ética fiscal sdo componente de desempenho de atuacdo na
sociedade. As normas sociais e a moral fiscal sdo variaveis que influenciam

particularmente o comportamento dos contribuintes.

A moral e a ética, sdo dois conceitos relacionados em si, sendo dificil a sua separacéo
clara. Estes conceitos, atuam como os principios morais ou 0s valores individuais perante

ao pagamento dos impostos.

A moral fiscal, refere-se ao cumprimento das obrigacdes fiscais de acordo com as regras,

leis e regulamentos estabelecidos pelo Estado. Esta moral foca-se no aspeto legal do
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pagamento dos impostos, garantindo que todos os cidadaos/contribuintes sigam as leis

vigentes no sistema, evitando a evaséo fiscal e fraude fiscal.

A ética fiscal refere-se a consciéncia dos cidaddos em relacdo ao pagamento dos impostos,
ou seja, percecdo de que 0 pagamento dos impostos é uma obrigacéo civica e moral para
sustentar servigos publicos e funcionamento do Estado.

1.4.1. Cultura Fiscal

A cultura fiscal resulta de atitudes, crengas e comportamentos dos contribuintes perante
0s impostos e o sistema, influenciados pelos valores culturais, econémicos, histéricos e
justica fiscal. Ou seja, as culturas de uma sociedade influenciam a forma como as pessoas

interpretam e cumprem as suas obrigacdes fiscais.
Segundo Soares, D. D. (2004, pagina 24-27):

[a] cultura fiscal € um dos aspetos da cultura civica. E um dos elementos
integrantes da cidadania, que esclarece como se deve atuar, para satisfazer as
necessidades publicas mais prementes, numa sociedade politicamente organizada,
que tem de alcancar metas coletivas, numa articulacdo de mdaltiplos interesses
individuais e coletivos, que nem sempre convergem. A cultura fiscal de um
determinado pais, inclui o nivel de conhecimentos que os cidaddos tém das normas
fiscais e da sua capacidade para o exercicio da pratica impositiva. A definicdo de
cultura fiscal assenta num conjunto de ideias, valores e atitudes que inspiram e
orientam a conduta de todos os atores sociais, que intervém na realidade fiscal de

um pais.

A sociologia fiscal e a psicologia fiscal sdo duas disciplinas complementares que podem
contribuir para uma melhor compreensdo do funcionamento das instituicdes e para o
conhecimento das atitudes, percecdes e comportamentos dos cidaddos, bem como para
avaliacdo do grau de coesdo. Estas disciplinas permitem definir e reconhecer melhor a

cultura fiscal existente.
A autora Palma, C. C. (2020, pagina 4) afirma que:

[a] cultura fiscal reflete-se na consciéncia fiscal dos cidad&os, a maioria dos quais

ndo tem ideia de como é formado e funciona um sistema fiscal, de quais sdo 0s
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seus direitos e deveres, de como relacionar-se com a Administracdo Tributéaria,
nem t&o pouco da carga fiscal que efetivamente suportam, s6 sentindo mais o
imposto quando diretamente confrontados com situacdes de maior visibilidade

que os afrontam.

Os governos portugueses tentaram incutir nos contribuintes uma atitude de cumprimento
fiscal, apelando ao dever de pagar impostos como um aspeto cultural e um dever

constitucional, através de duas campanhas com os seguintes slogans:

e «N4o venhas tarde.»

e «Peca a fatura.»

Na sociedade em que vivemos, por vezes verifica-se uma cultura desfavoravel em relacao
ao fisco, levando a cabo situacdes de incumprimento. As razBes para essa atitude
desfavoravel podem ser diversas, tais como 0 «mau» gasto e gestdo por parte do Estado
e a injustica na distribuicdo de carga fiscal, entre outras. Esta questao pode ser prejudicial
para o sistema sociocultural e conduzir ao descrédito do sistema fiscal vigente. Na atual
conjuntura, os impostos representam um obstadculo a poupanca e a acumulacdo de
capitais. A sua faceta coerciva e asfixiante torna os impostos desagradaveis e pouco

simpaticos.

Uma cultura fiscal saudavel é aquela em que os contribuintes compreendem a importancia
dos impostos para financiar servicos publicos e tém confianca de que 0s recursos serdo
utilizados de maneira eficiente e justa. Para promover uma cultura mais honesta e

combater a evasdo fiscal, existem algumas estratégias, nomeadamente:

e Educacdo e a Cidadania Fiscal: desenvolver programas de cidadania fiscal no
ambito escolar, que expliguem de forma clara e acessivel de como 0s impostos
sdo usados e do papel que desempenham na sociedade.

e Transparéncia: Melhorar os processos e informacOes fiscais para que 0s
contribuintes possam compreender a utilizacdo dos recursos.

e Simplificacdo: Tornar o sistema tributario mais acessivel e compreensivel, de
forma a reduzir a complexidade.

e Comunicacdo eficaz: Utilizar canais de comunicacdo mais atuais na sociedade

atual, de forma a disseminar a importancia dos impostos.
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o Simplificacdo do sistema tributario: Simplificar e melhorar o sistema tributario de
forma a torna-lo mais acessivel e compreensivel aos contribuintes.

e Incentivos Fiscais: Oferecer incentivos aos contribuintes que cumprem na integra
as suas obrigacdes fiscais.

e Sanc0es justas: Aplicar sancdes adequadas aqueles que incorrem evaséo e fraude
fiscal, de forma a demonstrar que o incumprimento das suas obrigacGes terad
consequéncias.

e Lideranca e integridade: Demonstrar o compromisso ético e eficaz dos recursos
fiscais por parte dos Estado e instituicdes.

e Promocédo de exemplos positivos: Divulgar e destacar histérias de cidaddos e
empresas que tém um impacto positivo ao cumprir corretamente com seus deveres

fiscais.

A cultura fiscal, requer, assim, um esforco continuo e colaborativo de forma a construir
uma sociedade civica onde o pagamento de impostos deve ser visto como um dever e um
investimento no bem-estar coletivo. Caso a sociedade valorize, o cumprimento das

obrigagdes fiscais, poderdo levar a uma melhor conformidade tributéria.

1.4.2. Moral Fiscal

A moral esta relacionada com o senso do certo ou errado na tributacdo, ou seja, envolve
seguir principios éticos ao cumprir as obrigacdes fiscais, desde pagar os impostos
corretamente, declarar os rendimentos de forma honesta e ndo praticar atos fraudulentos

de forma a reduzir os impostos devidos.

A moral fiscal, de acordo com Cummings, Vazquez, Mckee e Torgler (2006, pagina 6)
«We may define tax morale as the intrinsic motivation to pay taxes arising from the moral
obligation to pay taxes or the belief in contributing to society by paying taxes.», ou seja,
a moral fiscal resulta de uma motivagdo intrinseca de pagar impostos, através de uma
obrigacdo moral ou pelo simples facto da crenca em contribuir para a sociedade através
do pagamento de impostos. A moral fiscal, € resumidamente definida como a motivagédo
de uma pessoa e que ndo precisa de fatores externos para que as coisas acontecam. Essa
motivagdo na prética deriva da consciéncia de cada cidaddo, e condicionada por valores
morais que influenciam as atitudes e comportamentos aquando do cumprimento das

normas vigentes.
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Na literatura existente as varidveis econOmicas tradicionais, nomeadamente, a
probabilidade de detecdo e as multas, sdo insuficientes para justificar os niveis de
cumprimento anteriormente verificados. As variaveis ndo econdémicas que tém influéncia
significativa no comportamento dos contribuintes como: a idade, o género, o nivel de
educacdo, a fonte de rendimento, a equidade do sistema fiscal, o contato com
administragdo fiscal, as normas sociais e a moral, sdo varidveis que influenciam no
comportamento de cumprimento fiscal dos contribuintes. Neste sentido, uma melhor
compreensdo da motivacdo intrinseca dos individuos para o cumprimento fiscal pode
auxiliar nas medidas mais eficazes no aumento do cumprimento fiscal e no combate a

fraude fiscal.

Portanto, a vontade resulta de uma forca maior, ou seja, cada individuo tem a capacidade
de se motivar ou desmotivar (motivacgdo intrinseca). A motivacdo resulta da consciéncia

de cada um que ¢ influenciado pelo meio envolvente em que se insere.

Para Nabais (2015, pagina 442-443)'?, o principio de beneficio estabelece que cada
cidaddo devera ser tributado proporcionalmente aos beneficios que recebe do Estado.
Porém, como € sabido, existe dificuldade na identificagdo exata dos beneficios que sdo
usufruidos por cada cidaddo. Os impostos deveriam de ser repartidos entre 0s
contribuintes, em funcdo dos beneficios e servigos recebidos. O principio de beneficio ou
da equivaléncia, constitui um dos principios basicos de justica fiscal no que se refere a
reparticdo ou capacidade fiscal, pelo principio da capacidade contributiva. Este principio
encontra-se consagrado nos principios fiscais que regem o sistema fiscal portugués, que
estabelece que os impostos devem ser repartidos na medida da capacidade de cada

contribuinte.

Os valores morais, assumindo que sd&o normas enraizadas, herdadas e socialmente
incutidas, desempenham um papel na evasao fiscal e influenciam no comportamento dos
contribuintes. A moralidade fiscal esta associada a fatores sociais e psicologicos, 0 que
implica que os incentivos ao cumprimento das obrigaces fiscais, por vezes poderdo nao
produzir os efeitos mais desejados. Por isso é necessario criar solu¢des de incentivo a
longo prazo baseadas em programas educativos e civicos. O Estado deve dar o exemplo,

cumprindo a lei dentro dos prazos estabelecidos e respetivos procedimentos.

12 Nabais, José Casalta (2015).0 Dever Fundamental de Pagar Impostos, Coimbra, Almedina, 82 edigio.
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O pagamento dos impostos, para além de uma obrigacdo, deve ser visto como um dever
moral e fundamental de cidadania, sendo que todos os contribuintes devem tentar

cumprir.

A consciéncia civica e a moralidade sdo fatores determinantes para o cumprimento das
obrigagdes fiscais. Portanto, deve existir um espirito de cooperacdo e boa vontade por

parte dos contribuintes, sem necessidade de sancdes legais.

De acordo com Basto (1994, pagina 100-107), o padrdo moral de cada pais é um dos
fatores preliminares no cumprimento voluntario das obrigacoes fiscais. Torgler (2006),
na literatura internacional, existem fatores essenciais que podem afetar a moralidade

fiscal, nomeadamente a religido, a politica, a cooperacao e a cultura.

De acordo com autora Palma, C.C. (2020, pagina 2), «ndo existe Cidadania nem Educacao
sem Moral.» O grau de conhecimento que um contribuinte tem do sistema fiscal pode ser
apontado como um fator influente do cumprimento fiscal, nesse sentido, destaca-se a

importancia da cidadania e educacdo fiscal.

Segundo Torgler (2006, pagina 82), é importante uma boa relacédo entre os cidadaos, o
Estado e Administracdo Tributaria para promover o cumprimento fiscal voluntario.
Portanto, isso € necessario que o Estado fomente a moral fiscal ao promover um sistema

transparente e justo, para que 0s contribuintes cumpras as suas obrigacoes fiscais.

A OCDE (2006)®, realizou um estudo sobre as atitudes fiscais dos contribuintes em
relagdo ao cumprimento fiscal, no qual os contribuintes foram questionados sobre a
imoralidade da evaséo e da fraude fiscal - «Do you belive that tax evasion is imoral?».
Os resultados obtidos variaram entre 40% a 50% entre diversos paises. Face aos

resultados, o Estado tem vindo a apelar cada vez mais & moralidade dos impostos.

1.4.3. Etica Fiscal

Conhecida como uma disciplina filoséfica que exprime principios e regras de atuacao
moral. A ética fiscal refere-se ao cumprimento estrito das leis fiscais e regulamentos,

agindo de acordo com os principios tributarios, declarar rendimentos de forma honesta e

13 Obra citada por Lopes, Cidalia Maria da Mota (2008), Quanto custa pagar impostos em Portugal? Os
custos de tributacéo na histéria da economia, Coimbra, Almedina.
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pagar os impostos devidos, sem recorrer a evasdo fiscal ou outras praticas de atos ilicitos.
Atuar de forma eticamente fiscal significa respeitar as normas estabelecidas pelo sistema
tributario, garantindo assim a justica e a equidade no cumprimento fiscal. Também esta
relacionada com os principios morais e sociais que envolvem o pagamento dos impostos,
através da compreensdo de que pagar impostos é uma responsabilidade civica e moral de
todos os cidadaos para contribuir para o funcionamento de uma sociedade. Sendo que
envolve a percecdo do pagamento dos impostos como uma obrigacéo justa e necessaria

para 0 bem-coletivo.

De acordo com Puoti (2011)!, a ética fiscal é entendida como a teoria que estuda a
moralidade do exercicio do poder publico, legislativo e administrativo, e do

comportamento dos contribuintes em matéria tributaria.
Para Nabais (1998)°, podemos identificar duas éticas fiscais distintas:

e A ética fiscal privada estd relacionada com as condutas que norteiam o
comportamento do cidaddo/contribuinte em relacdo ao dever de pagar impostos,
tendo em consideracao a sua capacidade contributiva.

e A ética publica baseia-se em quatro principios fundamentais:

o Liberdade: Refere-se a aceitacdo da opc¢do fiscal escolhida pelo
contribuinte, desde que esteja de acordo com a sua capacidade
contributiva.

o lgualdade: Significa que a tributacdo deve ser aplicada de forma,
igualitaria em situacGes semelhantes.

o Seguranca: Envolve o combate a evasdo fiscal, garantido que todos
cumpras com as suas obrigacdes

o Solidariedade: Relaciona-se com a justica fiscal e diz respeito aos
cidaddos desfavorecidos e necessitados que ndo tém capacidade para

suportar uma carga fiscal elevada.

A ética esta diretamente relacionada com a moralidade fiscal, tendo subjacente as normas

e principios de atuacdo, envolvendo toda a conduta justa e responsavel no pagamento dos

14 Puoti, Giovanni (2011) “Rafforzare il senso etico dei funzionari fiscali e dei contribuenti: un requisito
per superare la crisi economica globale?”, pagina 22, in: Pires, Manuel (2011), Etica Fiscal, Lisboa,
Universidade Lusiada

15 Nabais, José Casalta (1998), O dever fundamental de pagar impostos, Almedina, obra citada por
Morgado, Carlos (2006) em “Etica Fiscal: imperativo categérico de cidadania”, Instituto Politécnico do
Cévado e do Ave.
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impostos. Consiste em avaliar a justica, transparéncia e legalidade das politicas
tributérias, bem como o comportamento dos contribuintes e das empresas ao cumprir as

leis fiscais. Neste sentido, a ética aprofunda questdes como:

e Cumprimento voluntério: E importante que os contribuintes singulares e coletivos
cumpram as suas obrigacdes fiscais de forma ética, em vez recorrer a préticas
fraudulentas e evasivas.

e Equidade tributaria: Os impostos devem ser aplicados de forma justa a todos os
diferentes grupos sociais e econémicos.

e Transparéncia e Clareza: Implementar politicas fiscais transparentes e
compreensiveis para que 0s contribuintes conhegam as duas obrigacdes fiscais.

e Fraude e Evasdo Fiscal: Implementar estratégias para o combater a omissdo de
informacao ou falsificacéo.

e Uso ético de recursos publicos: O estado deve ser transparente na utilizacdo dos
recursos.

e Combate a corrupcdo: Um aspeto extremamente importante relacionado com a

cobranca de impostos e a administracdo fiscal.

Porém ética fiscal também, visa garantir que as politicas fiscais sejam justas,
transparentes, legais e que contribuam para 0 bem comum da sociedade, considerando o
equilibrio entre a recolha de recursos necessarios para o Estado e a protecdo dos direitos
e interesses dos contribuintes. Por isso, € essencial promover uma cultura que incentive a
honestidade fiscal e estabelecer normas éticas claras para manter integridade do sistema
tributério, através da cidadania e educacdo fiscal. Para que exista uma cultura, moral e
ética fiscal positiva na sociedade portuguesa, deveriamos dar maior enfase a Educacéo

Fiscal.
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Capitulo 2 — Comportamento dos contribuintes em relacdo

ao cumprimento e incumprimento fiscal

O comportamento dos contribuintes em relagdo ao cumprimento e incumprimento fiscal
€ uma area de estudo que envolve a andlise das atitudes, motivacbes e acGes dos
individuos em relacdo ao pagamento dos impostos e ao cumprimento das obrigacfes
fiscais. Tal comportamento pode variar significativamente de acordo com diversos fatores

como econdmicos, culturais, psicoldgicos e socioldgicos.
De acordo com Lopes, C. M. M. (2013, pagina 4):

[a] atitude do cumprir ou ndo cumprir depende fundamentalmente da
predisposic¢do dos contribuintes para pagar 0s seus proprios impostos, bem como
dos seus conhecimentos para poder cumprir com todas as obrigacdes fiscais que

o sistema fiscal exige.

2.1. Fatores gerais de cumprimento fiscal - econOmicos e

culturais

Por norma, o comportamento humano é conduzido pelas normas sociais, evidenciando-
se que as pessoas tém a tendéncia de fazer o que as outras pessoas também fazem, para
evitar a desaprovacao social. Um individuo optara por cooperar com as entidades fiscais,
caso também contribua para 0 bem comum, e se 0s outros estiverem a fazer o mesmo, ou

seja, funciona como uma cooperacéo social.

Existem alguns estudos realizados no sentido de averiguar quais os fatores que estdo
associados ao comportamento dos contribuintes no cumprimento das suas obrigacdes
fiscais. Sendo certo, que alguma destas andlises efetuadas, foca-se nos aspetos
economico-financeiros, muitas vezes relacionados com a evasao fiscal. As causas do
comportamento dos contribuintes dever&o ir aléem das analises meramente economicas,

focando-se nos aspetos socioldgicos e psicoldgicos.

Também um sistema de detecéo e risco é um fator que pode influenciar o comportamento
dos contribuintes, uma que vez estes poderdo cumprir pelo medo de serem descobertos e

punidos em caso de incumprimento das suas tarefas fiscais. No entanto, muitos também

Pagina | 20



cumprem o pressuposto de que outros fagam 0 mesmo. Por vezes, a evasao e fraude fiscal
serdo praticadas se dai resultarem beneficios que compensem os inconvenientes pelo risco

da descoberta.

Do ponto de vista econémico para os contribuintes e, partindo do pressuposto que 0s
impostos ndo sdo mais do que reducbes nos rendimentos colocados a disposicdo dos
contribuintes, estes ndo gostam de ver o seu rendimento a ser reduzido, resultando da
teoria tradicional da evasao fiscal, associada a uma diminuicdo de riqueza, que assume

um papel determinante para o cumprimento fiscal.

Na generalidade, o contribuinte procura maximizar a sua utilidade esperada no
cumprimento fiscal. Ou seja, motivo econdmico de evasdo acaba se acentuar com
elevadas taxas de tributacdo. Em situacGes de recessao ou crise econdmica, a fraude fiscal

aparece como mais tentadora do que em periodos de expansao.

Quanto mais elevadas sdo as taxas de imposto, mais compensatdria é a evasdo do mesmo.
Com taxas ndo muito elevadas, o beneficio pela evasdo pode deixar de compensar 0s

riscos resultantes da sua descoberta.

Deste modo, do ponto vista econémico as principais causas de incumprimento fiscal

podem incluir:

e A origem e o nivel de rendimentos dos contribuintes: Conforme mencionado no
ponto 1.3.2, o rendimento dos contribuintes € uma das causas para o
incumprimento fiscal, nomeadamente, a fonte de rendimento e o montante
auferido.

e Penalizagcdo em caso de incumprimento fiscal e a probabilidade de auditoria, por
outras palavras, a evasdo fiscal torna-se ideal quando ha uma relacdo custo-
beneficio positiva para os contribuintes, ou seja, quando a penalizagdo € menor

gue o imposto a pagar se declarassem o seu verdadeiro rendimento.

Relativamente ao ponto de vista cultural, o grau de conhecimento do contribuinte tem do
sistema também pode ser considerado um fator incentivador para o cumprimento. O vasto
leque de conhecimentos fiscais pode resultar no pagamento dos impostos em tempo

devido, bem como podera estar outro fator relacionado com a instabilidade legislativa.

A falta de estabilidade legislativa para um cidaddo/contribuinte, conduz a evasdo fiscal.

Um regime transitorio, em constante mudanca, ndo permite que um contribuinte conheca
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verdadeiramente a sua situagdo tributaria e, por isso, torna um sistema ineficiente no

combate a fuga dos impostos e nas cobrangas coercivas.

Também a confianca que um contribuinte tem num organismo governamental € outro
fator que pode condicionar, ou nao, o cumprimento fiscal. Os contribuintes que sentem
que sdo tratados de forma justa, com respeito e compreensdo, terdo certamente mais
confianga no nosso Estado. Portanto, quanto maior for a confianca, maior serd o

cumprimento fiscal.

As questbes religiosas podem estar associadas ao cumprimento e explicar 0s
comportamentos dos contribuintes. Uma vez que a historia dos impostos comegou no
tempo dos imperadores, reis e proprietarios de terras que cobravam impostos como forma
de terem rendimento. Existem varias passagens na Biblia que induzem a existéncia,
cobranca e pagamento de impostos, «Mostrai-me a moeda dos impostos» (Sdo Mateus,
22-21). Por exemplo, no Catolicismo, os impostos sdo encarados como uma obrigac¢ao no
ambito da solidariedade, promovendo uma sociedade justa através da redistribui¢do dos
rendimentos e combate as desigualdades. Na visdo Catolica os impostos sdo um dever de
cidadania. Na antiguidade, muitos reis exigiam o dizimo dos seus povos, que era a décima
parte de algo, pago voluntariamente, através de taxa ou imposto, com o intuito de ajudar
as organizacdes religiosas, cristas e judaicas. De acordo com Torgler (2006)*¢, a confianca
na igreja pode estar relacionada com a fé de cada um na autoridade e aplicacdo das
normas, sendo que um cidadao seria mais religioso quanto maior fosse a sua confianca
nos decisores politicos e fiscais. Portanto, a religido considera-se um fator que afeta
potencialmente a moralidade dos impostos.

Existem estudos feitos nas diversas varidveis religiosas, como a educacdo, a orientacao
religiosa, a confianga na igreja, ou o facto de se ser, ou ndo, um praticante ativo na igreja,
afirmam que a religido promove a moralidade fiscal. Por exemplo, a frequéncia regular a
missa pode contribuir positivamente para a opinido de que a evasdo fiscal ndo é o melhor

caminho, considerando assim um «pecado».

O autor Torgler (2006) concluiu que os catélicos e os budistas sdo quem mais cumpre

com as tarefas fiscais, enquanto os ortodoxos e protestantes sdo 0s que cumprem menos.

6 Torgler, B. (2006). The importance of faith: Tax morale and religiosity. Journal of Economics Behavior
& Organization, 61(1). (pp.81-109).
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Portanto, podemos acreditar que a religido influéncia o comportamento do

cidadao/contribuinte como individuo.

2.2. Fatores socioldgicos e psicologicos

De acordo com Campbel (1993, paginas 180-181), é notdrio que os impostos podem
afetar as diferentes classes sociais, a atividade economica e os efeitos de tributacdo na

estrutura familiar, incluindo as das taxas de casamento, divorcio, fertilidade e migracéo.

A sociologia fiscal pretende explicar os processos inerentes a realidade fiscal,
nomeadamente num contexto histérico ou politico. A autora Soares, D. D. (2004, pagina
24) defende que:

[a] tributacdo, do ponto de vista socioldgico, ndo € um assunto puramente técnico,
mas encaixa-se no tema da cidadania e, mais especificamente, num contexto de
tributacdo. Sendo que as técnicas legais, politicas e econémicas, em cada periodo

histdrico, sdo postas ao servico das ideias sociopoliticas dominantes.

Portanto, existe uma forte ligacdo entre as varidveis comportamentais e os niveis de
moralidade fiscal de cada contribuinte. Isto ocorre porque em cada sociedade existem
constrangimentos morais que, embora ndo estejam oficialmente previstos, estes
influenciam o comportamento dos cidadaos/contribuintes, como ja foi referido por

motivos religiosos.

Os contribuintes ndo praticam atos isolados, pois tém a percecdo do comportamento dos
outros. Quando um individuo avista que existem outros que praticam atos evasivos,
menor sera o seu nivel de moralidade fiscal, e 0 seu comportamento social depende do
que os outros praticam. Por exemplo, se os contribuintes estdo dispostos a pagar 0s seus

impostos, maior serd a propensao para o cumprimento das tarefas fiscais.

No que concerne a psicologia fiscal, esta apresenta-se relacionada com um conjunto de
ideias, sentimentos e percecOes dos cidaddos enquanto contribuintes, que influenciam a
sua atitude ao cumprimento fiscal. Uma vez que a psicologia fiscal tem como objeto de
estudo a atitude dos contribuintes perante os impostos, a sociologia e a psicologia sdo

duas disciplinas complementares que procuram determinar a conduta fiscal dos cidad&os,
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tratando-se na verdade de fatores subjetivos, dados que se baseiam na experiéncia
individual para cada contribuinte.

Assim, uma ideia errada da tributacdo e do sistema fiscal tém influéncia no
comportamento do cidaddo enquanto contribuinte. As percecdes relativas a justica e
equidade, nivel de carga fiscal, ao balango entre os impostos pagos e servicos publicos
recebidos, até ao grau de confianca na eficiéncia e honestidade da administracdo, em

arrecadar as receitas, influenciam o comportamento dos contribuintes.

A percecdo de que a tributacdo € justa pode ser um incentivo para os contribuintes
cumprirem as suas tarefas e obrigaces fiscais. Esta relacdo pode indicar que a confianca
é um valor essencial que incentiva o cumprimento fiscal. No entanto, Hardin (1998)
salienta que a confianga s6 pode ser criada e mantida com um compromisso do Estado

em agir de acordo com as necessidades e desejos das pessoas.

A felicidade e a satisfagdo individual também tém um forte impacto na moralidade e
percecédo dos contribuintes. De acordo OCDEY, verifica-se que «paises com niveis mais
elevados de imposto em percentagem do PIB* parecem ter niveis mais elevados de moral
tributaria». Existe um conduzido pela ONU*® de 2023 que classificou a Finlandia como
0 pais mais feliz do mundo pelo sexto ano consecutivo, assumindo a primeira posi¢ao no
Ranking da Felicidade, passando a frente da Dinamarca, Islandia, Suécia, Noruega e
Portugal, que ocupa a 60.2 posicdo entre os 151 paises. Segundo o estudo, a tributacédo
progressiva leva a felicidade por meio de bens publicos e comuns, como Saude, Educacao

e Transporte Publico, financiados pela receita publica.

De acordo com estudo solicitado pela Administracdo Tributaria em 2019, 80% dos
finlandeses percecionam-se felizes em pagar o0s seus impostos, onde 96% acreditam que
pagar impostos é um importante dever civico, e 98% acreditam que 0s impostos séo
importantes para manter o estado de bem-estar da Finlandia. Como refere o estudioso

Frank Martela, os cidad&os finlandeses séo contribuintes felizes porque «apreciam o que

17 A organizagdo para cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), fundada em 1961, é uma
organizacdo econdmica intergovernamental composto atualmente por 35 paises que se dedica a promogéo
de padrBes convergentes em varios temas, como questfes: econdémicas, financeiras, comerciais, sociais e
ambientais.

180 PIB é um indicador que representa a soma de todos os bens e servicos finais produzidos em
determinado pais. Também € considerado um indicador fundamental para avaliar atividade econémica e 0
desempenho global de uma economia.

19 A ONU é uma organizagdo internacional, fundada em 1945, composta atualmente por 193 Estados-
Membros que tem como finalidade intermediar as relagfes internacionais, harmonizar a acdo das nacoes
perante objetivos comuns e atuar no desenvolvimento mundial e garantir a paz.
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recebem da sociedade e reconhecem que os impostos s&o o caminho para financiar essa

sociedade.»

2.3. Cidadania e Educacdo Fiscal

A obrigacéo de pagar impostos € um dever moral e fundamental de cidadania. De acordo
com Palma, C.C (2020, pagina 1), «Cidadania, Educacdo e Moral tributaria sdo areas
intrinsecamente relacionada em si. Sem Educacdo ndo existe Cidadania, ndo existe
Cidadania nem Educacdo sem Moral.» Adicionalmente, é possivel verificar que o
disposto art.° 26.° CRP consagra a cidadania como exercicio dos direitos e deveres civis,
politicos e sociais. A condicdo de cidaddo é efetuada através da participacdo na vida

publica e politica de uma comunidade.

Segundo Nabais (2005, pagina 34), a cidadania fiscal ¢ um dever fundamental de pagar
impostos, ou seja, € 0 «preco» que os cidadaos suportam pelo direito de viver numa
sociedade organizada, pelo direito de ter um Estado social com servi¢os publicos e
possibilidade de usufruir de beneficios do Estado. A cidadania e a educagéo fiscal visam
promover uma sociedade mais consciente e participativa sobre questdes relacionadas com
0s impostos, tributacdo e financas publicas, ou seja, através da educacdo fiscal, informar-
se os cidaddos sobre como os impostos funcionam, como os recursos publicos sdo

utilizados e como podem fiscalizar e participar no processo.

O facto de uma populacdo estar educada e informada em questBes tributarias e fiscais
tende a ser mais consciente?® nos seus direitos e deveres, permitindo que tal
consciencializag&o visa a diminuic¢do da fraude fiscal. Quando os cidaddos encontram-se
devidamente informados e conscientes das suas tarefas e obrigacdes fiscais, bem como
dos mecanismos da cobranca dos impostos, apresentam-se mais propensos a denunciar

irregularidade e fraude fiscais.

O Autor Delgado M2, L. (2018, pagina 219)?* escreve:

20 A consciéncia de cada cidaddo deriva da motivacdo que cada um, estando condicionada por valores
morais que influenciam as atitudes e comportamentos aquando do cumprimento das normas vigentes.

21 Traducdo: O Comportamento fiscal correto aprende-se. Da mesma forma que se podem aprender habitos
de controlo dos impulsos primarios, também se pode aprender a controlar o egoismo e a falta de
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«[e]l comportamiento fiscal correcto se aprende. Del mismo modo que se pueden
aprender habitos de control de los impulsos primarios, se puede aprender a
controlar el egoismo y la insolidaridad que subyacen a los comportamientos
fraudulentos en las dos vertientes del presupuesto publico: los ingresos y los

gastos publicos.»

A tributacdo podera ser considerada como simples procedimento para financiar a
satisfacdo das necessidades publicas. No entanto, podera ser atentada como complexa,
uma vez que esse procedimento deve ser articulado com a diversidade existente de
interesses pessoais e coletivos, assim como com os diferentes grupos sociais em que 0

cidadao esta inserido.

Os autores Lobo. D & Lousa G.(2006)?% tém em linha de pensamento que «la fiscalidad
es como un espejo donde se refleja la estructura social y de poder de una comunidad
politicamente organizada.?®» As politicas fiscais s6 serdo eficazes quando levarem em
consideracdo a mudanca de consciéncia do ser humano, caminhando assim para uma

cultura fiscal civica, através da educacdo fiscal.

A cultura fiscal resulta de um conjunto de ideias, normas, valores e atitudes que inspiram
e orientam a conduta fiscal dos cidaddos. Ou seja, a cultura fiscal é uma parte da cultura
civica que esta relacionada com a consciéncia de cada individuo. Deste modo a
consciéncia civica-fiscal pode ser adquirida através de processo educativos, como a

educacdo fiscal.
Como defende Soares, (2000 citado por Palma e Mendes, 2019)*:

[a] cultura fiscal é um dos aspetos da cultura civica. E um dos elementos
integrantes da cidadania, que esclarece como se deve atuar, para satisfazer as
necessidades publicas mais prementes, numa sociedade politicamente organizada,
que tem de alcancar metas coletivas, numa articulagdo de mdaltiplos interesses
individuais e coletivos, que nem sempre convergem. A cultura fiscal de um

determinado pais, inclui o nivel de conhecimentos que os cidaddos tém das normas

solidariedade que estéo na base dos comportamentos fraudulentos nas duas vertentes do orcamento publico:
receitas e despesas publicas.

22 Cfr. cit. Santos A. C. & Lopes C. M. M (2013), Fiscalidade - Outros Olhares. Vida econémica — Editorial,
S.A. pag. 219.

23 Traducdo: A tributacdo é como um espelho onde se reflete a estrutura social e do poder de uma
comunidade politicamente organizada.

24 Soares, D. D. (2004). Percepcdo Social da Fiscalidade em Portugal. Coimbra: Almedina.

Pagina | 26



fiscais e da sua capacidade para o exercicio da pratica impositiva. A definigdo de
cultura fiscal assenta num conjunto de ideias, valores e atitudes que inspiram e
orientam a conduta de todos 0s atores sociais, que intervém na realidade fiscal de

um pais.

Neste sentido, o exercicio de cidadania fiscal depende do nivel de cultura fiscal, do

civismo e da moralidade fiscal da populacédo. (Palma, 2020, pagina 5).

Perante a literatura, a grande maioria dos cidadaos/contribuinte, apresenta lacuna de
conhecimento relativo aos seus direitos e deveres, a carga fiscal e a constituicdo do
sistema fiscal e tributario. Muito deles, ttm uma perce¢do muito negativa do sistema

fiscal, assim como da Administracdo Tributaria e do Estado.

A educacao resulta do desenvolvimento intelectual, fisico e moral de um cidadao, bem
como da sua adequada insercdo na sociedade, incluindo contetdos cultuais, ambientais,
sociais e profissionais. O conhecimento educacional é transformador, permitindo a
mudanca de comportamentos, atitudes e percecdes relativamente a sociedade. A educacao
é um dos pilares essenciais da sociedade, uma vez que permite que os cidaddos sejam
pessoas mais instruidas e tenham uma participacdo mais ativa na sociedade. Dai surge a
educacéo fiscal, que visa preparar os cidaddos para o cumprimento das suas obrigacoes
enquanto contribuintes, fornecendo-lhes o conhecimento béasico fiscalidade,
nomeadamente a finalidade dos impostos e temas relacionados com financgas publicas.
Estes aspetos promovem uma cidadania participativa e uma nova cultura democratica,
sendo, portanto, por isso um processo educativo para a construcdo e exercicio da

cidadania.

Para Palma (2020, pagina 5), «o exercicio da cidadania participativa e consciente por
parte dos cidad&os, tem como fim sensibilizar os contribuintes quanto a funcéo do Estado

de arrecadar impostos e, também, quanto a importancia do dever de contribuir.»

De acordo com Palma e Pita (2015, pagina 32), a educagdo fiscal consiste em varios

objetivos orientados para o cumprimento fiscal das obrigacdes fiscais:

e Reconhecer os bens e servigos publicos;
e Identificar as diferentes fontes de financiamento dos bens e servicos publicos;
e Incutir valores e comportamentos de cidadania fiscal nos cidad&os;

e Fazer compreender o impacto da cidadania fiscal na receita e gastos publicos;
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e Internalizar a responsabilidade fiscal através de valores como a equidade, justica

e solidariedade.

Uma vez que a educacéo é um dos pilares fundamentais na sociedade, o sistema educativo
ndo deve de ignorar os impostos. Cidadaos mais instruidos tendem a menos desigualdades
econOmicas, sociais e culturais e a participar de forma mais ativa na sociedade. Portanto,
0 sistema educativo deve formar e informar os jovens, para que eles aprendam adequar

sua conduta as normas vigentes na sociedade em que vivem.

Em suma, a cidadania fiscal desempenha um papel fundamental na constru¢do de uma
sociedade mais vigilante, livre, justa, solidaria, responsavel, consciente em questdes

fiscais como na prevencdo e no combate a fraude fiscal.
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Capitulo 3 — A relacdo dos contribuintes com Autoridade a

Tributaria e Aduaneira

A forma como o cidaddo/contribuinte se relaciona com Autoridade Tributaria (AT) 2° é
de extrema relevancia num sistema fiscal. A relacdo do contribuinte com a administracéo
resulta da interacdo entre os individuos ou empresa que devem pagar impostos e as
autoridades fiscais responsaveis por recolhé-los e aplicar as leis tributérias. Esta relacéo
entre ambos deve ser amistosa, de forma a incentivar o cumprimento fiscal. Tal relacdo

envolve varios aspetos:

Os contribuintes tém o dever de cumprir todas as obrigacdes fiscais,
como, exemplo, a declaragdo de rendimentos, pagamento de impostos
Deveres do Contribuinte dentro dos prazos estabelecidos e manutencdo de registos fiscais

adequados.

A Autoridade Tributaria (A)T tem o direito de auditar as declaracfes
R - fiscais dos contribuintes de forma a verificar a conformidade das leis
Fiscalizacéo e Auditoria o ) . L )

tributarias. Para isso, sdo feitas revisbes de documentos e registos

fiscais.

Os contribuintes tém o direito de recorrer contra as decisdes da AT,
Recursos e Reclamacdes estes podem e devem contestar através apresentacdo de reclamagdes
caso achem que foram tratados de forma injusta.

A AT fornece informagBes e orientagcbes para ajuda-los a

compreender e preencher as suas obrigacdes fiscais e para que estes

cumpram as leis tributarias de forma adequada.

Educacao Tributaria ) o .
Também neste ambito a AT deve apostar em campanhas publica para

destacar a importancia do cumprimento das obrigagdes fiscais e 0s

beneficios.

Nos casos de incumprimento, a AT pode tomar medidas de recuperar
Cobranca de Dividas os impostos devidos, através de mecanismos administrativos e

judiciais.

A simplificagdo do sistema tributario para que contribuintes consigam

Simplificagéo Tributaria

interpretar e entender as suas tarefas de obrigagdes fiscais.

Tabela 1: Relagdo da AT com os contribuintes.
Fonte: Elaboragéo propria.

% A Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT) resultou da fusdo da Direcgdo-Geral dos Impostos, da
Direcgdo-Geral das Alfandegas e dos Impostos Especiais sobre o Consumo e da Direccdo-Geral de
Informatica e Apoio aos Servicos Tributarios e Aduaneiros, tornando-se numa Unica entidade, visando
assegurar maior coordenacdo na execucdo das politicas fiscais e maior eficiéncia na alocagéo e utilizagédo
de recursos.
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No entanto, esta relagdo estd em constante evolugdo pela experiéncia, pelos valores e pela

personalidade de cada cidaddo.

Para aumentar o cumprimento fiscal voluntaria, a AT deve promover uma imagem
transparente e honesta do sistema, pois se a mesma existir, o contribuinte torna-se
participativo em beneficio de toda a sociedade. Através de mecanismos de apelar a
informacao e esclarecimentos aos contribuintes, onde estes possam expor as davidas e

obtenham ajuda para perceber, preencher e submeter as declaracdes de rendimentos.

No entanto, Lopes (2008, pagina 110), refere ainda «a dificuldade em obter uma decisao
judicial em tempo adequado contribui, certamente, para um clima de desconfianca na
relagdo entre a administracdo fiscal e o contribuinte, afetando, por esta via, 0
cumprimento», ou seja, a resolugdo de processos no ambito das reclamagdes, processos
contenciosos ou respostas a recursos, sendo uma das vias em que o contribuinte recorre,
geralmente sdo muito lentos, chegando mesmo a serem «esquecidos» e sdo uma fonte

geradora de conflitos.

A morosidade e complexidade tém sido uns dos aspetos negativos que podem influenciar
os futuros cumprimentos voluntarios, resultando de desconfianca na relacdo do
contribuinte e Autoridade Fiscal. Os contribuintes que cumprem ndo devem ter uma
sensacdo de ineficacia, de ndo conseguirem dar resposta atempadamente as questdes
colocadas ou que ndo tém recursos suficientes para atingir os seus objetivos, ou seja, para

realizar cobranca impostos eficazes.

Os decisores fiscais nem sempre sdo vistos como beneficio para os contribuintes.
Geralmente, estes decisores sdo frequentemente vistos, como agentes que servem apenas
para retirar rendimentos aos contribuintes, sem cumprir adequadamente suas funcdes de

estabelecer e manter um sistema fiscal justo, eficiente e coeso.

Nos altimos tempos, temos assistido a uma mudanca do paradigma de atuagcdo da
Autoridade Tributaria e Aduaneira, no sentido de substituir a agdo repressiva e
sancionatoria, por agdes mais preventivas, informativas e de apoio ao cumprimento

voluntario.

O disposto art.° 59.° n.° 1 da LGT tem subjacente o principio da colaboragdo, referindo
que a «Administracdo Tributaria e os contribuintes estdo sujeitos a um dever de

colaboracéo reciproco.» e 0 n.° 3 do mesmo artigo refere que cabe a AT informar os
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contribuintes das suas obrigagdes fiscais e apoid-los no cumprimento das mesmas. O facto
de AT cumprir este principio promove, assim, uma relacdo de melhoria da eficécia e

eficiéncia do sistema fiscal assim como a confianga dos contribuintes.

Os deveres fiscais implicam um conjunto de valores que todos os cidaddos tém de
assumir, respeitar e defender. O incumprimento tem efeitos negativos que lesa todos 0s
cidadaos, principalmente aqueles que cumpre na integra as suas obrigacgdes tributarias,
podendo aplicar-se o ditado popular «por causa de uns pagam todos?» aos contribuintes
responsaveis e cumpridores. A falta de transparéncia é uma das maiores preocupacées no
sistema tributario, e, por isso, é fundamental a participacdo ativa dos
cidaddos/contribuintes para a construcdo de uma sociedade mais justa, democratica e

igualitaria, conforme Palma e Pita (2015).

No obstante, € importante que autoridade tributaria encontre um equilibrio entre
incentivar o cumprimento fiscal voluntario das leis fiscais e aplicar medidas punitivas. A
confianca dos contribuintes no sistema tributario e na justica fiscal desempenham um

papel fundamental na eficécia dessas estratégias para mudar comportamentos.

O conceito «accountability» consiste na obrigacdo dos gestores publicos informarem
como sdo usados os recursos publicos e de eventuais falhas que possam ocorrer no alcance
dos objetivos, indo ao encontro do conceito vai ao encontro do dever fundamental do
contribuinte. O pagamento de impostos permite ao cidaddo de exigir uma boa gestao de
recursos publicos através das receitas, ou seja, tem o direito de exigir de como é

canalizado o dinheiro a fins publicos.
Costa (2016, pagina 71):

«A accountability traduz-se na exigéncia de que quem governa presta contas pela
sua governacdo. Portanto, deve ficar claro para os cidaddos quem paga e quem

beneficia das politicas pablicas, e com que resultados.»

A «accountability» promove a transparéncia e confianga no relacionamento entre a
Autoridade Tributaria e o contribuinte, permitindo que a tributagdo possa ser vista como

uma forma de reforgar o contrato social entre cidaddo e o Estado.

A AT tem vido a implementar o modelo do «compliance», que assenta no estudo e
compreensdo do comportamento do contribuinte, tendo em conta ao nivel de

cumprimento das normas fiscais. Esta metodologia procura, de forma estruturada,
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compreender 0 que motiva as pessoas a cumprir ou ndo cumprir, de modo adaptar as suas
respostas e intervencdes no sentido de influenciar o comportamento dos contribuintes de

uma forma mais positiva.

Atendendo a metodologia aplicada pela AT no relat6rio sobre combate a fraude e evasao
fiscal e aduaneiras (2022, pagina 23-216),2® reconheceu que:

e A maioria dos contribuintes procura cumprir as suas obrigacdes fiscais de forma
correta e dentro dos prazos estabelecidos;

e EXxiste um nimero menor de contribuintes que tem a intencdo de cumprir, mas
que nem sempre consegue;

e EXiste um numero de contribuintes que ndo tém intencdo de cumprir.

Concluindo que o comportamento dos contribuintes € influenciado por vérios fatores,
incluindo acdes da prépria AT. Esta procura combater tais comportamentos, encorajando
e auxiliando o cumprimento fiscal voluntario através de estratégias a adotar. Por exemplo,
quando esta a decorrer a entrega de determinado imposto a AT, notifica os contribuintes
comunicando o prazo desse mesmo imposto. Também no Portal da Autoridade Tributéria
e Aduaneira existe todo o suporte de apoio ao contribuinte de forma apelar o cumprimento

fiscal voluntério.

A AT procura ainda manter a sua «atuacdo procurando simplificar e apoiar aqueles que
pretendem cumprir de forma voluntéria, prosseguindo, junto dos incumpridores, de forma
mais robusta e penalizadora, o desenvolvimento de todos os esforgos necessarios para
detetar situacdes de fraude e evasdo fiscal e aduaneira, de modo a desincentivar a sua
pratica e agir, no ambito das suas competéncias, de forma consequente sobre os infratores,
quer em termos legais, quer por via da recuperacdo do prejuizo gerado.» (2022, pagina
24-216)

Uma relagéo transparente e colaborativa entre os contribuintes e a AT mostra-se fulcral
para garantir a justica fiscal e o funcionamento eficiente do sistema tributario. Ambas as
partes tém responsabilidade e direitos que devem ser respeitados para manter a

integridade do sistema tributario. Neste sentido, real¢a-se para a ideai de que quanto maior

% Informacéo disponibilizada pelo Gabinete do Secretariado do Estado dos assuntos Fiscais — Relatério
sobre combate a fraude e evasdo fiscais e aduaneiras 2021, publicado em junho de 2022.
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se mostrar a ajuda por parte da AT, maior sera o cumprimento voluntario dos

contribuintes.

3.1. O papel das novas tecnologias no cumprimento fiscal

A economia digital, a crescente globalizacdo, 0os novos modelos de negocio e formas de
trabalho, induzem a AT a criar oportunidades de adotar novas ferramentas e abordagem

mais proativas, a fim de incentivar o cumprimento e otimizar a gestdo de recursos.

De acordo com OCDE (2019), a disponibilizacdo de novas tecnologias, novas
ferramentas analiticas e fontes de dados, a crescente cooperacdo internacional e a troca
de informagdes foram cruciais para que AT pudesse gerir melhor o cumprimento das
obrigac0es fiscais, combater o cumprimento fiscal e evitar a erosdo das bastes tributaveis
e a transferéncia de lucros. Porém, a amplitude e velocidade desta mudanca vém levantar
um elevado nimero de novos desafios na tributacdo, especialmente o aumento da
complexidade (intangibilidade e mobilidade) e perda de eficicia dos mecanismos
tradicionais de controlo.

Em linha de pensamento com as administracfes internacionais, a estratégia de atuacdo da
AT centra-se no cumprimento voluntério, sendo, por isso necessario, criar condi¢des para
que os contribuintes que pretendem cumprir as suas obrigagoes fiscais, o fagcam com o
menos esforco possivel, de preferéncia sem desenvolver nenhuma acéo (Plano
Estratégico, 2020-2022). A AT tem vindo a desenvolver e a implementar novos canais de
comunicagdo e a disponibilizar novas ferramentas, assentes na digitalizagcdo e
desmaterializacdo, de forma a facilitar o cumprimento das obrigacfes fiscais dos
cidadaos, tornando-o mais acessivel, com menor dispéndio de tempo e por forma evitar a

ocorréncia de erros fiscais.

A AT refere ainda que a digitalizagéo e a utilizagdo de novas tecnologias, sdo cada vez
mais importantes, uma vez que existe hoje uma quantidade cada vez maior de dados a
disposicao das administracOes fiscais. Esses dados incluem informagdes sobre transacdes
e rendimentos, dados operacionais sobre propriedade, identidade e localizagc&o, bem como
dados de fonte aberta, como meios de comunicacdo social e publicidade. Estes dados
podem ser utilizados como fontes individuais ou em combinagéo, possibilitando o pré-

preenchimento das declarages fiscais e a identificagdo de situacdes de evaséo ou fraude.
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Além disso, estes dados permitem compreender melhor o comportamento dos
contribuintes, e contribuem para o aumento da transparéncia e reforgar a luta contra

evasao e fraude fiscal.

A criacdo de uma base de dados global «online», com todos os dados dos contribuintes
que AT tém a vindo a desenvolver, permite que prestem um melhor e mais detalhado

apoio aos cidadaos perante ao cumprimento das suas obrigacgdes fiscais.
De acordo com Lopes (2010, pagina 167-219):

[0] uso da internet e de outras tecnologias de informacdo permite efetuar o
cruzamento de informacéo, recolha e o processo de declaragdes com maior
facilidade, conseguindo-se diminuir ndo s6 custos administrativos diretos das

administracdes fiscais, como os custos de cumprimento dos contribuintes.

Neste sentido, tem em conta a melhoria continua da informagdo e comunicacao entre a
AT e os contribuintes, reforcando a confiangcas destes com AT, visando em ultima
instancia intensificar a cidadania fiscal, criada a Direcdo de Servicos de Apoio e Defesa
do Contribuinte, cuja missdo prende-se como assegurar 0 apoio ao exercicio dos direitos

de defesa do contribuinte.

3.2. O cumprimento e os sistemas eletronicos

Conforme mencionado anteriormente, a AT tem vindo a implementar estratégias de
atuacdo de forma a promover o cumprimento fiscal voluntério, permitindo que todos 0s
contribuintes consigam interpretar a lei de forma clara e simplificada e pagar os impostos

a tempo devido.

Para cumprir a sua missao, a AT delineou objetivos estratégicos, sendo estes:

Fomentar o
cumprimento
voluntario, através
do apoio aos

Reforcar a confianca Promover a inovagao
dis cidadéos e a nas organizagdes e

contribuintes, de
gestdo do risco e do
combate a fraude e
evasao fiscal.

transparEncia no Nos Servigos
relacionamento. prestados.

Figura 1: Missdo da AT
Fonte: Plano estratégico 2020-2022 Pagina | 34



De acordo com Jimenz et al (2013, pagina 17-19), as tecnologias da informacao permitem
a existéncia de um «e-tax system» (portal das finangas em Portugal) como incentivo e
facilidade ao cumprimento voluntario. Esta existéncia trata-se de um portal na «internet»
que permite o registo «online», partilha de informagdo, pagamento de impostos,
preenchimento das declaragdes fiscais, entre outras tarefas inerentes ao cumprimento
fiscal. O facto de existir um sistema eletrénico intuitivo e de uso facil, onde € possivel o
preenchimento e entrega das declaragdes fiscais e 0 pagamento de impostos mostra-se

como um benéfico para as ambas as partes.

Para administracdes fiscais, um «e-tax system» permitiu a reducdo do trabalho relativo as
verificacOes das declarages fiscais submetidas pelos contribuintes e a reducdo dos custos

administrativos.

Para os contribuintes a entrega das declaracbes via eletronico, atraves de pre-
preenchimento, também veio reduzir o tempo despendido as obrigacdes fiscais. Este
modelo, para além de armazenar os dados de todos os contribuintes, alerta o proprio
contribuinte das obrigacdes fiscais em curso e das que se encontram em situacdo de

incumprimento.

Em Portugal, desde o ano de 2000 a atualidade, o cumprimento fiscal relativo as novas

tecnologias desenvolveu-se em vérias fases:

Apoio ao contribuinte - novas tecnologias Ano
A entrega das declaragdes via «online» 2000
Portal e-fatura 2013

Sorteio fatura da sorte 2014

Servigo de atendimento eletrdnico - E-balgéo 2014
O IRS automatico 2017

Boletim informativo da AT 2019
NotificacGes e citacOes eletronicas 2019
Atendimento presencial por marcacao 2020
IVA Automatico 2020

Centro atendimento telefénico 2020
Declaracdo de inicio de atividade simplificada via «online» 2022

Tabela 2: Apoio ao contribuinte - novas tecnologias.
Fonte: Elaboracéo propria.
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A AT disponibiliza ainda servigos atraves de aplica¢cfes mdveis, no sentido de facilitar o
contacto dos cidaddos com a AT, que permitem aos contribuintes acederem a informacgdes
fiscais atraves de um dispositivo mével, nomeadamente as aplicacGes: fatura da sorte;

agregado familiar; IRS e Situacéo Fiscal.

Relativamente & Situacdo Fiscal — Pagamentos, esta aplicacdo permite consultar
reembolsos, aceder aos dados de identificacao constantes do Portal das Financas e contém
ainda um «link» de acesso ao referido portal. Esta aplicacdo fornece informacéo sobre os
pagamentos curso e os pagamentos em falta, que estdo em processo de execucéo fiscal,
permitindo ao contribuinte a referéncia para pagamento e o montante a pagar. Os
pagamentos podem ser atraves das maquinas de multibanco e modalidades de MBWay e

através do Cadigo «Quick Response (OR)».

3.3. As declaracgoes fiscais

As declaragdes fiscais resultam de cumprimento das obrigagBes tributéarias. As
declaragGes com preenchimento «online» sdo um determinante promissor na redugdo dos
custos de cumprimento por parte dos contribuintes, uma vez que reduz o risco de erros,

facilidade de preenchimento e diminui o numero de deslocacfes a AT.

Para simplificar o cumprimento e através da existéncia de um portal «online», passou a
ser possivel o preenchimento e entrega das declaracdes fiscais por parte do sistema
eletronico, associando na declaracdo de rendimentos determinados dados do contribuinte
de forma a criar o processo mais automatico e claro. Uma vez que esta simplificacdo foi
uma das iniciativas de simplificacdo do sistema fiscal a ser adotada em varios paises,
através da OCDE.

3.3.1. Declaracgdo automatica de IRS

A declaracdo automaética de IRS, designada por declaragcdo automatica de Imposto sobre
0 Rendimento das Pessoas Singulares (IRS), resulta do preenchimento da modelo 3.
Inicialmente, esta declaracdo automatica destinava-se aos contribuintes que auferissem

rendimentos de trabalho dependente (Categoria A) e pensbes pagas por sistemas de
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protecdo social (Categoria H). Esta declaracdo automatica consiste na disponibilizacéo de
uma declaracdo de rendimentos provisoria, pré preenchida pela AT, com base nos
elementos pessoais comunicados pelo contribuinte no Portal das Finangas (informacéo
sobre o agregado familiar) e nas informacGes recebidas de entidades terceiras

(rendimentos e despesas).

No entanto, em 2021, a AT disponibilizou o pré-preenchimento do anexo B dos
contribuintes que auferem rendimentos de trabalho independente (Categoria B) e que
estéo inscritos exclusivamente nas atividades previstas na tabela do art.° 151.° do CIRS,
com excecdo do codigo atividade 1519 — Outros prestadores de servigos. Os contribuintes
titulares destas categorias de rendimentos tém a possibilidade de aceder a sua area
reservada do Portal das Financas e confirmar a declaracdo pré preenchida e das despesas
ao seu cargo que validaram no Portal E-fatura, que desencadeara a liquidacéo do imposto
ou reembolso de imposto. Este pré-preenchimento é uma condigdo facultativa e ndo uma
obrigacdo, s apos decurso do prazo de entrega de rendimento de IRS é que a declaracdo
automatica se torna definitiva. Apds a validacdo do contribuinte ou ndo, considera-se

cumprida esta obrigacgéo fiscal.

A disponibilizacdo da declaracdo de IRS automatico constitui também um forte
instrumento para reduzir a possibilidade de erros involuntarios, custos de cumprimentos
para os contribuintes e para a AT. No entanto, a AT prevé melhorias nestas
funcionalidades, uma vez que todos os sistemas, que atuam automaticamente podem criar
eventuais falhas e dados em falta que ndo estejam a ser lidos. Por isso, cabe ao
contribuinte validar toda a informacéo e corrigi-la se necessario. Por fim, prevé ainda
alargar a declaragdo de rendimentos de IRS automatico para os contribuintes sujeitos aos
rendimentos de prediais (Categoria F).

3.3.2. Declaragado automatica de IRC

Da mesma forma, é possivel também o pré-preenchimento automatico da declaragéo de
rendimentos de pessoas coletivas (IRC) - modelo 22, através do cruzamento de
informacdo cadastral e financeira das empresas, 0s quais corresponde aos que ja haviam

sido disponibilizados em periodos anteriores:
e No quadro 02 do rosto:
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o Campo - Servico de Financas e 0 Codigo.
e No quadro 03-1 do rosto:

o Campo - Designagéo.
e No quadro 03-3 do rosto:

o Campo - Tipo de sujeito passivo.
e No quadro 10:

o Campo 359 - Retencdes na fonte.

o Campo 360 - Pagamentos por conta.

o Campo 374 - Pagamento adicional por conta.
e No quadro 12 - Retences na fonte:

o Campo 1 - N.° de identificag&o fiscal.

o Campo 2 - O valor das retencdes na fonte.

3.3.3. Declaracao periddica de IVA

Recentemente, abril de 2020, a AT disponibilizou uma nova funcionalidade na declaracdo
periddica de Imposto de Valor Acrescentado (IVA), designada por «IVA automatico +»
Esta funcionalidade permite que os contribuintes, sujeitos passivos de IVA enquadrados
no regime normal trimestral, possam dispor de uma declaracao pré-preenchida, deste que

cumpram determinados requisitos.

O pré-preenchimento da declaracdo periddica em sede de Imposto de Valor é efetuado
com base nos valores de IVA relativos as operacBGes ativas, ou seja, vendas e/ou
prestacOes servicos, e passivas aquando de aquisicBes. Tais opera¢bes constam no portal
das Finangas atraves da emissdo de faturas e de faturas comunicadas por via E-fatura,
bem como classificadas pelo contribuinte. Também para concluir é necessario a

intervencdo do contribuinte na sua submissao.

O «IVA Automatico +» resulta de uma ferramenta de apoio com intuito de facilitar a
entrega das declaracdes periodicas de IVA dos contribuintes que realizam operacgdes
simples. A AT estima que esta funcionalidade seja utilizada cerca de 270 000 sujeitos

passivos, num total de mais de um milh&o de declarag¢Ges por ano.
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Capitulo 4 — Os custos de tributacdo de um sistema fiscal

O financiamento da despesa publica resulta da cobranca de impostos e, deste modo, 0s
contribuintes ao pagarem 0s seus impostos, permitem que o Estado obtenha recursos para
o financiar do setor publico. Esses mesmos pagamentos originam os custos de reducgéo da
capacidade econdmica, custos de eficiéncia, custos administrativos e custos de

cumprimento.

A crescente complexidade nos sistemas fiscais € cada vez mais reconhecida, o que implica
custos no cumprimento das obrigac@es fiscais, bem como na aplicacao dos sistemas pela
administracdo fiscal. Neste sentido, torna-se como objetivo a simplificacdo fiscal e a

minimizacdo dos custos de tributagao.

A ideia da simplificacdo fiscal e minimizacdo dos custos de tributacdo remonta a 1776,
Adam Smith?’, que ja sublinhava a importancia dos custos de tributacdo como evidéncia

das quatro méximas a que um sistema fiscal deve obedecer:

1. lgualdade;

2. Certeza;

3. Conveniéncia no ato do pagamento; e
4

Economia na cobranga.

Para o autor, o imposto deveria funcionar em proporc¢ao as capacidades de cada cidadao.
No entanto, nem sempre é possivel, devido ao préprio sistema fiscal ndo conseguir

assegurar que haja uma reparticéo de rendimento encarada como justa e equitativa2®,

Adam Smith refere que o imposto deveria ser certo e ndo arbitrario. O momento de
pagamento, 0 modo de pagamento e 0 montante a ser pago, deveriam ser considerados
como simples e claros, ndo apenas para o contribuinte, mas para todas as pessoas. Deveria
ser 0 mais conveniente possivel para o contribuinte pagar e minimizar o impacto deste

nas despesas de cada um.

27 Smith, Adam (1776). An Inquiry into the Nature and Causes of Wealth of Nations, traducéo portuguesa:
Smith, Adam (1983) Riqueza das Nacdes, Volume 11, 32 Edigdo, Lisboa, Fundacéo Calouste Gulbenkian,
pp. 485-489.

28 Samuelson, Paul A. & Nordhaus, William (1993), Economia, 142 Edicdo, McGraw-Hill.
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O autor, ao longo dos estudos realizados, identificou, pela primeira vez, algumas
evidéncias relativas aos custos psicoldgicos, que mais tarde foram aplicados na definicéo

de custos de cumprimento de Sandford.

O cumprimento fiscal e os fatores que induzem os contribuintes a cumprir as suas
obrigagdes fiscais tornaram-se como principal assunto de debate da reforma dos sistemas
fiscais existentes. H4 uma maior preocupacdo dos decisores publicos, embora ainda haja
bastante dificuldade em estabelecer o adequado equilibrio entre a procura de maior

eficiéncia, simplicidade e neutralidade com a questdo social, equidade e da justica fiscal.

De acordo com Lopes C. M. M. (2012, pagina 2) o conceito de custos de tributacdo

consiste:

[N]os custos de funcionamento do sistema fiscal ou de um imposto em particular
(aquilo a que na literatura anglo-saxonica se chama «tax operating costs» ou
«running costs» sdo constituidos por um conjunto bastante amplo e diversificado
de custos que importa identificar e sistematizar. Propde-se uma primeira distingéo
entre 0s custos incorridos pelo sector publico e pelo sector privado, para, a partir
desta distincdo, proceder a destringa entre os custos administrativos e 0s custos de

cumprimento.

Custos do setor publico

(administrative costs)

Custos de Financiamento
do Sistema Fiscal

(Tax operating costs)

Custos do setor privado

(compliance costs)

Figura 2: Custo de Financiamento do Sistema Fiscal
Fonte: Elaboragéo propria
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Para Sandford (1989)?°, os custos de tributagdo de um sistema fiscal seriam repartidos
entre custos privados e custos publicos. Os custos puablicos mostram-se como gastos
suportados pelo Estado com funcionamento e gestdo do sistema fiscal, também
designados de custos de administracdo, ou seja, despesas e encargos com a manutengédo
da atividade dos departamentos do Estado competentes em matéria de cobranca e
fiscalizagdo. Por exemplo, os custos com pessoal, incluindo ordenados e salrios,
materiais e equipamentos usados. Também devemos ter em consideracdo que, para
calcular todos os custos de tributacdo do sector publico, existem os custos legislativos e
outros resultantes da introdugdo de um novo imposto, bem como os custos de mudancas
fiscais, 0s quais ndo estdo incluidos nos custos da administracdo fiscal. (Lopes C. M. M.
2007, pagina 4)

Os custos de setor privado designam-se de custos cumprimentos que resultam da
existéncia de qualquer imposto numa diversidade privada, sendo estes suportados pelos
contribuintes e pelas empresas no decurso do cumprimento das obrigac6es fiscais. Para
além de custos relativos ao tempo despendido, as viagens, a aquisic¢do de software, entre

outros. Os custos de cumprimento dividem-se entre:

e Os custos monetarios representam todo o dinheiro gasto no decurso do
cumprimento fiscal, como por exemplo, o recurso a profissionais ou compra de
manuais informativos para esse fim.

e Os custos de tempo resultam do tempo despendido no preenchimento das
declaragcbes, na recolha, validacdo e tratamento de dados, nas eventuais
deslocacBes ao servico de financas ou profissionais da area que prestam
esclarecimentos das duvidas existentes. E importante salientar que medir o tempo
é particularmente dificil, uma vez que a dificuldade aumenta quando os
esclarecimentos fiscais sdo dados por ndo profissionais, mas por amigos e
familiares.

e Os custos psicoldgicos refletem a ansiedade, stress e a incerteza sentidas pelo
contribuinte durante o cumprimento das obrigacgdes fiscais. Desta forma verificar
que alguns contribuintes recorrem a profissionais para diminuir o seu nivel de
preocupacdo, incerteza e ansiedade. Uma vez que esses custos sdo de dificil

mensuracao (custos intangiveis), ndo devem ser descurados. Muitas vezes, 0s

29 Sandford, Cedric, Godwin, Michael, Hardwick, Peter (1989), Administrative and Compliance Costs of
Taxation, Bath, Fiscal Publications.
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niveis de ansiedade derivam da complexidade do sistema e da falta de

conhecimento e capacidade de interpretacédo das leis fiscais.

Segundo Sandford (1989, citado por Lopes 2007, pagina 23), estes custos de

cumprimento, anteriormente referidos:

[iJncluem néo s6 o tempo despendido pelos contribuintes com 0s seus assuntos
fiscais, mas também as despesas incorridas com guias fiscais, equipamento
informatico, e com consultores fiscais, a quem os contribuintes recorrem para

cumprirem com as suas obrigacdes tributarias.

Inicialmente, os custos de cumprimento dos sistemas fiscais expressavam-se como tema
irrelevante e ndo existia um modelo tedrico capaz de explicitar esses custos, pelo que ndo
seria rentavel e proveitoso estuda-los. Até ao século XX, Portugal ndo abordava as

investigacOes nestas areas.

Em 1995, o professor Gomes dos Santos abordou as vérias tipologias de custos de
funcionamento de sistema fiscal, conforme apresentado anteriormente por Sandford.
Mais tarde, a autora Lopes (2007)° aprofundou o tema dos custos de tributagdo publicos
e privados de um sistema fiscal através de um estudo realizado aos contribuintes
individuais do distrito de Coimbra, que concluiu, «de uma forma geral, estes incorrem em
custos psicolégicos, dada a alteracdo do estado emocional antes e depois do cumprimento

das tarefas fiscais.» Do estudo realizado concluiu-se o seguinte:

e [Floram ainda identificados quais o0s contribuintes com maior
suscetibilidade de apresentarem custos psicoldgicos.

e [O] tipo de custos tende a ser maiores a medida que aumenta a idade dos
contribuintes, e também o nivel de escolaridade.

e [O]s custos psicologicos sdo ainda ligeiramente superiores nos
contribuintes do sexo feminino.

e [T]odos estes estudos tornaram-se essenciais para o conhecimento dos
custos de tributacdo que se assumem como uma peca fundamental para a

politica fiscal vigente.

%0 Lopes, C. M. M.(2007). Os custos de cumprimento e a tributacdo do rendimento — Estudo comparativo
de metodologias e resultados de estudos. Ciéncia e Técnica Fiscal, n.° 420, Jul.-Dez., pp. 125- 217.
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Para combater elevados custos de cumprimento resultantes de custos psicolégicos
elevados e comportamentos evasivos nos contribuintes individuais, existem estratégias

de minimizac&o para o incentivo ao cumprimento fiscal, tais como:

e Estratégia econOmica;
e Estratégia Sociopsicoldgica;
o Estratégia politica tributéria;

e Estratégia de simplificacdo legislativa.

As presentes estratégias tém a finalidade de melhorar a perce¢do dos individuos acerca
do sistema fiscal e dos desempenhos dos governos, uma vez que possuem um papel
crucial no incentivo do cumprimento fiscal voluntério. Baseiam-se em medidas mais
transparentes, claras e compreensiveis de avaliacdo da situacdo fiscal pelo publico em
geral e em medidas que incentivam a alteracdo das atitudes/comportamento dos

contribuintes em relagdo a importancia do cumprimento fiscal.

Concluindo, a medida que melhora a percecdo dos contribuintes, maior serd o
cumprimento de solver impostos a fim de receber servico publico, 0 que diminuird os
custos de cumprimento. Quando esta percecdo melhora, comprova-se que a moralidade

aumenta, tornando-se assim um incentivo ao cumprimento fiscal.

O grau de cumprimento fiscal pode influenciar a minimizacdo dos custos de tributacao,
através dos regimes simplificados de tributagdo. Os contribuintes com atividades por
conta prépria tém, regra geral, mais oportunidades para evadir com menos probabilidade
de serem descobertos, o que significa que os custos de cumprimento sdo maiores. Os
contribuintes com atividade por conta de outrem tém menos oportunidade de ndo cumprir,
0 que significa menos custos de cumprimento. Neste sentido, o Estado e a AT tém vindo
a desenvolver metodos automaticos para efeitos de tributacdo de rendimentos e

pagamento de impostos.

Para a reducéo dos custos de tributacdo, a OCDE tem debatido na reforma dos sistemas
fiscais existentes, atraves dos beneficios e estrutura de taxas, para 0s impostos sobre o

rendimento de forma a tornar um sistema mais simples, como por exemplo:

e Alargar as bases de incidéncia;
e Reduzir as taxas de imposto pessoal e societéario;

e Reduzir o nimero de escaldes;
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e Reduzir os benéficos fiscais.

Também, conforme referido anteriormente, o uso das novas tecnologias culminou na
reducdo dos custos de cumprimento pelo servico «online», nomeadamente, na diminuicao
de custos administrativos, no cruzamento da informacéo e no combate a fraude e evasdo

fiscal e diminuicdo dos custos de cumprimentos.

Por fim, mostra-se evidente que quanto mais simples for a legislacéo fiscal, melhor os
contribuintes compreendem o sistema fiscal vigente, menores sdo 0s custos de
cumprimento dos mesmos para determinar o montante do imposto a pagar e cooperar com
a AT. Quanto a simplificacdo fiscal legislativa, quanto mais simples for a legislacdo

fiscal, menos ambiguidade se criam na sua aplicacéo.
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Capitulo 5 — Big Brother Fiscal

Apesar de termos vindo a constatar todo este acumular de informacdo da AT sobre o
contribuinte, constata-se que estamos perante a uma diminuicao significativa dos custos
de cumprimento. No entanto, ndo devemos descurar o facto de que, enquanto usufruiamos
de determinados beneficios, verifica-se uma questdo crucial: a perda de privacidade e

sigilo das informacdes, daqui resulta fendmeno o Big Brother Fiscal.

O NIF (Ndmero de Identificacdo Fiscal) consiste na identificacdo do cidaddo enquanto
contribuinte nas suas relacbes com a AT, sendo utilizado para identificar os rendimentos
e patrimonio para efeitos de tributacdo. O diploma do Decreto-Lei 14/2013, de 28 de
janeiro, art.° 2, refere que o NIF «é um ndmero sequencial destinado exclusivamente ao
tratamento de informacédo de indole fiscal e aduaneira». Com a constante evolugdo do
sistema fiscal portugués e das plataformas de cumprimento das obrigacdes fiscais, tornou-
se necessario, nos dias de hoje, usufruir das deducdes a coleta, ou seja, todos 0s encargos
que o contribuinte suporta desde que os documentos de suporte estejam emitidos com o
seu NIF sob pena de ndo serem considerados na pagina pessoal do e-fatura de cada

contribuinte, conforme previsto no codigo de IRS.

O IRS previa, desde o inicio da sua vigéncia, deducfes a coleta estritamente pessoais,
automaticas e incondicionais por sujeitos passivos e dependentes. Estas deducdes que
falamos nédo requeriam da verificacdo de requisitos minimos, apenas visavam garantir que

os rendimentos considerados essenciais a garantia de qualidade de vida minima.

Em 2015, ocorreu uma reforma do IRS, revogando o artigo 79.° do CIRS, que previa uma
deducao a coleta de 213,75€ pela alinea a) do n.° 1, tendo sido substituida pela deducéo

das despesas gerais familiares, pelo disposto art.° 78°-B do CIRS, que prevé:

[a] coleta do IRS devido pelos sujeitos passivos é dedutivel um montante
correspondente a 35% do valor suportado por qualquer membro do agregado
familiar, com o limite global de 250,00€ para cada sujeito passivo, que conste de
fatura que titulem prestacdes de servicos e aquisicdes de bens comunicadas a

Autoridade Tributaria e Aduaneira.

Face ao artigo exposto, estamos perante uma deducdo que deixou de ser automatica e
passou a ser condicionada. A despesa sO pode ser aceite se for emitida uma fatura

cumprindo os requisitos de emissdo de faturas, conforme previsto no art.° 36.° n.° 5 do
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CIVA, identificada com o NIF do contribuinte em questdo, comunicada a AT através do
portal e-fatura e, se necessario, validada pelo mesmo como sendo uma despesa geral
familiar. Existe um prazo estabelecido pela AT para que todos os contribuintes validem
as suas despesas no portal e-fatura, caso os contribuintes ndo cumpram os referidos
requisitos, a despesa ndo é considerada para efeitos de célculo das dedugdes a coleta.
Neste sentido, existe alguma uma preocupacdo significativa com a disposicdo do

contribuinte em relacdo aos seus dados para efeitos de rendimento, patrimonio e consumo.

N&o obstante, podemos compreender que, devido a informatizacéo dos sistemas fiscais,
acompanhando a transformacéo digital e a importancia do portal e-fatura na entrega da
declaracdo de IRS, o NIF seja exigido em todas as faturas de encargos para efeitos de

deducdes a coleta. Esta medida permite:

e Melhorar o desempenho do sistema informético e o cumprimento das obrigacoes
fiscais através da simplificacao.
e Diminuir o risco de manipulacéo de valores que possam vir a prejudicar o Estado

aquando do preenchimento da declaragdo de rendimentos.

Compreendemos também que o calculo das dedugbes a coleta de determinado
contribuinte através do portal e-fatura conceda & AT um maior nivel de confianca. Por
norma, os valores de despesas associados a cada contribuinte dizem respeito ao montante
despendido por cada um, visando uma diminuicao do risco de declaracdo de valores em
excesso, que sO poderiam ser averiguados através de uma inspecdo. Também
compreendemos, relativamente aos rendimentos do trabalho dependente, sendo quase
impossivel para o contribuinte a sua alteracdo na declaracéo de rendimentos, a obrigacao
de comunicacdo das faturas emitidas conseguiu diminuir o risco de alteracdo de valores
de rendimentos por parte dos contribuintes inseridos na categoria B — rendimentos

profissionais.

Na sequéncia do exposto e da verificacdo do vasto leque de todos os dados que a AT
detém dos contribuintes, é possivel refletir acerca do conceito de Big Brother Fiscal.

Neste sentido colocam-se varias questoes:

e De que forma é que a privacidade é assegurada pela AT?
e O conhecimento de todos os dados € um instrumento poderoso nas méaos das
empresas ou de politicos?
e Qual é a posicdo do contribuinte acerca deste «controlo»?
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e Os contribuintes ndo estdo preocupados com uma vida mais «exposta»?

Dadas as questdes, estd em debate se o Estado, através de todo este «controlo» que exige
cada vez mais, pode descobrir padres de consumo de individuos ou das empresas. Uma
vez que a AT pretende efetuar cruzamentos de dados, constata-se que, caso existam

confidéncias comerciais e dados sensiveis, estes serdo automaticamente transmitidos.
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Capitulo 6 — Apresentacao e Discussdo de resultados

6.1. Nota introdutéria

O tema central do presente estudo s&o os comportamentos dos contribuintes e o papel das
novas tecnologias no cumprimento fiscal. Deste modo, o principal objetivo foca-se no
contributo empirico a investigacdo da percecdo e comportamentos sentidos pelos

contribuintes individuais, nos cumprimentos das suas obrigacdes fiscais.

Trata-se de um estudo qualitativo, onde se optou pela recolha de dados através da técnica
de inquérito por questionario «online», tendo sido aplicado uma amostra de cidadaos

portugués.

Este questionario divide-se em cinco partes: a primeira parte engloba as informacoes
gerais dos contribuintes; a segunda parte resulta do recurso no preenchimento e entrega
do IRS; a terceira parte com andlise dos custos psicolégicos e sociais dos contribuintes
individuais; a quarta parte resulta da opinido dos contribuintes perante a AT; e, por Ultimo

uma analise das razdes de cumprimento.

6.2. Caraterizacdo da amostra e dos métodos utilizados

O caso de estudo em causa incidiu numa analise efetuada no cumprimento fiscal, pela
entrega do modelo 3, nomeadamente, sobre o IRS. A escolha do imposto em causa
resultou dado ser um imposto Unico e individual, uma vez que se relaciona com a

tributacdo Unica de rendimentos de determinada pessoa ou agregado familiar.

Os comportamentos e atitudes dos contribuintes séo aspetos individuais, e o IRS vai ao

encontro do nosso caso de estudo.

Os inqueridos responderam via «online» através de uma aplicacdo do «Google Forms».
A maioria dos inquiridos situa-se nas faixas etarias de até 25 anos a 65 anos. A divulgacéo
foi realizada através de profissionais, redes sociais como: «Facebook, Instagram e

LinkedIn», bem como por partilha entre as pessoas.

Baseando-se na confidencialidade dos dados — aspeto essencial a participagdo, uma vez

que existe a possibilidade de resisténcia por parte dos contribuintes na partilha de questdes
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pessoais relacionadas com assuntos fiscais — obteve-se 131 respostas. O questionario
tornou-se publico no més de julho até & primeira semana de setembro de 2023. Os
resultados do mesmo foram introduzidos e tratados em Excel da Microsoft Office e, para

uma melhor percecéo dos mesmos, foram elaborados graficos.

6.3. Analise, apresentacao e discussdo dos resultados

Neste capitulo, apresentamos e discutimos os resultados obtidos através do questionario
divulgado, dirigido a todos os contribuintes que auferem rendimentos e que procedem a

entrega da declaracdo de IRS.

Iniciamos a andlise com a caraterizacdo da amostra, procedendo aos resultados relativos

as informacdes pessoais dos inquiridos.

6.3.1. Informac0Oes pessoais

Gréfico 1: 1.1. Género

39,7%

60,3%

Feminino: 79 inquiridos Masculino: 52 inquiridos

No Grafico 1 é possivel constatar-se que, das 131 participacgdes, 79 (60,3%) referem-se

ao sexo feminino e as mesmas 52 (39,7%) ao sexo masculino.
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Gréfico 2: 1.2. Estado Civil

50,4%

9,20

-

Separado/divorciado/viavo

= Casado/uniio facto Solteiro

O estado civil predominante na presente amostra é solteiro, com 66 (50,4%) contribuintes
individuais, seguindo para os casados, com 53 (40,5%). Em relacdo aos contribuintes

separados, divorciados ou vilvos, obtivemos 12 (9,2%).

Tabela 3: 1.3. NUmero de Dependentes

Frequéncia Percentagem
0 Dependentes 86 65,6%
1 Dependente 32 24,4%
2 Dependentes 10 7,6%
3 Dependentes 1 0,8%
4 ou mais dependentes 2 1,5%
Total 131 100%

No que respeita ao numero de dependentes associados ao agregado familiar, o valor mais
expressivo, conforme a Tabela 3, respeita a 0 dependentes, com 86 respostas enquanto o

valor menos expressivo respeita a 3 dependentes com 1 resposta apenas.
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Gréfico 2: 1.4. Idade

= Até 25 anos " De 25 a 35 anos = De 36 a 50 anos
De 51 a 65 anos Superior a 65 anos
A faixa etaria mais representada dos contribuintes é entre os 25 a 35 anos de idade, com
48,9% de inquiridos. De seguida, encontra-se a faixa etaria entre 51 a 65 anos de idade,
com 19,1%, seguida pela faixa etaria entre os 36 a 50 anos idade com 16,8 %. Por fim,
faixas etarias menos representadas foram até aos 25 anos de idade e superior a 65 anos de

idade, com 9,2% e 6,1% respetivamente.

Os resultados obtidos foram provavelmente influenciados pela forma de divulgacéo do

inquérito, apesar de terem sido divulgados através das redes sociais: facebook e linkedlIn.

Tabela 4: 1.5. Categoria de Rendimentos

Frequéncia Percentagem
Categoria A 61 46,6%
Categoria B 18 13,7%
Categoria H 7 5,30%
CategoriaAe B 9 6,9%
CategoriaAeF 5 3,8%
Categoria A el - -
CategoriaFe H 1 0,8%
Néo Sabe 30 22,9%
Total 131 100%

A categoria de rendimentos predominante na amostra em analise é a Categoria A —
Trabalho dependente, com 46,6%, 0 que representa aproximadamente das restantes
categorias. Em seguida, encontra-se 0 valor mais expressivo - 22,9% - respeitante aos
contribuintes que, por razfes ndo questionadas e mencionadas, ndo demonstraram
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conhecimento quanto a categoria de rendimentos. Este dado evidencia-se como
preocupante devido o desconhecimento dos contribuintes individuais. Apenas 13,7% dos
inquiridos apresentam declaracdes de rendimentos da Categoria B — Trabalho
independente, e 7 dos inquiridos declaram rendimentos de pens@es, com 5,30%. Os
restantes cerca de 11% dos contribuintes auferem rendimentos de mais do que uma

categoria.

Gréfico 3: 1.6. Rendimento anual do agregado familiar

19,1% ’

34,4% 30,5%

= <10.640,00€ Entre 10.640,00€ a 15.640,00€
Entre 15.640,00€ a 50.000,00€ - Superior 50.000,00€

Relativamente aos valores dos rendimentos anuais dos contribuintes inquiridos, questdo
que, por vezes, podera levar a desconforto dado ser um lado confidencial e de exposicao.
Portanto, dada esta analise deve ser efetuada com cautela. No entanto, devido a

importancia da mesma, optou-se por colocar esta questdo como requisito obrigatorio.

As escalas de valores apresentadas no questionario foram baseadas, de forma resumida,
nas taxas sobre o rendimento coletavel apresentado na tabela de acordo com o artigo 68.°
do CIRS. Com o intuito de facilitar a tornar mais clara a quest&o, optou-se por se reduzir
0 numero de escaldes. Também optamos por apresentar os valores em milhares euros,

para se tornar de melhor compreensao para os contribuintes individuais.

Na amostra, cerca de 34,4% (45 inquiridos) dos contribuintes apresentam um rendimento
anual do agregado familiar entre 15.640,00€ a 50.000,00€ e 30,5% (40 inquiridos) entre
0s 10.640,00€ a 15.640,00€, existindo uma diferenga aproximadamente de 4%. Nos
extremos opostos, registam-se os rendimentos inferiores a 10.640,00€ com 16% (21

inquiridos) e os rendimentos superiores a 50.000,00€ com 19,1% (25 inquiridos).
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Tabela 5: 1.7. Habilitacdes Literarias

Frequéncia Percentagem
2.°e 3.ciclo 3 2,3%
Ensino secundario 25 19,1%
Especializacdo tecnoldgica 6 4,6%
Licenciatura 50 38,2%
Pds-graduacao 12 9,2%
Mestrado 27 20,6%
Doutoramento 7 5,3%
Higher National Diploma 1 0,8%
Total 131 100%

Ao analisarmos a amostra em relacédo as habilitacdes académicas, verificAmos que existe
um nivel de ensino superior significativo, nomeadamente, ao nivel da licenciatura com
38,2%, e mestrado com 20,6%. Esse facto indica que os contribuintes tém um nivel mais
elevado de conhecimento devido as suas qualificacdes. De seguida, 0 ensino secundario
(até ao 12.°ano) com 19,1%, Pds-graduacdo com 9,2% e Doutoramento com 5,3%. E por
fim, a especializacéo tecnologia (considerado 0 ano «zero» da licenciatura com grau de

nivel 5) com 4,6%, sendo das habilitacGes literarias mais baixas.

Nesta questdo, uma vez que existe um leque de habilitagdes que os cidaddos podem ter,
decidiu-se por colocar esta questdo com a opg¢do de resposta aberta. Obtivemos uma
resposta interessante, com 0,8% dos inquiridos mencionando um diploma «Higher
National Diploma», que resulta de uma licenciatura no Reino Unido. Podemos incluir

esse valor na categoria de licenciatura.

O facto da nossa amostra registar individuos com formacdo de ensino superior, podera
estar relacionado com os participantes que auferem maiores rendimentos. O facto dos
inquiridos auferirem baixos rendimentos podera estar associado as habilitagGes béasicas e

exigidas pela escolaridade obrigatoria minima.
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Graéfico 4: 1.8. Participa na entrega da declaracdo do IRS?

_

" Sim

O presente grafico refere-se a participacdo dos contribuintes individuais na entrega da
declaracdo do (IRS). A entrega da declaracdo de IRS € um cumprimento fiscal de caracter
obrigatdrio desde que os contribuintes aufiram rendimentos. Apenas ficam dispensados
da entrega de declaracdo de IRS os contribuintes que ndo auferirem rendimentos do ano

anterior, isoladamente ou cumulativamente, conforme o disposto artigo 58.° do CIRS:

¢ «Rendimentos do trabalho dependente ou de pensdes até 8 500 euros, desde que

ndo tenham sido sujeitos a retengédo na fonte;

« Rendimentos tributados por taxas liberatdrias (juros de depdsitos bancarios ou de
outros investimentos, por exemplo), desde que nédo sejam englobados, nos casos

em que tal é permitido;

o Subsidios ou subvencdes da Politica Agricola Comum (PAC) de montante inferior
aquatro vezes o valor do IAS em 2022, ou seja, 1.772,80 euros, podendo acumular
com rendimentos tributados por taxas liberatérias e rendimentos do trabalho
dependente, ou de pensdes, desde que, sozinhos ou somados, ndo excedam 4 104

euros;

« Rendimentos de atos isolados até quatro vezes o valor do IAS em 2022, ou seja,
1.772,80 euros.»

Na amostra, podemos verificar que 88% (115 inquiridos) participa na entrega do IRS,
acreditamos que muitos deles optem pela entrega da declaracdo pré-preenchida
disponibilizada pela AT, podendo a participacdo resultar da recorra de ajuda. A restante
percentagem da amostra significa que 12% (16 inquiridos) ndo participam na entrega do
IRS.
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6.3.2. O comportamento dos contribuintes em relacédo ao sistema fiscal

portugués.

Para um melhor entendimento sobre as atitudes e comportamentos dos contribuintes
individuais, na segunda sec¢cdo do questionario, apresentamos questdes fundamentais
relacionadas com ajuda no preenchimento da declaracdo de IRS e das eventuais

dificuldades percecionadas.

Tabela 6: 2.1. Recorre a ajuda no preenchimento e entrega do IRS?

Frequéncia Percentagem
Sim 56 42,7%
Né&o 75 57,3%
Total 131 100%

No que respeita a necessidade de suporte no preenchimento e entrega das declaracdes de
IRS, verificou-se que 57,3% dos inquiridos ndo recorre a ajuda ou apoio para esta tarefa
fiscal. Porém, evidencia-se que 42,5% dos inquiridos tem por habito recorrer a ajuda. O
facto de termos uma frequéncia de ndo recorrer a ajuda bastante significativa, podera estar
associado ao facto da grande maioria destes contribuintes estar abrangido em rendimentos
de categoria A — Trabalho dependente. Também poderéa estar associado ao facto de os
contribuintes optarem pela entrega da declaracdo automatica ou obterem conhecimentos

fiscais que Ihe permita ndo terem qualquer tipo de duvidas.

Tabela 7: 2.2. Se sim, a quem recorre a ajuda?

Frequéncia Percentagem
Contabilistas certificados/gabinetes de contabilidade 40 63,5%
Funcionérios das finangas 3 4,8%
Familiares 12 19%
Amigos 8 12,7%
Total 63 100%

Dos 63 inquiridos que afirmaram a questdo anterior, 63,5% costuma recorrer a ajuda
profissional certificada, nomeadamente, os contabilistas certificados (OCC’s), técnicos
especializados, consultores, entre outros peritos fiscais. Na recorra de ajuda a funcionario
da AT, apenas 3 inquiridos o fazem. De notar que entre 12,7% a 19% recorrem a ajuda

de amigos e familiares, assume aqui alguma importancia.
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Tabela 8: 2.3. RazGes que levam a recorrer ajuda.

Frequéncia Percentagem

Falta de tempo 32 28,3%
Inexperiéncia 26 23%

Desconhecimento 16 14,2%

Inseguranca 12 10,6%
Obrigatoriedade 10 8,8%
Complexidade 17 15%
Total 113 100%

Dos inquiridos que recorrem ajuda, cerca de 28,3% afirmam a falta de tempo, de seguida
a inexperiéncia e complexidade com 23% e 15%. Portanto, o valor menos expressivo

surge da obrigatoriedade com 8,8% e da inseguranca com 10,6%.

Na presente interpretacdo, as ajudas mais expressivas, como, a falta de tempo poderao
estar relacionadas com o ritmo a que a nossa sociedade € vivida, ndo existindo tempo fora
do «trabalho» e «casa», e a inexperiéncia pode estar relacionada com facto dos inquiridos
ndo saberem a sua categoria de rendimentos, assim como muitos ndo sabem o que é IRS,

como demonstrado anteriormente pela Tabela 4: 1.5. Categoria de Rendimentos.

N&o obstante, ndo se mostra possivel considerar estes valores verdadeiramente absolutos,
uma vez que 113 inquiridos responderam nas razfes que o levam a recorrer a ajuda, e na
Tabela 7: 2.2. Se sim, a quem recorre a apenas 63 inquiridos afirmaram a quem recorrem

para obter ajuda.

Tabela 9: 2.4 Tem dificuldades no preenchimento do IRS?

Frequéncia Percentagem
Sim 47 35,9%
Né&o 84 64,1%
Total 131 100%

Nos que diz respeito as dificuldades sentidas no decurso do preenchimento e entrega da
declaracdo de rendimentos, 64,1% responderam negativamente, enquanto 35,9%
afirmaram sentir dificuldades. As dificuldades sentidas no preenchimento desta
declaracdo podem resultar de varios fatores, tais como a interpretacdo da lei fiscal vigente,

a complexidade, a falta de tempo e o desconhecimento da entrega desde imposto.

Pagina | 56



Contudo, a questdo dos contribuintes afirmarem ndo percecionar dificuldade no
preenchimento e entrega da declaracdo poderd estar relacionados com o facto de
recorrerem ajuda de contabilistas certificados e técnicos especializados conforme visto

na questao 2.2. do questionario.

Tabela 10: 2.5. Se sim, onde sentiu maior dificuldade?

Frequéncia Percentagem
Beneficios fiscais 6 11,10%
Compreensdo/interpretacao 26 51,90%
Dedugdes a coleta 10 18,50%
Definicdo do sujeito passivo 2 3,70%
IRS JOVEM 1 1,90%
Né&o fago a declaracéo 1 1,90%
N&o fui eu que preenchi o IRS 1 1,90%
Rendas 1 1,90%
Todas 4 7,60%
Total 54 100%

No que diz as dificuldades sentidas, 51,90% dos inquiridos afirmam sentir maior
dificuldade na compreensdo e interpretacdo da lei, o que esta relacionado com a
complexidade da lei fiscal vigente. As deducGes a coleta foram consideradas por 18,50%
como maior dificuldade no preenchimento e entrega da declaragdo de rendimentos do
IRS. Adicionalmente, 11,10%, afirmaram os beneficios fiscais, as restantes respostas

apresentam valores residuais.

No entanto, esta questdo tinha opcdo de resposta aberta, na eventualidade de existirem
outras dificuldades encontradas pelos contribuintes individuais, nomeadamente, o IRS
Jovem e as rendas. As respostas obtidas, como «néo fago a declaracdo e ndo fui eu que
preenchi o IRS», séo respostas que ndo deverado ser consideradas, pois podem influenciar

os valores apresentados.
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Graéfico 5: 2.6. Como procede a entrega da declaracdo de
rendimentos (IRS)?

= Através do portal da financas - automatico
= Através do portal da financas - manualmente

= Compete ao contabilista/técnico certificado

Na amostra estudada, apenas obtivemos 131 resposta em trés das quatros opcoes
apresentadas no questionario, ou seja, ndo obtivemos resposta na opc¢do «Presencialmente

nas finangas» como entrega da declaracéo de rendimentos (IRS).

O valor mais expressivo foi através do portal das financas — manualmente com 44,3% (58
inquiridos) e de seguida atraves do portal das finangas — automaticamente com 32,1% (42
dos inquiridos). A maioria dos contribuintes prefere efetuar a entrega através do portal da

AT, ao invés de recorrer ao contabilista certificado.

A presente questdo foi apresentada com intuito de obtermos uma melhor compreensao de
como funciona a entrega dos impostos dos contribuintes, tendo em consideragdo o uso
das novas tecnologias. A semelhanca do referido anteriormente, a AT tem vindo a
desenvolver cada vez mais as formas e ferramentas de trabalho, bem como a simplificagéo
dos processos de forma apelar os cumprimentos fiscal voluntario. Inclusivamente, o uso
do portal da AT permite efetuar o cruzamento de dados e permite recolha e processamento

das declara¢6es com maior eficiéncia e em menos tempo.

Neste sentido, o uso da tecnologia permite diminuir os custos administrativos diretos das
administracgdes fiscais, bem como a reducdo de custos de cumprimento, quer monetarios,
quer como custo de tempo dos contribuintes individuais, conforme no Capitulo 4 dos

custos de tributacdo de um sistema fiscal.
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6.3.3. Custos psicoldgicos e sociais dos contribuintes individuais

Tabela 11: 3.1. Durante o processo do preenchimento e entrega do IRS, qual € o sentimento que
desenvolve em si?

Frequéncia Percentagem
Ansiedade/Stress 30 22,9%
Frustracdo/Revolta 19 14,5%
Preocupacdo/medo 17 13%
Indiferenca 65 49,6%
Total 131 100%

A Tabela 11 demonstra as percecdes e os sentimentos envolvidos no ato do processo e
preenchimento e entrega da declaracéo do (IRS). VerificAmos que 65 dos inquiridos sente
indiferenca, o que corresponde a 49,6%. Este resultado pode estar relacionado com facto
de desses contribuintes recorrerem a profissionais certificados e familiares aquando da
entrega dos rendimentos. No entanto, na cultura portuguesa, 0s sentimentos associados a
este processo ndo tém vindo a ser discutidos, o que pode levar os contribuintes a ndo

relacionarem as suas percecdes em questdes fiscais.

Em relacdo aos sentimentos de ansiedade e/ou stress, 30 dos inquiridos afirmaram tais

comportamentos derivados da complexidade e do desconhecimento.

Para analisar esses comportamentos, solicitimos que os contribuintes classificassem 0s

mesmos em numa escala que varia de “concordo” a “discordo totalmente”.

Gréfico 6: 3.1.1. Classificacdo dos sentimentos durante o preenchimento/entrega
da declaracdo de rendimentos (IRS).
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O Gréfico 6 acima confirma que maioria dos inquiridos ndo sente quaisquer sentimentos
no preenchimento e entrega da declaracdo de rendimentos, afirmando a «indiferenca»
numa escala de «discorda, ndo discordo nem discordo e discorda totalmente» dos 65
inquiridos. De seguida, o valor mais expressivo € a ansiedade entre uma escalda de

«concorda e concorda totalmente» por 30 inquiridos.

Tabela 12: 3.2. Classificacdo dos sentimentos — Papel das novas tecnologias de informacéo.

1 2 3 4 5
Sentimentos: N % N % N % |[N| % N %
Ansiedade/stress 26 | 34,06 | 39| 51,09 |49 | 64,19 | 9| 11,79 | 8 | 10,48
Frustragdo/revolta 28 | 36,68 | 27 | 35,37 |61 | 7991 |6 | 7,86 | 9 | 11,79
Indiferenca 19| 24,89 | 14| 18,34 |84 | 100% | 4 | 524 |10| 13,10
Preocupagdo/medo 27 | 35,37 | 33| 43,23 |58 | 7598 | 5| 655 | 8 | 10,48

No que respeita aos sentimentos mencionados na questdo anterior (2.1), podemos também
observar na questdo 3.2 que os contribuintes classificassem numa escala de 1 a 5%,

indicando se as novas tecnologias diminuem ou aumentam o seu estado espirito.

Podemos confirmar que os contribuintes sdo unanimes em responder que as tecnologias
de informagdo ndo diminuem nem aumentam oS sentimentos relacionados com o
cumprimento desta obrigacgdo fiscal. O que podera estar relacionado com o facto de os
contribuintes recorrem a ajuda e ndo sentirem uma influéncia das tecnologias. Também
podemos afirmar que, em relacdo aos sentimentos de ansiedade e stress, assim como a
frustracdo, os contribuintes afirmam que a introducao das novas tecnologias reduz os seus

estados de espirito.

Gréfico 7: Classificacdo dos sentimentos - Papel das novas tecnologias de informacao.

- MM Diminui significativa... M Diminui N&o diminui nem au... Ml Aumenta M Aumenta significativ...
2 80

5

[<5} G0

S

1=

[<5) 40

[=)]

[

S 20

o

=

[

o [}

Ansiedade/stress Preccupagdo/mado Frustracgo/revolta Indiferenga

Fonte: Google Forms

31 A escala de Likert, consiste em cinco categorias, variando, entre diminui e aumenta significativamente e
requerendo que o que respondente, indique ao grau de concordancia ou discordancia com cada afirmacao
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Gréfico 8: 3.3 Concorda que as novas tecnologias tém impacto na
alteracéo psicoldgica?

= Nio

= Sim

Esta questdo serviu para apresentar de uma forma resumida a ideia generalizada,
relacionada com o papel das novas tecnologias de informagcdo no cumprimento fiscal.
84% (110 inquiridos) afirma que as tecnologias tém impacto na alteracdo psicologia,
nomeadamente nos sentimentos referidos anteriormente. Apenas 16% (21 inquiridos) ndo
concordaram com esta afirmacdo, ou seja, para estes, as novas tecnologias ndo vieram

alterar esses mesmos sentimentos.

Tabela 13: 3.4. Qual o custo monetario relativo a ansiedade/incompreensao no
preenchimento/entrega do IRS?

Frequéncia Percentagem
0 66 50%
10 1 1%
>100,00€ 4 4%
De 25,00€ a 50,00€ 21 16%
De 50,00€ a 100,00€ 7 5%
O justo 22 17%
Totalidade IRS 8 6%
N&o compreendo a pergunta 1 1%
Total 131 100%

Das diversas questdes mencionadas do questionario, verificAmos que esta foi a que mais
0s contribuintes sentiram maior dificuldade em responder, uma vez que estes afirmaram

«ndo entendo a questdo», a mesma era obrigatdria e de resposta aberta.
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Do total dos 131 inquiridos, 50% dos contribuintes afirmaram que «0» é um valor relativo
a ansiedade/incompreensdo no preenchimento e entrega da declaracdo de rendimentos,
ou seja, afirmaram que o valor monetario a que estavam dispostos a receber para

compensar a ansiedade/stress que sentem na entrega da declaracao de IRS seria nulo.

Dos 22 inquiridos, 17% afirmaram que o custo monetario pela entrega da declaracéo de
IRS é justo. De seguida, 16% afirmaram um valor entre 25,00€ a 50,00€. Os inquiridos
abrangidos nos 5%, afirmam que o custo monetario varia entre os 50,00€ a 100,00€, assim

como 3% dos inquiridos, afirmam um custo de 100,00€.

Graéfico 9: 3.5. O tempo despendido no preenchimento/entrega do IRS, compensa recorrer a
profissionais competentes?

Sim

Na amostra considerada, o valor mais expressivo é de 53%, onde 70 dos inquiridos
afirmaram que o tempo despendido no preenchimento e entrega na declaracdo de
rendimentos ndo compensa recorrer a profissionais competentes. Contudo 47% - 61
inquiridos afirmaram que tempo despendido compensa recorrer as profissionais

competentes para efeitos do cumprimento fiscal.
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Gréfico 10: 3.6. Concorda que o custo monetario minimiza o tempo despendido e
ansiedade/incompreensdo?

= Concordo
» Concordo totalmente
= Discordo

Discordo totalmente

= Nio concordo nem
discordo

A presente amostra afirma que 41% dos inquiridos concorda que o custo monetario
minimiza o tempo despendido e ansiedade/incompreens&o resultante do preenchimento e
da entrega da declaracdo de rendimentos. Por outro lado, 34% dos contribuintes
afirmaram que o custo monetario ndo tem qualquer influéncia na minimizacdo do tempo
despendido, ansiedade e incompreensdo. Ao analisarmos as questdes psicoldgicas
envolvidas nas tarefas fiscais, a maioria dos inquiridos afirmou anteriormente como
«indiferente», e, deste modo, esta questdo vai ao encontro dos estados de espiritos dos

mesmaos.

Também podemos observar, a partir da presente analise, que os contribuintes que nao
recorrem a ajuda ndo tém qualquer custo associado. No entanto, estes mesmos
participantes ndo mostram perceber que mesmo aqueles que procedem a entrega da
declaracédo de rendimento pelo portal das finangas carecem de algum tempo para efeitos
de analise e validacdo dos seus dados.
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6.3.4. Opinido dos contribuintes Individuais

No capitulo em que nos encontramos, iremos analisar e apresentar os dados obtidos
relativos a opinido dos contribuintes individuais em relacdo a AT, o que entendem por

custos de cumprimento e algumas questdes em relacdo a forma como o IRS é composto.

Tabela 14: 4.1. Opinido sobre Administracdo Fiscal (AT).

Frequéncia Percentagem
Complexa 62 47%
Complicada 2 2%
Eficaz 19 14%
Imparcial 22 17%
Ineficaz 19 15%
Notavel 5 4%
Pouco agil e infelizmente tendenciosa 1 1%
Precisa de mais técnicos especializados 1 1%
Total 131 100%

A Tabela 14 desmonta que 47% dos contribuintes caracteriza a AT como complexa.
Afirmam ainda que o sistema fiscal vigente é imparcial e ineficaz, entre 17% e 15%. Por
outro lado, 14% dos inquiridos consideram a AT como eficaz, 0 que demonstra como
bastante positivo, pois significa que as mudancas que a AT tem vindo a desenvolver e a
implementar estdo a surtir efeito. Também 4% dos inquiridos afirmam a AT como

notavel, o que também € bastante positivo.

Uma vez que optamos por colocar esta questdo de reposta aberta, foi possivel evidenciar
que dois inquiridos classificaram a AT como «pouco agil e teimosa» e que «precisa de

mais técnicos especializados.»
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Tabela 15: 4.2. Sente confianca engquanto contribuinte individual perante a AT?

= Nio

= Sim

No que diz respeito a confianca sentida pelos contribuintes perante a AT, o valor expresso
é bastante positivo. 57,3%, confiam na AT, significando que reconhecem a AT como um

apoio e fonte de esclarecimento de eventuais duvidas.

Conforme ja mencionado no Capitulo 3a relacdo dos contribuintes e da AT, esta
disponibiliza meios de comunicacdo para esclarecimentos «online», presencial por
marcagdo ou telefone. Adicionalmente a AT tem vindo a mostrar-se cada vez mais

disponivel para com os contribuintes, quer sejam individuais ou coletivos.

Tabela 16: 4.3. Quando existem dlvidas, qual das seguintes op¢oes utiliza perante a AT?

Frequéncia Percentagem
Atendimento telefénico 37 28%
Atendimento e-balcéo 37 28%
Ajuda online 20 15%
Atendimento presencial 28 21%
Contabilista 4 3%
Outras 5 5%
Total 131 100%

Na presente amostra, optdmos por colocar esta questdo com resposta aberta, sendo que
estas respostam encontram-se abrangidas em «Qutras». Para uma melhor compreenséao
dos dados obtidos, dispomos para um Grafico 12 que evidéncia todas as respostas obtidas

nesta questao.
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Gréfico 11: 4.3. Quando existem dividas, qual das seguintes opgoes utiliza
perante a AT?
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3% 2% 1%
= Ajuda online
\\\\‘ > = Atendimento e-balgio
28% — - = Atendimento presencialmente
o - Atendimento telefénico

= Contabilista

= Nenhuma

= Nunca precisei

= Queixa a AT

= Trato eu disso!

O Gréfico 12 refere-se de 131 respostas, sendo que 56% dos inquiridos, representa 74 dos
contribuintes que recorrem ao atendimento digital disponibilizados pela a AT, através do

atendimento telefonico e e-balcéo.

Porém, 21% dos inquiridos dirigem-se aos departamentos de financas presencialmente
para a resolucdo de eventuais problemas ou ddvidas. Os 15% recorrem a ajuda «online».

Por fim, obtivemos respostas abertas, nomeadamente:

e 2 Inquiridos demonstram o seu descontentamento para com a AT, através das
afirmacOes «Trato eu disso!» e «Queixa a AT»; e
e 2 Inquiridos afirmam gue nunca ou nenhuma ocasido recorreram a ajuda, no

ambito do cumprimento fiscal e outras tarefas fiscais.

Tabela 17: 4.4. Como classifica as informagdes/esclarecimentos prestadas pela Autoridade
Tributaria e Aduaneira?

Frequéncia Percentagem
Nada util 10 8%
N&o téo util 25 19%
Relativamente (til 71 54%
Muito atil 18 14%
Extremamente (til 7 5%
Total 131 100%

Esta questdo esta relacionada com a anterior, uma vez que 0s contribuintes recorrem a

ajuda dentro dos meios disponibilizados pela a AT, e queriamos perceber como estes o
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classificavam. Mais 50% dos inquiridos classifica as informagdes e esclarecimentos
prestados pela AT como util. No entanto, existem valores contraditorios, visto que 19%
dos inquiridos afirmam que os esclarecimentos nao sdo assim téo uUteis. Os 14% afirmam
que as informacdes sao Uteis. Talvez o facto de existir muita informacéo e ndo existir uma
educacéo fiscal na sociedade sobre os impostos ou como recorrer a eles, leva-nos a essas

controveérsias. Ou seja, a nossa cultura ainda ndo tem incutido a cidadania fiscal.

Tabela 18: 4.5. Enquanto contribuinte individual como é que tem conhecimento do cumprimento da
sua obrigacédo, no decurso do prazo da entrega do (IRS)?

Frequéncia Percentagem
Comunicacdo disponibilizada pela Autoridade 53 40%
Tributéria e Aduaneira

Comunicacdo social/Redes Sociais 33 24%
Conhecimento geral 1 1%
Conhecimento préprio 2 2%
Familiares/amigos 14 11%
Informacdo OCC 1 1%

Técnicos especializados/Contabilista certificado 25 19%
Atividade profissional 1 1%
Todas as anteriores 1 1%

Total 131 100%

Nesta questdo, tentamos perceber como é que os contribuintes tém conhecimentos do
cumprimento fiscal das suas obriga¢des. Esta relaciona-se com o grau de conhecimento
que estes possuem. Dos 40% dos inquiridos sabem que tém de cumprir com dever da
entrega da declaracdo do IRS através das comunicacOes efetuadas pela a AT. Estas

comunicacdes resultam de e-mail, mensagens e notificacbes de AT por parte da mesma.

Outros valores relevantes retidos da amostra, 33 inquiridos tém conhecimentos das suas
tarefas fiscais através da comunicacao social e das redes sociais. Também 25 inquiridos
tém conhecimento da entrega do IRS, através do contabilista certificado e técnicos

competentes. Por fim, 14 inquiridos tém conhecimento através dos familiares e amigos.

Os restantes valores afirmam-se com 1%, que resultando de outras op¢des de resposta

aberta, nomeadamente: Conhecimento geral, Informagédo OCC e Atividade profissional.
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Tabela 19: 4.6. O que entende por custos de cumprimento.

Frequéncia Percentagem
Tempo despendido 63 48%
Honorarios pagos ao contabilista/técnicos certificados 36 27%
Despesas Gerais 25 19%
Outras 7 6%
Total 131 100%

Quando questiondmos o que entendem por custos de cumprimento, optou-se por colocar
opcdes de escolha e uma resposta aberta. Sendo que das respostas abertas, apenas de 7%,

foram incluidas na rubrica de «outras».

Dos 48% dos inquiridos, afirmaram o tempo despendido como o custo de cumprimento,
sendo indo ao encontro com a literatura existente. Dos 27% dos inquiridos, entenderam
por custos de cumprimentos 0s honorarios pagos ao contabilista e técnicos certificados.
Também, 6% consideram tal custo como despesas gerais. E por fim, relativamente as

respostas abertas:

e 3 Inquiridos ndo compreenderam a pergunta, a qual responderam: «ndo entendo a
pergunta», «ndo percebo» e «ndo sei».

e 1 Inquirido, respondeu: «é o custo de incumprimento,

e 1 Inquirido, afirmou que os custos de cumprimento para ele séo as despesas gerais

e 0s honorarios pagos ao contabilista «Os dois primeiros itens».

Gréfico 12: 4.7. Qual a sua opinido perante ao método de reembolso de IRS?

2% = Concordo
= Concordo totalmente
= Discordo

Discordo totalmente

= Nao concordo nem discordo
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No Gréfico 13, verificAmos que maioria dos inquiridos concorda ou concorda totalmente
com método do reembolso de IRS. O reembolso do IRS ocorre sempre que um
contribuinte paga mais imposto do que deveria e posteriormente a AT tem de lhe devolver
essa diferenca. Para receber o reembolso de IRS, é necessario ter feito a retencao na fonte
dos seus rendimentos no ano correspondente a declaracdo deste imposto. Por exemplo
este ano ja efetuamos a entrega de IRS relativo ao ano 2022. Atraves do Portal das
financas, é possivel consultar a sua situacéo, para que possa perceber quanto recebera de
liquidacdo de IRS, seja reembolso ou valor que terd de pagar de imposto adicional. Para
que o reembolso seja efetuado, € necessario apresentar a declaracdo de IRS e a mesma
estar validada pelo sistema com estado «reembolso emitido», através deste estado,
significa que ndo existe qualquer divergéncia ou divida fiscal e o reembolso sera liquidado

no espaco de poucos dias.

No entanto, entre 15% a 28%, verificou-se que estes ndo concordam. Aqui, podemos
presumir que todos os contribuintes querem receber dinheiro e ndo pagar impostos em

funcdo dos seus rendimentos.

Gréfico 13: 4.8. Como classifica o pagamento de IRS?

* Concordo

= Concordo totalmente
Discordo
Discordo totalmente

* Nio concordo nem discordo

O Gréfico 14, relativamente ao pagamento de IRS, observou-se que 35% dos inquiridos
concorda, ou seja, aceitam e estdo de acordo com a tributagdo dos seus rendimentos.
Também, verificou-se 31% dos inquiridos que ndo concordam nem discordam, enquanto,

por outro lado, temos 24% que discordam do pagamento do IRS.
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6.3.5. Prazo de entrega da declaracdo de rendimentos de IRS

Neste capitulo, iremos analisar e apresentar os dados objetivos relativo a opinido dos
contribuintes individuais perante aos prazos exigidos para efeitos da entrega das
declaragbes, bem como as razbes e comportamento que podem conduzir ao

incumprimento fiscal.

Tabela 20: 5.1. Quando procede a entrega do (IRS).

Frequéncia Percentagem
No inicio do prazo 37 28%
Durante o prazo estabelecido 68 52%
No fim do prazo 13 10%
Compete ao contabilista certificado/técnico responsavel 13 10%
Total 131 100%

Na Tabela 20 os valores mais representativos sdo 52% e 28% dos inquiridos que cumprem
a entrega da obrigacao fiscal durante e no inicio do prazo estabelecido. Importa referir
que a declaragdo de rendimentos de IRS de 2023 referente aos rendimentos de 2022,
decorreu de 1 de abril a 30 de junho de 2023. Dos 26 inquiridos, 13 inquiridos entregam
a declaracdo no fim do prazo e os restantes afirmaram que compete ao contabilista e
técnicos responsaveis pela entrega do IRS dentro dos prazos estabelecidos pelo governo
e administracdo fiscal, uma vez que estes recorrem a entrega da declaracdo aos gabinetes

de contabilidade ou contabilistas certificados independentes.

Relativamente as raz6es de cumprimento, optou-se por colocar trés questbes para

analisar os prazos mencionados na quest&o anterior.

Tabela 21: 5.2.1. Raz&o da entrega no inicio/durante o prazo estabelecido.

Freguéncia Percentagem
Cumprir atempadamente 48 37%
Menos uma preocupagao 58 44%
Questdo monetaria 9 7%
Auséncia de resposta 16 12%
Total 131 100%
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Na Tabela 21 obtivemos 115 respostas dos 131 inquiridos, o que significa que 16
inquiridos ndo responderam (12%), optou-se também, por tornar esta questdo «ndo
obrigatéria», uma vez que poderia existir inquiridos que responderiam que a
responsabilidade da entrega da declaracdo é dos contabilistas certificados e técnicos

competentes.

Podemos verificar que maioria dos inquiridos cumprem com as suas obrigages fiscais
no inicio/durante o prazo estabelecido por lei, de forma antecipada e afirmaram que o
fazem por razdes psicoldgicas, referindo «menos uma preocupacdo», com 37% e 44%

respetivamente.

Também 7% dos inquiridos responderam que entregam a declaracdo do IRS ocorre no

inicio ou durante o prazo estabelecido, devido a questdo monetéria.

Tabela 22: 5.2.2. Raz&o da entrega no fim prazo.

Frequéncia Percentagem

Falta de tempo 47 36%
Processo complexo 13 10%
Dispéndio monetario 2 2%
Baixa penalizacdo 1 1%
Nao gosto de cumprir 1 1%
Auséncia resposta 67 51%

Total 131 100%

Na Tabela 22 observa-se que apenas obtivemos 64 respostas dos 131 inquiridos, o que
significa que 67 inquiridos ndo responderam (51%), Isso representa mais de metade dos
inquiridos ndo entrega a declaracédo de IRS no fim do prazo, tendo em conta que na analise

anterior, apenas 13 deles afirmaram a entrega no fim do prazo.

Porém, caso a entrega seja efetuada no fim do prazo, as razdes para tal sdo as seguintes:
a falta de tempo, apontada por 36%; a complexidade do processo devido ao

desconhecimento por parte dos inquiridos por 10% e os custos financeiros por 2%.

Os restantes dados resultam da baixa penalizacéo e pelo facto de «ndo gostar de cumprir»,

com 1% para cada um.
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Gréfico 14: 5.3. Fatores determinantes da entrega do IRS?

1%

-

= Cultural = Econémica = Obrigagao Social = Voluntaria

Uma vez que o cumprimento fiscal voluntério esté relacionado com fatores psicol6gicos
e socioldgicos, colocou-se esta questdo para analisar esses mesmos fatores envolvidos na
entrega da declaracdo de IRS. O comportamento dos inquiridos podera estar associado as

normas sociais, culturais e econémicas.

O Grafico 15 afirma que 62% dos inquiridos refere a entrega da declaracdo de IRS como
obrigatdria. De seguida, 20% consideram-na voluntaria e 16% como econémica. No

entanto, apenas 1% dos inquiridos mencionaram o fator cultural e social como influentes.

Gréfico 15: 5.4. Alguma vez teve o pensamento de ndo proceder a entrega
do IRS?

= Nao
\ ’ = Sim

A presente questdo teve como finalidade averiguar, se 0s contribuintes ponderam o

incumprimento das suas obrigacfes fiscais. No &mbito de incumprimento, a AT aplica
sangdes aos contribuintes para garantir o cumprimento das obrigaces fiscais.

Do Gréafico 16 podemos verificar que 117 inquiridos (89%) ndo tém a intencdo de ndo
cumprir com as suas tarefas fiscais. Porém, 14 inquiridos (11%) responderam que ja

tiveram intencGes de ndo cumprir.
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Gréfico 16: 5.5. Razfes de incumprimento na entrega de declaragdes do IRS?

-

= Estado de espirito
= Falta de tempo

34% Razodes monetarias

B,

9 Sistema complexo e
- moroso

= Sistema injusto

Com base na pergunta anterior, considerou-se relevante perguntar aos contribuintes, quais
as raz0es para o incumprimento. No Grafico 17, podemos verificar que 45 dos inquiridos
(34%) afirmaram que o motivo para o incumprimento era a complexidade e morosidade
do sistema. A falta de tempo foi uma das respostas a considerar, contando com 42
inquiridos (32%). Outras razdes invocadas para o incumprimento, incluem a percecéo de
injustica no sistema, mencionada por 19 inquiridos (15%) e os estados de espirito, com

participacdo de 18 inquiridos (14%).

6.4. Notas conclusivas

Na analise efetuada, constatou-se que os inquiridos ndo souberam definir o imposto, mas,

por outro lado, souberam qual a sua finalidade em termo gerais.

Num panorama geral, tendo em conta que maioria dos inquiridos se situa numa faixa
etaria entre os 25 a 35 anos de idades, ndo parece ser preocupante a falta de conhecimentos
sobre o imposto IRS. No entanto, observamos que houve algumas respostas em que 0

conhecimento geral sobre impostos, era evidente.

Quanto ao nivel académico dos inquiridos, podemos afirmar que muitos possuem
habilitagdes literarias, e, de forma geral ficou demonstrado que um maior grau de

habilitagdes académicas pode estar associado a um maior conhecimento fiscal.

Quanto as categorias de rendimentos dos inquiridos, observamos que 30 deles néo

souberam responder, 0 que suscita alguma preocupacdo, uma vez que, estes inquiridos

Pagina | 73



participam na entrega da declaracdo de IRS e ndo recorrem a ajuda de profissionais da

area.

No que diz respeito aos sentimentos despertados ou sentidos no ato do preenchimento e
entrega das declaragfes de rendimentos de pessoas singulares, notou-se alguma
ansiedade, stress, preocupacdo e desconforto. Estes sentimentos resultam de nosso
sistema ser complexo e moroso. No entanto, a maioria destes inquiridos refere a falta de

tempo como preocupacado no cumprir as tarefas fiscais.

Uma questdo bastante significativa resulta destes contribuintes apelarem ao cumprimento
fiscal, dentro dos prazos estabelecidos e de recorrem aos meios de informativos e de

esclarecimentos disponibilizados pela AT, demonstrando-se confianga na mesma.

Quanto aos custos de cumprimentos, concluiu-se que os desenvolvimentos das
autoridades tributarias, atraves das declaracdes pré-preenchidas visa a reducao de custos

monetarios e de tempo.

Quanto aos fatores comportamentais, notou-se alguma indiferenca e dificuldade na
classificacdo dos seus estados espiritos. Acreditamos que muitos dos contribuintes,
sentem dificuldades em expressar 0s seus sentimentos, uma vez que na cultura
portuguesa, 0s sentimentos associados a este processo ndo tém vindo a ser debatidos.
Relativamente aos fatores de uma sociedade civica, a obrigatoriedade foi o valor mais

expressivo.

Deste estudo, conclui-se que grande parte destes inquiridos, apresentou um nivel de
cumprimento fiscal razoavel, porém os niveis de conhecimentos deveriam de ser maiores.
Para que a percecdo dos contribuintes seja maior, é necessario considerar o seu nivel de
formagéo fiscal. Quanto mais contato, os contribuintes tiverem com questdes fiscais, mais

compreensivo, estes se tornam perante as decisdes tomadas pela a AT e o Estado.

Como ¢ sabido, a relacdo entre o Contribuinte e Estado torna-se decisiva na evolugdo, na
reducdo da fraude e na evasdo, através da confianca por parte dos contribuintes nas

decisdes tomadas pelo Estado e no cumprimento das suas obrigagoes.

Desta forma, quanto mais cedo for introduzida uma cultura fiscal, através da educagéo e
cidadania, mais facilmente os contribuintes aceitardo e entenderdo assuntos fiscais e a

complexidade, ma interpretagdo e desconhecimento diminuiréo.
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Capitulo 7 — Conclusdes Finais

Desta dissertacdo, abordou-se o tema do cumprimento fiscal e novas tecnologias, bem
como a percecdo dos contribuintes e autoridade tributdria. Realcam-se algumas

conclusdes a que chegamos e as respetivas reflexdes pessoais.

Na literatura existente, varios autores que defendem que a atitude de cumprir ou nao
cumprir depende fundamentalmente da predisposigéo dos contribuintes para pagar os seus
proprios impostos, bem como dos seus conhecimentos para poder cumprir com todas as

obrigacdes fiscais que o sistema fiscal exige.

Para melhorar o comportamento e as atitudes dos contribuintes em relacdo ao
cumprimento dos impostos, torna-se crucial considerar a educacdo, simplificacéo,
incentivos e fiscalizacdo como parte de um processo continuo. E importante que o0s

contribuintes vejam o pagamento dos impostos como uma parte justa e civica.

Para maximizar o cumprimento e minimizar os custos, os decisores fiscais devem
privilegiar diferentes estratégias: econdmica; sociopsicologica; politica tributaria; e a

simplicidade e estabilidade legislativa.

A transformacéo digital ndo representa apenas uma versao desmaterializada de servicos
ou automatizacdo de processos. Consiste num conceito muito mais vasto, e exige uma
mudanca da cultura organizacional e de mentalidades. A adocdo das novas tecnologias
tem o potencial de melhorar a percecdo dos contribuintes sobre o cumprimento fiscal,
tornando o processo mais eficiente e transparentes. No entanto, as autoridades tributarias
devem considerar cuidadosamente as implicacdes da tecnologia em termos de

privacidade, equidade e seguranca cibernética para manter a confianga dos contribuintes.

Porém perante a este paradigma e transformacao digital no sistema fiscal, a inteligéncia
artificial podera ser uma implementagdo futura de forma acelerar 0s processos e

simplificagcdo do mesmo.
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Anexos

180923, 14:36 Anglise dos componiameanios e atiudes no dmblio 43 entrega do IRS (Modeie 3)

Andlise dos comportamentos e atitudes no ambito

da entrega do IRS (Modelo 3)

0 presente questionario tém como objetivo analisar o8 comportamentos e atitudes dos contribuintes
Iindividuais, relativamente & entrega da Declaragéo de Rendimentos de Pessoas Singulares (IRS), no
ambite do Mestrado de Fiscalidade no Instituto Superior de Contabilidade eAdministragdo de Lisboa.

A participagdo deste questionario é andnima e confidencial.

* Indica uma perounta obrigatdria

1. 1. Informagdes Gerais: *

1.1. Género:

Marcar apenas uma oval.

- \_
. Femining

) Masculing

2. 1.2. Estado civil: *
Marcar apenas uma oval.

) solteiro
_' / Casado/unido facto

;1 Separado/divorciado/vidve

3. 1.3. Ndmero dependentes: *

Marcar apenas uma oval.

3

/4 Oumais

hitps:‘docs.google comTorms d' kDI EIHG SOAWMXLPKTZOK RO MG SvwWakZeTzePeEledit

12
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4, 1.4, |ldade: *
Marcar apenas uma oval.

| Até 25 anos
[ IDe25a35anos
[ ) De36as0anos

I De 51865 anos

" Superior a 65 anos

5. 1.5.Categoria rendimentos: *
Marcar apenas uma oval.

) Calegoria A

Categoria B
_: Calegoria H

) Categorla A e B
(" icategoriah e F
_\ Categoria Ae
: CategoriaFe H

I MEo sabe

6. 1.6. Rendimento anual do agregado familiar: *
Marcar apenas uma oval.

10,640,006
) Enlre 10.640,00€ a 15.640,00€
' Entre 15.640,00€ 2 50.000,00€

() Superior 50.000,00€

hittps-fidocs google. comTorms/d 1 kbnedVESHGS0AWKLP K TZOKREOMGIvWWEXZ eTzePaEledit

21z
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7. 1.7. Grau académico: *
Marcar apenas uma oval.

JE"ed " oicle
[ Ensino secundirio
() Especializagio tecnoldgica
_ Licenciatura
| Pés-graduacio
Mestrado
) Doutoramento

) Qutra

8. 1.8. Participa na entrega da declaragdo de rendimentos (IRS)? *

Marcar apenas uma oval.

) sim

9. 2. Recurso no preenchimento e entrega.

2.1. Recorre a ajuda no preenchimento e entrega da declaragao
derendimentos (IRS)?

Marcar apenas uma oval.

O Sim

A

) NEo

hittpsidocs. google. comforms/d 1 KHndVESHGSOAWNKLPKTZOKREOmMGSvwWExZ eTzePaEledit

iz
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10, 2.2, Se sim, a quem recorre ?
Marcar apenas uma oval.

) contabilistas certificados/gabinetes de contabifdade
_ Funciondrios das finangas
Familiares

_ Amigos

11. 2.32. Razoes que levaram a recorrer ajuda:
Marcar apenas uma oval.

;Z' Falta de tempao

| Inexperiéncia
. Desconhecimento
) Inseguranga

[ ) Obrigatoriedade

) Complexidade

12. 2.4 Tem dificuldades no preenchimento da declaragio de rendimentos
(IRS)?

Marcar apenas uma oval.

hittps:lidocs. google. comiforms/d' 1 KMndVESHESOAWKLPKTZOKREOmMGEvwIN BxZeTzePaEledit

412
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13. 2.5. Se sim, onde sentiu maior dificuldade?
Marcar apenas uma oval.

) Definigio do sujeita passivo
[ ) Dedugdes i coleta

I Beneficios fiscais

Compreensdo/interpretagao

) Qutra:

",

14, 2.6. Como procede & entrega da declaracdo de rendimentos (IRS)? *
Marcar apenas uma oval,

{ _ Através do portal da finangas - manualmente
) através do portal da finangas - sutomético
_, Presencialmante nas financas

J Compete ao contabilistastécnico centificado

15. 3. Custos psicoldgicos e sociais dos contribuintes individuais.

3.1. Durante o processo do preenchimento/entrega da declaragio
derendimentos (IRS), qual é o sentimento que desenvolve em si?

Marcar apenas uma oval.

:1' Ansiedade/stress
, Precoupacao/medo
[ I Frustrag@o/revolta

indiferenga

hittps-idocs google. comforms/d 1 K VESHG S0AWIKLPKT2OKREOMGEvwINExZeTzePeEledit

Sz
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16. Responda de acordo com a pergunta anterior: *

Marcar tudo o que far aplicavel.

MNéo
i Concordo
Discordo Discordo concordo Concordo
totalmente nem totalmente
discardo
Ansiedade/stress | |
Preccupagio/medo

Frustragdo/revolla

|
|
100 [
|
L0

Indiferenga

17. 3.2, Com as novas tecnologias de informagdo como classifica os sentimentos  *

que originam o seu estado de espirito no ato do preenchimento/entrega da
declaragio de rendimentos (IRS)?

Marcar apenas uma oval por linha,

Mo
Dimimui diminui Aumenta
. Diminui Aumenta
signifcativamente nerm significativamente
aumenta
Ansiedade/stress 3 ) 0 D )
Preccupacio/meda O ) ] ] D
Frustragio/ravolta 3 ) O O O
indierenca O O O O O
18. 3.3. Concorda gue as novas tecnologias tém impacto na alteragao *
psicologica?
Marcar apenas uma oval.
_Jsim
[ Mo
hitps:iidoes google.comformsid KR VESHE SO AW PK T2OKREOM G SvwIWEZ eTzePeEiedlt &2
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19. 3.4, Qual o custo monetdrio relative & ansiedade/incompreens@o no
preenchimento/entrega da declaragac de rendimentos (IRS)?

Marcar apenas uma oval,

[ oooe
) De 25,00€ a 50,00€
) De 50,00€ a 100,00€
) = 100,00€
[ ) Totalidade IRS
[ 0justo

) Ourtra:

20.  3.5. 0 tempo despendido no preenchimento/entrega da declaracio de
rendimentos, compensa recorrer a profissionais competentes?

Marcar apenas uma oval.
~)sim

) Nao

21. 3.6. Concorda gue o custo monetario minimiza o tempo despendido e
ansiedade/incompreensao.

Marcar apenas ums oval.

:.' Discordo totalmeante
) Discardao
[ ) N#o concorda nem discordo
) Concordo

) Concordo totalmente

hitps:idocs google comTorms/d 1 EHndVESHGS0AWRKLPETZOKReEOMG SvwWEXZeTzePaEedit

Tz
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22, 4. Opiniao dos contribuintes individuais.

4.1, Opiniao sobre Administragao Fiscal (Autoridade Tributéria e Aduaneira):

Marcar apenas uma oval.

" Ineficaz
) Eficaz
"~ Imparcial
[ complexa
I Motavel

) Qutra:

23. 4.2, Sente confianga enguanto contribuinte individual perante Autoridade
Tributdria e Aduaneira:

Marcar apenas uma oval.

) Sim

) Mo

24.  4.3. Quando existem diividas, qual das seguintes opgdes utiliza perante
Autoridade Tributaria Aduaneira?

Marcar apenas uma oval,

[ atendimento telefdnico
:' Atendimento e-balgao
, Ajuda online
:_Z' Atendimento presencialments

) Outra:

hittps-/idocs google. comforms/d 1 KBnaVESHGEOAWNLPKTZOKREOMG SvwWEXZ eTzaPaEledit

&

anz
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25 4.4, Como classifica as informagdes/esclarecimentos prestadas pela
Autoridade Tributaria e Aduaneira?

Marcar apenas uma oval.

) Nada il
[ ) Mo tho Gl
[ Relativamente dtil
) Muite dtil

) Extremamente Gt

26, 4.5, Enquanto contribuinte individual como é que tem conhecimento do
cumprimento da sua cbrigagéo, no decurso do prazo da entrega da
declaragio de rendimentos (IRS)?

Marcar apenas uma oval.
Comunicagdo disponibilizada pela Autordade Tributdria & Aduaneira (e-mail,
mensagem, entre outras)
[ ) comunicagdo social
| Técnicos especializados/contabilista certificada
) Familiares/ Amigos

:" Qutra:

27. 4.6, 0 que entende por custos de cumprimento; *

Marcar apenas uma oval.
_ Tempo despendido
| Honorérios pagos ao contabilista/técnicos certificados
| ) Despesas Gerais

) Dutra:

hittps-idocs. google. comforms/d 1 KHnedVBESHGSOAWNKLPKTZOKREOmMGEvwWEaZeTzaPeEledit

az
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28.  4.7. Qual a sua opini@o perante ao método de reembolso de IRS? *
Marcar apenas uma oval.

' Discorda totalmeante
[ Discords
Mao concordo nem discordo
| Concorda

[ concordo totalmente

29.  4.8. Como classifica o pagamento de IRS? *
Marcar apenas uma oval.

| Discorda totalmente
I ) Discordo
_ Man concorda nem discordo
[ concordo

| Ceneordo totalments

30. 5. Prazo de entrega da declaragdo de rendimentos de IRS. *

5.1. Quando procede & entrega da declaragdo de rendimento (IRS)?
Marcar apenas uma oval.

) Ma inicic do prazo
! _, Durante o prazo estabelecido
[ Mo fimdo prazo

_: Compete ao contabilista certificado/técnico responsavel

hittps-idocs. google. comforms/d 1 KHnadVESHGSOAWNKLPK TZOKREOmMGSvwIWBxZ eTzePaEledit

1012
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31. 5.2. Razdes de cumprimento.

5.2.1. Razdo da entrega no inicio/durante o prazo estabelecido:
Marcar apenas uma oval.

: Cumprir atempadameante
i Menos uma preocupacgio

) Questao monetaria

32. 5.2.2. Razdo da entrega no fim prazo:

Marcar apenas uma oval.

Falta de tempo
_: Processo complexo
[ Dispéndio monetério
[ Baixa penalizagio

_, Mio gosto de cumprir

33. 5.3. Fatores determinantes da entrega da declaragéo de rendimentos (IRS): *

Marcar apenas uma oval.

_\ Voluntaria
[ ) obrigagio
) Cultural
[ social

) Econémica

hittpstidocs google. comforms/d 1 KHradVESHE SOAWIKLP K T2OKREOMGEvwINExZeTzePeEledit

1112
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34, 5.4. Alguma vez teve o pensamento de ndo proceder & entrega da declaragio *
de rendimentos (IRS)?

Marcar apenas uma oval.
_:.' Sim
Mo

35. 5.5. Razbes de incumprimento na entrega de declaragtes de rendimentos  *
(IRS)?

Marcar apenas uma oval,

() sistema injusto

) Sisterma complexo & moroso

\ Razdes monetdras
() Falta de tempa

| Estada de espitite

Este conteddo nio foi criado nem aprovado pela Google.

Google Formularios

hittpe:lidocs. google. comTorme/d 1 KHnoVESHEEOAWIXLPK TZOK ReOmG SvwWEZeTzePeEedlt 1212
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