Guido de observagdo

Analise da tarefa:

o Identificacdo dos postos de trabalho de enfermagem no servico de
urgéncia: Zona de recepcdo de doentes VMER; triagem, balcdo homens,
balcdo mulheres, sala de pequena cirurgia, ortopedia, sala de observacéo
SO, corredores de acesso. Para cada turno (manh@, tarde e noite);

o Identificacdo das funcdes por postos de trabalho (quais as funcbes de
enfermagem para cada posto?). Descricao das tarefas prescritas para cada
posto. Quem faz o qué e como? Quantos doentes lhe estdo afectos a cada
posto? E em quanto tempo?

o Descricdo das condicdes de trabalho no ponto de vista ambiental:
temperatura prevista, ruido, humidade, fumos, iluminacéo, vibracéo.

e Descricdo das condi¢cfes de trabalho para o dispositivo técnico: dimenséo
dos postos de trabalho onde os enfermeiros prestem as suas actividades. O
tipo de pavimento, espaco entre equipamentos, tipo de superficies.

e Quais os equipamentos utilizados em cada posto. Qual o tipo de
manuten¢ao proposta.

e Quais os materiais possivelmente manuseados em cada posto?

e Existéncia ou ndo de equipamentos de proteccdo colectiva transferes,
elevadores, tdbuas deslizantes?

e Existem exigéncias de produtividade e de tempo?

¢ |dentificacdo dos factores de risco relativamente as tarefas prescritas:

o Na tarefa o enfermeiro estda muito tempo de pé, o trabalho é
intenso?

o Os enfermeiros efectuam frequentemente esforgos na
movimentacdo manual dos doentes (levante, cama/maca,
maca/cadeirdo)? Com que periodicidade?

o Na tarefa prescrita estdo contemplados equipamentos disponiveis
para ajudar na mobilizacdo e transferéncia de doentes?

o Qual o tipo de doentes que frequentam cada posto de enfermagem
no servigo de urgéncia? Sao doentes dependentes? Qual o racio?

o Na execucgdo da transferéncia tém em conta o peso do doente?
Exercem forga?

o Estéo definidas as posi¢coes e as posturas que o0s enfermeiros
adoptam para efectuar as tarefas de levante movimentacdo e

transferéncia de doentes?



o O tipo de pavimento é nivelado ou existem desniveis?
e Identificagcéo de factores de risco relativamente aos
organizacionais/psicossociais:
o Como sao feitos os turnos? O enfermeiro chefe tem em conta a
rotatividade dos postos? Tem em conta os descansos e folgas?
o No mesmo turno os enfermeiros efectuam sempre as mesmas
tarefas? Existe monotonia?
o Existe presséo temporal para execugdo das tarefas? Existem
tempos predefinidos?
o Existem objectivos mensuraveis a cumprir?
o Existem prémios de qualidade (producéo/tempo)?
o Qual a periodicidade que os enfermeiros devem ter formacgao?
o Identificacdo dos factores de risco individuais:
o Esta definido o perfil de enfermeiro para cada posto de trabalho;
o Qual aidade, sexo, altura recomendada para as tarefas prescritas;
o Estdo definidas algumas incompatibilidades com doencas
profissionais ou LMELT?;
o Estéo definidas caracteristicas antropométricas destes

profissionais?
Analise da actividade

Observacgéao dos postos de trabalho de enfermagem e comparar com o que esta defino

nas tarefas prescritas (procedimentos e instrucdes de trabalho do servico).

e Caracterizar o tipo de enfermeiros por posto de trabalho.

o Definir as funcdes a actividades que lhe estdo a ser desempenhadas.

e |dentificacdo relativamente as condicdes ambientais: ruido, iluminacao,
temperatura, humidade, fumos, dimenséo da sala (m3).

e Qual o tipo de enfermeiros na execucdo das suas actividades (sexo, idade,
experiéncia, anos de servico no SU, caracteristicas antropométricas,
antecedentes clinicos, existéncia de enfermeiros que j4 tenham tido AT e
gueixas de LME)?

o Reconhecimento dos equipamentos utilizados (comparativamente ao previsto),
verificacdo visual do estado de conformidade dos equipamentos, registos de
manutencdo associados, assim como avarias ou empréstimos a outros

servigos. Os enfermeiros dispdem de macas/camas/marquesas regulaveis em



altura, existem transferes, elevadores de doentes? Os enfermeiros utilizam-nos
correctamente?

Os enfermeiros ja tiveram formagédo LMTD e quando? Antes ou depois do AT?
Como estéo a ser utilizados os materiais relativamente as tarefas previstas?
Descricao da postura observada na actividade LMTD (Registo fotografico)?
Descricdo deslocamentos? Sequéncia de movimentos/gestos efectuados?
(Registo fotografico)

Avaliacdo dos momentos de aplicacdo de forca LMT de doentes? (Registo
fotogréfico)?

Quantas vezes o enfermeiro efectua LMED por hora e por turno?
Relativamente aos aspectos organizacionais/psicossociais verificar o estilo de
chefia, relacionamento entre colegas (enfermeiro chefe, enfermeiro
responsavel de turno e enfermeiro que estd no posto), existéncia ou nao de
rotatividade entre os postos de enfermagem por turno, existéncia de pausas,
verificar o nivel de satisfacdo profissional, existéncia ou ndo de trabalho por
objectivos, presenca de jornada dupla ou trabalho suplementar (horas de
qualidade), presenca ou ndo de stress, como é registado a comunicacao entre
enfermeiros/enfermeiros e médicos?

Existem desniveis entre equipamentos e de pavimento?



