Questionario sobre a importancia da informacéao financeira e da
auditoria externa para as comissbes de trabalhadores do sector
bancario portugués

Este inquérito esta a ser desenvolvido no ambito da preparacdo de uma dissertacao do
mestrado em Auditoria do ISCAL (Instituto Superior de Contabilidade e Administracéo
de Lisboa).

Através deste inquérito, pretende-se compreender a importancia atribuida pelas
comissOes de trabalhadores do sector bancario, enquanto utentes das demonstragcfes
financeiras, a informacéo financeira e ao papel da auditoria externa e a forma como
este direito a informacéo, legalmente previsto, est4 a ser interpretado e colocado em
pratica na organizacdo onde desenvolvem a sua actividade.

A sua participacdo neste estudo é fundamental para o seu sucesso.

Todos o0s dados recolhidos sdo anénimos e destinam-se a ser utilizados
exclusivamente para efeitos académicos.

O preenchimento deste questionario prevé-se de duracdo nao superior a 20 minutos.

Agradecemos a sua colaboragéo.

No caso de necessidade de esclarecimentos adicionais, contacte por favor:
Sonia Carla Pinto Costa

Telefone: 21 342 85 55 ou 21 323 65 14

Telemédvel: 91 686 98 21

e-mail : soniacpcosta@gmail.com



mailto:soniacpcosta@gmail.com

PARTE I - CARACTERIZAQAO
1) Da instituicdo bancaria

11 Qual o ano de constituicdo da instituicdo bancéaria onde desenvolve a sua actividade enquanto
membro da comissao de trabalhadores?

2 18 r

1l Apbs 1981

Antes de 1974 Entre 1975 e 1985 Entre 1986 e 1990

1.2 Qual a natureza juridica da organizagéo?

Privada u Publica a Cooperativa e social

1.3 Qual o nimero médio de trabalhadores em 31/12/20087?

1.4 Qual o nimero de balcdes em 31/12/20087?

Menos de 100 ™ Entre 100 e 400 ™ Entre 400 e 700 r Mais de 700 r

1.5 A instituicdo bancéria tem balcdes apenas em territério nacional?

r r

Sim Néao

151 Se ndo, onde se encontram localizados esses balcdes e em que nimero?

Unido Europeia ™ N.° de balc6es

EUA ™ N.°de balcdes__
PALOPs ™ N.°de balcdes__
Brasil r N.°de balcdes__
Outras ™ N.°de balcdes__

2) Do inquirido

2.1 H& quantos anos trabalha no sector bancério?

Menos de 1 ano . Entre 1 e 6 anos . Entre 7 e 10 anos . Mais de 10 anos

2.2 Qual é asuaidade?

Menos de 30 anosl- Entre 30 e 40 anos r Entre 41 e 50 anos r Mais de 50 anos

2.3 Sexo

Masculino Feminino

! Periodo anterior ao 25 de Abril de 1974

2 1986- Adesao de Portugal & Unido Europeia
% 1990- Inicio das privatizacdes



2.4 Quais sdo as suas habilitacdes literarias?

Ensino Secundario & Curso Tecnoldgico/profissional (nivel 3)* & Bacharelato - Licenciatura - Pés-
graduacéo & Mestrado & Doutoramento & Habilitacdo ignorada
¢ Nivel 3 : Nivel de qualificagéo da formacéo (com equivaléncia ao ensino secundario)

2.5 Caso possua um curso de ensino superior, indique se a sua area de estudo esta relacionada com
economia, gestédo, contabilidade ou auditoria.

I N r r r r

Néao Sim . Qual? Economia Gestao Contabilidade Auditoria

2.6 Indique o departamento onde exerce a sua actividade profissional.

2.7 H4 quantos anos € membro da comisséo de trabalhadores?

-

Menos de 1 ano . Entre 1 e 6 anos . Entre 7 e 10 anos r Mais de 10 anos

2.8 Desempenha mais algum cargo em estrutura representativa de trabalhadores?

N R

Néao Sim . Qual?

3) Da comisséo de trabalhadores
3.1 H& quantos anos foi legalmente constituida a Comissao de Trabalhadores?
Menos de 1 ano - Entre 1 e 6 anos - Entre 7 e 10 anos & Mais de 10 anos

3.2 A comissdo coordenadora é constituida por quantos membros?

2 membros . 3 membros . Entre 4 a 5 membros . Entre 6 a 7 membros . Mais de 8 membros

3.3 Existem subcomissdes de trabalhadores?

W B

Nao Sim
3.3.1 Se sim, quantas?

3.4 A comissdo de trabalhadores possui alguma estrutura técnica de apoio?

N .

Nao Sim

3.4.1 Se respondeu sim, indique que profissionais prestam apoio nessa estrutura técnica: (Seleccione com
uma cruz).

Juristas e advogados
Economistas
Profissionais da area financeira

Outro(s).

I .

Qual (ais)?

3.5 A administragao da instituicdo bancaria respeita os diversos direitos de consulta da comisséo?

N B

Né&o Sim



PARTE Il — A IMPORTANCIA DA INFORMACAO FINANCEIRA AUDITADA PARA AS
COMISSOES DE TRABALHADORES

4) Aspectos gerais sobre responsabilidade social

4.1 Tendo em consideragao as praticas da instituicdo bancéria, hierarquize por ordem de maior relevancia ou
prioridade. Coloque 1 no ponto mais forte, 2 no ponto seguinte até ao ponto 4 que € o que considera mais
fraco.

Formacéo dos trabalhadores e desenvolvimento de planos de formagao/actualizacéo de conhecimentos

Desenvolvimento de planos de carreira dos trabalhadores

Saude, higiene e seguranca no trabalho

Concilia¢éo entre vida familiar e profissional

4.2 Perante a afirmacdo: "a organizagdo onde trabalho cumpre o seu papel na Sociedade", qual € a sua
opinido?
Concordo totalmentel- Concordo r Discordo ™ Discordo totalmente ™ Nao sei

4.3 Como classifica a importancia atribuida pela sua organizacdo as questdes da Responsabilidade Social?

r r r

Muito alta . Acima da média I Média Abaixo da média Muito baixa

4.4 Como classifica a relagdo da sua instituicdo bancéaria com a Comisséo de trabalhadores?
Muito Facil & Facil a Normal a Algo dificil & Muito dificil

5) A relacdo das Comissdes de Trabalhadores com a informacéo financeira

5.1 Enquanto membro da Comisséo de Trabalhadores tem conhecimento do direito a obter informacé&o de
indole financeira para o exercicio das suas fungdes?

.

Sim Nao

5.2 Consulta usualmente os dados financeiros da institui¢céo financeira?

.

Sim N&o
5.2.1 Se néo, indique por que ndo o faz: (Seleccione com uma cruz).

N&o tem acesso a esse tipo de informagéo, porque a organizagdo néo a disponibiliza
N&o tem conhecimentos suficientes para a poder utilizar

Nao lhe reconhece utilidade

I

Nao lhe atribui credibilidade

Outros & Quais?

(Se respondeu a esta questdo continue o preenchimento na questéo 5.9)



5.2.2 Se sim, com recurso a que meios? (Seleccione com uma cruz).

Internos, obtidos por ordem do 6rgéo de gestdo sem solicitagdo prévia da Comisséo de Trabalhadores r

Internos, apo6s solicitacdo ao 6rgdo de gestéo

Externos ™ Quais?

-

5.3 Que tipo de informacdao é utilizada? Em caso afirmativo, indique qual o grau de relevancia que lhe atribui:

(Assinale com uma cruz).

Instrumento Qual o grau de relevancia que Ihe atribui para o exercicio das
Utilizado? suas fungdes, enquanto membro da CT?
Sim Nao Muito alto AC|ma_ do Médio AbaI,XO_ de Mu_lto
médio médio baixo

Balancetes r r r r r r r
Balango A r r r r r
Demonstracdo de resultados r r r r r r r
Anexo ao Balango e a demonstracéo | [~ r r r r r r
de resultados
Relatério de gestao r r r r r r r
Planos e orcamentos r r r r r r r
Indicadores de gestao econdmica e r r r r r r r
financeira elaborados pela empresa

Outros r . Quais?

Qual o grau de relevancia que lIhe atribui para o exercicio das
suas funcdes, enquanto membro da CT?

Muito alto | Acima do Médio Abaixo de Muito
médio médio baixo
r r r r r
r r r r r
r r r r r
r r r r r

5.4 A informagéao referida é utilizada no exercicio da sua fun¢do na Comissao de Trabalhadores de forma:

(Seleccione com uma cruz).

Permanentel_ Muito Frequente

Regular

Pontual

Muito esporadica

5.5 Quando tem dificuldade em entender ou analisar a informacéo financeira a que tem acesso sédo
disponibilizados profissionais da area financeira ou os auditores internos ou externos para o auxiliar?

. .

N&o N&o sei Sim . Quais?




5.5.1 Se néo, Indique qual a medida que adopta:

Recorre informalmente a alguém interno
Recorre a alguém ou alguma organizacao externa

N&o faz nada

. -

5.6 Liste trés pontos fracos da informagdo financeira a que legalmente tem acesso:
i.
ii.
ii.

5.7 A comissédo de trabalhadores, nas reunides com a administragdo, pede esclarecimentos sobre a
informacao financeira disponibilizada?

N A B

Nao Sim

5.7.1 Se sim, esses esclarecimentos sédo prestados?

Semprel- Normalmentel- Porvezesr Nunca

5.8 Divulga junto dos trabalhadores, dentro das limitag6es do dever de sigilo, a informacéo financeira a que
tem acesso?

rhn . r

Nao Sim

5.9 Da informacdo financeira disponibilizada ou de publicagédo obrigatéria indique, na sua opinido, qual o
grau de dificuldade de analise:

r r r r r

Muito Facil ™ Facil Normal Algo dificil Muito dificil Nao sei

5.10 Perante a afirmagado: “A informag¢ao contida no balang¢o, nas demonstracdes de resultados, na
demonstracdo de fluxos de caixa e correspondentes anexos, € de qualidade e util para os trabalhadores
enquanto utilizadores da mesma.”, qual é a sua opiniao?

r r r r

Concordo totalmenter Concordo Discordo Discordo totalmente N&ao sei

5.11 E membro da comissdo de trabalhadores desde periodos contabilisticos anteriores a utilizacdo das
normas internacionais de contabilidade?

-

Néor N&o sei ™ Sim
5.11.1 Se sim, considera que a informag&o financeira proveniente do actual normativo internacional é mais
util e perceptivel?

Muito mais - Mais r Igual - Menos ™ Muito menos

5.12 Como classifica a importancia do conhecimento da situagdo financeira da sua organizagdo para o

exercicio das suas fung8es enquanto membro da CT?

Muito alta ™ Acima da média r Média ™ Abaixo da média ™ Muito baixa



5.13 Perante a afirmagdo: “O dever de prestar informagdes sobre a situagdo contabilistica da empresa a
comissdo de trabalhadores estd cumprido quando se entregam copias do balango, conta de resultados e
balancetes ”, qual é a sua opinido?

r r r r

Discordo totalmentel_ Discordo Concordo Concordo totalmente Nao sei

6) A relacdo das Comissdes de Trabalhadores com a Auditoria

6.1 A certificagdo legal das contas (opinido do Revisor Oficial de Contas sobre as contas apresentadas) é
lida e analisada pela CT?

r r

Sim Nao

6.1.1 Se sim , indique quais as situacdes que ja ocorreram e qual o grau de relevancia que lhes atribuiu:
(Assinale com uma cruz).

Qual o grau de relevancia que lhe atribuiu
para o exercicio das suas fun¢des, enquanto
membro da CT?
Se sim, Muito | Acima | Médio | Abaixo | Muito
assinale alto do de baixo
com uma médio médio
cruz
O Revisor Oficial de Contas ndo efectuou qualquer reparo r r r r r r
sobre as demonstracdes financeiras
O Revisor Oficial de contas chamou a atencdo para r r r r r r
determinadas situacbes mas ndo alterou a sua opinido
favoravel sobre as demonstrac@es financeiras em nenhum
aspecto
Existiu referéncia a factos que ndo permitiram expressar r r r r r r
uma opinido positiva sobre as Demonstracdes financeiras
em todos os seus aspectos ( realizou reservas no seu
relatorio)
r
Outras
Quais?
' I r r r I r
' I r r r I r
' I r r r I r

6.2 Qual o grau de importancia que atribui a auditoria externa?

r r r

Muito alto . Acima do médio I Médio Abaixo de médio Muito baixo

6.3 Perante a afirmacédo: " O relatério do auditor externo é importante para a comisséo de trabalhadores, pois
€ uma opinido de um profissional externo e independente sobre as demonstragdes financeiras preparadas
pelo 6rgéo de gestdo, em relagdo as quais os representantes dos trabalhadores nao tém o direito a consulta
dos elementos de suporte documental para confirmar a informagao prestada”, qual a sua opinido?

r r r r

Concordo totalmentel- Concordo Discordo Discordo totalmente Nao sei




6.4 Considerando aquilo que entende ser o papel do auditor externo (revisor oficial de contas), assinale com
uma cruz quais 0s pontos que na sua opinido estdo no ambito do trabalho desenvolvido por aquele
profissional:

Expressar uma opinido profissional e independente sobre as demonstracdes financeiras

Garantir que a entidade ndo cometeu fraudes e actos ilegais

Garantir que as administracdes operam de acordo com a lei

Garantir que a organizagdo continuard em actividade nos anos subsequentes, se nada for referido no
relatério de auditoria

2 I R B

Analisar todas as transacg¢des da entidade

6.5 Considera que os servigos e o relatério dos auditores externos deveriam incluir mais informacéo?

rx.r

Sim Nao

6.5.1 Se respondeu afirmativamente, hierarquize por ordem de maior relevancia ou importancia, quais
deveriam ser 0s aspectos a acrescentar nos servi¢os e relatorio do auditor externo (revisor oficial
de contas). Coloque 1 no ponto mais forte, 2 no ponto seguinte até ao ponto 4 que € o que considera
mais fraco.

Previsdes, projec¢fes e outras orientacdes futuras

Riscos para o sector e para a empresa num futuro previsivel

Maior detalhe na analise do significado de determinadas informacdes das demonstracdes financeiras

Factores em relagdo aos quais a sobrevivéncia da instituicio estd mais dependente, tais como: o
desenvolvimento de novos produtos, a dependéncia de determinado grupo de clientes, etc..

7) As necessidades de formacéao

7.1 Enquanto utilizador legalmente reconhecido de informag¢fes de indole financeira da empresa, qual o
grau de importancia que atribui ao desenvolvimento de ac¢des de formacdo / esclarecimento sobre
estas matérias?

Muito alto . Acima de médio I Médio . Abaixo de médio r Muito baixo

7.2 Considerando a necessidade de formacao/esclarecimento sobre matérias relacionadas com o direito a
informacao de indole financeira, assinale (com uma cruz), quem devera ser responsavel pela mesma:

O proprio representante r

A comisséo de trabalhadores r

A instituicdo bancéria ap6s solicitacdo da comisséo de trabalhadores r

Outros r
Quais?

7.3 Concorda que existe necessidade de desenvolver instrumentos de trabalho especificos (como matrizes
de analise, questiondarios, manuais especificos) que auxiliem os representantes dos trabalhadores na
andlise dainformacéo financeira?

Concordototalmentel- Concordor Discordo . Discordototalmentel- Nao sei



Inquérito concluido. Muito obrigado pela sua participacao!

Para que possa ser contactado, caso seja necessario esclarecer ou completar esta
informacéo, solicitamos que nos faculte (Opcional):

Nome:

Contacto telefénico e/ ou e-mail:




