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RESUMO

Em contexto escolar o risco de incidentes nos quais é necesséria a aplicacao de
Primeiros Socorros (PS) € muito elevado e, fora da escola, as criancas podem ser as
Unicas testemunhas perante um acidente, contudo nem sempre sabem como agir nestas
situacBes. A implementacdo dos PS no curriculo do 1.° Ciclo do Ensino Béasico (CEB),
tem surgido em muitos paises e os resultados tém sido bastante positivos, ndo s6 ao
nivel dos conhecimentos, como do aumento da taxa de sobrevivéncia em casos mais
determinantes do primeiro socorro. Para efetivar esta implementacdo em Portugal é,
primeiramente, necessario que os professores detenham o0s conhecimentos
necessarios para o ensino de competéncias no ambito dos PS aos seus alunos, mas
também a confian¢a necessaria a prestacéo de cuidados. Além disso, é necessario que
a escola tenha os recursos essenciais e boas praticas na intervencado perante um
acidente escolar.

Neste sentido, este estudo tem como tema os PS em contexto escolar e tem
como objetivo perceber como é que a escola responde a situacdes que requerem
prestacéo de PS, perceber qual o conhecimento e quais as atitudes dos professores e
alunos no ambito dos PS, assim perceber como desenvolver nos alunos conhecimentos
e competéncias no ambito dos PS, através de um estudo de caso numa instituicdo
publica de ensino e assente em processos de recolha e analise de dados quantitativos
e qualitativos (metodologias mistas). Para além deste tipo de metodologia, esta
investigacdo tem ainda uma pequena parte assente numa logica de investigacdo-agéo,
devido a um periodo de intervencao realizado com uma turma de 4.° ano do 1.° CEB.

Para a realizacdo deste estudo foram inquiridos alunos do 3.° e 4.° ano da
instituicdo em estudo, assim como os professores da mesma. Foram também realizadas
entrevistas ao coordenador da instituicdo e as suas assistentes operacionais. Numa fase
posterior foram realizados novos questionario a turma alvo de intervencao, a fim de
comparar os dados obtidos antes e apés a intervengdo. Os dados recolhidos foram
analisados estatisticamente, através do programa SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences) e através de analise de contetido.

Os dados recolhidos deram conta de alguma incipiéncia de conhecimentos dos
alunos de 3.° e 4.° ano no ambito dos PS. No entanto, a intervengdo com a turma de 4.°
ano revelou uma melhoria destes resultados. Relativamente aos professores, os dados

demonstraram que apesar de uma certa base tedérica e com atitudes positivas relativas



a aprendizagem de PS, estes classificam a sua autoeficicia na prestagéo e ensino de
PS de forma neutra. Por outro lado, os dados recolhidos permitem afirmarque a escola
parece agir de forma adequada em caso de emergéncia, contudo ndo reune as
condi¢bes adequadas ao nivel do espago para a prestacdo de cuidados, ao nivel da
formacdo das assistentes operacionais e ao nivel da monitorizagdo dos acidentes
menos gravosos.

Palavras-chave: Primeiros Socorros em contexto escolar; concecdes dos alunos;

concecOes dos professores; estudo de caso; 1.° Ciclo do Ensino Basico.



ABSTRACT

In a school context, the risk of incidents requiring First Aid is very high and outside
the school, children may be the only witnesses to an accident, but they do not always
know how to act in these situations. The implementation of First Aid in the curriculum of
the 1st Cycle of Basic Education (CEB) has arisen in many countries and the results
have been very positive, not only in terms of knowledge, but also in the increase of the
survival rate. To implement First Aid in the portuguese curriculum, it is first necessary for
teachers to have the necessary knowledge to teach First Aid skills to their students, but
also the confidence necessary to provide care. In addition, it is necessary for the school
to have the essential resources and good practice in dealing with a school accident.

In this sense, this study has the theme of First Aid in a school context and aims
to understand how the school responds to situations that require First Aid, to understand
what is the knowledge and attitudes of teachers and students in the scope of First Aid,
as well to understand how to develop knowledge and competences within the students
related to First Aid, through a case study in a public institution of education and based
on processes of collection and analysis of quantitative and qualitative data (mixed
methodologies). In addition to this type of methodology, this research still has a small
part based on an action-research logic, due to a period of intervention carried out with a
4th grade class.

For the accomplishment of this study, students of the 3rd and 4th year of this
institution were interviewed, as well as their teachers. Interviews were also conducted
with the coordinator of the institution and its operational assistants. At a later stage, a
new guestionnaire was carried out to the target group, in order to compare the data
obtained before and after the intervention. The data collected were statistically analyzed
through the SPSS program (Statistical Package for the Social Sciences) and through
content analysis.

The data collected showed some incipience of knowledge of 3rd and 4th year
students in the ambit of t First Aid. However, the intervention with the 4th grade class
showed an improvement in these results. Regarding teachers, the data showed that
despite a certain theoretical basis and with positive attitudes towards First Aid learning,
these classify their self-efficacy in the provision and teaching of First Aid in a neutral way.

On the other hand, the data collected indicated that the school seems to act appropriately



in an emergency, but does not meet the appropriate conditions at the level of care space,
training of the operational assistants and the level of monitoring less burdensome

accidents.

Keywords: First Aid in a school context; student conceptions; teacher conceptions; case

study; primary school
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INTRODUCAO

O presente relatorio surge no ambito da Unidade Curricular (UC) de Prética de
Ensino Supervisionada Il (PES 1l), inserida no 2.° ano do Mestrado em Ensino do 1.°
Ciclo do Ensino Béasico (CEB) e Matemética e Ciéncias Naturais no 2.° Ciclo do Ensino
Béasico (CEB) da Escola Superior de Educacéo de Lisboa.

Durante esta UC foi possivel intervir em dois contextos escolares distintos, de
1° CEB e 2.° CEB. Na primeira parte deste relatério sdo descritas as praticas
pedagogias desenvolvidas nestes dois ciclos, efetuando uma descricdo sumaria das
finalidades educativas e principios orientadores da acdo pedagdgica do contexto, da
sua organizacdo e gestdo do processo de ensino-aprendizagem, dos processos de
regulagéo e avaliagdo, assim como uma descricdo do grupo-turma. Para além disto,
sera identificada a problemética de intervencao, referindo os objetivos e estratégias
globais dessa mesma intervengdo, assim como sera descrito o plano de agédo e os
processos de avaliagdo e regulacdo postos em préatica. Posteriormente, sera
apresentada uma andlise reflexiva e comparativa entre as experiéncias de intervengéo
nos dois ciclos de ensino.

A segunda parte deste relatério, dividir-se-4 em cinco pontos: apresentacdo do
estudo, fundamentacao tedrica, metodologia, resultados e conclusfes. Na apresentacao
do estudo, sera definido o problema em estudo, assim como 0s objetivos e as questdes
de investigagao, justificando o interesse e a pertinéncia do tema. A fundamentagao
tedrica apresenta de forma abreviada conceitos importantes e estudos anteriormente
realizados, que permite identificar o estado da arte relativamente ao tema do estudo e
sustentar teoricamente o trabalho desenvolvido nesta investigacdo. De seguida
apresentar-se-4 o subcapitulo das metodologias que se divide em quatro pontos - a
natureza do estudo, métodos e técnicas de recolha de dados, plano de intervencéo e
principios éticos da investigacdo -, nos quais sera identificada e caracterizada a
natureza do estudo, assim como 0s métodos e técnicas utilizados aguando da recolha
e tratamento de dados, descrito o plano de intervencdo elaborado e mencionados os
principios éticos tidos em conta nesta investigagédo. Posteriormente, serdo analisados e
discutidos os dados obtidos durante a investigagdo e por fim, serdo apresentadas as

conclusdes do estudo.



Por ultimo, serd apresentada uma reflex&o final acerca de todo o processo de
investigacao e préatica pedagdgica, assim como as referéncias e anexos que suportam

todo este relatorio.



1. PRIMEIRA PARTE

1.1. Descricéo sintética da pratica pedagogica desenvolvida
no contexto do 1.° CEB

Durante o periodo de préatica pedagdgica em contexto de 1.° CEB, tivemos a
oportunidade de intervir numa instituicdo de ensino publico que se caracteriza, como
afirmou o coordenador da escola em entrevista (Anexo A, p.73), como um contexto
social muito dispar, em que existe uma distribuicdo equitativa entre criancas filhos de
pais, pelo menos, licenciados, de classe média e filhos de pais desempregados ou com
trabalhos precéarios. Nesta instituicdo interviemos com uma turma de 4.° ano de
escolaridade, constituida por 20 alunos, 11 do sexo feminino e 9 do sexo masculino,
com idades compreendidas entre os 9 e os 11 anos em que todos os alunos
frequentaram o jardim-de-infancia.

Relativamente aos alunos desta turma, constatdmos que dois dos alunos ndo
tém nacionalidade portuguesa, tendo uma das alunas nacionalidade angolana, estando
em Portugal & apenas um ano e meio e outro aluno timorense que estava em Portugal
h& apenas um ano e meio. Estes paises, apesar de terem como lingua oficial o
portugués, este ndo € o portugués europeu e tém também outras linguas nacionais
maioritariamente utilizados por estes alunos, em detrimento do portugués. Outro aluno
apesar de ter nacionalidade portuguesa, completou a escolaridade no Brasil até ao 3.°
ano, tendo repetido em Portugal esse mesmo ano. Contabilizam-se ainda quatro alunos
que tém o pai, a mae, ou ambos de outra nacionalidade que ndo a portuguesa. Nesta
turma, existem ainda dois alunos em que um dos progenitores ja faleceu, sendo um dos
casos mais recente, ha cerca de um ano.

A turma, de um modo geral, apresentava comportamentos ainda imaturos.
Alguns alunos demonstravam dificuldades no cumprimento de regras fora e dentro da
sala de aula. Fora da sala de aula, existiam frequentemente conflitos por falta de dialogo
e respeito pelos outros. O mesmo acontecia em sala de aula, uma vez que os alunos
levavam estes conflitos do recreio para a sala. Dentro da sala de aula, a ndo colocagéo
do dedo no ar, a falta de atencdo, a realizacdo de comentarios impertinentes, a
incapacidade de resolucdo de conflitos e a falta de cooperacdo, eram as principais

causas de problemas e de perturbacbes do bom ambiente de sala de aula. Existiam



particularmente quatro alunos da turma que prejudicavam frequentemente a harmonia
da sala de aula, por apresentarem comportamentos impulsivos e desadequados.

No que diz respeito a relacdo com a Professora Cooperante (PC), constatamos
que os alunos estabeleciam uma boa relacdo afetiva com a professora, 0 que nos
parece bastante importante, todavia “a afetividade na relagdo pedagdgica e na gestdo
do grupo de criangas” € “um percurso cruzado!” (Carvalho, 2015, p.22). Isto porque,
apesar da boa relacéo estabelecida, os alunos nem sempre eram capazes de respeitar
os seus pedidos e de acatar as suas chamadas de atencao. A dificuldade em respeitar
0 outro ndo se verificava apenas em relacdo a professora, mas também entre colegas.
O facto de néo se respeitarem causava frequentemente pequenos conflitos entre alguns
alunos.

Com base na observacdo realizada, nas conversas informais com a PC, na
entrevista realizada a mesma (Anexo B, p.78) e nas notas de campo (Anexo C, p.85)
realizadas ao longo de todo o periodo de observacao, constatamos que a pratica da
professora ndo se regia por apenas um Unico modelo pedagdgico, aliando, na sua
pratica diaria, estratégias de diferentes modelos. Por vezes as aulas apresentavam um
cariz mais tradicional, caracterizadas pela transmissédo de conhecimentos por parte do
professor, e posteriormente resumidos e sistematizados, sendo a organizagdo da
aprendizagem totalmente da responsabilidade do professor (Ledo, 1999). No entanto, a
PC afirmou que ao longo do ano letivo tentava promover momentos com um cariz menos
tradicional, com processos de ensino-aprendizagem que envolvem mais os alunos. Em
relag@o a organizacdo do tempo, a professora afirmou ter uma agenda semanal (Anexo
D, p.98) dividida em diferentes momentos, todavia afirmou também, em conversas
informais, que, uma grande maioria das vezes nao o cumpre fielmente. Morgado (2004)
defende também a ideia de que o professor deve assumir a responsabilidade de geriro
horario curricular de forma flexivel e diferenciada, que seja capaz de acolher todos os
alunos e respeitar 0s seus interesses e ritmos de aprendizagem.

No que diz respeito a avaliacdo das aprendizagens, a PC afirmou que a
avaliacdo foi realizada de uma forma continua e formativa, tendo em conta o
comportamento e atitudes, as producfes dos alunos ao longo de todas as aulas, os
trabalhos de casa e as fichas trimestrais. Em relacao as estas Ultimas, a PC esclareceu
s6 fazer uma ficha de avaliacao por periodo e que ndo d4 muita importancia a esta forma

de avaliagdo num Unico momento.



A PC estabeleceu com a turma desde o inicio do ano letivo uma Unica rotina -
Trabalhos Surpreendentes -, em que os alunos podiam autonomamente, em casa,
realizar um trabalho ou trazer algo para apresentar a turma.

Em relacdo a utilizacdo de materiais didaticos, um dos recursos mais utilizados
pela PC foram os livros de literatura infantil. Para além destes ndo observamos a
utilizacdo de qualquer outro material didatico. Todavia, de acordo com aquilo que nos
foi apresentado, a escola possui alguma diversidade de materiais didaticos para as
diferentes &reas, a disposicado dos professores.

A disposicao das mesas em “U”, como afirma Arends (2008), € importante para
gue os alunos falem uns com os outros durante a aprendizagem em sala de aula, desta
forma, podem aprender novas competéncias e conceitos entre si, e ainda ajudarem-se
nas tarefas que sdo pedidas. Contudo, neste contexto, o ruido dava-se também em
momentos de atencdo conjunta e de trabalho em grande grupo, o que dificultava o
processo de ensino-aprendizagem.

Em relacdo as aprendizagens, a turma, no geral, revelava interesse e participava
ativamente nas tarefas realizadas, sendo o resultado das aprendizagens bastante
positivo. Trés alunos beneficiavam de apoio dentro da sala de aula, sendo que dois
deles possuem acomodacdes seletivas por terem sido diagnosticados com dislexia,
discalculia, disortografia e dificuldades a nivel cognitivo, outra aluna beneficiava ainda
de um apoio semanal por uma equipa envolvida num projeto social. No geral, os alunos
demonstravam algum sentido de responsabilidade no cumprimento das tarefas e
demonstravam trabalhar organizadamente a pares. Outro ponto forte desta turma
estava relacionado com a participacdo, uma vez que estes alunos mostram
frequentemente vontade de participar por iniciativa propria.

No que diz respeito & area disciplinar de Portugués, os alunos apresentavam um
bom desempenho a nivel da oralidade, embora apresentassem algumas dificuldades no
gue diz respeito ao cumprimento de regras de interacao discursiva; em relacao a leitura
e a escrita € de salientar a sua facilidade na escrita de diferentes géneros textuais,
embora ndo o fizessem com grande correcdo ortogréfica e de pontuacao; a educagao
literéria dos alunos era uma potencialidade; de forma geral a gramética era dominada
pelos alunos, existindo maiores dificuldades na distincdo e elaboracdo de frases no
discurso direto e indireto.

A nivel da Matematica, os alunos demonstravam facilidade na resolucdo de

algoritmos de adicéo, subtracdo e multiplicacdo, contudo apresentavam algumas



dificuldades nos algoritmos da divisdo. Também as opera¢des com ndmeros racionais
surgiram como uma fragilidade. A nivel da geometria, pelo que conseguimos apurar, 0s
alunos demonstravam facilidade em reconhecer angulos, mas dificuldade em identificar
propriedades de solidos. Apesar de serem competéncias transversais, considerdmos
que as dificuldades em explicitar o raciocinio, colocar duvidas e em resolver problemas
de mais do que um passo, influenciavam diretamente o desempenho dos alunos na area
da Matematica.

Em relacdo ao Estudo do Meio, os alunos demonstraram algumas dificuldades
em localizar alguns factos histéricos numa linha de tempo e em relaciona-los com os
feriados nacionais. Por outro lado, apresentavam facilidade em identificar personagens
e factos historicos. No bloco & descoberta do mundo natural, os alunos mostraram ser
capazes de identificar os diferentes estados da agua, astros do sistema solar, aspetos
da Lua nas diferentes fases e formas de relevo. Todavia, identificar rios e elevacdes de
Portugal ainda representava uma fragilidade para estes alunos. Ja no que diz respeito
a localizacdo dos continentes e oceanos em diferentes suportes, os alunos
demonstravam algum dominio. A nivel do conhecimento de prevencdo e agdo em
situacdes de emergéncia, no geral, a turma conhecia regras de prevencgao de incéndios,
regras de seguranca antissismicas, mas demonstrou alguma incipiéncia no que diz
respeito aos conhecimentos e nogdes basicas no ambito dos primeiros socorros (PS).

Nas areas das Expressdes, nao foram realizadas este ano letivo, atividades de
expressao musical e dramatica com os alunos. A Expressdo Fisico-Motora ndo era
lecionada pela PC, dando esta especial atencdo a Expressdo Plastica e articulando-a
com outras areas sempre que possivel. Por este motivo, os alunos demonstravam
grande facilidade nas atividades no ambito das artes plasticas, homeadamente em
ilustrar de forma pessoal e pintar livremente em suportes neutros.

De acordo com o observado e com as fragilidades e potencialidades
identificadas, foram levantadas as seguintes questbes-problema:

e Que estratégias se podem implementar com o intuito de desenvolver
competéncias no &mbito da comunica¢cdo matematica?
e Quetipo de atividades promover para desenvolver competéncias no ambito dos

PS?

e Como promover habitos de trabalho cooperativo, tendo em vista a melhoria do

relacionamento entre os alunos?



Com base nas questBes-problema formuladas, foi possivel definir uma
problematica central: Como desenvolver competéncias de comunicagcdo matematica e
de PS, privilegiando o trabalho cooperativo? Esta problematica geral, que se relaciona
com todas as questdes-problema, foi a prioridade da nossa intervencao pedagdgica.

Partindo da problematica central do projeto e de acordo com as questbes
problema foram identificados e definidos os seguintes objetivos gerais:

OG 1. Desenvolver competéncias no ambito da comunicacdo matematica;

OG 2. Desenvolver competéncias no ambito dos PS;

OG 3. Desenvolver competéncias de cooperagdo nos momentos de ensino-

aprendizagem.

No que diz respeito ao objetivo geral 1, a principal estratégia de trabalho foi a
implementacéo da rotina semanal, Problema da Semana, com mobilizagéo da estratégia
Gallery Walk e de um momento posterior de discussédo desses mesmos problemas. A
avaliagdo tem por base o desempenho dos alunos na elaboracdo de um poster,
prestacédo na Gallery Walk e participacéo na discusséo e apresentacdo dos posters, a
partir da resolu¢cdo de um problema da semana e foi instrumentalizada em grelhas de
observacao preenchidas por nés durante e apds estes momentos e as producdes dos
alunos resultantes deste trabalho. De uma forma geral, através dos dados recolhidos ao
longo das semanas de intervengcdo, conseguimos perceber que a elaboracdo desta
sequéncia de atividades ao longo de cinco semanas, permitiu que o numero de alunos
capazes de descrever e explicar oralmente as suas estratégias, de fazer argumentacdes
e pedidos de esclarecimento aumentasse significativamente, sendo menos significativas
as alteracdes relativas a discussado entre pares e a negociagéo de significados. Aleado
estes dados ao feedback dirigido aos alunos ao longo de todo o processo, consideramos
ter conduzido a uma evolucdo de competéncias de discussdo matemética, sendo o
objetivo geral 1. cumprido.

No que se refere ao objetivo geral 2. tentdmos desenvolver durante cinco
semanas, uma atividade semanal dedicada aos PS. Durante estas sessdes tentamos
sempre privilegiar a partilha entre pares de experiéncias anteriores e conhecimentos
prévios, mas também simulacdes de situagdes praticas, com recurso a materiais
manipuldveis, como por exemplo o Resusci Anne, 0 manequim de treino de paragem
cardiorrespiratéria. Para além disso, conviddmos membros da Cruz Vermelha
Portuguesa a dar uma sesséo sobre o kit de emergéncia e de simulacdo de algumas

situagfes. Propusemos também aos alunos elaborar um Manual de PS ao longo destas



semanas como forma de registo e consolidacdo das aprendizagens. Como instrumentos
de avaliacdo utilizamos as grelhas de observagéo criadas e os registos nos manuais de
PS. A avaliacéo deste objetivo sera realizada de forma mais detalhada na segunda parte
deste relatorio.
Relativamente ao objetivo geral 3, durante o periodo de intervencéo, tivemos a
intencdo de implementar atividades que incluissem o objetivo de promocéo e
desenvolvimento desta competéncia, assim como fomos chamando a atencao para a
importancia de trabalharmos com qualquer colega, de ouvirmos e respeitarmos a
opinido de todos e de nos ajudarmos mutuamente. Neste sentido, implementamos a
rotina semanal, Problema da Semana, com resolugdo em grupos de 3-4 elementos,
implementamos a estratégia Gallery Walk e um momento posterior de discussdo dos
problemas da semana, realizamos diversas atividades em pequenos grupos,
dinamizamos atividades experimentais em grupos, implementamos o tempo de estudo
autobnomo e realizamos jogos cooperativos. Desta forma, tentdmos torna-los mais ativos
no processo de aprendizagem, desenvolver a aprendizagem cooperativa e 0 respeito
pelos outros e pelas suas ideias. Através das grelhas de observacdo e comparando as
atitudes dos alunos no inicio e no término da interven¢éo, consideramos que na sua
generalidade objetivo geral 3. foi parcialmente alcangcado. Sentimos que estas
competéncias necessitam de um periodo de tempo mais alargado para que sejam
realmente desenvolvidas. Apesar das melhorias verificadas a nivel do respeito pela
opinido dos colegas e de revelarem ainda ser capazes de ajudar quando lhesé pedido,
partilhar a sua opinido, trabalhar em conjunto e aceitar trabalhar com qualquer colega,
ainda se verificam algumas lacunas, principalmente, no que diz respeito a mostrar
iniciativa em ajudar os colegas, tendo este sido o indicador com menor taxa de sucesso.
De um modo geral, procurdmos que o plano de agéo tivesse uma légica de
continuidade com o plano de turma da PC, mas também e simultaneamente, incluisse
propostas alternativas que conduzissem a uma melhoria das aprendizagens dos alunos,
valorizando as potencialidades da turma. Desta forma, pretendiamos que o aluno
assumisse um papel ativo no ato pedagdégico, passando de um ensino mais expositivo
para uma perspetiva de construcao dos seus préprios conhecimentos, ao mesmo tempo
gue pretendiamos desenvolver nos alunos competéncias como a cooperacao. Para
além disto, e de forma a tentar diminuir a ocorréncia de comportamentos desadequados
na sala de aula, tivemos como base essencial para todas as atividades e tarefas a

propor, que estas tivessem um cariz envolvente e extremamente motivador, tendo em



vista 0 desenvolvimento da motivacdo e predisposicdo para as aprendizagens, nos
alunos.

Para além disto, tentamos também realizar atividades em que se privilegiasse a
articulacdo e integracado de saberes para que as aprendizagens se tornassem mais
significativas e diversificadas para os alunos. Tal como referem Pereira, Cardoso e
Rocha (2015), indo ao encontro do perfil do professor presente no Decreto-Lei n.°
241/2001, de 30 de agosto, o professor de 1.° CEB deve desenvolver “o respetivo
curriculo, no contexto de uma escola inclusiva, mobilizando e integrando os
conhecimentos cientificos das areas que o fundamentam e as competéncias
necessarias a promogao da aprendizagem dos alunos” e também promover
“aprendizagens, mobilizando de forma integrada saberes cientificos relativos as areas
e conteudos curriculares e as condicionantes individuais e contextuais que influenciam

a aprendizagem” (p.226).

1.2. Descricéo sintética da pratica pedagoégica desenvolvida
no 2.° CEB

O agrupamento em que se desenvolveu a pratica no ambito do 2.° CEB, localiza-
se numa freguesia da grande Lisboa. A escola na qual interviemos é considerada uma
“Escola de Referéncia para o Ensino Bilingue de Alunos Surdos” (Projeto Educativo do
Agrupamento, 2014-2017, p. 9), funcionando como uma estrutura educativa integrada
no sistema regular de educacgéo (PEA, 2014-2017).

De acordo com o Projeto Educativo do Agrupamento (PEA), a populagéo escolar
pertence a diferentes nicleos populacionais, com multiplas origens culturais, havendo
uma consideravel percentagem de estrangeiros e de alunos de etnia cigana. A
indisciplina é a principal causa de insucesso escolar, logo seguida da “falta de
acompanhamento familiar e da falta de empenho e de estudo por parte dos alunos.”
(PEA, 2014-2017, p. 28).

Ambas as turmas em que realizamos a nossa intervengdo eram do 5.° ano de
escolaridade, 0 5°42 e 0 5°52. O 5°42 era constituido por 20 alunos, 12 dos quais do sexo
masculino e 8 do sexo feminino, com idades compreendidas entre os 10 e os 13 anos.
O 5952 tinha 26 alunos, dos quais 13 do sexo masculino e 13 do sexo feminino, com

idades compreendidas entre os 10 e os 11 anos.



Na turma 5942 existiam 3 alunos com uma retencdo e 2 alunos com duas
retencdes. Na turma 5°52 havia apenas 1 aluno com uma retengédo. Apenas na turma
5042 existia um aluno de nacionalidade estrangeira, sendo esta brasileira. Nesta mesma
turma, um aluno do sexo masculino de etnia cigana, ndo comparecia regularmente as
aulas, tendo ultrapassado o nimero total de faltas injustificadas a todas as disciplinas e
ndo compareceu a nenhuma aula durante o periodo de observacao.

Em cada uma das turmas existem, de acordo com a informagéao recolhida junto
das diretoras de turma, 6 alunos com problemas de comportamento mais acentuados.
Na turma 5°42, 13 alunos beneficiavam de medidas de suporte a aprendizagem e a
incluséo. No 5°52 beneficiavam destas medidas 7 dos alunos da turma.

No geral podemos considerar que os alunos de ambas as turmas eram muito
semelhantes e, desse modo, procedemos a uma caracterizagéo geral de ambas, sendo
especificado quando se trata de apenas uma das turmas.

Ao nivel das competéncias transversais e sociais, verificamos que os alunos de
ambas as turmas demonstraram dificuldade na autonomia no trabalho individual e n&o
revelavam motivacdo para a aprendizagem. Os alunos do 5°52 demonstraram ter
dificuldades na relag&o entre pares e no respeito pelo outro, enquanto que no 5°42 essas
caracteristicas ndo se adequam, revelando esta Ultima um bom espirito de
companheirismo e relacdo entre pares, podendo ser essa competéncia assinalada como
uma potencialidade dos alunos. Em ambas as turmas, os alunos demonstraram ser
muito conversadores, ndo cumprindo as regras de interacdo discursiva e existindo um
grupo de alunos que apresentava um comportamento muitas vezes desadequado
levando a distracao ou imitacdo desse comportamento por parte dos restantes alunos
da turma.

Ao nivel das Ciéncias Naturais os alunos demonstraram ter curiosidade por
saber mais acerca das caracteristicas e comportamentos dos animais, revelando uma
ativa e entusiasta participacdo. No conteudo da diversidade dos animais, os alunos de
ambas as turmas mostraram ter facilidade na identificacdo da forma do corpo e tipos de
revestimento dos animais. Todavia, em qualquer das turmas nada é feito em relacao ao
desenvolvimento de capacidades de resolugéo de problemas, nomeadamente, através
de processos cientificos.

No que diz respeito a disciplina de Matematica, os alunos revelaram interesse
por desafios, nomeadamente em jogos, porém alguns alunos ndo demonstraram
interesse na realizacdo das tarefas propostas pela PC, acabando muitas vezes por

esperar que a resolucéo fosse feita no quadro para que pudessem copiar. Ao contrario
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da disciplina de Ciéncias Naturais, nesta disciplina a participacdo era diminuta. Segundo
a PC, os alunos apresentavam dificuldades na operagcdo divisdo e apenas se
demonstraram mais entusiasmados quando tinham mais tempo para fazer exercicios de
treino e comecavam a dominar o conteudo. Relativamente ao bloco dos Numeros
Racionais Nao Negativos e através da observacdo e da implementacdo do teste
diagnéstico, os alunos, na sua maioria, revelaram ser capazes de representar uma parte
de um todo dividido em partes iguais, por meio de uma fracdo, determinar fracdes
equivalentes, simplificar fragcdes e representar numerais decimais na forma de fracdo
decimal. Por outro lado, demonstraram dificuldades na representagdo de numeros
racionais ndo negativos na forma de numeral misto. Durante este periodo de
observacdo, ndo foi possivel observar a capacidade dos alunos na resolucdo de
problemas, uma vez que apenas foram fornecidos aos alunos exercicios de aplicacéo,
sem contextos reais e problematicos.

Tendo em conta o periodo de observagéo efetuado, as conversas informais e
entrevista realizada a PC (Anexo E, p.99), constatdmos que esta se rege por um modelo
pedagdgico tradicional. Nas aulas observadas em ambas as disciplinas, a professora
iniciou a sessao pela verificacdo e correcdo do trabalho de casa, seguindo-se a
explicitacdo de novos conteudos e sinteses dos mesmos no quadro e a aplicacao destes
através da resolucdo de exercicios. Na aula de Ciéncias Naturais a transmissdo de
conhecimentos era realizada pela PC e pela leitura dos alunos em voz alta do manual
ou powerpoints. Em Matematica a explicitagdo de novos contelddos era transmitida
através de exemplos e explicagBes pela professora no quadro.

No que diz respeito a organizacéo do espaco, em todas as salas as mesas sédo
de dois elementos e estdo organizadas em filas viradas para o quadro. As turmas vao
trocando de salas, ndo tendo uma sala fixa para cada disciplina. No caso das Ciéncias
Naturais existe uma sala destinada a esta disciplina, contudo a turma do 5°52 tem aulas
nessa sala 2 vezes por semana, enquanto que o 5°42 tem apenas uma 1 vez.

Quanto a organizacdo do tempo na disciplina de matematica cada turma tem

disponivel 4 blocos de 50 minutos, nos quais dois deles sédo consecutivos apenas
separados por um intervalo de 10 minutos. Desta forma, perfaz um total de 200 minutos
semanais. Ja na disciplina de Ciéncias Naturais cada turma tem 3 blocos de 50 minutos
todos eles dispersos na agenda semanal. Isto perfaz um total de 150 minutos semanais.

ApoOs a andlise das potencialidades e fragilidades encontradas foram levantadas

as seguintes questdes-problema:
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¢ Que estratégias e procedimentos se podem implementar no sentido de promover
a motivacao dos alunos para a aprendizagem?

¢ Que estratégias se podem implementar com o intuito de desenvolver
competéncias de autorregulagéo das aprendizagens?

¢ Que estratégias deverao ser implementadas com o objetivo de desenvolver
competéncias de interacao discursiva?

Com base nas questdes-problema formuladas, foi possivel definir uma
problematica central: Como desenvolver a motivacéo para a aprendizagem através de
processos de autorregulacdo e de interagdo discursiva? Esta problematica geral, que
se relaciona com todas as questdes-problema, foi a prioridade da nossa intervengao
pedagdgica. Tendo em conta as questbes-problema formuladas e a problematica
apresentada, foram definidos os seguintes objetivos gerais:

1) Desenvolver a motivagéo para a aprendizagem;

2) Desenvolver competéncias de autorregulacéo das aprendizagens;

3) Desenvolver competéncias de interacéo discursiva.

Como forma de dar continuidade ao trabalho desenvolvido pela PC, mas ao
mesmo tempo propor atividades diferentes que promovessem a aprendizagem dos
alunos, tentdmos que o aluno assumisse um papel ativo no ato pedagdgico, através de
processos de autorregulacdo e, consequentemente, com esta implementacao,
pretendiamos também desenvolver nos alunos competéncias como a autonomia e a
motivacdo. Para além do mais, pretendiamos promover o trabalho em grupo e/ou pares,
que para além de concorrer para o objetivo de tentar tornar os alunos mais ativos no
processo de aprendizagem, concorreu também no sentido de desenvolver a
aprendizagem cooperativa e o respeito pelos outros e pelas suas ideias. Demos ainda
importancia aos momentos de partilha e discussdo coletiva, no desenvolvimento de
tarefas, rotinas e apresentacgoes.

No que diz respeito a gestdo do tempo, recorreremos a planificagbes semanais
e diérias, de forma a orientarmos a nossa pratica educativa, conseguindo prever mais
precisamente os conteudos a abordar e explicitar as sequéncias de atividades que vao
ao encontro desses conteudos. Desta forma, conseguimos também mais facilmente
autoavaliar a proposta que fazemos para a aula.

Relativamente ao objetivo geral 1. Desenvolver a motivacdo para a
aprendizagem verificAmos, através da implementacao de um questionarios e das notas

de campo que o seu interesse pelas disciplinas de matematica e ciéncias mudou durante
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o0 periodo da nossa intervengéo, visto que a maioria afirmou ter ficado mais interessando
pelas disciplinas, ndo se verificando diferencas significativas entre as duas areas
disciplinares. Durante a observacao foram varios os momentos em que 0s alunos se
mostraram entusiasmados, relevando comentarios indicadores de motivacdo, como por
exemplo: relativamente a utilizacdo de material manipulavel um aluno disse “Uau
professora! Eu adoro isso.”; outros alunos revelaram empenho na realizacdo dos
trabalhos de grupo afirmando “Professoras, hoje nao tivemos aula de musica entido
fomos para a biblioteca pesquisar sobre o nosso animal e ja comegamos o trabalho”;
entre outros. Desta forma, consideramos que é possivel concluir que houve algumas
evidéncias do aumento da motivagéo dos alunos aquando da nossa intervencao.

Foi nossa intengdo instituir algumas rotinas com as turmas, pelo que na disciplina
de Matemética implementdmos a rotina nimero do dia e na disciplina de Ciéncia
Naturais a rotina de apresentacdo de noticias. Para além disto, e no sentido de atingir
um dos objetivos do PI - Desenvolver competéncias de autorregulacdo das
aprendizagens -, implementaremos ficheiros de estudo, acompanhados de uma grelha
de apoio ao estudo. Estas grelhas, criadas por nés, eram um instrumento de registo
individual, nas quais foram fornecidos os objetivos de aprendizagem, para organizagéo
e pilotagem do trabalho e como forma de autoavaliacdo que permitia os alunos
compreender o que j& dominavam, ou ndo. A avaliacdo destas grelhas permitiram
verificar que cerca de 70% dos alunos foi capaz de preencher a grelha de apoio ao
estudo de forma consciente, reconhecendo as suas dificuldades e realizar ficheiros em
concordancia com a grelha de apoio ao estudo. Posto isto, acreditamos que
(progressivamente) seria possivel que os alunos se tornassem capazes de regular o seu
préprio processo de estudo.

Como estratégia para atingir um dos objetivos gerais - desenvolver
competéncias de interacdo discursiva - procuramos realizar uma articulagdo com a area
do Portugués em ambas as disciplinas, nomeadamente nos dominios da compreensao
escrita e expressao do oral. Isto porque, ao longo do periodo de observagéo, os alunos
demonstraram algumas dificuldades na compreenséo do que esta escrito em textos do
manual ou do que é pedido nos exercicios. Neste sentido, reforgdmos a interpretacéo
de enunciados e textos, fazendo-o em grande grupo, e tentaremos perceber se todos
os alunos compreenderam os conteudos dos mesmos, fazendo questdes ou pedindo
esclarecimentos acerca do que ouviu. Durante o periodo de observacdo os alunos

revelaram ainda ter dificuldades em respeitar regras da interagc&o discursiva, em usar
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formas de tratamento adequadas e em usar um vocabulario adequado ao tema e a
situacdo. Neste sentido, demos espaco para a comunicacao, discussdo de raciocinios
e partilha de conhecimentos. A nivel comparativo com as evidéncias relatadas durante
o periodo de observacédo e tendo em conta os resultados obtidos com esta avaliagao,
consideramos que na sua generalidade o objetivo geral (3) foi alcancado. Todavia,
sentimos que estas competéncias necessitavam de um periodo de tempo mais alargado
para que fossem realmente desenvolvidas. Isto porque, apesar das melhorias
verificadas em todos os indicadores, ainda se verificam algumas lacunas em todos eles,
principalmente, no que diz respeito a explicitacdo de raciocinios.

Nos momentos de trabalho de grupo tentamos que a heterogeneidade dos
grupos fosse um fator potenciador de entreajuda e cooperagéo, no sentido em que os
alunos que compreendessem melhor os conteudos, tentassem ajudar os que
apresentassem mais dificuldades. Nos momentos de trabalho individual incidimos
especial atencdo nos alunos que revelavam mais dificuldades e/ou desinteresse nos
conteudos lecionados, garantindo que realizassem todas as tarefas propostas. Nos
momentos coletivos, apelamos a participacdo de todos os alunos, privilegiando a
participacdo dos alunos com as caracteristicas descritas anteriormente.

Relativamente a organizacéo e gestdo do espaco e dos materiais educativos,
privilegiamos a organizacdo por pares que a PC utiliza diariamente, ainda que, muitas
das atividades planeadas, implicassem a reorganizacdo em pequenos grupos. Ao nivel
dos materiais, tivemos em considerag&o a sua adequacao as necessidades dos alunos
e a motivacado que podem proporcionar. Na disciplina de Matematica, promovemos a
utilizacdo de materiais didaticos e jogos matematicos. Na disciplina de Ciéncias
Naturais, utilizamos material disponivel no contexto para a realizacdo de atividades
praticas e experimentais. Para além disso, em ambas as disciplinas recorremos ao uso
das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, como recurso frequente na sala de
aula.

Ao longo da intervencdo, no que diz respeito a organizagéo social da aula e aos
tipos de interacdes, privilegiamos o trabalho a pares e em grupo e a participacao ativa
dos alunos na descoberta e exploracdo de conteldos. Desta forma, o tipo de interacéao
gue tenciondmos otimizar em sala de aula é, essencialmente, o da rela¢éo aluno-aluno
e, ainda, o da relacdo aluno-professor.

Como forma de regulacao e avaliacdo das aprendizagens procuramos aliar trés

formas de avaliacdo: a avaliagdo formativa, a avaliacdo diagnostica e a avaliagdo
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sumativa. Relativamente aos modos de acompanhamento dos alunos na perspetiva dos
percursos individuais de aprendizagem, procuramos ir ao encontro das adequacdes ja

existentes no plano de turma para os alunos com acomodacdes curriculares.

1.3. Analise critica da pratica ocorrida em ambos os ciclos

No ambito da UC PES II, tive a oportunidade de estagiar pela primeira vez no 2.°
CEB. Esta experiéncia possibilitou ter uma maior percegcdo do funcionamento,
organizacdo, gestdo da acdo pedagogica, curriculo e processos de ensino e
aprendizagem do ciclo em questao. Ao refletir sobre a experiéncia de intervencgdo nestes
dois contextos, um correspondente ao final de um ciclo e outro referente ao inicio de
outro e sobre o seu funcionamento, surge-me de imediato a problemética das
transicoes.

O momento de transi¢ao entre ciclos como afirma Abrantes (2015) pode assumir-
se como um: “(1) processo social complexo e particular, (2) momento provavel de

insucesso escolar e exclusédo social e (3) espacgo privilegiado de analise do
desenvolvimento dos sistemas educativos” (p.25). A mudanca do 4.° para 0 5.° ano leva
a alteracbes a nivel de espagos, tempos, linguagens, avaliacdo, entre outras, podendo
ter consequéncias graves no desenvolvimento e percurso escolar e social das criangas.

Relativamente a mudancga de espaco e por aquilo que me foi possivel observar,
uma vez que durante a intervengao no 1.° CEB decorreu com o0s alunos um projeto com
0 objetivo de os ajudar no processo de transicdo entre os dois ciclos, percebi que a
mudanca para um espa¢o maior e desconhecido, ou pelo menos, néo tdo familiar,
provocava algum sentimento de nervosismo na maior parte dos alunos. Os alunos
demonstravam um grande sentimento de pertenca por aquela escola e, principalmente,
pela sala de aula. Os alunos tinham também consciéncia de que na outra escola, ndo
teriam “a sala deles”.

Comparando o contexto de 1.° e 2.° CEB onde decorreu a pratica de ensino
supervisionada foi ainda possivel constatar diferencas relacionadas com a organiza¢ao
do espaco, em particular, a maior facilidade de reorganizacéo da sala no 1.° CEB. O
facto de, no 2.° CEB a sala ndo ser sempre a mesma para aquela turma, o tempo
reduzido da sessdo, a perda de tempo na organizacdo e reorganizacdo da sala para a
aula seguinte, fazia com que a organizacdo habitual nas salas da escola de 2.° CEB

fosse a distribuicao das carteira em filas viradas para o quadro. Ja no 1.° CEB, a sala
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estava maioritariamente organizada em “U” e, quando necessario, a disposigdo das
mesas era facilmente alterada para uma nova disposicéo. A disposi¢cdo das mesas de
forma mais tradicional, no contexto de 2.° CEB, tem, a meu ver, influéncia do processo
de ensino-aprendizagem, uma vez que néo é facilitadora de discussfes e partilhas em
grande grupo e entre pares, direcionando o ensino para a figural central, o professor,
como detentor do saber e ndo como mediador de aprendizagens. Relativamente a
organizacdo das mesas na sala de aula, Arends (2008) afirma que esta é importante e
que requer a reflexdo do professor, uma vez que “influencia a forma como os
participantes da aula se relacionam uns com os outros € o que os alunos aprendem”,
“os padrbes de comunicagao” e as proprias “relacdes de poder” estabelecidas (p.126).
Como afirma o mesmo autor a disposicao em “U” é util para favorecer a aprendizagem
cooperativa, mas ao mesmo tempo permite que os alunos visualizem bem o professor.
Por outro lado, a disposicdo das mesas em filas, “é mais adequada para situacdes nas
quais os alunos devem centrar a sua atencdo no professor, ou na informacédo que é
escrita no quadro ou projetada” (Arends, 2008, p.270). O facto de no 2.° CEB as carteiras
estarem quase sempre nesta Ultima disposicdo, demonstra (como comprovado em
observacdo) que o ensino expositivo e tradicional, centrado no professor prevalece,
neste ciclo de ensino.

A perda do regime de monodocéncia faz passar de um docente responsavel por
um grupo de alunos, para um docente de disciplinas e a uma compartimentagéo
disciplinar frequente. Isto provoca um distanciamento entre alunos e professores e a
consequente perda do apoio da figura de referéncia com a qual se estabelecera uma
relacdo pedagogica (idealmente) ao longo de quatro anos. Durante o periodo de
intervencgdo, verificdamos que os alunos da turma de 1.° CEB com quem interviemos
tinham com a professora titular uma mais estreita e afetiva relagédo, que envolvia a troca
de experiéncias pessoais e envolvimento familiar. Enquanto que no periodo de pratica
no 2.° CEB com duas turmas de 5.° ano, ndo foi notéria uma ligacao afetiva com a
professora da area da Matematica e Ciéncias Naturais, nem espaco para este tipo de
partilha, mesmo embora, a docente fosse a mesma para estas duas areas. Ou seja,
poderia ser uma mais valia para os alunos a professora ser a mesma ha disciplina de
matematica e ciéncias naturais e potenciar a relagdo pedagogica estabelecida, todavia
nao foi o que constatdmos, uma vez que era notorio o distanciamento entre professora

e alunos.

16



O facto de no 1.° CEB ser apenas um professor responsavel pelo curriculo e a
mesma estar com a turma durante todo o tempo letivo, da-lhe a possibilidade de geriro
curriculo de forma mais articulada. Por outro lado, no 2.° CEB, por aquilo que foi possivel
observar e experienciar, ha a necessidade de conferir maior velocidade a cada contetdo
de forma a conseguir completar o plano de estudos e, devido a pluridocéncia e a
compartimentacdo em disciplinas, sem grande possibilidade de integracdo e articulagéo
entre diferentes areas. A integracdo de saberes “é uma concepgao de curriculo que
procura relagdes em todas as direcgdes”, com o objetivo de “ajudar os jovens a integrar
as suas proprias experiéncias” (Beane, 2003, p.94). De acordo com este mesmo autor,
ao organizar o curriculo deste modo, estamos a permitir que o curriculo e o
conhecimento se tornem “mais acessiveis e mais significativos para os jovens e . . . a
ajuda-los muito mais a expandir e aprofundar a compreenséao de si préprios e do seu
mundo” (Beane, 2003, p.94). Desta maneira, 0 ensino s6 tem a ganhar com a aplicagao
de estratégias de integracdo e articulacdo entre as diferentes areas e professores. No
2.° CEB, esta articulagéo torna-se menos facilitada pela existéncia de diferentes
professores. De acordo com Abrantes (2015), os professores ndo aceitam com muita
facilidade a necessidade de cooperacao entre niveis de ensino e até dentro do mesmo,
porém quando o tentam fazer as culturas profissionais ameacam o trabalho em equipa.
Esta convergéncia diminui a diversidade de propostas pedagdgicas, prejudicando o
desenvolvimento das aprendizagens e das proprias criancas (Abrantes, 2015).

Esta velocidade conferida ao curriculo refletia-se também no tipo de trabalho
proposto pela professora no 2.° CEB, baseado na transmissdo de conhecimentos e
aplicacdo através da resolugdo de exercicios, excluindo atividades de descoberta e
menorizando as de grupo. Este tipo de trabalho permitia, de acordo com a experiéncia
no 1.° CEB, a negociacédo de significados, dialogo com os pares, tomadas de deciséo e
argumentacdes. Consequentemente, a questao da partilha entre a comunidade escolar,
no contexto de 2.° CEB era praticamente inexistente, enquanto no 1.° CEB a grande
maioria dos trabalhos elaborados eram apresentados ou expostos. Desta forma, como
refere Serralha (2009), “ao tornarem publico o raciocinio de cada um, dao a comunidade
a possibilidade de todos os seus membros crescerem através da fala social, que os vai
tornando cada vez mais auténomos.” (p.23). Por este motivo, a aprendizagem ganha
uma dimenséo social através da construcdo coletiva de conhecimento, mas permitindo
também o desenvolvimento de competéncias transversais tdo importantes como é o

caso da autonomia (Serralha, 2009).
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Relativamente a avaliacdo, tendo em conta a nossa experiéncia, foi possivel
constatar que a avaliagdo no 2.° CEB tinha um carécter mais sumativo, baseando-se
numa “apreciacado «concentrada», de resultados obtidos numa situacdo educativa”
(Corteséo, 2002, p.38). Enquanto que no 1.° CEB assistimos a momentos de avaliacdo
sumativa, mas também a momentos constantes de avaliagdo formativa, que tem como
objetivo “colher dados para reorientacdo do processo de ensino-aprendizagem”,
permitindo a professores e alunos redefinir estratégias e aspetos a melhorar (Corteséo,
2002, p.38).

Estas diferencas entre ciclos, provocam um choque inicial nos alunos e como
afirma Abrantes (2015), “a mudancga de contexto social gera, nos actores, um sentimento
de «comecar de novo», implicando um processo de ruptura com uma ordem
estabelecida, com efeitos de desestruturacéo identitaria” (p.28). Assim, o aluno vai
tentar adaptar-se e integrar-se neste novo contexto, procurando novos modelos a
seguir.

Bento (2007) refere que o insucesso escolar associado as transigfes esta
também relacionado com outras mudancas e alteracdes referentes a adolescéncia, a
nivel fisico, emocional e social, influenciando o rendimento académico, provocando
declinio da motivacdo e autoestima ou até mesmo a desisténcia escolar e outros
problemas. Este mesmo autor, afirma que “as caracteristicas tipicas das escolas basicas
estdo em conflito com as necessidades dos pré adolescentes: maior controlo por parte
dos professores, relagbes professor-aluno mais distantes, maior competitividade
académica, etc.” (Bento, 2007, p.2). Dada a influéncia que pode ter este processo de
transicdo no percurso escolar dos alunos, considero que algumas diferencas
organizacionais (como as ja referidas acima) poderiam ser alteradas, a fim da promocgao
do sucesso dos alunos.

Para além disto, a transi¢éo entre ciclos deve ter em conta que as aprendizagens
novas devem assentar sobre as aprendizagens ja feitas e que essas aprendizagens
devem ser continuas e ter em vista a constru¢cdo de conhecimento. Segundo
Formosinho (2015), o Sistema Educativo Portugués ndo se esta a basear neste
principio, continuando a prevalecer a sequencialidade regressiva, que se baseia no
principio de que cada nivel de ensino tem como principal objetivo a preparacéo para a
frequéncia do nivel seguinte, em detrimento da sequencialidade progressiva, que
fundamenta que o conhecimento de cada individuo assenta nos conhecimentos

anteriores que este possui, uma vez que a educacédo de cada individuo € um continuo
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das aprendizagens experienciais vividas por cada um. Durante o estagio no 1.° CEB
com um 4.° ano foram muitas as vezes que ouvi: “Tém de saber isto para o 5.° ano!”,
“Faco isto assim, para os preparar para o 5.° ano!”. Este tipo de expressdes demostra
claramente o qudo enraizada estd a sequencialidade regressiva na escola. Reparei
também, tanto num ciclo como noutro, que € dada pouco importancia ao que os alunos
ja sabem, isto faz com que, por um lado, se desprezem contributos interessantes de
alguns alunos a aprendizagem do grupo ou, por outro que se ignorem falta de bases,
essenciais a construcéo de novas aprendizagens. Tanto num caso, como no outro pode
levar & desmotivagdo do aluno, que consequentemente o podera levar ao insucesso
escolar.

A nivel do trabalho do professor, o balanco da experiéncia trazida destes
periodos de prética foi que no 1.° CEB as planifica¢cbes eram frequentemente alteradas
por contratempos, atividades extra e projetos nos quais a escola estava inserida. Ao
passo que, no contexto de 2.° CEB os horarios das aulas eram fixos e mais
criteriosamente cumpridos, assim como as planificacdes delineadas, ndo existindo

grande espaco para alteracoes.
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2. SEGUNDA PARTE

2.1. Apresentacao do estudo

Prestar PS é um dever, mas a grande maioria da sociedade portuguesa ainda
ndo esta preparada, a nivel de conhecimentos tedérico-praticos, para agir em caso de
emergéncia. Parece existir um conjunto de concecdes erradas que se vai proliferando,
chegando até as novas geragfes. Daqui surge a pertinéncia dos PS em contexto
escolar, aliada a dinamica do espaco exterior de uma escola, suscetivel a existéncia de
acidentes. Neste sentido, é essencial que a escola tenha como preocupacgbes a
prevencdo de acidentes e uma adequada atuacao e/ou tratamento inicial dos mesmos.
Nesta fase, a intervengdo dos assistentes operacionais e professores como primeiros
adultos em contacto com a situacdo de emergéncia em contexto escolar, requer que
estes detenham as competéncias e conhecimentos necessarios para agir. Por outro
lado, os professores sdo também mediadores das aprendizagens e cabe a estes garantir
o desenvolvimento de competéncias e nogdes béasicas neste ambito. Desta forma, para
além de contribuir para o desenvolvimento de cidaddos mais conscientes para este
tema, permite que as criangas, que grande parte das vezes sdo as primeiras a deparar-
se com um acidente de um colega no recreio escolar, saibam como agir.

No contexto de pratica do 1.° CEB, a turma de 4.° ano, demonstrou através de
uma avaliacao inicial por questionario, alguma incipiéncia no conhecimento de algumas
nocdes basicas no ambito dos PS. Para além disso, a professora demonstrou em
entrevista, ndo ter dado muita relevancia ao tema dos PS com os alunos, abordando
apenas os casos de fratura e de hemorragias nasais muito superficialmente.
Relativamente ao espaco da enfermaria alguns professores e até alunos proferiram em
conversas informais alguns comentarios depreciativos a qualidade deste espaco, uma
vez que este espaco serve também de area de aquecimento de refeigbes, contém um
frigorifico para acondicionamento dos lanches escolares e é também é&rea de
organizacao das assistentes operacionais. Por exemplo, um aluno dirigiu-me a seguinte
questao: “Posso chamar aquele espago la em baixo enfermaria?”. Este comentario
demonstra que este aluno ja continha algumas concec¢des do que era um espaco de
enfermaria, mas que tinha algumas davidas sobre se aquele espaco, de que disponham

no piso inferior, estaria abrangido dentro daquela concecéo.
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Posto isto, tendo em conta a pertinéncia do tema — PS em contexto escolar - e 0
meu interesse pessoal, pareceu-me pertinente tentar perceber como € que a escola
responde em situacdes que requerem prestacado de PS, perceber qual o conhecimento
e quais as atitudes dos professores e alunos no ambito dos PS, assim como perceber
como desenvolver nos alunos conhecimentos e competéncias no ambito dos PS. Deste
modo, defini as seguintes questdes de investigacao: (i) Como é que a escola responde
a situacdes que requerem prestacao de PS?; ii) Qual o conhecimento e quais as atitudes
dos professores no a&mbito dos PS?; iii) Qual o conhecimento e quais as atitudes dos
alunos no ambito dos PS?; iv) Como desenvolver nos alunos conhecimentos e

competéncias no ambito dos PS?

2.2. Fundamentacao tedrica

Primeiramente, julgo ser importante esclarecer o significado de PS, que
segundo a Direcédo-Geral de Saude (2015) se define como o “tratamento inicial e
temporario ministrado a acidentado e/ou vitima de doenca subita, num esfor¢co de
preservar a vida, diminuir a incapacidade e minorar o sofrimento” (p.38).

Em ambiente escolar, principalmente no espaco de recreio, o risco de acidente
€ elevado e sdo muitas vezes as criancas as primeiras a depararem-se com uma
situagdo de emergéncia. Neste caso, a criangca deve “ser capaz de pedir e prestar
ajuda”, porque “até a chegada do socorro e tendo conhecimentos para isso é possivel
fazer alguma coisa para ajudar a outra pessoa.” (Rosério & Linhares, 2015, pp.375-376).
Segundo dados incluidos no Programa Nacional de Saude Escolar de 2015, “os
acidentes representam um enorme peso na mortalidade, morbilidade e incapacidade e
contribuem para muitos anos de vida saudavel perdidos”, sendo os acidentes de viacao
os mais frequentes no espaco peri-escolar (Direcdo-Geral de Saude, 2015, p.14). Neste
mesmo documento, esta referido ainda que 24% das lesGes e traumatismos néo
intencionais ocorrem na escola, sendo referidas as brincadeiras, as atividades lidicas e
aulas de educacao fisica como as atividades mais frequentes no momento do acidente,
maioritariamente quedas.

Ambientes mais saudaveis sdo geralmente sinbnimos de menos doengas e
acidentes e no sentido em que as criangas passam muito tempo na escola, esta deve
ser um local de promocdo de saude e bem-estar (Direcao-Geral de Saude, 2015).

Assim, cabe “aos Orgdos de gestdo das Escolas e as entidades autarquicas,

21



responsaveis pelas infraestruturas escolar e rodoviaria, . . . gerir adequadamente os
riscos e modificar os fatores ambientais (Direcdo-Geral de Saude, 2015, p.38). De
acordo com o programa referido, a este conjunto de entidades é exigida a avaliacdo das
condicbes das estruturas escolares, recreios e zonas de alimentacdo, assim como
assegurar as condicbes e qualidade do meio envolvente a escola. Mas sendo o risco
sempre uma possibilidade, “prevenir os acidentes e saber como atuar sado condicdes
basicas para salvar vidas” (Direcao-Geral de Saude, 2015, p.38). Desta forma, a
pertinéncia da formacdo dos membros da comunidade educativa vem ao de cima e
surge "integrada no ambito da educagéo para a saude como uma forma de prevenir as
sequelas de um acidente ou mesmo uma forma de salvar vidas (Gomes, Santos, Vieira,
e Barbosa, citados por Rosario & Linhares, 2015, p. 37).

Porém, e apesar de o artigo 200.° do cddigo penal obrigar ao cumprimento de
pena de prisdo ou multa em caso de omissdo de auxilio perante uma situagdo de
emergéncia (exceto se o auxilio representar um risco a integridade fisica a quem o
presta), muitas vezes o receio de comprometer o estado de salde da vitima pode ser
um entrave ao auxilio. Contudo, muitos autores afirmam que “a possibilidade de realizar
procedimentos de PS que possam comprometer o estado de salde da vitima é muito
reduzida, comparativamente com o numero de mortes que podem ocorrer devido a falta
de socorro” (Bolling et al, citado por Rosario & Linhares, 2015, p.376). Outros estudos
apontam ainda para o aumento para o dobro da taxa de sobrevivéncia, mesmo que as
manobras sejam realizadas por leigos (Toner, Connolly, Laverty, McGrath, Connolly &
McCluskey, 2007).

Dados relativos a ocorréncia de paragem cardiaca subita revelam que esta é
uma das principais causas de morte na Europa e, nesta circunstancia, “as hipéteses de
sobrevivéncia para a vitima variam em funcdo do tempo de intervengao”, diminuindo de
7 a 10% a taxa de sobrevivéncia a cada minuto sem reanimacédo (Tavares, Pedro &
Urbano, 2016, p.102). Seja na rua, em casa, no supermercado ou até mesmo na escola,
qualquer cidadéo, ou até uma crian¢a, pode ser 0 primeiro a testemunhar um acidente
e ter um “papel . . . limitado e temporario, mas primordial” (Tavares, Pedro & Urbano,
2016, p.102). Isto porque, de acordo com Tavares, Pedro e Urbano (2016), ao realizar,
por exemplo, manobras de Suporte Basico de Vida (SBV), pertente-se “ganhar tempo
até a chegada do socorro mais diferenciado, capaz de instituir procedimentos de suporte
avancado de vida.” (p.102). Ao iniciar SBV permitimos a vitima a “manutencao da via

aérea permeavel, de circulagao e respiragao”, uma vez que estas manobras “permitem
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um fluxo de sangue pequeno, mas essencial, para o coracdo e cérebro e aumentam a
probabilidade de reverter a fibrilagcdo ventricular com desfibrilhacdo”, sem o uso de
gualquer tipo de equipamento (exceto o de protecdo) (Tavares, Pedro & Urbano, 2016,
p.102).

O facto de a paragem cardiorrespiratéria ser ainda uma das maiores causas de
morte na Europa justifica-se pela maioria destes incidentes ocorrerem em casa e estas
vitimas terem menor probabilidade de ter formacé&o ou viverem com alguém que a tenha,
sendo um dos motivos o facto de os cursos serem muitas vezes dispendiosos (Isbye,
Rasmussen, Ringsted & Lippert, 2007). Esta incipiéncia na formag¢éo é comprovada
com dados estatisticos que demonstram que em caso de paragem cardiorrespiratéria
fora do ambiente hospitalar, apenas de 19 a 45% das vezes séo iniciadas manobras de
reanimacao (Isbye, Rasmussen, Ringsted & Lippert, 2007). Estes autores referem que
0 publico mais frequente em formagdes de PS e SBV séo geralmente individuos entre
0s 20 e os 30 anos e que por norma ndo vivem com alguém com alto risco de paragem
cardiaca. Por estes motivos, o Conselho Europeu de Ressuscitagdo defende que estas
formacdes deveriam ser alargadas a populagdo em geral, no entanto afirma ser
necessario “an adjustment of legislation in European Union member states to ensure
national strategies for equal access to high quality cardiopulmonary resuscitation and
defibrillation” (Lockey & Georgiou, 2013, p.399).

Uma das melhores formas de disseminar as aprendizagens no ambito dos PS &,
de acordo com British Red Cross (2011), a escola por atingir um grande nimero de
criangas e jovens, ndo atingida por nenhuma outra entidade. Em alguns paises ja foram
tomadas medidas no sentido de difundir conhecimentos nesta area, que dizemrespeito
a incluséo de nocdes de PS e SBV em contexto escolar. Em Portugal, no 1.° CEB, o
programa de 3.° e 4.° anos, mencionam respetivamente, “conhecer algumas regras de
Primeiros Socorros: mordeduras de animais; hemorragias” e “conhecer algumas
medidas elementares a ter em conta em casos de queimaduras solares, fracturas e
distensbes” (Ministério da Educacgao, 2004, p.109), como conteudos a abordar, ainda
assim, numa abordagem superficial e sem a referéncia a SBV. Mas Toner et al. (2007),
assegura que o ideal seria implementar a formacdo em SBV no curriculo das escolas
primarias e secundarias, no sentido de garantir que grande parte da populacédo seja
competente nestas técnicas, salvando vidas e, consequentemente, diminuindo a taxa

de mortalidade (traducdo nossa). Esta implementacao foi introduzida primeiramente na
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Noruega em 1960 e um estudo revelou o seu reflexo na prestacdo de auxilio e na
respetiva taxa de sobrevivéncia (Lockey & Georgiou, 2013).

Neste sentido, a British Red Cross (2011) afirma que “simple actions to reduce
pain or even save a life can be learned throughout a child’s time at school with relatively
little investment of time” (p.2), sendo entdo a inclusdo de formagdo em PS e SBV
“recomendavel e exequivel” e pode traduzir-se “em ganhos quando adultos, na medida
em gque estdo mais despertos para a realizacdo de manobras de reanimacéo, sempre
que necessario” (Tavares, Pedro & Urbano, 2016, p.104).

Estudos referidos por Toner et al. (2007) mostram que a partir dos 6-7 anos as
criangas sdo capazes de aprender teoricamente SBV e € através desta iniciagcao
precoce que se pretende criar uma familiaridade com estes procedimentos e tornar mais
suscitaveis formacgfes futuras (Isbye, Rasmussen, Ringsted, & Lippert, 2007). No
Programa Nacional de Saude Escolar da Direcdo-Geral de saude (2015) consta que a
formacgdo precoce permite também reduzir “a ansiedade sobre os possiveis erros e
aumenta a disponibilidade para ajudar” (p.39). Tavares, Pedro e Urbano (2016), como
contributo ao estudo desta tematica, revelam ser recomendada a inclusdo de formacgéo
em SBV em escolas, uma vez que se acredita que tera um contributo no “aumento de
adultos com formag&o em SBV na comunidade” (p.102). Estes mesmos autores revelam
gue apesar de apenas crianga a partir dos 13 anos serem capazes de efetuar
compressdes toracicas na profundida correta, criancas entre os 9 e 0s 12 anos séo
também capazes de o fazer de forma tecnicamente correta, embora ndo possuam a
forca necesséria para o fazer na profundidade desejada. Contudo, estes autores

defendem que as criancas entre 0s 9 e os 12 anos

poderiam utilizar o seu conhecimento para alertar e até instruir os adultos sobre a
técnica mais adequada para realizacdo de manobras de SBV, ao mesmo tempo
que tomariam conhecimento da importancia destes gestos que salvam e da
utilizacdo correta dos servicos de emergéncia médica. (Tavares, Pedro & Urbano,
2016, p.103)

No que diz respeito @ manutengédo do conhecimento no &mbito dos PS, Toner et
al. (2007) afirmam que criancas entre os 10 e 12 anos sdo capazes de manter o
conhecimento adquirido durante pelo menos 6 meses. Estes autores descrevem um
programa de formacao - ABC for life - por eles elaborado, através de uma abordagem

em piramide de difusdo de conhecimentos de SBV que incentivou os alunos a
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transmitirem este conhecimento aprendido na escola, a familiares e amigos. Este
programa demonstrou que administrando formacgédo aos professores e através do uso
frequente de material de treino € possivel obter resultados positivos no ambito da
formacdo em PS na escola, revelando ainda ser menos dispendioso, menos demorado,
simplificado, informal e flexivel (Toner et al., 2007).

British Red Cross (2011) num documento relativo ao ensino de PS na escola
primaria refere que “First aid has many advantages as a topic to learn in primary schools”
e que “The subject is hugely motivating and can be used as a vehicle to develop other
skills like literacy” (p.1). Esta entidade afirma ainda que criangas entre os nove e os dez
anos, quando expostas a situacdes de aprendizagem no ambito dos PS, sdo capazes
de fazer o reconhecimento e tratamento de uma situacdo de inconsciéncia, o alerta a
um adulto e a chamada para servicos de emergéncia, reconhecer a importancia de
manter a calma e intervir no tratamento de hemorragias nasais, hemorragia grave e
asfixia.

Lockey e Georgiou (2013) identificam como obstaculos a implementagéo de
formacéo em PS na escola em varios paises 0s custos associados, a falta de legislagéo
ou até problemas de cooperagéo entre Ministérios da saude e Conselhos Nacionais de
Ressuscitacdo. Toner et al. (2007) acrescentam ainda a caréncia de formacgéo dos
professores e a falta de instalagbes e tempo. Todavia, em estudos realizados na
Alemanha por Colguhoun, citado por Lockey e Georgiou (2013) concluiu-se que o treino
de SBV é possivel de pdr em pratica nas escolas e inclusive ser ministrado pelo corpo
docente existente. Neste sentido, na investigagéo levada a cabo por Rosario e Linhares
(2015) surge o alerta para a necessidade de formar os professores para que possam
também transmitir e guiar os alunos para essas aprendizagens. Investigacdes de
autores como Toner et al.(2007) e Isbye, Rasmussen, Ringsted, e Lippert (2007)
mostram resultados positivos nas aprendizagens dos alunos apés formacao adequada
aos professores e o0s professores envolvidos afirmam sentir-se mais capazes e
confiantes no ensino de competéncia de PS. Contudo, para que os professores possam
ensinar estas competéncias da melhor forma, o ideal seria que tivessem acesso aos
materiais didaticos de PS e que tivessem algum apoio de profissionais mais
especializados para aumentar a confianca no ensino de PS (British Red Cross, 2011).
Relativamente a isto, Rosario e Linhares (2015) em conformidade com o seu estudo,
referem que “apesar de as escolas ndo terem equipamentos especificos para abordar

esta temética, é sempre possivel recorrer aos profissionais que trabalham nesta area e
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conseguir a sua colaboracdo” (Rosario e Linhares, 2015, p.378). Com esta afirmacao,
as autoras sugerem que, sem grande necessidade de investimentos, é possivel em
Portugal melhorar a formacdo em PS nas escolas através da cooperacdo entre
entidades de salde e socorro locais e a escola. Neste sentido, uma pesquisa daBritish
Red Cross (2011) constatou que apenas 18% dos professores da Gra-Bretanha
ensinam PS, mas 83% dos professores apoiaram o ensino de PS aos seus alunos.
Ainda neste ponto de vista, Toner et al. (2007) da a conhecer a perspetiva dos diretores
das escolas em que decorreu o seu estudo que, apesar dos bons resultados atingidos
pelos professores, continuam a preferir que sejam profissionais de saude a ministrar a
formacdo aos alunos. Embora se tenham confrontado com este ponto de vista, 0s
autores afirmam: “feel sure that provided the teachers are properly trained, from an
educational perspective it is best for professional educators to facilitate the transfer of
BLS! skills and knowledge to their pupils in a familiar learning environment.” (Toner et
al., 2007, p.172).

No ambito da prevencdo e melhoria da qualidade do ambiente escolar, foram
definidas entre outras, as seguintes estratégias de intervencao 2015-2020 no Programa
Nacional de Saude Escolar:

“- Monitorizar os acidentes e doencas relacionados com 0 espaco escolar, omeio
envolvente e a qualidade ambiental;

- Articular as agbes de formacdo em primeiros socorros com as entidades
responsaveis pelo socorro” (Diregdo-Geral de Saude, 2015, p.40).

Em caso de acidente escolar ou acidente peri-escolar os alunos encontram-se
abrangidos por um seguro escolar, este “constitui um sistema de protecdo destinado a
garantir a cobertura dos danos resultantes do acidente escolar descrito como um evento
ocorrido no local e tempo de atividade escolar que provoque ao aluno lesédo, doenga ou
morte” e “funciona em complementarmente aos apoios assegurados pelos sistemas,
subsistemas e seguros de protegdo social e de saude de que o aluno seja beneficiario”
(Direcao-Geral de Saude, 2015, p.39). Perante uma situacdo destas, um adulto
responsavel, normalmente assistentes operacionais ou professores, devem garantir que
se cumpre uma determinada sequéncia de acao e para tal, é também importante que a

escola “disponha de um local préprio para prestacdo de primeiros socorros e que a

1BLS: Basic Life Support
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maioria dos/as profissionais de educagao possua formagédo em SBV” (Direcdo-Geral de
Saude, 2015, p.39).

2.3. Metodologia

2.3.1. Natureza do estudo

De acordo com Ponte (2002), qualquer investigacdo pressupde quatro fases

distintas, entre elas:

(i) a formulacéo do problema ou questdes do estudo, (ii) a recolha de elementos
gue permitam responder a esse problema, (iii) a interpretacdo da informacgéo
recolhida com vista a tirar conclusGes e (iv) a divulgacdo dos resultados e

conclusdes obtidas. (Ponte, 2002, p.16)

Este mesmo autor refere ainda que a formulacdo destas questdes sdo o ponto
de partidas para uma investigacdo e a forma como estas sdo formuladas € essencial e
determinante para uma boa investigagdo. Em conformidade, Meirinhos e Osorio (2010)
dizem parecer “consensual que devem ser o caso e o seu contexto, bem como o
problema, as proposicdes e respectivas questdes orientadoras, a indicar ao investigador
as melhores técnicas e materiais a utilizar bem como a informagéo a recolher” (p.59).
As questdes enunciadas e os objetivos formulados para este estudo encontram-se no
ponto 2.1. - Apresentacdo do estudo -, sendo a investigacédo desenvolvida com vistaao
estudo particular e aprofundado de uma determinada realidade, numa perspetiva de
estudo de caso, assentes em processos de recolha e analise de dados quantitativos e
gualitativos (metodologias mistas). De uma forma geral, a abordagem quantitativa e
qualitativa, distinguem-se pelo grau de formalizacdo, uma vez que a primeira considera
“a existéncia de hipoteses e a sua verificagdo” e a segunda pretende “descrever e
interpretar o significado que os fendbmenos tém num determinado contexto” (Sousa &
Baptista, 2011, p.28). Desta forma, os dois métodos “mantém-se autébnomos,
funcionando lado a lado, tendo como ponto de encontro o assunto estudado” (Flick,
2005, p.270).

Para além da abordagem mista deste estudo, como ja referido, este caracteriza-
se também por ser um estudo de caso. Segundo Coutinho (2018), um estudo de caso é

“um plano de investigacao que envolve o estudo intensivo e detalhado de uma entidade
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bem definida: o caso” (p.293) que, na presente investigacéo, corresponde a uma escola
do 1.° CEB onde decorreu a PES. Em conformidade com Yin (2003) o estudo de caso
€ uma abordagem adequada sempre que se pretender: compreender o “como?”’ e 0
“porqué?”, descobrir interacdes entre fatores significativos de um fendmeno; uma
descricdo profunda do fenbmeno; e compreender a dindmica do fendbmeno. Portanto,
neste tipo de estudos o “caso” é estudado tirando todo o partido possivel de fontes
multiplas de dados (inquéritos, entrevistas, observacdes, documentos, registos escritos,
notas de campo) (Creswell, 2007; Yin, 2003).

Para além disso, uma pequena parte desta investigacdo assenta também na
l6gica de investigacdo-acao, uma vez que os resultados obtidos numa primeira fase de
recolha de dados, justificava a intervencao. Este tipo de modalidade de investigacao &
definido por Ponte (2002) como tendo

uma sucessdo de ciclos envolvendo uma descricdo dos problemas
existentes num dado contexto social, seguidos da elaboracdo de um plano
de acéo, da colocacado desse plano em prética e da respetiva avaliacdo, que
poderia, por sua vez, dar origem a um novo plano de acdo mais
aperfeicoado, recomecando desse modo um novo ciclo de investigagao.
(Ponte, 2002, p.10)

Todavia, dado as restricdes a nivel de tempo, ndo foi possivel terminar esta
l6gica de ciclo da investigacao-acao, limitando este estudo a elaboracdo de um Gnico
plano de acéo e respetivo momento de pratica e avaliacdo. Posto isto, a utilizacéo deste
tipo de estudo justifica-se, uma vez que permite a “transformacéo da realidade, auto-
consciéncia dos individuos (e seus grupos de pertenca) ou o desenvolvimento social
mais lato” (Almeida & Freire, 2008, p.28).

2.3.2. Métodos e técnicas de recolha e tratamento de dados

De acordo com Meirinhos e Osério (2010), “o investigador deve assegurar-se,
ao longo do estudo, que os métodos e técnicas de recolha de informacéo séo utilizados
de forma a obter informagao suficiente e pertinente” (p.59), recolhendo-a através de
multiplas fontes. Para este estudo foram utilizados diferentes tipos de fontes de dados
como a observacdo, as entrevistas e 0s inquéritos por questionario. A vantagem da

utilizacdo de multiplas fontes, para Meirinhos e Osério (2010) € “o desenvolvimento de
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linhas convergentes de investigagcao” (p.59), permitindo a analise coesa e integrada do
objeto de estudo.

Numa fase inicial foram implementados inquéritos por questionario como forma
de avaliacdo dos conhecimentos e atitudes fase aos PS a uma amostra de alunos do
3.°e4.°ano (Anexo F, p.105), assim como a populacéo de professores (Anexo G, p.108)
do contexto no qual decorreu a PES Il. Para este caso, foi selecionada a populacéo
referente ao 4.°B (turma com a qual realizei a PES Il) e uma amostra dos alunos das
restantes turmas de 3.° e 4.° ano (duas turmas do 3.° e outra do 4.° ano do mesmo
contexto). Esta amostra pretende ser representativa da populagéo e foi definida por um
método de amostragem aleatdria simples que permite “que qualquer individuo possua
a mesma probabilidade de integrar a amostra” (Almeida & Freire, 2008, p.114-115), ou
seja, caracterizando-se como uma amostra ao acaso inserida numa determinada
populacao.

Ap6s o periodo de intervengdo com a turma do 4.°B no ambito dos PS, realizei
novamente um inquérito por questionario (Anexo H, p.113) a esta populagéo de forma
a poder, posteriormente, comparar os dados obtidos, antes e ap0s a intervencao.

Posto isto, interessa agora definir o que se entende por inquérito por
guestionario. Segundo Quivy e Campenhoudt (2017), o inquérito por questionario
consiste em “colocar a um conjunto de inquiridos, geralmente representativo de uma
populacdo, uma série de perguntas relativas a sua situagéo social, profissional . . . as
suas opinides, a sua atitude em relacdo a opg¢des . . . ou ainda sobre qualquer outro
ponto que interesse os investigadores.” (p.188). Os mesmos autores defendem ainda
que este método quantitativo “distingue-se da simples sondagem de opini&do pelo facto
de visar a verificacdo de hipGteses tedricas e a analise das correlagbes que essas
hipoteses sugerem” (Quivy e Campenhoudt, 2017, p.188). Assim sendo, este método
de recolha de dados verificasse pertinente neste estudo de caso, uma vez que, estes
mesmos autores referem que este método é especialmente adequado quando se

pretende atingir os seguintes objetivos:

0 conhecimento de uma populacédo enquanto tal: as suas condicdes . . .
0S seus comportamentos, 0s seus valores ou as suas opinides; a analise
de um fenémeno que se julga poder apreender melhor a partir de

informac®es relativas aos individuos da populacdo em questao; de uma
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maneira geral, os casos . . . em que se levanta um problema de

representatividade. (Quivy & Campenhoudt, 2017, p.180)

Para Quivy e Campenhoudt (2017) as principais vantagens deste método
quantitativo sdo: “a possibilidade de quantificar uma multiplicidade de dados e de
proceder, por conseguinte, a numerosas analises de correlacdo; o facto de a exigéncia,
por vezes essencial, de representatividade do conjunto de entrevistados poder ser
satisfeita através deste método” (Quivy & Campenhoudt, 2017, p.180).

Apébs a recolha dos dados, importa trata-los. Neste estudo, os dados recolhidos
através de inquéritos por questionario foram analisados estatisticamente. Para analisar
os dados referentes aos questionarios dos professores, foi utilizado o software SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences). Este tipo de programas permite efetuar um
tratamento quantitativo de comparacado de respostas globais de diferentes categorias e
de andlise de correlagdes entre varidveis (Quivy & Campenhoudt, 2017). Todavia, para
0s questionarios dos alunos foram utilizadas técnicas graficas, mateméaticas e
estatisticas mais simples, que “dizem principalmente respeito a analise das frequéncias
dos fendmenos e da sua distribuicdo” (Quivy & Campenhoudt, 2017, p.223). Tanto para
a elaboracgéo do questionario como para a averiguacao da assertividade das respostas
dadas pelos inquiridos, teve-se por base o Manual de Primeiros Socorros: Situacdes de
Urgéncia nas Escolas, Jardins de Infancia e Campos de Férias (Reis, 2010) e os videos
formativos disponibilizados pelo INEM.

Quivy e Campenhoudt (2017) veem como vantagens deste tipo de andlise a sua
“precisao e o rigor do dispositivo metodolégico, que permite satisfazer o critério de
intersubjectividade”, a “capacidade dos meios informaticos, que permitem manipular
muito rapidamente um grande numero de variaveis”, assim como a “clareza dos
resultados e dos relatorios de investigacéo”. (p.224)

A fim de dar resposta a questdo orientadora do estudo relativa as praticas
existentes no contexto perante um acidente escolar, a principal técnica de recolha de
informacéo foi a entrevista realizada ao coordenador e as assistentes operacionais. Esta
entrevista foi realizada a apenas trés das assistentes operacionais deste contexto,
embora exista ainda uma quarta, que a data da entrevista se encontrava de baixa
médica. Este método distingue-se do inquérito por questionario pelo tipo de contacto
mais direto estabelecido estre os intervenientes (Quivy & Campenhoudt, 2017) e, para

Afonso (2005), esta técnica consiste numa interagdo verbal entre o entrevistado e o

30



entrevistador, tendo em conta que “durante a entrevista, é necessario saber ouvir, isto
€, nao interromper a linha de pensamento do entrevistado, aceitar as pausas, e, em
geral, aceitar tudo o que é dito numa atitude de neutralidade atenta e empatica.” (Afonso,
2005, p.99). Isto permite ao investigador ‘retirar das entrevistas informacdes e
elementos de reflexdo muito ricos” (Quivy & Campenhoudt, 2017, p.192). Para este
estudo o tipo de entrevista mais adequado foi a entrevista semi-estruturada que,
segundo Boni e Quaresma (2005), consiste em combinar perguntas abertas e fechadas,
na qual o entrevistado tem a possibilidade de falar sobre o assunto em causa,
respondendo as questdes previamente definidas num ambiente menos formal. Embora,
tenha sido utilizado um guido de entrevista (Anexo |, p.116), esta ndo perde o carater
semi-estruturado que “permite levantar uma série de tépicos” e oferecer “ao sujeito a
oportunidade de moldar o seu conteudo” (Bogdan & Biklen, 1994, p.135).

A utilizacdo deste tipo de método de recolha de dados justifica-se nesta
investigacao por permitir “a analise do sentido que os actores dao as suas praticas e
aos acontecimentos com os quais se veem confrontados”, “a analise de um problema
especifico” e “a reconstituicdo de um processo de accdo, de experiéncias ou de
acontecimentos do passado.” (Quivy & Campenhoudt, 2017, p.193). Concretamente
neste caso, procurando-se analisar o sentido atribuido pelas assistentes operacionais e
o coordenador a importancia da formagdo em PS, assim como compreender as suas
concecOes relativas a sua autoeficacia, os procedimentos seguidos no ambito dos PS
naquele contexto em particular e a sua avaliagdo do espago/recursos disponiveis.

Os dados recolhidos através deste meétodo foram alvo de uma andlise de
conteudo. Esta analise "oferece a possibilidade de tratar de forma metddica informagdes
e testemunhos que apresentam um certo grau de profundidade e de complexidade”
(Quivy & Campenhoudt, 2017, p.227).

2.3.3. Plano de intervencao

Numa fase inicial e ap6és um periodo de observacdo, foram implementados
inquéritos por questionario a alunos e professores, no sentido de analisar 0s
conhecimentos e atitudes perante os PS. Neste primeiro questionario, a nivel de
conhecimentos pretendeu-se estudar conteddos como ferimentos, hemorragias e

epistaxis, entorse, insolacéo, fratura, picada de animal, SBV e conhecimento acercado
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numero nacional de emergéncia, tendo em conta as orientacdes do programa de 1.°
CEB e o estudo elaborado por Rosério e Linhares (2015).

Depois de uma analise inicial dos resultados obtidos, verificou-se alguma
caréncia de conhecimentos dos alunos no ambito deste tema. Por esse motivo, iniciou-
se um periodo de intervencéo (Anexo J, p.122) com a turma com a qual decorreu a PES
I, 4.°B. Durante este periodo elaborou-se um manual de PS individual (Anexo K, p.138)
a medida que os conteudos iam sendo abordados. Por motivos organizacionais do
contexto e por outros fatores extrinsecos a pratica da investigacao, so foi possivel iniciar
a intervengdo no ambito dos PS durante a terceira semana de intervencédo da PES II.
Nessa primeira sesséo, o objetivo foi perceber quais as no¢des dos alunos relativamente
a importancia do alerta e se sabiam que informacBes deveriam ser fornecidas.
Posteriormente, a um momento de partilha de ideias e opinides, os alunos foram
convidados a assistir a um video formativo do INEM acerca da realiza¢do do alerta. Este
momento seguiu-se da discussdo da informacdo contida no video, no sentido de se
perceber o encadeamento da chamada, as informacfes pertinentes a referir e as
instrucbes a seguir. Como forma de consolidar as aprendizagens, passamos a um
momento de simulagdes coletivas da chamada para o nimero nacional de emergéncia.
Numa segunda sessdo, recebemos membros da Cruz Vermelha Portuguesa que
falaram com os alunos acerca hemorragias, ferimentos, picadas de animal e constituicdo
do kit de Primeiros Socorros, através de uma sessao pratica com recurso a simulacoes.
A terceira sessdo destinou-se ao registo das aprendizagens n’O Nosso Manual de
Primeiros Socorros. Durante a quarta sessao, devido a alguns imprevistos, foi apenas
possivel falar de uma forma muito superficial acerca das hemorragias nasais, entorses
e insolagdes, tendo sido a maior parte do tempo dedicado a conclusao de registos n’O
Nosso Manual de Primeiros Socorros. Durante a Ultima sessdo, os alunos tiveram a
oportunidade de aprender mais sobre SBV. Apds uma contextualizagdo e alguma
discussdo sobre a tematica, os alunos foram confrontados com os procedimentos a
seguir e, posteriormente puderam, a pares, tentar colocar o colega em PLS e ainda

realizar o processo de reanimacao através do manequim Resusci Anne.

2.3.4. Principios éticos da investigacao

7

Em qualquer investigacdo é essencial ter em atencdo os principios éticos

inerentes. De acordo com Bogdan e Biklen (1994) “em investigagao, a ética consiste
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nas normas relativas aos procedimentos considerados correctos e incorrectos por
determinado grupo” (p.75). Estes mesmo autores defendem o “consentimento
informado” e a “protec¢do dos sujeitos contra qualquer espécie de danos”, com o
objetivo de assegurar que: “1. Os sujeitos aderem voluntariamente aos projectos de
investigacao, cientes da natureza do estudo e dos perigos e obrigacdes nele envolvidos;
2. Os sujeitos ndo sao expostos a riscos superiores aos ganhos que possam advir’
(Bogdan & Biklen, 1994, p.75). Neste sentido, para além de ter sido feito um pedido de
autorizacao a coordenacao da escola e aos pais (Anexo L, p.144) para a implementacao
deste questionario aos alunos e professores, 0s préprios questionarios continham uma
nota introdutéria na qual era explicito o intuito da implementagéo do inquérito, assim
como assegurada a confidencialidade e anonimato dos inquiridos. Nestes casos, “a
assinatura do sujeito aposta no formulario € prova de um consentimento informado”
(Bogdan & Biklen, 1994, p.75). Também aguando das entrevistas realizadas, foram tidos
em conta os cuidados éticos imperativos no processo de investigacao.

Para além dos principios éticos ja mencionados anteriormente, 0s seguintes
foram também utilizados aquando desta investigacdo: (i) “as identidades dos sujeitos
devem ser protegidas” ndo so, no que diz respeito & documentagao escrita, mas também
nas informagdes recolhidas aguando da observagao e nos relatos verbais; (ii) todos os
sujeitos devem ser tratados de forma respeitosa; (iii) “o investigador deve ser claro e
explicito com todos os intervenientes relativamente aos termos de acordo e deve
respeita-lo até a conclusao do estudo”; (iv) o investigador deve ser fiel aos dados que
obtém (Bogdan & Biklen, 1994, p.77).

2.4. Resultados

Neste subcapitulo apresento, descrevo e discuto os resultados obtidos, através
da andlise de conteldo das entrevistas realizadas as assistentes operacionais e ao
coordenador, dos questionarios realizados aos professores, dos questionados aplicados
aos alunos de 3.° e 4.° ano e aos questionarios realizados para a turma do 4.° B antes

e apdés um periodo de intervencdo no ambito dos PS.

2.4.1. Praticas da escola e assistentes operacionais em caso de acidente
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Através da analise de contetudo (Anexo M, p.145) das entrevistas realizadas a
trés das assistentes operacionais da escola (Anexo N, p.153) e ao coordenador (Anexo
A, p.73), pretende-se categorizar e analisar as suas perspetivas relativamente a
formacéo, aos procedimentos e a avaliacdo do espaco/recursos no contexto escolar no
ambito dos PS.

Das trés assistentes operacionais entrevistadas, apenas uma referiu ter
formacdo em PS, embora esta ja tenha sido em 2007. Contudo, as informac¢des dadas
em entrevista pelo coordenador da escola sdo contraditorias, afirmando que as
assistentes operacionais que estdo ha mais tempo na escola tém pelo menos duas
formacdes e as que estdo ha menos tempo tém apenas uma.

De acordo com aquilo que foi possivel observar, todas as assistentes
operacionais agem perante acidentes escolares, embora como afirma o coordenador
existam assistentes operacionais que tém um papel mais relevante na prestacao de PS,
por trabalharem na escola hd mais tempo e terem formacdo. Posto isto, as duas
assistentes que afirmaram n&o ter formacdo, dizem ter vindo a adquirir algum
conhecimento por lhes ser transmitido pelas colegas com quem trabalham e por
circunstancias do quotidiano. Uma das inquiridas refere ainda que o INEM ja esteve na
escola no sentido de fazer alguns esclarecimentos.

No que diz respeito as no¢des da sua autoeficacia, uma das assistentes afirma
gue numa escala de 0 a 10 se autoavalia com 5 e outra considera que quando comecgou
a trabalhar na referida instituicdo sabia menos comparativamente com o presente, mas
refere ter consciéncia da fragilidade dos seus conhecimentos e da necessidade de
formacdo. Ja a profissional que afirma ter tido formag&o considera que ha sempre coisas
que se fazem mal ou que pensamos que podiamos fazer de outra forma, mas considera
possuir algumas competéncias e no¢des basicas e ser capaz de manter a calma.

Todas as assistentes atribuem a formacéo em PS importancia tendo em conta a
fungéo que desempenham, justificando-a pela necessidade de saber agir corretamente,
dado que todos os dias sao confrontadas com situacdes perante as quais tém de intervir.
O facto do coordenador da instituicdo ter mencionado que as assistentes operacionais
voltaram a sugerir a realizacdo de uma formagcdo em PS, é uma outra evidéncia da
importancia que as assistentes operacionais atribuem a formagao nesta area.

Em entrevista as assistentes operacionais e o coordenador afirmam que o tipo
de acidente mais frequente na escola sdo as quedas, originando ferimentos ligeiros,

como escoriagdes. Contudo, sdo também mencionados alguns casos mais graves de
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quedas que originam fraturas. A data da entrevista, uma das assistentes operacionais
afirma que durante o presente ano letivo, foi contabilizado um Unico caso mais grave,
com necessidade de reencaminhamento para o hospital.

Quanto aos procedimentos que as assistentes operacionais seguem em caso de
acidente, todas as assistentes operacionais afirmam que em situacbes mais graves
procedem ao alerta para as entidades de socorro, assim como salientam a necessidade
de avaliar a situacdo e retirar a crian¢a do local do acidente. Acalmar a vitima e proceder
ao seu tratamento é referido apenas por duas das inquiridas. Uma das assistentes
operacionais (sem formacédo em PS), descreve mais detalhadamente a sua agdo numa
situacdo mais grave, acrescentando ter sempre atencdo para ndo provocar
complicacdes e a necessidade de proteger a vitima, assim como as restantes criangas.
Ainda refere que apos proceder a estabilizacdo do aluno, ao pedido de ajuda e ao alerta,
segue as indicacbes dos meios de socorro e informa os pais do sucedido e caso estes
ndo possam acompanhar a crianca até ao hospital, a assistente operacional terd essa
responsabilidade. O coordenador garante que a acdo de prestacdo de socorro é
essencialmente assegurada pelas assistentes operacionais, todavia refere também que
os professores sdo por vezes chamados aquando da ocorréncia como suporte
emocional para o aluno. Tendo em conta a informagdo recolhida acerca dos
procedimentos seguidos pelas assistentes operacionais e apesar de existirem
descricbes mais e menos detalhadas da acdo, quer as assistentes operacionais com
formacdo, quer as assistentes operacionais sem formagédo parecem agir de forma
correta, sem relatos de a¢cdes menos adequadas. Relacionando este facto, com a
avaliacdo da autoeficicia referida acima e os estudos elaborado por Toner et al. (2007)
e Isbye, Rasmussen, Ringsted, e Lippert (2007) a necessidade de formagéo seria uma
mais valia ndo s6 para melhorar o seu desempenho profissional, mas também para
melhorar a sua confianga na prestacéo de PS. Apés a implementag@o de um projeto de
formacdo Isbye, Rasmussen, Ringsted, e Lippert (2007) testemunharam que a
populagéo do seu estudo, embora diferente desta, se sentiu mais capaz e com atitudes
mais positivas relativamente a este tipo de prestacéo de cuidados.

Quanto a monitorizacdo dos acidentes ocorridos em contexto escolar todas as
assistentes operacionais referem ser feito um registo dos acidentes mais graves, para
0S quais é necessario ativar o seguro escolar. Uma das inquiridas afirma que esse
relatério é redigido pelo professor da turma a que o aluno acidentado pertence ou o

coordenador, sendo que as assistentes operacionais ajudam a preenché-lo
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descrevendo o sucedido. Posteriormente, este documento € enviado para a sede do
agrupamento. As assistentes referem ainda que no relatdrio consta apenas o relato do
acidente, excluindo a forma como os PS foram prestados ao aluno e referindo também
que este documento ndo €, atualmente, feito em caso de ferimentos mais ligeiros, ou
seja, quando ndo é necessario chamar o socorro e acionar o seguro escolar, embora
fosse obrigatorio ha dois anos atras. No ambito do projeto de nacional de salude escolar
€ definida como atividade obrigatéria para todos os ciclos de ensino a monitoriza¢ao dos
acidentes escolares e peri-escolares, ndo fazendo distincdo entre o nivel de gravidade
do acidente (Direcdo-Geral de saude, 2006). Para além disso, o Programa Nacional de
Saude Escolar de 2015 disponibiliza uma ferramenta de apoio a monitorizagdo dos
acidentes escolares e peri-escolares no qual estdo contempladas opg¢des relativas a
acidentes mais ligeiros (Direcdo-Geral de saude, 2015). Por esse motivo, nada faz
prever que este tipo de acidentes estejam excluidos de monitorizacao.

No que diz respeito ao regulamento do seguro escolar, as afirmacdes das
assistentes operacionais relativas ao acionamento do seguro escolar estdo em
conformidade com o apresentado na portaria n.° 413/99, artigo 32°, ponto 2, alinea a) e

b) dizendo que a escola deve:

“a) Providenciar pela condugéo do sinistrado a entidade hospitalar que prestara
assisténcia, comunicando tal facto ao encarregado de educacao;

b) Elaborar o inquérito do acidente e recolher todos os elementos complementares
indispensaveis ao seu preenchimento, o qual devera ser esclarecedor das

condigGes em que se verificou a ocorréncia”

No que se refere a adequacédo do espaco de prestacéo de cuidados de PS, todas
as inquiridas demonstram apreciacdes negativas, considerando o espa¢o nada
adequado. As razbes para esta apreciacdo do espaco apontam no sentido de ser um
espaco pequeno, mas com diferentes funcdes. Segundo aquilo que foi possivel
testemunhar e as afirmagBes das assistentes operacionais em entrevista, aquele
espaco destinava-se a “aquecer comida” e ao cuidado de feridos, no qual existe “um
frigorifico também com comida, armarios com comida, tem a parte também do . . . livro
de ponto, dos papéis e coisas mais importantes”. Posto isto, as inquiridas consideram
que “esta tudo . . . a mistura” e que é essencial ter “um espaco sO para essas coisas

[PS]’, até porque como relata uma das assistentes: “muitas vezes estdo aqui pessoas a
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comer e estdo a entrar criancas com feridas”. Estes comentarios e apreciacbes
demonstram o0 desagrado das profissionais pela falta de adequacdo do espaco
essencial para prestar PS. No entanto e de acordo com o Programa Nacional de Saude
Escolar (2015), é importante que a escola “disponha de um local préprio para prestacao
de primeiros socorros e que a maioria dos/as profissionais de educacdo possua

formacédo” (Direcao-Geral de Saude, 2015, p.39).

2.4.2. Conhecimentos e atitudes dos professores no ambito dos PS

Aplicou-se um questionario (Anexo G, p.108) junto da populagdo docente do
contexto em questao, constituido por oito professoras com idade média correspondente
a 44 anos e um tempo médio de servico de cerca de 20 anos. Os dados destes
questionarios foram analisados através do programa SPSS.

No que respeita & formagéo inicial em PS (cf. Tabela 1), uma das docentes
reporta ndo ter recebido formacéo inicial nesta temética. Entre as docentes que referem
ter tido formacdo inicial nesta area, 4 avaliam essa formacéo de forma positiva (3 como
suficiente e uma como boa) e 3 de forma negativa (1 como muito ma e 2 como ma).

Tabela 1
Auto-avaliacdo da formacdo inicial dos professores no @mbito dos PS.

N° de %
professores

Inexistente 1 12,5
Muito ma 1 12,5
Ma 2 25,0
Suficiente 3 37,5
Boa 1 12,5
Muito boa 0 0
Total 8 100,0

Nota. Dados recolhidos por questionério aplicado aos professores.

A maioria das docentes desenvolveu esforcos, apdés a formacéo inicial, no
sentido de melhorar os seus conhecimentos de PS. Em particular, optaram por realizar
formacdes de natureza tedrico-prética (6 docentes) ou atraves de leituras autonomas (1
docente). Ainda assim, importa destacar que o Ultimo ano em que estas iniciativas
tiveram lugar remontam a 2006.

Relativamente & percecdo de autoeficacia na prestacédo de PS, esta foi medida

a partir do posicionamento das docentes face a 7 afirmagfes distintas. Tal como é
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possivel constatar na tabela 2, as docentes reportam um posicionamento neutro face a
afirmagdes mais genéricas, como “sei como se procede para prestar PS” ou “consigo
pbr em pratica o que sei e prestar PS”. No entanto, em média, tendem a discordar
parcialmente de afirmagdes mais absolutas (por exemplo, “sei como se procede para
prestar todo o tipo de PS”). Em termos globais, as docentes reportam um
posicionamento neutro relativamente a sua confianca face a prestacdo de PS2. Foi
encontrada uma correlacao forte e positiva entre a autoavaliacdo da formacao inicial no
ambito dos PS e a autoeficicia na prestacdo de PS (r = 0.8, p <0.05). O que é
espectavel, visto que quanto melhor for a nossa formagéo, mais confiantes estaremos
na qualidade do servico que prestamos. Em entrevista a professora da turma de 1.°CEB
com a qual realizamos a intervengao afirmou, mostrando algum receio, saber “aquelas
coisas béasicas que se deve fazer, mas aplica-las... tenho medo”.

Ja o sentimento de autoeficacia no ensino de PS foi medido a partir de 3
afirmacg0des distintas. Os resultados sdo, globalmente, idénticos aos verificados para a
autoeficicia na prestacdo de PS3. Existe uma correlacdo positiva, mas insignificante,
entre a autoeficacia para ensinar PS e a avaliacao da formacéao inicial.

Tabela 2
Percecdo global de autoeficacia dos professores na prestagéo e ensino de PS.

Média (DP)
Percecdo global de autoeficacia na prestacéo de PS 3,27 (0,70)
Sei como se procede para prestar PS 3,00 (1,1)
Sei como se procede para prestar todo o tipo de PS 2,63 (0,75)
Tenho a certeza de que sei como proceder para prestar alguns 2,63 (0,92)
tipos de PS
Eu néo seria capaz de prestar qualquer tipo de PS* 3,89 (1,13)
Consigo por em prética o que sei e prestar PS 3,50 (0,76)
Consigo pdr em prética o que sei e prestar todos os tipos de PS 2,75 (1,17)
Tenho a certeza que consigo por em pratica alguns tipos de PS 3,38 (1,19)
Percecdo global de autoeficacia no ensino de PS 3,38 (0,84)
Sinto-me confiante no ensino de competéncias de PS aos meus 2,88 (0,64)
alunos

2 Alfa de Cronbach =0,93
3 Alfa de Cronbach =0,81

38



Sinto-me confiante no ensino de algumas competéncias de PS 3,63 (0,92)
aos meus alunos
N&o me sinto confiante no ensino de todas as competéncias de 3,63 (1,30)

PS aos meus alunos*
Nota. Dados recolhidos por questionario aplicado aos professores.
* A escala foi invertida para que todas as afirmacfes apresentassem a mesma orientacao.

Procurou-se ainda avaliar as atitudes das docentes sobre a importéncia de
prestar PS e sobre a importancia de aprender PS. Em termos médios (cf. Tabela 3), as
docentes inquiridas reportam atitudes positivas face a importancia tanto em prestar PS,
como em aprender PS.

Tabela 3
Atitudes dos professores sobre a importancia de PS e da sua aprendizagem.

Média (DP)
Atitudes sobre a importancia dos PS
Prestar PS é um dever 4,25 (1,04)
Prestar OS é crucial 4,14 (1,21)
Atitudes sobre a importancia de aprender PS 4,56 (0,50)
Considero util aprender PS 4,63 (0,52)
Considero importante a aprendizagem de PS em contexto escolar 4,50 (0,53)

Nota. Dados recolhidos por questionario aplicado aos professores.

Ainda no ambito da aprendizagem de PS, foi pedido aos docentes que
indicassem o nivel de relevancia desta aprendizagem ao nivel do 1.° CEB. Em termos
médios, as docentes considerarem ser muito relevante esta aprendizagem tendo
justificado essa relevancia de duas formas distintas: para agirem e/ou para prepararem
0s alunos para agirem em caso de necessidade. Importa referir que o primeiro motivo
foi mais invocado que o segundo. Ou seja, as docentes parecem considerar mais
importante esta aprendizagem para conseguirem atuar do que para ensinarem PS. Em
conformidade com esta ideia, a professora cooperante da turma com a qual se realizou
a PES Il, em entrevista (Anexo B, p.78), justificou a pertinéncia dos PS no 1.°CEB
afirmando “Acho que é importante eles saberem o que fazer em determinadas situagées.
N&o nas situacdes graves, mas situacdes de feridas, nariz a sangrar, alguém que se

engasga no refeitdrio, esse tipo de coisas que eles podem lidar mais no dia-a-dia.”.
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No que diz respeito aos conhecimentos, todas as docentes responderam de
forma correta as questfes relacionadas com hemorragia externa e fraturas. 75%, das
docentes deram respostas corretas, as questdes sobre hemorragias nasais e insolacao,
respetivamente. Contudo, topicos relacionados com corpos estranhos, entorses e
feridas apenas foram corretamente respondidos por 50% dos docentes. Ja a pergunta
relacionada com picadas de animais apenas foi respondida de forma correta por 37,5%
das docentes. Além disso, nenhuma docente ordenou de forma correta os procedimento

a executar perante uma vitima inconsciente que nao ventila.

Tabela 4
Percentagem de respostas corretas sobre diferentes tematicas de PS dadas pelos professores.

% de respostas corretas

Hemorragia externa 100,0%
Hemorragia nasal 75,0%
Corpo estranho 50,0%
Entorse 50,0%
Ferida 50,0%
Fratura 100,0%
insolagéo 75,0%
Picada 37,5%
SBV 0%

Nota. Dados recolhidos por questionério aplicado aos professores.

Segundo a percecdo das docentes, a necessidade de prestar PS na escola
correspondem a situacdes de queda (8 referéncias) ou de agressdo corporal (6
referéncias). Apenas uma das docentes inquiridas refere ndo ter prestado PS em
situacbes de acidentes em contexto escolar, justificando esse comportamento em

virtude de haver outra pessoa no local capaz de prestar essa assisténcia.

2.4.3. Conhecimentos e atitudes dos alunos de 3.° e 4.° ano no ambito dos
PS

De acordo com os dados recolhidos através de questionario (Anexo F, p.105),
constatamos que a amostra, alunos de 3.° e 4.° ano da escola na qual foi desenvolvido

0 estudo, apresenta aproximadamente uma média de 9 anos de idade. Para este estudo
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foram inquiridos aleatoriamente 21 alunos do sexo masculino e 23 do sexo feminino,

perfazendo um total de 44 individuos.

Significado de Primeiros Socorros para os alunos
de3.2e4.2ano

14
12
10

8
6
4
2
0
Primeira ajuda Ajudar pessoas Quando nos Kit Salvar vidas Prevencdo Confusdo com
em caso de e cuidar de magoamos outras
acidente lesGes situagOes de
emergéncia

Categorias de resposta

Alunos

Figura 1. Significado de Primeiros Socorros para os alunos de 3.° e 4.° ano destes contexto.
Dados recolhidos por questionario aplicado aos alunos.

Em primeiro lugar, procurou-se compreender qual o significado que os alunos
atribuiam ao conceito de PS. Tendo em conta o grafico apresentado acima (cf. Figura
1) é possivel perceber que grande parte dos alunos associa a no¢ao de PS a ideia de
ajudar pessoas e cuidar de lesGes (13 alunos), bem como ao kit utilizado (12 alunos).
Dez alunos descrevem os PS como a primeira ajuda em caso de acidente, que é a
resposta que vai ao encontro da definicdo de PS dada pela Direcao-Geral de Saude.
Outros alunos associam a circunstancia do proprio acidente, afirmando que os PS séo
“Quando nos magoamos” (4 alunos). Outros 3 alunos mencionam como nogao
associada ao PS o ato de salvar vidas. Existem ainda dois alunos que relacionam este
conceito com a prevencao de acidentes e até com outras situacbes de emergéncia.
Todavia, se se tiver em conta que associar o significado de PS ao kit, apesar de muito
redutor, é mais apropriado do que associar a propria circunstancia do acidente, a
prevencdo ou até mesmo a confusdo com outras situacdes de emergéncia, podemos

afirmar que grande parte destes alunos possuia algumas no¢fes, mesmo que limitadas,
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sobre o significado de PS. Para além disso, o facto de o significado de PS ser mais
associado ao kit pode estar relacionado com o facto de este ter sido o contetdo sobre
o qual mais se debrucaram ou o facto de ter sido a aprendizagem mais significativa no
ambito do tema. Por outro lado, o facto de se designar kit de PS, contendo o préprio
termo PS, pode ser sugestivo a sua associacao.

Quando questionados sobre se ja tinham aprendido algo sobre os PS, apenas 3
alunos responderam negativamente. Aos 41 alunos que afirmaram ja ter aprendido
conteudos relativos aos PS, foi também perguntado o que tinham aprendido. As
respostas a esta pergunta foram agrupadas em categorias e os resultados estéo
apresentados no seguinte gréfico (cf. Figura 2):

Aprendizagens anteriores de Primeiros Socorros dos alunos de 3.2 e 4.2
ano

-
o

Ndmero de alunos

O B N W A U1 O N © ©

Agir em caso
Confusdo

Agir em caso Agir em caso . - . I
Agir em caso Importancia Agir em caso Constituicdo com outras

de de
hemorragias ferimentos

Dever de dar hemorragias,
oalerta | ferimentos,
picadas e

mordeduras

de picadas dos PS de fratura do Kit situacGes de
emergéncia

Alunos 5 5 6 6 4 1 1 9 4

Categorias de resposta

Alunos

Figura 2. Aprendizagens anteriores no ambito de Primeiros Socorros dos alunos de 3.° e 4.°
ano deste contexto. Dados recolhidos por questionério aplicado aos alunos.

A andlise deste gréfico permite perceber que grande parte dos alunos (9 alunos)
consideravam ter aprendido, no @mbito deste tema, a constituicdo do kit de PS. Outros
6 alunos revelaram ter aprendido como agir em caso de ferimentos e 0 mesmo ndmero
de alunos afirmaram também ter aprendido como agir em caso de hemorragia. Enquanto

outros 5 alunos afirmaram saber como agir em diferentes circunstancias como
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hemorragias, ferimentos, picadas e mordeduras. Cinco dos alunos referiram ja ter
aprendido que tém o dever de fazer o alerta. Por outro lado, alguns alunos, quatro,
demonstraram com a sua resposta confundir PS com outro tipo de situacdo de
emergéncia e 0 mesmo numero de alunos assegurou ter aprendido a agir em caso de
picada de animal. A aprendizagem da importancia dos PS e a forma de agir em caso de
fratura foi mencionada, cada uma, por um aluno. O facto de os alunos mencionarem
tdpicos distintos e ndo ser evidente a uniformizacéo das respostas pode eventualmente
refletir caréncias ao nivel das aprendizagem realizadas na escola no ambito dos PS.
Apesar de estar contemplado no programa do 1.° CEB o ensino de regras de PS
referentes a queimaduras solares e distensdes, nenhum aluno referiu ter aprendido
sobre este topico no passado. Em relagdo as aprendizagens em sala de aula, a
professora de uma das turmas inquiridas revelou ter abordado os tépicos de fratura e
hemorragias nasais, contudo ndo se verifica grande destaque na referéncia destas
aprendizagens por parte dos alunos.

Quando questionados sobre o local onde tinham aprendido os contetdos
relativos aos PS anteriormente mencionados, os alunos selecionaram as opg¢des da

seguinte forma:

Locais de aprendizagem de conceitos de PS
selecionados pelos alunos de 3.2 e 4.2 ano

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40% 34,15%

87,80%

39,03%

30%

20%
0,
10% 7,32%

0% .

Escola Casa Bombeiros Outro

% de alunos que selecionou a opgao

Locais de aprendizagem

Figura 3. Locais de aprendizagem de conceitos de Primeiros Socorros selecionados pelos
alunos de 3.° e 4.° ano deste contexto. Dados recolhidos por questionério aplicado aos alunos.

Através deste gréfico (cf. Figura 3) é possivel constatar que a maioria dos alunos

(cerca de 87%) selecionam a escola como a principal fonte de informacéo. Seguida da
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opgao “outro”, na qual os alunos destacaram: hospitais, farmacias, livros, youtube,
escuteiros, entre outros. Os alunos afirmam também aprender sobre PS em casa com
a familia ou amigos. A opcdo menos selecionada foi os bombeiros, com apenas 7,32%.
Tabela 5.

Contabilizacédo das respostas selecionadas no que diz respeito ao niimero nacional de
emergéncia

N&o sabe o nimero 1
de telefone para o

qual deve ligar

43 Colocou o numero 41
Sabe o nimero de
correto
telefone para o qual
) Colocou outro 2
deve ligar
namero

Nota. Dados recolhidos por questionéario aplicado aos alunos.

De acordo com os dados apresentados na tabela (cf. Tabela 5) acima é possivel
constatar que apenas um aluno inquirido afirmou ndo saber qual o nimero para o qual
deve ligar em caso de emergéncia. Os restantes 43 afirmaram saber qual o numero,
todavia 2 deles ao lhes ser pedido que mencionassem esse numero, colocaram 0S
nameros 212 e 2012. Posto isto, é possivel afirmar que a maioria dos alunos sabe qual
€ 0 numero de emergéncia. Existiram ainda cinco alunos da mesma turma que
colocaram para além do 112, o 117, SOS incéndios. Dado que todos os alunos que
colocaram o 117 pertencem a mesma turma e, nessa turma, um dos alunos ser escuteiro
(e por isso ter como referéncia este nimero de emergéncia) e ter dito em voz alta este
namero, podera explicar a frequéncia desta resposta. Contudo, estes dados estdo em
conformidade com os apresentados pela British Red Cross (2011) que afirmam que mais
de 90% das criancas no fim do 1.°CEB sabem qual o nimero de emergéncia para o qual

ligar.
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Em que situacdes podes ligar para o nimerode
emergéncia?

o 50 2 43
Zg 45 41
o 40
©
35
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©
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%J_ 10
@ 2 0 0 0
g 0
© Posso ligar se  Posso ligar se Posso ligar se eu Posso ligar se Posso ligar se  Posso ligar se
g encontrar estiver perante  estiver triste. ndo encontrar o precisar de ajuda alguém precisar
o alguém caido no um acidente. meu brinquedo com os de um
g chdo desmaiado. favorito. Trabalhos de tratamento
2 Casa. médico urgente.

Opgoes de resposta

B Selecionou esta opgao

Figura 4. Respostas selecionadas pelos alunos de 3.° e 4.° ano quando questionados sobre as
situagdo pertinentes para as quais ligar o nimero de emergéncia. Dados recolhidos por
questionario aplicado aos alunos.

As opcdes corretas para a pergunta Em que situagdes podes ligar para o numero
de emergéncia? (cf. Figura 4) sdo as duas primeiras e a Ultima, ou seja, posso ligar se
encontrar alguém caido no chdo desmaiado, se estiver perante um acidente e se alguém
precisar de um tratamento médico urgente. De facto, foram estas as opcoes
selecionadas pelos alunos, ndo se verificando nenhuma sele¢céo de resposta errada.
Posto isto, verifica-se que 41 de 44 alunos foram capazes de assinar todas as respostas
corretas e, desta forma, verifica-se que os alunos sabem distinguir situacdes pertinentes
para ligar o niumero de emergéncia em situagfes impertinentes.

Tabela 6.

Auto-avaliacdo da autoeficacia na prestacao de PS e de atitudes relativas a importancia de
prestar e aprender PS.

Sei como se procede para prestar Primeiros Socorros. 3.82
Prestar Primeiros Socorros € um dever. 4,05
Sei como se procede para prestar todos os tipos de Primeiros Socorros. 3,07
Considero util aprender Primeiros Socorros. 4,48
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Tenho receio de ao tentar dar o primeiro socorro a uma pessoa, acabe

por a prejudicar. 3,20
Considero importante a aprendizagem de Primeiros Socorros em

contexto escolar. 4,09
No meu dia-a-dia ndo vejo aplicacao pratica dos conhecimentos de 3.07

Primeiros Socorros.
Nota. Dados recolhidos por questionario aplicado aos alunos.

No que diz respeito a autoeficicia e atitudes sobre a importancia dos PS e da
importancia da sua aprendizagem, os alunos pontuaram de 1 a 5, sendo 1- discordo
totalmente, 2- discordo parcialmente, 3- neutro, 4- concordo parcialmente e 5- concordo
totalmente. A tabela acima (cf. Tabela 6) apresenta a média da avaliagcéo feita pelos
alunos a estas afirmacfes. A média demonstra que os alunos avaliam de forma positiva
as afirmacdes referentes as atitudes sobre a importancia de prestar e aprender PS,
considerando concordar parcialmente com o facto de prestar PS ser um dever, com a
utilidade de aprender PS e a importancia de aprendé-los em contexto escolar. Quanto
a afirmacao “Sei como proceder para prestar PS” referente a perce¢ao global da
autoeficicia, a média encontra-se entre 0 neutro e o concordo parcialmente. Ja as
restantes opgdes mais absolutas, como o saber como se procede para prestar todos o0s
tipos de PS e também acerca das afirmacdes ter receio de ao prestar PS poder
prejudicar a vitima e ndo ver aplicacdo pratica dos conhecimentos de PS no dia-a-dia,
os alunos classificam em médias com posi¢do neutra. Relativamente a esta ultima, o
facto de estar na negativa, pode ter induzido em erro alguns alunos, uma vez que este
tipo de formulagdo carece de maior maturidade linguistica. Comparando as medias
obtidas para as afirmacbes “Sei como se procede para prestar Primeiros Socorros” e
“Sei como se procede para prestar todos os tipos de Primeiros Socorros”, verificasse
que a média € menor para a afirmacgéo que envolve todos os tipo de PS.

Perante as trés afirmacdes referentes a pertinéncia dos PS, os alunos
demonstram fazer avaliacfes positivas relativamente a sua importancia, assim como da

importancia da sua aprendizagem.
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Numero de alunos por opc¢ao de resposta a questao sobre
SBV
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Figura 5. Numero de alunos por op¢éo de resposta a questao sobre SBV, sendo A-Pedir para
ligar para o numero de emergéncia; B- Ndo fazer nada; C- Fazer manobras de reanimacéo; D-
Verificar se a vitima esta consciente ou ndo; E- Tentar levantar a pessoa; F- Dar agua a vitima,;
G- Inclinar a cabecga da vitima para tras; H- Gritar por ajuda; |- Dar medicacéo a pessoa; J-
Verificar as condi¢es de seguranca do local.

De acordo com um estudo realizado pela British Red Cross (2011), a menos que
as criancas sejam ensinadas sobre inconsciéncia na escola, elas ndo estardo cientes
das intervencdes simples que tém de ser tomadas para salvar uma vida. Todavia, e
observando a Figura 5, é possivel constatar que a maioria das opcdes certas
correspondem as respostas mais selecionadas pelos alunos, a exce¢édo da opcao G-
Inclinar a cabecga da vitima para tras. De entre estes resultados € de salientar que todos
os alunos tém nocao de que fazer o alerta é essencial, uma vez que todos assinaram a
opcéo A. Por outro lado, os alunos também demonstram ter nogéo de que perante esta
situacdo devem agir, isto porque nenhum aluno selecionou a opg¢éo B - ndo fazernada.

Ainda assim, tentar levantar a vitima e dar-lhe agua, apesar de opcdes erradas, foram
. . 1 . ~ N s ~
selecionadas por aproximadamente 3 dos alunos e dar medicacdo a vitima (opc¢éo

, . . . 1
também ela incorreta) assinalada por aproximadamente " da amostra.
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Percentagem de respostas corretas- Escolha multipla
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Figura 6. Percentagem de respostas corretas as questfes de escolha mdltipla por alunos do 3.°
e 4.° ano. Dados recolhidos por questionario aplicado aos alunos.

De acordo com o grafico acima (cf. Figura 6), € possivel verificar que as situacoes
de PS sobre as quais os alunos souberam melhor indicar como agir, foi nos casos de
insolacdo e picada de animal. A percentagem de respostas corretas relativamente ao
tépico de insolagdo parecem contraditérias a informacgao obtida em questdes anteriores.
Isto porque, quando questionados acerca das aprendizagens anteriores no ambito dos
PS, nenhum aluno referiu que tinha aprendido sobre este topico. Contudo, este nimero
de respostas corretas corresponde apenas, aproximadamente, a 30% da amostra
inquirida. Cerca de 25% dos alunos respondeu acertadamente quando questionado
sobre a forma de agir em caso de epistaxis, entorse e fratura. Menos de 25% dos alunos

sabe o que fazer em caso de ferimento e hemorragia.

Tabela 7.

Contabilizacéo das respostas selecionadas por tema por alunos do 3.° e 4.° ano.
OPCOES QUESTOES
* 7. 8. 9. 10. 11. 12. 13.

Hemorragias Epistaxis Entorse Ferida Fratura Insolagéo Picada

0 3 2 1 2 3 2 1
A 3 15 9 31 3 17 16
B 9 13 11 6 9 11 8
C 8 11 4 4 12 8 1
D 18 1 15 1 2 1 16
E 3 2 4 0 15 5 2
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Nota. Dados recolhidos por questionario aplicado aos alunos.
* Sendo A, B, C, D diferentes opc¢des de resposta, E — ndo sei — e 0 — ndo respondeu.

Analisando os dados recolhidos, verifica-se que em caso de hemorragia a
maioria dos alunos considera, incorretamente, adequado estancar a hemorragia com
algoddo e fazer um penso (D). JA em caso de Epistaxis, mais alunos consideram
adequado colocar a cabeca para baixo (A), embora a diferenca ndo seja muito
significativa para o numero de alunos que selecionou as respostas “Colocar a cabeca
para tras” (B) e a resposta correta, “Comprimir as narinas e aplicar gelo” (C). No caso
de entorse, a op¢ado mais assinalada pelos alunos inquiridos foi “Colocar gelo e massajar
suavemente o local” (D). Em relacédo a forma de agir perante uma ferida, a esmagadora
maioria dos alunos (31 alunos), demonstrou ter ainda a concecao de que a limpeza de
um ferimento deve ser feita com agua oxigenada (A) em detrimento de agua corrente
(B). A utilizagdo de agua oxigenada foi abandonada como a melhor forma de proceder
a limpeza de um ferimento ha relativamente pouco tempo e o que é certo € gue esta
concegdo ainda parece estar muito marcada, refletindo-se na sua transmissdo as
criangas. Grande parte dos alunos afirmou n&o saber proceder perante uma fratura,
contudo dos alunos que escolheram uma das opc¢des com agdes, assinalaram mais
frequentemente a respostas correta, “Imobilizar articula¢cdes que se encontrem préximas
da fratura” (C). Em situagdo de insolagdo a resposta dadas pelos alunos foi
maioritariamente a resposta correta (A). Relativamente a picada de animal, as duas
respostas mais frequentes foram “Desinfetar com agua oxigenada o local da picada” (A)

e “Colocar gelo” (D), sendo esta ultima a resposta correta.

Tabela 8
Dados relativos a pergunta "Alguma vez tiveste um acidente escolar?" respondida pelos alunos
de 3.°e 4.° ano.

Alguma vez tiveste um acidente na escola?

Respostas N2 de alunos %
Ndo respondeu 1 2,27 %
Sim 29 65,91 %
Nao 14 31,82 %

Nota. Dados recolhidos por questionario aplicado aos alunos.

Perante a ultima questdo acerca da ocorréncia de situacbes acidentais na
escola, aproximadamente 30% dos alunos revela néo ter tido nenhum acidente, sendo

gue um aluno nao respondeu e os restantes alunos afirmam ja ter sofrido algum acidente
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em contexto escolar. Isto vai ao encontro do que afirma a Dire¢cdo-Geral de Saude
(2015) no Programa Nacional de Saude Escolar, dizendo que a escola representa um

meio propicio a este tipo de ocorréncia.

Tipo de acidente relatado pelos alunos
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partido nasal

Percentagem de alunos

Figura 7. Percentagem de tipos de acidentes escolares relatadas pelos alunos de 3.° e 4.° ano.
Dados recolhidos por questionario aplicado aos alunos.

Uma grande percentagem de alunos que disse ter sofrido um acidente na escola,
acabou por nao revelar que tipo de acidente efetivamente sofreu. Todavia, dos dados
que foi possivel recolher, a queda foi 0 acidente mais relatado pelos alunos, seguido de

ferimento, membro partido, desmaio e por fim hemorragia nasal.
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Tipo de tratamento recebido apds acidenteescolar
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Figura 8. Tipo de tratamento recebido apds acidentes escolar relatado por alunos de 3.° e 4.°
ano. Dados recolhidos por questionario aplicado aos alunos.

Relativamente, a forma como foi socorrido, & semelhanca do relato do tipo de
acidente, grande parte dos alunos ndo o menciona. Contudo, a maior parte dos alunos
menciona como ajuda o tratamento recebido, seguido do pedido de ajuda a um adulto
e, por fim, a ida para o hospital. A luz dos resultados obtidos podemos afirmar que a
grande parte da ajuda recebida € prestada pelo adulto responsavel, sendo a ajuda dos

colegas (chamar ajuda de um adulto) referida apenas por cinco dos alunos inquiridos.

2.4.4. Comparacdao entre os resultados de uma turma de 4.° ano antes e

apos aintervencao

Visto que os dados recolhidos demonstraram alguma caréncia de
conhecimentos acerca dos PS dos alunos de 3.° e 4.° ano desta instituicéo, realizei com
a turma do 4.°B um periodo de intervencdo no ambito dos PS. A esta amostra foram
realizados dois inquéritos em momentos distintos: num primeiro contacto com os alunos
e outro apo6s um periodo de intervencdo. Durante as semanas de intervencdo
abordamos temas como: 0 que sédo os PS, fazer o alerta, constituicdo do kit de PS, como

agir em caso de picada de abelha, hemorragias, imobilizacdo de um corpo estranho e,
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por fim, SBV. De seguida apresentarei uma andlise comparativa entre os resultados
obtidos nos dois questionérios elaborados a esta amostra.

Esta turma é constituida por 20 alunos, todavia em ambos os questionarios
contamos apenas com um total de 19 alunos, 10 do sexo feminino e 9 do sexo

masculino. A média de idades destes alunos € aproximadamente 10 anos.

Significado de PS para os alunos do 4.2B antes e ap6s a

interve N¢ao
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Primeira ajuda Ajudar pessoas Quando nos Salvar vidas Prevencdo Confusdo com
em caso de e cuidar de magoamos outras
acidente lesGes situagoes de

emergéncia

Categorias de resposta

B Antes da intervengao ApOs a intervengao

Figura 9. Significado de PS para os alunos do 4.°B antes e apds a intervengdo. Dados
recolhidos por questiondrio aos alunos do 4.°B antes e apds um periodo de intervengéo no
ambito dos PS.

Relativamente, ao significado de PS para os alunos desta turma e, tendo em
conta o grafico apresentado acima, é possivel perceber que grande parte dos alunos
associava a nogéo de PS apenas ao kit utilizado (6 alunos). Todavia, apos a intervengao
no ambito dos PS, essa concec¢do parece ter diminuido, passando a assumir maior
destaque definigbes como: “Primeira ajuda em caso de acidente”, “ajudar pessoas e
cuidar de lesdes” e “salvar vidas”. Ja a associagdo a propria circunstancia do acidente,
a mecanismos de prevencdo de acidentes e até a outras situacbes de emergéncia

parece ter sido ultrapassada com as sessdes de PS elaboradas.
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Tabela 9
Contabilizacéo das respostas selecionadas pelos alunos do 4.°B antes e depois da
intervencgdo, no que diz respeito ao nimero nacional de emergéncia.

Antes da Apés a Antes da Apbs a
intervencéo intervencéo intervencéo intervencéo
Néo sabe o 0 0
nimero de
telefone para
o qual deve
ligar
Sabe o 19 19 Colocou o 18 18
ndmero de numero
telefone para correto
o qual deve Colocou 1 1
ligar outro
nuamero

Nota. Dados recolhidos por questionario aos alunos do 4.°B antes e apds um periodo de
intervencdo no ambito dos PS.

No que diz respeito ao nimero de telefone para o qual devem fazer o alerta, os

resultados ndo sofreram alteracdo apds a intervencdo. Tanto antes como apos a

intervencdo, todos os alunos afirmaram saber o nimero de emergéncia, mas um aluno

em ambas as circunstancias nao colocou o nimero corretamente. O niUmero incorreto

colocado foi diferente nos dois questionérios: antes da intervencao o nimero referido foi

0 212 e, apos a intervengdo, foi 0 122. Durante as sessdes dedicadas aos PS ndo se

verificaram incorrecdes por parte dos alunos no que diz respeito ao numero nacional de

emergéncia. Todavia, 3 alunos da turma apresentam dislexia e discalculia, o que pode

ser, como afirma Silva (2008) justificativo da escrita errada do nimero de emergéncia,

pela troca de algarismos.
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Em que situagdes podes ligar para o nimerode
emergéncia?
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Figura 10. Situacdes que os alunos do 4.°B consideram adequadas para ligar o nimero
nacional de emergéncia antes e depois da intervencéo. Dados recolhidos por questionario aos
alunos do 4.°B antes e apés um periodo de intervengdo no ambito dos PS.

No que diz respeito, as situagbes pertinentes para ligar para 0 numero de
emergéncia, antes da intervencdo somente um aluno colocou apenas duas das trés
opcdes corretas. Mas apoés a intervencao todos os alunos assinalaram as respostas
corretas, ndo havendo nenhum aluno a assinar respostas erradas. Isto demonstra que
apesar das boas concecdes que os alunos apresentavam antes da intervencéo, aquele
aluno que anteriormente nao via pertinéncia para ligar para o nimero de emergéncia se
encontrasse alguém desmaiado ou se estivesse perante um acidente, apés a

intervengdo mudou essa concegao.

Tabela 10
Auto-avaliacdo da autoeficacia na prestacéo de PS e de atitudes relativas a importancia de
prestar e aprender PS pelos alunos do 4.°B antes e apds a intervencéo.

Antes da Apés a
intervencgao intervencao
Média
5.1. Sei como se procede para prestar Primeiros 3,74 4,00
Socorros.
5.2. Prestar Primeiros Socorros é um dever. 4,11 \ 4,58
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5.3. Sei como se procede para prestar todos os tipos 3,16 4,00
de Primeiros Socorros.

5.4. Considero util aprender Primeiros Socorros. 4,58 4,84
5.5. Tenho receio de ao tentar dar o primeiro socorro 3,16 2,84
a uma pessoa, acabe por a prejudicar.

5.6. Considero importante a aprendizagem de 4,16 4,63
Primeiros Socorros em contexto escolar.

5.7. No meu dia-a-dia néo vejo aplicagdo pratica dos 3,32 3,42
conhecimentos de Primeiros Socorros.

Nota. Dados recolhidos por questiondario aos alunos do 4.°B antes e apds um periodo de
intervencdo no Ambito dos PS.

As avaliacOes feitas pelos alunos acerca da forma como seriam capazes de
prestar PS em 5.1. e 5.3. sofreu um aumento, demonstrando um acréscimo de
confianca apds a intervencdo. Ja no que respeita ao receio sentido em prejudicar
alguém ao prestar PS (5.5.), diminuiu, o que pode ser consequéncia do aumento da
confianga pela aprendizagem de diferentes competéncias no &mbito deste tema, ou pela
consciéncia adquirida acerca das consequéncias da falta de socorro ou de um socorro
tardio. A concordancia com as afirmagdes que explicitam o dever de prestar PS (5.2.),
a utilidade da sua aprendizagem (5.4.) e da pertinéncia dessa aprendizagem em
contexto escolar (5.6.) também aumentaram apos a intervencdo. No que concerne a
ltima afirmagé&o, que diz respeito a aplicacdo pratica dos conhecimentos de PS no dia-
a-dia a média aumentou, revelando maior concordancia com a afirmagdo. Todavia, 0

facto de a afirmacgé&o estar na negativa pode ter induzido os alunos em erro.
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Numero de alunos por opc¢ao de resposta a questao sobre
SBV
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Figura 11. Numero de alunos por op¢ao de resposta a questao sobre SBV dos alunos do 4.°B
antes e depois da intervencédo, sendo A-Pedir para ligar para o nimero de emergéncia; B- Ndo
fazer nada; C- Fazer manobras de reanimacéo; D- Verificar se a vitima esta consciente ou néo;
E- Tentar levantar a pessoa; ; F- Dar agua a vitima; G- Inclinar a cabega da vitima para tras; H-
Gritar por ajuda; |- Dar medicacéo a pessoa; J-Verificar as condi¢cdes de seguranca do local.
Dados recolhidos por questionario aos alunos do 4.°B antes e ap0s um periodo de intervencao
no ambito dos PS.

Sobre SBV os alunos demonstraram ter, desde logo, a nocdo de que é
necessario ligar para o0 numero de emergéncia e que nao fazer nada ndo seria uma
alternativa. Acerca da necessidade de fazer manobras de reanimacgéo caso a vitima nao
ventile, grande parte dos alunos ja considerava fundamental, sendo a diferenca apés a
intervengéo de apenas um aluno. Relativamente, & verificacdo do estado de consciéncia
igual nimero de alunos (18 alunos) assinalou como agédo valida antes e apos a
intervengd@o. Apos a intervencdo nenhum aluno considerou apropriado levantar a vitima
em caso de paragem cardiorrespiratria. No entanto, ainda dois alunos referiram, apés
a intervengdo, ser pertinente dar 4gua a vitima e outro aluno considerou plausivel dar
medicacdo a uma vitima de paragem cardiorrespiratéria. O numero de alunos a
selecionar a opg¢ao “Inclinar a cabeca da vitima para tras”, aumentou substancialmente
apos a intervencgdo, nao sendo esta opcao assinalada por apenas um aluno. No que diz
respeito a chamada de ajuda perante uma vitima inconsciente, o niumero de alunos a
selecionar esta opc¢do diminuiu apdés a intervencdo, apesar de fazer parte dos

procedimentos a seguir em caso de paragem cardiorrespiratoria. Este aspeto pode
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dever-se ao facto de este ponto néo ter sido suficientemente reforgcado durante a sessao
sobre esta temética. No que toca a verificagdo das condi¢cdes de seguranca, todos 0s
alunos assinalaram esta op¢ao no periodo apés a intervencao.

Depois da intervencdo, um aluno selecionou todas as opc¢des corretas, nao

assinalando também nenhuma das op¢des erradas.

N2 de respostas corretas- Escolha multipla
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Figura 12. Nimero de respostas corretas as questdes de escolha multipla por alunos do 4.° B
antes e depois da intervencao. Dados recolhidos por questiondrio aos alunos do 4.°B antes e
apo6s um periodo de intervencao no ambito dos PS.

De uma forma geral, as respostas corretas aumentaram apos a intervencao.
Durante as sessdes no ambito de PS nao foi possivel abordar todos os temas com a
mesma profundidade, dado o tempo disponivel. De facto, os casos de epistaxis, entorse,
ferida e insolagdo foram abordados de forma muito superficial, refletindo-se nas
diferencas menos significativas entre os resultados dos dois questionarios.
Relativamente a fratura, apesar de nao ter sido muito aprofundado, o facto de um aluno
ter durante este processo uma micro-fratura e de termos falado sobre isso, revelou-se
significativo para os alunos dado o aumento de respostas acertadas. No que toca as
hemorragias, apesar do aumento do nimero de alunos a assinalar a resposta correta,
um numero significativo de alunos considera ainda adequado retirar a compressa se

esta estiver ensopada e colocar outra, apesar de esta concecdo errada ter sido
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explicada aos alunos. Em relacdo a picada de animal, a maioria dos alunos, apés a
intervencgao selecionou a opgao correta, sendo que 0s alunos que ndo assinalaram esta
opcao, consideraram indicado desinfetar o local da picada com Betadine. No entanto,
de acordo com a formacéo recebida por parte da Cruz Vermelha, desinfetar o local da
picada com Betadine fez parte dos procedimentos a seguir em caso de picada. Por esse,
motivo esta resposta também n&o poderia ser considerada incorreta.

ApoOs a intervencdo, nenhum aluno respondeu corretamente a todas as
questdes de escolha mdltipla, todavia trés alunos erraram apenas uma das perguntas.

No que diz respeito, a identificacdo de objetos constituintes do kit de PS, todos
os alunos foram capazes de identificar quatro deles, sem identificar nenhum
incorretamente.

No que concerne as informagdes a dar num alerta, nenhum aluno indicou toda a
informacg&o necesséria, todavia um aluno revelou ter nogdo do essencial a dizer, ndo
referindo contudo de relatar o sucedido.

Dado o término da intervencao foi pedido aos alunos que mencionassem o que
mais gostaram de aprender no ambito dos PS. O gréafico seguinte demonstra que mais
de metade dos alunos gostou mais de aprender sobre SBV. Este resultado pode dever-
se ao facto de este ser de facto um conteudo completamente novo, com o qual a maior

parte dos alunos nunca tinha contactado.
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O que mais gostaram de aprender sobre PS?
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Figura 13. Preferéncias dos alunos relativamente ao conteudos aprendidos no &mbito dos PS.

Quando questionados acerca da confianga atual sentida para prestar PS
comparativamente com o periodo antes da intervengcdo, quase todos os alunos

revelaram sentir-se mais preparados, mencionado algumas justificacdes como: “porque

L] ” W

ja sei o que fazer”, “porque aprendi coisa que ndo sabia”,

porque foi divertido e porque

LT

pude experimentar”, “porque assim ja posso ajudar”, “porque me deram confianga para
o fazer”, entre outros. Estes dados mostram que a maioria dos alunos se sente mais
confiante, o que, de acordo com a Diregcdo-Geral de Saude faz “reduzir a ansiedade
sobre os possiveis erros e aumenta a disponibilidade para ajudar” (Diregdo-Geral de
Saude, 2015, p.39). Num estudo realizado anteriormente pela British Red Cross (2011)
59% dos alunos mostraram-se apés um periodo de intervengéo estar mais preparados
e motivados para agir em caso de emergéncia. Em contrapartida neste estudo todos 0s
alunos desta turma, exceto um, responderam estar mais preparados para agir em caso
de emergéncia. Um dos alunos revelou sentir-se mais ou menos preparado justificando
da seguinte forma: “porque acho que me vou esquecer”. De acordo com Toner et al.
(2007) os alunos nesta faixa etaria sdo capazes de manter o conhecimento aprendido
no ambito do PS durante pelo menos 6 meses. Desta forma, o receio deste aluno é

completamente compreensivel, uma vez que este tipo de conhecimento requer a

59



aplicacao pratica e a necessidade de o revisitar periodicamente. Dai a pertinéncia do

ensino de PS ao longo da escolaridade.

2.5. Conclusdes

Para terminar, apresentam-se as conclusbes sustentadas pelos resultados
obtidos, como forma de responder as questbes de partida. No entanto, e visto
considerar-se um estudo de caso é essencial ter especial atencao a “generalizacao dos
dados e conclusdes obtidas para outras situa¢gdes ou amostras, para além daquelas em
gue a investigacdo se concretizou” (Almeida & Freire, 2008, p.123). Pelo que é
importante realcar que estes dados foram obtidos através do estudo de um contexto
especifico e de uma pequena amostra, ndo sendo por isso generalizaveis para outras
populacgdes.

Acerca do objetivo perceber quais as praticas da escola perante um acidente
escolar e a fim de responder a questdo Como € que a escola responde a situacdes que
requerem prestacdo de PS?, aferiu-se que todas as assistentes operacionais relevam
alguma incerteza acerca da sua autoeficacia e conhecimentos no ambito dos PS, com
maior enfase nas profissionais sem formagédo em PS. Nesta instituicdo, apenas uma das
inquiridas tem formacdo em PS, embora todas ajam perante um acidente, podendo
todavia, a assistente operacional com formacédo ter um papel mais relevante no
tratamento e intervencdo. As assistentes operacionais que néo tém formagéo, dizem ter
alguns conhecimentos, principalmente, através da transmissao entre colegas. Perante
o relato de acontecimentos e agfes por parte das assistentes operacionais, estas
parecem agir de forma correta, sem relatos de a¢cdes menos adequadas. Quanto a
monitorizacdo dos acidentes ocorridos em contexto escolar foi possivel perceber que é
feito um registo dos acidentes mais graves, para 0s quais é necessario ativar o seguro
escolar, ndo existindo qualquer tipo de registo para os casos mais ligeiros. Também foi
possivel perceber que na opinido das profissionais 0 espac¢o da enfermaria ndo é nada
adequado para o cuidado de doentes, por ser um espaco multiusos. Através dos dados
recorridos por questionarios aos professores foi possivel perceber que na sua perspetiva
o tipo de ocorréncia mais frequente na escola, em conformidade com as afirmacdes das
assistentes operacionais e do coordenador, é a queda. Contudo, os professores
referiram a agressdo corporal como frequente na sua perspetiva, ndo sendo esta

salientada pelos membros anteriormente mencionados. Também o0s alunos ao
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relatarem acidentes ocorridos na escola referem mais frequentemente situagcbes de
queda, originando também alguns ferimentos.

Para o objetivo de perceber quais as concec¢des dos professores sobre os PS e
respondendo a questdo Qual o conhecimento e quais as atitudes dos professores no
ambito dos PS?, contatou-se que os professores da instituicdo tém uma média de
tempo de trabalho docente de aproximadamente 20 anos, avaliam a sua formacao
como sendo, em média, suficiente e na maioria afirmam ter desenvolvidos esforcos a
fim de melhorar os seu conhecimentos de PS. Em termos globais, as docentes
reportam um posicionamento neutro relativamente a sua confianca face a prestacao e
ensino de PS e foi também verificada uma correlagdo forte e positiva entre a
autoavaliagdo da formacdao inicial no d&mbito dos PS e a autoeficicia na prestacdo de
PS. No que diz respeito a importancia atribuida ao ensino e aprendizagem dos PS, os
professores reportam atitudes positivas. Mas quanto a relevancia desta aprendizagem
ao nivel do 1.° CEB, maioritariamente, os docentes parecem considerar mais
importante esta aprendizagem para conseguirem atuar do que para ensinarem PS.
Relativamente aos conhecimentos, os professores demonstraram ter no¢gdes corretas
acerca dos topicos de hemorragia externa, hemorragia nasal, fratura e isolagdo.
Apenas metade dos inquiridos demostram ter concec¢des corretas relativamente aos
tépicos envolvendo corpos estranhos, entorses e feridas e, somente, menos de
metade nos topicos de picada de animal.

Relativamente a questao Quais as concecdes dos alunos relativamente aos PS?,
foi possivel constatar que apesar de por vezes redutor (por exemplo quando associado
apenas ao kit), grande parte destes alunos possuia algumas noc¢des, mesmo que
limitadas, sobre o significado de PS. Também foram recolhidos dados que demonstram
gue quase a totalidade dos alunos de 3.° e 4.° ano reportam ter aprendido contetdos de
PS no passado e maioritariamente na escola. Assim como, demonstraram saber o
numero nacional de emergéncia e em que circunstancias é adequado ligar. No que diz
respeito as nocdes dos alunos sobre a sua autoeficacia na prestacdo de PS, estes
tendem a diminuir para uma posigéo mais neutra quando em afirmagdes mais absolutas.
Mantendo uma posi¢cao neutra relativamente ao receio sentido por poder prejudicar a
vitima durante a prestagao de socorro. Relativamente a pertinéncia dos PS, os alunos
avaliam positivamente a importancia de prestacdo e do ensino de PS. A maioria dos
alunos de 3.° e 4.° ano demonstram reconhecer apenas algumas etapas e

procedimentos de SBV, como fazer o alerta, verificar o estado de consciéncia, fazer as
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manobras de reanimag&o e gritar por ajuda. Todavia, um nimero consideravel de alunos
reconhece algumas manobras inadequadas como procedimentos a seguir. A insolagéo
e a picada de animal constituem os conteudos de PS abordados no questionario onde
se verifica um nimero maior de respostas corretas, correspondendo a cerca de 30%
do total de inquiridos. Demonstrando desta forma alguma incipiéncia no ambito de
conhecimentos no ambito dos PS.

No que diz respeito a turma de 4.° ano sujeita a um periodo de intervencao no
ambito dos PS, e como forma de responder a questdo Como desenvolver nos alunos
conhecimentos e competéncias no ambito dos PS?, foram comparados os resultados
dos inquéritos antes e apos a intervencgdo. Verificou-se que apos a intervengdo no
ambito dos PS nenhum aluno associou erradamente o significado de PS, embora alguns
alunos continuassem a associar, de forma redutora, apenas ao Kit. Em relacdo a
identificacdo do numero nacional de emergéncia, ndo se verificaram alteracdes. No
entanto, no que diz respeito as circunstancias pertinentes para fazer o alerta, apesar
dos resultados obtidos ja& terem sido bastante positivos antes da intervencdo, no
inquérito final, todos os alunos foram capazes de identificar as circunstancias
adequadas. Apos a intervencao, os alunos ndo foram capazes de identificar a totalidade
de informacédo a dar durante o alerta porém, a maioria refere a importancia de dizer o
local onde se encontra e o estado da vitima. No que toca, a avaliagdo da autoeficacia
na prestagéo de PS foi possivel verificar um aumento, principalmente nas no¢fes mais
absolutas, como “sei como proceder para prestar todo o tipo de PS”. O receio em
prejudicar pessoas durante o socorro diminuiu, o que demonstrar mais confianga na
prestacao de cuidados. A importancia atribuida pelos alunos a prestacao e ao ensino de
PS, aumentou. Apesar de nem todos os alunos terem sido capazes de identificar a
totalidade dos procedimentos de SBV, o numero de alunos a selecionar opcdes
incorretas diminuiu substancialmente, contabilizando apenas 3 alunos. Isto demonstra
gue apos a intervencdo, os alunos foram capazes de apreender alguns procedimentos
de SBV. Todavia, relativamente ao procedimento de “gritar por ajuda”, houve um
decréscimo acentuado na selecdo desta opcdo apds a intervencdo. Uma possivel
justificacdo, pode ter sido o facto de ter sido dado pouco enfase a esta etapa do
procedimento pelo que néo foi retido pelos alunos, aliado possivelmente também ao
facto de os alunos ao se sentirem mais confiantes e sentirem que sabem intervir,
desvalorizarem o pedido de ajuda de outra pessoa. Foram notoérias significativas

evolucdes no conhecimento relativo a prestacdo de cuidado em caso de hemorragias,
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fraturas e picadas de animal, apés a intervengdo. Menos significativo, foi 0 aumento de
conhecimento no caso de entorse, ferida e insolacdo. No caso de epistaxis ndo se
verificaram alteracdes destes conhecimentos ap0s a intervencédo. Estes dados estdo em
conformidade com o tipo de abordagem a estes temas, uma vez que foi possivel fazer
apenas uma abordagem superficial e mais teodrica acerca das epistaxis, entorse e
insolacdo. Desta forma, verificasse que o desenvolvimento de simulacdes, confere um
carater mais pratico e resultam em aprendizagens mais significativas. Em concordancia
com este resultado, o estudo de Lubrano at al. citado por British Red Cross, as criancas
ensinadas com elementos mais praticos lembravam-se como agir significativamente
melhor do que as criangas cuja aprendizagem teve uma abordagem mais teorica. Tendo
em conta o referido acima, verificam-se algumas evidéncias de evolu¢do no que diz
respeito aos conhecimentos de PS. Todavia, apesar destas evolucdes, ndo é claro que
os alunos sejam capazes de colocar esse conhecimento em pratica, uma vez que a
afericdo de conhecimentos foi feita apenas de forma tedrica ndo contabilizando a
componente pratica por limitagdes de tempo na realiza¢do do estudo.

Este estudo permitiu uma avaliacdo dupla relativamente aos PS nestes contexto
escolar, por um lado permitiu perceber como se presta e, por outro, como se ensina PS.
Relativamente ao primeiro, foi possivel perceber que, apesar da falta de formacéo das
profissionais e da desadequacgéo do espaco de enfermaria, os cuidados sédo prestados
de forma adequada, embora a monitorizacao néo seja feita de forma completa, uma vez
que se desprezam os acidentes ligeiros. Ja no que diz respeito ao ensino de PS,
revelaram-se algumas fragilidades, ndo s6 a nivel de conhecimentos transmitidos aos
alunos, como também da prépria confianca na prestacao e ensino de competéncias de
PS, por parte dos professores. Perante estes resultados, considero importante uma
reflexdo acerca do ensino de uma temética ainda tao limitada em contexto escolar e
pode ter um grande impacto na sociedade, porque, e citando Britsh Red Cross (2011)

“Knowledge of first aid could help reduce injury and even save lives.” (p.10-11).
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3. REFLEXAO FINAL

Todos os momentos de préatica pedagogica foram de extrema importancia para o meu
desenvolvimento pessoal e profissional, desde a observacdo, ao assumir uma turma ao
longo de um més. Observar praticas dos outros professores permitiu-me refletir de forma
critica sobre elas, absorver as boas préticas e estar mais consciente relativamente a
outras. Por outro lado, a intervencéo possibilitou que me defrontasse com os desafios
diarios do trabalho docente, requerendo o desenvolvimento de um conjunto de
estratégias de forma a contorna-los. Ao longo destas experiéncias de pratica fui-me
também apercebendo de que o trabalho do professor passa de certa forma pela
necessidade de tomada de decisdes antes e durante as sessdes. Estas decisbes podem
influenciar profundamente as aprendizagens dos alunos e por esse motivo, é na minha
opinido essencial que o professor reflita sobre estas mesmas decisées, como forma de
melhorar a sua prética e, consequentemente, a aprendizagem dos alunos.

Posto isto, e recuando no tempo, consigo perceber que, de facto, durante toda a
formacdo que recebi nesta instituicdo e, principalmente, nestes momentos de pratica,
alterei profundamente as minhas concecbes sobre a educacdo e sobre “ensinar’.
Influenciada pelo tipo de educacdo que recebi e as escolas que frequentei, tinha
enraizadas algumas ideias, com as quais hoje em dia ja ndo me identifico. Apesar de
ter chegado a instituicdo com algumas ideologias diferentes daquilo que tinha sido a
minha educacdo, a verdade é que me apercebi que, de facto, pouco sabia sobre
educacao e sobre o que de tdo bom poderia ser feito a fim de promover aprendizagens
mais significativas. A pratica supervisionada do 3.° ano de licenciatura foi marcante a
este nivel, uma vez que me mostrou a operacionalizacdo de certas metodologias e
praticas de que ouvia falar, mas que me era dificil perceber o seu funcionamento e
eficacia na aprendizagem dos alunos.

Relativamente a pratica em 2.° CEB, tivemos apenas uma oportunidade de
intervir neste ciclo de ensino. Estava bastante receosa com esta nova experiéncia, uma
vez que considerava existir no 2.° CEB um contacto diferente com os alunos, de o
professor ser especifico de uma area, de haver menor margem de possibilidade de
gestdo do tempo, da pressao e velocidade para cumprir o curriculo e pela faceta mais
tradicional do contexto. A realidade é que as primeiras semanas foram caracterizadas

por um periodo de adaptacao, de descoberta e aprendizagem e que, gradualmente, me
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fui sentindo mais confortavel com este nivel de ensino. Refletindo, considero que estas
insegurangas se deviam a minha experiéncia e percurso como estudante, encarando o
ensino a partir do 2.° CEB como um ensino extremamente tradicional e baseado no
manual. Ideias estas contraproducentes com o meu modo de olhar a Educac¢do. Com
esta experiéncia tentei, primeiramente perceber como podia inovar, contornando esta
perspetiva de ensino. Posteriormente, e com a ajuda dos professores tutores e através
da troca de ideias com outras colegas foi possivel desenvolver diferentes estratégias.
Posto isto, considero que a experiéncia neste ciclo de ensino foi bastante positiva,
possibilitando que a perspetiva de ensino gue eu ja tinha relativamente ao 1.° CEB fosse
também alargada ao 2.° CEB.

Tendo em conta a experiéncia em ambos 0s ciclos considero que uma das
dimensdes a melhorar no exercicio da profissdo docente diz respeito a gestao do grupo.
Refletindo sobre a pratica, consciencializei-me de que diferentes momentos em sala de
aula parecem ter influéncia no comportamento dos alunos e a forma como o professor
organiza as atividades, pode despoletar mudangas de comportamentos nos alunos, que
podem consequentemente mudar o rumo da sessdo. Desta forma, considero que com
a pratica, empenho e com a consciéncia de que cabe ao professor, como profissional
de educacdo, elaborar diferentes estratégias, que vao desde o desenvolvimento do seu
autoconhecimento até a organizagédo das atividades, passado também pela reflexdo
conjunta com 0s alunos, a gestao de sala de aula deixara de ser uma fragilidade.

Em paralelo com a intervengéo no 1.° CEB, realizei também a investigacéo para
0 presente relatorio final. A gestdo e articulacdo entre a pratica supervisionada e a
investigacdo nem sempre foi facil, mas foi bastante interessante. O facto de o tema ser
do meu interesse pessoal conferiu a cada resultado e descoberta entusiasmo. Ao
debrucar-me sobre todo o processo envolvendo a investigagéo teria com certeza, neste
momento, alterado algumas coisas. Comec¢ando pela aplicacdo dos questionarios que
considero que deveria ter sido acompanhada de outra forma, porém dadas as limitacdes
de tempo e a simultaneidade com a pratica supervisionada nao foi, na altura, possivel.
Também relativamente a avaliacdo por questionario, considero que por ser
simplesmente tedrica, pode ter conduzido a algumas limitagées. Por exemplo, ndo ser
possivel perceber se os alunos intervenientes no estudo sabiam realmente agir em
determinados casos de emergéncia, por falta da componente pratica e, por outro lado,
alguns alunos até podiam ter percebido o que fazer, mas ndo ter memorizado termos

mais técnicos. As limitacdes a nivel de tempo, principalmente aquando da intervencéo
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no ambito dos PS, ndo permitiram dar conta da minha ambicéo inicial. Contudo, o
entusiasmo dos alunos aquando das atividades desenvolvidas, foi enriquecedor e
recompensador.

Uma das coisas que levo da minha formacao é a importancia de refletir. Durante,
toda a formacéao fui conduzida a refletir e, principalmente, em momentos de pratica, fui
realizando com a minha parceira de estagio, com os professores cooperantes, com 0S
orientadores e com outros colegas, reflexdes diarias acerca das praticas das escolas,
das intervencfes e até mesmo relativamente a atividades/tarefas especificas. Acredito
fielmente em Morgado (2004) quando este afirma que a cooperacdo entre professores
€ uma ferramenta crucial para um desenvolvimento profissional competente. Desta
forma, considero que alargamos 0s nossos horizontes no campo da educagéo, ndo nos
limitando as concec¢fes que cada um de nés ja tem, devido a sua experiéncia enquanto
alunos, observacdes ou prética anteriores. Para além destas reflexdes mais coletivas,
também eu prépria fui refletindo, individualmente, tanto por escrito, como em
pensamento. Estas reflexdes permitiram-me tomar consciéncia sobre aspetos que néo
correram tdo bem e perceber de que forma poderei melhora-los futuramente e, para
além disto, permitiam aprofundar os meus conhecimento didaticos. Cada vez mais, dou
importancia as experiéncias de reflexdo que tivemos ao longo da nossa formacao, uma
vez que, a meu ver, no futuro profissional que nos reserva é essencial ter em mente
justificacBes didaticas e pedagdgicas que sustentem as nossas ideias, atitudes e acdes
enguanto profissionais. Perante um confronto de ideias é importante ter organizadas
explicacdes tedricas relativas aos nossos pontos de vista e estas reflexdes sdo muito
importantes neste sentido. Stoll, citado por Morgado (2004), afiirma que ‘o
desenvolvimento da qualidade na educacéo solicita que os professores assumam uma
postura de reflexdo e investigacdo, uma atitude de cooperacéo e de disponibilidade para
a aprendizagem permanente.” (p.44). Portanto, este processo de partilha de
experiéncias e de aprendizagens néo deve ser, na minha opinido, carateristico apenas
da formacdo inicial, mas devem ser desenvolvidos ao longo de toda a vida, com vista
ao sucesso profissional. Apesar de eu j4 ter esta consciéncia, apos todo este processo,
mudei um pouco a minha concecdo acerca da importdncia do processo de
aprendizagem ao longo da vida e da constante atualizacdo de saberes sobre toda esta
vasta ciéncia que é a Educacao.

Para Arends (2008) “A experiéncia € responsavel por grande parte do que as

pessoas aprendem” (p.12)e, a meu ver, as experiéncias proporcionadas por todo este
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percurso enriqueceu-me bastante, permitindo-me tomar maior consciéncia daquelas
que sao as minhas fragilidades, possibilitando-me também estratégias para que as
consiga atenuar gradualmente. Agora sinto-me mais consciente do quao complexo, mas
ao mesmo tempo gratificante, é o trabalho docente. A minha ambigcéo é conseguir que
na minha pratica enquanto professora, apesar de complexa, consiga desfrutar das
coisas boas e aproveitar as menos boas para evoluir e aprender ndo s6é6 como

profissional, mas também enquanto ser humano (Machado, 2011).
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Anexo A. Entrevista ao coordenador da escola

- Qual é a sua formacéao profissional?

A minha formacao é 1° ciclo e tirei o curso ha 23 anos.

- H4 quanto tempo é coordenador desta escola?

Desde setembro, por isso ha cerca de 7 meses.

- E antes de ser coordenador, ja foi professor nesta escola?

Sim, duas vezes.

- Em relagéo a escola, gostdvamos de saber quantos alunos é que tem a escola?
E por nivel de ensino?

S&o 278 alunos no total, 94 no jardim de infancia e o restante no 1° ciclo.

- E como é que caracteriza o contexto social da maioria dos alunos?

Ha& uma grande disparidade. Ha meninos de uma classe mais alta, em que o0s pais sao
formados, alguns sdo mesmos cientistas e investigadores, sdo cerca de 35%. Depois,
ha cerca de 35%/45% que sdo de classe média e 15/25% que séo pessoas

desempregada e/ou com trabalhos precarios.

- E acha que existe uma grande diversidade cultural?

Nao é muito grande. A grande maioria sdo europeus. Os africanos ndo chegam a 5% e
os de etnia cigana ndo chegam a 10%, mas fazem-se notar (risos). Ha um ou outro da
europa de leste. Mas ndo acho que seja uma diversidade muito grande. Ja tive em

escolas em que havia muito mais.

- Em relacdo ao projeto educativo do agrupamento, quem S8o as pessoas que
colaboram na elaboracéo deste?

A escola passou a estar dependente do projeto educativo do agrupamento e, s&o 0s
departamentos de cada ano que vao definindo, dentro do plano que é o do agrupamento,

0 que € ou ndo para trabalhar e fazer.

- Acha que esta escola envolve muito a familia na vida escolar?
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Eu gostava que se envolve-se mais, mas depende muito dos professores. Cada sala é
um mundo... as coisas estdo muito melhores comparativamente a quando eu dei cé
aulas, porque cada sala era um mundo e nds nao tinhamos a minima nocéo do que se
passava la dentro. Apesar de tudo, atualmente h4 um controlo. Nés sabemos o que é

que 0 2° ano estd a trabalhar, o 3°, etc.

- Mas, durante o ano letivo, hd alguma iniciativa para trazer as familias ca, a nivel
de escola?

Ha, mas eu acho que podia haver. Mas temos uma associacao de pais que tem um série
de iniciativas e nés estamos abertos a elas. Por exemplo organizaram as palestras do
bullying. Na minha sala, mas eu agora ndo tenho sala (risos), eu trago ca os pais e maes
no dia do pai e da mée, trago-os para falarem das profisses, de viagens ou de algo que
queiram falar...ou de nada, as vezes ha um momento que eu digo quem quiser ca vir,
esta semana podem ca vir simplesmente para estar com 0s meninos na sala de aula,
podem participar nas tarefas...eu acho que isso faz com que os miudos se sintam melhor
e ajuda os pais a perceberem que a sala é um sitio em que os mitdos estdo bem, porque
muitas vezes 0s pais ndo tém nocao porque estdo sempre de fora.

E uma coisa que eu vou tentando...fiz um apelo no inicio do ano letivo as professoras
para abrirem mais as salas aos pais/familias, mas pronto, cada qual vai fazendo como

acha melhor.

- As préximas perguntas sdo mais direcionadas aos primeiros socorros, porque
serd o meu tema de investigacdo para o relatério final, entdo gostava se saber um
bocadinho melhor como é que a escola funciona a esse nivel. Gostaria de saber
quem é gue intervém num caso de emergéncia?

As primeiras pessoas que intervém s&o as assistentes operacionais. Quem teve o0 curso
de primeiros socorros foram elas. Alias elas voltaram a fazer essa sugestdo de
formacdo. Portanto as primeiras a intervir sdo elas. Depois chamam-nos, mas nés
somos s o0 suporte emocional porque em termos praticos quem tem a iniciativa sao

elas.

- E hd alguma que tenha um papel mais relevante nestes casos?
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H&, mas porque estdo cd ha mais tempo e ja tiveram, pelo menos, por duas vezes essa
acao de formacgdo enquanto que as que estdo ha menos tempo sé tiveram uma veze

tém muito menos experiéncia.

- Ha algum local destinado a esse tipo de tratamento?
Na sala das assistentes operacionais tém o estojo de primeiros socorros e é la que eles

sdo assistidos.

- Essas formagdes que as assistentes operacionais tém sdo dadas por quem?
Pelos bombeiros.

- E organizadas pela escola?
Ha érgaos que tratam s6 da formacgao. Agora ndo me lembro do nome, mas tal e qual
como hé os sindicatos ha para estes casos 6rgéos por tratar da formacao.

- Os professores nédo tém essa formacéo?

Nao é obrigatéria. S6 tém por iniciativa propria se tiverem interesse.

- Estas formagdes ocorrem para os alunos?
N&o, os alunos ndo tém qualquer formagéo de primeiros socorros. Para as criangas
nunca tinha ouvido, mas agora que falas nisso é uma coisa que podemos pensar. Que

giro. Porque s&o criangas, portanto nunca se pensam que elas possam socorrer...

- Mas as vezes podem ser as Unicas opcdes ou as opcdes mais imediatas...
Pois €, pois é. Nunca ninguém me tinha falado sobre essa questdo, nem nunca tinha

ouvido.

- Podemos falar um pouco mais sobre isso nas préximas semanas (risos).
Gostava também de saber se sabe qual é o tipo de acidente/emergéncia mais
frequente na escola?

Feridas nos cotovelos e nos joelhos (risos). Porque quando caem é sempre onde se

aleijam.

- Ha alguma monitorizac&o deste tipo de acidentes?
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Ha um registo. Tem de ser feito uma ocorréncia. Para termos uma nogdo e para
mandarmos para a sede do agrupamento para justificar os pedidos de materiais,

algodao e etc.

- A biblioteca da escola esta aberta todos os dias?

Sim. A professora tem um horario feito para cada turma ir requisitar livros e depois, para
além de trazer céa escritores e ilustradores, tem uma outra atividade que € uma feira
anual na altura no Natal que vem cé& uma editora. A professora bibliotecéria é do
agrupamento, portanto estd uma parte do dia ca e outras partes do dia nas outras
escolas do agrupamento. Mas ela tem uma atividade diaria ca para as turmas irem a
biblioteca... ndo é o dia inteiro, mas € um tempo que ela abre para cada turma em que
a atividade principal € a requisi¢éo de livros mas também pode ser para ler uma histéria,
trabalhar uma obra.

- E essarequisicéo de livros, eles podem levar os livros para casa?

Sim.

- Para terminar, algumas perguntas sobre a horta. Sabe porque é quea horta esta
organizada em espiral?

Essa disposi¢do ja é anterior & minha coordenacgdo, é uma ideia da faculdade de
ciéncias com a nossa ajuda e empenho e daquilo que eu percebi pelas formagfes que
fui tendo tem a ver com a possibilidade de cultivar muita coisa num espago pequeno e
tendo o cuidado de cada cultura ndo sobrepor a outra e era uma maneira de os miados
terem uma horta que néo fosse em canteiros e momentos em que uns estavam parados

a olhar e outros estavam ativos e assim todos estao ativos ao mesmo tempo.

- Desde que esta como coordenador ja promoveu algum tipo de atividade ou
formacédo quer para os alunos quer para os professores?

N&o. A formacgdo nunca é nossa. Atividades ndo porque uma das coisas que eu tento
fazer € que haja varias pessoas a coordenar varias areas e a Ana como é 6tima na horta

é ela que coordena a horta e que vai dizendo o que héa para ser feito.

- Mas vao facultar agora o espaco para a formacéo da ciénciaviva?
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Sim. J& comecou no pavilhdo do conhecimento e amanhd (dia 23/3) comega aqui.
Porque o préprio pavilhdo também se demonstrou logo disponivel para se juntar e as
formacBes comecaram a dadas pelos dois, o pavilhdo do conhecimento e a faculdade
de ciéncias. A formacdo nunca € dada pelas escolas. N6s podemos fazer algumas

atividades, mas nunca formacao.
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Anexo B. Entrevista a Professora Cooperante 1.° Ciclo do

Ensino Basico

- H4 quanto tempo é que é professora deste ciclo de ensino?

Ha 22 anos.

- E nesta escola?

Nesta escola ha 14 anos.

- E nesta turma?

Nesta turma € o primeiro ano.

- O que pensa da forma como funciona ainstituicdo e o agrupamento?

A escola acho que dentro do panorama populacional e da multiculturalidade e diferencas
sociais acho que funciona muito bem. Consegue abranger todos os elementos mesmo
os adultos. Acho que funciona bem com os pais, a associagao de pais... a articulagao
acho que é bastante boa. Em relacdo ao agrupamento, eu ndo conheco muitos
agrupamentos: vim para este ha 14 anos, antes de vir para aqui estive num em Benfica
que a escola ainda néo tinha entrado em agrupamento e antes de Benfica estive num
particular e no segundo e terceiro ciclo, portanto ndo conheg¢o muito mais agrupamentos
s6 do que eu oigo falar. O que eu acho que neste agrupamento a coisa que n&o corre
muito bem é que estédo-nos sempre a pedir mais do mesmo, coisas que nés ja fizemos
e que estdo la no computador voltam-nos a pedir para nés fazermos bastava as vezes
se calhar um clique para imprimir... temos que fazer novamente mas de resto...ndo, nao

posso dizer mal nem bem, acho que é normal.

- Colaborou na elaboracéo do projeto educativo?

N&o participei diretamente, mas acho que é um projeto de todos.

- E o que é que pensa deste projeto?

Esta bem elaborado. E adequado.
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- Existe trabalho colaborativo entre os professores aqui da escola?

Eu falo por mim, eu tenho sempre muitos projetos, todos 0s anos, com outras turmas.
Por exemplo, o ano passado tinha com uma turma de jardim, durante 2 anos, fizemos
intercambio de trabalho que eles vinham ca nés iamos |4 e depois fizemos todos em
conjunto. Este ano tenho com a professora Conceigcdo, que tem um primeiro ano, ela ja
ca veio nés ja fomos la ja fizemos também em conjunto. Trabalho muito com a minha

colega de ano. Eu estou sempre recetiva a comunicacao e a partilha.

- Isso também acontece em relacdo aos professores do agrupamento, por
exemplo na elaboracéo de testes, pelo que percebemos?

Isso funciona a nivel do agrupamento ha reunides de ano e nas reunifes de ano € que
se decidiu o que é que vamos fazer e a ficha € igual para as quatro escolas do

agrupamento.

- Como é que caracteriza aturma a nivel de desenvolvimento, de aproveitamento
e de comportamento?

Bem (risos), nem sei como é que caracterizo. Eu acho que é uma turma boa a nivel de
aprendizagens € boa...porque acho que os alunos que tém resultados menos bons
conseguem equilibrar, ou ao contrario, 0os outros. Ha aqui dois grupos grandes: 0s que
tém 6timas competéncias, tem étimas notas, e os fracos. E depois os médios quase que
ndo ha meédios... ha aqui uma discrepancia muito grande entre aprendizagens e
conhecimentos e capacidades. Isto € muito dificil de gerir. E depois é o
comportamento... eu acho que eles nao cresceram, nao tém atitudes de meninos que
estao no quarto ano... Nao cresceram, ndo sabem estar, ndo sabem estar sentados,
nado sabem intervir, ndo sabem quando € que tém de participar ou ndo, quando é que é
a sua vez de falar, ndo tém essas competéncias mais transversais adquiridas como
deviam estar. E isto s6 um ano é complicado, ter uma turma s6 durante um ano é
complicado porque eles ja vém com vicios e habitos que ndo sdo os meus, e depois
para estar a mudar é complicado. Claro que eu ndo quero que eles sejam a minha
imagem ndo é, mas acho que ha o minimo: respeito. E isso ndo esta a acontecer ou

entdo eu ndo estou a conseguir gerir

- E existem alunos com acomodac®es curriculares?
Sim, tenho 2.

79



- E quais é que séo as especificidades deles?

Dislexia, discalculia, disortografia e dificuldades a nivel cognitivo. A nivel de
aprendizagem estdo muito aquém daquilo que deviam estar... e tal dislexia que também
dificulta muito a aprendizagem porque ele tem boas notas € bom aluno, mas depois na

parte escrita e na parte do interpretar tem muita dificuldade.

- E quais sao as adequacdes pedagodgicas que faz?

Mais tempo para fazer as atividades principalmente nos testes, os testes adaptados com
a letra maior, outro tipo de letra, tentar que as perguntas sejam mais de escolha mdltipla
em vez de desenvolvimento, leitura da prova e um maior acompanhamento com a

professora de apoio.

- Esses alunos sdo acompanhados com a professora de apoio semanalmente?

Sim, 3 vezes por semana a professora vem a nossa sala.

- Existe mais algum caso “especial”’, embora nao esteja sinalizado?

Eu tenho uma aluna nas medidas seletivas e dois nas medidas universais embora em
acho que um deles pelo menos deveria passar também para as seletivas. Tem muitas
dificuldades que ja vém desde o JI, tem terapia da fala. Depois tenho outro caso que
nao esta, mas que eu poso identificar, mas também nao sei por onde é que hei-de pegar,

eu acho que precisava, mas 0s técnicos acham gue nao.

- E em relagcdo ao apoio que eles tém é na sala?

Sim, normalmente é dentro da sala, a ndo ser na execugédo das fichas, que eue eu e a
professora achamos que € mais conveniente irem para outra sala. Para ndo serem
perturbados pelos outros e 0s outros ndo serem perturbados pela leitura que tem de ser
feita. Mas de resto é tranquilo dentro da sala. O Professor Rui d& apoio ao inicio era
dentro da sala mas depois achamos que, como era mais pontual, era melhor serem os
meninos a sair. E tenho dois que tém apoio de portugués lingua ndo materna, esses
saem da sala, a professora tem dificuldade de locomocgé&o, tem um problema na perna

entdo eles descem para ter o apoio. Este apoio é duas vezes por semana, quando ha.

- Para além das geridas pela professora que outras atividades é que tem a turma?

80



Tem atividade fisico-desportiva, trés vezes por semana, ndo curricular. Tem inglés,
curricular. Tiveram bloco de jogos, natagéo, curricular, ciclismo, curricular, e agora tém

a danca, curricular.

- Quais é que considera serem as maiores fragilidades e potencialidades da
turma?

Fragilidade é sem duvida o comportamento, o saber estar. A nivel de conhecimento a
turma até é jeitosinha. A maior potencialidade é este grupo de alunos mais certinho, na
atencdo, nos trabalhos de casa, que tentam ser mais minuciosos e mais perfeitos....

acho que esses compensam um bocadinho os outros.

- E acaba por ajudar os restante?
Sim, mas ndo tem ajudado muito, porque eles tomam como exemplo 0s maus exemplos

e ndo os bons exemplos.

- E em termos de relagdo uns com os outros, de cooperacao?

Sim eles cooperam. Tenho dois ou trés aqui que séo 0s piorzinhos, entre aspas.

- E arelagdo consigo?
Eu grito imenso e zango-me imenso porque quero que eles sejam os perfeitinhos,
pronto. Eu sei que isso nunca vai acontecer, mas tento que eles sejam, pelo menos,

mais educados e mais amigos uns dos outros, terem mais compaixao.

- Em relacdo a sua planificacdo, a maneira como gere o tempo?

Eu tento planificar semanalmente seguindo o horario, mas o que acontece muitas vezes
com esta turma € que isso nao funciona. Demoram sempre muito mais tempo do que o
gue é desejavel para terminar uma atividade. Sigo o programa e as metas que temos
para atingir. Converso muito com a minha colega que também da 4.° ano, e vamos

sempre “ao lado uma da outra”.

-Quais sdao as estratégias que utiliza mais frequentemente?
Vou inventando (risos). O trabalho de grupos ainda nédo esta a funcionar muito bem,
porque eles ndo estédo habituados a trabalho de grupo. Ja tentei umas vezes, mas ndo

funcionou, porque para eles p6-los em grupos é a mesma coisa que dizer brinquem.
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Portanto, a pares eles funcionam, funcionam bem e até s&o rapidos. Mas eu trabalho
mais em grande grupo. Os exercicios do manual sédo feitos em grande grupo e corrigidos
em grande grupo os trabalhos de casa sdo feitos em casa mas corrigidos em grande
grupo. S6 quando é assim para ver especificidades, por exemplo de ortografia, é que eu
monto tipo escritério como eu costumo dizer. Por exemplo aperfeicoamento de texto,
ndo d4, com esta turma ndo da para fazer em grande grupo. Entdo é, quando ha um
bocadinho de tempo, uns estdo a fazer uma coisa outra estéo a fazer outra, eu chamo
dois para ao pé de mim e tento fazer com eles esse aperfeicoamento. Isto com esta

turma é sempre ir tentando, e ver o que resulta melhor.

- Utiliza estratégias de diferenciacado pedagdgica?

Nem por isso. A minha diferenciacao pedagogica é ter sempre um lugar vago ao pé dos
3 alunos que vocés ja sabem...ali a frente fica a professora do apoio e eu estou quase
sempre a frente porque sdo os que tém mais dificuldades e depois vou gerindo. Esses

3 alunos € o comportamento e o ndo fazerem as coisas se eu ndo estiver tipo “policia”.

- Tem com aturma algumas rotinas diarias, semanais ou mensais?

Primeiro fazemos sempre o plano do dia, diariamente. Depois vamos “inventando” assim
umas rotinas conforme elas vao funcionando. Temos os “Trabalhos surpreendentes”
desde o inicio do ano, sempre que eles tém vontade, fazem, trazem e apresentam. No
final do ano fazemos uma exposicdo com os “Trabalhos surpreendentes”. No 1.°
periodo, antes de escrevermos o sumario, faziamos um provérbio, eles traziam de casa,
e tirAvamos a inferéncia desse provérbio e tentdvamos aplicar ao nosso dia-a-dia.
Depois comeg¢admos a fazer uma poesia. Por exemplo, eu trazia uma poesia com
espagos por completar para eles tentarem completar com a rima e depois liamos em
voz alta, a pares, em grupos, a rir, a chorar. Depois temos o nimero do dia, que nao é
uma rotina fixa...é de vez em quando, quando eu acho apropriado. O ano passado era

uma rotina fixa, todas as quartas-feiras faziamos o numero do dia e ficava afixado.

- Quais é que sdo os materiais e recursos didaticos que utiliza mais
frequentemente?

Isso varia conforme o meu humor e o humor deles. Quando estamos muito cansados
fazemos manual, que é o caso de hoje. Dei-lhes um caderno a cada um para escrita

criativa. Apresento muitas coisas no computador. Neste momento, devagarinho, estédo
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a passar para o computador umas receitas que eles trouxeram de casa para fazermos
um livro de receitas. Uso muito os meus livros de literatura infantil. Tentamos transformar
tudo em materiais mais palpaveis, manusedaveis, coisinhas pop-up, de abrir e fechar,

para os cadernos serem mais interativos.

- Quando costuma dar um conteddo novo como é que costuma fazé-lo?
Normalmente eu lanco “para o ar”. Por exemplo os conteudos de estudo do meio, sou
capaz de dizer para lerem em casa as paginas sobre aquilo que quero trabalhar. Eles
quando chegam ja tém uma nocao daquilo que vamos dar e a discussao € mais rica.
Normalmente € assim, eu lanco um bocadinho para o ar e depois é que aprofundamos
e desmembramos.

De resto, as vezes tento trazer coisas diferentes...por exemplo um livro, e a partir do

livro trabalhamos um pequeno assunto.

- Como é que realiza a avaliagdo?
A avaliagdo é: comportamentos, trabalhos de casa, as fichas trimestrais e depois todos
os trabalhinhos que vao fazendo ao longo das aulas. S6 faco uma ficha de avaliagdo

por periodo. Nao dou muita importancia ao teste.

- Costuma proporcionar na turma momentos de discussdes matematicas?

As vezes. N3o sei se vocés ja repararam que o interesse deles ndo é muito. Agora eu
ainda nao percebi se o problema é meu ou deles. Trago desafios. Tento trazer coisas
giras, mas eles nado ligam muito a essas coisas diferentes. Eu acho que eles ndo dao
valor a isso. Eu acho que eles sdo mais alunos de manual, sempre trabalharam com o
manual entdo estdo formatados. Tudo o que é diferente ha 3 ou 4 que aderem muito
bem, mas o resto ndo liga. Raramente consigo acabar uma atividade dessas, que seja
fora do manual, dentro do tempo planeado. Fica sempre, dura e dura e dura, e depois
parece que ja nem faz tanto sentido. Por isso € que esta sempre no sumario conclusao

de trabalhos. E é esta a minha grande dificuldade e tenho pena.

- Considera pertinente o ensino de primeiros socorros no 1°ciclo?
Sim. Acho que € importante eles saberem o que fazer em determinadas situagfes. Nao
situacdes graves, mas situacdes de feridas, nariz a sangrar, alguém que se engasga no

refeitério, esse tipo de coisas que eles podem lidar mais no dia a dia.
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- E inclui os primeiros socorros nas suas planificacdes?
N&o. S6 quando damos o corpo humano e falamos de hemorragias nasais, de fraturas.
Ou entdo algum caso pontual de alguém que se magoa e faz uma asneira em relacéo a

feriada e falamos sobre o que devia ter sido feito em vez de fazer o que fez.

- E com esta turma foi isso que ja foi falado?

Sim, ainda néo tive assim nenhuma outra situagao.

- Tem formagdo em primeiros socorros seja creditada ou ndo?

Né&o.

- Sente-se confiante quando tem de ensinar contetdos de primeiros socorros aos
seus alunos?

Dentro do que est& no programa de 1° ciclo, sim. Mas para além disso ndo, ndo tenho
formacéo. Sei é aquelas coisas basicas que se deve fazer, mas aplica-las... tenho medo

(risos).

- Em relagéo a articulag&o com as familias, faz reuniées com os pais/EE?

Sim.

- Com que frequéncia?

Ha as reunides trimestrais, chamadas reunides de entrega de avaliagdo. E tenho um
horario de atendimento aos pais. Sempre que eles sintam necessidade disso ou que eu
tenha necessidade de falar com eles, marcamos. Mas nao é algo rotineiro, é quando ha

necessidade.

- E sdo o unico meio de comunicagao utilizado?

Ou entdo trocamos mensagens de telemoével, ha a caderneta e os e-mails.

- De um modo geral, como é que caracteriza a sua relacdo com os pais/EE?
E boa. A Unica relacdo que eu ndo tenho é com os pais das meninas de etnia
cigana...Porque da parte dos EE n&o ha essa abertura/possibilidade, de resto tenho uma

boa relagdo com todos.
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Anexo C. Notas de campo do periodo de observacao no 1.°

Ciclo do Ensino Basico

Segunda-feira (18.03.19)

9h- Toque

Apresentacoes

Turma de 20 alunos

2 alunas de etnia cigana

1 aluno veio ha 1 ano e meio de Timor

Uma aluna esté a faltar e ndo sabem quando regressa, pois foi operada e ainda esta no
hospital.

Lisboa, 18 de margo de 2019

Licdo n°98 (XCVIII)

Sumario:

- Apresentacédo das estagiarias Sandra e Joana.
- Palestra sobre comportamentos.

- Corre¢do do T.P.C.

- Revisdo de contelidos.

Comeca a corrigir o TPC — uma ficha de portugués

A professora |é o texto em voz alta. Posteriormente, faz algumas questdes. Os alunos
colocam o dedo no ar para responder. O Paulo est4 constantemente a falar e a

responder e fazer comentarios sem |lhe ser dada a palavra.

16: “Podemos corrigir a caneta?”
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Prof: “N&o. Corrigem a lapis.”

O 10 estava a apagar as coisas com saliva. A professora chama-o a atencdo, mas ele

n&o responde nem olha para ela.

Quando algum aluno diz algo errado dos outros surgem comentarios como “a4aannn?!?”,

“ndo é assim!” ou “esta errado!!”
A Teresa saiu para 0 apoio.
Acdo de formacgéo com a policia sobre as diferencas:
- Comportamento muito desadequado (conversar, irrequietos, com piadas e a rir)
(15h15) O 12, devido ao seu comportamento fica até as 15h45 sentado 14 em baixo.

A professora pediu para abrir o caderno de portugués e escrever uma mensagem para

0 pai, para completar a prenda do dia do pai — fotografia puzzle
Quem néo tem foto faz um desenho.
Quem vai tendo tudo feito (a prenda) 1é um bocadinho.

Quinta feita — teste de portugués

Terga-feira (19.03.19)
Professora de apoio na sala.
Ha sempre um grupo minoritario de alunos que chega atrasado (3/4 alunos).

(9h15) A professora entra na sala e devido ao barulho avisa-os que lhe doi a cabeca e
estd com tolerancia 0. Amanha é a licdo 100 e se querem festa, hoje tém de se portar

bem.

Lisboa, 10 de marco de 2019
Licdo n° 99
Sumario:

- Revisao de conteldos.
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- Ensaio de danca.

- Conclusao de trabalhos.

(9h45) Pagina 72 do manual de portugués

PC “Olhem para o titulo do texto “Tarte de Inimigos” para que acham que serve esta

tarte?

Varios alunos participam dizendo o que acham ser.

A professora |Ié em voz alta.

A PC volta a perguntar afinal o que € a tarde de inimigos.
Falam sobre compaixdo e segunda oportunidades.

Um a um, cada um |Ié uma frase.

O 18 chega atrasado.

A professora pede para alguém fazer um resumo.

Ensaio de danca

Comportamento muitas vezes desadequado. Varias chamadas de atencao. Sempre os

mesmos a perturbar.

Voltam a sala. A professora pergunta ao 7 0 que é que aconteceu no intervalo. Houve
confusdo entre 0 7 e 0 13 porque o0 13 ndo queria comer. A professora diz que 7 néo
tem nada a ver com o que o Paulo come ou deixa de comer e que quem é vigilante

(Tarefas) é a1 e 0 18, por isso eles é que podiam dizer algo.

A professora fala com a 9 pois ontem foi embora da escola sem avisar a professora. A
9 diz que a mée a veio buscar. A professora diz que ja fez tudo o que podia fazer por
ela e que nem ela nem a mée quis. Informa-a que ja seguiu hoje o seu relatorio para a

CPCJ e agora a mae que se desenrasque.
Dia 27 (42f) vao a Monstra, o festival de cinema.

A professora diz a matéria que sai no teste de portugués (21.03).

87



Devido ao mau comportamento a professora comecga a passar no quadro exercicios de

portugués. A conversa e burburinho continua...
Professora isso é TPC?

Vérios: TPC a terca feita?! Achas?!

Quarta-feira (20.03.19)
Organizacao: escrita da data e abertura de licdo por parte da 4.
Alguns alunos déo a professora o dinheiro para o teatro: Monstra.

A professora de apoio vem para a sala.

Lisboa, 20 de margo de 2019
Licdo n° 100 (C)

Sumario:

- Reviséo de conteudos.

- Formacéo de bullying.

Pagina 98 do manual de portugués
Texto “Educadora social cria jogo anti-bullying”

Relembram a estrutura da noticia com suporte a um cartaz no quadro que tem uma

noticia e identificada as suas partes.
O 13 pergunta porque é que a palavra bullying esta escrita “deitada”

A professora da espaco aos alunos para tentarem descobrir o porqué da palavra estar

em italico (explica que é assim que se chama quando as palavras estao “deitadas”)
Falam sobre estrangeirismos.

A professora Ié a noticia em voz alta.
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A meio chama a ateng¢ao ao 15 que nao esta a seguir da leitura “Tu sabes ler tdo bem,

tdo bem, que nem precisas de seguir a leitura.”

No final da leitura do texto pergunta aos alunos o que é bullying.

Conversa sobre o bullying

Resolucéo, em grande grupo, dos exercicios do manual de compreenséao do texto.

Enquanto os alunos vao escrevendo as respostas a professora circula e pega numa

borracha dizendo que vai apagar quem nao escrever o que ela diz.
(10h20) Lanche
(11h10) na sala

Prof: “Agora vou adotar outra estratégia. Eu vou dar a matéria, falem a vontade. Amanha

tém teste de portugués”

Continuagéo da ficha iniciada na primeira parte da aula. Elaborag&o do treino da

gramatica.

Toda a turma faz a conjugacgéo de alguns verbos em diferentes tempos e da lista das

preposi¢cdes em voz alta.

A professora aproveita para fazer mais revisdes e ir dando outros exemplos pertinentes

para o teste.
Inferéncias: a professora s6 manda TPC para o fim de semana.

Fazem proposta do manual de escrita de uma noticia sobre um evento da escola, mas

a pares escolhidos pela professora.

No intervalo do almogo, 0 12 e 0 13 em conjunto com outro menino de outra sala

amarraram a 20 com uma corda. A professora manda-os para o gabinete do diretor.
(14h) Palestra com a PSP sobre bullying.

Quando regressam a sala a professora fala com o 12 e 0 13 e pergunta o que é que foi
falado com o diretor. Como o diretor ndo aplicou nenhum castigo a professora diz que

sera ela a fazé-lo.
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PC: “Vamos deixar o portugués agora...” , e levanta-se em direcédo ao quadro
13: “Matematica, ndoo00”
20: “Ah matematica....pronto, contas.”

A professora passa exercicios no quadro. Estes copiam para o caderno de matematica

e resolvem.

(15h30) Lanche

Quinta-feira (21.03.19)

Teste de portugués.

A4, al7eo0b5tém o teste lido.

O 5 tem dislexia. O teste tem um tipo de letra diferente e maior.

O 19 riscou a cara. A professora tira uma fotografia e diz que vai enviar para a mae a

dizer que este em vez de estar a fazer o teste estava a riscar a cara.

Intervalo
Depois do intervalo fazem a composigéo do teste
Quem acaba pode ir jogar um jogo de tabuleiro, ou ler, ou fazer um desenho.

O 13 porque se portou mal no intervalo fica das 11h ao 12h 4 fora

Almoco

Depois do almocgo a professora fala com a turma devido ao comportamento no recreio

e no refeitorio.
O 12l bateu numa colega e chamou “bola de berlim” a outro.

A 3 comecgou a bater com os talheres em cima da mesa como se fosse uma bateria e o

resto da turma juntou-se.
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Questionario sobre Primeiros Socorros no ambito do relatério de investigacdo da

Sandra.

A 11 apresenta um “Trabalho surpreendente” sobre Anne Frank porque ja falaram sobre

a historia desta menina e ela quis ler o livro.

A 9 faz uma pergunta e a professora diz que se ela viesse sempre as aulas nédo fazia

essa pergunta porque ja falaram sobre a historia de Anne Frank nas aulas.

Os “Trabalhos surpreendentes” sdo momentos destinados a apresentacao de trabalhos
realizados pelos alunos autonomamente e voluntariamente. Os trabalhos sao depois

afixados na parede da sala destinada a estes.

Realizam a pintura do molde em branco de um boneco humano no ambito do projeto

dos EE sobre as diferencas. A turma mantém em siléncio.

(15H33) A professora recolhe para irem lanchar.

Sexta-feira (22.03.19)
(9h15) Subida para a sala

A professora fala com os alunos sobre precisar da ajuda deles pois vai para casa a
pensar e sente que estd muito cansada, que a minima coisa que eles fazem ja esta a
ralhar porque j& ndo tem paciéncia para o mau comportamento de todos os dias, sente

até gue estd uma pessoa mais agressiva.

Dois alunos distribuem os cadernos.

Lisboa, 22 de marco de 2019

Licdo n° 101 e 102 (ClI & Cll) (como ontem néo escreveram a licdo, escrevem duas

licbes hoje)
Sumario:
- Ficha de avaliacao trimestral de portugués.

- Atividades ludicas.
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- Organizacao do TPC.
- Revisao de contelidos.

- Palestra sobre comportamentos.

Passam a licdo no caderno diario.

Uma aluna pergunta o que séo atividades ladicas. A professora pergunta se alguém

sabe explicar o que é.

Quando percebem o que € ouve-se um “yeah!” coletivo. A professora diz que isso foi

ontem, ndo é hoje.

O 12 volta a pergunta o que séo atividades ludicas. A professora diz que esta ca para
0S ensinar e para repetir as vezes que forem preciso até eles perceberem mas que

guando n&o ouvem por falta de atengéo ndo explica de novo.
A professora do apoio vem para a sala.

O 18 chegou atrasado.

Estéo a faltar 5 alunos: 9, 10, 20, 13, 3)

Os alunos corrigem no quadro os exercicios de matematica.
A 6 vai resolver os exercicios de dobro, com sucesso.

O 15 foi fazer o primeiro exercicio da metade, mas nédo consegue resolver a operacao
até ao fim pois ndo sabe as tabuadas. A professora diz que vai ficar no intervalo a fazer

as tabuadas todas.

A 3 chega as (9h40). Teve no gabinete do diretor devido a mais incidentes no recreio. A
9 também é chamada pelo diretor mas esta a faltar. A 3 vai ficar no intervalo a fazer uma
cOpia.

Prof: “Isto agora vai ser a moda antiga, ja que a moderna nao resulta.”

Corrigem oralmente os exercicios de numeracdo romana. A 11 ndo sabe responder.

O 7 vai resolver no quadro a primeira expressdo numérica de subtracdes de fragdes.
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Relembram o que séo angulos adjacentes e angulos verticalmente opostos.

(11h00) Palestra sobre bullying

(14h00) na sala

O 13 fica sentado fora da sala porque no recreio teve a bater nos colegas. A professora

diz que a partir de agora € isso que vai acontecer aos alunos que nao respeitam.

A professora manda-os abrir o caderno de matematica e diz que vai passar no quadro

exercicios que vao levar para TPC sobre a matéria de matematica que sai no teste.
Enquanto estéo a passar hé siléncio na sala.

Acabam a pintura do molde em branco de um boneco humano no ambito do projeto dos

EE sobre as diferencas. Devem manter o siléncio.

Segunda-feira (25.03.19)

A professora recolhe o dinheiro para a viagem de finalistas e para a visita de estudo a

Monstrinha.

Vém 4 alunos do 4°A para a sala pois a professora deles esta a faltar logo a turma é

distribuida pelas outras salas.

A professora pergunta a 9 porque € que nao veio a escola na sexta. Ela diz que o
despertador da mée nao tocou. A professora pergunta-lhe se ela ndo podia ter vindo o
resto do dia, e esta diz que a professora ralha sempre quando ela chega atrasada. A
professora diz que mais vale ralhar do que ela ter mais uma falta injustificada e alerta-a

para os problemas que pode vir a ter devido a queixa que ja tém na policia e na CPCJ.

Lisboa, 25 de marco de 2019
Licdo n°

Sumario:
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- Correcéo do T.P.C.
- Danca curricular.

- Revisdo de contelidos.

Professora: “Nés este ano ainda ndo participamos na horta porque eu nao tenho
confianca em vocés para ir com a turma toda para a horta. Devido a0 v0sso
comportamento, a ndo saberem estar e estarem sempre com brincadeiras parvas. Por
isso eu vou escolher 3 ou 4 para irem trabalhar na horta com a professora Ana Albergaria
que saiba que sdo responsaveis e que se comportam como deve ser. Hoje vao la e
depois agendam com a professora os dias e horas em que vao trabalhar com ela no
composto.

A professora continua a dizer que devido a estes mesmaos comportamento e atitudes é
gque este ano ndo tiveram nem terdo mais visitas de estudo nem saidas da sala tirando

as obrigatérias pela escola como é o caso da Monstrinha.

Aula de danca

11h

Distribuicdo dos manuais de matematica pelos alunos responsaveis. Muito ruido na sala.

A professora chega a sala. Pergunta aos alunos quais as fichas que ja tinham feito. E

pede para abrir o manual na pagina 104.

O 13 esta em constante conflito com a 20 e a 9. A professora afirma estar farta destes
comportamentos e que se o Paulo ndo consegue partilhar uma mesa, vai la para tras

para o canto da leitura. A professora leva-lhe uma prancheta para que consiga escrever.

A professora inicia a leitura do exercicio do manual e explica, fazendo também questbes
aos alunos. Pergunta se os alunos perceberam e pede a 11 para ir ao quadro resolver
um dos exercicios, apelando também a participacdo da restante turma. Os alunos
participam ordenadamente. A professora vai pedindo a diferentes alunos para irem ao

quadro.
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Uma aluna mostra ter dividas e diz ndo perceber. Alguns alunos fazem comentario
como: “Isso € muito facil”. Porém, quando a professora pergunta, esses mesmos alunos

ndo sabem responder.

Quando a professora pergunta como é que eles pensaram para chegar a determinada
resposta, eles assumem que a resposta esta errada.

Inferéncia: por este motivo parece que nao estdo habituados a explicar o seu raciocinio.
14h45

Continuagéo das revisfes de matemética: divisdo e multiplicacdo por 10, 100, 1000 e
0,1; 0,01; 0,001.

O 13 teve um comportamento desadequado na aula de Inglés e a professora titular

colocou-o no corredor o resto da aula.

Revisbes em grande grupo do diagrama de caule-e-folhas. A professora lanca um

exercicio para essa revisdo que discutem em grande grupo no quadro.
16h15

A professora pede para distribuir bonecos que ja tinham comecado a pintar no ambito
das palestras anti-bullying. Os alunos concluem o trabalho. Os que vao acabando vao
jogar um jogo de tabuleiro trazido por um colega.

Lanche.

Terca-feira (26.03.19)

Teste de matemética

A 4,5, 15 e 20 vao para a professora do apoio fazer o teste.
Intervalo

Quem ja fez o teste pode ler um livro ou fazer um desenho.

(14h13) Entram na sala. H& varios bragos no ar para fazer participagfes de

acontecimentos do recreio da hora do almocgo.

Distribuicdo do livro de estudo do meio.
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A professora faz perguntas sobre as serras e rios de portugal.

(14h45) Inglés

Quarta-feira (27.03.19)

Hoje os alunos vao a Monstrinha na sede do agrupamento. A professora avisa-os que

ndo quer ninguém a ter um mau comportamento.

Licdo n° 104 e 105 (CIV e CV)
Sumario:

- Ficha de avaliacdo de Matemética.
- Jogos.

- Revisédo de contetdos.

- Monstrinha.

Realizagcdo de tarefas do Caderno de Fichas de Avaliagdo em grande grupo. A
professora foi fazendo outras questées aos alunos e a articulagdo com o manual de

forma a fazer revisoes.

A professora faz perguntas (iguais ou muito identicas as do teste) para diversos alunos,
num momento em grande grupo. Comeca a haver muita agitacdo e o comportamento
torna-se desadequado. A professora chateia-se e diz que ndo pode haver momentos
destes porque eles ndo se sabem comportar. Diz-lhes para fazerem a pagina 11 do

caderno de atividades em siléncio.

Monstrinha
Quinta-feira (28.03.19)

Licdo 106 (CVI)
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Sumario:
- Revisao de contelidos.

- Concluséao de trabalhos.

A professora escolhe 4 alunos para irem para a horta trabalhar no composto com a
professora Ana Albergaria: 4, 12, 13, 18. Para 0 12 e o 13 a professora diz que € um
voto de confianga e que a minima coisa sao tirados da equipa.

A professora procede a algumas mudancas de lugares.

O 19 vai passar a receita escolhida anterior por ele para o computador, no sentido de

completar o livro de receitas que vao fazer em turma.

Chegam 3 alunos da turma do 4°A que foram distribuidos por todas as salas, uma vez
que a professora desta turma esta a faltar (9h45)

(Estivemos o resto do dia na sala do 4°A porque ndo havia espaco nas salas para todos

os alunos serem distribuidos)

Sexta-feira (29.03.19)
Licdo 107 (CVII)
Sumario:

- Organizacao do TPC.
- Reviséo de conteudos.

- Organizacao e concluséo de trabalhos.
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Anexo D. Agenda Semanal do 1.° Ciclo do Ensino Basico

Horas 22 feira 32 feira 42 feira 52 feira 62 feira
9:00/10:30 Portugués | Portugués | Matematica Portugués | Portugués
10:30/11:00 Intervalo
11:00/12:00 Matematica | Matematica Portugués Matematica | Matematica
12:00/13:45 Almoco

Inglés Matematica c O;‘erta . Matematica | Estudo do
13:45/14:45 omplementar| (3o m) Meio
(1:30)
Inglés Estudo do

14:45/15:45 EAEM Atendimento EAFM Meio AE

E.E (1:30) (30m)
15:45/16:15 Intervalo

AE (supervisdo aec)
16:15/17:1 E D D

6:15/17:15 AFM (1:h) AED AF AF

Componente letiva: 25 horas.

Portugués: 7 h.

Matematica: 7 h.
Estudo do Meio (EM): 3h.

Expressdes Artisticas e Fisico Motoras (EAFM): 3h + 2h30min relativas ao tempo

do intervalo da manha
Apoio ao Estudo (AE): 1h30
Oferta Complementar (OC): 1 h.

Atividades de Enriquecimento Curricular (AEC): 3 horas.

98




Anexo E. Entrevista a Professora Cooperante 2.° Ciclo do

Ensino Basico

- Qual é a sua formacéao académia?

Licenciatura em ensino, variante Matematica e Ciéncias naturais.

- H4 quantos anos exerce a profissdo docente?

22 anos.

- Ha quantos anos trabalha neste Agrupamento? E nesta Escola?

Entrei para este agrupamento ha 9 anos, estive “fora” durante 3 anos noutra escola e
do agrupamento, através de mobilidade interna. Voltou o ano passado. Faz um total de
6/7.

- Leciona mais alguma disciplina sem ser Matematica e Ciéncias Naturais?
N&o.
- Jatinha desempenhado o cargo de DT antes? Se sim, ha quanto tempo?

Todos os anos sou diretora de turma (apenas 2 vezes desde o inicio de carreira que nao
foi).

- Como DT, quais sdo as suas fun¢des no dominio pedagogico-curricular,

administrativo-burocratico e ao nivel relacional?

Como DT informo os meus colegas da caracterizacdo da turma, das necessidades
especificas de cada aluno, dos alunos que tém que ter acomodacfes curriculares,
preparo e dirijo as reunides de avaliacdo e oigo e transmito informagdes relevantes dos
encarregados de educacdo. Ajudo a resolver situacdes burocraticas com a secretaria

da escola e situacbes de comportamento.

- Atualmente, quais sao as principais dificuldades que sente no exercicio da sua

func&o como DT? E enquanto professora?

Como DT é aresolugéo de conflitos entre os alunos e como professora a falta de estudo

e de acompanhamento da matéria por parte dos alunos
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Turma 5°42

- Como carateriza a turma (desenvolvimento, aproveitamento escolar e

comportamento)?

A caraterizagao foi enviada no PCT. Esta turma teve um aproveitamento escolar baixo

a matematica.

- Existem alunos com acomodacdes curriculares? Se sim, quais as suas

especificidades?

Esta no PCT, mas os alunos que se destacam séo o 14,016 ,08,01 e a 6, que é

repetente.

- Esses alunos sédo acompanhados por outros professores e/ ou técnicos de agao

educativa? Se sim, em que aspeto?

Os que estéo ao abrigo do Art 54° té apoio do Ensino Especial — 1, 4, 6, 11, 14, 16, 17:
universais. 4 (praticamente analfabeto, comportamento desadequado, falta muito)., 17

(mutismo seletivo) - seletivas

- Ainda acerca dos alunos com acomodacgfes curriculares, quais as adaptagdes

pedagdgicas realizadas para cada uma das situacdes?

Medidas universais e seletivas, como por exemplo, apoio psicopedagdgico, letivas,
como por exemplo, apoio psicopedagogico, antecipacado e refor¢co das aprendizagens,
adaptagdes ao processo de avaliagao, ...antecipagédo e reforgo das aprendizagens,

adaptacbes ao processo de avaliagao, ...

- Para além dos alunos com acomodac¢fes curriculares, existe algum caso

“especial” de que nos queira dar conhecimento?

Ha& alunos com problemas de relacionamento, nomeadamente o 7, que interfere
demasiado com os outros e a 20, que é comparada ao irmao, apesar de ter uma postura

diferente na sala de aula.

- Quantos alunos estdo sinalizados para frequentar o apoio escolar? Todos

efetivamente o frequentam?

Neste periodo estdo 14, mas a 6 ainda ndo comecou a frequentar e 0 4 nunca aparece.
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- Quais considera serem as potencialidades e as fragilidades da turma?

A turma é muito unida, mas tem alunos conversadores que dispersam a atencao dos
colegas, atritos entre colegas. Ciéncias estdo motivados a aprendizagem, por estar mais

proximo do seu dia-4-dia, matematica ndo esté tal préximo do seu dia-a-dia.

- Como caracteriza as relacfes e interagcbes que existem na sala de aula, quer

entre aluno-aluno, quer entre professora-aluno?

Na grande maioria ha uma relacao de cordialidade; ha 2 alunos que gostam de testar
os limites,(7, 16 e por vezes o 4) . Entre os alunos parece haver harmonia e

companheirismo, apesar de também ja ter havido fricgcdes entre 0 14 e outros colegas.

Turma 5° 52

- Como carateriza a turma (desenvolvimento, aproveitamento escolar e

comportamento)?

O aproveitamento é satisfatério e o aproveitamento também. A maioria sabe comportar-

se na sala de aula, apesar de haver as excegoes.

- Existem alunos com acomodacOes curriculares? Se sim, quais as suas

especificidades?

Os alunos com acomodacdes estdo assinalados no PCT e em a ver com a sua falta de

atencdo e empenho nas aulas.

- Esses alunos sdo acompanhados por outros professores e/ ou técnicos de agao

educativa? Se sim, em que aspeto?

Neste momento esta a ser tratada a necessidade do 5 passar a ser acompanhado pela
psicéloga da escola e outros estéo a frequentar o Apoio ao Estudo para melhoraremas

notas.

- Ainda acerca dos alunos com acomodacdes curriculares, quais as adaptacoes

pedagodgicas realizadas para cada uma das situacdes?
S0 estdo assinaladas acomodaces universais.

- Para além dos alunos com acomodacfes curriculares, existe algum caso

“especial” de que nos queira dar conhecimento?

101



O 5 esta a ser preparado para ser acompanhado pelo ensino especial e 0 22 e 0 15
também véo ter um pedido para serem avaliados pelo ensino especial, devido ao

namero elevado de negativas no final do 1° periodo.
- Quantos alunos estao sinalizados para frequentar o apoio escolar?

15, 19 22, 21 (a mée ndo tinha aceito o 1° pedido), 2, 9 e 14, sdo encaminhados parao
Apoio ao estudo. Estes 3 ultimos sO este periodo. O 22 e o 15 continuam a néo

comparecer no Apoio.
- Quais considera serem as potencialidades e as fragilidades da turma?

A maioria dos alunos vem integrada em grupos/turma que ja existiam no 1° ciclo. A maior
fragilidade no momento é o comportamento de um grupo restrito e a imitagdo desse

comportamento por outros colegas. Ha mais alunos ao mesmo nivel.

Matematica: O que envolve a divisao tém mais dificuldade. Gostam de treino porque é

mais facil acompanhar. Gostam do desafio que a matematica da.

Ciéncias nao ha tanta curiosidade e tdo motivada para a tematica das ciéncias. Mas

também estdo mais motivados do que na matematica.

- Como caracteriza as relacfes e interagcfes que existem na sala de aula, quer

entre aluno-aluno, quer entre professora-aluno?

Nas relagfes entre os alunos h& alguma fricgdo entre os mais irrequietos, mas no geral
respeitam-se e ajudam-se entre eles. Na relacdo professora alunos, para além da
relacéo pedagogica, ha uma relacdo de afeto, maternal, professora/amiga/ conselheira
em que os alunos procuram a professora para ajudar em situagbes para além da
aprendizagem. Por vezes, no entanto, alguns alunos ndo querem cumprir as regras que
os impedem de magoar os colegas, interromper a aula e isso leva a que a relagédo se

torne mais formal.

Processo Pedagoéaqico
- Como planifica a sua intervenc&o? E qual o papel dos alunos nesse processo?

As minhas planificacdes comecam por olhar para os conteudos que tem que ser dados
e refletir como o vou aplicar aos alunos em cada turma, ou seja que atividades deverao
os alunos fazer para que esse conteudo seja interpretado e faga parte dos seus

conhecimentos. Posteriormente vou aplicando outras estratégias e mostro como chegar
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aos resultados por outros caminhos numa tentativa de chegar aos varios tipos de
aprendizagem que diferentes alunos tém, ou seja, uns sao mais visuais, outros mais

sinestésicos.
- Como organiza, por norma, as suas aulas?

No inicio exponho uma ideia que leva ao conteudo central da aula ou entao aviso que
vai ser uma aula de exercicios. No desenvolver da mesma vou expondo os contetdos,

dos mais faceis ao mais complexos e no fim levo-os a trabalhar autonomamente.
- Como organiza o espago da sala de aula?

Nesta escola sinto que ndo tenho muita margem de manobra para alterar a disposi¢ao
da sala pelo que me cinjo trabalho individual ou ao trabalho em pares de dois, com o

colega do lado, ou a 4, virando dois alunos para tras.
- Segue ou é influenciado por algum modelo pedagdgico?

De uma forma geral sigo o modelo mais tradicional, centrado na transmisséo de

conhecimentos por parte da professora.
- Implementa ou pretende implementar alguma rotina diaria, semanal ou mensal?

Sim, na rotina diario reporto-me ao que escrevi no “Como organiza as suas aulas” e
semanalmente, tento desenvolver contedidos ao longo da semana para enviar tpc que

englobe essas aprendizagens, no fim de semana.
- Quais as estratégias que utiliza no processo de ensino-aprendizagem?

Para ajudar os alunos a organizar, elaborar e integrar as informac¢des que precisam,

faco uso de esquemas, caixas de texto com destaque e jogos.
- Recorre a estratégias de diferenciacao pedagoégica? Se sim, quais?

Certos alunos beneficiam de mais tempo para realizar as tarefas propostas, mas de uma
forma geral, tento encontrar estratégias e métodos intermédios para o0s ajudem a chegar

ao sucesso nas tarefas escolares.

- Existe algum professor e/ou técnico que, em algum momento, acompanha os
alunos com acomodacfes curriculares nas suas aulas e/ou o0 auxilia na

preparacdo ou adaptacdo de recursos didaticos?

103



N&o, quanto muito séo levados para o Apoio ao Estudo.
- Quais os materiais e/ou recursos didaticos que utiliza frequentemente?

O que mais utilizo é o computador e os powerpoints, depois € 0 manual e posteriormente

jogos com materiais construidos por mim ou da escola.

- Costuma propor atividades com o objetivo de desenvolver competéncias

transversais? Se sim, quais e como o faz?

Todos os periodos proponho trabalhos de grupo, onde os alunos terdo de interagir e
saber ouvir os colegas e tomar decisdes; organizacdo do dossier; autocontrolo; gestao

do tempo, por exemplo que pode ser adaptada aos testes.

- Costuma realizar trabalhos de projeto com as turmas? Se sim, pode dar-nos um

exemplo?

Acho que as etapas de trabalho de projeto séo dificeis de aplicar aos alunos destas
idades, mas as turmas vao trabalhar em DAC, que é trabalho de projeto, mas com temas
ja definidos.

- Como realiza a avaliacdo dos alunos? E qual o papel dos alunos nesse

processo?

Faco a avaliagdo diaria, na aula, em que vou verificando se h& progressos na
participacdo a aula e se acerta no que é questionado, nos registos do caderno ,
realizacao dos tpc, materiais necessarios a aula e depois ha a avaliagdo formativa com
os testes, os trabalhos de grupo, as apresentagfes, os cadernos diarios, etc e por fim a
avaliacdo sumativa em que se considera também o saber estar, para além do saber

fazer.

- Colabora com professores de outros dominios? Se sim, em que aspeto?
N&o, quanto muito peco ajuda em certos assuntos.

- Prop0e tarefas interdisciplinares? Se sim, pode dar-nos um exemplo?

Sim, no projeto DAC.
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Anexo F. Questionario aos alunos

% ESCOLA SUPERIIR POLITECNICO
DE EDUCACAD ] e . DE LISBOA
DE LISBOA Questionario.

Primeiros Socorros em contexto Escolar

Este questionario foi elaborado no dmbito de um trabalho investigativo sobre a tematica dos Primeiros
Socorros em contexto escolar, realizado no 2.2 ano do Mestrado em Ensino no 1.2 Ciclo do Ensino Basico e
em Matematica e Ciéncias Naturais no 2.2 Ciclo do Ensino Basico. Mo preenchimento deste questiondrio
estd assegurado o cardcter confidencial e anonimo dos dados. Agradego desde jd a tua colaboracdo.

Sexo: Masculing |:| Idade: I:I

Feminino |:|

O que significa para ti Primeiros Socorros?

Ja aprendeste alguma coisa sobre Primeiros Socorros?

sim [] Nio [ ]
Se Sim:

- 0 que aprendeste?

- Onde?

|:| Ma escola

|:| Em casa

|:| MNos bombeiros
[ Numa formagio

|:| Outro. Qual?

Sabes gual o nimero de telefone para o qual deves ligar em caso de emergéncia?

sim [] Nio [ ]

Se Sim, qual 72

Assinala com um X as situagdes em que podes ligar para o nimero de emergéncia para obteres
ajuda.

Passo ligar se encontrar alguém caido no chio desmaiado.

Posso ligar se estiver perante um acidente.

Posso ligar se eu estiver triste.

Posso ligar se ndo encontrar o meu brinquedo favorito.

Posso ligar se precisar de ajuda com os Trabalhos de Casa.

Posso ligar se alguém precisar de um tratamento madico urgente.

OO0dod
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MNuma escala de 1 a 5, assinala a opcdo adeqguada ao teu caso. Sendo 1- discordo totalmente, 2-
discordo parcialmente, 3- neutro, 4- concordo parcialmente e 5- concordo totalmente,

Sei como se procede para prestar Primeiros Socormos.

Prestar Primeiros Socorros € um dever.

Sei como se procede para prestar todos os tipos de Primeiros Socormos.

Considero util aprender Primeiros Socorros.

Tenho receio de ao tentar dar o primeiro socorro a uma pessoa, acabe
por a prejudicar.

Considero importante a aprendizagem de Primeiros Socorros em
Contexto escolar.

Mo meu dia-a-dia ndo vejo aplicacdo pratica dos conhecimentos de
Primeiros Socorros.

Se algueém gue estiver junto a ti, cair no chao e deixar de respirar, deves:

{Assinala todas as opgdes que consideras validas)

|:| Pedir para ligar para o nimero de emergéncia. |:| Dar agua a vitima.

|:| Mdo fazer nada. |:| Inclinar a cabega da vitima para tras.

|:| Fazer manobras de reanimagao. |:| Gritar por ajuda.

|:| Verificar se a vitima esta consciente ou ndo. |:| Dar medicacdo @ pessoa.

|:| Tentar levantar a pessoa. |:| Verificar as condigbes de seguranca do
local.

Assinala a opcédo que consideras correta, rodeando-a.

1. Se tiveres uma ferida que estd a deitar muito sangue sem parar deves:

A
B.

Comprimir fortemente o local com algoddo.
Comprimir fortemenite o local com uma compressa esterilizada.

Comprimir com uma compressa € quando estiver ensopada, retirar e colocar outra
COMpressa.

Estancar a hemarragia com algoddo e fazer um penso.

Mao sei.

2. Se estiveres a deitar muito sangue do nariz deves:

A

mo n Q@

Colocar a cabega para baixo.

Colocar a cabega para tras.

Comprimir as narinas e aplicar gelo.

Estancar o sangue com um tampao e, se necessario, fazer aplicaghes quentes.

Mdo sei.




52 alguém torcer um pé deves:
A

menmm

Cu-jumlr um saco de agua quente & pedir que a pessoa faca repouso absoluto do
musculo.

Celocar gelo e apoiar 2 articulacdo atraves de camadas de algodZo  ligaduras.
Colocar um saco de dgua quente & massajar suavemente o local.

Colocar gelo e massajar suavemente o local.

N&o sei.

4. Em caso de ferida deves:
A

mo o m

Limpar a ferida com dgua oxigenada.
Lavar a ferida com dgua abundante.
Fazer forga para estancar o sangue.
Soprar para retirar corpos estranhos.

Mao sei.

5. Perante uma fratura (um osso partido) deves:

A

mo n D

Fazer aplicacoes quentes.

Tentar reposicionar 0s 05505,

Imobilizar articulagdes que se encontrem proximas da fratura.
Comprimir ferimentos originados pela fratura.

Mao sai.

6. Em caso de insolagcdo deves:

A Retirar a pessoa da exposigao solar;
B Espalhar creme hidratante.
C.  Regar o corpo da vitima com agua fresca.
0. Colocar 2gua oxigenada.
E Mao sei.
7. Regra geral, em caso de picada de animal deves:
A Desinfetar com agua oxigenada o local da picada.
B. Desinfetar com Betodine o local da picada.
C. Fazer um golpe no local da picada.
D.  Colocar gelo.
E.  Miosei

Alguma vez tiveste um acidente na escola?

sim || Nio [ |

Se sim, descreve a situacdo e a forma como te ajudaram.

Obrigada pela tua colaboraciol
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Anexo G. Questionério aos professores

108

% ESCOLA SUPERIOR POLITECNICO
DE EDUCAGAD e e . DE LISBOA
DE LISBOA Questionario.

Primeiros Socorros em contexto Escolar

Este questionario foi elaborado no ambito de um trabalho investigativo sobre a tematica dos Primeiros
SoCorros em contexto escolar, realizado no 22 ano do Mestrado em Ensino no 1.2 Cidlo do Ensino Basico e
em Matematica e Ciéncias Maturais no 22 Ciclo do Ensino Basico. No preenchimento deste questiondrio
esta assegurado o caracter confidencial e andnimo dos dados. Agradeco desde ja a sua colaboracdo.

Género: Masculino [_] Indigue: Idade: |:|

Feminino [ ] Tempe de trabalho docente: I:I

Assinale com um X ;

Como classifica a sua formagdo académica inicial para lecionar primeiros socorros?

Inexistente | Muito ma Ma Suficiente Boa Muito boa

Apos a sua formacdo inicial como classifica a sua formacao ndo creditada?

Inexistents | Muito ma Ma Suficiente Boa Muito boa

Apods a sua formacdo inicial teve alguma iniciativa para melhorar os seus conhecimentos de
primeiros socorros?

Sim ' Mo
Se sim, responda a A e B.

A-Como obteve essa informacgdo?

Formagio tedrica || Leitura autdnoma ] Documentério ||
Formagio pratica | | Formacio tedrico-prética [ | Outro [ Quar____

B- CQuando realizou a Ultima iniciativa? |

Muma escala de 1 a 5, assinale a opgdo adequada ao seu caso. Sendo 1- discordo totalmente, 2-
discordo parcialmente, 3- neutro, 4- concordo parcialmente e 5- concordo totalmente.

Sei como se procede para prestar primeiros soCcormos.

Prestar primeiros socorros é um dever.

Sel como se procede para prestar todos os tipos de primeiros Socormos.

Considero Gtil aprender primeiros socorros.




Tenho a certeza que sei como proceder para prestar alguns tipos de
primeiros soCormos.

Sinto-me confiante no ensing de competéncias de primeiros socorros
aos meus alunos.

Eu ndo seria capaz de prestar qualguer tipo de primeiros socorros.

Prestar primeiros socorros & crucial.

Consigo pdr em pratica © que sei e prestar primeiros soCormos, se
NeCcessario.

Sinto-me motivado(a) a aprender mais sobre primeiros soCorros.

Consigo pGr em pratica o que sei e prestar todos os tipos de primeiros
SOCOITOS, 58 NeCessario.

Considero importante a aprendizagem de primeiros socorros em
contexto escolar.

Ndo me sinto confiante no ensing de todas as competéncias de
primeiros socormos aos meus alunos

Tenho a certeza que consigo pdr em pratica alguns tipos de primeiros
SOCOITOS, 58 NeCessario.

Sinto-me confiante no ensine de algumas competéncias de primeiros
S0C0Tos 305 meus alunos.

Mo meu dia-z-dia ndo vejo aplicacdo pratica dos conhecimentos de
primeiros soCormos.

1- discordo totalmente, 2- discorde parcialmente, 3- neutro, 4- concordo parcialmente, 5- concordo totalmente.

0 que entende por Primeiros Socorros?

Perante uma situacdo de emergéncia, quais os aspetos importantes a referir durante a chamada
ao 1127

Que tipo de ocorréncia, com necessidade de aplicar primeiros socorros, € mais comum na escola

que leciona?

[ loueda [ ] ueimadura [ |intoxicacsio
[ |Doencasibita | |Agressio corporal [ Ingo sei
[ ] Asfixia [ | Eletrocussio [ ] Outro. Qual?

Alguma vez interveio numa destas situagdes?

Sim M&o | |
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Se nao, porqué?

|:| Havia outra pessoa responsavel pelo primeiro socorro.

|:| Havia outra pessoa no local capaz de prestar o primeiro SoCormo.
|:| M&o fui capaz de prestar o primeiro socorro.

|:| Mao sabia como agir.

[ ] outro. qual?

Muma escala de 1a 3, sendo 1- pouco provavel, 2- provavel e 3 -muito provavel, como avalia sentir-
SE 52, Neste momento, tivesse de agir perante uma situacao de emergéncia, aplicando técnicas de
pPrimeiros socorros,

Sentir-me-ia com medo.

Sentir-me-ia calmo/a.

Sentir-me-ia ansioso)a.

Sentir-me-ia ativo/a.

Sentir-me-ia confiante.

Sentir-me-ia paralisado/a.

Sentir-me-ia atrapalhado/a.

Sentir-me-ia confortavel.

Sentir-me-ia frustrado/a.

Assinale a opcao que considerar correta, rodeando-a.
1. Mo caso de hemorragia externa deve-se:
A.  Comprimir fortemente o local com algod3o.
B. Comprimir fortemente o local com uma Ccompressa esterilizada.

C. Comprimir com uma compressa e quando estiver ensopada, retirar e colocar outra
COMpressa.

D. Estancar a hemorragia com algoddo e fazer um penso.

E. Naosei.

2. Em caso de hemorragia nasal deve-se:
A Semtar avitima de cabega para baixo.

B.  Sentara vitima com a cabega para tras

Ll

Comprimir as narinas  aplicar indiretamente gelo.

D.  Estancar o 5angue com um tampdo ceagulants e, se necessanio, fazer aplicagbes quentes.
E

Mao sei.
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3.

7.

8.

Perante uma vitima com um corpo estranho encravado no seu corpo, deve-se?

A Retirar de imedigto o corpo estranho e lavar a zona afetada com agua corrente de

B
C.
D
E

forma abundante.

Retirar o corpo estranho e tentar controlar a hemorragia (se existir).
Tentar estabilizar o corpo estranho.

Pressionar o local.

M3o sei.

Aguando de um entorse deve-se;
A
B.

Fazer aplicagbes quentes e repouso absoluto do misculo.

Fazer aplicacbes frias e conferir apoio a articulagdo através de camadas de algoddo e
ligaduras.

Aplicar de forma indireta calor e massajar suavemente o local.
Farer aplicacbes frias & massajar suavemente o local.

Mao sei.

Em caso de ferida deve-se:

AL

mo nom

Limpar a ferida com dgua oxigenada.

Lavar a ferida com dgua abundante.
Comprimir a ferida para estancar o sangue.
Soprar para retirar corpos estranhos.

Mo sei.

Perante uma fratura deve-se:

B.
C.
D
E.

Fazer aplicacdes gquentes.

Tentar reposicionar 05 05505,

Imaobilizar articulagbes que se encontrem proximas da fratura.
Comprimir ferimentos originados pela fratura.

Mao sei.

Em caso de insolagdo deve-se:

A

mon@w

Retirar a vitima da exposicio solar;
Espalhar creme hidratante.

Regar o corpo da vitima com agua fresca.
Colocar dgua oxigenada.

Mao sei.

Regra geral em caso de picada de animal deve-se:

A

mo 0o m

Desinfetar com agua oxigenada o local da picada.
Desinfetar com Betadine o local da picada.

Fazer um golpe na zona da picada.

Fazer aplicagbes frias.

Mao sei.
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Ordene os seguintes procedimentos pela ordem de atuacdo perante uma vitima inconsciente que

néo ventila.
|:| Pedir para fazer o alerta
|:| Avaliacdo das condigdes de seguranca
|:| Gritar por ajuda
|:| Abertura das vias aéreas

|:| 2 insuflagbes
|:| Avaliacdo da ventilacdo (VOS5)
|:| 30 compressoes

|:| Avaliagdo do estado de conscigéncia

Como avalia a utilidade da aprendizagem de Primeiros Socorros no 1.2 Ciclo do Ensino

112

Basico?
Mada relevante Nao tao relevante Relativamente Muito relevante Extremamente
relevante relevante
Porqué?




Anexo H. Questionario aos alunos ap0s a intervencao

ESCOLA SUPERKIR POLITECNICD

DE EDUCAGAD e e . DELISBOA
DE LISBOA Questionario.

Primeiros Socorros em contexto Escolar

Este questionario foi elaborado no ambito de um trabalho investigativo sobre a tematica dos Primeiros
Socorros em contexto escolar, realizado no 2.2 ano do Mestrado em Ensino no 1.2 Ciclo do Ensino Bdsico e
em Matematica e Ciéncias Naturais no 2.2 Ciclo do Ensino Basico. No preenchimento deste questionario
estd assegurado o caracter confidencial @ anonimo dos dados. Agradego desde ja a tua colaboracdo.

Sexo: Masculing |:| Idade: I:I

Feminino |:|

O que significa para ti Primeiros Socorros?

Sabes gual o numero de telefone para o qual deves ligar em caso de emergéncia?
sim [ ] Nio [ |

Se Sim, qual &7

Assinala com um X as situacdes em que podes ligar para o nimero de emergéncia para obteres
ajuda.

|:| Posso ligar se encontrar alguém caido no chio desmaiado.

|:| Posso ligar se estiver perante um acidente.

Posso ligar se eu estiver triste.

|:| Posso ligar se ndo encontrar o meu brinquedo favorito.

|:| Posso ligar se precisar de ajuda com os Trabalhos de Casa.

|:| Posso ligar s alguém precisar de um tratamento méadico urgente.

Muma escala de 1 a5, assinala a opcdo adequada ao teu caso. Sendo 1- discordo totalmente, 2-
discordo parcialmente, 3- neutro, 4- concordo parcialmente e 5- concordo totalmente.

Sei como se procede para prestar Primeiros Socormos.

Prestar Primeiros Socorros € um dever.

Sei como se procede para prestar todos os tipos de Primeiros Socomos.

Considero Util aprender Primeiros Socorros.

Tenho receio de ao tentar dar o primeiro SoCorro a uma pessoa, acabe
por a prejudicar.

Considero importante a aprendizagem de Primeiros Socorros em
contexto escolar.

Mo meu dia-a-dia ndo vejo aplicacdo pratica dos conhecimentos de
Primeiros S0Corros.
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Se alguém gue estiver junto a ti, cair no chao e deixar de respirar, deves:

(Assinala todas as opghes que consideras validas)

|:| Pedir para ligar para o nimero de emergéncia. |:| Dar 2gua a vitima.

|:| Mao fazer nada. |:| Inclinar a cabeca da vitima para tras.
|:| Fazer manobras de reanimagio. |:| Gritar por ajuda.

|:| Verificar se a vitima esta consciente ou nao. |:| Dar medicagdo a pessoa.

I:l Tentar levantar a pessoa.

|:| Verificar as condigdes de seguranga do
local.

Enumera quatro (4} objetos que constituem o Kit de primeiros socorros.

Refere o que deves dizer durante o alerta ao 112,

Assinala a opcéo que consideras correta, rodeando-a.

1. Se tiveres uma ferida que esta a deitar muito sangue sem parar deves:

A
B.

Comprimir fortemente o local com algoddo.
Comprimir fortemenite o local com uma compressa esterilizada.

Comprimir com uma compressa € quando estiver ensopada, retirar e colocar outra
COMmpressa.

Estancar a hemorragia com algoddo e fazer um penso.

Mao s2i.

2. Se estiveres a deitar muito sangue do nariz deves:

A

mo o om

Colocar a cabeca para baixo.

Colocar a cabeca para tras.

Comprimir as narinas e aplicar gelo.

Estancar o sangue com um tampao e, se necessario, fazer aplicagbes quentes.

MNio sei.

3. Se alguem torcer um pé deves:

AL

me n @

Colocar um saco de agua quente e pedir que a pessoa faca repouso absoluto do
midsculo.

Colocar gelo e apoiar a articulacdo através de camadas de algod3o e ligaduras.
Colocar um saco de dgua quente & massajar suavementes o local.
Colocar gelo & massajar suavemente o local.

N3o sei.



4. Em caso de ferida dewves:

m o N m

Limpar a ferida com agua oxigenada.
Lavar a ferida com dgua abundante.
Fazer forga para estancar o sangue.
Soprar para retirar corpos estranhos.

Nao sai.

5. Perante uma fratura (um osso partido) deves:

AL

B.
C.
D.
E.

Fazer aplicagbes quentes.

Tentar reposicionar o5 05505,

Imobilizar articulagdes que se encontrem proximas da fratura.

Comprimir ferimentos originados pela fratura.

Nio sei.

6. Emn caso de insolagio deves:

Al

B.
C.
o
E

Retirar a pessoa da exposigdo solar;
Espalhar aeme hidratante.

Regar o corpo da vitima com dgua fresca.
Colocar agua oxigenada.

Nao sei.

7. Regra geral, em caso de picada de animal deves:

A

B.
C.
D
E

Desinfetar com agua oxigenada o local da picada.
Dresinfetar com Betadine o local da picada.

Fazer um golpe no local da picada.

Colocar gelo.

Nio sei.

0 gue mais gostaste de aprender nestas sessoes sobre Primeiros Socorros?

Sentes-te mais preparado para agir em caso de emergénda depois destas sessdes? Porqué?

Obrigada pela tua colaboracio!
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Anexo |. Guides de entrevista: coordenador, professora
cooperante 1°. Ciclo do Ensino Basico e assistentes
operacionais

Guiao de entrevista :coordenador

BLOCOS OBJETIVOS FORMULARIO DE QUESTOES
ESPECIFICOS
Legitimacdo | a) Apresentacdo dos | e Informar sobre o trabalho em curso e o objetivo

escola age em
caso acidente;
b) Perceber como
a escola encara
a formacdo em
primeiros
SOCOITOS.

da entrevista entrevistadores. da entrevista.

b) Dar a conhecer o | e Assegurar o carater confidencial e anénimo
objetivo da dos dados.
entrevista.

Coordenador | a) Conhecer o ¢ Qual é a sua formacdao profissional?
percurso e H4 quanto tempo desempenha a fungdo de
profissional da coordenador?
coordenado. e Desempenha ou ja& desempenhou mais alguma

funcéo, nesta escola, para além de
coordenador? Se sim, qual?

Comunidade | a) Conhecer a e Quantos alunos tem a escola na sua

Escolar comunidade totalidade? E por nivel de ensino?
escolar desta e Qual o contexto social predominante nas
instituicéo. criangas nesta instituicéo?

b) Conhecer o ¢ Que tipo de diversidade cultural existe nas
projeto educativo. criancas da instituicao?
e Considera que tém um projeto educativo
inclusivo? Se sim, em que medida
e Quem sdo as pessoas que colaboram na
elaboracgéo do projeto educativo?

Relagéo a) Conhecer a e De que modo é que a Escola envolve as

Escola- relagéo que a familias na vida escolar das criangas? Fazem

Familia familia algum tipo de iniciativas?

estabelece com a | e Existe alguma associacao de pais? Se sim,
escola. qual a sua funcéo?

Primeiros a) Percebera e Quem intervém em caso de

SOCOrros forma como a acidente/emergéncia? Essa pessoa tem

formacg&o em primeiros socorros?

¢ Existe um local destinado ao tratamento e
interveng@o em caso de acidente?

¢ A escola tem politicas de formac&o em
primeiros socorros para pessoal docente e ndo
docente?
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Se ndo, sabe se tém formacgdo em primeiros
SOCOrros por outras vias.

e Ha formacé&o dos alunos no ambito dos
primeiros socorros?

¢ Que tipo de acidente € mais comum na
escola?

o E feita alguma monitorizacdo de acidentes
escolares? Como?

e Pedido de implementacdo de questionarios a
alunos e professores.

Biblioteca
escolar

a) Perceber qual o
funcionamento da
biblioteca da escola.

e Qual o horario da biblioteca escolar? Esta
aberta todos os dias?

e Costumam ser dinamizadas atividades para as
turmas?

¢ Os alunos podem requisitar livros para levar
para casa?
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Guiao de entrevista: PC

BLOCOS OBJETIVOS FORMULARIO DE QUESTOES
ESPECIFICOS
Legitimacdo | Legitimar a entrevista | Informar sobre o trabalho em curso e o

da entrevista

Motivar o entrevistado

objetivo da entrevista.

Assegurar o caracter confidencial e anénimo
dos dados.

Pedir autorizagdo para fazer a gravacgéo do
audio.

Professora Caracterizar o - Ha quanto tempo é professor deste ciclo de
percurso profissional | ensino?
da professora - Ha quanto tempo esta nesta escola? E com
esta turma?
Escola Conhecer a escola e | - O que pensa da forma como funciona esta
a insercéo do instituicdo e o agrupamento?
professor nesta - Colaborou na elaboragéo do Projetivo
Educativo da Escola? O que pensa deste
projeto?
- Existe trabalho colaborativo entre
professores? Em que ambito?
- Existe articulac&o entre o 1° ciclo e ojardim
de infancia? Se sim, como é que esta
funciona?
Turma Caracterizar os - Como caracteriza esta turma, em termos

alunos enquanto
grupo
Conhecer o
funcionamento da
turma

gerais, a nivel de desenvolvimento? E de
aproveitamento escolar? E de
comportamento?

- Existem alunos com acomodacdes
curriculares? Se sim, quais as suas
especificidades?

- Esses alunos sédo acompanhados por
outros professores e/ ou técnicos de agéo
educativa? Se sim, em gue aspeto?

- Ainda acerca dos alunos com acomodacdes
curriculares, quais as adaptacfes
pedagdgicas realizadas para cada uma das
situacdes?

- Para além dos alunos com acomodacgfes
curriculares, existe algum caso “especial”’ de
gue nos queira dar conhecimento?

- Que outras atividades tem a turma, para
além das geridas pela professora?

- Quais considera serem as maiores
fragilidades e potencialidades da turma tanto
a nivel de competéncias sociais/transversais
como a nivel de aquisi¢do de conteddos?
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- Como caracteriza as relacdes e interacoes
que existem na sala de aula, quer entre
aluno-aluno, quer entre professora-aluno?

Processo
Pedagdgico

Conhecer o modelo
de planificacdo e
gestdo do ensino do
professor

- Como planifica a sua intervencdo e como
estrutura o tempo letivo?

- Como organiza o espaco e as atividades?
- Quais sédo as estratégias mais
frequentemente usadas?

- Recorre a estratégias de diferenciacdo
pedagdgica? Se sim, quais?

- Segue ou é influenciado por algum modelo
pedagogico?

- Estdo estabelecidas com a turma, ou
pretende implementar, alguma rotina diaria,
semanal ou mensal?

- Quais os materiais e/ou recursos didaticos
gue utiliza frequentemente?

- Como realiza a avaliagédo dos alunos?

Comunicacao

Perceber se é pratica

- Costuma proporcionar na turma momentos

matematica da professora de discussdes matematicas? Se sim: i) de
proporcionar gue forma?; ii) como caracteriza o
momentos de desempenho dos alunos estas discussées?
discussoes
matematicas
Conhecer a dindmica
desses momentos
Primeiros Conhecer as préticas | - Considera pertinente o ensino de Primeiros
Socorros da professora no Socorros no 1° CEB?
ambito dos Primeiros | - Comtempla os Primeiros Socorros nas suas
Socorros planificacdes?
Conhecer a formacdo | - Com esta turma, trabalhou algum contetdo
da professora na area | relativo aos Primeiros Socorros?
dos Primeiros - Tem algum tipo de formac&o, creditada ou
Socorros ndo, em Primeiros Socorros?
- Sente-se confiante no ensino de
competéncias de Primeiros Socorros aos
seus alunos?
Familia Conhecer a - Faz reunibes de pais/EE? Com que

articulacéo do
professor com as
familias

frequéncia?

- Tem outros processos de comunicagdo com
as familias, para além das reunides?

- De um modo geral, como carateriza a
relacdo que tem com os EE?
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Guido de entrevista: assistentes operacionais

BLOCOS OBJETIVOS FORMULARIO DE QUESTOES
ESPECIFICOS
Legitimagao a) Apresentacdo da | e Informar sobre o trabalho em curso e o
da entrevista entrevistadora. objetivo da entrevista.
b) Dar a conhecer 0 | o« Assegurar o carater confidencial e
objetivo da anonimo dos dados.
entrevista.
Caracterizacdo | a) Conhecer a e Ha quanto tempo trabalha como
pessoal formagéo da assistente operacional? E ha quanto
assistente tempo nesta escola?
operacional. e Possui alguma formagéo sobre
Primeiros Socorros?
b) Compreender a Se sim onde adquiriu essa formag&o?
Importancia e Qual a sua opinido relativamente a
atribuida pela necessidade das assistentes
assistente operacionais terem formacao para
operacional a estarem devidamente preparados para
formagé&o. intervir em situacdes de emergéncia?
e Como avalia os seus conhecimentos
relativamente a nogdes de Primeiros
Socorros? Porqué?
¢ Quais séo as principais fontes para os
conhecimentos que possui de Primeiros
Socorros?
¢ Considera-se capacitado para intervir
numa situacdo de emergéncia, ou seja, a
prestar atendimento a uma pessoa
portadora de doenga subita ou vitima de
acidente? Justifique.
Experiéncia a) Compreender e Alguma vez passou por situagfes de
pessoal em quais as emergéncia no ambiente escolar?
situacoes de situacdes de Se sim, que situacéo de
Primeiros Primeiros emergéncia ocorreu?
Socorros a Socorros que ja e Que procedimentos realizou para dar
nivel escolar ocorreram a nivel resposta a essa situagao?

escolar.

b) Conhecer a
opinido da
assistente
operacional
relativamente ao
espaco da
enfermaria.

Quais os acidentes/situacdes de
Primeiros Socorros mais frequentes na
sua escola?

E feita alguma monitorizag&o de
acidentes escolares? Como?
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Considera o espaco de tratamento
(enfermaria) desta escola adequado? Em
gue medida?
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Anexo J. Planificacdes no ambito dos Primeiros Socorros

Dia: 29/04/2019

situacdo de emergéncia.

emergéncia? Souberam/saberiam o que dizer?

A professora deve anotar os dados que 0s alunos julgam

importante dizer numa chamada de emergéncia.

- De seguida, a professora deve mostra o seguinte video,

até ao minuto 3.50:

Horas: ’ - _ o o Materiais/ Indicadores de
Conteudos/Objetivos Descricdo da atividade/Estratégias oL
Recursos Avaliacéo
14h45 Primeiros Socorros: alerta.
- Identificar o nimero de | - A professora deve iniciar este tema questionando os | - Projetor; | - Identifica o]
emergéncia; alunos: Qual é o numero de telefone para o qual Tela: namero de
devemos ligar em caso de emergéncia? Em que emergéncia;
- Reconhecer al _
: ~ .. | situacBes devemos ligar? Alguma vez um de voceés teve | -
informacé&o essencial _ - Reconhece a
a necessidade de fazer uma chamada para o niimero de | Computad | ~
aquando do alerta numa or informacgé&o

essencial aguando

do alerta numa
situacao de
emergéncia;

- Simula a chamada
de emergéncia,

mencionando as
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- ApOs a visualizacdo do video questionar os alunos:

Perceberam quem atende a chamada assim que ligamos

parao 1127
Para onde é posteriormente transferida a chamada?

No video séo dadas algumas pistas de informacdes a
dar. Que informagdes acrescentariam as que disseram

anteriormente?

- Posteriormente, a professora deve em grande grupo
simular algumas situagdes de emergéncia. A pares 0s

alunos deverao simular a chamada ao 112.
Situagbes a simular:

e Queda, com fratura do tornozelo;

e Desmaio;

e Queimadura com agua a ferver.

¢ Inconsciéncia por choque elétrico;

e Inconsciéncia por envenenamento;

e Pessoa caida no chao, inconsciente;

¢ Acidente de viacdo com feridos;

informacdes

essenciais.
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e Pessoa caida no chdo, com dor no peito;
¢ Queda, seguida de fratura na cabeca;

e Insolacao grave;

¢ Mordedura de cdo na perna;

e Picadas multiplas de abelhas.

Lanche (15h30)

16h15 Elaboragao d’ “O nosso manual de Primeiros Socorros”.

- Identificar o nUmero de | - Conclusao das simulacgdes. -

emergéncia; . ~ . . Cadernos "
- Com as informacg@es aprendidas neste dia os alunos - Identifica o]
.  w (“Onosso |
- Reconhecer a | deverdo iniciar a elaborar d’ “O nosso manual de namero de
. ~ : . . i manual .
informacgéo essencial | Primeiros Socorros”, num caderno disponibilizado emergéncia;
: de
aquando do alerta numa | pela professora para o efeito.
. . Primeiros | - Reconhece a
situacdo de emergéncia. _ .
Socorros | informagéo
”). essencial aquando

- Neste manual deveréo constar os seguintes pontos:
do alerta numa

Ndmero de emergéncia situagao de

emergéncia;
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Em que situacoes ligar. - Simula achamada
de emergéncia,
Quem atende a chamada. _ g
mencionando  as

Quem nos ajuda a resolver a situagdo com que nos informacdes

deparamos. essenciais.

Informacgdes a dizer aquando do alerta.

Dia: 10/05/2019
Horas: : o - o o Materiais/ Indicadores de
Conteudos/Objetivos Descricdo da atividade/Estratégias o
Recursos Avaliacéo
11h00 Primeiros socorros: Hemorragias, ferimentos, picadas de animal e kit de Primeiros Socorros
- Identificar regras de - Este momento sera dirigido por uma enfermeira - Identifica regras de
primeiros socorros gue vira desenvolver uma atividade sobre primeiros socorros sobre
sobre hemorragias, hemorragias e feridas com os alunos. hemorragias, ferimentos,
ferimentos, picadas de picadas de animal,
animal;
- Reconhece a
constituicao do Kit de
Primeiros Socorros.
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- Reconhecer a
constituicdo do Kit de

Primeiros Socorros.

Dia: 24/05/2019

Horas: 5 o _ o o Materiais/ Indicadores de
Conteudos/Objetivos Descricéo da atividade/Estratégias L
Recursos Avaliacao
11h00 Primeiros socorros: Entorse, epistaxis e insolacao
Elaboracéo d’ O nosso manual de Primeiros Socorros
- Identificar regras de - Conclusao d’ O nosso manual de Primeiros - O nosso | - Identificar regras de
primeiros socorros Socorros. manual de | primeiros socorros sobre

sobre hemorragias , . . Primeiros | hemorragias nasais,
g - ENTORSE: A entorse € uma lesao nos tecidos g

nasais, entorses e , : . Socorros | entorses e insolagao.
moles (c4psula articular e/ou ligamentos) de uma

insolacéo. . N
articulagéo.
O QUE DEVE FAZER

» Evitar a movimentac&o da articulacéo lesionadae

proceder a imobilizagdo do membro

» Elevar o membro lesionado.
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« Aplicar gelo ou deixar correr agua fria sobre a

articulacéo.

 Consultar posteriormente o médico.

- EPISTAXIS/HEMORRAGIA NASAL: Epistaxis € a
hemorragia nasal provocada pela rutura de vasos

sanguineos da mucosa do nariz.
O QUE DEVE FAZER

« Sentar a vitima com a cabeca direita no
alinhamento do corpo (nem para tras, nem para a

frente).

« Comprimir com o dedo a narina que sangra,

durante 10 minutos.

* Aplicar gelo exteriormente, ndo diretamente sobre

a pele.

* Se a hemorragia ndo para, introduzir um tampao

coagulante na narina que sangra, fazendo ligeira
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presséo para que a cavidade nasal fiqgue bem

preenchida.

Atencao: antes de qualquer procedimento o

socorrista deve calcar luvas descartaveis.

Se a hemorragia persistir mais do que 10 minutos,

transportar a vitima para o Hospital.

- INSOLACAO: O golpe de calor ou insolacdo € uma
situacéo resultante da exposicdo prolongada ao
calor, num local fechado e sobreaquecido (por ex.,
dentro duma viatura fechada, ao sol) ou da

exposicao prolongada ao sol.

O QUE DEVE FAZER

* Deitar a vitima em local arejado e a sombra.
* Elevar-lhe a cabeca.

*» Desapertar-lhe a roupa.

* Colocar-lhe compressas frias na cabeca.
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* Dar-lhe a beber agua fresca, se a vitima estiver

consciente.
 Se estiver inconsciente, coloca-la em PLS

E uma situacdo grave que necessita transporte
urgente para o Hospital, através do Servigo de

Emergéncia Médica.

Dia: 16/05/2019

13h45

Primeiros socorros.

- ldentificar algumas
regras de Primeiros
Socorros, referentes a
medidas a ter em

conta em casos de:

- hemorragias

externas;

- Na semana anterior, os alunos receberam a visita
de dois membros da Cruz Vermelha que Ihes
falaram sobre a funcéo da organizacdo que
representam, do material que constitui a caixa de
primeiros socorros, da forma como agir em caso de
hemorragia, em caso de corpos estranhos
penetrados no organismo e em caso de picada de

abelha.

-Quadro;

- “O Nosso
Manual de
Primeiros

Socorros”

- Material

de escrita;

- Identifica algumas
regras de Primeiros
Socorros, referentes a
medidas a ter em conta

em casos de:

- hemorragias

externas;
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- picadas de
abelha;

- corpos
estranhos
encravados no

organismo.

- Identificar a
constituicdo da caixa

de primeiros socorros.

- Primeiramente, a professora deve pedir aos
alunos que enumerem aspetos aprendidos na
sessdo com os elementos da Cruz Vermelha.
Durante este momento, a professora deve ir

tomando notas no quadro.

Os elementos a sintetizar deverao ser, por exemplo
A caixa de primeiros socorros deve conter:

e Ligaduras;

e Compressas;

e Betadine

e Luvas descartaveis;
e Soro;

¢ Pinga;

e Pensos rapidos;

o Fita adesiva;

e Tesoura;

e Termdmetro;

- Lapis de

cor.

- picadas de
abelha;

- corpos estranhos
encravados no

organismo.

- Identifica a
constituicdo da caixa de

primeiros socorros.
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Paracetamol.

Como agir em caso de picada de abelha:

Retirar o ferrdo com uma pinga;
Desinfetar com Betadine;

Aplicar gelo localmente;

No caso de serem picadas multiplas ou as
vitimas serem alérgicas, devem ser

transportadas rapidamente para o hospital.

Como agir em caso de hemorragias externas:

Aplicar uma compressa esterilizada sobre a
ferida, exercendo uma presséao firme;

Se as compressas ficarem saturadas de
sangue, colocar outras por cima, sem nunca
retirar as primeiras.

Se a hemorragia parar, aplicar um penso
compressivo sobre a ferida;

Se se tratar de uma ferida dos membros, com

hemorragia
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abundante, pode ser necessario aplicar um
garrote (Ligadura que serve para a
compressdao de um membro, evitando a

perda excessiva de sangue).

Como agir em caso de ter um corpo estranho
encravado no organismo:

e Limpar com soro;

e Desinfetar o local com Betadine;

¢ Imobilizar com ligaduras o objeto, sem o

retirar.

- De seguida, os alunos devem completar o seu
manual de Primeiros socorros com estas
informag0des, organizando a informagao da forma

como cada um julgar mais apropriada.

Lanche (15h30)
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Dia: 30/05/2019

Horas 5 - _ o o Materiais/ Indicadores de
Conteudos/Objetivos Descricdo da atividade/Estratégias L
Recursos Avaliacao
13h45 Primeiros Socorros: Suporte Basico de Vida

- Reconhecer
procedimentos de

suporte basico de vida;

- Realiza corretamente
procedimentos de

suporte basico de vida.

- Como continuidade das sessfes destinadas aos
primeiros socorros, a professora deve propor uma
sessao de Suporte Basico de Vida. Para esta
sessdo, a sala deve ser organizada de modo a criar

um espaco livro no centro da sala.
- Os alunos deverao sentar-se no chao em meia-lua.

- A sessdo deverd ser iniciada questionado os
alunos se j& ouviram falar em SBV (Suporte Basico
de Vida).

O SBV consiste num conjunto de procedimentos

realizados sem recurso a equipamento especifico, e

- Manequim
de SBV:
Resusci

Anne ;

- Mascaras
de

insuflagdes;

- “O Nosso
Manual de
Primeiros

Socorros”.

- Reconhece os

procedimentos a seguir

em caso de paragem

cardiorrespiratoria;

- Realiza corretamente a

posicao lateral de

seguranga;

- Identifica os

procedimentos a seguir

em manobras de

reanimacao.
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gue tem como objetivo a manutencao da vida e o
ganho de tempo, até a chegada de ajuda

especializada.
Inclui:

* Avaliacdo inicial (verificar condicGes de

seguranca e se a vitima responde).
» Permeabilizacéo das vias respiratérias.

* Ventilacdo com ar expirado (respiracdo boca a
boca).

» Compresséo do térax (compressao cardiaca

externa).

- A professora deve explicar como se faz a
avaliacdo inicial e a permeabilizacdo das vias
respiratorias, exemplificando com 0 manequim e,

posteriormente, com um aluno.

Perante uma vitima inerte, aparentemente

inconsciente, deve verificar:

- Realiza manobras de

reanimacao.
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 Se esté inconsciente (verificar se

responde).

* Se respira (ver os movimentos respiratorios,
ouvir 0s sons respiratérios junto a boca da
vitima e sentir o ar na face, durante dez

segundos).

- De seguida, a professora deve perguntar se 0s
alunos sabem o que € a PLS (posi¢éo lateral de

seguranca) e quando é utilizada.

A Posicao Lateral de Seguranca (PLS) deve ser
utilizada nas pessoas inconscientes que mantenham
a ventilacdo. Esta posicao previne a obstrucéo das
vias aéreas superiores, permitindo uma melhor

ventilacao.
Como fazer?

« Com a vitima deitada, rodar a cabeca para o
lado (para impedir a queda da lingua para tras
e a sufocacédo por sangue, vOmitos ou

secrecoes).
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 Por o braco do lado para onde virou a cabeca

ao longo do corpo.
* Fletir a coxa do lado oposto.

* Rodar lentamente o bloco cabeca-pescoco-

tronco, mantendo a vitima estavel.

* Manter a posicdo da cabeca virada para o

lado

- A professora deve demonstrar e a pares 0s alunos

devem “treinar” este procedimento”.

- De seguida, a professora deve pedir aos alunos
gue fagam uma pausa no trabalho de simulagéo e
deve explicar que se a vitima ndo ventilar se deve
iniciar as manobras de reanimacgao. O que € isto de

manobras de reanimacéo?

Pedir para fazer o alerta;
e 5insuflagdes iniciais;

e Avaliacao de sinais vitais;
e 30 compressoes;

e 2 insuflacbes;
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(criancas 15 compressoes, 2 insuflacdes)

- A professora deve demonstrar estes
procedimentos e pedir a alguns alunos para que

venham experimentar.

- Posteriormente, devem regressar aos lugares para
preencher o seu manual de primeiros socorros
registando aquilo que acabaram de aprender.
(Durante este momento, os alunos que nao tiveram
oportunidade de simular as manobras de
reanimacéo poderéo fazé-lo a pares solicitados pela
professora)

(15h30) Lanche.
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Anexo K. O Nosso Manual de Primeiros Socorros

- Alguns exemplos

Manual
- Primeiros

SocGofkEa
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Anexo L. Pedido de consentimento informado

Exmo. (a). Sr. (a). Encarregado(a) de Educacéo,

No ambito do curso de Mestrado em Ensino do 1. Ciclo do Ensino
Basico e de Matematica e Ciéncias Naturais do 2.° Ciclo do Ensino Basico,
lecionado na Escola Superior de Educacdo de Lisboa desenvolve-se a
Pratica de Ensino Supervisionada 1l, uma disciplina na qual se pretende, a
par da lecionacdo das aulas, realizar investigacfes, neste caso, centradas
na area da Matematica e dos Primeiros Socormros.

Para a sua concretizacdo serd necessario proceder a recolha de
dados através de diferentes meios, entre eles os registos fotograficos, audio,
video das atividades referentes ao estudo e questionarios. A colaboracdo,
nestas investigacbes, ndo prejudicara os estudos do seu educando e 0s
registos serdo confidenciais e utilizados exclusivamente na realizacdo
destas investigacbes. Todos os dados serdo devidamente codificados
garantindo, assim, o anonimato das fontes quando publicados.

MNeste sentido, solicitamos autorizacdo para que o seu educando
participe nestes estudos, permitinde a recolha dos dados acima
mencionados. Estaremos ao seu  dispor para prestar  guaisquer
esclarecimentos que considere necessarios.

Agradecendo desde ja a sua disponibilidade e colaboracdo,
solicitamos que assine a declaracdo abaixo, devendo posteriormente
destaca-la e devolvé-la.

Lisboa, 27 de marco de 2019

As mestrandas A Professora Cooperante

(Joana Gamboa e Sandra Pinto)

e
Eu, , encarregado (a)
de educacdo do(a) aluno(a) ,
ne . da turma B do 4° ano, declaro que autorizo/ndo autorizo (riscar o

fue ndo interessa) a participacdo do meu educando nos estudos acima
referidos e a recolha de dados necessaria.

Data:__ /[ | Assinatura:
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Anexo M. Tabela de analise de conteddo

outra maneira!”

“Eu acho que sim [que estou preparada]!
Temos de estar (risos)... Acho que temos de
estar.””

“Uma das coisas que eu acho que consigo &,
manter a calma que eu acho que é muito
importante a frente dos miudos e fazer o

melhor possivel dentro dos possiveis dos
meus conhecimentos”

Categorias Sub- Unidades de Registo Frequéncia % por % por
-categorias (UR) absoluta Subcategori | Categoria
a
Formacéao Formacao |e “N&o [tenho formagao]’ 1
pessoal e “Jafiz [formacgao], ja ha muito tempo, mas ja
fiz”, “em 2007 1 15%
¢ “Nao [tenho nenhuma formagao em PS]” 1
Autoeficacia |[¢ Numa escala de “0 a 10... 5”. 1
e “ha sempre falhas na altura se for um
acidente grave e ja tivemos alguns...”
¢ “eu acho depois ficamos sempre apensar, se
calhar devia ter feito assim mas no
momento...”
e “Mas acho que tenho algumas competéncias, 30,77%
tenho as nogdes basicas e tento aplicar.”
e “E como digo as vezes la fazemos qualquer
coisa que achdvamos que podiamos fazer de 6 45%
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“Olha quando cheguei aqui, é claro que eu
nao sabia muitas coisas”

“Isso sim, mas acho que deveriamos ter a
formacdo porgue ha coisas que nos nao
sabemos.”

Importancia [e “a minha opinido é que é bastante importante,
atribuida porque, imagina se alguma crianca cair, nés nao
pela sabemos como reagir porque nunca tivemos
assistente <~ »
operacional uma formacao.
aformagdo. 2 “Acho muito importante, acho muito importante” 15%
e “Acho que deviamos todas ter, todos os dias nés
temos curativos para fazer e todos os dias
vemos situagdes complicadas com os miudos.”
Fontes de | e “avalio como um conhecimento do dia-a-dia,
conhecimen vamos aprendendo com as colegas, no dia-a-
to dia, 0 que aprendemos em casa, na rua e isso.”
e “Sempre que houve ag¢des de formagao a todos
0s niveis sempre tentei frequentar o mais
possivel”
“Sou se calhar das que de toda a gente que ca 2500
0

esta, das pessoas que mais formacdes
frequentou”

“eu foi aprendendo com as minhas colegasque
ja estao ca a mais tempo, acho que a assistente
operacional C. tem formacdo de primeiros
socorros e ela foi me ensinando as coisas, o0 que
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eu tinha de fazer, como deveria de agir, depois
também vem ca muitas vezes o INEM.”

“O INEM explica-nos como nos temos de
preceder, por exemplo, quando acontece uma
ferida mais profunda ou para néo por betadine,
porque o betadine depois dificulta o trabalho
deles, eles explica-nos essas coisas todas.”

Total de UR

20

100%

Procediment
0S no ambito
dos PS

Acidentes
ocorridos
na escola

“cair, é aleijar o joelho, os bragos, mas ja

algumas criangas partiram o brago ou isso,
algumas vezes.”

“‘Diariamente, aqueles arranhdes, aquelas
escoriacdes, até pelo espaco que temos.”

“Ja tivemos alguns, por exemplo, este ano logo
no inicio do ano tivemos um mitudo que abriu a
cabeca com um galho.”

“E este ano acho que foi assim um dos que foi
necessario ir ao hospital.”

“Ja tivemos alguns acidentes graves com um
mildo que caiu aqui destas escadas, miudos
gue cairam da baliza, que se penduram na
baliza e que cairam”

“Feridas ligeiras, as feridas mais graves nao.
Pronto é assim, depende... por exemplo, as
vezes acontece muitas vezes num curto espaco
de tempo e outras vezes fica muito tempo sem
acontecer, isso ai € relativo do que eles fazem
onde eles brincam se tem mais ou menos
cuidado.”

20,59%

52,31%
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“Feridas nos cotovelos e nos joelhos. Porque
guando caem é sempre onde se aleijam.”

Como
procedem
as
assistentes
operacionai
S

“nas quedas quando caiem, eu ajudo-o0s a
tentar levantar ou vejo se conseguirem levantar
e vamos la dentro tratar, caso contrério, se for
necessario, chamamos o INEM.”

‘chamar os bombeiros, chamar ajuda”

“acalmar a crianca, naquele caso, tira-lo do
espaco porque por muito que se diga que ndo se
deve mexer”.

“E preferivel tira-los do espaco do que estarem
todos ali em cima deles..”

“tentar ver se a crianga se consegue mexer, se
est4 a falar, portanto por norma chego sempre
ao pé e pergunto «consegues mexer-te?» e
assim avaliar a situagéo.”

“avaliar se a crianca se consegue mexer se ha
possibilidade de levantar se pode ou nao ser
perigoso levanta-la”

“se ha feridas desinfetar”

“perante uma situagdo mais grave foi quando
uma menina partiu o brago ali no parque . . . A
professora também entrou em choque e também
n&ao consegui-o agir’

“perguntar se a menina consegue se levantar, se
consegue andar sozinha porgue nos nao

47,06%
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podemos mexer nela, porque podemos causar
outras complicacBes e pode acontecer outra
coisa mais grave.

“eu tentei o mais discretamente tira-la do parque,
com ela andar e tapei-a para ver se mais
ninguém via, principalmente as outras criangas
que depois aquilo é chocante.”

“tentei estabiliza-la, pedi ajuda a minha colegae
enquanto a minha colega a acalmava, eu fui
chamar o INEM. Temos que explicar o que
acontece ao INEM e depois eles vém.”

“nds ligamos para os pais, para os pais também
estarem a par do que estd a acontecer com o
filho e para ver se podem acompanha-lo ao
hospital. Se ndo, como neste caso, fui eu que foi
acompanhar a menina ao hospital.”

“imobilizar o brago da menina, por sobre uma
superficie plana e por gelo.”

“‘As primeiras pessoas que intervém sao as
assistentes operacionais. Quem teve o curso de
primeiros socorros foram elas.”

“Depois chamam-nos, mas nos [professores]
somos SO 0 suporte emocional, porque em
termos praticos quem tem a iniciativa séo elas.”
“Ha [assistentes operacionais que tém um papel
mais relevante na prestacéo de PS], mas porque
estdo ca ha mais tempo e ja tiveram, pelo
menos, por duas vezes essa agao de formagéo
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[dados por bombeiros]. Enquanto que as que
estdo ha menos tempo so tiveram uma vez e tém
muito menos experiéncia.”

Monitorizag
do de
acidentes
escolares

“temos que fazer um relatério para o
agrupamento”

“S6 das mais graves, a que € necessario seguro
para ir ao hospital’

“Tivemos uma altura que registavamos todos,
agora para ai ha 2 anos que nao fazemos o
protocolo em que registavamos todos os
acidentes.”

“Depois participamos ao seguro portanto ha
sempre um relatério que vai para o seguro.”

“E feito para ir para o agrupamento e depois
eles reencaminham para o seguro. Portanto
chamamos o INEM e eles fazem os registos
deles, os procedimentos deles, mas ndés
também temos de fazer um relatério de como
ocorreu o acidente. Nao é bem dizer o que que
se fez, € como ocorreu para ser participado ao
seguro.”

“Nao, nao temos feito nenhum registo [dos
acidentes mais ligeiros].

“Sim, isso tem que ser tudo escrito quando séo
acidentes que se tem de ir para o hospital com
0S meninos.”

“Tudo o que é servicos depois médicos tem
gue ser tudo escrito para a escola poder
cobrir.”

“No6s ndo, noés ndo fazemos mais nada! Nos
ajudamos o professor a preencher, porque

32,35%
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aquilo é o professor da turma que preenche ou
o coordenador. Nao somos nds, mas nos
temos que ajuda-los a preencher, porque eles
tém que assinar, tem que descrever o que nés
vimos.”

“Nao, isso [0 socorro prestado] ndo € preciso
dizer [no relatério] o que foi feito, é preciso
dizer é o que aconteceu e como aconteceu.”

“Ha um registo. Tem de ser feito uma ocorréncia.
Para termos uma nogao e para mandarmos para
a sede do agrupamento para justificar os

pedidos de materiais, algodao e etc.” !
Em conversas informais estas informacdes
foram desmentidas.
Total de UR 34 100%
Avaliacédo do | Adequacéo “Nao considero [adequado] porque aquilo é um
espaco/recur | do espaco espago que se usa para aquecer a comida, faz- 1
SOS no da se de tudo um pouco la.”
contexto enfermaria
escolar “Nao de todo [que n&o é adequado”.
“Eu acho graca quando chamam enfermaria a
isto”
“Mas nao de todo, ndo é [adequado]’ 100% 16.92%
“E o que temos é o melhor que se pode fazer, ’
mas néo de todo” 6

“Precisavamos de ter um espago soO para essas
coisas, nao termos esta mistura de coisas
precisamos ter um espacinho mais restrito para
essas coisas.”

“entdo acho que deviamos ter uma sala propria
para esses casos.”
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Nao é nada adequado, porque € onde as
pessoas aguecem 0 comer, a0 mesmo tempo
€ onde cuidamos dos feridos, é onde tem um
frigorifico também com comida , armarios com
comida, tem a parte também do nosso livro de
ponto, dos papéis e coisas mais importantes.”
“Esta tudo aqui a mistura acho que nao é nada
adequado.”

“Muitas vezes estdo aqui pessoas a comer e
estdo a entrar criangas com feridas”

“Na sala das assistentes operacionais tém o
estojo de primeiros socorros e € la que eles sdo
assistidos”

Total de UR

11

100%
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Anexo N. Entrevista as assistentes operacionais

» Entrevista Assistente operacional A.

Investigadora;
- Ha quanto tempo é assistente operacional?
Assistente operacional A;
- Ha 4 anos.
Investigadora;
-E nesta escola?
Assistente operacional A;
-Nesta escola... ja trabalhei noutras escolas, mas aqui ha 4 anos.
Investigadora;

-E ha quanto tempo trabalha no total? Quanto tempo trabalhou em outras

escolas?
Assistente operacional A.;

-Mais ou menos ja uns 7 anos, ha 7 anos por ai.
Investigadora;

-E possui alguma formacao de primeiros socorros?
Assistente operacional A.;

-Né&o.
Investigadora;

-Qual é que é a sua opinido relativamente a necessidade das assistentes

operacionais possuirem formac¢do em primeiros socorros?

Assistente operacional A;
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- A minha opinido é que € bastante importante, porque, imagina se alguma
crianga cair, n0s ndo sabemos como reagir, porque nunca tivemos uma formagédo. Mas

ja foi mencionado [0 pedido de formacédo no ambito de PS] e estamos a espera.
Investigadora;

-E como é que avalia enté@o os seus conhecimentos sobre primeiros socorros?
Assistente operacional A;

-(Risos) avalio como um conhecimento do dia-a-dia, vamos aprendendo com as

colegas, no dia a dia. O que aprendemos em casa, na rua e isso... mas sendo mau.
Investigadora;

- Considera-se capacitada para entrevir nas situagdes de emergéncia?

Assistente operacional A.;
- Numa escala?
Investigadora;
- Pode cria-la! De uma escala de?
Assistente operacional A.;
-Mais ou menos de 0 a 10... 5
Investigadora;
- Quais séo os acidentes mais frequentes aqui nesta escola?
Assistente operacional A.;

- Acidentes... é cair, € aleijar o joelho, os bragos, mas ja algumas criancas

partiram o brago, algumas vezes.
Investigadora;
-E soube atuar nessas situacdes, tanto mais ligeiras como mais graves?

Assistente operacional A;
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-Perante essa situacéo nunca tive presente, das vezes que aconteceu.
Investigadora;

- Mas em caso de queda a A. também auxilia?
Assistente operacional A.;

-Sim, sim, nas quedas quando caiem, eu ajudo-0s a tentar levantar, ou vejo se
conseguirem levantar e vamos |4 dentro tratar. Caso contrario, se for necessario,

chamamos o INEM.
Investigadora;

-E feito algum tipo de monitorizag&o, algum tipo de registo dos acidentes que

acontecem aqui na escola?
Assistente operacional A;

-Sim, temos que fazer um relatério para o agrupamento...
Investigadora;

-Para todas as situacfes? Ligeiras e mais graves?
Assistente operacional A.;

-S0 das mais graves, a que € necessario seguro para ir ao hospital.
Investigadora;

- Considera o espaco da enfermaria adequado aos curativos dos primeiros

socorros? E em que medida?
Assistente operacional A.;

-N&o, ndo considero, porque aquilo € um espago que se usa para aquecer a
comida, faz-se de tudo um pouco la... entdo acho que deviamos ter uma sala propria

para esses casos.
Investigadora;

-Obrigada.
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» Entrevista Assistente operacional C.:

Investigadora,
-Ha quanto tempo trabalha como assistente operacional?
Assistente operacional C.;
-Ha mais de 30 anos, aqui nesta escola ha 19, entrei para aqui em 2000.
Investigadora;
-E possui alguma formacao em primeiros socorros?
Assistente operacional C.;
-Ja fiz, ja ha muito tempo, mas ja fiz
Investigadora;
- E essa formacéao foi através desta escola ou de outra?
Assistente operacional C.;
-Sim, sim foi através da escola, houve uma altura que nos mandavam fazer.
Investigadora,;
- Mas por esta escola ja fez alguma?
Assistente operacional C.;
-Sim, sim.
Investigadora;
- Ha quanto tempo?
Assistente operacional C.;
-N&o sei, acho que foi em 2007.

Investigadora;
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- Qual € a sua opinido relativamente a necessidade das assistentes operacionais

terem formacao para estarem devidamente preparadas para intervir?
Assistente operacional C.;

-Acho muito importante, acho muito importante...
Investigadora;

- Como é que avalia os seus conhecimentos relativamente as nocbes de

primeiros socorros?
Assistente operacional C.;

-E assim (risos) ha sempre falhas na altura se for um acidente grave e ja tivemos
alguns! Eu acho depois ficamos sempre apensar, se calhar devia ter feito assim, mas
no momento... Mas acho que tenho algumas competéncias, tenho as no¢des béasicas e
tento aplicar. E como digo as vezes |4 fazemos qualquer coisa que achavamos que

podiamos fazer de outra maneira!
Investigadora;

-Muito bem... e para além das formagdes que teve tem mais algum tipo de

formac&o? Procura encontrar informacdo em algum lado?
Assistente operacional C.;

-Sim, sempre que houve a¢bes de formagéo a todos 0s niveis sempre tentei
frequentar o mais possivel. Sou se calhar das que de toda a gente que ca esta, das

pessoas que mais formagdes frequentou.
Investigadora;

- Considera-se capacitada para entrevir em qualquer tipo de situacdo de

emergéncia?
Assistente operacional C.;

-E assim... eu acho que sim! Temos de estar (risos)... Acho que temos de estar..
La esta, é da pessoa... Uma das coisas que eu acho que consigo é, manter a calma
gue eu acho que é muito importante a frente dos mitdos e fazer o melhor possivel dentro

dos possiveis dos meus conhecimentos
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Investigadora,;
- Quais séo os principais acidentes que acontecem aqui ha escola?
Assistente operacional C.;

-Diariamente, aqueles arranhdes, aquelas escoriacdes, até pelo espago que
temos. Jativemos alguns, por exemplo, este ano logo no inicio do ano tivemos um middo
gue abriu a cabeca com um galho. Estava um ramo de uma arvore bastante baixo e ele
passou e abriu a cabeca. E este ano acho que foi assim um dos que foi necessario ir ao
hospital. J& tivemos alguns acidentes graves com um miludo que caiu aqui destas

escadas, mitdos que cairam da baliza, que se penduram na baliza e que cairam.
Investigadora;
-E sente que conseguiu entrevir junto dessas situacdes?
Assistente operacional C.;
-Sim, sim como chamar os bombeiros, chamar ajuda.
Investigadora;

-Claro. E que procedimentos realizou por exemplo nesse mais grave o qué que

tentou fazer antes da chegada da ajuda?
Assistente operacional C.;

-E assim, acalmar a crianca, naquele caso, tird-lo do espaco porque por muito
que se diga que n&o se deve mexer, eu acho que hé situacdes e situacdes. E preferivel
tira-los do espaco do que estarem todos ali em cima deles.. Portanto tentei, porque ndo
havia nenhuma fatura exposta, ndo.. as vezes ndo é necessario haver uma fatura
exposta ainda pode ser mais perigoso, mas pronto tentar ver se a crianga se consegue
mexer, se esta a falar, portanto por norma chego sempre ao pé e pergunto consegues
mexer-te? E assim avaliar a situacdo. Se a crianca estiver desmaiada, nunca tive numa
situacdo de desmaio, mas avaliar se a crianca se consegue mexer se ha possibilidade
de levantar se pode ou nao ser perigoso levanta-la. Embora todos corremos riscos, mas

pronto é uma das situacdes e depois se hé feridas desinfetar.

Investigadora;
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-E ¢é feita alguma monitoriza¢&o dos acidentes que ocorrem? E feito algum tipo

de relatério?
Assistente operacional C.;

- Tivemos uma altura que registdvamos todos, agora para ai ha 2 anos que nao

fazemos o protocolo em que registdvamos todos os acidentes.
Investigadora;

-Mas mesmo por exemplo neste caso mais grave que é preciso chamar meio de

socorro?
Assistente operacional C.;

-Depois participamos ao seguro portanto ha sempre um relatério que vai para o

seguro.
Investigadora;

-E feito por vos?
Assistente operacional C.;

- E feito para ir para o agrupamento e depois eles reencaminham para o seguro.
Portanto chamamos o INEM e eles fazem os registos deles, os procedimentos deles,
mas nés também temos de fazer um relat6rio de como ocorreu o acidente. Ndo é bem

dizer o que que se fez, € como ocorreu para ser participado ao seguro.
Investigadora,;
- De resto nos pequenos arranhdes e quedas néo se faz qualquer tipo de registo?
Assistente operacional C.;
-N&o, ndo temos feito nenhum registo.
Investigadora;
- Considera este espaco da enfermaria adequado?

Assistente operacional C.;
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-N&o de todo, eu acho graga como mencionam enfermaria a isto, mas nao de

todo, ndo é, é o que temos é o melhor que se pode fazer, mas ndo de todo
Investigadora,;

-N&o é o mais apropriado. O que que acha que poderia ser feito?
Assistente operacional C.;

-Precisdvamos de ter um espaco sO para essas coisas, hdo termos esta mistura

de coisas precisamos ter um espacinho mais restrito para essas coisas.
Investigadora;

-Obrigada
Assistente operacional C.;

-Espero ter sido util

» Entrevista assistente operacional V.

Investigadora,;

-Entéo a quanto tempo é assistente operacional?
Assistente operacional V.;

-Ha uns 4 anos.
Investigadora;

-E j& tinha sido noutras escolas?
Assistente operacional V.;

-J4, ja trabalhei em mais 3 escolas.
Investigadora;

-Portanto faz um total de quantos anos nesta area?
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Assistente operacional V.;

-N&o, porque nas outras foram sé meses, porque eu comecei com 0s contratos

de 4 horas e depois € que passei para os de 8 horas, entretanto passei a efetiva.
Investigadora;
- Possui alguma formac&o em primeiros socorros?
Assistente operacional V.;
-Néao
Investigadora,;

- Qual é que € a sua opinido relativamente & necessidade das assistentes

operacionais terem formag&o em primeiros socorros?
Assistente operacional V.;

-Acho que deviamos todas ter, todos os dias nés temos curativos para fazer e

todos os dias vemos situagcfes complicadas com os mitdos.
Investigadora,;

-E como é que acha, mesmo néo tendo formagé&o, que consegue reagir numa

situacéo de emergéncia?
Assistente operacional V.;

-Olha quando cheguei aqui, é claro que eu nédo sabia muitas coisas, eu fui
aprendendo com as minhas colegas que ja estédo ca a mais tempo, acho que a assistente
operacional C. tem formacgé&o de primeiros socorros e ela foi me ensinando as coisas, 0
gue eu tinha de fazer, como deveria de agir, depois também vém ca muitas vezes o
INEM. O INEM explica-nos como nos temos de preceder, por exemplo, quando acontece
uma ferida mais profunda ou para nao por betadine, porque o betadine depois dificulta

o trabalho deles, eles explica-nos essas coisas todas.
Investigadora;

-E, portanto, nesta altura j& se considera capacitada agir em algumas das

situacdes de emergéncia?

161



Assistente operacional V.;

-Isso sim, mas acho que deveriamos ter a formacao, porque hé coisas que nos

nao sabemos.
Investigadora;

-Quais sdo as situacdes que considera mais frequentes, que tipo de acidentes

na escola?
Assistente operacional V.;

- Feridas ligeiras, as feridas mais graves n&o. Pronto € assim, depende... por
exemplo, as vezes acontece muitas vezes num curto espago de tempo e outras vezes
fica muito tempo sem acontecer, isso ai € relativo do que eles fazem onde eles brincam

se tem mais ou menos cuidado.
Investigadora,;

-E alguma vez teve de agir perante uma situagéo, tanto ligeira como mais grave?
Assistente operacional V.;

-Sim, a ultima vez que tive que agir perante uma situacdo mais grave foi quando
uma menina partiu o brago ali no parque. Ela caiu de uma altura muito grande e sobre
0 bragco e nunca chegamos a perceber muito bem porqué, os pais nhdo conseguiram
explicaram se foi partido se ndo, mas ela tinha o brago todo torto, fazia assim e depois
assim, ela caiu e desatou a chorar quando olhou para o braco, nem foi da dor porque
aquilo ainda nao estava a doer. A professora também entrou em choque e também nao
consegui-o agir e eu, o que nos temos de fazer é perguntar se a menina consegue se
levantar, se consegue andar sozinha porque nos ndao podemos mexer nela, porque
podemos causar outras complicagdes e pode acontecer outra coisa mais grave. Entéo
como ela conseguia andar eu tentei o mais discretamente tird-la do parque, com ela
andar e tapei-a para ver se mais ninguém via, principalmente as outras criangas que
depois aquilo é chocante. Coloquei-a aqui e tentei estabiliza-la pedi ajuda a minha
colega e enquanto a minha colega a acalmava, eu fui chamar o INEM. Temos que
explicar o que acontece ao INEM e depois eles vém. Enquanto eles vém, nés ligamos

para os pais, para os pais também estarem a par do que esté a acontecer com o filhoe
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para ver se podem acompanha-lo ao hospital. Se ndo, como neste caso, fui eu que foi

acompanhar a menina ao hospital.
Investigadora,;

-E nesse caso, quando fizeram a chamada néo lhes deram indicacdo para fazer

mais nada? Foi s6 aguardar?
Assistente operacional V.;

-Nao, foi s mesmo para aguardar a chegada deles. N6s temos que imobilizar o

braco da menina, pbér sobre uma superficie plana e por gelo.
Investigadora;
-E fizeram-no vocés?
Assistente operacional V.;
-Sim, sim, sim.
Investigadora;
-Até a chegada...
Assistente operacional V.;
-Até a chegada dos bombeiros
Investigadora;

- E feita alguma monitorizacdo desse tipo de acidentes? Mesmo dos mais

ligeiros?
Assistente operacional V.;

-Sim, isso tem que ser tudo escrito quando s&o acidentes que se tem de ir para
0 hospital com os meninos. Tudo o que é servigos depois médicos tem que ser tudo
escrito para a escola poder cobrir. N6s ndo, nés ndo fazemos mais nada! Nos ajudamos
o professor a preencher, porque aquilo é o professor da turma que preenche ou o
coordenador. Ndo somos nos, mas nos temos que ajuda-los a preencher, porque eles

tém que assinar, tem que descrever o que nds vimos.

Investigadora;
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-E o que é que foi feito para ajudar a crianga, coloca-se?
Assistente operacional V.;

- N&o, isso ndo é preciso dizer o que foi feito, é preciso dizer € o que aconteceu

€ como aconteceu.
Investigadora;

- Como foram vocés a estar 14, justificasse a vossa ajuda no momento da
redacdo...E considera o espaco da enfermaria desta escola adequado? E em que

medida é que acha adequado ou ndo?
Assistente operacional V.;

-Nao é nada adequado, porque é onde as pessoas aguecem 0 comer ao mesmo
tempo é onde cuidamos dos feridos, é onde tem um frigorifico também com comida ,
armarios com comida, tem a parte também do nosso livro de ponto dos papeis coisas
mais importantes esta tudo aqui a mistura acho que nédo € nada adequado, muitas vezes

estdo aqui pessoas a comer e estdo a entrar criancas com feridas.
Investigadora;

- Obrigada.
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