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“Existem variadissimas formulas hoje que permitem aprender diferentemente do
passado (...) Mas o mais importante ndo sdo as tecnologias em si mesmas, mas os

novos caminhos que abrem no acesso a fontes diferenciadas de conhecer e de saber.

Carneiro, R. et al (1998)
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Resumo

A investigacdo descrita surgiu de uma curiosidade natural da investigadora pela
temdtica em estudo, tendo como objetivo aferir, empiricamente as atuais expetativas
parentais relativamente a escola publica e a escola privada na entrada dos alunos para o

1° ano de escolaridade.

Numa primeira fase foi realizada uma revisao bibliografica no sentido de aprofundar o
tema em estudo, tomando igualmente conhecimento das investigacdes ja realizadas
sobre este assunto. No sentido de fundamentar esta temédtica foram realizadas entrevistas
as diretoras de duas escolas, uma publica e outra privada, e entregues inquéritos aos pais
dos alunos a frequentar o 1° ano de escolaridade. Esta estratégia permitiu-nos recolher
informacdes sobre as praticas realizadas quer pelos pais quer pelas escolas,
identificando perspetivas diferentes e encontrando pontos em comum que todos os pais
téem na escolha da escola, verificando-se assim se as expetativas parentais vao ao

encontro das estratégias aplicadas pelas escolas.

Esta discussdo trata-se de uma discuss@o atual e importante dado aplicar-se a realidade
da nossa sociedade e pretende aferir a credibilidade dos pais relativamente ao sistema
educativo em duas escolas com caracteristicas socioecondmicas semelhantes e

localizadas na mesma area geogréfica.

As expetativas parentais de ambas as escolas, muito embora diferentes, sdo
correspondidas, refletindo formas de pensar bem como algumas das prioridades dos
Pais e Encarregados de Educagao em relac@o ao sistema de ensino publico e privado. A
andlise dos resultados da investigacdo permitem-nos verificar que a escolha de uma
escola publica e privada depende das expetativas parentais face ao tipo de organizagdao
educativa. Foi realizada igualmente uma andlise estatistica para agregacdo dos dados
que intituldmos de grau de satisfagc@o, por forma a termos uma visdo mais clara das reais

expetativas da escolha de uma escola.

Palavras-chave: Educacdo, Escolha Parental, Expetativa, Escola Publica, Escola
Privada

i1



Entre o Puablico e o Privado: a escolha da escola pelos pais

Abstract

This investigation emerged from the investigator’s natural curiosity, on these issues.
The main goal of this work is to find empirically the parents’ expectation about public

and private school, when choosing the first school for their children.

In an initial stage, bibliographic revision was made, taking into consideration
investigations from other authors, in order to go further on this issue and be aware of the
state of the art on these matters. This study was based on interviews made to school
directors, one from a private and another from a public school. In addition,
questionnaires were delivered to all first year students’ parents. This strategy allowed us
to identify the valuable best practice on schools organization, identifying and comparing
parents’ perspectives about school, reinforcing the main value that the parents’

expectations are always aligned with schools strategies.

This is a current and important discussion which reflects our society main concerns. It
aims to assert parents’ credibility in public and private educational systems, in a study
made in two schools located in the same geographical area and with the same

socioeconomic status.

The parents’ expectations for either school, although different, were met by the schools,
reflecting different thoughts and parents perspectives concerning public and private

educational system.

The investigation allowed us to ascertain that the parents’ decision of choosing a private
or public school depends on the educational organization parent’s expectations. In this
work, statistical analysis were included and created “Satisfaction Level” variable
definition, to obtain a clearer perspective of real parents’ expectations when choosing a

school.

Key Words: Education, Parental Choice, Expectation, Public School, Private School.
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Introducao

O presente trabalho contextualiza-se no ambito de um Curso de Mestrado realizado na
drea da Administracdo Escolar, sob a orientacdo da Escola Superior de Educacdo de

Lisboa.

O tema de investigacdo que se pretende desenvolver “Entre o Publico e o Privado: a

escolha da escola pelos pais” tem como finalidade responder a questao;

Quais as motivagoes subjacentes a escolha parental quanto a Escola Publica e

Escola Privada?

Permitindo, desta forma, conhecer as razdes pelas quais as familias, nomeadamente os
pais, escolhem uma escola para seus educandos no 1° ano de escolaridade do Ensino
Basico, baseando-se no dilema entre a Escola Publica e a Escola Privada, traduzindo,
desta forma as expetativas que estdo subjacentes a essa escolha e que influenciam a

op¢ao dos pais nesta fase escolar dos seus educandos.

Com a investigacao no terreno pretendem-se encontrar algumas respostas e fazer uma
reflexdo referente a este caso particular, sendo por esse motivo considerado um estudo
de caso. Neste sentido as respostas e conclusdes que se irdo retirar desta investigagao sé
poderdo ser relativas a este estudo especifico, ndo sendo possivel generalizar a outros

casos.
A hipétese central que se coloca, a qual vamos tentar confirmar ou infirmar € a seguinte:

A escolha de uma escola puiblica ou privada depende das expectativas parentais

face ao tipo de organizagdo educativa.

Esta investigacdo tem como ponto de partida o conhecimento direto da investigadora,
devido a experiéncia profissional no sector educacional privado, sendo um incentivo na
abordagem deste tema, pois durante a convivéncia com pais, tem sido frequente
encontrar familias neste dilema, geralmente motivados por questdes monetdrias,

fazendo sérios sacrificios para manterem os seus filhos em escolas privadas. No entanto,
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em muitos casos, as suas escolhas sdo motivadas por diversas razdes de fundo e é sobre

essas razodes que se vai incidir a minha investigagao.

Trata-se de um tema atual e bastante pertinente, tendo vindo a ser alvo do interesse de
diversos investigadores, dada a fragil situacdo econdmica e financeira em que muitas
familias se encontram presentemente, ¢ ser uma realidade e um dilema que surge
naturalmente nos pais, no inicio da escolaridade obrigatéria dos seus filhos. A questdo
primordial colocada € baseada sobretudo na realidade atual dos pais que conseguem ter
capacidade, com maior ou menor esforco, de ter acesso a escola privada, ou, por outro
lado, mesmo com alguma capacidade econdmica, optam pela escola publica. Desta
forma, proponho-me refletir sobre diversos aspetos como, o que € mais valorizado pelos
pais numa organizacdo escolar, em que se baseiam para fazerem a escolha da escola e

qual a relevancia dada a essa escolha para a vida futura dos seus educandos.

Sendo um estudo de caso, este ird focar-se em duas escolas, uma escola publica e uma
escola privada, situadas no mesmo meio envolvente onde, através da metodologia
adotada, de caricter qualitativo e quantitativo, se irdo recolher os dados necessdrios que

permitirdo a concretizacio desta investigagao.
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Capitulo 1 - Enquadramento Teorico Conceptual”

1.1. A escola em constante mudanca

1.1.1. Democratizacao da educacio e massificacio do ensino

A escola, ao longo dos tempos, tem vindo a ser vista de diferentes formas, muito devido
as politicas educativas que tém sido aplicadas em Portugal e que se encontram em

constante evolucao.

Com a alteragdo legislativa que se foi verificando, foram melhorando as condi¢des para
se alargar a escolaridade como uma condi¢do para aumentar as reais qualificagdes dos

jovens.

Assistiu-se, a partir de 1960, a um conjunto de politicas educativas, que visam uma
expansdo da oferta educativa e apostando grandemente na inovagdo educativa, no que
diz respeito nomeadamente a interacdo das escolas e nos processos renovadores e
criativos por parte dos professores. Esta criatividade por parte das escolas, mencionada
por Candrio (2005) e que constitui um aspeto muito valorizado pelo CERI (OCDE),
veio refletir-se em mudanga, baseada na retificacio permanente dos objetivos e das

formas de acdo nas escolas por parte dos professores.

O principio da escolaridade obrigatoria foi instituido em Portugal em 1870, sendo
efetivamente estabelecido em 1964, apds algumas alteracdes. Esta escolaridade
obrigatdria traduziu-se na frequéncia obrigatéria da escola para todas as criancgas entre

os 7 e os 15 anos de idade, tal como € referido por Rodrigues (2010).

Nesta época, a escola era vista como um potencial para o crescimento pessoal e
coletivo, defendendo-se a ideia de que “a um acréscimo de escolarizag@o corresponderia
a um acréscimo de desenvolvimento...”. Segundo este autor outro sinal de progresso foi
a democratizacdo de acesso ao ensino, o que proporcionou um caminho para a justi¢a e

para a igualdade de oportunidades. (Candrio, 1998, p.15)

Para Gracio (1986), citado por Diogo (2008) Portugal assiste demasiado tarde a um

desenvolvimento da escolarizagdo de massas pois € somente a partir dos anos 50 que o
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crescimento comega a ser visivel no sistema de ensino portugués, passando por diversas
fases e aproximando-se cada vez mais de outros paises europeus. Esta mudanga passa
pela evolucdo das mentalidades das familias em relacdo a importancia da escola e das

suas repercussoes ao nivel do futuro pessoal e profissional.

Segundo Rodrigues (2010), em 1970 torna-se efetiva a escolaridade obrigatéria bésica
alargada e gratuita, sendo o objetivo alongar a escolaridade para todas as criancas. No
entanto, faltavam as infraestruturas necessdrias para a concretizar esta meta, visando a
expansdo do sistema educativo e adaptando-o constantemente ao nimero crescente de

alunos ao longo dos anos.

Idade 1960 1965 1970 1974 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2009
6anos 20 35 24 37 100| 100 100 100| 100 100 100
7 anos 100 100 100 100 100| 100 100 100 100 100 100
8anos 100 100 100 100 100| 100 100 100| 100 100 100
9anos 100 100 100 100 100| 100 100 100 100 100 100
10 anos 96 100 99 100 96 100 100 100| 100 100 100
11anos 73 74 97 97 93 100| 100 100 100 100 100§
12 anos 50 56 84 88 86 97 100 100 100 100 100§
13 anos 23 27 69 76 75 84 94 100 100 100| 100§
14 anos 16 23 35 45 57 67 78 96 100| 100| 100}
15 anos 13 20 29 39 39 57 68 94 93 91 100}
16 anos 12 19 24 32 34 42 54 82 87 82 100
17 anos 10 14 20 28| 36 38 52 74 74 73 85)

Tabela 1: Evolucao das taxas de escolarizacio por idades entre 1960 e 2009. Fonte: GEPE
Estatisticas de Educacio (Rodrigues, M., 2010)

Os niveis de escolarizacdo foram aumentando, nao evitando, no entanto, um aumento do
desemprego e da exclusdo social que foi crescendo tanto em Portugal como em outros

paises, num grau em alguns casos mais acentuado do que no nosso pais.

Com a divulgacdo do Recenseamento Geral da Populacdo conseguimos tirar algumas
elacdes como um decréscimo das habilitacdes literdrias da populacdo ativa em alguns
anos. De acordo com a tabela 1, podemos notar uma evolu¢do quase constante das taxas
de escolarizac@o. No entanto, € de salientar que nas idades compreendidas entre os 10 e
os 13 anos de idade existe um decréscimo de 1974 para 1980 e que desde 1990 se

visualiza uma maior inconstancia nos dados apresentados.
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Na década de 70 assistimos igualmente a passagem de uma escola de elite para uma
escola de massas o que veio dar origem a uma uniformidade de conhecimentos e a uma
certa homogeneidade. No entanto, segundo Dias (1998), é essencial que, se por um lado
existe a necessidade de dar oportunidade a todas as criancas de terem acesso ao ensino
de qualidade, tendo particular aten¢do as criancas com dificuldades de aprendizagem, é
igualmente importante que niao se descuide das criancas que conferem uma maior
apeténcia para outros conhecimentos mais cientificos, com o perigo de se sentirem

desmotivados e pouco identificados com o ensino que lhes € transmitido, sendo

obrigados “a contentar-se com programas de estudo que, em geral, tém

progressivamente sido enfraquecidos no seu conteudo” (Dias, 1998, p.45)

2003/04 2004/05 2005/06 2006/07 | 2007/08 | 2008/09
12ano 0 0 0 0 0 0
2%2ano 12,2 11,4 9,6 8,2 7,4 7,4
3%2ano 54 4,4 3,6 3,4 3,2 3,1
42 ano 7,6 6 5,2 4,8 4,6 3,6
Total 6,5 5,6 4,7 4,2 3,9 3,6

Tabela 2: Taxas de retencio e desisténcia no ensino basico entre 2004 e 2009. Fonte: GEPE,
Estatisticas da Educacio (Rodrigues, M., 2010)

Completo [Incompleto |A frequentar
12ciclo 1.217.312 202.642 6.720
29ciclo 601.059 151.128 3.950
39 ciclo 354.760 208.952 15.686
Secundario 560.108 418.171 48.401
Total 2.733.239 980.893 74.757

Tabela 3: Niveis de escolaridade efetiva da populacio ativa com habilitacoes iguais ou inferiores ao
secundario em 2001. Fonte: Rodrigues, M., 2003 (2010)

E com a Constituicio da Repiiblica Portuguesa de 1976, que se consagra a
descentralizacdo administrativa, assistindo-se a democratizagdo do poder (art.® 239),
tendo vindo a ser reforcada com a Lei de Bases do Sistema Educativo (LBSE) (Lei

14/86, de 14 de Outubro), onde se verificam e fortalecem os apoios econdmicos, se
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reforcam os recursos educativos e a liberdade e igualdade no acesso e no sucesso de
todos ao ensino. Este conceito de democratizacdo surge na LBSE, citado em

Formosinho (2004, p.7), da seguinte forma:

“... uma distribui¢do de poder nas decisdes educativas, através da descentralizacdo
dos 6rgaos e da participagao popular na definicao da politica e na dire¢do e gestio

dos estabelecimentos de ensino”.

Segundo este autor, a partir de 1982 viveu-se uma época de desenvolvimento no que diz
respeito aos trabalhos de investigacdo sobre os processos de mudanca nos
estabelecimentos de ensino, apostando na modernizacdo de bibliotecas e de recursos.
Comeca a ser visivel a partir desta altura, o aparecimento de novos programas de
estudos e métodos pedagdgicos, sendo definido por Lowe, J. & Istance, D. (1992) como
uma época caracterizada pela expansdo (crescimento quantitativo) e pelo alargamento
do acesso aos estudos a novos extratos da populacdo (igualdade de oportunidades).
Estas caracteristicas explicam muito naturalmente o renovar da atencdo relativamente a

qualidade. (Lowe, J. & Istance, D., 1992)

Segundo os mesmos autores, o termo ‘“qualidade” pode ter varios sentidos. Pode evocar
simplesmente uma caracteristica ou um atributo. Os diciondrios definem como “grau
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mais ou menos elevado de uma escala de valores” ou ainda “ atributo, caracter,

propriedade”.

Para se poder avaliar a qualidade de um sistema escolar deve-se ter em conta as suas
finalidades, pois a qualidade serd tanto mais elevada quanto mais se aproximar dos seus
proprios objetivos. No que diz respeito a qualidade das aprendizagens, € possivel se
definir os parametros de qualidade para a organizacdo curricular e para os programas.
Um exemplo disso sdo as iniciativas no dominio da educagdo para a cidadania bem
como as reestruturagdes que se estdo a verificar como o Novo Programa de Matematica
e de Lingua Portuguesa, cujo principal objetivo é “a melhoria da qualidade das

aprendizagens nestas dreas disciplinares bdsicas e essenciais” (Rodrigues, 2010, p.23).

A partir dos finais dos anos 80, nota-se uma inten¢do da Administracdo Educacional em
abandonar uma pratica de tomada de decisdo a nivel central e adotar uma uniformizagao

ao nivel de todo o territdrio, estimulando as escolas para tomar decisdes concordantes
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com as causas nacionais de educacdo. Desta forma e, através do Dec. Lei n.® 43/89, de 3
de Fevereiro, estabelece-se o regime de autonomia dos estabelecimentos de ensino, com

as suas especificidades e praticas diferenciadas (Formosinho, 2004).

Com o Dec. Lei n.° 172/91, de 10 de Maio, referente a “Avaliacdo do Novo Regime de
Administracdo Escolar”, desenvolvida pelo Conselho de Acompanhamento e Avalia¢ao
(CAA), assiste-se a um alargamento do ordenamento do novo modelo de administragdo,
direcdo e gestdo das escolas, a todos os niveis de ensino de todas as escolas. No entanto,
¢ com o Despacho Normativo n.° 27/97, de 2 de Junho, que se impulsiona a estratégia
de agrupar os estabelecimentos do pré-escolar e do 1° ciclo do ensino bésico, visando a
“construcdo de escolas entendidas como unidades organizacionais com uma dimensao
humana razodvel e dotadas de 6rgdos proprios de administracdo e gestdo, capazes de

decisdo e assungdo de autonomia” (Formosinho, 2004, p.14).

Para Candrio (2005) é com o processo de democratiza¢io e massificaciao da escola que €
possivel assinalar o ponto de viragem que marca o irreversivel rompimento do
equilibrio que caracterizava a “escola de certezas” e a evolucdo para uma perda de

coeréncia da escola.

1.1.2. O caracter organizacional da escola

Nem sempre a escola foi entendida como uma organizacdo. Na realidade esta € uma
visdo recente nas investigacdes sobre a escola, assim como na literatura organizacional
e da administragdo educacional, onde a escola ja ndo € considerada uma peca separada
de um grande sistema (macro organizagdo), mas um sistema em constante movimento.
Lima (1992) utiliza uma metédfora dentro das teorias da organizacdo, definindo a escola
cOomo um organismo vivo, em constante constru¢do, com nome préprio e localizada

num determinado espago geografico.

Neste sentido e, segundo Etzioni, citado por Lima (1992, p.44) podemos entender por
organizacdo®... unidades sociais devotadas primacialmente a consecucdo de metas
especificas. ... Unidades sociais (ou agrupamentos humanos) intencionalmente

construidas e reconstruidas, a fim de atingir objetivos especificos.”
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A escola € considerada como uma organizacdo onde sdo identificados os principais
elementos da morfologia organizacional: tem objetivos, clientes (pais...) e um publico —

alvo a quem deve corresponder, satisfazendo certas necessidades.

A consideragdo da escola como uma organizagdo vem realgar a forma propria, a
individualidade de cada estabelecimento, cada um com as suas caracteristicas e praticas
especificas. Este aspeto vem facilitar a compreensdao e a importincia da articulacdao

Escola-Familia.
Segundo N6voa (1992, p.2) e baseando-se em estudos organizacionais sobre a escola:

“A escola é encarada como uma instituicdo dotada de uma autonomia relativa,
como um territério intermédio de decisdo no dominio educativo, que nao se limita
a reproduzir as normas e os valores do macro sistema, mas que também nao pode
ser exclusivamente investida como um micro universo dependente do jogo dos

seus atores sociais em presenca.”

Formosinho (1989) refere-se a este tema de uma forma aprofundada e que estd
estritamente ligado ao regime juridico de gestdo e administracdo das escolas, no Dec.
Lei. n.° 172/91 de 10 de Maio. Como tal, e de acordo com a Lei de Bases do Sistema
Educativo, a escola integra-se nos servicos que o Estado presta ao Pais de duas formas
possiveis: através um servigco periférico do Estado, onde o poder pertence ao Estado,
sendo-lhe feita a prestacdo de contas; e um servico auténomo, onde o poder estad
centrado na comunidade. S3o dois modelos bastantes diferentes, quanto ao centro do
poder onde se podem distinguir duas conce¢des de democracia: a democracia

representativa (Estado) e a democracia participativa (comunidade).

A partir de 1970, perante uma certa ingovernabilidade das sociedades modernas,
assistiu-se a uma tendéncia de diminuir o peso do Estado, considerado demasiado na
sua versdo original (Estevao, 1998), indo desta forma ao encontro do pensamento liberal

— Liberalismo, que segundo Holanda (2001, p.16) se pode definir como:

“...expressdo de uma visao de mundo, [0 liberalismo] esté alicer¢ado no principio
de liberdade individual e fundamentado na racionalidade iluminista (...). E parte

do pressuposto de que o homem € totalmente livre para objetivar-se por si sO.
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Como modo de vida e como teoria do Estado, estabelece normas de protecdo aos

cidaddos contra perturbagdes alheias ao cumprimento da lei.”

Uma das criticas feitas por Estevao (2000, p.40) ao conceito do liberalismo € “que a
regulacdo social se deve fundar menos sobre conceitos e valores de pretensao universal

e abstrata e mais sobre a consolidacdo de praticas sociais efetivamente igualitarias”.

A liberalizacdo e a privatizacdo de certos servi¢os, nomeadamente da educacdo, da
origem a institui¢des mais competitivas, reformulando a forma como o Estado intervém
na sociedade civil. Desta forma, a privatizacdo pretende uma diminui¢do do poder do
estado, tendo este uma intervencao cada vez menor junto da sociedade, e visando uma

maior competitividade, produtividade, eficiéncia e modernizacao (Estevao, 1998).

Para atingir estas metas devemos ter em conta multiplos fatores que estdo presentes na
escola e nas aprendizagens, como as finalidades e saberes escolares, o curriculo escolar,
os recursos humanos e materiais € o corpo docente. Se a escola conseguir melhorar
nestes aspetos no sentido de aperfeicod-los e adequd-los aos alunos mais diversos, é
natural que desempenhe cada vez mais o papel fundamental de unificacdo cultural,
linguistica e politica, preparando os cidaddos para a inser¢do na divisdo social do

trabalho.

1.1.3. Finalidades e saberes escolares

As finalidades de um sistema escolar devem servir de indicador para avaliar a
qualidade, sendo cada vez maior quanto mais proxima estiver dos objetivos tragados

anteriormente.

Os docentes recebem turmas completamente heterogéneas, ndo podendo organizar o
trabalho de uma s6 forma. No entanto, hoje as necessidades e prioridades sdo, entre
outras, integrar os alunos de forma a fomentar a inclusdo social, proporcionar uma
aprendizagem eficaz, dirigida a alunos com diversas experiéncias, conhecimentos e

expectativas muito diferentes, onde o especifico de cada aluno seja tido em conta.
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Para além disso, com a diversidade de realidades escolares, € dificil generalizar, quer
em medidas implementadas quer em metodologias aplicadas nas escolas, apesar do
reconhecido esforco que as instituicdes t€m demonstrado face a complexidade e
gravidade dos problemas existentes em muitas escolas. Nesse sentido € importante uma
intervengdo urgente como a implementagdo dos programas de formagdo continua e de
intervengdo social para combater a exclusdo social e tentar colmatar algumas caréncias e

lacunas por parte das familias. (Algada, 1998).

1.1.4. Curriculo escolar

A qualidade do ensino também € determinada pela forma como os programas estio a ser

planeados, como estdo a ser aplicados e como sao avaliados na sua implementacao.

A palavra Curriculo — currere — vem do latim e significa carreira, como um percurso
dentro do processo ensino e aprendizagem que vai moldando os contetddos a realidade
vivida pelos educandos. O Curriculo Escolar € essencial para que a organizacdo da
instituicdo e, essencialmente, do professor seja efetiva e para que se planifiquem e
estruturem as aprendizagens e as atividades tendo em vista o grupo de alunos, de forma
a tornar o ensino mais eficaz, melhorando-o e centrando a ateng¢do dos alunos nos
assuntos mais importantes, fazendo a ligacdo com a vida ativa e a sociedade. Tal como
Lowe, J. & Istance, D. (1992, p.212), afirmam a conce¢do mais importante do

curriculum é:

“a de um tronco comum, porque uma das principais condi¢cdes da qualidade do
ensino € que todas as criangas... quaisquer que sejam a sua origem étnica € o0 seu
local de residéncia, tenham a possibilidade de atingir um nivel aceitdvel no

dominio dos conhecimentos tedricos e praticos essenciais”.

O Curriculo Nacional do Ensino Bésico transmite as institui¢des escolares uma série de
competéncias essenciais, de caracter geral e especifico, que devem ser apreendidas
pelos alunos ao longo dos trés ciclos do Ensino Bésico. Cada ciclo tem as suas
competéncias estabelecidas, que vao ao encontro das suas especificidades enquanto fase

do percurso escolar mas também pretende proporcionar uma articulacdo entre os
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diferentes ciclos, dando asas ao conceito de aprendizagem ao longo da vida. Segundo
Jorge Sampaio (1998) o principal valor da escola € a transmissdo dos conhecimentos, da

cultura e ensinar os alunos a comunicarem e a viverem em conjunto.

Aguiar, Carneiro e Cabacgo (2002) defendem este conceito de aprendizagem ao longo da

vida referindo-se, de uma forma mais abrangente, ao curriculo escolar, como:

- programas de ensino ou planos de estudo — corpo de conhecimentos cientificos,
tecnoldgicos e culturais, necessdrios a adaptacdo do aluno ao meio fisico e social em

que estd inserido;

- conjunto de competéncias cognitivas, sociais e relacionais que estimulam as

aprendizagens académicas e do desenvolvimento global do aluno;
- sistema de valores pessoais, sociais e religiosos defendidos pela escola;

- préticas religiosas adotadas por cada institui¢cdo escolar no desenvolvimento do
processo de ensino — aprendizagem”. (Aguiar, Carneiro e Cabago, 2002, citados

por Monge, 2004, p.53)

Para que esta caminhada seja planificada o melhor possivel € necessario que esteja
sintonizada com a politica educativa em vigor. Durante o mandato do XVII Governo,
onde se defende o servico publico como o caminho da inclusdo e da igualdade de
oportunidades, definiram-se determinadas medidas para atingir certos objetivos, que

Rodrigues (2010, p.20) refere:
- melhorar a equidade e diminuir as desigualdades escolares;
- promover a qualidade das aprendizagens e a modernizacdo das escolas;
- obter ganhos de eficiéncia na gestio dos recursos educativos.

Apesar do Curriculo Escolar ter uma base orientadora comum e sintonizada com 0s
objetivos da politica educativa e concedidos nos Parametros Curriculares Nacionais, o
que se verifica € que, devido a dimensao territorial do nosso pais e a diversidade cultural
existente, cada escola pode construir e adaptar o seu curriculo, pois s6 a escola tem

conhecimento da realidade que vive e das verdadeiras dificuldades e necessidades dos
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alunos, valorizando as dimensdes sociais e relacionais, em consonincia com as

aprendizagens académicas, tedricas e praticas.

1.1.5. Recursos humanos - Relacao pedagdégica (Escola - Familia)

Com os desafios constantes que sdo colocados na drea da educacdo, é importante que
reconhecamos que o papel da escola é essencial mas que nao pode substituir o Estado, a
sociedade e as familias. Num sentido mais lato, a relacdo pedagdgica abrange os
intervenientes diretos e indiretos no processo pedagdgico, sendo neste caso, a relacdo

entre a escola e a familia.

A presenca das familias na escola traduz-se, antes de mais, na expansao da procura de
ensino, fendémeno que se acelera e universaliza a partir do final da 2* guerra mundial,
conduzindo a massificacdo do ensino. Deste modo, o crescente investimento das
familias verifica-se em Portugal sobretudo a partir dos anos 50. A partir desta altura,
segundo Diogo (2008) assiste-se a uma mudanga de mentalidades, pois os pais, muitos
sem escolaridade, que antes ndo se interessavam em mandar os filhos para a escola,
comegam a sentir maior preocupacio pela educagdo dos seus filhos, desejando que eles
cumpram, pelo menos, a escolaridade obrigatéria. Segundo este autor, nos anos 90
progride-se para outro patamar pois os pais comecam a desejar € a incentivar 0s seus
educandos a prosseguir os seus estudos, chegando o mais longe possivel e aspirando um

futuro melhor.

O investimento das familias em matéria de escolaridade, na viragem do séc. XXI,
representa um cendrio profundamente distinto daquele que marcou as primeiras décadas
do século passado (Diogo, 2008). Segundo Berthelot (1983), citado por Diogo (2008), a
escola confere uma “... funcdo social de reprodug¢do das competéncias necessarias ao
aparelho socioecondmico, através da transmissdo do saber e por esse motivo a

escolarizagao € um modo de socializa¢ao” (p.17, 18).

Muitos dos estudos realizados apontam para a importante influéncia da familia no
sucesso escolar dos alunos, chegando algumas investigacdes desenvolvidas pelos EUA

a defender a ideia de que a escola e a familia exercem efeitos diferentes no sucesso
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escolar dos alunos (Diogo, 2008). Uma prova disso foi uma investigacio mencionada
por este autor que demonstrou que, em tempo de férias, os alunos monetariamente mais
favorecidos apresentavam maiores evolu¢des do que os menos favorecidos. J4 em
tempo de aulas, o dito estudo demonstrava que a evolu¢do nas aprendizagens era
equivalente nos dois meios educativos, concluindo ainda que o efeito da classe social no
aproveitamento escolar € mais elevado no inicio da escolaridade, nomeadamente, nos
dois primeiros anos de ensino e que as classes mais elevadas apresentavam melhores
resultados devido ndo s a escola, mas sobretudo refletindo o esforco e dedicagdo da

familia.

Nos anos 50 e 60, para Forquin (1997), citado por Diogo (2008), algumas dessas
investigacdes desenvolvidas pelos paises anglo-saxdnicos, tiveram como foco de estudo
as familias e a sua influéncia na educacgdo, centrando-se no sistema de valores, as
praticas educativas e no clima familiar. Estes trés aspetos s@o essenciais para o sucesso
integral dos alunos, pois transmitem elementos base para a forma¢do humana e social do

cidadio.

A boa relagdo entre a escola e a familia € um importante elemento estruturante para a
escola, para os pais bem como para os educandos, pois no caso de existirem
divergéncias muito acentuadas entre uma destas entidades, estas irdo refletir-se nos
alunos. Para além dos fatores existentes em comum, € frequente e até saudavel
encontrarmos diferencas, ajudando o outro a encontrar melhores solugdes e respostas.
Cabe a escola fomentar esta importante relacdo, chamando os pais a escola e dando
conhecimento da progressdo dos alunos, tornando-os desta forma participantes no

processo de aprendizagem.

Segundo Marques (2001), os estudos feitos em diversos paises nas ultimas trés décadas
demonstram que “quando os pais se envolvem na educagdo dos filhos, eles obtém
melhor aproveitamento escolar ” (p. 19). Ele defende ainda que com esta parceria, se
devem “... unir esforcos, partilhar objetivos...” pois “... encarar os pais como rivais...
¢ algo que impede a unido de esforcos e a partilha de objetivos, com graves prejuizos

para o aluno.” (p. 12)
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Embora quando se fale em colaboracdo pensemos na comunicacio entre o professor e
os pais, existem variadas formas de colaborar, como o apoio social e psicolégico dado
pelos servicos de apoio social escolar e dos servicos de psicologia e orientagao
vocacional. Nem sempre esta relacdo € pacifica pois para Marques (2001, p. 19)
“Muitos professores... muitas vezes, limitam-se a ser mensageiros das mas noticias...
muitos pais... s6 sdo chamados pelo professor quando os filhos revelam problemas de
aprendizagem ou de indisciplina.” E importante que a colaboracio seja mais abrangente,
ou seja, que a escola se aproxime cada vez mais dos pais, envolvendo estes nas diversas

atividades de apoio educativo, realizadas em casa ou na escola.

Apesar das mudangas sociais e politicas que se foram sentindo ao longo do tempo as
escolas ainda se mantiveram presas a padrdes tradicionais de relacionamento com o
exterior, limitando-se a reunides trimestrais, reunides com as Associacdes de Pais no

caso da escola publica e a algumas atividades festivas ao longo do ano letivo.

De acordo com Marques (2001, p. 28) “a escola pode ultrapassar os obstdculos a
colaboracdo se comecar a encarar 0S pais COmoO parceiros que Sao O0s primeiros
responsaveis pela educagdo dos filhos”. Esta partilha de responsabilidades na educacdo
dos educandos poderd dar origem segundo este autor a uma valorizacdo dos aspetos que
os unem, extinguindo os aspetos que os separam. Para a figura paternal esta
aproximacao ¢ muito benéfica pois “Os pais... melhoram as suas competéncias como

educadores e aprendem a conhecer melhor os seus filhos.”

E importante que, uma vez encontradas as dificuldades e os obsticulos existentes entre a
escola e a familia, se procure encontrar respostas para que estas sejam superadas € com
isso haver uma melhoria na qualidade do ensino e uma maior proximidade entre as duas
instituicdes, para beneficio dos educandos. Somente tendo conhecimento das

dificuldades se poderd melhorar e superé-las da melhor forma.

1.1.6. Recursos materiais

Uma das medidas da politica educativa que se tem verificado é uma modernizacdo das

escolas e um melhoramento muito considerdvel dos equipamentos e das infraestruturas
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educativas. Um dos exemplos € a préopria escola publica onde foi realizado este estudo,
que no ano anterior sofreu obras de modernizacdo, bem como um aumento dos seus

recursos materiais.

Segundo Lowe, J. & Istance, D. (1992), existe a no¢do muitas vezes que hd um
desperdicio de recursos por estes serem utilizados sem critérios. As propostas das
escolas, em alguns casos, ndo correspondem aos orcamentos concedidos as institui¢des,

sendo esta falta de coordenagdo alvo de algumas criticas.

O aumento da qualidade dos recursos materiais nao pode ser encarado como sinal de
sucesso do processo ensino - aprendizagem, mas €, sem ddvida, um forte contributo
para a melhoria da qualidade e fator motivador para os alunos. Diversos paises tém
vindo a investir nesta drea nos ultimos anos, até porque para “determinadas autoridades
escolares nacionais, regionais e locais... a melhoria da qualidade passa necessariamente

por um aumento dos recursos” (Lowe, J. & Istance, D., 1992, p. 217)

Em muitos casos € nas escolas que os alunos passam a maior parte do dia e por isso é
importante que existam condicdes para poderem estar e aprender. Para além disso tém
acesso a recursos como por exemplo, informdticos, onde em outros ambientes nao

teriam contacto possivel.

Este caminho de proporcionar o contacto com estes avangos tecnolégicos poderd ser um
incentivo para as criangas € jovens continuarem a querer progredir e até adquirir novas

ferramentas para a vida ativa e profissional.

1.1.7. Corpo docente

Ao longo da ultima década a funcdo do professor tem vindo a modificar-se, muito
devido as exigéncias que se tém verificado, para as quais muitas vezes o professor nao

se encontra apto para lhes fazer face.

A forma como os professores véem a presenca dos pais na escola também difere pois
alguns professores encaram a sua presenga como uma interferéncia no seu trabalho

enquanto outros acham-na como uma mais-valia e um elemento enriquecedor.
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Segundo Marques (2001, p. 38), para os professores conseguirem acompanhar as
modificagcdes temporais, é-lhes exigido uma atitude diferente de ha uns anos atrds, com

o desempenho de novas funcdes pois para este autor, os docentes...

“... tétm uma vida profissional muito desgastante em termos psicoldgicos, estando
sujeitos a um “‘stress” maior do que a maioria dos outros profissionais. A fadiga
psiquica e fisica ... tem vindo a crescer, nos ultimos anos, pelo facto de terem de
lidar com populacdes estudantis cada vez mais heterogéneas e com padroes de

civilidade muito baixos...”

Segundo um caso de uma professora, mencionado por Rodrigues (2010), que num
debate publico sobre a politica educativa falou da sua experiéncia enquanto docente,
esta reconhecia o insucesso escolar € o abandono precoce com os diversos problemas
sociais inerentes mas considerava que a escola e os docentes ndo poderiam resolver

esses problemas sozinhos.

Deste modo, a profissdo de docente € considerada atualmente uma profissdo desgastante
psicologicamente, que tem vindo a aumentar consoante as realidades e que exigem o
desempenho de novas fungdes pois os professores enfrentam turmas dificeis, muito
heterogéneas, com alunos com pouca vontade de estudar e alguns mal preparados,
acabando por influenciar a motivagdo dos melhores. Para além deste facto, a autoridade
do docente posta em causa por diversas vezes bem como a existéncia de mecanismos
legais que protegem os alunos faltosos e que impedem a escola de aplicar as devidas

sancoes (Marques, 2001).

No periodo entre a aprovacdo do Estatuto da Carreira Docente (ECD) em 1990 e sua
implementacdo em 2005, foram sendo feitas diversas alteragdes. Apos estes anos
verificou-se que foram sentidos no percurso do professor impactos positivos mas
também impactos menos positivos, quer na “estruturacao interna e no desenvolvimento
do grupo profissional...como na organizacdo do trabalho docente e no funcionamento
das escolas... na gestdo dos recursos publicos do sistema educativo.” (Rodrigues, 2010,

p. 264)

Com todos estes fatores, a competéncia e a entrega dos professores a docéncia €

imprescindivel para um ensino de qualidade. S6 desta forma os alunos irdo sentir que o
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professor esta ali para eles, a dar o seu melhor. A figura de professor é extremamente

importante na escola, devendo esta ser melhor reconhecida na sociedade.

De acordo com a diversidade sociocultural que se comecou a verificar nas escolas no
decurso dos anos, os professores viram-se obrigados a desenvolver estratégias
inovadoras de forma a cativar e ajudar os alunos, melhorando a qualidade do seu

desempenho.

Para Rodrigues (2010, p. 278) a qualidade do trabalho dos professores € o “fator mais

[13 (194

influente na qualidade das aprendizagens “ e que por esse motivo “é natural que a
regulacdo do ingresso na profissdo e do desenvolvimento na carreira, bem como das
condicdes de exercicio profissional, merecam uma continuada reflexdo e
acompanhamento que permitam o seu aperfeicoamento e adequacgdo as necessidades do

sistema educativo.”

No entanto, cabe ao professor inserir-se da melhor forma na escola a qual pertence,
dando o melhor de si em todas as situacdes. A cultura organizacional presente na escola
deve ajudar o docente a maximizar as suas potencialidades, estimulando as praticas que

testemunhem criatividade e inovagao.

1.2. As Escolhas Parentais

1.2.1. A livre escolha entre o publico e privado

O principio de liberdade de aprender e de ensinar, no sistema legislativo, estad
assegurado pela lei e consiste no “livre acesso a todos os estabelecimentos de ensino
que contribuem para o desenvolvimento do sistema educativo nacional, sem

discriminacao de natureza econdmica, social ou regional” (Ensino Privado: Nao Oficial)

A liberdade de ensino aparece, segundo Pinto (1993), na Constituicdo atual de duas
formas: uma que consagra a liberdade de aprender e ensinar (art.° 43°), sendo mais
correto para o autor referir antes, liberdade de aprender e liberdade de ensinar, e outra

que consagra os direitos sociais (art.” 73° e 74°), referentes a educagdo e ao ensino. E

neste contexto de constante mudanga que se comega a olhar para a escola de diversas
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formas. Comeca a surgir uma escola de todos e para todos, assistindo-se a uma

emergéncia de l6gicas de acdo no sentido de regular a oferta educativa.

Os paises mais industrializados, como os Estados Unidos, t€m como linha condutora
das suas reformas educativas a introdu¢do de regras para aplicar em contextos
educativos organizacionais (S4, 2002). De acordo com a teoria deste autor, as
organizacdes educativas vivem numa sadia competi¢cdo potenciada pelas politicas de
escolha da escola pelos pais, levando a uma melhoria dos recursos quer humanos quer

materiais e estimulando a exceléncia académica em beneficio de todos.

Uma das formas de construir um mercado educativo, suportado nestas praticas sociais e
na liberdade de aprender e de ensinar, consiste na escolha das escolas pelas familias,
nomeadamente entre as escolas publicas e as escolas privadas (Barroso et al, 2006).
Ideia esta que é reforcada pelos defensores da “livre escolha”, citados por este autor,
defendendo que a liberdade de escolha da escola é um direito parental. Segundo os
defensores, a privatizacdo da oferta educativa bem como a livre escolha da escola, ao
introduzirem mecanismos de competitividade e de responsabilidade, representam duas
formas possiveis de melhorar a qualidade das escolas e os resultados das mesmas. Por
outro lado, os opositores da “livre escolha”, citados pelo mesmo autor, contestam esta
ideia, fundamentando-a de diversas maneiras, entre elas, dizendo que esta liberdade de
escolha d4 origem a um reforco da estratificacdo social e étnica entre as escolas,
evidenciando a existéncia de sinais de “estratificacdo” e “segregacdo” provocados pela
escolha da escola, facto este que langou a preocupacdo entre os defensores da “livre

escolha”.

A dicotomia entre o publico e o privado tem sido um tema muito estudado por
pensadores de diferentes dreas do saber, sendo considerada a sua coexisténcia um pouco
conflitual, segundo Freud (1978), citado por Estevao (1998), dado tentarem conseguir
um certo dominio um sobre o outro. Carlos Estévao (2000) considera mesmo que “a
separagdo liberal entre publico e privado pode despolitizar a esfera privada face a esfera

publica e até restringir o conceito de igualdade e o de justica”.

Apesar das diferentes perspetivas politicas, que influenciam os tipos de educacgdo, é

fundamental a defesa dos valores da igualdade de oportunidades, da liberdade de
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escolha e da eficiéncia que geralmente se procura numa escola, indo ao encontro da
defini¢do de escola de Berthelot (1983), citado por Diogo (2008). Segundo outro ponto
de vista, esta garantia de uma oferta educativa homogénea e equilibrada, visando a
igualdade de oportunidades, veio colocar em causa o respeito pela diversidade e

especificidade dos alunos e de suas comunidades de origem (Barroso et al, 2006).

No entanto, é de acordo com o ideal de educacdo citado por Diogo (2008) e vendo a
escola como um agente socializador fundamental para o desenvolvimento da crianga na
sociedade, que as familias tomam a decisdo de escolher uma escola para os seus
educandos, tendo como objetivo principal proporcionar a melhor escolariza¢io possivel.
Esta decisdo surge naturalmente, apds dividas e inquietagdes que culminam numa

decisdo final.

Para Estevado (1998), a decisdo das familias, nomeadamente dos pais, € encarada como
um processo que confirma o direito dos pais de participarem nas decisdes educativas,
optando pelo modelo de educacdo que se adapta melhor aos objetivos dos educadores

para os seus educandos.

Em Portugal, quando se fala na escolha da escola, poder-se a mencionar que ao escolher
a escola publica, esta escolha encontra-se condicionada pela legislacdo em vigor, tal
como ¢ visivel na Republicacao do despacho n.° 14 026/2007, publicado no Didrio da
Repiiblica, 2.* série, n.° 126, de 3 de Julho de 2007, alterado pela retificacdo n.°
1258/2007, publicada no Didrio da Repiiblica, 2.* série, n.° 155, de 13 de Agosto de
2007, respeitante a distribuicdo dos alunos pelas escolas publicas e agrupamentos

escolares. Segundo o art.° n.° 3.1., alinea a), deste despacho:

“ No ato de matricula ou de renovacao de matricula, o aluno ou o encarregado de
educagdo deve indicar, por ordem de preferéncia e sempre que o nimero de
estabelecimentos de educagdo pré — escolar ou de ensino existentes na area o
permita, cinco estabelecimentos cuja frequéncia € pretendida, devendo a mesma

subordinar -se:

a) No caso da educacdo pré -escolar e do ensino bdsico, aos agrupamentos de

escolas ou estabelecimentos de educacdo ou de ensino ndo agrupados em cuja
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area de influéncia se situe a residéncia ou a atividade profissional dos pais ou

encarregados de educagdo, ou ainda ao percurso sequencial do aluno...”

No entanto algumas familias, que tém uma realidade financeira favordvel, t€ém a
oportunidade de optar pelo que realmente desejam para os seus filhos, colocando-os em
escolas privadas ou, por outro lado, optando por colocar os seus filhos em escolas

publicas.

Esta opcao revela e traduz o tipo de educacido que pretendem para os seus educandos,
bem como as convicgdes e expectativas que cada familia tem em relacdo a escola

escolhida.

Segundo Lowe, J. & Istance, D. (1992), a possibilidade de os pais escolherem a escola
da sua preferéncia serd um incentivo para que os pais se interessem mais pela educagao
dos seus filhos, aumentando as possibilidades dos alunos mais desfavorecidos e
contribuindo desta forma para uma melhoria dos resultados escolares e do préprio

funcionamento da escola, ou seja, uma melhoria na qualidade do ensino.

A simplificacdo de processos a redugdo da complexidade do sistema de ensino deve ser
para a sociedade portuguesa uma das suas prioridades, sendo essencial para o progresso
e desenvolvimento de qualquer pais. Para Ravara (1998, p. 89) “ A qualidade da
formacdo € um elemento chave na qualidade de desenvolvimento”. Segundo este autor
uma forma de contrabalancar as falhas de qualidade de formagao € através da familia e
da comunidade. No entanto, quando a familia, por algum motivo, ndo contribui de
forma substancial para esta formacdo, a escola sente um aumento da sua

responsabilidade no sentido de “formar cidaddos” (Ravara, 1998).

Para Lowe, J. & Istance, D. (1992), a palavra “qualidade” pode ter diversas
representacdes dependendo dos objetivos do ensino, ou seja, dos resultados que se
pretendem alcangar. Os objetivos dos sistemas escolares atuais deverdao ter em conta
todos os alunos, com as suas especificidades e dificuldades, o que podera variar de
escola para escola, ndo querendo isso significar uma perda na qualidade do ensino.
Estes objetivos estabelecidos pelos sistemas escolares podem ainda ir refletir as

expetativas da sociedade.
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Segundo Barroso (2003) “ a “livre-escolha” da escola € um dos instrumentos mais
poderosos para a criagdo de um mercado educativo...”. Todas as politicas educativas
tém como objetivo de produzir mudangas voluntdrias nas pessoas, pela interiorizacao de
normas e sua aplicacdo. A regulacdo das politicas € focada por diversos autores, entre
eles Barroso (2005), citado por Melo (2009), que descreve este conceito como um
conjunto de métodos e agdes definidas para conseguir atingir determinados objetivos, ja
estabelecidos sob a forma de normas e regras. No contexto das politicas publicas
Barroso (2006, p. 12) define regulacdo como “modos como siao produzidas e aplicadas
as regras que orientam a agcdo dos atores e o modo como estes autores se apropriam

delas e as transformam.”

No entanto com a evolugdo destas politicas, existem determinados pontos do sistema
atual que sao alvo de algumas criticas como o de negar aos pais o seu direito mais

importante: o direito a livre escolha da escola para os seus filhos (Marques, 2001).

O 1° ciclo do Ensino Biésico é considerado por muitos a base de toda a escolaridade. E
nesta fase que os pilares de toda a aprendizagem sdo construidos e irdo fortalecer-se ao
longo de todo o percurso escolar. Tal como estd referido nas Competéncias gerais do
Curriculo Nacional do Ensino Bésico, a educagdo bdsica tem como referentes os
pressupostos da lei de bases do sistema educativo, que sdo necessdrios a vida em
sociedade de cada cidadao e que sdo trabalhados ao longo deste ciclo de forma muito

direta e consistente.

Por estes motivos, a altura da entrada na escola dos filhos para o 1° ano de escolaridade
¢ um momento de inquietude e de ansiedade para os pais e encarregados de educagdo.
As expectativas em relacdo a escola onde irdo colocar os seus educandos deverdo ser
elevadas. No entanto, estas expectativas poderdo ou ndo ser correspondidas

posteriormente, no decorrer da escolaridade.

Caso haja possibilidade de optar por uma escola privada, poderdo ou nao fazé-lo. Este
fator depende das expectativas que os pais t€ém em relagdo a escola publica e a escola
privada. Verifica-se alguns pais que, embora tenham possibilidade de pagar uma escola
privada, preferem colocar o seu filho na escola publica perto de casa, pois confiam e

delegam confianga na institui¢do. Por outro lado, alguns pais preferem por o seu
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educando na escola privada, nem que isso signifique um grande esforco financeiro para
toda a familia. Sdo estes fatores que iremos abordar mais pormenorizadamente no

desenvolvimento deste trabalho.

1.2.2. Expectativas dos Pais em relacao a Escola Puablica e a Escola Privada no 1°

ano de escolaridade

A palavra expectativa, que significa «situagdo de quem espera a ocorréncia de algo, ou
sua probabilidade de ocorréncia, em determinado momento», vem do «latim medieval
expectativa, feminino substantivado do latim medieval ex(s)pectativus,a,um
(documentado em latim medieval no sentido gratia expectativa), derivado do radical
ex(s)pectatum, supino' do verbo ex(s)pectare, "estar na expectativa de, esperar, desejar,
ter esperanga”; o vocdbulo penetrou no portugué€s provavelmente por influéncia do
francés expectative (1461), "espera de alguma coisa, espera que repousa numa promessa
ou numa probabilidade", feminino substantivado do adjetivo expectatif, "que da o
direito de esperar"». [Cf. Diciondrio Eletronico Houaiss] — Diciondrio Houaiss da

Lingua Portuguesa

A escolha das escolas para os educandos € desta forma uma fonte de grandes
inquietagcdes para as familias, pois com esta decisao estdo a depositar na instituicdo uma
grande confianca que reflete quer a forma de pensar quer as diferentes expectativas
parentais. Segundo Lowe, J. & Istance, D. (1992, p. 211) “os indices de que se dispde
levam ndo sé a pensar que a sociedade espera cada vez mais da escola, mas também que
as suas expectativas sao diversas e por vezes contraditérias”. Neste sentido e de forma a
fazer face as expetativas nao sé parentais mas de toda a sociedade, os autores referidos
defendem que os sistemas de ensino deverdo encontrar formas de conseguir equilibrar
trés aspetos, sendo eles a preocupagdo em satisfazer o publico-alvo, permitir as escolas
terem a sua autonomia criativa, bem como ter em conta a competéncia profissional dos

docentes (Lowe, J. & Istance, D., 1992, p. 208)

De acordo com o estudo desenvolvido por Monge (2004), baseado na comparagao entre

escolas publicas e privadas, as expectativas parentais em relacdo as escolas do 1° ciclo
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do Ensino Bésico, estdo estritamente relacionadas com as questdes de seguranga fisica e
emocional dos seus educandos, perante a violéncia cada vez mais presente no nosso
quotidiano. Outra das questdes focadas na investigacdo referida € a crescente
preocupacdo dos pais com as instalacdes, hordrios e proximidade, assistindo-se a uma
maior atencao em relacdo a escola. No entanto, salienta-se de acordo com a andlise dos
dados recolhidos neste estudo que os pais da escola privada tém, em relacdo a alguns

aspetos, uma exigéncia maior do que os pais de uma escola publica.

Tendo em conta que existem criticos que acusam o sistema atual de negar aos pais o
direito de escolherem livremente a escola para os seus filhos, Marques (2001) afirma
que a livre escolha da escola teria vantagens significativas, dando alternativas, opcdes e
concorréncia. Uma das vantagens seria o surgimento de um mercado de educacdo,
dando origem a uma maior diversidade de respostas e adequando as diversas ofertas
educativas aos interesses publicos escolares. Com estas medidas e com a possibilidade
de os pais exercerem a sua escolha, as escolas melhores sobressaem, sendo reconhecidas
publicamente e recebendo cada vez mais alunos. Em contrapartida, as escolas menos
eficazes perderiam alunos. Apesar de existir uma vontade em tornar esta escolha
possivel, o que se admite nas escolas privadas, isto ndo se verifica na escola publica,
estando confinada a legislacdo estipulada. No entanto as expectativas que os pais
depositam na escola onde colocam os seus filhos existem e variam consoante as
situacdes. Estas expectativas resumem o grau de satisfacdo dos pais, que determina o
grau de cumprimento dos objetivos previamente estabelecidos pelos pais. As figuras
parentais tém, na sua grande maioria, ja definido um projeto de escolarizacdo para os
seus filhos, reflexo de uma imagem ja construida por eles em relagdo a escola, como
resultado da sua prépria experiéncia de vida. Esse projeto espelha os objetivos e as

finalidades que os pais pretendem atingir para os seus educandos.
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Capitulo 2 - Enquadramento Metodolégico

N

Neste capitulo abordamos os procedimentos relativos a metodologia utilizada na

elaboracgdo deste estudo de caso.

Segundo Cronbach e tal., (1980) e Patton (1990), citados por Carmo e Ferreira (1998), a
combinacdo de metodologias permite, através da triangulacio de dados, tornar a
investigacdo mais consistente e mais rigorosa. Tendo em conta a problemadtica desta
investigacdo, aplicimos duas técnicas de recolha de dados de cardcter qualitativo e

quantitativo, pelo que serd um estudo de caso misto.

2z

No entanto, para Lima e Pacheco (2006), € o problema que define qual o quadro
conceptual a desenvolver e o quadro metodoldgico a ser aplicado na investigacdo. Esta
triangulacdo entre o problema, teoria € método, como vemos no esquema seguinte, é

fundamental para que se consigam atingir os objetivos propostos para a investigacao.

Problema

Entre o publico e o privado: a
escolha da escola pelos pais

Método Teoria

Enquadramento Metodoldgico Enquadramento tedrico conceptual

Tabela 4: Triangulacao de dados
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2.1. Instrumentos de recolha de dados / Metodologia aplicada

Para investigar quais as expectativas dos pais em relacdo a escola publica e privada,
optamos pela realizacdo de inquéritos, utilizando perguntas diretas e fechadas, de forma
facilitar o preenchimento e expor as principais ideias e valéncias envolvidas no tema em
estudo, contendo, no entanto, também algumas perguntas mais abertas, onde os pais sao

convidados a apresentar as suas opinides, que poderdo ser também objeto de andlise.

Contudo, para além da visdo dos pais € importante conhecer mais sobre a perspetiva das
direcdes das escolas sobre esta temdtica, de forma a complementar e correlacionar a
informacao recolhida, tendo por isso sido realizadas duas entrevistas, uma a diretora da

escola publica e outra entrevista a diretora da escola privada.

O método qualitativo, usado através das entrevistas, possibilitou uma pesquisa
interpretativa e critica, onde se enaltece o processo de investigacdo (Esteves, citado por
Lima, 2006), enquanto o método quantitativo, realizado através dos questiondrios,
permitiu observar os factos de forma rigorosa, com uma linguagem mais exata e formal
(Esteves, citado por Lima, 2006). Este estudo, por ir ao encontro de realidades

multiplas, conduziu necessariamente a perspetivas multiplas.

2.1.1. Pré-teste

Antes de entregar os questiondrios nas escolas, tornou-se necessario testar a estrutura e a
compreensdo das questdes apresentadas bem como a coeréncia do proprio questiondrio,
através de um pré-teste. Neste sentido foram entregues dez inquéritos a dez pais
escolhidos aleatoriamente e que ndo pertenciam a amostra. Este pré-teste foi muito
importante pois serviu para identificar algumas lacunas existentes, referentes a

compreensdo de algumas questdes, sendo estas posteriormente devidamente corrigidas.

Apesar das corregdes, todos os pais participantes neste pré-teste consideraram o

inquérito bem estruturado e acessivel ao nivel da compreensao das questdes.

ApOs esta fase, os inquéritos foram distribuidos pelos pais dos alunos do 1° ano, tendo
sido acompanhados por uma carta de apresentacao (Anexos VI e VII), onde se explicou

a investigacdo em curso, esclarecendo o objetivo principal do estudo — Conhecer as
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expectativas dos Pais e Encarregados de Educacdo em relacdo a escola publica e

privada.

Neste sentido, os pais inquiridos responderam de forma pronta e generosa as questoes
sobre os motivos que os levaram a escolher a referida escola para o seu educando no 1°
ano de escolaridade, entregando novamente os inquéritos ao remetente. No entanto,
notaram-se dificuldades neste processo, verificando-se inquéritos que ndo foram

preenchidos.

Foram utilizadas duas técnicas de recolha de dados, apresentando de seguida uma grelha

com as etapas percorridas na realizacao da presente investigacao:

Data da Analise de
Técnicas Amostra Contactos
aplicacio dados
) ) Realizada dia 5
Diretora da escola Secretéria da
de Maio de
privada Direcao: Email
Duas 2010 Andlise de
entrevistas : - Contetido
) Coordenadora Realizada dia
Diretora do
12 de Maio de
AgIUpamento | - jo Giclo: Email 2010
Pais dos alunos ) Entregues na
Secretéria da
do 1° ano da ) ) escola dia 5 de
) Dire¢do: Email ) p d
escola privada Maio de 2010 rograma de
Inquéritos Estatistica
Pais dos alunos Coordenadora Entregues na SPSS
do 1° ano da escola dia 2 de
escola ptiblica 1° Ciclo: Email | \ai6 de 2010

Tabela 5: Etapas do estudo

As entrevistas foram realizadas aos respetivos diretores das duas escolas mencionadas,
sendo-lhes entregue previamente o guido da entrevista. Ambas as entrevistas foram

realizadas nas instalagdes das respetivas escolas.

Tornou-se pertinente e necessdrio trazer para a andlise que se segue algumas

intervencoes das diretoras de ambas as escolas, afirmagdes estas que foram retiradas das
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entrevistas realizadas. De forma a ser mais féicil a identificagdo das duas pessoas
entrevistadas ao longo do trabalho, escolheram-se siglas para as duas diretoras, sendo:
Diretora da escola ptblica — DPubl
Diretora da escola privada — DPriv

Foram escolhidas também siglas para identificar os inquéritos, depois de devidamente

numerados, como por exemplo:
Inquérito numero X da escola publica — [Publ X
Inquérito numero X da escola privada — IPriv X

Partindo dos dados recolhidos, procedemos a andlise de contetido das entrevistas sendo,
segundo Esteves (2006) uma técnica possivel para o tratamento da informacgdo

recolhida.

Nos questiondrios, utilizdmos o programa de estatistica SPSS de forma a analisarmos os
respetivos dados obtidos. Foi igualmente usada a andlise documental, na medida em que
se foi recorrendo a consulta de legislacdo. Quanto as questdes de resposta aberta, estas

foram tratadas através da técnica andlise de contetido (Bardin, 1977).

Conduziu-se a investigacdo baseando-me na proposta de Quivy e Campenhoudt (2005):
pergunta de partida, exploragdo, problemdtica, construcdo do desenho de investigacao,

andlise das informacodes recolhidas e conclusdes.

2.2. Desenho da investigacao
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Entre o Publico e o Privado: A escolha da escola pelos

v

Estado da Arte

v

Pergunta de Partida:

Quais as motivacdes subjacentes a escolha parental
quanto a Escola Publica e a Escola Privada

Hipoétese Central:

A escolha de uma escola publica ou privada depende das
exnectativas narentais face ao tino de organizacio educativa.

v

Enquadramento Tedrico - Conceptual

v

Construcao dos instrumentos de
recolha de dados

P

Entrevistas:

- Diretor de uma Escola Publica

- Diretor de uma Escola Privada

N\

\a

Inquéritos a Pais de criangas que frequentam
o 1° ano de escolaridade do Ensino Basico:

- Turmas do 1° ano de uma Escola Publica
- Turmas do 1° ano de uma Escola Privada

/

Escolha das escolas onde aplicar os
instrumentos de pesquisa

v

Entrega e Recolha da Informagao

v

Analise de dados:
Analise de Conteudo e SPSS

v

Conclusoes

Tabela 6: Desenho da investigacio
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2.3. Identificacao da amostra

Para este estudo foram escolhidas duas escolas, uma publica e uma privada, ambas

situadas na regido centro de Lisboa.

A populagdo alvo dos inquéritos das escolas em estudo € referente ao nimero total de
alunos a frequentar o 1° ano de escolaridade. Na escola ptiblica a populacdo é de 88
alunos e na escola privada a populacdo é de 73 alunos, sendo entregues o nimero de
inquéritos correspondentes aos pais. Este contato com os pais ndo teria sido possivel
sem a colaboracdo das escolas, pois foi com a autoriza¢do das respetivas direcoes e por
intermédio dos docentes dos alunos que os inquéritos, foram enviados aos Encarregados
de Educacdo dentro de envelopes fechados. A devolugdo dos inquéritos decorreu de

igual forma.

Numero total de . Numero de
Numero de . .
alunos a . .. inquéritos Percentagem
o inquéritos . . i
Escolas frequentar o 1 R devolvidos, de inquéritos
entregues a . .
ano de devidamente devolvidos
. escola .
escolaridade preenchidos
Publica 88 alunos 80 55 69%
Privada 73 alunos 73 30 41%

Tabela 7: Amostra

De acordo com a informagdo recolhida, verificou-se uma considerdvel diferenca no
nimero de inquéritos devolvidos, devidamente preenchidos, pela escola publica e

privada, como podemos verificar de forma mais imediata através dos graficos seguintes.

Inquéritos Escola Publica

W respondidos M n3orespondidos

Inquéritos Escola Privada

® respondidos M ndo respondidos

Grifico 1:

Inquéritos devolvidos na Escola Piblica

Grifico 2:

Inquéritos devolvidos na Escola Privada
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Tendo em conta 0o nimero total de inquéritos entregues na escola publica — 80 — e na
escola privada — 73 — verificamos que os pais da escola publica responderam de forma

mais expressiva (69%) do que os pais da escola privada (41%).

A amostra, representada por 55 pais da escola publica e por 30 pais da escola privada,
respondeu de forma andénima aos inquéritos, ndo sendo possivel saber a sua
identificacdo. Foi com agraddvel surpresa que se verificou que a maioria dos pais
preencheu totalmente o inquérito em papel, dispensando algum do seu tempo e dando
respostas mais extensas e relevantes. Um dos motivos para esta adesdo serd, sem
dadvida, a boa vontade dos pais e também o facto de este ser um tema interessante,

diretamente relacionado com os seus filhos e com a sua educagdo.

2.4. Caracterizacao do objeto de estudo

As duas escolas escolhidas para realizar este estudo, acederam prontamente colaborar
com a investigacdo. Ambas as instituicOes escolares encontram-se situadas na regido
centro de Lisboa, estando geograficamente perto uma da outra. Este facto torna-se
importante neste estudo, para que tenha igual peso na andlise, um dos principais
motivos pela escolha da escola: a proximidade da escola em relacdo a residéncia e local

de trabalho dos pais.

A escola privada € uma escola catdlica, com mais de 70 anos de existéncia, lecionando
desde o pré-escolar até ao secundario, sendo um colégio com boas infraestruturas e um

espaco muito abrangente situada no centro da cidade.

A escola publica onde se aplicou o estudo pertence a um agrupamento vertical desde o
ano letivo 2007/2008, sendo uma escola também reconhecida pela sua histéria. As
instalagcdes do agrupamento, composto por trés edificios, foram sujeitas a obras de
recuperagdo em 2008/2009, disponibilizando neste momento aos seus alunos e
funciondrios boas condi¢oes ao nivel das infraestruturas. "A nivel de edificio e
instalagdes, que foram renovados recentemente, houve um acrescer de qualidade..."

(DPubl).
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Embora o edificio da escola basica ndo se encontre no edificio da sede de agrupamento,

situa-se muito perto da sede.

Apesar de as duas escolas lecionarem desde o pré-escolar até ao secunddrio, no caso da
escola publica a inser¢do do Jardim de Infancia no agrupamento € uma situacao recente,

ou seja, desde 2009/2010.

Ambas as institui¢des escolares oferecem uma diversidade de instalagdes, de forma a

fazer face aos servicos e atividades que colocam as dispor dos alunos.

Segundo a informagao recolhida junto das escolas, ambas t€m sala de apoio ao estudo,
tendo igualmente algumas atividades. No entanto, poderemos dizer que a escola privada
apresenta uma maior diversidade de atividades, como Ballet, Natacdo, Matematica
Divertida, Ténis, Judo, Clube de Informética, Voleibol, Clube de Teatro, Basquetebol,

entre outros.

De acordo com a informagao recolhida, sdo duas escolas onde as expectativas parentais
sdo relativamente elevadas, existindo um elevado nimero de alunos a frequentar o
ensino secunddrio bem como um investimento claro na sua educagdo para futuro
prosseguimento de estudos. Tal como € confirmado pelas respetivas diretoras nas suas

entrevistas:

“... cerca de noventa e muitos por cento o que quer € que os filhos vao para a faculdade,

sem ddvida alguma.” (DPriv)

“...0s nossos pais aqui t€m a perspetiva de os filhos irem prosseguir os estudos,
investem muito na educacao deles, se eles depois correspondem ou ndo... Mas que ha
uma expectativa muito elevada ha e ndo € por acaso que querem esta escola e as vezes

nao querem outras...” (DPubl)

Foram igualmente cedidas por ambas as escolas dados relativos aos alunos e
funciondrios (corpo docente e nao docente), de forma a podermos enquadrar melhor,

quer as escolas, quer a propria populacdo alvo deste estudo.
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2.4.1. Namero de alunos:

Numero total de Numero total de ,
Numero total de alunos a
alunos a frequentar alunos a frequentar o
Escolas ) o - . frequentar o 1° ano de
desde o Pré-Escolar | o 1° ciclo do Ensino .
P . .. escolaridade
até ao Secundario Basico
Publica 1448 alunos 329 Alunos 88 alunos
Privada 1424 alunos 339 alunos 73 alunos

Tabela 8 — Nuumero de alunos da Escola Publica e Privada

Através do quadro podemos verificar que as duas escolas t€ém um numero total de
alunos muito préximo, havendo apenas uma diferenca de 24 alunos, desde o Pré-Escolar

até ao Secundario. No 1° ciclo a diferenca é de apenas 10 alunos.

Nl::;i:gsde Numero de | Numero de Numero de Numero de
Escolas Pré turmas turmas turmas turmas
) 1° Ciclo 2° Ciclo 3° Ciclo Secundario
Escolar
Publica 2 14 12 13 16
Privada 9 12 10 14 12

Tabela 9 — Numero de turmas da Escola Publica e Privada

Através do quadro anterior podemos visualizar a distribuicdo dos alunos pelas turmas,

dado importante para ter uma noc¢do da quantidade de salas de aula que s@o necessdarias

para acolher todos os educandos.

Tendo em conta o nimero total de alunos no 1° ciclo e o nimero de turmas é possivel

aferir que as duas escolas t€ém uma capacidade a nivel de instalagdes (nimero de

salas...) relativamente semelhante, de forma a poder receber e acomodar todos os

alunos.
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2.4.2. Pessoal docente e nao docente:

O corpo docente de ambas as escolas pode considerar-se estavel ha alguns anos, sendo
um objetivo das escolas reter os professores que consideram ser adequados as
necessidades bem como ao perfil da escola. Este objetivo € mais facil de atingir pela
escola privada pois tem possibilidade de contratar diretamente os docentes. No entanto.
no caso da escola publica, embora ndo exista esta seguranca, a maior parte dos
professores pertence ao quadro de nomeagdo definitiva. Se considerarem, no entanto
que o professor se enquadra no perfil da escola e dos alunos, existe a possibilidade de
continuarem na mesma escola, como refere a DPubl“... se podemos reconduzir,

reconduzimos, se acharmos que nao vale a pena reconduzir nao reconduzimos.”

Relativamente a escola privada também se verifica a preocupacao de manter um corpo
docente bom e estdvel, tal como confirma a respetiva diretora“... a grande maioria dos
nossos professores sdo professores ja ca no colégio, ha bastantes anos e portanto, alguns

jéa foram professores de maes que nos procuram...” (DPriv)

Numero total de Nimero de o Nuamero de
Escolas professores do 1 L
professores Ciclo funciondrios
Publica 136 14 31 (1° ciclo)
Privada 127 13 108 (total)

Tabela 10 — Nameros referentes ao pessoal docente e nao docente da Escola Publica e Privada
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2.5. Caracterizacao do meio envolvente

As duas escolas em estudo pertencem a mesma freguesia, encontrando-se implantadas
num meio urbano com uma diversidade de ofertas educativas, quer a nivel de ensino

publico, quer de ensino privado.

Estdo inseridas no centro da cidade de Lisboa, numa zona onde as condigdes
socioecondmicas dos residentes sdo elevadas, facto este bastante importante para o
estudo em causa, tentando isentar o fator financeiro que muitas vezes € decisivo para

escolher uma escola privada.

Ambas as escolas estdo inseridas numa area de pouco fluxo residencial mas com uma
grande concentragdo de atividades tercidrias, ou seja, tendo como atividades econémicas

mais abundantes, o comércio e 0s servigos.
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Capitulo 3 — Apresentacao e analise de dados recolhidos
através dos inquéritos e das entrevistas realizadas na escola
privada e na escola publica

Todos os instrumentos de recolha de dados, nomeadamente os inquéritos (andlise
quantitativa) bem como as entrevistas (andlise qualitativa), foram adaptadas aos objetos
de estudo e a informagdo que se pretende recolher, tendo como objetivo principal

responder a pergunta de partida:

Quais as motivacdoes subjacentes a escolha parental quanto a Escola Publica e Escola

Privada?

Neste sentido, nesta parte do trabalho, realizamos andlise mais focada nos resultados
obtidos através das respostas dadas pelos pais as questdes relacionadas com a escolha da
escola para os seus filhos e a importancia atribuida a esta fase das suas vidas. Em
simultaneo, analisamos os testemunhos presentes nas duas entrevistas realizadas as
diretoras de ambas as escolas, elaborando assim um estudo mais completo e que tenha

em conta as duas perspetivas.

Num primeiro momento far-se-4 uma caracterizacio da amostra, analisando os
seguintes aspetos: idade, profissdo, local de residéncia/proximidade da escola, agregado

familiar e habilitacdes literdrias.

De seguida, iremos analisar as preocupagdes e as expetativas parentais, mencionando as
razdes que levaram cada pai e mae a escolher a escola do seu filho, trazendo também

para a andlise a opinido da dire¢do das escolas.

Num terceiro momento, faremos uma anélise do grau de satisfagdo dessas expetativas,

verificando se estas foram ou ndo atingidas.
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3.1. Caracterizacao da amostra
3.1.1. Idade
Na escola publica em anélise, verificamos uma percentagem significativa de mades com

40 anos. Os pais encontram-se maioritariamente entre os 37 e os 42 anos de idade,

existindo uma grande percentagem de maes com 40 anos de idade.

B [dade Pai

B |dade M3e

2729313233343536373839404142434445464748505558

Grifico 3: Idade dos pais da Escola Publica

A idade das maes e dos pais da escola privada ronda maioritariamente os 38 e os 39

anos de idade. Sendo a percentagem maior referente aos pais com 39 anos.

6
4

B |dade Pai
2 B |dade Mae
0 1 1 ] 1 1 ] 1 ] 1 1 ] 1 ] ] 1

34 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49

Grafico 4: Idade dos pais da Escola Privada
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3.1.2. Profissao

Como j4 referido, a investigacdo presente teve em conta a localizacdo geografica de
ambas as escolas, localizadas na regido centro de Lisboa, pertencendo a0 mesmo meio
envolvente e tendo em conta as suas caracteristicas. O meio envolvente de ambas as
escolas € caracterizado por ter como atividades econémicas maioritariamente ligadas ao
comércio e aos servigos. Existe um variado conjunto de empresas, diversos organismos

publicos, onde alguns pais poderdo trabalhar.

Observando o gréifico da escola privada e publica nota-se um leque variado de

atividades profissionais.

Acessor

Acessor Pedagogico
Administrador
Advogado
Arquitecto

Artista Plastico
Assistente Técnico
Bancario
Bibiotecario
Comercial
Comunicagdo
Consultor
Contablista
Coordenador Loja
Decorador
Dentista

Designer
Economista
Educadora Infancia
Empresario
Engenheiro
Farmaceutico
Gestor

Gestor Produto
Jurista
Maquilhadora
Marketing e Vendas
Médico
Microbiologista
Militar

Professor
Psicologo

Técnico Estatistica
Técnico Estatistica
Técnico Informatico
Técnico Seguros
Técnico Superior
Técnico Tributario
Tecnico Turismo
Treinador Ténis

Assistente Operacional
Professor Universitario
Técnico Administrativo

B Profissio Mae M Profissdo Pai

Grafico 5: Profissoes dos pais da Escola Piblica

No estudo da escola publica em andlise, a maior percentagem de atividade profissional
desenvolvida encontra-se na profissdo de bancério, quer para as mades quer para os pais.
Existe igualmente para os pais, um grande nimero de empresdrios, engenheiros e
gestores e para as maes uma maior percentagem de técnicos superiores. Desta forma, é
percetivel que as profissdes dos pais da escola publica pertencem a leque de profissoes
bem remuneradas e potencialmente elegiveis para escolherem uma escola privada para o

seu educando.

E de ressalvar que, segundo a legislacdo em vigor, a distribuicdo dos alunos pelas
escolas do ensino bésico, é também subordinado a proximidade do local de trabalho dos
Pais, sendo este um motivo elegivel para os pais inscreverem os seus educandos na

escola publica pertencente a drea geogréafica do local de trabalho.
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O B N W » U1 O
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Juiz
Professor Universitario
Tecnico Marketing e RP

Administrador
Advogado
Arquitecto
Assistente Social
Bancario
Consultor
Delegado Informagdo
Dentista
Designer
Director
Economista
Empresario
Engenheiro
Fielde Armazém
Fisioterapeuta
Gestor
Investigador
Jurista

Médico
Professor

® Profissdo Mae M Profissdo Pai

Grafico 6: Profissoes dos pais da Escola Privada

No caso privado, € evidente o destaque do exercicio de profissdes de gestdo quer para os
pais quer para as mdes dos alunos, existindo também uma elevada percentagem de
engenheiros e de cargos de direcio no sexo masculino. Estas profissdes foram
mencionadas pelos pais nos inquéritos, sendo consideradas, de uma forma geral,
profissdes que revelam elevada capacidade econdmica. Este fator, no caso de os pais
quererem optar pela escola privada, é um aspeto influenciador e decisivo para muitas
familias de forma a poderem fazer uma escolha isenta de condicionantes. Segundo a
DPriv “...existe sempre o fator econémico que, acaba por si, por fazer algum tipo de

selecdo da propria populacdo das escolas, neste caso, entre privadas e publicas.”

3.1.3. Local de residéncia / Proximidade da escola

30
25
20
15
10

5

N&o respondeu Alhandra Lisboa Sacavém

® Local de Residéncia Pai ™ Local residéncia Mae M Local de Residéncia Pai M Local de Residéncia Mae

Grafico 7: Grifico 8:
Local de residéncia dos pais da Escola Local de residéncia dos pais da Escola
Piblica Privada
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De acordo com os graficos apresentados, podemos verificar que tanto os pais da escola
publica como os pais da escola privada residem maioritariamente na zona de Lisboa. No
caso da escola publica, para além da proximidade de emprego dos pais, outro fator que
consta na legislacdo que permite a frequéncia das criancas na escola publica, é o facto
de pertencerem a mesma drea de residéncia da escola, como a diretora da escola publica
afirma “Aqui ha dois fatores, um é a proximidade da residéncia ou do emprego,

escolhem a escola que melhor lhes permita levar e trazer os meninos e acompanha-los.”

Deste modo e, como ¢é verificado nos inquéritos, muitos dos Pais da escola publica
inseriram os seus filhos nesta escola pois situava-se perto do seu local de trabalho,

requisito fundamental estipulado pela legislacdo para aceitar o aluno na escola.

No caso da escola privada, poderd ja ndo acontecer o mesmo. No entanto, poderemos
dizer que, de acordo com as informacdes cedidas pela diretora da escola privada, a
escola em questao € selecionada pelos pais por ser préoxima da residéncia, do emprego
ou de alguém préximo pertencente ou ndo a familia, ideia esta reforcada pela DPriv * ...
a maior causa da saida do colégio... tem a ver com a mobilidade dos empregos dos
pais... Depois sdo... avés ou pessoas relacionadas com a familia que habitualmente
davam apoio e deixam de poder dar, uma doenc¢a, um falecimento, uma mudanca de

residéncia...”

3.1.4. Agregado familiar

3 4 5 6

W Agregado familiar Pai M Agregado Familiar Mae M Agregado familiar Pai M Agregado Familiar Made

Grafico 9: Grafico 10:
Agregado familiar dos pais da Escola Pidblica  Agregado familiar dos pais da Escola Privada
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Em ambas as amostras verificamos que os agregados familiares com mais incidéncia
sao constituidos por 4 elementos (pai, mae e dois filhos). No entanto, na escola privada
podemos encontrar uma evidente percentagem do agregado familiar constituido por

cinco elementos (pai, mae e trés filhos).

Ao vermos estas percentagens verificamos que embora exista uma percentagem
significativa de pais com um filho, a maioria tem dois ou trés filhos, o que indicia

algum suporte financeiro para quem tem mais do que um filho na escola privada.

Podemos notar a existéncia de alguns casos de pais separados/divorciados. Situagdo que
se pode constatar de forma mais visivel nas colunas 1, 2 e 3 do inquérito publico, onde
existem diferengas entre o agregado familiar do pai e da mae. Na coluna 4 do inquérito
privado, a diferenca deve-se a auséncia de dados do pai, constatando-se que o aluno em
questdo reside com ambos os pais. Conclui-se, desta forma, que se encontram mais
casos de pais separados na amostra do publico do que na amostra do privado, situagao
que se pode justificar pelo facto de a escola privada ser de natureza catdlica,

valorizando os valores familiares.

3.1.5. Habilitacoes literarias

B Habilitagdes Literarias Pai B Habilitagdes Literarias Mae B Habilitagdes Literdrias Mde M Habilitagdes Literdrias Mae

Grafico 11: Grafico 12:
Habilitacoes literarias dos pais da Escola Habilitacoes literarias dos pais da Escola
Publica Privada

Os pais de ambas as escolas sao maioritariamente pessoas licenciadas, existindo alguns
mestres/doutorados. Na amostra da escola privada podemos verificar que embora exista
uma leve percentagem de pais com o ensino secunddrio, existe uma notéria quantidade

de inquiridos com licenciatura e alguns com mestrado ou doutoramento. Esta situagao é
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coincidente com o que se passa na amostra do ensino publico, sendo de salientar que
alguns destes pais apresentam como habilitagdes literarias o bacharelato.

Assim, podemos concluir pela amostra apresentada, que os pais das duas escolas,
apresentam curriculos muito semelhantes, nomeadamente nos nudmeros referentes a

licenciatura e ao mestrado/doutoramento.
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3.2. Motivos das escolhas parentais - Razoes que levam os pais a

escolherem as escolas para os seus filhos no 1° ano de escolaridade.

Ao longo de todo o trabalho, pretende-se comparar os resultados de ambas as escolas,
analisando as respostas dos pais da escola publica bem como as dos pais da escola
privada e refletindo sobre os resultados tirando, desta forma, conclusdes referentes

apenas ao estudo de caso apresentado.

A entrada no 1°ano de escolaridade torna-se um dilema para muitos pais. Neste sentido,

questiondmos as familias sobre a importancia desta decisdo (perg. 10):

Consideram que a escolha da escola no 1°ano de escolaridade é fator decisivo para a

vida futura do seu educando?

85%

50
45 25 1
40 +
35 + 20 A

30 +
25 1
20 +
15 4
10 1 5

15 +

10 +

Grafico 13: Griafico 14:
Escola Publica — A escolha da escola como Escola Privada — A escolha da escola como
fator decisivo para o futuro fator decisivo para o futuro

Analisando os graficos apresentados, pode-se verificar que, tanto nos questiondrios da
escola publica como nos da escola privada, os pais consideram a escolha da escola no 1°
ano de escolaridade um fator importante e decisivo para a vida futura dos seus
educandos, sendo pertinente abordar esta temdtica com esta populagdo. Como podemos
observar, as respostas afirmativas (publica: 85% e privada: 83%) sdo visivelmente

superiores as respostas negativas (publica: 15% e privada: 17%).

Como verificimos nos graficos 13 e 14, a entrada no 1° ano de escolaridade, que

coincide com a entrada no 1° ciclo, ¢ um momento muito importante para os pais, onde
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os seus filhos irdo ter contato pela primeira vez com aprendizagens que o0s irdo

acompanhar e que serao tteis pela vida fora, como ler e escrever, raciocinar, calcular...

Neste sentido e, quando inquiridos os pais das duas escolas sobre 0os motivos que 0s
levam a considerar estas respostas, estes apresentaram, de forma sucinta, diversos
fatores que espelham, para eles, o real significado do 1° Ciclo do Ensino Bésico e, de

forma mais particular, o 1°ano escolaridade.

Base fundamental e
estruturante para
futuro escolar

“Constitui a base fundamental para o seu futuro escolar”. (IPriv 2)

“E onde a crianca recebe a preparagio pedagdgica e social que estrutura o seu
futuro (IPubl 16)

“Os 1°s anos sdo decisivos para uma boa continuidade dos estudos (IPriv 10)

Continuidade dos - - - - ~
“Pela motivagdo e interesse... influenciando a sua vontade (ou ndo) de

estudos continuar a aprender/estudar (IPub130)
“As aprendizagens e a aquisicdo de competéncias... sdo fundamentais para o
Aquisicao de desenvolvimento integral do aluno...” (IPriv 3)
competéncias “Nesta frase desenvolvemrse  competéncias  (cognitivas, afetivas,

psicomotoras...) que preparam a crianga para o futuro (IPubl 15)

“Uma boa educacdo e um bom ambiente ajudam no bom desenvolvimento
(IPriv 4)

“... 0 ambiente e a organizacdo escolar contribuem de forma muito importante
para a continuidade da vida escolar (IPubl 18)

Bom ambiente e boa
educacao/organizacao
escolar

“Pelos principios e valores relacionados com o esforco e o trabalho desde logo
transmitidos.” (IPriv 5)

“... reforco pelos valores da ética e respeito, partiha e gosto pelo
conhecimento, molda uma vida (IPubl 4)

Transmissao de
principios e valores

“Os métodos de ensino, o incentivo ao estudo e a motivacdo... sdo adquiridos
a partir do 1° anos e sdo a base do sucesso” (IPriv 8)
“...s80 as bases que ddo uma boa preparacdo e gosto pelos estudos’ (IPubl 8)

Incentivo e gosto pelo
estudo

Tabela 11 - Significados de 1° Ciclo do Ensino Basico, segundo perspetiva de pais da Escola Piblica
e Privada

Embora existam alguns aspetos distintos, pode-se dizer que a maior parte dos motivos
foram referidos pelos Pais/Encarregados de Educacao nos inquéritos privado e publico,
focando as suas aspiragdes em relacdo aos seus filhos, transparecendo os seus ideais de
escola e revelando esperanca na escola bdsica como apoio no desenvolvimento de

competéncias dos alunos, que permitam a sua boa integracao na sociedade.

Para além de ser considerada uma decisdo importante para o futuro dos educandos, tanto
a nivel académico como a nivel profissional, encontra-se diretamente relacionada com
os objetivos e aspiracdes futuras que os pais tém em relacdo aos seus filhos. Estas

aspiracdes passam por uma boa base para estruturar todo o ensino que se avizinha no
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(13

futuro “... a escolha do 1°ano ¢ muito importante...” (DPubl). A direcdo da escola
privada, reconhece em todo o 1° ciclo do Ensino Bésico essa base fundamental para o
futuro, afirmando que “A base de qualquer formacgao e qualquer formacao académica é

o 1°ciclo...” (DPriv). Segundo as diretoras, a escola apresenta as finalidades:

FINALIDADES DA ESCOLA
PUBLICA PRIVADA
Proximidade do emprego Expectativas na vida futura dos filhos
Continuidade nos estudos Continuidade nos estudos
Importancia do 1° ano Importancia do 1° ano
Possibilidade de escolher a escola puiblica Maior colaboragdo da escola com os pais

Tabela 12 - Visao das Diretoras da Escola Publica e Privada sobre as Finalidades da escola

Os testemunhos da DPriv e da DPubl vao ao encontro de alguns aspetos focados pelos
pais, concordando que um dos principais objetivos dos pais no momento da escolha é
optar por uma escola que propicie a continuidade dos estudos dos seus filhos. Tornou-se
pertinente descobrir as representacdes que os pais e diretoras foram construindo e que
hoje tém da escola publica e da escola privada. Segundo Jodelet (1989), citado por
Mauricio (2004) a representacao social constitui uma forma de conhecimento, um saber
pratico que se refere exatamente a experiéncia a partir da qual ele se produz, e que serve
para agir sobre o mundo. Para as entrevistadas, a escola € vista de formas distintas,

tendo as seguintes representacoes:

REPRESENTACOES DA ESCOLA

PUBLICA PRIVADA
Ensino ndo diferenciado, ndo seleciona os . . .
alunos Ensino mais personalizado e acompanhado
Maior proximidade da escola publica a escola .
. Maior seguranga
privada

O professor titular, geralmente, € o mesmo do

Cada escola publica tem uma filosofia prépria 1° 20 4° ano de escolaridade

Tabela 13 - Visao das Diretoras da Escola Publica e Privada sobre as Representacoes de Escola
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Como podemos observar no quadro anterior, segundo as diretoras, a escola publica e
privada tém diferentes representacdes. No entanto, um ponto forte que deve caraterizar
ambas as escolas € a identidade que permite a existéncia da diversidade, adaptada a
realidade de cada escola e a populagdo que a constitui o que, segundo a visdo da diretora

da escola publica, é uma realidade relativamente recente nestas escolas.

“...escolas publicas estdo mais proximas das escolas privadas...adotam projetos
educativos diferentes, as vezes pareciam todas iguais e agora nio sdo, t€ém atividades
pedagogicas e de enriquecimento curricular, tem uma filosofia, cada escola tem uma

filosofia diferente, portanto ha ja diferencas que as individualizam.” (DPubl).

Como tal a identidade de cada escola, ou seja, o idedrio apresentado pela escola, € algo
que reflete a organizagdo e o proprio funcionamento da instituicdo, podendo os pais

identificarem-se com essa representacdo ou nao.

Para conseguirmos perceber a perspetiva das duas dire¢des sobre a temdtica em estudo,
ambas as diretoras foram questionadas sobre as razdes que levam os pais a escolherem a
escola, privada ou publica, de forma a conseguirmos encontrar respostas para a questao

central do estudo:

Quais as motivacoes subjacentes a escolha parental quanto a Escola Publica e Escola

Privada?

A imagem da escola como promotora de competéncias parece ser assumida pelas
diretoras das escolas em estudo. No entanto, atualmente a sociedade tem outras
necessidades que outrora ndo teria, € nesse sentido € imprescindivel que a escola
desempenhe outras fungdes para além da transmissdo de conhecimentos,

(X3

desempenhando um importante papel na sociedade, “... cabe a escola, ndo é fazer o
papel da familia, mas € ajudar a familia a fazer o seu papel... prestar alguns servigcos
que ndo seja sO ensinar... temos de colaborar com os pais...” (DPriv). Segundo as
entrevistadas, 0s pais no contacto que t€m com a escola, vao manifestando as seguintes

preocupacdes:
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PREOCUPACOES PARENTAIS

PUBLICA

PRIVADA

Segurancga

Segurancga

Ensino /aprendizagens

Ensino / formagdo humana

Atividades (AEC’s)

Visitas de estudo

Instalagcdes Qualidade do docente
Projetos Sala de estudo (tpc’s feitos na escola)
Alimentagdo

Tabela 14 - Visao das Diretoras da Escola Publica e Privada sobre as Preocupacées Parentais

Sdo estas preocupacdes parentais que dao origem a uma escolha, refletindo as reais

razdes pelas quais os pais optaram por determinada escola. Segundo as perspetivas das

diretoras, estas razoes sao diversas, estando todas elas relacionadas com o bem-estar dos

seus educandos, que justificam essa escolha.

No entanto, e apesar de a DPriv entender que o fator econémico acaba, por si, por fazer

algum tipo de selecdo da prdpria populacdo da escola e de a DPubl defender que

atualmente a principal razdo tem a ver com as questoes financeiras, as duas concordam

que um dos grandes motivos € a procura por uma boa qualidade de ensino. Podemos

verificar de seguida as restantes motivagdes parentais:

RAZOES DE ESCOLHA DA ESCOLA NO 1° ANO DE
ESCOLARIDADE/EXPETATIVAS PARENTAIS

Diretora da Escola Publica

Diretora da Escola Privada

Questoes financeiras

Maior qualidade no ensino / formag@o académica e pessoal dos alunos

Melhoramento dos edificios /
equipamentos

Identificacdo dos E.E. com a filosofia de
ensino da escola

Adequacio do hordrio da escola a
realidade profissional dos E.E.

Maior seguranga

Tabela 15 — Razoes de escolha de escola no 1° ano de escolaridade da Escola Piblica e Privada,

segundo a perspetiva das diretoras.
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Observando o quadro respeitante a visdo das diretoras relativamente as razdes de
escolha da escola, podemos agora analisar estes motivos comparando-os com as

respostas dadas pelos pais nos inquéritos.

Na pergunta nimero 11 dos inquéritos aos pais, foram mencionadas diversas razdes

possiveis para influenciar a decisdo, pela escola publica ou pela privada.

De forma a conseguir interpretar as razdes pelas quais os pais fizeram a sua escolha pela
escola publica e privada, efetudmos a seguinte andlise. Foram mencionadas diversas
razdes possiveis e foi solicitado aos pais que numerassem os itens relacionados com a
sua escolha, colocando-os por ordem de importancia, estabelecendo um limite de 10
itens. Todos os itens somam um total de 55 pontos (1+2+3+4+5+6+7+8+9+10 = 55). E
de salientar que apesar de ser estabelecido um limite, sio numerados por cada pai/mae
os aspetos que correspondessem as suas razdes, podendo ndo distribuir a totalidade dos

pontos e dando abertura para mencionarem outras razdes possiveis.

11.1 Reputacdo da escola
11.2 Possibilidade de rede de contato
11.3 Qualidade de preparagdo do aluno

114 Métodos de ensino-aprendizagem

11.5 Qualidade do corpo docente

11.6 Instalacdes e equipamento

11.7 Promocao de um clima favoravel ao desenvolvimento integral da crianca

11.8 Comunidade que frequenta a escola

11.9 Relagdo escola- familia

11.10 Diversidade sociocultural dos alunos

11.11 | Por conceder iguais oportunidades de participa¢éo dos alunos

11.12 | Servigos complementares de apoio a familia

11.13 | Seguranga/Vigilancia

11.14 | Proximidade da residéncia

11.15 Proximidade do local de trabalho
11.16 Assiduidade dos Professores
11.17 | Acompanhamento dos alunos

11.18 | Por ser gratuita

11.19 | Integracdo dos alunos com deficiéncia

11.20 | Funcionamento geral da escola

11.21 Atividades extracurriculares

Tabela 16 — Itens / razées de escolha mencionados nos inquéritos
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Tendo em conta as razdes focadas pelos pais nos seus inquéritos, resolvemos traduzir os

resultados em percentagem, esta relativa ao nimero total de pontos atribuidos a cada

item. Para uma melhor leitura dos graficos e uma andlise mais percetivel, foram criadas

os seguintes 3 graus de importancia, correspondendo cada classificacdo a uma cor:

Muito Importantes

Importantes

Menos Importantes

Grifico 15 — Codigo de cores dos graficos

Razoes de escolha da escola no 1° ano de escolaridade

8%

7%

6%

5%

4%

3%

2%

1%

0%

Griafico 16: Escola Publica — Razoes de escolha da escola no 1° ano de escolaridade

11%
10%
9%
8%
7%
6%
5%
4%
3%
2%
1%
0%

11.11
11.12

11.17
11.18
11.19
11.20
11.21

Grifico 17: Escola Privada — Razoes de escolha da escola no 1° ano de escolaridade
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11%
10%
9%
8%
7%
6%
5%
4%
3%
2%
1%
0%

11.13
11.18
11.19
11.20
11.21

M Privado M Publico

Grifico 18 — Escola Publica e Privada: Razoes de escolha da escola no 1° ano de escolaridade

Com os dois graficos sobrepostos, é-nos permitido encontrar, de forma mais nitida,
semelhancas e diferencas nas razdes de escolha entre a escola puiblica e a escola
privada. Para uma leitura mais féacil reunimos no seguinte quadro, tabela 17, as

principais razdes dos pais na escolha da escola no 1° ano de escolaridade.

RAZOES DE ESCOLHA DA ESCOLA NO 1°ANO DE ESCOLARIDADE
/EXPETATIVAS PARENTAIS

Pais da Escola Piblica Pais da Escola Privada
11.18. Por ser gratuita 11.17. Acompanhamento dos alunos
11.8. Pela comunidade que frequenta a 11.7. Promocao de um clima favordvel ao
escola desenvolvimento integral da crianca
11.20. Funcionamento geral da escola 11.4. Métodos de ensino- aprendizagem
11.14 Proximidade da residéncia 11.13. Seguranga/Vigilancia
\11.12. Servigos complementares de apoio 11.5. Qualidade do corpo docente
a familia

11.1. Reputacdo da escola

11.3. Qualidade de preparagdo do aluno

11.6. Instalacdes e equipamentos

Tabela 17 — Razoes de escolha de escola no 1° ano de escolaridade da Escola Piblica e Privada,
segundo a perspetiva dos Pais

Iremos desenvolver e aprofundar, de seguida, as principais razdes focadas pelos pais,

trazendo para este estudo os seus testemunhos. E de realcar que algumas destas razdes
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foram igualmente mencionadas pelas diretoras nas suas entrevistas, como podemos
observar na tabela 15. No que diz respeito a escola piublica, foram mencionadas
diversas motivagdes, com classificacdes muito préximas umas das outras, sendo estas as

mais referidas:
a) A questao financeira (11.18)

Face a incapacidade das familias financiarem o ensino numa escola privada, a tnica
solug@o possivel é o ensino publico. Este aspeto, embora ndo tenha sido mencionado
pelos pais da escola privada, pode-se dizer que estd subentendido, dado ser um ensino
pago. Esta questdo foi igualmente abordada pelas duas diretoras como podemos
verificar na tabela 15 e pelo testemunho da DPubl que defende que atualmente as
escolas publicas aliam a qualidade de ensino ao menor esfor¢o financeiro despendido

com a educacdo dos filhos.

Embora nido tenha sido mencionada nos inquéritos pelos pais da escola privada, a DPriv
afirma que "...existe sempre o factor econdmico que, acaba por si, por fazer algum tipo
de selecdo da propria populagdo das escolas, neste caso, entre privadas e publicas.". De
forma a corroborar este raciocinio e de acordo com a experiéncia enquanto diretora de

"

uma escola privada, a maior causa de saida dos colégios...” diz respeito a
incapacidade das familias suportarem os custos inerentes ao ensino “... tem a ver com a

mobilidade dos empregos dos pais... questdes financeiras ..." (DPriv).

Apesar de a questdo financeira ser importante, ndo se pode afirmar que terd sido
decisiva para muitos pais de alunos da escola publica, de acordo com as respostas dadas
a pergunta nimero 13 dos inquéritos: Caso tivesse oportunidade, colocaria o seu filho

numa escola privada?

Néo Sim

Grafico 19 — Escola Piblica — Possibilidade de optar pela Escola Privada
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No entanto, existindo a possibilidade de optar livremente, cabe aos pais decidirem qual
a escola que se enquadra melhor no perfil do seu educando, ou antes, no perfil dos pais,
pois a escolha estd interligada com as expectativas das figuras parentais. Nestes casos,

as motivacdes de escolha serdo outras.

b) A diversidade sécio-econdomica-cultural ao nivel da comunidade que a

constitui (11.8).

A multiculturalidade vivida em ambiente escolar proporciona, segundo alguns pais, uma
visdo mais real da nossa sociedade e com a qual terdo de lidar inevitavelmente no
futuro, como podemos comprovar por alguns testemunhos de pais que defendem a

escola publica como a melhor escolha para os seus filhos:

*“O convivio com diversos estratos-socio-culturais € importante para o

desenvolvimento da crianga...” (IPubl 33)

e ““ .. permite uma maior aproximacao a sociedade real.” (IPubl 34)

e ... acho importante as criancas lidarem com vdérios grupos sociais/raciais desde

tenra idade, grupos esses que nao se fazem sentir nas escolas privadas.” (IPubl 11)

e ““ .. fornecendo uma melhor preparagdo e integragdo na vida dos alunos.” (IPubl 2)

No que diz respeito a escola privada as maiores razdes manifestadas pelas familias sdo:
a) O acompanhamento dos alunos (11.17).

O interesse pela forma como os alunos sdo preparados reflete as elevadas expetativas
dos pais face a qualidade de ensino, quer na escola publica quer na escola privada. Os
alunos sdo acompanhados de diversas formas, na sala de aula, no recreio e no refeitorio.
No entanto, os pais da escola privada mencionam esta razdo como a mais importante
para fundamentar a sua escolha, valorizando a forma como o aluno € ajudado na sua
construcdo do saber e do conhecimento, tendo em conta as suas especificidades

enquanto individuo e dando origem a “...um maior desenvolvimento das suas
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competéncias através de uma acompanhamento mais proximo e individualizado.” (IPriv

30).

Este topico estd diretamente relacionado com outro ponto muito valorizado pelos pais
da escola privada, referente a promocao de um clima favordvel ao desenvolvimento

integral da crianga.

b) Promoc¢ao de um clima favoravel ao desenvolvimento integral da crianca

(11.7).

Sendo a segunda razdo mais bem cotada em todo o grafico da escola privada, percebe-se
a importancia e a preocupac¢do das familias em relacdo a este aspeto. O ambiente escolar
€ constituido por diversos recursos humanos: pessoal docente e ndo docente. Sdo as
pessoas que fazem com que a escola possa desempenhar o seu papel socializador,
proporcionando um clima saudédvel e equilibrado aos alunos na escola. Esta razdo pode
estar associada a maior estabilidade do corpo docente numa escola privada, onde os
recursos humanos muitas vezes sdo contratados e avaliados segundo indicadores de
qualidade e de empenho, ao invés das instituicdes escolares publicas onde o vinculo ao
quadro pode implicar a existéncia de docentes que, embora experientes, se encontrem

pouco flexiveis em aplicar estratégias inovadoras.

Ao contrédrio do que € defendido por alguns pais da escola publica onde a diversidade
socioecondmica e cultural é valorizada, na escola privada a segmentagdo social é
considerada pelos pais do ensino privado uma mais-valia como agente promotor de um

clima mais favoravel entre os alunos.

No entanto, e dado ser do conhecimento geral que o envolvimento parental € essencial
para o desempenho escolar da crianga, € fundamental refor¢ar a importancia da relacao

escola-familia como um grande contributo para este clima favoravel.

Analisando a tabela 17, vemos que existem trés topicos comuns aos dois tipos de

escola publica e privada, sendo:

52



Entre o Puablico e o Privado: a escolha da escola pelos pais

a) A reputacao da escola (11.1).

Este topico foi mencionado pelos pais de forma muito significativa. Ambas as escolas
sdo reconhecidas pela sua histéria, tendo repuacdo e nome no mercado educativo. Para
muitos pais o facto de a escola estar bem conotada no ranking nacional € significado de
sucesso escolar, trazendo simultaneamente publicidade positiva para as escolas. Deste
modo, € nos “rankings” das escolas bésicas e secundarias, fornecidos pelo Ministério da
Educagdo e divulgados nos meios de comunicagcdo social, que muitas das familias
suportam a sua escolha, principalmente em meios urbanos, onde existe maior oferta de

escolas.

De acordo com os inquéritos, a forma como as familias t€m conhecimento das escolas é
varidvel. No entanto, uma das que é mais valorizada e que atesta a boa reputacdo e
qualidade das instituicdes escolares € o “Marketing de boca em boca”, através de
amigos e familiares, como podemos verificar nos quadros abaixo indicados em resposta
a questdo n.° 9 dos inquéritos: “De que forma teve conhecimento da escola do seu

educando?”
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Grifico 20: Grafico 21:

Escola Publica — Formas de conhecimento
da escola

Escola Privada — Formas de conhecimento da
escola

b) A qualidade de preparacao do aluno (11.3)

Sendo o tnico ponto que foi abordado pelas quatro entidades, pais e diretoras de ambas

z

as escolas, podemos concluir que a “qualidade de ensino” é uma das grandes
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preocupacdes dos pais € um dos grandes motivos de escolha da escola no 1° ano de
escolaridade. Como prova disso temos os pais da escola privada que, quando
questionados sobre a possibilidade de colocar os seus filhos numa escola publica
reconhecida, caso tivessem oportunidade, responderam que até o poderiam fazer, desde
que tivessem a garantia de sucesso escolar dos seus educandos, sendo estas as suas

respostas:

Nao Sim

Grafico 22 — Escola Privada — Possibilidade de optar por uma Escola Piblica

Como podemos ver no quadro anterior, existe um ndmero significativo de pais que,
suporta estas respostas com as razdes que salientamos: “Se tivesse garantias que o meu
filho ficava bem preparado...” (IPriv 27) ou “Desde que fosse ao encontro dos aspetos
que considero relevantes para a educacdo e preparacdo do meu educando para o futuro”

(IPriv 19).

Tendo em conta as entrevistas que a DPriv tem com os pais durante o processo de
admissdo dos alunos e posteriormente, com o acesso ao feedback dos mesmos, €
evidente que uma das prioridades dos pais € a de garantirem uma boa preparacdo escolar
para os seus filhos, como podemos comprovar no seguinte testemunho da DPriv: “(os
pais)... preocupam-se com o ensino, com a formagdo, com a seguranca € com O

desenvolvimento humano deles (filhos)."

Deste modo e de acordo com os dados recolhidos podemos afirmar que a garantia de
uma boa qualidade de ensino € fator importante na decisdo da escolha da escola no 1°
ano de escolaridade. No entanto, todo o processo de educacao ndo se pode restringir ao
contexto de sala de aula, sendo um processo mais abrangente, realizado através de

estratégias transdisciplinares, permitindo ao aluno evoluir numa educagdo para a
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participacdo civica e para os valores. A qualidade do ensino bem como a prepara¢do do
aluno estdo diretamente relacionadas com os transmissores de valores e estratégias, ou
seja, com o professor, agente influenciador direto do processo de aprendizagem e
desempenhando um papel muito importante no desenvolvimento integral do aluno,
como referido no [Publ 25 afirma “ Ensino de qualidade tem a ver com a competéncia
do professor, tanto no ensino publico como no privado os professores t€m ou nao

competéncia.”

As préprias entrevistadas, enquanto diretoras, assumem uma grande responsabilidade na
admissdo de um docente, tendo de descobrir se este se encaixa ou ndo no projeto da
escola e, sobretudo, se € ou nao considerado um bom professor, dizendo a DPriv "Mais
do que a formacao e a habilitacdo para a docéncia que um professor possa ter, € a sua
relacdo pedagdgica com os alunos e isto € sempre um cheque em branco... podemos
perceber isso pela maneira como fala, pela experiéncia ou ndo que tem..." em
concordancia com a DPubl que afirma que "... os parametros com que nds avaliamos
que € a participacdo na vida da escola, qualidade pedagdgica do que planificam e do que
executam, relacdo com os alunos, seriam os principais (pardmetros de avaliacdo)." E de
realcar que ambas as diretoras concordam que um ano basta para verificar este facto:
"Para além da formacdo, eu sé conseguia saber se um professor era bom depois de um
ano a experiéncia... " (DPubl) "... basta um ano para se ver se a pessoa tem queda para

ser professor ou ndo." (DPriv)

Durante a andlise dos questiondrios, foram notdrias as elevadas expetativas dos pais em
relacdo aos professores dos seus filhos, no 1° ano de escolaridade, demonstrando uma
confianca muito grande na escola, representada pela figura do professor, esperando
competéncia e exigéncia para com os alunos. Na pergunta nimero 7 dos inquéritos
apresentados, os pais foram questionados sobre a existéncia de possiveis diferencas
entre um professor de uma escola publica e um de uma escola privada, a qual

responderam da seguinte forma:
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Grifico 23: Grifico 24:
Escola Piblica — Diferencas entre professor de  Escola Privada — Diferencas entre professor
Escola Publica / Privada de Escola Publica / Privada

De acordo com os gréaficos, a grande maioria dos pais ndo considera que existam
diferengas entre um professor da escola publica e escola privada, notando-se contudo
uma diferenca maior na amostra da escola publica. Esta opinido é corroborada pela
DPriv “... um bom professor € bom professor numa escola publica ou numa escola
privada... isso tem a ver com a pessoa... pode ser diferente se tiver meios diferentes...”

e pela DPubl “... Das experiéncias que tive como mae, ndo achei diferenca nenhuma...”

A grande maioria dos pais da escola publica encontra-se satisfeita com o desempenho
dos professores dos seus filhos, enaltecendo quer a parte profissional como a parte
humana como estimulos fundamentais para o bom desenvolvimento da crianca: ”

sinto-me satisfeita com a relagdo de confianga que tenho... no corpo docente, na forma
como se relacionam com os alunos...” (IPubl 3), “... estou satisfeita... com a relagdo
que o meu filho tem com a professora, que para mim € fundamental para o seu bom
desenvolvimento.” (IPubl 14). No ensino privado, as figuras parentais elogiam o
trabalho dos seus professores, salientando que a forma como se dedicam bem como o
sentido de responsabilidade depende do controlo exercido pela figura a quem reportam

as suas funcdes, se a uma entidade patronal direta, no caso do privado, ou se, por outro

lado, a uma figura indeterminada designada de “Estado”, no caso do publico.

Alguns pais da escola privada, apontam fragilidades no corpo docente da escola publica,
afirmando que um dos problemas da escola publica sao os maus professores, que devido
as fragilidades de contratacdo e a vinculacdo na funcdo publica, ndo podem ser

demitidos, focando o problema da falta de autoridade e desautorizacdo frequente dos
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docentes que nao ajuda na formac¢do do aluno enquanto cidaddo, e que tem conduzido a
minimos de exigéncia e desvio do objetivo de exceléncia na preparacdo do aluno (IPriv
5 e 17). Esta opinido € corroborada por alguns pais da escola publica que indicam casos
de indisciplina e, por vezes, falta de controlo de alunos na sala de aula como falhas do

sistema educativo (IPubl 46).

Os pais foram questionados na pergunta n.” 8§ sobre quais as caracteristicas que um

professor deve ter para ser considerado um bom professor, sendo estas as suas

respostas:
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Grifico 25: Grifico 26:
Escola Publica — Caracteristicas de um Escola Privada — Caracteristicas de um
Professor Professor

Podemos verificar que em ambas as escolas existem trés caracteristicas mais valorizadas

pelos pais num docente, sendo:
I. Exigéncia com os alunos (8.2.);
II.Capacidade para motivar (8.6.);
III. Transmissao de valores e principios (8.10.).

Segundo o parecer dos pais, o professor, deve ser encarado como o detentor do saber e
do poder disciplinador como era visto ha anos atrds. Fazendo face a heterogeneidade
populacional, com caréncias ao nivel do conhecimento e de valores morais, ¢
fundamental que o professor seja exemplo e capaz de levar os alunos, tendo em conta as

suas especificidades, a percorrer o caminho do saber. No entanto, geralmente s6 se
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consegue transmitir o que se tem, dai que o interesse, a motivagdo e a satisfacdo de um

aluno seja reflexo de um professor motivado (IPubl13).

Nas duas escolas, constatou-se igualmente que existem alguns aspetos que os pais dao

menos importancia tais como:
I. Autoritarismo (8.7.)

II. Capacidade do professor manter uma relacdo de igual para igual com os

alunos (8.8.).

Os pais nao valorizam tanto o autoritarismo, como caminho para atingir a qualidade e o
respeito, mas sim através da exigéncia e da motivacdo que um professor deve ter para
com os seus alunos. Desta forma os professores conseguem conquistar nos seus alunos

o respeito, atingindo consequentemente os objetivos pretendidos.

Verificou-se que os resultados das duas escolas sdo muito similares, podendo assim
concluir que as preocupagdes/expetativas dos pais relativamente ao corpo docente sao

muito semelhantes.

¢) As instalacoes e equipamentos (11.6).

A escola publica em andlise tem a vantagem de ter sofrido recentemente grandes
melhorias ao nivel da sua estrutura fisica, tendo novas instalacdes e por isso ser uma
escola bastante atrativa para os Encarregados de Educacdo. As instalacdes do
agrupamento sao compostas por trés edificios que foram sujeitos a obras de recuperagao
em 2008/2009, sendo por este motivo instalacdes que oferecem condigdes fisicas muito
boas. O gosto pelas novas infraestruturas foi igualmente mencionado pela DPubl como
uma das razdes da escolha desta escola, onde podem encontrar, nomeadamente, um
recreio com muito mais seguranca, com piso especial, traduzindo um acrescer de

qualidade.

No caso da escola privada, esta é composta por uma parte mais antiga € por uma zona
mais recente, tendo realizado modificagdes ao nivel das infraestruturas pois, de acordo

com a DPriv, cobriram recentemente mais um campo, pintaram o chdo, tornando o
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recreio mais apelativo para brincadeiras. Oferece nas suas instalagdes um espaco muito

abrangente, tendo salas de aula e recreios direcionados para cada ciclo.

Como podemos observar no grifico 18, o ponto relativo as instalacdes e equipamentos
(11.6.), € o que aparece com menor diferenca entre o publico e o privado. As respostas
estdo muito préoximas uma da outra, podendo-se afirmar que este aspeto é muito
valorizado por um elevado nimero de inquiridos. Muito embora ambas as escolas em
estudo oferecam boas instalacdes, essa qualidade € muitas vezes fator diferenciador e

decisivo na decisao de escolha de uma escola particular.

Embora a seguranca/vigilancia dos alunos tenha sido, naturalmente, um aspeto focado
pela DPubl, dizendo que os pais“... preocupam-se muito com os aspetos da
seguranca...”, esta razao foi mais valorizada quer pelos pais quer pela direcdo da escola
privada como a proépria refere “...a seguranca, ou seja, a vigilancia que possa existir,
sdo fatores que, a partida, nos distinguem da escola publica", manifestando assim
elevadas expetativas parentais relativamente a seguranca na escola privada do que na

escola publica.

59



Entre o Puablico e o Privado: a escolha da escola pelos pais

3.3. Grau de satisfacio das expectativas

As razdes que originam a escolha da escolha do educando no 1° ano de escolaridade,
mencionadas no capitulo anterior, refletem as expetativas dos pais em relacdo a escola
escolhida, publica ou privada, e segundo a DPriv a forma de comprovar esta situacdo é
o facto de os pais quererem colocar os seus filhos naquela escola, apds terem
conhecimento das condi¢des regulamentares da institui¢io e de lhes ser apresentado de
forma explicita 0 modo de funcionamento. Neste sentido para a DPriv ... no final ndo

pode haver surpresas, ou seja, aquilo que era a expectativa € aquilo que corresponde..."

Ap6s a escolha feita pelos pais, tornou-se interessante saber se, ao longo da vivéncia no
dia-a-dia da crianga na escola, as expectativas parentais foram correspondidas ou, se por
outro lado, ndo condiziam com o que tinham pensado inicialmente. Neste sentido,
iremos analisar de seguida o grau de satisfacdo dos pais em relagdo a diversos aspetos
referentes ao funcionamento geral de ambas as escolas, podendo assim, com este estudo

de caso, confirmar ou infirmar a hip6tese central que se colocou inicialmente:

A escolha de uma escola puiblica ou privada depende das expectativas parentais face ao

tipo de organizagdo educativa.

Segundo os inquéritos recolhidos podemos afirmar que, todos os pais, quer da escola
publica quer da escola privada, viram as suas expectativas serem correspondidas, tal
como podemos verificar nos seguintes graficos correspondentes as respostas dadas a

pergunta 12:

Sente que as expectativas que tinha quando fez a sua escolha correspondem nesta

altura a realidade vivenciada pelo seu educando?

ot s
Gréfico 27: Gréfico 28:
Escola Piblica — Satisfacdo das expetativas Escola Privada — Satisfacao das expetativas
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Como podemos observar nos graficos 27 e 28, 100% das respostas da escola privada e
da escola publica sdo respostas afirmativas, ou seja, de uma maneira geral, todos os pais
estdo satisfeitos com a realidade vivida, vendo desta forma as suas expetativas
correspondidas. No entanto, apesar destas respostas serem bastante conclusivas para
este estudo, foi recolhida informacdo mais detalhada, de forma a conhecer mais
especificamente as expetativas dos pais relativamente a diversos aspetos da escola.
Desta forma, as questdes efetuadas nos inquéritos procuraram dar a conhecer as
expectativas dos pais em relacdo a escolha da escola para os seus educandos, indicando
a varidvel “grau de satisfacdo”, numa escala de 1 a 5, a satisfagdo dos pais em relagdo a

cada um dos itens presentes nos inquéritos, sendo eles:
1. Curriculo Escolar;
2. Recursos Humanos;
3. Relacao Pedagoégica;
4. Corpo Docente;
5. Organizacao Escolar;
6. Recursos Materiais.

De seguida, iremos analisar, de forma individual, cada um destes aspetos verificando, se
as expectativas que os pais tinham na altura da escolha da escola, correspondem ao que
vivenciaram enquanto cooperantes da educacdo dos seus filhos até a altura do

preenchimento dos inquéritos, entregues no inicio do 3° periodo do ano letivo.

De forma a medir a satisfacdo dos pais relativamente a expetativa em andlise, definiu-se
o grau de satisfacdo como a média ponderada das respostas dadas a cada um dos itens,
excluindo as situa¢des onde os pais mostraram desconhecimento pelo assunto. Iremos

explicar o cdlculo efetuado, tomando como exemplo o seguinte grafico:
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TH B L

11 1.2 13 14 15 16 1.7 18 1.9

B N3o sei M Nada Satisfeito ™ Pouco Satisfeito M Satisfeito ™ Muito Satisfeito

Grifico 29 — Grifico de exemplo considerado para calculo do grau de satisfacio

Foram atribuidos pesos a cada classificagdo, de acordo com a correspondéncia

apresentada na tabela 18, sendo excluidos do cdlculo os inquéritos onde os pais

responderam “ndo sei’:

Nada satisfeito (N1) | Pouco Satisfeito (N2) Satisfeito (N3) Muito Satisfeito (N4)

1,25 2,5 3,75 5

N.° de pessoas*1,25 N.° de pessoas*2,5 N.° de pessoas*3,75 N.? de pessoas*5

Tabela 18 — Pesos das respostas considerados para calculo do grau de satisfacio

N1+ N2+ N3+ N4
NT

N, — Numero total de inquéritos excluindo respostas — Ndo sei

Grau de satisfacdo =

Tabela 19 — Férmula de calculo do grau de satisfacao (média ponderada)

Depois de realizados os cdlculos (média ponderada) de todas as respostas dadas pelos

pais nos inquéritos a cada uma das questdes apresentadas, chegamos ao seguinte

grafico:
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Grifico 30 — Grifico final, apds efetuado o calculo do grau de satisfacio

Esta andlise permite realizar uma harmonizacdo de todas as respostas, possibilitando
visualizar de forma imediata quais os itens/expetativas onde os pais mostraram ter

maior ou menor satisfagao.

Os gréficos do publico e privado serdo apresentados no mesmo grifico de forma a
realizar uma agregacdo de dados, verificando uma correlagdo de itens, ndo tendo como
objetivo principal fazer uma comparacdo direta entre as duas amostras, dado serem

populacdes independentes e com carateristicas naturalmente distintas.

3.3.1. Grau de satisfacdo relativamente ao Curriculo Escolar:

5,00 "
4,80
4,60
4,40 +°
4,20 +°
4,00
3,80
3,60 -
3,40 17
3,20 17
3,00

M Piblico ™ Privado

63



Entre o Puablico e o Privado: a escolha da escola pelos pais

Curriculo Escolar

1.1 - Planificagé@o

1.2 - Ensino adaptado as dificuldades dos alunos

1.3 - Utilizagao das TIC

1.4 - Método de ensino da escola

1.5 - Capacidade auténoma do aluno

1.6 - Sistema de avaliagdo do aluno

1.7 - Cumprimento do Programa definido

1.8 - Orientagédo para o futuro da crianca

1.9 - Projecto Curricular da Escola

Grifico 31 — Grau de satisfaciio relativamente ao Curriculo Escolar

Através da andlise do gréfico 31, podemos verificar que os pais da escola privada estao
muito satisfeitos com todos os pontos focados. Embora os pais da escola publica nao
demostrem um quadro tdo otimista, estdo igualmente satisfeitos com os aspetos
relacionados com o Curriculo Escolar. Nota-se uma menor percentagem em ambas as
escolas no ponto 1.3 — Utilizacao das TIC, sendo mais evidente essa diferenca na escola
publica, o que reflete algum descontentamento dos pais face a este aspeto. Também
verificamos na escola publica uma menor satisfacio no item 1.8 — Orientacdo do
Curriculo Escolar para o futuro da crianga, refletindo alguma insatisfacdo face aos

conteddos dos programas escolares.

Ambas as amostras, de uma forma geral, ddo grande importancia ao curriculo e aos
saberes escolares, em especial ao cumprimento do programa definido pelo Ministério da
Educagdo (1.7) e ao método de ensino (1.4), dando igualmente grande relevancia ao

estimulo pela autonomia de cada crianca (1.5)

Este aspeto foi comprovado pelas respetivas diretoras de ambas as escolas, afirmando
que os pais dao especial relevancia ao Projeto Educativo da escola que escolhem, nédo
podendo ser considerado atualmente, um elemento diferenciador entre a escola publica e
privada. Segundo a DPubl, o funcionalismo das escolas foi-se alterando ao longo dos
tempos e dessa forma, colmatando algumas das diferencas entre privado e publico, tal
como a propria referiu “... Hoje considero que as escolas publicas estdo mais proximas

das escolas privadas... adotam projetos educativos diferentes, as vezes pareciam todas
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iguais e agora ndo sao, t€m atividades pedagdgicas e de enriquecimento curricular, tem
uma filosofia, cada escola tem uma filosofia diferente, portanto ha ja diferencas que as

individualizam.”

Também a DPriv corrobora a opinido da DPubl, salientando, no entanto, que a diferenca
estd sobretudo no tipo de acompanhamento que € feito na escola privada que € mais
personalizado. Refere ainda a DPriv que tudo o que € planeado e concretizado no ensino
privado vai mais além do que € estipulado pelo Ministério da Educacdo, referindo que o
programa a cumprir estd adaptado aos alunos, onde é contemplado o especifico de cada

um.

Desta forma, pode-se considerar que o Programa implementado por cada escola deve
ser adaptado a sua realidade escolar, pois s6 a escola tem o real conhecimento das
necessidades dos seus alunos e portanto a constituicdo das turmas define o caminho a

seguir por cada professor e cada escola, ndo podendo existir uma tnica planificagao.

Na tabela 20, podemos visionar os itens principais relacionados com o programa da

escola, focados pelas diretoras das duas escolas nas suas entrevistas.

PROGRAMA DA ESCOLA

PUBLICA PRIVADA

Partilha de experiéncia entre ciclos —

Gestdo por anos . . ~ .
P atividades de intera¢d@o com os mais velhos

Cumprimentos do programa e da

Cumprimento do programa planificagdo feita em Julho

Adaptacdo de estratégias as turmas /alunos

Tabela 20 - Visao das Diretoras da Escola Publica e Privada sobre o Programa da Escola

Uma das evolucdes temporais sentidas pela DPubl foi tornar o ensino mais direcionado
as dificuldades individuais de cada turma e de cada aluno, um aspeto essencial para o
progresso, integracao e motivacdo dos educandos para a aprendizagem, como a propria

refere "... vao adaptando nao € tanto as turmas mas € aos grupos dos alunos das turmas,
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porque se os meninos tém deficiéncias ou t€m dificuldades de aprendizagem, é claro

que ndo vao seguir o mesmo programa dos outros...adaptam estratégias e o tempo...”.

Estas estratégias devem ser planeadas e pensadas, permitindo fornecer instrumentos e
desenvolver competéncias para que os alunos consigam estar mais preparados para a
vida e ser futuros cidadaos, desenvolvendo determinadas competéncias através de
atividades e metodologias diversificadas, como € referido pela DPriv "... competéncias
em tecnologias de informacdo, em capacidade em realizar um trabalho, um projeto,
capacidade de dominar as tecnologias e exigéncias que os preparem para a vida ativa e
também para a formagao de cidadania". Todo este esforco e mudanca deve ter como
finalidade o sucesso e a realizacdo pessoal e profissional do aluno, permitindo a

interagdo e a partilha de experiéncias entre os alunos.

3.3.2 — Grau de satisfaciao relativamente aos Recursos Humanos.

Entende-se por Recursos Humanos todo o pessoal que estd inserido na escola, seja ele
docente ou nao docente, que proporciona todo o tipo de acompanhamento que € feito na
escola. Este € um dos aspetos que tem vindo, ao longo dos tempos, a despertar cada vez
mais atencdo por parte dos pais sendo em alguns casos um dos fatores decisivos na
altura da escolha, pois traduz maior ou menor seguranca e controlo na escola, tal como a
DPubl menciona “Estdo muito atentos, muito mais atentos do que noutras escolas onde
eu ja estive, no 1° ano acompanham... preocupam-se com as outras coisas, a parte scio

afetivas, se os meninos estio felizes, estdo bem integrados.”

Esta preocupagao dos pais também se encontra presente na dire¢ao da escola pois é do
interesse desta ter os recursos necessarios para conseguir assegurar todos os servicos e
toda a seguranca da escola. Para isso € necessario a presenca das auxiliares de educagdo

que, entre outras coisas, se dedicam a seguranca e vigilancia nos recreios.
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M Piblico ™ Privado

Recursos Humanos
2.1 - Acompanhamento do aluno no recreio

2.2 - Acompanhamento psicolégico do aluno

2.3 - Estabilidade do Corpo Docente

2.4 - Qualificagao do Corpo Docente

Grifico 32 — Grau de satisfacio relativamente aos Recursos Humanos

Observando o grafico 32 podemos, em primeira instancia, afirmar que os pais da escola
privada demostram estar bastante satisfeitos com os recursos humanos e que os pais do
publico estdo moderadamente satisfeitos. Estes encontram-se mais satisfeitos com a
qualificacdo do corpo docente (2.4) e ndo tanto com a sua estabilidade (2.3),
provavelmente devido a conformidade relativa a forma como os professores sdo
colocados através dos concursos do Ministério da Educagdo, ndo sendo frequente ser o

mesmo professor a lecionar a mesma turma durante todo o 1° ciclo.

Na instituicdo privada, os pais estdo muito satisfeitos com o corpo docente, quer com a
sua estabilidade quer com a sua qualificacdo, sendo que uma escola privada pode
assegurar a prosseguimento de um professor na turma que iniciou num 1° ano, dando
maior continuidade. E permitido também a este tipo de escola contratar os professores
que entendam ser os melhores e que como a DPriv afirma que consigam trazer maior

contributo, sendo uma mais-valia para o colégio
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O nimero de vigilantes € igualmente um dos assuntos que desperta mais aten¢do nos
pais, como reflexo de maior ou menor seguranga. Através do grafico 32, podemos
concluir que os pais da escola pubica demonstram menor satisfacio no ponto 2.1
referente ao acompanhamento dos alunos no recreio, por exemplo no que diz respeito ao
controlo da disciplina fora do tempo de aulas, como no recreio e no refeitério (IPubl
46). Ndo obstante a estes resultados, € evidente através do nosso estudo, existir um
esforco da direcdo em fazer face a este aspeto, requisitando os maiores recursos
possiveis para corresponder as necessidades educativas, sendo afirmado pela DPubl, que
o controlo no 1° Ciclo é muito superior ao que era existente anteriormente, sendo
adequado ao nuimero de alunos. Torna-se importante perceber que no ensino publico a

angariacao de pessoal ndo docente € por vezes dificil, pois estd dependente da cedéncia

de recursos por parte de entidades exteriores a instituigao.

Talvez devido a uma maior exigéncia por parte dos pais da escola privada, o tipo de
acompanhamento nos recreios foi um dos aspetos igualmente focados pelos pais,
demonstrando também muita preocupacdo e, sendo um lugar onde podem ocorrer
conflitos, podendo passar despercebidos. Esta preocupacdo € partilhada pela DPriv,
defendendo que uma das formas de assegurar a qualidade € investir na preparacdo das
pessoas que acompanham os intervalos, sendo fundamental a sua intervencdo para que
se resolvam da melhor forma os conflitos, chegando mesmo a eviti-los, referindo que a
formacdo consiste no melhor investimento que uma escola pode fazer quer do pessoal
docente ou ndo docente. Neste sentido, 0 acompanhamento nos recreios da institui¢ao
privada é dado por auxiliares com formagdo cedida na prépria escola como afirma a
DPriv “... elas (auxiliares) regularmente, fazem formacdo. Normalmente, fazem
formacdo com as nossas psicélogas, ja fizeram vérias... ". Foi também referido pela
diretora que o acompanhamento nos recreios consiste num apoio mais personalizado e
mais acompanhado, reforcando que as auxiliares tendem a seguir o percurso escolar das
criangas, preocupam-se com o ensino, com a formacdo, com a seguranga € com O

desenvolvimento humano dos alunos.

O tipo de acompanhamento fornecido pela escola publica pretende dar resposta a
variedade de situacdes que podem surgir na escola publica, pois a admissao dos alunos

com Necessidades Educativas Especiais é prioritdria, tal como DPubl refere “Ah sim,
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entram a frente, (criancas com algum tipo de deficiéncia) alids, ndo podemos recusar.”
Segundo a diretora, os apoios que a escola publica disponibiliza aos alunos sao diversos,
tal como a A¢ao Social Escolar, Educacao Especial, tendo também uma componente de
apoio a familia. Notou-se nos inquéritos apresentados que alguns pais desconhecem o

apoio disponibilizado pela escola.

No que diz respeito a escola privada, esta proporciona apoios educativos, tal como
auxiliares, diversos psicologos, responsaveis pelos varios ciclos de ensino, ajudando os

alunos, principalmente, na sua orienta¢do vocacional.

Segundo as diretoras, os investimentos realizados por ambas as escolas tém ido ao
encontro destas preocupagdes, no sentido de aumentar a qualidade do ensino mas
também aumentar a qualidade das instalacdes como se pode observar na tabela 21, onde

se pode visionar os investimentos prioritdrios de ambas as escolas.

INVESTIMENTOS PRIORITARIOS DA ESCOLA

PUBLICA PRIVADA
Qualidade e seguranga das instalagdes / Qualidade e seguranga das instalagdes /
edificios edificios
Seguranga dos recreios Diversidade de recursos de lazer no recreio
Qualidade pedagégica Qualidade pedagdgica (recursos e

metodologias pedagdgicas)
Aposta na formag@o de docentes e ndo
docentes

Maior qualidade dos decentes

Diversidade de apoios (Accdo Social Escolar, | Diversidade de apoios (Psicologia, Educacdo
Educacdo Especial, bibliotecas...) Especial, Terapeutas...)

Vigilancia suficiente - Formagao das

Vigilancia suficiente .2
vigilantes

Maior preparagdo para a vida

Tabela 21 - Visao das Diretoras da Escola Pablica e Privada sobre os Investimentos Prioritarios da
Escola
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3.3.3. — Grau de satisfacao relativamente a Relacao Pedagogica
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3,00

3.1 3.2 33 34

M Publico M Privado

Relacdo Pedagogica

3.1 - Relagéo Escola-Familia

3.2- Relacao com alunos provenientes de diversos estratos sécio-culturais

3.3 - Direcao acessivel aos pais

3.4 - Igualdade de oportunidades aos alunos

Grifico 33 — Grau de Satisfacio relativamente a Relacido Pedagogica

Como foi referido no enquadramento tedrico, a relacdo pedagdgica, num sentido mais
lato, abrange os intervenientes diretos e indiretos no processo pedagdgico, sendo, neste
caso, a relacdo entre a escola e a familia que, segundo o grafico 33, é um tépico onde os

pais manifestam satisfacao, quer no ensino publico quer no privado.

A evolugdo histérica dos modelos de gestao levam-nos a uma escola mais aberta a
comunidade, proporcionando maior comunicacdo e confianca entre as duas partes
essenciais do mundo da crianca: a familia e a escola, cujo objetivo principal continua a
ser o de contribuir da melhor forma para o crescimento dos alunos a todos os niveis,
como a DPriv refere "... questdo da formacdo humana, é cada vez mais necessario...a

formagdo no seu todo, portanto académico e pessoal...".

Na altura da escolha da escola, os pais por desconhecerem o seu real funcionamento, é
natural terem duividas e alguns receios, cabendo a escola a funcdo de assegurar uma boa
adaptacdo da crianca ao ambiente escolar, amenizando a ansiedade natural existente.
Por este motivo os pais, frequentemente, gostam de conhecer a escola antes de

matricular os seus filhos, sendo mais comum esta situacdo suceder na escola privada,
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dado ser uma iniciativa parental no processo de escolha de uma escola privada, em

n

concordancia com a afirmac¢do da DPriv : "... escolhem uma escola onde se sintam
confortaveis, onde quando conversam connosco sintam que existe intera¢do... que
existe cumplicidade, que existe empatia com a escola e com as pessoas que vao estar

com os seus filhos."

No entanto, na escola publica também os pais manifestam vontade de conhecer as
instalacdes pois preocupam-se com os aspetos de seguranca e conforto, como refere a
DPubl ”... para se sentirem mais confiantes e conhecerem as escolas visitam as

escolas... para ver as instalagdes... a qualidade das salas... os horérios...”.

Segundo a DPriv, a cooperacdo entre a escola e a familia é fundamental, justificando
que atualmente ndo se pode exigir muito dos pais devido as suas vidas atarefadas,
sendo-lhes solicitado somente o essencial, complementando a escola este trabalho. Uma
das formas de aproximar a familia da escola € fazé-la entrar na institui¢do, ndo s6
fisicamente mas ao nivel da colaboracdo que em muitas situagdes € solicitada, como

podemos visionar na tabela 22.

FORMAS DE PARTICIPACAO NA ESCOLA

PUBLICA PRIVADA
Atividades / festas (As§001aggo de Pais — Ch4 / Venda de Natal
Componente de apoio a familia)
Interacdo nas aulas (experiéncia Interacdo nas aulas (experiéncia
profissional, contar histdrias...) profissional, contar histérias...)
Reunides trimestrais Reunides trimestrais

Tabela 22 - Visao das Diretoras da Escola Piblica e Privada sobre as Formas de Participacio na
Escola

As escolas foram tomando consciéncia da importancia da colaboragdo escola-familia,
esforcando-se por ultrapassar a ideia de que a escola quando chama os pais é com o

objetivo de abordar algum assunto negativo, tentando em contrapartida, criar diversas
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oportunidades para pais se dirigirem a escola de forma a tomarem parte do processo

educativo dos seus filhos.

De acordo com tabela 22, podemos constatar que para além das reunides, que consiste
numa das formas mais antigas de colaboracdo, ambas as escolas criam diversas
oportunidades ao longo do ano para as familias tomarem parte do processo educativo
dos filhos, propiciando um maior contato entre os intervenientes educativos. Segundo a
DPriv os pais sdo chamados para ... irem a sala ... contar uma histéria ... falarem da
sua profissdo, darem uma aula ...ler uma poesia...”. De forma semelhante, a DPubl

(X3

refere que os pais s@o convidados para virem contar histérias aos filhos na
biblioteca... ensinam, vao 14 explicar o que é que fazem as outras turmas, as

profissdes.”

O veiculo de comunicagdo entre a escola e a familia também pode diferir de escola para

escola.

MEIOS DE COMUNICACAO ENTRE ESCOLA E FAMILIA

PUBLICA PRIVADA

Caderneta Caderneta

Telefone Telefone

Reducio de circulares em papel (apenas

Informacdes escritas/ circulares em papel ~ .
quem ndo tem email)

Internet (emails) Internet (noticias no site, emails)

Tabela 23 - Visao das Diretoras da Escola Piblica e Privada sobre os Meios de Comunicaciio entre
Escola- Familia

Nas duas escolas em estudo as formas de comunicacdo sao muito semelhantes, como
podemos verificar na tabela 23. Apenas € de real¢ar, que na escola privada, de forma a
fazer uma gestdo de recursos, as circulares em papel s6 vdo para quem nao tem acesso
ao correlo eletronico, o que reduziu de forma muito significativa o gasto de papel na

escola, diminuindo consequentemente os custos. Como em todas as relagdes, existem

72



Entre o Puablico e o Privado: a escolha da escola pelos pais

também obstaculos que por vezes impedem o bom funcionamento das escolas. De
acordo com as informagdes cedidas nas entrevistas pelas diretoras podemos visionar na
tabela 24 que as dificuldades diferem de instituicdo para instituicdo, sendo detetadas
maiores dificuldades na escola privada do que na escola publica, talvez por haver uma
maior exigéncia por parte dos Encarregados de Educacdo nas institui¢des privadas

aliada a uma forte identidade, que constitui o “ADN” destas institui¢des.

POSSIVEIS DIFICULDADES NA RELACAO ESCOLA /FAMILIA

PUBLICA PRIVADA

Relagdo do E.E. com o professor Formas de pensamento diferentes

Questdes de poder paternal

Firmeza nas convic¢des — identidade da
escola

Tabela 24 — Visdo das Diretoras da Escola Publica e Privada sobre as Possiveis Dificuldades na
Relacdo Escola-Familia

Como podemos observar na escola publica a dificuldade transmitida pela diretora € a
relacdo dos pais com o professor, que estd interligado com o primeiro ponto da escola
privada pois estas dificuldades na relagdo poderdao surgir devido sobretudo a falta de
comunicacdo ou fruto de diferentes formas de pensar, o que podera dar origem a formas
de agir também distintas. Neste aspeto € importante ouvir a opinido dos pais, sabendo
no entanto, que o dltimo tépico referido pela escola privada — firmeza nas convicgdes —
€ essencial para o equilibrio e coeréncia nas decisdes tomadas, transmitindo seguranca
aos pais, como a DPriv refere "NGs ndo cedemos a certas coisas... temos, sem divida
que ser firmes com as nossas convic¢des, porque se nds enriquecemos o curriculo e se
as nossas caracteristicas sao estas € porque nés achamos que € o melhor que podemos

fazer... sendo perdemos a nossa identidade."
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3.3.4 — Grau de satisfacao relativamente ao Corpo Docente

No que diz respeito a relacdo com o professor, este € sem divida um ponto considerado
muito importante quer para os pais quer para as diretoras da institui¢do. Para os pais a
relacdo professor/aluno deve ser boa, tendo em conta a sensibilidade do professor na
relacdo com o aluno e tendo em conta as suas especificidades. Ter um bom professor no
1° ano, torna-se ainda mais importante, segundo alguns pais, o 1° ano de escolaridade

corresponde a estrutura inicial e o alicerce educativo para o resto da vida.

Para a DPriv a empatia criada entre um professor € um aluno no 1° Ciclo pode ser
fundamental para o seu sucesso escolar, proporcionando maiores condi¢cdes para a
aprendizagem. Segundo esta diretora uma das grandes preocupagdes dos pais dos alunos
do 1° ano é perceber como € realmente o professor, se eles o conhecem, se tem
experiéncia, de forma a dar algumas garantias de sucesso. Desta forma podemos
concluir que, segundo a perspetiva da diretora, um dos motivos da escolha da escola
particular é a garantia de sucesso a nivel escolar e profissional. Tal como a prépria
afirma na entrevista “... os pais procuram um ensino que lhes garanta qualidade, e ao

procurarem uma escola privada € isso que subentendem... e que nos pedem mesmo...”

No entanto, na escola publica, como se pode verificar através dos resultados dos
inquéritos e do proprio testemunho da DPubl, os pais sdo cada vez mais exigentes no
que diz respeito a educacdo dos filhos. Ao optarem por uma escola publica, neste estudo
em particular, e de acordo com o testemunho dos pais do ensino publico, este esperam
um ensino de qualidade, que de acordo com um testemunho de um pai do ensino
publico, estd diretamente relacionado com a competéncia do professor, tanto no ensino
publico como no privado. A DPubl refor¢a dizendo que atualmente a grande maioria das
escolas publicas no 1° ano sdo consideradas de qualidade, defendendo que o que
distingue as escolas € a questao da qualidade, a questao pedagdgica bem como a questao

das competéncias, que passa por ter bons professores.

Na anélise dos inquéritos que se segue, através do grafico 34, podemos observar a
classificacdo dada pelos pais as caracteristicas do corpo docente da escola, de 1 a 5,

representando o ndmero 1 a classificacdo mais baixa e o nimero 5 a mais elevada.
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Corpo Docente
6.1 - Cumpre os objectivos e realiza actividades previstas

6.2 - Tem capacidade de comunicagéo e estimula o interesse dos alunos

6.3 - E exigente no processo de ensino

6.4 - Demonstra estratégias inovadoras

6.5 - E assiduo

6.6 - Disponivel para atender os Pais e Encarregados de Educacéo

6.7 - Disponivel para apoiar os alunos

6.8 - Manifesta equilibrio no exercicio da autoridade

Grifico 34 — Grau de Satisfacio relativamente ao Corpo Docente

Os pais da escola privada encontram-se maioritariamente muito satisfeitos, tendo
atribuido a classificacdo 5 de forma muito significativa, notando-se maior satisfacdo no

tépico referente ao equilibrio no exercicio da autoridade (6.8).

Os pais da amostra privada encontram-se também satisfeitos com a disponibilidade do
professor em receber os pais na escola (6.6). Aspeto este que, de acordo com os

inquéritos realizados, mais satisfaz os pais da escola publica.

E de realcar que em ambas as escolas, os pais manifestam menor satisfagdo em relacdo a

pouca diversidade de estratégias aplicadas pelo professor na sala de aula (6.4).
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3.3.4.1. Avaliacao do Professor

E procurando a qualidade que as escolas escolhem os seus professores. No entanto, esta
escolha s6 se pode verificar nas escolas privadas pois uma das caracteristicas da escola
publica € que ndo podem ser as préoprias escolas a selecionar os professores, pelo menos
os que sdo colocados através dos concursos, referindo a DPubl que, caso tivesse

possibilidade, gostaria de selecionar o seu corpo docente.

Em ambas as escolas podemos verificar que existe uma cultura organizacional que
estimula e valoriza a capacidade de iniciativa, a dinamizacdo e o bom relacionamento
com os alunos. De acordo com a DPubl os parimetros de avaliacio de um docente
consistem na participag¢do na vida da escola, qualidade pedagdgica do que planificam e

do que executam, bem como a relagdo com os alunos.

Estes critérios vao ao encontro do mencionado pela DPriv que afirma que para além da
formacdo e a habilitacdo para a docéncia, € requisito essencial a sua relacao pedagdgica
com os alunos bem como a nocdo consciente do docente de que deve acrescentar valor

aos alunos, sendo uma mais-valia para a institui¢ao.

Por mais rigor e testes existentes numa contratacdo, segundo as palavras e a experiéncia
de ambas as diretoras, estas carateristicas nao se identificam em qualquer processo de
selecdo, verificando-se a aptidao para a docéncia somente através do seu trabalho “no
terreno”. SO depois de algum tempo de experiéncia, mais precisamente um ano de
trabalho, é que permitird avaliar se o professor correspondeu as expetativas da direcao,

dos pais e dos alunos.

Os aspetos valorizados pela escola na contratagao de um docente sdo diversos, como

podemos observar na tabela 25.
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CRITERIOS DE SELECAO DOS PROFESSORES

PUBLICA PRIVADA

Apresentacio e pontualidade na

Nao € possivel selecionar .
entrevista

Participacdo na vida da escola; Tipos de formagdo realizadas

Qualidade pedagdgica do que planificam

Formacgdo humana
e executam;

Relacdo com os alunos Relacdo pedagdgica com os alunos

Conhecimento profissional do professor | Conhecimento profissional do professor
somente apds um ano de experiéncia somente ap6s um ano de experiéncia

Hobbies

Qualidade do curriculo

Qualidade do discurso

Tabela 25 — Visao das Diretoras da Escola Piublica e Privada sobre Critérios de Seleciao de
Professores

Na escola publica em estudo, a DPubl afirma ter atualmente um bom grupo de
professores motivados e que mostram vontade em permanecer na escola, sendo uma
vontade reciproca da institui¢do. Nestes casos, se a direcdo entender que o professor se
enquadra no ambiente escolar e quiser que ele continue naquela escola poderd fazer uma
reconducdo do docente para a respetiva escola. Apesar das diferencas existentes na
selecdo de professores por parte de ambas as escolas, estas procuram sempre o melhor,
valorizando pontos em comum como a relacdo pedagdgica com os alunos e a forma
como exercem a docéncia, a nivel de conhecimento e da experiéncia, bem como a sua

formacdo humana.

3.3.4.2. Possiveis diferencas entre professor escola privada e publica

Ambas as diretoras ndo consideram que existam grandes diferengas entre um professor
de uma escola publica e um professor de uma escola privada, como podemos comprovar
pelo testemunho da DPriv: "... um bom professor € bom professor numa escola publica
ou numa escola privada... isso tem a ver com a pessoa." e da DPubl: “ Das experiéncias

que tive enquanto mae, ndo achei diferenga nenhuma, e agora com os meus colegas, nao
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achei diferenca nenhuma...”. No entanto, mencionam nas suas entrevistas alguns

aspetos que entendem poder existir, como podemos observar na tabela 26.

DIFERENCAS ENTRE PROFESSOR ESCOLA...

PUBLICA PRIVADA
Nao existe diferenga entre professores, Nao existe diferenga entre professores,
depende do docente depende do docente

Maior diversidade de meios disponiveis na
escola privada, que possibilite melhor
desempenho do professor

Menor ligac@o do professor da escola
publica a escola

Menor motivacdo do professor da escola Maior atualizagdo na formacao pedagégica
publica dos docentes da escola privada

Tabela 26 — Visao das Diretoras da Escola Piblica e Privada sobre diferencas entre Professor da
Escola Publica/Privada

Um dos pontos em que estdo em acordo € o facto de considerarem que as habilitagdes
literdrias por vezes ndo significam garantia de sucesso, estando relacionada a
competéncia profissional sobretudo com a propria pessoa. Segundo testemunho da
DPriv, podemos verificar que é dada maior relevancia a diversidade de meios que uma
escola privada disponibiliza, possibilitando uma maximizacdo das atividades e
otimizando o trabalho do professor, permitindo-lhe realizar tarefas que de outra forma

provavelmente ndo teria oportunidade.

No que diz respeito a DPubl as diferencas que podem existir estdo sobretudo
relacionadas com a menor ligacdo entre o professor e a respetiva escola publica, dada a
instabilidade propria das colocacdes, ndo possibilitando atualmente efetivacdo do

docente na escola.

Os pais foram questionados sobre as possiveis diferencas de um professor da escola
publica e privada, com a pergunta nimero 7 “Considera que existem diferencas entre
um professor de uma escola publica e um professor de uma escola privada?”,

apresentando as seguintes respostas:
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o 53%

Gréfico 35:
Escola Piblica — Diferencas entre professor
escola publica/ privada

Grafico 36:
Escola Privada — Diferencas entre professor
escola publica/ privada

Em relacdo a questdo anterior, apresentada nos graficos 35 e 36, tanto nos questiondrios
da escola ptblica como nos da escola privada, grande parte dos inquiridos ndo
consideram que haja diferencas entre os professores dos dois tipos de ensino. No
entanto, depois de analisadas, nos inquéritos, as possiveis diferengas entre professores
dos dois tipos de ensino, verificou-se que alguns pais identificaram carateristicas
proprias, estando algumas claramente associadas aos professores mas também
relacionadas com o apoio da institui¢do e da tutela em relacdo ao exercicio das suas
fungdes. Na tabela 27 é possivel visualizar os aspetos positivos dos professores

mencionados pelos pais nos inquéritos.

Aspetos positivos do Professor Escola

Aspetos positivos do Professor Escola

Publica Privada
Autonomia (IPubl 54) Dedicacdo (IPriv 2)
Disponibilidade (IPriv 2) Disciplinado (IPriv 8)
Qualificagdo (IPubl 3) Cumpridor (IPriv 8)
Melhoria continua (IPubl 3) Atencioso/Carinhoso (IPriv 23)
Empenho (IPubl 9) Interessado (IPubl 13)
Assiduidade (IPriv 2) Assiduidade (IPriv 24)
Cultura geral (IPubl 9)

Troca de conhecimentos (IPubl 28)

Formacgao (IPubl 28)

Gosto pelo ensino (IPubl 28)

Experiéncia (IPubl 49)

Versatilidade/criatividade (IPubl 49)

Tabela 27 — Aspetos diferenciadores mencionados pelos pais da Escola Piblica e Privada nos
inquéritos
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Na tabela 28 encontramos os aspetos menos positivos apontados pelos pais da escola
piblica e privada nos inquéritos em relacdo aos professores da escola publica. E
interessante verificar, por outro lado que, de acordo com alguns dos inquéritos de ambas
as amostras, os professores da escola privada ndo refletem essas caracteristicas

negativas, sendo pontos favoraveis a maior qualidade dos docentes da escola privada.

Aspetos menos positivos dos professores da Escola Piblica e contraponto as
caracteristicas dos professores da Escola Privada
Professor Escola Publica Professor Escola Privada

Menor apoio da organizacio Maior apoio da organizagdo (IPriv 1)
(IPubl 54 e IPriv 1)
Desmotivagao Maior motivagdo no estimulo dos alunos
(IPubl 13 e IPriv 21) (IPubl 13 e IPriv 8)
Menor supervisdo Maior supervisdo por parte da escola
(IPubl 54 e IPriv 1) (IPubl 54 e IPriv 21)
Incute menos disciplina (IPriv 23) Incute maior disciplina

(IPubl 46 e IPriv 23)
Menor exigéncia (IPriv 21) Maior exigéncia (IPriv 21)
Menor respeito pelo professor Maior respeito pelo professor
(IPubl 42 e IPriv 23) (IPubl 42 e IPriv 23)
Instabilidade no percurso profissional Maior estabilidade no percurso profissional
(IPubl 15) (IPubl 15 e IPriv 16)
Menor dedicacdo (IPubl 49) Apoio mais individualizado (IPubl 46)
Menor relacionamento com a familia Maior relacionamento com a familia
(IPriv 1) (IPriv 1)

Tabela 28 — Aspetos menos positivos dos professores da Escola Pablica em contraponto as
caracteristicas dos professores da Escola Privada

Estas percecdes dos pais em relacdo aos professores de ambas as escolas ndo estdo
necessariamente associadas somente as capacidades dos docentes, mas também a
diversos fatores ligados a administrag@o escolar com excessiva burocracia atribuida aos
professores do ensino publico, a mediatiza¢do de casos de indisciplina na escola publica
e ao sentimento de falta de autoridade do professor na sala de aula. Foram igualmente
apontados aspetos menos positivos relativamente aos professores da escola privada
como estando mais isolados, com métodos de ensino estagnados, sendo selecionados de
forma ndo criteriosa (IPubl 3). Visdao de um pai do ensino publico e que pode estar

associado a institui¢des privadas mais tradicionalistas.
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3.3.5. Grau de satisfacao relativamente a Organizacao Escolar
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M PUblico ™ Privado

Organizacao Escolar
5.1 - Seguranga e vigilancia da escola

5.2 - Informagdes prestadas aos pais quanto as dificuldades e progressos dos seus filhos

5.3 - Participagao dos pais no Projecto Educativo da escola

5.4 - Promogao de actividade de reforgo da relagao Escola-Familia

5.5 - Namero de alunos por turma/sala

5.6 - Adequacéo dos horarios dos alunos aos horéarios dos Pais e Encarregados de Educagédo

5.7 - Disciplina imposta pela escola

5.8 - Selegao na admisséao dos alunos

5.9 - Acolhimento de criangas com deficiéncia

5.10 - Reunides compativeis com os horérios dos Pais e Encarregados de Educagdo

5.11 - Organizagao geral da escola

Grifico 37 — Grau de Satisfacdo relativamente a Organizacio Escolar

Como podemos verificar no grafico 37, os pais da escola ptblica encontram-se
satisfeitos com a forma como a escola se organiza, especialmente com as informacoes
dadas pela escola aos pais sobre a situacdo escolar dos educandos (5.2) e com a
adequagdo dos hordrios dos alunos da escola publica aos horédrios dos Pais (5.6). Na
escola privada os pais estdo satisfeitos em relacdo a maioria dos pontos focados. No
entanto, expressam uma grande satisfacdo no que diz respeito a seguranca e vigilancia
da escola (5.1) e nas informacdes prestadas aos pais quanto as dificuldades e progressos

dos alunos (5.2).
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E de salientar que no ponto Acolhimento de criangas deficientes (5.9), a classificacdo
atribuida em ambas as escolas deve-se em grande parte a uma percentagem bastante alta
de pais que desconhecem este facto. Pressupde-se que este desconhecimento estd

associado ao facto de os seus educandos nao necessitarem de este tipo de apoio.

A organizacdo geral da escola (5.11) também é alvo de satisfacdo dos pais, tendo
percentagens considerdveis, especialmente no caso do privado, assim como a disciplina
imposta na escola. Segundo a DPriv, para se ir ao encontro das expectativas dos pais é
importante investir nas pessoas, fazendo uma atualizacdo a diversos niveis, como
relacional e pedagogicamente, conhecendo novos programas, NOVOS Trecursos
pedagégicos, bem como novas metodologias pedagdgicas. Esta preocupacdo ¢é
partilhada pela DPubl que defende como uma das preocupagdes € a qualidade
pedagogica das planificagdes, metodologias e das atividades, instrumentos necessarios

para desenvolver determinadas competéncias nos alunos

Na tabela 17,referente as razdes parentais de escolha de escola, observa-se que os pais
na decisdo pela escola tiveram em conta o funcionamento geral da escola. Como a
DPubl refere, consideraram nomeadamente o horario da escola publica, no sentido de se
adequar ou ndo a realidade da vida profissional dos pais. Esta adaptacdo da escola aos
horérios dos pais pode ser uma prioridade para muitas familias. No préximo quadro,

tabela 29, vemos os hordrios da escola privada e da escola publica.

Escolas
Publica Privada
Horario de
Funcionamento
Inicio das aulas 9h00m 8h45m
Intervalo para almoco 12h30m 12h20m
Inicio das aulas depois do 14h00m 13hh45m
almoco
Fim das aulas 15h30m 16h20m

Tabela 29 — Horario da Escola Puablica e Privada
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Como podemos observar nos horarios, a componente letiva difere de escola para escola,
tendo em aten¢@o que a escola privada inicia as aulas mais cedo e finaliza-as mais tarde
do que a escola publica. No entanto, apesar de as aulas acabarem a estas horas, muitos
dos alunos permanecem mais tempo nas escolas, muito devido as vidas profissionais
dos pais que ndo lhes permitem vir buscar os seus filhos mais cedo. Esse tempo é
preenchido geralmente com aulas de apoio ao estudo, onde os alunos possam realizar os
seus trabalhos de casa, pois como a DPriv afirma “ Que va para casa com os trabalhos

de casa feitos, que tenha uma sala de estudo, isso € ponto de honra (para os pais)...”.

Segundo a diretora do ensino publico, a postura da escola publica tem-se vindo a alterar
com o decorrer dos anos apresentando, neste momento, similaridade na forma de
funcionamento, proporcionando assim uma oferta educativa mais aliciante € mais
adequada aos interesses parentais, que estdo cada vez mais exigentes, aproximando cada

vez mais, neste aspeto, o ensino publico do ensino privado.

Com a exigéncia a crescer de dia para dia, € fundamental que a escola acompanhe esse
progresso, ndo se restringindo a transmissdo do conhecimento, mas avancando para a
investigacdo, para a descoberta com o aluno, chegando juntos a conclusdes. Esta
aprendizagem proporciona o crescimento € a preparacdo do aluno de forma integral ...

formacao no seu todo, portanto académica e pessoal...” (DPriv)

3.3.6. — Grau de satisfacao relativamente aos Recursos Materiais

De acordo com as informagdes fornecidas pelas respetivas escolas, podemos demonstrar
no seguinte tabela detalhes das instalacdes das infraestruturas, algumas renovadas

recentemente.
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Escolas Publica Privada
(Agrupamento)

Infraestruturas

. e Antigo mas recuperado em .
Tipo de edificio 2008/2009 Novo + Antigo
N.° de salas de aula 49 57
Laboratérios 6 3+5 (I?di Visual e

Tecnologica)
Gindsios/ Multiusos 5 5
. 5 (3cobertos + 2

Recreios 4 descobertos)
Refeitorio 3 3
Sala de informatica 4 2
Salas de Apoio Educativo/ 3 1
Educacao Especial
Biblioteca Escolar 2 2
Bar 2 1
Loja Escolar/ Papelaria 1 1
Enfermaria - 1

Tabela 30 — Instalacoes /Infraestruturas da Escola Piblica e Privada

Através da andlise da tabela 30 verifica-se que o nimero de salas de aula € significativo,

com capacidade para acomodar o numero de alunos existentes.
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4,40 -

4,20 -

400 +~

M Publico M Privado

Recursos Materiais

4.1 - Equipamento Informético

4.2 - Biblioteca actualizada

4.3 - Acessibilidade da escola

4.4 - Estrutura fisica da escola

4.5 - Condigdes fisicas do recreio

4.6 - Espaco e equipamento da sala de aula

Grifico 38 — Grau de Satisfacio relativamente aos Recursos Materiais

As infraestruturas da escola privada sdo do agrado de grande parte dos pais, mostrando-
se muito satisfeitos com a maioria dos topicos. A escola tem vindo a fazer alguns
investimentos, que tentam ir ao encontro das preocupagdes parentais, como nas
infraestruturas do recreio e de materiais para os alunos brincarem. Outro investimento
feito pela escola estd relacionado com a seguranca na escola, a entrada e a saida dos
alunos como a DPriv refere: "... nds temos um sistema de controlo de acessos, entradas

e saidas... "

Quando chega a altura de escolher a escola do seu educando, ou no caso da escola

publica, querer conhecer a escola onde os alunos pertencem, uma das preocupagdes &,
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segundo a DPubl, verificar as condi¢Oes fisicas do estabelecimento escolar como a
prépria menciona: "... visitar a escola para ver as instalacdes, para ver se hé projetos, a

qualidade das salas, preocupando-se posteriormente com as atividades e o horario”.

As escolas em estudo t€m infraestruturas consideradas muito boas e, tal como podemos
verificar através do grafico, os pais estdo satisfeitos com as instalagdes e os
equipamentos pertencentes a escola. Mostram igualmente maior satisfacio com os
acessos a escola e a estrutura fisica que foi renovada h4 pouco tempo como afirma a
DPubl: "A nivel de edificio e instalagcdes, que foram renovados recentemente, houve um
acrescer de qualidade, ndo tem nada a ver, t€m o recreio com muito mais seguranga,
com piso especial...". Em ambas as escolas pode-se reparar que os pais manifestam
algum desconhecimento em relacdo ao equipamento informdtico e a atualizacdo da
biblioteca mas segundo a DPubl, € um espaco que agrada a grande maioria dos pais,
justificando da seguinte forma: “... eles gostam, da biblioteca, porque eles investiram

muito em ofertas a biblioteca”.

De acordo com o testemunho da DPubl, neste caso particular, a escolha da escola
publica parece ser uma escolha razodvel para quem nao tem possibilidades econdmicas
para pagar uma escola privada, conjugando a qualidade das instalacdes desta escola
publica com o facto de esta ser gratuita como testemunha a prépria DPubl "Se as escolas
sao boas, com edificios e equipamentos bons, € evidente que os pais ndo precisam de
estar a gastar muito mais dinheiro porque o préprio hordrio da escola publica adapta-se

a realidade da vida profissional..."

Apresentamos, de seguida, um quadro onde se encontram, de forma resumida, as
maiores expetativas dos pais em relagdo a cada um dos itens apresentados. Este quadro
tem como objetivo fundamental identificar melhor as semelhangas e as diferenca

relativamente as expetativas dos pais de ambas as escolas em estudo.
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Escola Publica

Escola Privada

Item Expetativa(s) onde o grau de Expetativa(s) onde o grau de
satisfacao é maior satisfacdo é maior
Curriculo 1.5. Capacidade auténoma do aluno
1.7. — Cumprimento do Programa
Escolar 1.4.- Método de ensino da escola
Recursos o ..
4.- Qualifica¢do do Corpo Docente 2.3. — Estabilidade do Corpo Docente
Humanos
Relacao ) )
3.1. — Relacdo Escola — Familia 3.1. — Relacao Escola — Familia
Pedagoégica
Corpo 6.6. — Disponivel para atender Pais e | 6.8. — Manifesta equilibrio no exercicio
Docente Encarregados de Educacgao da autoridade
Organizaca 5.2. — Informacgdo quanto as o
- . 5.1. — Seguranga e vigilancia da escola
o Escolar dificuldades e progressos dos filhos
4.1. — Equipamento informaético
Recursos 4.3. - Acessibilidade da Escola 4.4. — Estrutura fisica da escola
Materiais

4.4. — Estrutura Fisica da Escola

4.6. — Espaco e equipamento da sala de

aula

Tabela 31 — Maiores expetativas dos pais da Escola Pablica e Privada
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Conclusoes

Apo6s a andlise dos dados recolhidos, pretende-se evidenciar conclusdes retiradas desta

investigacao, e procurando responder a pergunta de partida:

Quais as motivagoes subjacentes a escolha parental quanto a Escola Puiblica e Escola

Privada?

Tendo em conta a investigacdo realizada, consideramos que o contexto socioeconémico
da populagado e localizacdo geogréfica das escolas sdo fatores nucleares e decisivos na
decisdo da escolha da escola. No entanto, o facto de estarmos perante um caso de

estudo, impossibilita de tirar elacdes generalistas.

Antes de mais € importante salientar que as duas escolas, alvo da nossa investigacao,
tém algumas caracteristicas semelhantes, beneficiando de grande qualidade nas
instalagdes fisicas e equipamentos, aspeto este muito valorizado pelos Encarregados de
Educagdo. Ambas tém uma boa reputagcdo, transmitida através das vivéncias dos
familiares na amostra privada e de amigos na amostra publica, através do chamado meio
“de boca em boca”, colocando as instituicoes num grau de qualidade superior, onde os

pais depositam confianga e vontade de colocar o seu filho a estudar.

Para além destes dois fatores, que surgem inicialmente, ainda na altura em que os pais
fazem uma sondagem das possiveis escolas para os seus filhos, existem outros aspetos
que ndo sdo tdo percetiveis nas primeiras visitas dos pais as escolas e que ajudam os
pais na sua decisdo. Uma das motivagdes que sobressai neste estudo nos pais da escola
publica, coincidente com os pais da escola privada, é a procura por uma boa qualidade
de ensino, indagando essencialmente uma boa preparagdo escolar do educando nao sé
para o ano letivo decorrente mas para o prosseguimento dos estudos com sucesso, até
porque ambas as escolas lecionam até ao 12° ano. Esta preparacdo estd diretamente
ligada a outro aspeto essencial para o desenvolvimento integral do educando que € a
relacdo escola-familia que, com base nos resultados, consiste numa das grandes
expetativas parentais visiveis nas duas amostras, prova disso € a valoriza¢do dos pais de

ambas as escolas na transmissao das dificuldades e progressos escolares dos seus filhos.
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De acordo com a informacao recolhida através dos inquéritos, verificou-se que a grande
maioria dos pais inquiridos das escolas tém igualmente caracteristicas semelhantes,
nomeadamente o local de residéncia, nimero de elementos pertencentes ao agregado
familiar, habilitacGes literarias, onde a grande parte € licenciado, tendo profissdes que
refletem algum poder econdémico. Foi visivel que a maioria dos pais dd grande
relevancia a entrada dos seus educandos na vida escolar, nomeadamente a escolha da
institui¢do alvo deste percurso, manifestando neste trabalho os motivos dessa escolha

que refletem as aspiracdes dos Pais em relacdo aos seus filhos.

Ap6s andlise dos dados € notdrio que a totalidade dos pais sente que as suas expetativas
foram correspondidas relativamente aos pontos focados pelo estudo, sendo um
indicador a pouca prevaléncia do item “Nada Satisfeito” nos graficos referentes ao grau
de satisfacdo. Houve, no entanto, nos topicos apresentados referentes ao funcionamento

geral das escolas, expetativas parentais diferenciadas no publico e no privado.

E de salientar a razdo mais mencionada pela amostra do publico, sendo naturalmente a
razdo econdmica. J4 na escola privada, havendo capacidade monetéria para fazer face
aos seus encargos financeiros, a motivagdo principal que norteia a escolha da escola
para os seus educando e que reflete as expetativas parentais dos pais da escola privada é
o acompanhamento dos alunos na escola, mencionando o apoio individualizado, na sala
de aula e ap6s as horas letivas, pois sdo cada vez mais os casos em que ambos 0s pais
trabalham e que apenas podem acompanhar presencialmente os seus filhos no final do

dia, ndo tendo tempo para os apoiar no estudo e nos trabalhos escolares.

Desde sempre que as questdes de seguranca foram alvo de preocupagdo por parte dos
pais e, face a situagdo atual, os pais cada vez mais sentem esta preocupacao. O facto de
levar os filhos a escola e de os irem buscar, mesmo residindo perto da escola é visivel
nos dias de hoje, principalmente sendo relativo a criancas de 5/6 anos que estdo a
frequentar o 1° ano de escolaridade. Sendo um tépico focado pela amostra privada como

uma das principais razdes pela selecao da escola.

N

Muito embora os pais da escola puiblica tenham manifestado satisfacao relativamente a
qualidade do corpo docente, esta ndo devera ser considerada uma expetativa devido a

atual natureza instdvel da contratacdo de professores do ensino publico, sendo
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salientado pelos pais o cuidado que os docentes do ensino publico manifestam na
disponibilidade no atendimento aos Pais. Na escola privada, em contraponto, para além
da qualidade € valorizada a estabilidade do corpo docente, bem como o equilibrio

manifestado pelos professores no exercicio de autoridade.

O interesse, a motivacdo e a satisfacdo dos alunos na aprendizagem sdo trés aspetos
focados pelos pais que espelham as bases de toda a aprendizagem, bem como as
expetativas que as familias t€m em relacdo aos docentes dos seus filhos, sendo figuras

promotoras do conhecimento e do saber.

Ap6s estas elagdes, poderemos concluir que os resultados apresentados vao ao encontro

da hipétese inicialmente apresentada:

A escolha de uma escola puiblica ou privada depende das expectativas parentais face ao

tipo de organizagdo educativa.

Independentemente do meio educativo envolvente, constatou-se uma preocupagao
bastante clara em encontrar a melhor escola para os seus educandos, sendo que esta
escolha poderd ser o impulso crucial na preparacio e educacdo do aluno para um melhor

futuro escolar e profissional.

Notou-se neste estudo, em particular na escola publica uma menor satisfacio
relativamente ao curriculo escolar no que respeita a sua orientacdo para o futuro da
crianca. E importante salvaguardar que este resultado poderd estar associado 2
composi¢do dos programas escolares, que estdo dependentes das diretrizes do

Ministério da Educacao.

Com base nos resultados apresentados, pode-se concluir que estamos perante uma
investigacdo que teve a vantagem de estar restrita a uma amostra nao muito abrangente,
permitindo um conhecimento mais rigoroso e profundo acerca da tematica das

expetativas parentais em relacdo as duas instituicdes escolares.

Durante a realizacdo desta investigacdo, foram surgindo algumas ideias para futuras
investigagdes, sendo interessante fazer evoluir o mesmo estudo das expetativas
parentais para os restantes ciclos de escolaridade, 2° ciclo, 3° ciclo bem como ensino

secundario.
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Por dltimo, pode-se realgcar o facto do método quantitativo aplicado serd util para as
direcdes das escolas respetivas pois o feedback dado pelos pais nos inquéritos, cujos
resultados serdo divulgados, permitird um parecer mais real sobre as suas opinides
relativamente ao funcionamento das escolas que os seus filhos/educandos frequentam.
Foi muito gratificante para o investigador, enquanto docente, ter dado um contributo as
escolas no sentido de as ajudar a identificar alguns pontos focados pelos Pais dos
alunos, podendo dar origem a mudangas substanciais ao nivel do seu funcionamento

geral indo, desta forma, ao encontro das expetativas parentais.

Limitacoes do estudo

Uma das limitacdes sentidas logo no inicio foi a pouca investigacao existente sobre esta
tematica. Outra limitagdo estd relacionada com o método quantitativo utilizado — os
inquéritos — pois mesmo com o pré-teste realizado, e apds algumas modificacdes nos
inquéritos apresentados, existiram algumas perguntas onde a compreensdo nao foi
correta, levando a um preenchimento incorreto por parte dos Encarregados de

Educacao.

Aqui também foi sentida outra limitacdo, referente a diferenca entre a quantidade de

inquéritos preenchidos e os devolvidos a investigadora.

N

O tempo dedicado a investigagdo por vezes pareceu insuficiente, pois o presente
trabalho foi realizado simultaneamente a trabalhar e a estudar. Outra limita¢do
verificada foi o facto de ndo se saber em que condi¢des os inquéritos foram
preenchidos, desconhecendo a real situagdo de cada familia e a sua relagdo com a

escola.
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FONE EOU Anexo I

—'E' SUPERIR
E W i Py . )Y L] 2 H
[:“””*ﬁ'@“, Guido de Entrevista a Diretora de uma Escola Publica

Dimensoes Objetivos Questdes

Quais as principais diferencas que considera existirem entre uma escola
publica e uma escola privada?

Conhecer as representacdes de escola publica
Considera que a adaptacdo na transicdo do Pré-Escolar para o 12 ciclo é

mais facil numa escola publica?

Escola
Considera que os pais ao fazerem esta escolha pensam na vida futura

dos seus educandos?

Identificar as finalidades da escola - . R
Reconhece a importancia dessa escolha no 12 ano? Porqué?

Quais os aspectos que considera que os pais estdo mais atentos?

Quais as primeiras preocupacoes demonstradas pelos pais no 12
contacto com a escola?

Na sua opinido, quais as razdes / expectativas que levam os pais a
escolherem uma escola publica para os seus educandos no 12 ano de
Escolha da Escola / Identificar razdes de escolha de uma escola no 12 ano de escolaridade?

Expectativas Parentais escolaridade / as expectativas parentais Considera que as expectativas que os pais tém na altura da escolha da
escola sdo correspondidas pelos servicos e condigdes que a escola
oferece?

Teve conhecimento de alguma situacdo sobre alguns pais retirarem os
filhos desta escola? Quais os motivos?




Relagdo Escola — Familia

Identificar formas de conhecimento da existéncia da escola

De acordo com a informacgao que tem, de que forma os pais tém
conhecimento da escola?

Identificar formas de participacdo na escola

De que maneira os pais podem participar na vida escolar dos seus
educandos?

Identificar meios de comunicagdo entre a escola e a familia

Como é feita preferencialmente a comunicagao entre a escola e a
familia? Como sdo transmitidas as informacdes?

Conhecer razdes de solicitacdo de reunido com a Directora

E habitual os pais dirigirem-se “fisicamente” & escola? Por que razdes?

E possivel reunir diretamente com a Diretora? Por que razdes?

Como sdo agendadas essas reunides?

Identificar possiveis dificuldades nesta relagdo

Ja alguma vez detetou possiveis dificuldades na relagdo escola — familia?
Em que circunstancias?

Organizacdo Escolar

Identificar investimentos prioritarios da escola

Quais os aspetos que considera ser essencial investir numa escola de
forma a garantir a sua qualidade?

Que tipos de acompanhamento e servigos de apoio a familia tém na
escola?

Que investimentos tém feito em questdes de seguranca / vigilancia dos
alunos?

Identificar os espacos da escola preferidos pelos pais

Geralmente qual o local que mais Ihes agrada? E o que menos lhes
agrada?

Descrever critérios de selecdao dos professores

Quais as caracteristicas que considera essenciais no processo de selecao
e admissdo de um professor?

Considera existir diferencas entre um professor de uma escola publica e
um de uma escola privada?

Conhecer critérios de admissao de alunos

Quais os critérios de admissdo dos alunos na escola?

Admitem criangas com algum tipo de deficiéncia?

Conhecer o programa da escola

Seguem rigorosamente o programa definido pelo Ministério de
Educacdo para todas as turmas?

Validade da entrevista

Conhecer outros momentos e experiéncias

Considera relevante referir outros aspetos, momentos significativos ou
experiéncias relacionadas com o tema?




ESC0A Anexo 11
SUPERIOR

Guiao de Entrevista a Diretora de uma Escola Privada

Dimensoes Objetivos Questdes

Quais as principais diferencas que considera existirem entre uma escola
publica e uma escola privada?

Conhecer as representacdes de escola privada
Considera que a adaptacao na transicdo do Pré-Escolar para o 12 ciclo é

mais facil numa escola privada?

Escola
Considera que os pais ao fazerem esta escolha pensam na vida futura

dos seus educandos?

Identificar as finalidades da escola ) . .
Reconhece a importancia dessa escolha no 12 ano? Porqué?

Quais os aspetos que considera que os pais estdo mais atentos?

Quais as primeiras preocupacoes demonstradas pelos pais no 12
contacto com a escola?

Na sua opinido, quais as razdes / expectativas que levam os pais a
escolherem uma escola privada para os seus educandos no 12 ano de
Escolha da Escola / Identificar razdes de escolha de uma escola no 12 ano de escolaridade?

Expectativas Parentais escolaridade / as expectativas parentais Considera que as expectativas que os pais tém na altura da escolha da
escola sdo correspondidas pelos servigcos e condigdes que a escola
oferece?

Teve conhecimento de alguma situacdo sobre alguns pais retirarem os
seus educandos desta escola? Quais os motivos?




Relagdo Escola - Familia

Identificar formas de conhecimento da existéncia da escola

De acordo com a informacgdo que tem, de que forma os pais tém
conhecimento da escola?

Identificar formas de participacdo na escola

De que maneira os pais podem participar na vida escolar dos seus
educandos?

Identificar meios de comunicagdo entre a escola e a familia

Como é feita preferencialmente a comunicagao entre a escola e a
familia? Como sdo transmitidas as informacdes?

Conhecer razdes de solicitacdo de reunido com a Diretora

E habitual os pais dirigirem-se “fisicamente” & escola? Por que razdes?

E possivel reunir diretamente com a Diretora? Por que razdes?

Como sdo agendadas essas reunides?

Identificar possiveis dificuldades nesta relagdo

J& alguma vez detetou possiveis dificuldades na relagdo escola - familia?
Em que circunstancias?

Organizacdo Escolar

Identificar investimentos prioritarios da escola

Quais os aspetos que considera ser essencial investir numa escola de
forma a garantir a sua qualidade?

Que tipos de acompanhamento e servigos de apoio a familia tém na
escola?

Que investimentos tém feito em questdes de seguranca / vigilancia dos
alunos?

Identificar os espacos da escola preferidos pelos pais

Geralmente qual o local que mais agrada aos pais? E o que menos lhes
agrada?

Descrever critérios de selecdao dos professores

Quais as caracteristicas que considera essenciais no processo de selecao
e admissdo de um professor?

Considera existir diferencas entre um professor de uma escola publica e
um professor de uma escola privada?

Conhecer critérios de admissao de alunos

Quais os critérios de admissdo dos alunos na escola?

Admitem criangas com algum tipo de deficiéncia?

Conhecer o programa da escola

Seguem rigorosamente o programa definido pelo Ministério de
Educacdo para todas as turmas?

Validade da entrevista

Conhecer outros momentos e experiéncias

Considera relevante referir outros aspetos, momentos significativos ou
experiéncias relacionadas com o tema?




Anexo II1

Analise de Conteudo da Entrevista a Directora da Escola Publica

Indicadores

Unidades de Registo

Unidades de Contexto

Escola

RepresentagGes de escola publica

“...escolas publicas estdo mais proximas das escolas privadas...adoptam projectos educativos
diferentes, as vezes pareciam todas iguais e agora ndo sdo, t&ém actividades pedagdgicas e de
enriquecimento curricular, tem uma filosofia, cada escola tem uma filosofia diferente, portanto ha ja
diferencas que as individualizam.”

“...e ndo é uma espécie de uma escola assim cinzenta como era ha uns anos.”

“Na publica... temos de fazer um ensino que seleccione os melhores mas que também ensine aqueles
que ndo t€m tdo bons rendimentos, € isso é mais dificil e nés ndo podemos diferenciar.”

“Quando sdo agrupamentos... tem uma vantagem sé se forem pequenos os agrupamentos, se forem
muito grandes perde-se a identidade. Se for em agrupamento eu acho que € interessante.”

Finalidades da escola

“... essa escolha tem a ver com o projecto de vida.”

“Esta escola tem muita procura, ¢ um determinado eixo... ndo sé porque ha muitos servigos e portanto
0s pais querem os filhos ao pé do emprego e a lei permite isso, quer porque também sdo escolas que, de
algum modo, t€m tradi¢do.”

“...08 nossos pais aqui tém a perspectiva de os filhos irem prosseguir os estudos, investem muito na
educacdo deles, se eles depois correspondem ou ndo... Mas que hd uma expectativa muito elevada ha e
ndo € por acaso que querem esta escola e as vezes ndo querem outras...”

“... portanto a escolha do 1° ano € muito importante.”




Indicadores

Unidades de Registo

Unidades de Contexto

Escolha da Escola /
Expectativas Parentais

Preocupacgdes Parentais

“... preocupam-se muito com os aspectos da seguranga, com os meninos da escola, com as actividades
fisicas, ddo importancia as AECs, das actividades de enriquecimento curricular, preocupam-se com a
alimentacdo.”

“Estdo muito atentos, muito mais atentos do que noutras escolas onde eu ja estive, no 1° ano
acompanham... preocupam-se com as outras coisas, a parte socio-afectivas, se 0s meninos estao
felizes, estdo bem integrados.”

"...temos muitos pedidos de entrevistas ... nds ndo recebemos pais com entrevistas, € impossivel, ndo
¢é esse o critério da entrada..."

"... visitar a escola para ver as instalagdes, para ver se ha projectos, a qualidade das salas, preocupam-
se depois com as actividades e o hordrio, que tipo de actividades..."

"E preocupam-se depois como € que € o almoco, com aqueles aspectos logisticos mas também com o
que eles vao aprender com as actividades..."

Razdes de escolha de uma escola no 12 ano de
escolaridade / as expectativas parentais

"... aescola publica no 1° ano € j4 de qualidade, eles escolhem porque tem um ensino que é
razoavelmente bom, a maior parte das escolas..."

"Se as escolas sdo boas, com edificios e equipamentos bons, é evidente que os pais néo precisam de
estar a gastar muito mais dinheiro porque o préprio hordrio da escola publica adapta-se a realidade da
vida profissional..."

"... essa razdo € fundamentalmente econdmica. Junto a qualidade, & diminui¢do do esfor¢o financeiro
que é muito elevado nas escolas privada..."

"N6s temos algumas reclamacdes... mas as reclamagdes mais importantes sdo... da qualidade da
comida..."

"...reclamacdes sobre os professores sdo mais raras, portanto, deduzo que as expectativas que eles tém
pois...sdo satisfeitas..."

"Agora assim reclamacdes maiores ndo temos tido. Quando ha alguma coisa, vao ter com os directores
de turma, professor titular, o professor titular imediatamente d4 feed-back ao coordenador de
estabelecimento e nds aqui reunimo-nos e tentamos ver o que se passa..."

“Este ano sairam af uns 4 ou 5, do 1° ciclo... sempre razdes que os pais viajaram... isso foram sempre
razdes comprovadas.”




Indicadores

Unidades de Registo

Unidades de Contexto

Relagdo Escola - Familia

Formas de conhecimento da existéncia da escola

"Eu acho que € de todas as maneiras... Pelo que conhecem, pelo café, pelos amigos, € o que eles
chamam, o marketing de boca em boca. Nao é o marketing directo porque nds evitamos fazer isso,
porque ndo temos resposta para dar..."

"...também temos um quadro de exceléncia que € exigente... depois vai passando a palavra uns aos
outros, aos primos, os tios que andaram, os amigos que andaram cd na escola."

Formas de participagdo na escola

"Os do 1° ciclo participam muito. Nas festas, nas actividades que os pais promovem, actividades
culturais promovidas pela Associa¢do de Pais, pela componente de apoio a familia."

"Os préprios pais também preparam uma festa em comum no final do ano com os professores."

“... os pais virem contar histdrias aos filhos na biblioteca...”

"E fazem outras coisas, ensinam, vao 14 explicar o que é que fazem as outras turmas, as profissoes."

Meios de comunicagdo entre a escola e a familia

"Através da caderneta os maiorezinhos, os que ndo sabem escrever s@o através de informagdes escritas
que depois 0s meninos levam para casa."

"... todos os trimestres hd reunides com os pais."

"Os pais para a escola, também escrevem na caderneta, telefone, escrevem para os emails, para o email
da escola, mandam recados para os professores, para a coordenadora."

"... normalmente o que acontece é que eles fazem queixa a Associagdo de Pais, depois a AP manda-me
0s emails, nds tentamos resolver ou entao reunimo-nos com a AP."

Razdes de solicitagdo de reunido com a Directora

"Eles podem falar comigo directamente se for um caso insolidvel, isto €, se chegou a um grau de
conflitualidade gravissimo, mas no 1° ciclo € muito raro."

"Os motivos é querem com a professora para falar sobre os meninos..."

"Eu recebo, ainda agora tive a receber casos que marcam uma hora, vém c4, falam comigo, assuntos
que sdo especificos de direccio, mais nada."

"... no 1°ciclo € tudo resolvido 14, praticamente nao chega cd nada, tém uma grande autonomia. Nao
tive nenhum pai do 1° ciclo a reunir-se comigo este ano..."

"O agendamento € feito com a coordenadora... Para agendar com as coordenadoras também tém de
marcar, elas tém os seus horarios, para saber do que € que se trata..."

"...resolvem os problemas, por isso fazem uma boa triagem e portanto nunca chega nada de grave."

Possiveis dificuldades nesta relagao

"Alguns casos hd, sdo casos de alguns professores com alguns Encarregados de Educacio, mas nada de
tdo grave que ndo se pudesse resolver..."




Indicadores

Unidades de Registo

Unidades de Contexto

Organizagdo Escolar

Investimentos prioritarios da escola

"... o funcionamento dos servicos que implicam a qualidade do refeitério, a qualidade dos servigos de
administragdo."

"... a qualidade pedagégica das planificacdes, das actividades e das metodologias e na diversidade de
actividades que desenvolvam determinadas competéncias nos alunos... competéncias curriculares...
competéncias em tecnologias de informacdo, em capacidade em realizar um trabalho, um projecto,
capacidade de dominar as tecnologias e exigéncias que os preparem para a vida activa e também para a
formagao de cidadania.”

"... actividades que promovam uma formacao estética e uma formacao tecnoldgica que os prepare para
avida..."

"... isso € que distingue, acho eu, a questdo da qualidade, a questao pedagégica e a questdo das
competéncias, que passa por ter professores bons."

"Temos a Acgdo Social Escolar, temos a componente de apoio a familia que € um prolongamento de
ateliers..."

"Temos o servico de Educacdo Especial..."

"... a biblioteca, ou seja, todos os apoios que fazem parte dos apoios para a promog¢do do sucesso,
temos tuturias..."

"...aparecem psicologos, porque nds fazemos protocolos de estagio. Agora este ano, € o PEEPAC, € o
Plano de Emprego de Estdgios para a Administragdo Central..."

"Os investimentos sdo os que nés podemos..."

"No 1° ciclo, nés temos um controlo muito maior, ai 0s meninos estdo muito bem guardados, temos
vigilantes que cheguem."

"A nivel de edificio e instalagdes, que foram renovados recentemente, houve um acrescer de qualidade,
ndo tem nada a ver, t&ém o recreio com muito mais seguran¢a, com piso especial..."

Espacos da escola preferidos pelos pais

"... eles gostam da escola em geral... um pequeno nicleo geoldgico, no 1° andar, que € uma espécie de
sala antiga, primdria antiga, com aquelas carteiras, com mapas antigos..."

... eles gostam, da biblioteca, porque eles investiram muito em ofertas a biblioteca.

"Acharam mal o recreio, estava muito pobre, estava muito tristonho... e eles puseram o projecto de

pintar... e ficou muito mais bonito."




Indicadores

Unidades de Registo

Unidades de Contexto

Critérios de selecgdo dos professores

"Se pudéssemos seleccionar, o que ndo podemos."

"Para além da formacao, eu s6 conseguia saber se um professor era bom depois de um ano a
experiéncia... "

"... os parametros com que nds avaliamos que € a participacdo na vida da escola, qualidade pedagdgica
do que planificam e do que executam, relacdo com os alunos, seriam os principais."

"...temos tido um bom ndmero de professores, que se podem considerar motivados, e portanto gostam
de ca ficar e n6s também gostamos de ficar com eles..."

Diferengas entre Professor escola publica /
Professor escola privada

"E capaz de haver. Das experiéncias que tive enquanto mae, nao achei diferenca nenhuma..."

"Pode haver uma maior ligacdo do professor da privada a escola e portanto ser mais motivado. Mas
penso que depende.”

Critérios de admissdo de alunos

"Os critérios sdo os da legislacdo."

"Para primeira inscri¢do os mais velhos, para o 1° ano os mais velhos e, a partir dai, os mais novos,
proximidade a zona de influéncia da escola e mais nada."

"Ah sim, entram a frente, (criancas com algum tipo de deficiéncia) alids, ndo podemos recusar."

"Entraram, com essas defici€ncias 3 alunos para o 1° ano, e temos outros com outras deficiéncias,
sobretudo a nivel mental, perturbacdes vdrias, mas no total sdo 37 em 1400, por isso, ndo sdo muitos."

Programa da escola

“Acho que as escolas privadas... tinham por hébito ter um Projecto Educativo... as pessoas
vinculavam-se muito a esse projecto quando inscreviam os seus filhos... Hoje considero que as escolas
publicas estdo mais proximas das escolas privadas nesse aspecto... t€ém actividades pedagdgicas e de
enriquecimento curricular... hd ja diferencas que as individualizam.”

"H4 uma gestao por anos, os professores reinem-se, t€m o conselho de ano e retinem-se."

"... vao adaptando ndo € tanto as turmas mas € aos grupos dos alunos das turmas, porque se 0s
meninos tém deficiéncias ou t€m dificuldades de aprendizagem, € claro que ndo vao seguir 0 mesmo
programa dos outros..."

"... claro que eles tentam cumprir o programa, claro que cumprem, agora adaptam as estratégias e o

tempo..."




Anexo IV

Analise de Conteuido da Entrevista a Directora da Escola Privada

Indicadores

Unidades de Registo

Unidades de Contexto

Escola

Representacdes de escola privada

"...o tipo de acompanhamento que ¢ feito numa escola privada, ou seja, € mais personalizado, é mais de perto, é
mais acompanhado, as pessoas tendem a seguir o percurso escolar das criancas..."

"...o professor titular do 1° ciclo do 1° ano, salvo alguma coisa que aconteca, seja 0 mesmo que v4 até ao 4°
ano..."

"...a seguranca, ou seja, a vigilancia que possa existir, sdo factores que, a partida, nos distinguem da escola
[piblica."

"...existe sempre o factor econdmico que, acaba por si, por fazer algum tipo de seleccdo da prépria populagdo
das escolas, neste caso, entre privadas e publicas."

"... a adaptacdo depende de crianga para crianca, muitas vezes ... o meio envolvente é determinante mas,
dependendo das criancas, assim é adaptacdo € feita ... tem muito mais a ver com o individuo em si..."

Finalidades da escola

"Os pais quando procuram uma escola privada como a nossa, que tem desde os 3 anos até ao 12° ano, pensam na
continuidade."

"... sem ddvida que eles pensam na vida futura."

"Quando eles sdo pequeninos, pensam nisso tudo (profissdes) ... eles t&ém muitas expectativas para o futuro dos
filhos mas a grande maioria torna-se muito realista."

"... cerca de noventa e muitos por cento o que quer € que os filhos vdo para a faculdade, sem duivida alguma."

"A base de qualquer formacao e qualquer formacéo académica é o 1° ciclo."

"... contemplamos o especifico de cada um, mas que na generalidade, todos os que ca trabalham, alunos,
Iprofessores e ndo docentes que tém de conviver e, portanto, as regras sdo para todos."

"... e ter filhos faz parte da estabilidade emocional de uma familia, e acho que temos todos que ajudar..."

"... acho que cabe a escola, ndo ¢ fazer o papel da familia, mas € ajudar a familia a fazer também o seu papel,
isso é que acho que € o mais importante de uma escola e, sem divida, prestar alguns servigos que ndo seja sé
lensinar ... temos de colaborar com os pais..."

Escolha da Escola /
Expectativas Parentais

Preocupag0es Parentais

"Um 1° Ciclo bem feito, uma empatia com a professora ou com o professor titular que € estabelecida no
rimeiro dia de aulas é garantia de sucesso..."

"... preocupam-se com o ensino, com a formacao, com a seguranca e com o desenvolvimento humano deles."

"... com a seguranga, com as visitas de estudo, com as saidas que eles podem ter, com que idade € que eles
saem do colégio, sozinhos, quando é que podem comecar a sair ..."

"... questdo da formacdo humana, é cada vez mais necessario..."

"...no 1° ano, é realmente ... garantirem-nos que eles estdo bem preparados e depois perceber que eles vao ter
um bom professor, sem ddvida alguma ... que tenha um professor que eles conhecem, que lhes dé algumas
garantias de sucesso, de ser uma pessoa com experiéncia..."

"Que va para casa com os trabalhos de casa feitos, que tenha uma sala de estudo, portanto, isso é ponto de honra

"

"A formacao, formacao no seu todo, portanto académico e pessoal..."

"... os pais procuram um ensino que lhes garanta qualidade, e ao procurarem uma escola privada € isso que

subentendem... e que nos pedem mesmo..."
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Razdes de escolha de uma escola no 12 ano de
escolaridade / as expectativas parentais

Anexo IV

"As expectativas sdo e a forma de ver, sem divida alguma, é porque eles querem cé por os filhos. "

"... no final ndo pode haver surpresas, ou seja, aquilo que era a expectativa é aquilo que corresponde..."

"... escolhem uma escola onde se sintam confortdveis, onde quando conversam connosco sintam que existe
interacgdo... que existe cumplicidade, que existe empatia com a escola e com as pessoas que vao estar com 0s

seus filhos."

"Que a filosofia de ensino da escola seja a mesma que a deles, a grande maioria dos pais procura isto e procura
uma escola que o deixe sossegado durante todo o sai em que vai trabalhar."

"... a maior causa de saida dos colégios... aqui do nosso, tem a ver com a mobilidade dos empregos dos pais...
avés ou pessoas relacionadas com a familia que habitualmente davam apoio e deixam de poder dar... questdes
financeiras... guestdes da prépria adaptacdo das criancas ao colégio..."

Relagdo Escola - Familia

Formas de conhecimento da existéncia da escola

"Internet ... acho que o primeiro conhecimento que os pais tém do nosso colégio é boca ... t€ém amigos que t€m
ca filhos ... tém vizinhos que tém ca filhos ... sdo amigos de uma antiga aluna que cd andou e que dizia muito
bem do colégio ... é sempre por conhecimento."

"... moraram na zona quando eram jovens ... tiveram na faculdade um colega que ndo andou cd e que acharam
que ia muito bem preparado e que fazia com muita facilidade."

"Depois quando chegamos a parte do que o que € o que o colégio oferece ...entdo ja viram o site todo de pernas
|para o ar."

Formas de participagdo na escola

"O colégio faz reunides de pais, tem varios momentos conforme o ano de ensino."

"... n6s ja fizemos escola de pais, mas é muito dificil ter c4 os pais para fazerem formacdo porque os pais ndo
estdo disponiveis para vir ao colégio..."

"Nés chamamos muitas vezes os pais, para irem a sala ... contar uma histéria ... no 1° ano, falarem da sua
[profissdo, darem uma aula ...ler uma poesia..."

"... temos vdrios acontecimentos aqui no colégio para toda a comunidade educativa: o chd e a venda de Natal...

Meios de comunicagdo entre a escola e a familia

. € feita por caderneta, telefone ou email... "

.. questdes mais abrangentes utilizamos normalmente, ou pomos a noticia no site, ou mandamos um email... é
muito raro mandarmos uma circular em papel."

Razdes de solicitagdo de reunido com a Directora

“Sempre que queiram.” (reunido com a Directora)

"... a grande maioria... é para saber do desempenho e do desenvolvimento escolar dos seus filhos."

"Se for a altura de inscricdes, € para interceder por alguns amigos..."

"Depois... preocupacdes dos pais a varios niveis."

"... acabam por pedir para conversar comigo quando ja falaram com directores de turma, coordenadores de ciclo
e continuam com dividas ou com alguma situacdo que lhes parece a eles que ndo esteja tdo bem resolvida."

"... porque querem dar uma satisfacdo, por algum motivo quando vdo embora... "

"No caso do 1° ciclo... quando alguma situacido se altera..."

"Telefonam para o colégio. Dizem que querem marcar uma reunio comigo. Aqui na recep¢ao passam a
chamada para a secretdria da Direccdo e ela marca."

"Obviamente que sim... no inicio queremos todos as mesmas coisas, depois as vezes quando o percurso vai
mudando... acabamos por ndo estar assim tfo sintonizados."

"Formas de pensar diferentes e hoje em dia cada vez acontece mais."
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Possiveis dificuldades nesta relagdo

Anexo IV

"... esse tipo de situacdes e de questdes, do poder paternal, o que pode e do que nio pode e cada vez mais isso
acontece..."

"N6s ndo cedemos a certas coisas... temos, sem divida que ser firmes com as nossas convic¢des, porque se nds
enriquecemos o curriculo e se as nossas caracteristicas sdo estas é porque nés achamos que é o melhor que
Ipodemos fazer... sendo perdemos a nossa identidade."

Organizagdo escolar

Investimentos prioritarios da escola

"Formacdo... O melhor investimento que uma escola pode fazer € na formagao das pessoas que tem, sejam eles
docentes ou nio docentes..."

"Actualizagdo a vdrios niveis, relacional e pedagdgica... As questdes pedagdgicas, a gestdo de sala de aula... a

relacdo que se estabelece com as criangas... A gestdo de conflitos... 0s novos programas, 0s novos recursos
edagdgicos, as novas metodologias pedagégicas..."

"... servico de psicologia, composto por 5 psicélogas... estdo responsdveis pelos vdrios ciclos de ensino... tudo
o que € psicologia clinica nés encaminhamos para o exterior... "

"As nossas psicélogas também fazem orientacdo vocacional... e orientacdo de carreira..."

"um servico de educacio especial... é feita a interac¢do com os outros técnicos do exterior..."

"... temos psicomotricidade, que ¢ feita cd no colégio, € uma técnica exterior que vem cé fazer, temos terapia da
fala, que é uma pessoa do exterior que vem ca fazer ao colégio."

"... o servigo de Psicologia e o servico de Ensino Especial retine uma vez por semana para partilha de casos,
[para falar de projectos, para tudo."

"... a vigilancia pode ser de duas maneiras, nds temos um sistema de controlo de acessos, entradas e saidas... "

"... as vigilantes, que sdo em numero suficiente... ndo vou dizer que sdo demais... elas regularmente, fazem
formacao, normalmente, fazem formacado com as nossas psicologas, ja fizeram varias... "

"A nivel de infra-estruturas, acabdmos este ano de cobrir mais um campo... para ser utilizado com qualquer tipo
de condicdo atmosférica..."

"... nos recreios, pintdmos no chao, as macacas, que elas gostam de jogar, as meninas, temos matraquilhos pelos
vérios recreios..."

"... precisam de ter coisas, brinquedos para brincar nos intervalos, para se ocuparem, porque muitas vezes, se
nio tém nada, perdem tempo em brigas, em zangas, em conflitos..."

Espacos da escola preferidos pelos pais

"... o local que mais lhes agrada é o bar... € aquele que todos os pais frequentam, talvez seja..."

"... aquele que eles menos gostam... fizemos ali um quebra-vento e havia pais que se queixavam que havia uma
corrente de ar... nés fizemos uma segunda porta, para eles estarem mais resguardados..."

Critérine de celeccin dns nrafeccnrec

"Mais do que a formacéo e a habilitacdo para a docéncia que um professor possa ter, € a sua relagdo pedagdgica
com os alunos e isto é sempre um cheque em branco... podemos perceber isso pela maneira como fala, pela

experiéncia ou ndo que tem..."

"... basta um ano para se ver se a pessoa tem queda para ser professor ou nio."

"... num professor de 1° ciclo... é ver o que € que gosta de fazer, quais sdo as outras dreas e as outras formagdes
que tem feito, quais sdo os seus hobbies... porque sdo tudo mais valias para o curriculo... podem ajudar em

"... aformacdo humana... nds temos pessoas que nos procuram ou que sdo catequistas, ou que trabalharam em
[lparéquias... as vezes, pode ajudar, outras vezes nio ajuda nada."
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Anexo IV

"... dou muita importancia a forma como as pessoas aparecem na entrevista. Se sdo pontuais... a fotografia que
pdem no curriculo... a maneira como se expressam... se sabem encadear um discurso ou néo, se sabem

interligar conceitos, ¢ importante, quais sdo os seus tiques nervosos."

"Perceber se existe uma reciprocidade, ou seja, se a pessoa tem a nog¢do consciente de que tem que existir uma
mais valia para o colégio, na sua estada ca no colégio."

"... o que é que podem dar as criangas... se ja trabalharam com criangas de ensino especial, se ja tiveram
relacionamento com pais, se ja tiveram algum conflito... como é que o resolveram."

"... se ja teve cargos directivos, no contexto escolar ou fora do contexto escolar... onde é que estudou..."

Diferencas entre Professor escola publica/ Professor
escola privada

"... um bom professor é bom professor numa escola ptiblica ou numa escola privada... isso tem a ver com a
[pessoa.”

"Um bom professor, uma pessoa que tenha brio em ser bom professor e que goste dos seus alunos, que se
empenhe para que sejam melhores do que si proprio, ndo ha escola nem publica nem privada que interfira

"... um professor pode ser diferente se tiver meios diferentes, mais diversificados, mais actualizados numa
escola, por ai é que eu acho que pode haver diferenca numa escola privada do que numa escola ptblica."

"... fazer com que os professores possam realmente estar actualizados na sua formagdo pedagdgica, isso... sdo
investimentos nos bons professores."

Critérios de admissdo de alunos

"... para o 1° ano, € nds termos vaga e s@o os ditos testes."

"Se as nossas psicdélogas por aquele pouco que estdo com as criangas, percebem que hd qualquer coisa que nédo
estard tdo bem... pedimos aos pais... para que preencham um inquérito... um pouco exaustivo, vai desde

Ipraticamente do nascimento até aquela fase."

"... normalmente a coordenadora do 1° ciclo faz a entrevista com os pais, tendo os resultados que a psicéloga
deu."

"Se hd ali situacdo que € preciso falar... vamos entdo conversar com os pais..."

"J4 tivemos criangas em cadeira de rodas... Tivemos essa criangca com sindrome de Down mas, vou ser sincera,
nds ndo sabiamos que ela tinha sindrome de Down, ndo temos condi¢des nem capacidade para isso."

"... requerem muito acompanhamento de diversa ordem, do ponto de vista da prépria deslocacdo, da higiene, da

socializacdo, questdes de trabalho de grupo, visitas de estudo, sdo criancas que precisam praticamente de um
|acomganhamento para elas..."

"... ndo € que nés nio os queiramos cd mas aquilo que temos para oferecer € isto, ndo temos mais..."

Programa da escola

"Seguem, pelo menos o Programa... isso é o basico e depois tudo o mais que € planificado em Julho... as visitas
de estudo, o dito tema do ano ... as actividades de interaccdo com os mais crescidos..."

"E fazemos com que os professores... partilhem os ciclos, mas sdo professores do colégio."
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Anexo V

Quadros com palavras-chave das Entrevistas
realizadas as duas diretoras das escolas.

Indicadores: Escola

Representacoes da escola

PUBLICA PRIVADA

Ensino ndo diferenciado, ndo seleciona os | Ensino mais personalizado e
alunos acompanhado

Maior proximidade da escola publica a

. Maior seguranca
escola privada & ¢

Cada escola publica tem uma filosofia O professor titular, geralmente, € o
propria mesmo do 1° ao 4° ano de escolaridade

Finalidades da escola
PUBLICA PRIVADA
Proximidade do emprego Expectativas na vida futura dos filhos
Continuidade nos estudos Continuidade nos estudos
Importancia do 1° ano Importancia do 1° ano
Possibilidade de escolher a escola Maior colaboragdo da escola com os pais
publica
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Indicadores: Escolha da Escola/ Expectativas Parentais

Preocupacoes parentais

PUBLICA

PRIVADA

Seguranca

Seguranca

Ensino /aprendizagens

Ensino / formagao humana

Actividades (AEC’s)

Visitas de estudo

Instalagdes Qualidade do docente
Projectos Sala de estudo (tpc’s feitos na escola)
Alimentacdo

Razoes de escolha de uma escola no 1° ano de escolaridade
/as expectativas parentais

PUBLICA

PRIVADA

Maior qualidade no ensino

Maior qualidade na formacao académica
e pessoal dos alunos

Adequacdo do hordrio da escola a
realidade profissional dos E.E.

Identificacdo dos E.E. com a filosofia de
ensino da escola

Menor poder econémico

Maior poder econdmico

Melhoramento dos edificios /
equipamentos

Maior seguranca
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Indicadores: Relacio Escola — Familia

Formas de conhecimento da existéncia da escola

PUBLICA

PRIVADA

Marketing de boca em boca

Marketing de boca em boca

Conhecimentos (amigos, familiares,
vizinhos...)

Conhecimentos (amigos, familiares,
vizinhos...)

Boa reputacdo (quadro de exceléncia)

Internet (pormenorizar o modo de
funcionamento)

Formas de participacdo na escola

PUBLICA

PRIVADA

Actividades / festas (Associagdo de Pais
— Componente de apoio a familia)

Cha / Venda de Natal

Interacc¢do nas aulas (experiéncia
profissional, contar histérias...)

Interaccao nas aulas (experiéncia
profissional, contar histérias...)

Reunides trimestrais

Reunides trimestrais

Meios de comunicacdo entre a escola e a familia

PUBLICA

PRIVADA

Caderneta

Caderneta

Telefone

Telefone

Informacdes escritas/ circulares em papel

Reducao de circulares em papel (apenas
quem nao tem email)

Internet (emails)

Internet (noticias no site, emails)
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Razoes de solicitacdo de reunido com a Directora

PUBLICA

PRIVADA

Assuntos especificos de direccao

Assuntos relacionados com o
desempenho e desenvolvimento escolar
dos filhos

Autonomia do 1° ciclo — agendamento
com a Coordenadora

Autonomia do 1° ciclo — agendamento
com a Coordenadora

Reducao de casos que chegam a direccao

Reducao de casos que chegam a direccao

Pedidos para admissao de alunos nas
inscrigdes

Alteragao da situacao do aluno

Possiveis dificuldades na relacdo escola / familia

PUBLICA

PRIVADA

Relacdo do E.E. com o professor

Formas de pensamento diferentes

Questdes de poder paternal

Firmeza nas convic¢des — identidade da
escola
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Indicadores: Organizacao Escolar

Investimentos prioritdrios da escola

PUBLICA

PRIVADA

Qualidade e seguranga das instalacdes /
edificios

Qualidade e segurancga das instalacdes /
edificios

Seguranca dos recreios

Diversidade de recursos de lazer no
recreio

Qualidade pedagédgica

Qualidade pedagdgica (recursos e
metodologias pedagdgicas)

Maior qualidade dos decentes

Aposta na formacao de docentes e ndo
docentes

Diversidade de apoios (Ac¢do Social
Escolar, Educacdo Especial,
bibliotecas...)

Diversidade de apoios (Psicologia,
Educacio Especial, Terapeutas...)

Vigilancia suficiente

Vigilancia suficiente - Formacao das
vigilantes

Maior preparacao para a vida

Espacos da escola referidos pelos pais

PUBLICA PRIVADA
Os espacos | Pequeno nucleo geologico Bar
que gostam
mais Biblioteca — investimento dos E.E.
Os espacos | Recreio no inicio do ano — foi Quebra-vento
que gostam | pintado e estd melhor
menos
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Critérios de selecgcao dos professores

PUBLICA

PRIVADA

Nao € possivel seleccionar

Apresentacdo e pontualidade na
entrevista

Participacdo na vida da escola;

Tipos de formacao realizadas

Qualidade pedagdgica do que planificam
e executam;

Formagao humana

Relacdo com os alunos

Relacao pedagdgica com os alunos

Conhecimento profissional do professor
somente apOs um ano de experiéncia

Conhecimento profissional do professor
somente apds um ano de experiéncia

Hobbies

Qualidade do curriculo

Qualidade do discurso

Diferencas entre professor escola...

PUBLICA

PRIVADA

Nao existe diferenca

Nao existe diferenca

Menor ligagao do professor a escola

Maior diversidade de meios

Menor motivacao

Maior actualizacdo na formacado
pedagdgica dos docentes

Depende do docente

Depende do docente
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Critérios de admissdo de alunos

PUBLICA

PRIVADA

Critérios da legislacao

Vagas disponiveis

Primeiro entram os mais velhos e depois
0S mais novos

Entrevista dos Pais com Coordenadora

Prioridade a criancas deficientes

Preenchimento de inquérito

Criangas com deficiéncia: depende do
tipo de acompanhamento necessdrio

Realizacdo de testes

Parecer da Psic6loga — apds tempo com
as criancas

Programa da escola

PUBLICA

PRIVADA

Gestao por anos

Partilha de experiéncia entre ciclos —
actividades de interaccdo com os mais
velhos

Cumprimento do programa

Cumprimentos do programa e da
planificacdo feita em Julho

Adaptacdo de estratégias as turmas
/alunos
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Mestrado em Administracao Escolar

Anexo VI

Carta de Apresentacao aos Pais/Encarregados de Educacao

Carissimos Pais e Encarregados de Educacao,

No ambito da frequéncia do Mestrado em Administracao Escolar, da Escola Superior de
Educacdo de Lisboa, estd a ser efectuada uma investigacdo que tem como objectivo
principal conhecer as expectativas dos Pais e Encarregados de Educagdo em relacdo a
escola publica e privada.

Apresentamos no seguinte questiondrio um conjunto de razdes que poderdao levar os
Pais e Encarregados de Educacdo a escolherem a escola para os seus educandos.

Com este questiondrio pretende-se realizar um estudo sobre as expectativas que levam
os Pais e Encarregados de Educacdo a escolherem uma escola publica para o seu
educando no 1° ano de escolaridade. Conhecer estas expectativas parentais torna-se
importante pois poderd ser mais um passo para a melhoria da qualidade do ensino.

A Escola em questdo aderiu generosamente a esta investigacdo. Pede-se agora a sua
ajuda, dispensando-nos algum do seu tempo para responder ao seguinte questiondrio
com atencdo e sinceridade. A sua colaboracdo € essencial para o sucesso desta
investigacao.

Para o devolver, agradeco que o coloque novamente no envelope e solicite ao seu
educando que o entregue a respectiva professora, no decorrer da préxima semana.

O questiondrio terd como Unico objectivo a realizacdo deste estudo, sendo anénimo e
garantindo a confidencialidade dos dados recolhidos, bem como de todas as pessoas
envolvidas no estudo.

Desde j4, agradece-se toda a colaboragdo prestada.

Silvia Alexandra Vinha
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Mestrado em Administracao Escolar

Questionario aos Pais/Encarregados de Educacao

Grau de Parentesco do Encarregado de Educacao com o Educando.

Pai Mae Outro Qual?

Com quem vive o educando?

Dados do PAI (ou Encarregado de Educacao)

Idade:

Profissao:

Local de Residéncia:

Agregado Familiar:

Habilitacoes Literdrias:

(assinale com uma cruz (X), o nivel mais elevado de instru¢cdo que concluiu)

1° Ciclo 2° Ciclo 3° Ciclo Secundario
Curso Profissional Bacharelato Licenciatura
Mestrado/Doutoramento Pés-Doutoramento

Dados da MAE (ou Encarregado de Educacao)

Idade:

Profissao:

Local de Residéncia:

Agregado Familiar:

Habilitagcdes Literdrias:

(assinale com uma cruz (X), o nivel mais elevado de instru¢ao que concluiu)

1° Ciclo 2° Ciclo 3° Ciclo Secundario
Curso Profissional Bacharelato Licenciatura
Mestrado/Doutoramento Pés-Doutoramento
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Mestrado em Administracao Escolar

Classifique, numa escala de 1 a 5, qual o grau de satisfacdo da sua expectativa em
relacdo aos seguintes itens, colocando uma cruz (X) na coluna adequada.

1 - Relativamente ao Curriculo Escolar:

Muito
Satisfeito

Satisfeito

Pouco
Satisfeito

Nada
Satisfeito

N3o sei

e Planificacdo

e Ensino adaptado as
dificuldades dos alunos

e Utilizacdo das TIC
(Tecnologias de Informacéo e
Comunicagio)

o Método de ensino da escola

e Capacidade auténoma do
aluno

e Sistema de avaliacdo do
aluno

e Cumprimento do Programa
definido

e Orientacao para o futuro da
crianga

e Projecto Curricular da Escola

Algumas observacoes

2 - Relativamente aos Recursos Humanos

Muito
Satisfeito

Satisfeito

Pouco
Satisfeito

Nada
Satisfeito

Nao sei

e Acompanhamento do aluno
no recreio

o Acompanhamento
psicologico do aluno

e Estabilidade do Corpo
Docente

o Qualificacdo do Corpo
Docente

Algumas observagoes
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Mestrado em Administracao Escolar

3- Relativamente a Relagdo

Pedagogica
Muito e Pouco Nada . .
Satisfeito Satisfeito Satisfeito || Satisfeito Nao sei

e Relacdo Escola - Familia

e Relacdo com alunos
provenientes de diversos estratos
socio - culturais

e Direc¢do acessivel aos pais

o [gualdade de oportunidades
aos alunos

Algumas observacoes

4 - Relativamente aos Recursos Materiais

Muito
Satisfeito

Satisfeito

Pouco
Satisfeito

Nada
Satisfeito

Nio sei

e Equipamento Informatico

e Biblioteca actualizada

e Acessibilidade da escola

e Estrutura fisica da escola

e Condigdes fisicas do recreio

e Espaco e equipamento da sala
de aula

Algumas observacdes
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Mestrado em Administracao Escolar

5 - Relativamente a Organizagao

Escolar
Muito o Pouco Nada )
N f auce \ada ~
Satisfeito Satisfeito Satisfeito | Satisfeito Ndo sei

e Seguranca e vigilancia da
escola

e Informacdes prestadas aos
pais quanto as dificuldades
e progressos dos seus filhos

e Participacao dos pais no
Projecto Educativo da
Escola

e Promocio de actividade
de refor¢o da relacdo Escola
- Familia

e Numero de alunos por
turma/sala

e Adequacio dos horarios
dos alunos aos horarios dos
Pais e Encarregados de
Educacdo

e Disciplina imposta pela
escola

e Seleccdo na admissdo dos
alunos

e Acolhimento de criangas
com deficiéncia

e Reunides compativeis
com os horédrios dos Pais e
Encarregados de Educacio

e Organizacdo geral da
escola

Algumas observagoes
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Mestrado em Administracao Escolar

Como classifica os Professores numa escala de 1 a 5, sendo que o nimero 1
representa a classificacdo mais baixa e o numero 5 representa a mais elevada.

6 - Relativamente ao Professor

2

3 4 5

e O Professor cumpre os objectivos
e realiza as actividades previstas

e O Professor tem capacidade de
comunicagdo e estimula o interesse
dos alunos

e O Professor € exigente no
processo de ensino

e O Professor demonstra estratégias
inovadoras

® O Professor € assiduo

e O Professor é disponivel para
atender os Pais e Encarregados de
Educacao

e O Professor é disponivel para
apoiar os alunos

e O Professor manifesta equilibrio
no exercicio da autoridade

Algumas observagoes

7 — Considera que existem diferencas entre um professor de uma escola publica e um
professor de uma escola privada?

SIM

7.1. — Se respondeu SIM, indique 3 caracteristicas para cada um

NAO

Professor de uma Escola Publica

Professor de uma Escola Privada
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Mestrado em Administracao Escolar

8 - Que caracteristicas deve ter um Professor, de forma a corresponder as suas
expectativas enquanto Pai e Encarregado de Educacao?
Preencha a seguinte grelha (X) - Escolha Multipla.

Assiduo

Exigente com os alunos

Amigo dos alunos

Disponivel

Dedicado

Motivador

Autoritario

Capaz de manter uma relagao de igual para igual com os alunos

Qualificacdo académica

Com valores e principios

Outros:
9 - De que forma teve conhecimento da escola do seu educando?
Assinale com uma cruz (X).
Familiares
Amigos
Anuncio

Junta de Freguesia

Vizinhos

Emprego

Jardim de Infancia do educando

Ranking de escolas

Outro. Qual?

27



Mestrado em Administracao Escolar

10 - Considera que a escolha da escola no 12 ano de escolaridade é factor decisivo
para a vida futura do seu educando?

SIM NAO

Porqué?

11 - Quais os aspectos que pesaram mais na escolha da escola para o/a seu/sua educando/a?
Numere os itens relacionados com essa escolha, colocando-os por ordem de importancia
(1,2,3,4,...) — Maximo de 10 itens

Reputacio da escola

Possibilidade de rede de contacto

Qualidade de preparacdo do aluno

Meétodos de ensino - aprendizagem

Qualidade do corpo docente

Instalagdes e equipamento

Promocgao de um clima favordvel ao desenvolvimento integral da crianca

Pela comunidade que frequenta a escola

Relacdo Escola - Familia

Pela diversidade sécio - cultural dos alunos

Por conceder iguais oportunidades de participacdo dos alunos

Servigos complementares de apoio a familia

Seguranca/Vigilancia

Proximidade da residéncia

Proximidade do local de trabalho

Assiduidade dos Professores

Acompanhamento dos alunos

Por ser gratuita

Integracdo de alunos com deficiéncia

Funcionamento geral da escola

Actividades Extra-Curriculares

Outros motivos:
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Mestrado em Administracao Escolar

12 - Sente que as expectativas que tinha quando fez a sua escolha correspondem nesta

altura a realidade vivenciada pelo seu educando?

SIM NAO

12.1. — Se respondeu NAO, indique em que situacdes as suas expectativas nio foram

correspondidas.

Curriculo Escolar

Recursos Humanos

Relacdo Pedagdgica

Recursos Materiais

Organizagdo Escolar

Professor

Outros. Quais?

Peco que responda a seguinte questao:

13 — Caso tivesse oportunidade, colocaria o seu filho numa escola privada?

SIM NAO

Porqué?

Muito obrigada pela sua colaboracao.
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Mestrado em Administracao Escolar

Anexo VII

Carta de Apresentacao aos Pais/Encarregados de Educacao

Carissimos Pais e Encarregados de Educacao,

No ambito da frequéncia do Mestrado em Administracao Escolar, da Escola Superior de
Educacdo de Lisboa, estd a ser efectuada uma investigacdo que tem como objectivo
principal conhecer as expectativas dos Pais e Encarregados de Educagdo em relacdo a
escola publica e privada.

Apresentamos no seguinte questiondrio um conjunto de razdes que poderdao levar os
Pais e Encarregados de Educacdo a escolherem a escola para os seus educandos.

Com este questiondrio pretende-se realizar um estudo sobre as expectativas que levam
os Pais e Encarregados de Educagdo a escolherem uma escola privada para o seu
educando no 1° ano de escolaridade. Conhecer estas expectativas parentais torna-se
importante pois poderd ser mais um passo para a melhoria da qualidade do ensino.

O Colégio do Sagrado Coragdo de Maria aderiu generosamente a esta investigacao.
Pede-se agora a sua ajuda, dispensando-nos algum do seu tempo para responder ao
seguinte questiondrio com atencdo e sinceridade. A sua colaboragdo € essencial para o
sucesso desta investigacgao.

Para o devolver, agradeco que o coloque novamente no envelope e solicite ao seu
educando que o entregue a respectiva professora, no decorrer da préxima semana.

O questiondrio terd como Unico objectivo a realizacdo deste estudo, sendo anénimo e
garantindo a confidencialidade dos dados recolhidos, bem como de todas as pessoas
envolvidas no estudo.

Desde j4, agradece-se toda a colaboragdo prestada.

Silvia Alexandra Vinha
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Mestrado em Administracao Escolar

Questionario aos Pais/Encarregados de Educacao

Grau de Parentesco do Encarregado de Educacao com o Educando.

Pai Mae Outro Qual?

Com quem vive o educando?

Dados do PAI (ou Encarregado de Educacao)

Idade:

Profissao:

Local de Residéncia:

Agregado Familiar:

Habilitacoes Literdrias:

(assinale com uma cruz (X), o nivel mais elevado de instru¢cdo que concluiu)

1° Ciclo 2° Ciclo 3° Ciclo Secundario
Curso Profissional Bacharelato Licenciatura
Mestrado/Doutoramento Pés-Doutoramento

Dados da MAE (ou Encarregado de Educacao)

Idade:

Profissao:

Local de Residéncia:

Agregado Familiar:

Habilitagcdes Literdrias:

(assinale com uma cruz (X), o nivel mais elevado de instru¢ao que concluiu)

1° Ciclo 2° Ciclo 3° Ciclo Secundario
Curso Profissional Bacharelato Licenciatura
Mestrado/Doutoramento Pés-Doutoramento
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Mestrado em Administracao Escolar

Classifique, numa escala de 1 a 5, qual o grau de satisfacdo da sua expectativa em
relacdo aos seguintes itens, colocando uma cruz (X) na coluna adequada.

1 - Relativamente ao Curriculo Escolar:

Muito
Satisfeito

Satisfeito

Pouco
Satisfeito

Nada
Satisfeito

N3o sei

e Planificacdo

e Ensino adaptado as
dificuldades dos alunos

e Utilizacdo das TIC
(Tecnologias de Informacéo e
Comunicagio)

o Método de ensino da escola

e Capacidade auténoma do
aluno

e Sistema de avaliacdo do
aluno

e Cumprimento do Programa
definido

e Orientacao para o futuro da
crianga

e Projecto Curricular da Escola

Algumas observacoes

2 - Relativamente aos Recursos Humanos

Muito
Satisfeito

Satisfeito

Pouco
Satisfeito

Nada
Satisfeito

Nao sei

e Acompanhamento do aluno
no recreio

o Acompanhamento
psicologico do aluno

e Estabilidade do Corpo
Docente

o Qualificacdo do Corpo
Docente

Algumas observagoes
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Mestrado em Administracao Escolar

3 - Relativamente a Relacao

Pedagogica
Muito e Pouco Nada . .
Satisfeito Satisfeito Satisfeito || Satisfeito Nao sei

e Relacdo Escola - Familia

e Relacdo com alunos
provenientes de diversos estratos
socio - culturais

e Direc¢do acessivel aos pais

o [gualdade de oportunidades
aos alunos

Algumas observacoes

4 - Relativamente aos Recursos Materiais

Muito
Satisfeito

Satisfeito

Pouco
Satisfeito

Nada
Satisfeito

Nio sei

e Equipamento Informatico

e Biblioteca actualizada

e Acessibilidade da escola

e Estrutura fisica da escola

e Condigdes fisicas do recreio

e Espaco e equipamento da sala
de aula

Algumas observacdes

33



Mestrado em Administracao Escolar

5 - Relativamente a Organizagao

Escolar
Muito o Pouco Nada )
N f auce \ada ~
Satisfeito Satisfeito Satisfeito | Satisfeito Ndo sei

e Seguranca e vigilancia da
escola

e Informacdes prestadas aos
pais quanto as dificuldades
e progressos dos seus filhos

e Participacao dos pais no
Projecto Educativo da
Escola

e Promocio de actividade
de refor¢o da relacdo Escola
- Familia

e Numero de alunos por
turma/sala

e Adequacio dos horarios
dos alunos aos horarios dos
Pais e Encarregados de
Educacdo

e Disciplina imposta pela
escola

e Seleccdo na admissdo dos
alunos

e Acolhimento de criangas
com deficiéncia

e Reunides compativeis
com os horédrios dos Pais e
Encarregados de Educacio

e Organizacdo geral da
escola

Algumas observagoes
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Mestrado em Administracao Escolar

Como classifica os Professores numa escala de 1 a 5, sendo que o nimero 1
representa a classificacdo mais baixa e o numero 5 representa a mais elevada.

6 - Relativamente ao Professor

2

3 4 5

e O Professor cumpre os objectivos
e realiza as actividades previstas

e O Professor tem capacidade de
comunicagdo e estimula o interesse
dos alunos

e O Professor € exigente no
processo de ensino

e O Professor demonstra estratégias
inovadoras

® O Professor € assiduo

e O Professor é disponivel para
atender os Pais e Encarregados de
Educacao

e O Professor é disponivel para
apoiar os alunos

e O Professor manifesta equilibrio
no exercicio da autoridade

Algumas observagoes

7 — Considera que existem diferencas entre um professor de uma escola publica e um
professor de uma escola privada?

SIM

7.1. — Se respondeu SIM, indique 3 caracteristicas para cada um.

NAO

Professor de uma Escola Publica

Professor de uma Escola Privada
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Mestrado em Administracao Escolar

8 - Que caracteristicas deve ter um Professor, de forma a corresponder as suas
expectativas enquanto Pai e Encarregado de Educacao?
Preencha a seguinte grelha (X) - Escolha Multipla.

Assiduo

Exigente com os alunos

Amigo dos alunos

Disponivel

Dedicado

Motivador

Autoritario

Capaz de manter uma relagao de igual para igual com os alunos

Qualificacdo académica

Com valores e principios

Outros:
9 - De que forma teve conhecimento da escola do seu educando?
Assinale com uma cruz (X).
Familiares
Amigos
Anuncio

Junta de Freguesia

Vizinhos

Emprego

Proximidade da residéncia

Ranking de escolas

Outro. Qual?
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10 - Considera que a escolha da escola no 12 ano de escolaridade é factor decisivo
para a vida futura do seu educando?

SIM NAO

Porqué?

11 - Quais os aspectos que pesaram mais na escolha da escola para o/a seu/sua educando/a?
Numere os itens relacionados com essa escolha, colocando-os por ordem de importancia
(1,2,3,4,...) — Maximo de 10 itens

Reputacio da escola

Possibilidade de rede de contacto

Qualidade de preparacdo do aluno

Meétodos de ensino - aprendizagem

Qualidade do corpo docente

Instalagdes e equipamento

Promocgao de um clima favordvel ao desenvolvimento integral da crianca

Pela comunidade que frequenta a escola

Relacdo Escola - Familia

Pela diversidade sécio - cultural dos alunos

Por conceder iguais oportunidades de participacdo dos alunos

Servigos complementares de apoio a familia

Seguranca/Vigilancia

Proximidade da residéncia

Proximidade do local de trabalho

Assiduidade dos Professores

Acompanhamento dos alunos

Por ser gratuita

Integracdo de alunos com deficiéncia

Funcionamento geral da escola

Actividades Extra-Curriculares

Outros motivos:
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Mestrado em Administracao Escolar

12 - Sente que as expectativas que tinha quando fez a sua escolha correspondem nesta

altura a realidade vivenciada pelo seu educando?

SIM NAO

12.1. — Se respondeu NAO, indique em que situacdes as suas expectativas nio foram

correspondidas.

Curriculo Escolar

Recursos Humanos

Relacdo Pedagdgica

Recursos Materiais

Organizacao Escolar

Professor

Outros. Quais?

Peco que responda a seguinte questao:

13 — Caso tivesse oportunidade, colocaria o seu educando numa escola publica

reconhecida?

SIM NAO

Porqué?

Muito obrigada pela sua colaboracgao.
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Anexo VIII

Resultados dos questiondrios entregues aos Pais das Escolas

Publica e Privada (andlise grafica)

Idade

Escola Publica

2729313233343536373839404142434445464748505558

Média

Idade Pai

41

Idade Mae

39

Escola Privada

34 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49

Média

Idade Pai

40

Idade Mae

39

M |[dade Pai

M |[dade Mae

M |dade Pai

B [dade M3e

39



Profissao

Escola Publica

slu9| JopeulaJ]
owsliny 031ud9)
oleingli] 0d1ud9]
Jo1adng 021U29 |
s04n8a5021U29|
02[1BW.I0JU| 021UID]
©I115118153 021UID|
©2[1S11E153 021UID|
OABIISIUIWLPY 021UdD|
080]021Sd
O14B}SIANIUN JOSSDJ04d
10S53404d

JEMIN
€15130|01q0JIN
OdIp9N

sepuaj @ SunayJep
esopey|inbepy
eysng

01Npo.d J03S39
101599
od[3nadew.ey
oJ1ayuasug
ollesaidw]

e|dueju| elopeanpl
e]1SIWOU0d]
Jaudisaq

elsnuaq

JopeJodaqg

e[07 Jopeuapioo)
e1s1|qeuo)
J01jNSu0)
ogdesunwo)
|e1243wo)
oliedal0Iqig
olieaueg

02]UJY| IUIISISSY
JeuoloesadQ 93uaIsISSY
oonse|d e1sny
03291nbuy
opeSonpy
Jopessiuiwpy
021308epad 10ssa0y

10SSa2Y

B Profissdo Pai

B Profissdo Mae

Escola Privada

d¥ @ SunayjJue o0d1ud9)

O1JB}ISIDAIUN JOSSD0Ud

J0ss3j0.d

OJIP3IN

eyspnf

zinf

Jopesdiisanu|

101599

einadeualoisi4

wazewJy ap |al4

oJiayuadu]

oliesasdwy

B}SIWOU0D]

J032241q

Jaugdisag

eisnuag
oeSewJou| opedalaqg

J03|NSu0)

olleoueg

|BIDOS 21USISSY

01231nbay

ope3onpy

Jopensiuiwpy

do Pai

B Profiss

B Profissdo Mae

40



Agregado Familiar

Escola Publica

30
25
20
15 -
10
5
0+~ ; ; ; : ; . .

1 2 3 4 5 6 7

M Agregado familiar Pai B Agregado Familiar Mae

Escola Privada

14
12
10

o N B O

3 4 5 6

W Agregado familiar Pai B Agregado Familiar Mae
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Local de Residéncia

Escola Publica

B Local de Residencia Pai B Local de Residencia Mae

Escola Privada
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Alhandra Lisboa Sacavém

B Local de Residencia Pai M Local de Residencia Mae



Habilitacoes Literarias

Escola Publica

B Habilitagdes Literarias Pai

M Habilitagdes Literarias Mae

Escola Privada
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M HabilitagGes Literarias Pai

B HabilitagOes Literarias Mae
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Curriculo Escolar

Escola Publica

Escola Privada

40

35

30

25

20

15

10

25 7

15 7

11 1.2 13 14 15 16 1.7 18 1.9 11

1.2 13 14 15 1.6 1.7 1.8 1.9

M N3o sei M Nada Satisfeito M Pouco Satisfeito M Satisfeito M Muito Satisfeito B N3o sei M Nada Satisfeito ™ Pouco Satisfeito M Satisfeito ™ Muito Satisfeito

Curriculo Escolar

1.1 - Planificagdo

1.2 - Ensino adaptado as dificuldades dos alunos

1.3 - Utilizagédo das TIC

1.4 - Método de ensino da escola

1.5 - Capacidade auténoma do aluno

1.6 - Sistema de avaliagédo do aluno

1.7 - Cumprimento do Programa definido

1.8 - Orientacdo para o futuro da crianga

1.9 - Projecto Curricular da Escola
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Recursos Humanos

Escola Publica

Escola Privada

35

30

25

20

15

10

B Ndo sei M Nada Satisfeito ™ Pouco Satisfeito M Satisfeito ™ Muito Satisfeito

25 -

20 -

21 2.2 23 24

B N3o sei M Nada Satisfeito ™ Pouco Satisfeito M Satisfeito M Muito Satisfeito

Recursos Humanos

2.1 - Acompanhamento do aluno no recreio

2.2 - Acompanhamento psicolégico do aluno

2.3 - Estabilidade do Corpo Docente

2.4 - Qualificagado do Corpo Docente
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Relacao Pedagogica

Escola Publica

Escola Privada

40

35

30 7

20

15 -

10 -

31 32 33 34

3.1 3.2 33 34

B No sei M Nada Satisfeito ™ Pouco Satisfeito M Satisfeito ® Muito Satisfeito W Ndo sei M Nada Satisfeito ™ Pouco Satisfeito M Satisfeito M Muito Satisfeito

Relacéo Pedagogica

3.1 - Relagéo Escola-Familia

3.2- Relagao com alunos provenientes de diversos estratos sécio-culturais

3.3 - Direcéo acessivel aos pais

3.4 - Igualdade de oportunidades aos alunos
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Recursos Materiais

Escola Publica Escola Privada

40 A 16 -

35 - 14 -

30 7 12 +°

25 - 10

20 g

15 6 1

10 4 4

5 4 2

0 T T T T T T 0 T T T T T

4.1 4.2 43 4.4 4.5 4.6 4.1 4.2 4.3 4.4 4.5 4.6

M N3o sei ® Nada Satisfeito ™ Pouco Satisfeito ™ Satisfeito ™ Muito Satisfeito

M N3o sei M Nada Satisfeito ™ Pouco Satisfeito M Satisfeito M Muito Satisfeito

Recursos Materiais

4.1 - Equipamento Informético

4.2 - Biblioteca actualizada

4.3 - Acessibilidade da escola

4.4 - Estrutura fisica da escola

4.5 - Condigoes fisicas do recreio

4.6 - Espaco e equipamento da sala de aula
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Organizacao Escolar

Escola Publica Escola Privada

20

10 1

51 52 53 54 55 56 57 58 59 510 511

H Ndo sei M Nada Satisfeito ¥ Pouco Satisfeito M Satisfeito M Muito Satisfeito

B N3o sei M Nada Satisfeito ™ Pouco Satisfeito M Satisfeito ™ Muito Satisfeito

Organizacgao Escolar
5.1 - Seguranga e vigilancia da escola

5.2 - Informacgdes prestadas aos pais quanto as dificuldades e progressos dos seus filhos

5.3 - Participacdo dos pais no Projecto Educativo da escola

5.4 - Promocéo de actividade de reforgo da relagdo Escola-Familia

5.5 - Namero de alunos por turma/sala

5.6 - Adequagéao dos hordarios dos alunos aos horarios dos Pais e Encarregados de Educagao

5.7 - Disciplina imposta pela escola

5.8 - Selegdo na admisséao dos alunos

5.9 - Acolhimento de criangas com deficiéncia

5.10 - Reunides compativeis com os horarios dos Pais e Encarregados de Educagao

5.11 - Organizacao geral da escola
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Professor

Escola Publica

Escola Privada

40 -
35
30 -
25
20 -
15 -
10 -

25 -

20

=

6.1

6.2 6.3 6.4 6.5 6.6 6.7 6.8

6.1 6.2 6.3

H] W2 B3 W4 W5

6.4 6.5 6.6 6.7 6.8

M1 m2 W3 M4 W5

Corpo Docente

6.1 - Cumpre o0s objectivos e realiza actividades previstas

6.2 - Tem capacidade de comunicagao e estimula o interesse dos alunos

6.3 - E exigente no processo de ensino

6.4 - Demonstra estratégias inovadoras

6.5 - E assiduo

6.6 - Disponivel para atender os Pais e Encarregados de Educagéo

6.7 - Disponivel para apoiar os alunos

6.8 - Manifesta equilibrio no exercicio da autoridade
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Pergunta 7

Considera que existem diferencas entre um professor de uma escola publica
e um professor de uma escola privada?

Escola Publica

Escola Privada

16

16

15

50 P _ _
| -

40 -ll
30

20 +

10 +
|
_'.-
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Pergunta 8

Que carateristicas deve ter um Professor, de forma a corresponder as suas
expetativas enquanto Pai e Encarregado de Educacado?

Escola Publica Escola Privada

60

50

40

30

20

10

30 7

8.1

82 83 84 85 86 87 88 89 810 61 82 83 84 85 86

8.7 8.8

B Selecionada M Selecionada

8.9

8 - Caracteristicas correspondem as expectativas dos encarregados de educacao

8.1 - Assiduo

8.2 - Exigente com os Alunos

8.3 - Amigo

8.4 - Disponivel

8.5 - Dedicado

8.6 - Motivador

8.7 - Autoritario

8.8 - Igual para Igual

8.9 - Qualificacao Académica

8.10 - Valores e Pincipios
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Pergunta 9

De que forma teve conhecimento da escola do seu educando?

Escola Publica Escola Privada
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9 - De que forma conheceu a escola do Educando
9.1- Familiares

9.2 - Amigos

9.3 - Anlincio

9.4 - Junta Freguesia

9.5 - Vizinhos

9.6 - Emprego

9.7 - Proximidade Residéncia

9.8 - Ranking

9.9 - Antigo Aluno
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Pergunta 10

Considera que a escolha da escola no 1° ano de escolaridade € fator

decisivo para a vida futura do seu educando?

50
Escola Publica 45
- 40
35
30
25
20
15
10

25

20

Escola Privada 15

10

Nao Sim

83%

Nao Sim
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Pergunta 12

Sente que as expetativas que tinha quando fez a sua escolha correspondem
nesta altura a realidade vivenciada pelo seu educando?

11 P 100%
Escola Publica
60 .
50 7 7
40 7 7
30 7
20+ 7
10+ 7
0 -._/ T T g
Nao Sim
1007%
30
25 -
Escola Privada )
20
15
10+
5 o 0%
y 4 -
0 1 ol
Nado Sim
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Pergunta 13
Escola Puablica:

Caso tivesse oportunidade, colocaria o seu filho numa escola privada?

40
35
30
25
20
15

10

Pergunta 13

Escola Privada:

Nao

Sim

Caso tivesse oportunidade, colocaria o seu filho numa escola publica

reconhecida?

16

14

12

10

50%

50%

Sim
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