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Resumo

A crise financeira despoletou uma série de questbes sobre o nivel de literacia financeira

das populac6es mundiais.

Um pouco por todo o mundo foram realizados estudos e chegou-se a uma concluséo: o

nivel de literacia financeira das populagdes € baixo.

Nos dias de hoje em que, cada vez mais, existe uma maior diversidade e complexidade
de produtos financeiros, torna-se importante que os individuos detenham um certo nivel
de conhecimento dos mesmos por forma a tomarem decisdes mais conscientes e com

maior responsabilidade.

Desta forma, é também, de extrema importancia que as instituicdes financeiras, as
escolas e as empresas privadas tenham um papel fundamental na educacéo financeira

de adultos e criancas.

A educacgédo financeira revela-se, assim, como um dos fatores que a par com o
rendimento, a saude, o emprego, a idade e o contexto socioeconémico, contribuem para

0 bem-estar financeiro das populagdes.

Palavras-chave: educacéo financeira, literacia financeira, crédito, risco.
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Abstract

The financial crisis triggered a series of questions about the level of financial literacy of

the world’s populations.

All over the world have been studies and they came to a conclusion: the level of financial

literacy of the population is low.

These days in which, increasingly, there is a greater diversity and complexity of financial
products, it is important for individuals to hold a certain level of knowledge of them in order

to make more informed decisions and with greater responsibility.

Thus, it is also extremely important that financial institutions, schools and private

companies have a key role in financial education of adults and children.

Financial education is revealed, as well as one of the factors that together with income,
health, employment, age and socio-economic context, contribute to the financial well-

being of populations.

Keywords: financial education, financial literacy, credit, risk.
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1. Introducéo
1.1. Enquadramento

A liberalizacdo e o desenvolvimento do sistema financeiro foram dos momentos mais

marcantes da economia portuguesa nos ultimos anos.

O setor financeiro foi acompanhando as tendéncias internacionais de liberalizacdo
financeira, tendo beneficiado do processo de integracdo europeia. Com a entrada de
Portugal na Comunidade Economica Europeia em 1986, houve uma crescente
preocupacdo com a modernizacdo do setor, por parte de politicos e intermediarios
financeiros, na medida em que a concorréncia tornara-se maior, consequéncia dos

processos de privatizagdes que foram surgindo a partir de 1988.

AplGs a criagdo da Unido Econdémica e Monetéria e o aprofundamento da integracdo
financeira, os bancos portugueses passaram a ter acesso aos mercados internacionais

em igualdade de circunstancias face aos seus congéneres europeus.

No entanto, esse crescimento teve o seu reverso da medalha. Acabou por se entrar numa
Era do Consumismo. Os individuos e as empresas revelaram 0s seus desejos pelo
investimento e pelo crédito. As instituicdes financeiras constituiram a resposta a estas
necessidades, criando e disponibilizando uma pandplia de novos produtos e servigos

financeiros para a aplicacdo das poupancas.

A crise mundial, iniciada em 2007/2008, e que até hoje se vive 0s seus efeitos, teve o seu
comeco com o rebentamento da “bolha” imobiliaria nos Estados Unidos da América
(EUA), conduzindo a faléncia de um dos maiores e mais importantes bancos de
investimento. Dos EUA a crise estendeu-se rapidamente a Europa e dai para as
restantes partes do mundo. No entanto, foi no ano de 2009 que o impacto da crise se fez
sentir de maior forma, na medida em que todo o setor bancério se viu confrontado com
uma forte caréncia de liquidez. «As dificeis condicbes de financiamento afetaram as
instituicdes financeiras privadas, cujas dificuldades foram de seguida transmitidas aos

soberanos ja fragilizados.» (Crosignani, 2015: 48)

Em Portugal, o aumento da oferta, a diminuicdo das taxas de juro e taxa de inflago, o
agravamento do desemprego e a facilidade no acesso ao crédito associado a um
aumento do consumo e do rendimento disponivel permitiu que houvesse um acréscimo
do endividamento por parte das familias e empresas. Ou seja, se pelo lado da oferta, com
a liberalizagéo e desregulamentagéo do sistema financeiro portugués existiam condi¢ées
favoraveis ao crescimento do crédito, do lado da procura as familias e empresas fizeram

uso dessa facilidade para adquirirem bens e servicos que promovessem o0 seu bem-estar,
1



na expetativa, contudo, de serem capazes de cumprir, no futuro, com as suas obrigacdes

para com terceiros.

Em consequéncia, a taxa de poupanca revelou uma tendéncia decrescente, até ao inicio
da crise em 2007 (tendo registado, nesse ano, o valor de 7 por cento em percentagem do

rendimento disponivel).

Em pleno ano de 2011, Portugal encontrava-se a passar por um periodo de extrema
turbuléncia a nivel econémico e financeiro dominado pelo Pedido de Assisténcia
Econdmica e Financeira (PAEF). O PAEF foi acordado em maio de 2011 entre o Governo

portugués, a Unido Europeia e o Fundo Monetério Internacional.

O desemprego aumentou, os salarios diminuiram, 0 nidmero de empresas a falirem

cresceu, 0 que tornou a situagéo ainda mais complicada para quem se endividou.

Por outro lado, as instituicdes financeiras véem-se a bracos com enormes valores de
crédito mal parado por incumprimento de pagamentos por parte dos particulares e das
empresas. De acordo com o Boletim Estatistico do Banco de Portugal (Banco de
Portugal, 2015d), em agosto, 16,6 por cento e 5,1 por cento dos créditos concedidos a
empresas e particulares, respetivamente, encontravam-se em incumprimento hi mais de
30 dias.

Torna-se assim cada vez mais importante que, e em particular com as familias uma vez
gue é a base deste estudo, sensibilizar a populacdo para a importancia da poupanca,
para a organizacdo e gestdo de um orcamento familiar, para a contencdo das despesas

e, sobretudo, para a ndo contracéo de endividamento excessivo.

Do lado das instituicBes de crédito e demais organismos h& que desenvolver plataformas
e meios de promover o aumento do conhecimento financeiro das familias quer através
dos seus proprios sitios institucionais, por agao direta junto das popula¢des, quer, ainda,
pela inclusdo nas escolas da disciplina ou de matérias alusivas a educacao financeira
para que criancas e jovens apreendam os conceitos desde tenra idade e que se possam
tornar adultos mais instruidos, conscientes e responsaveis em questfes relacionadas

com a gestdo do seu dinheiro.

Consumidores mais informados tender&o a tomar decisdes mais acertadas na escolha de
produtos e servicos financeiros e a adotar comportamentos mais responsaveis na
contratacdo de créditos, implicando uma reducdo do risco de decisdes incorretas ou

inadequadas, contribuindo, assim, também, para a estabilidade do sistema financeiro

Desta forma, se por um lado a educacdo financeira auxilia os individuos a escolherem

produtos e servicos financeiros que se adequam ao seu perfil de risco e as suas



necessidades financeiras, menos verdade ndo € que o aumento dos niveis de literacia

financeira repercute-se na melhoria do risco de crédito das instituicdes financeiras.

Assim, através da elaboracdo deste estudo pretende-se compreender de que forma a
informacdo que pode ser apreendida pelas instituicbes financeiras, nas escolas, ou
mesmo em sitios da internet, pode ajudar na diminuigdo do endividamento, com especial
enfoque nas familias, ou, pelo menos, para que a procura pelo crédito seja feita de forma

mais consciente e informada, aumentando, para isso, 0os conhecimentos financeiros.

1.2. Metodologia utilizada

O método utilizado na elaboracdo desta dissertacdo consistiu, por um lado, na recolha
bibliografica com recurso a obras literarias, artigos, sitios na internet e relatorios sobre a
tematica da educacéo e literacia financeira e sobre o endividamento e o incumprimento

nos contratos de crédito por parte dos particulares.

Por outro lado, e numa componente mais pratica do tema, foram utilizados dados
estatisticos e projecdes realizadas pelo Banco de Portugal e adotado o estudo de caso
de duas instituicdes de crédito portuguesas, através de informacao constante dos seus
Relatérios e Contas e dos seus sitios institucionais na internet, para perceber de que
forma essas entidades promovem a educacdo financeira dos seus clientes e das
populacBes em geral e como se encontram os niveis de endividamento e incumprimento

refletidos nos seus balancos.
A dissertacao ira conter como principais pilares da sua estrutura:

i) instituicdes financeiras — aqui sera explicado, numa primeira fase, a constituicao
do sistema financeiro nacional e o0 conceito e o0s objetivos das instituicdes
financeiras, distinguindo instituicbes de crédito de sociedades financeiras com
base na legislacdo existente. Numa segunda fase, serd descrito o papel que os
Bancos ocupam na sociedade atual e explicado como se processa a supervisao e
a regulacdo das instituicdes financeiras em Portugal;

i) o crédito — neste ponto serdo apresentados e explicados os diferentes tipos de
crédito, apresentando a regulamentacdo existente para os contratos de crédito a
habitacdo e ao consumo. Seré ainda abordado o risco de crédito aquando da
concretizagdo de um contrato, assim como definidas as caracteristicas dos
consumidores de produtos bancérios;

iii) literacia financeira — aqui serdo conhecidos os conceitos de literacia financeira,

apresentados por diversos autores, indicando a sua importancia para os principais
3



agentes econOmicos. Falar-se-4 também dos programas sobre literacia financeira
em Portugal e no resto do Mundo;

iv) educacdo financeira — aqui, tal como no ponto anterior, haverd uma primeira
abordagem aos conceitos existentes de educacéo financeira e indicados quais os
beneficios que poderdo advir do conhecimento financeiro. Adicionalmente serédo
expostos 0s programas e as iniciativas nacionais e internacionais encontrados
sobre a tematica;

V) 0 incumprimento e o0 sobre-endividamento — trata-se do ponto onde serdo
abordadas as vertentes teoéricas e praticas. Aqui serdo explanadas as tematicas
de poupanca, orcamento, incumprimento e endividamento culminando com a
forma como devemos atuar no futuro por forma a evitar situacdes semelhantes ao
presente;

Vi) O contributo de alguns bancos para a educacéo financeira e analise da evolucao
do endividamento — aqui serdo examinados o0s niveis de crédito de dois bancos
nacionais, um privado e outro publico, em trés periodos distintos por forma a obter
uma comparag¢do e uma analise da evoluc¢do do crédito em incumprimento antes
da crise e recentemente. Serdo ainda demonstradas as formas que ambas

utilizam na promocé&o da educacéo financeira das populacoes.

1.3. Objetivos da investigacao

A presente dissertacdo tem como principal objetivo identificar de que forma a educacéo
financeira, que pode ser apreendida tanto nas escolas como através de sitios na internet
ou por instituicdes financeiras e empresas particulares, permite evitar as situacdes de

sobre-endividamento e incumprimento por parte dos particulares.

No entanto, primeiro, h& que perceber se, desde o inicio da crise financeira instalada no
pais e consequente pedido de ajuda externa, por parte de Portugal em 2011, e em que 0
sobre-endividamento teve um papel fundamental, até a data de hoje, existe uma menor
taxa de incumprimento por parte das familias, quais s@o as consequéncias do

endividamento excessivo e qual o papel da poupanca no futuro.

E também o objetivo deste estudo verificar em que medida as instituicdes financeiras, em
particular, tém contribuido para a diminui¢cdo do endividamento dos individuos, através da
prestacdo de mais informacéo e como elas proprias gerem o risco de crédito associado

ao incumprimento.



2. Instituicdes financeiras
2.1. O Sistema Financeiro

Rodrigues (2012: 13) define o sistema financeiro como «o conjunto de organizacdes
estruturadas que tém como objectivo [sic] a obtencdo e aplicacdo de recursos

financeiros».

De um modo geral, pode definir-se o sistema financeiro como o conjunto das instituicbes
gue canalizam a poupanca para o investimento e consumo, ou seja, captam recursos das
entidades superavitarias distribuindo esses mesmos recursos junto das entidades
deficitarias que destes necessitam. Estas instituicbes, designadas por instituicoes
financeiras, efetuam aquilo a que se chama de intermediacdo entre os agentes

econdmicos.

Intermediacéo financeira €, entdo, de acordo com a Associa¢do Portuguesa de Bancos
(APB) (2008: 1.5) «o processo que consiste na captacdo de poupanga e na sua

canalizacao para 0s agentes economicos que dela carecem.».

Este processo pode ser ilustrado pela Figura 2.1.

Fundos L , : Fundos
| » Instituicdes Financeiras v
Agentes econdmicos Agentes economicos
excedentarios: deficitarios:
* Familia  Familia
= Empresas = Empresas
* Estado » Estado
* Exterior  Exterior

Figura 2.1 — Intermediacao financeira
Fonte: Adaptado de APB (28-01-2015) (http://www.apb.pt/sistema_financeiro/o_que_e)

O sistema financeiro ao realizar estas transferéncias dos aforradores para os investidores
permite, ndo s6 executar uma transferéncia de fundos econdmicos, mas também uma

diversificacdo da gestao dos riscos.

«O papel do sistema financeiro é precisamente o de permitir canalizar poupancas para

financiamento do risco, sem prejuizo para quem poupa.» (Rodrigues, 2012: 13).

O artigo 101.° da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) determina que «[0]

sistema financeiro € estruturado por lei, de modo a garantir a formacéo, a captacdo e a
5



segurancga das poupancgas, bem como a aplicacdo dos meios financeiros necessarios ao
desenvolvimento econdmico e social.». Pina (2005: 10) refere que «[a] importancia do
setor financeiro traduz-se, através da disponibilizacdo agregada de recursos (activos [sic]
liquidos), na contribuicdo para o processo de financiamento da economia no seu conjunto
ou, em particular, para o financiamento do setor ndo financeiro da economia, dada a

interligagéo existente entre ambos.».

O sistema financeiro pode ser dividido em dois setores (conforme apresenta a
Figura 2.2): o monetario e 0 ndo monetario. Enquanto o primeiro grupo € constituido
pelas instituicbes de crédito que criam moeda, incluindo o Banco Central, o segundo
agrupa as empresas financeiras que concedem financiamentos ndo através da captacao

de depdsitos mas sim através de fundos proprios e recursos obtidos de empréstimos.

| Banco de Portugal

Bancos
Cutras -
Gl = D =
Insbiuicies financewas | instifuigdes sl PCT T MCS
monetanias (IFM) financeiras Caixas de crédio agrizola mituo
monelarias i o
Fundos do mercado monetario
Fundos de investimenios excepto fundos
do mercado monetaro
Sociedades de capitaide risco
Sociedades de Factoring
Outros Sociedades Financeiras
intermediarnos Sociedades Fmanceiras para aquisigies
b financeiros credi
Instuigies ) 4 cpedin
Financeiras Sociedade gestoras deparficipagdes sociais

(do sector financeino)
Sociedades de locagan financera

Instiuicies financewras Intermediarios Financeirns - Cutros
ndo monstanias (|FMM)

Apéncias de cambio
Sociedades comectoras

Auxiliares Sociedades gestoras de fundos
financemos de investimenio

Sociedades gestoras de patimonios

Buliares Financeinos - Outros

Sociedades de seguros e fundos de pensies

Figura 2.2 — Sistema financeiro
Fonte — APB (28-01-2015) (http://www.apb.pt/sistema_financeiro/instituicoes financeiras)

2.2. Conceito, objetivos e fun¢cdes das instituicdes

financeiras

O sistema financeiro assume um papel importantissimo nas sociedades atuais, na

medida em que auxilia no funcionamento do sistema econdmico dos paises. Se, por um



lado, existem entidades que necessitam de financiamento para 0s seus projetos e
expansdes, por outro lado, os consumidores tomam decisdes de poupanca sobre os seus

recursos/rendimento disponiveis.

As instituicbes financeiras contribuem, assim, para o sistema financeiro na medida em
gue conduzem os fundos excedentarios de determinados agentes econdémicos para
outros agentes que deles necessitam. «A obrigacdo dessas instituicdes € a de investirem
esse capital [os fundos excedentarios] o melhor possivel, com a melhor combinacdo
risco-rendibilidade (...)» (Rodrigues, 2012: 15).

Em Portugal, o Regime Geral das Instituicbes de Crédito e Sociedades Financeiras
(RGICSF) instituido pelo Decreto-Lei n.° 298/92 de 31 de Dezembro, e apos sofrer
diversas alteracbes, sendo a mais atual imposta pelas Leis n.° 16/2015, de 24 de
fevereiro e n.° 23-A/2015, de 26 de marco, faz a distincdo entre dois grupos de

instituicdes financeiras:

)] Instituicbes de crédito;

i) Sociedades Financeiras.

2.2.1. Instituicdes de crédito

O artigo 2.°-A alinea w) do RGICSF define instituicdo de crédito como «a empresa cuja
atividade consiste em receber do publico depdsitos ou outros fundos reembolsaveis e em

conceder crédito por conta propria.».

S&o instituicdes de crédito (de acordo com o artigo 3.° do mesmo diploma):

)] 0s bancos;

ii) as caixas econémicas;

iii) a Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo e as caixas de crédito agricola mutuo;
iv) as instituicdes financeiras de crédito;

V) as instituicbes de crédito hipotecario;

E exclusiva das instituicbes de crédito a «atividade de rececédo, do publico, de depdsitos

ou fundos reembolsaveis, para utilizacdo por conta prépria.» (artigo 8.° n.°1 do RGICSF).

Desta forma, e conforme o disposto no artigo 4.° n.° 1 do RGICSF as atividades que os

bancos podem efetuar, séo:

i) rececao de depositos ou outros fundos reembolsaveis;
i) operagOes de crédito, incluindo concessdo de garantias e outros compromissos,

locacao financeira e factoring;



Xii)
Xiii)
Xiv)
XV)
XVi)

XVii)

servigos de pagamento;

emisséo e gestdo de outros meios de pagamento;

transacdes sobre instrumentos do mercado monetério e cambial, instrumentos
financeiros a prazo, opgdes e operagdes sobre divisas, taxas de juro, mercadorias
e valores mobiliarios;

participacdes em emissdes e colocacbes de valores mobilirios e prestacdo de
servicos correlativos;

atuacao nos mercados interbancarios;

consultoria, guarda, administracdo e gestédo de carteiras de valores mobiliarios;
gestdo e consultoria em gestao de outros patrimonios;

consultoria de empresas;

operacdes sobre pedras e matérias preciosos;

tomada de participacBes no capital das sociedades;

mediacao de seguros;

prestacdo de informacdes comerciais;

aluguer de cofres e guarda de valores;

locagdo de bens moveis;

emissdo de moeda eletrénica;

As restantes instituicdes de crédito s6 podem realizar atividades e efetuar operacdes que

sejam regidas pelas suas préprias normas legais e regulamentares (artigo 4.° n.°2 do
RGICSF).

No quadro e figura seguintes (Quadro 2.1 e Figura 2.3), e através de informacao extraida

das estatisticas do Banco de Portugal, € possivel verificar a evolucdo do namero de

instituicdes de crédito na zona euro e em Portugal, na ultima década.



Quadro 2.1 — Nimero de instituicdes de crédito na zona euro e em Portugal

Area do euro Portugal
dez-2004 6406 197
dez-2005 6248 186
dez-2006 6130 178
dez-2007 6127 175
dez-2008 6570 175
dez-2009 6458 166
dez-2010 6334 160
dez-2011 6210 155
dez-2012 6019 152
dez-2013 5846 151
dez-2014 5516 150

Fonte: Estatisticas online do Banco de Portugal (06-02-2015)
(http://www.bportugal.pt/EstatisticasWeb/(S(pchrccjOpryms2axota3evnr))/DEFAULT.ASPX?Token=
030A00B4-578D-477F-90E6-7A616DFE81C0&Session_Start=1)

Verifica-se que, tanto em Portugal como em toda a zona euro, 0 niumero de instituicdes
de crédito tem vindo a diminuir significativamente ao longo da ultima década. De 2004
para 2014, houve um decréscimo de 890 instituicdes de crédito em toda a zona euro, 0
que representa, em percentagem, cerca de 16 por cento. Em Portugal, no mesmo
periodo, a descida foi de 47 instituicbes de crédito, representando uma diminuicdo de
cerca de 31 por cento. Desde o inicio da mais recente crise mundial, em meados de
2007, em Portugal o nimero de instituicdes de crédito decresceu em 16 por cento. Em

dezembro de 2014 existiam 150 instituicdes de crédito em Portugal.
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Figura 2.3 — Nimero de instituicbes de crédito na zona euro e em Portugal
Fonte: Estatisticas online do Banco de Portugal (06-02-2015)

(http://www.bportugal.pt/EstatisticasWeb/(S(pchrccjOpryms2axota3evnr))/DEFAULT.ASPX?Token=
030A00B4-578D-477F-90E6-7A616DFE81C0&Session Start=1)

2.2.2. Sociedades Financeiras

Em relacédo as sociedades financeiras, determina o artigo n.° 2-A alinea z) do RGICSF,
que estas sdo «empresas, com excecao das instituicbes de crédito, cuja atividade
principal consista em exercer pelo menos uma das atividades permitidas aos bancos,

com excecao da rececdo de depdsitos ou outros fundos reembolsaveis do publico (...).».
Sao sociedades financeiras (artigo 6.° n.°1 do mesmo diploma):

i) as empresas de investimento referidas no artigo 4.°-A,
i) as sociedades financeiras de crédito;

iii) as sociedades de investimento;

iv) as sociedades de locacéo financeira;

V) as sociedades de factoring;

Vi) as sociedades de garantia mutua;

vii) as sociedades gestoras de fundos de investimento;
viii)  as sociedades de desenvolvimento regional;

iX) as agéncias de cambios;

X) as sociedades gestoras de fundos de titularizacao de créditos;
Xi) as sociedades financeiras de microcrédito.
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No que respeita as atividades das sociedades financeiras, determina o artigo 7.° do
RGICSF que «as sociedades financeiras s6 podem efetuar as operagBes permitidas

pelas normas legais e regulamentares que regem a respetiva atividade.».

2.3. O papel dos bancos na sociedade atual

Diversos autores consideram o inicio da atividade bancéria como sendo de origem
religiosa. Na antiguidade, quando decorriam periodos de instabilidade, eram os templos
que permitiam a seguranca nhecessaria para guardar os tesouros e riquezas das
populacBes. Essas entidades religiosas comecaram aos poucos a emprestar esses bens
a quem deles necessitasse, sendo recompensadas pela popularidade que dai advinha e
pelo reconhecimento divino de poder ajudar os outros. Mais tarde, estas acbes
comecgaram a ser realizadas também por comerciantes abastados que passaram a cobrar
juros a taxas especulativas nos empréstimos que concediam, levando a que entidades

publicas tomassem medidas para combater tais situa¢des (Caiado e Caiado, 2008).

Assim, desde os tempos antigos, que a atividade bancaria tornou-se imprescindivel e
indispensavel em qualquer economia de um pais. No entanto, se por um lado existem
agentes superavitarios que gozam de um aforro em demasia mas ndo querem ou nao
sabem como aplicé-lo, por outro lado existem aqueles que estao dispostos a incorrer em
diversos riscos, aplicando as suas economias quer para investimento, quer no ambito da
tesouraria. Desde sempre que existem agentes que possuiam poupancas e que
canalizavam essas mesmas poupancas para 0S agentes economicos que delas
necessitavam por nao possuirem meios financeiros suficientes (Caiado e Caiado, 2008).
Sao as instituicdes bancéarias que funcionam como intermediarios destes dois tipos de
agentes econdmicos, recebendo dessa operacdo a chamada margem financeira, que

passa por cobrar juros a quem empresta e pagando juros a quem aplica as poupancas.

Nos ultimos anos, o papel dos bancos ndo se tem restringido apenas ao papel de
intermediarios financeiros. Estes tém procurado responder cada vez mais as
necessidades da sua clientela, procurando disponibilizar um maior e variado nimero de

Servicos.

Hoje em dia, € quase impossivel e indispensavel ndo recorrermos aos servigos de uma
entidade bancéria. Quer seja para depositarmos 0 vencimento, obtermos empréstimos
para compra de habitacdo ou para consumo, fazer um seguro, pagar as contas da agua,
luz, etc., todos esses servigos podem ser conseguidos através de uma s6 instituicdo e a

entidade que conseguir abarcar o maior nimero de produtos e servigcos ter4, com
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certeza, uma vantagem comparativa em relagdo as demais. No entanto, as instituicbes
financeiras passaram a ter de enfrentar novos desafios, como a internacionalizacdo
financeira, a globalizacdo, a existéncia de novos concorrentes, o surgimento de novos

produtos e servicos, e as novas tecnologias.

A Internet, atualmente, é uma porta aberta para o mundo inteiro e dela se tém servido os
bancos para prestar uma multiplicidade de servicos a populacdo sem sairem de casa.
Hoje em dia, muitos clientes ja utilizam o chamado homebanking para efetuarem
transferéncias bancarias, pagamento de servigos, compra de moeda estrangeira, fazerem

aplicacdes a prazo, entre muitas outras op¢des que cada banco disponibiliza.

Ha que ter em conta, no entanto, que tal diversificacdo da atividade bancaria acarreta
riscos para ambas as partes — instituicdo e cliente. Se, por um lado, o cliente deve ter o
maximo de conhecimento sobre o produto financeiro que esta prestes a adquirir e a
aplicar as suas poupancas, por outro lado, a instituicdo deve obter o maximo de

informac&o sobre o cliente a quem concede, por exemplo, um empréstimo bancario.

2.4. A supervisdo e regulacado das instituicbes financeir as

Tal como refere a APB no seu sitio da internet «a Supervisdo tem o intuito de garantir a
estabilidade e a solidez do sistema financeiro (...), a Regulagéo pretende prevenir o risco
sistémico», ou seja, se, por um lado, supervisionar as instituicdes financeiras passa por
garantir que todo o sistema financeiro funcione de forma sélida, eficaz e estavel, regular,
através da aplicacdo de um conjunto de normas e regulamentos, passa por acautelar a
possibilidade de ocorréncia de um acontecimento que coloque em risco todo o sistema

financeiro.
Rodrigues (2012), identifica trés objetivos da regulacéo:

i) prevencdo do risco sistémico — prevenir que um acontecimento imprevisto numa

determinada instituicdo afete o restante sistema financeiro;

i) a protecao dos clientes — protecdo contra os precos demasiado elevados e ao

comportamento oportunista de determinados intermediarios financeiros;

iii) incentivar a eficiéncia do sistema financeiro — minimizando as barreiras a entrada

no sistema financeiro, estimulando a concorréncia.
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A supervisdo e regulagéo do sistema financeiro portugués compete hoje a trés entidades
distintas: Banco de Portugal, Comissdo de Mercado e Valores Mobilidrios (CMVM) e

Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes' (ASF) (Figura 2.4).

A CMVM cabe a supervisdo do mercado financeiro, abrangendo a supervisio
comportamental de instituicbes financeiras no que concerne a ativos financeiros. Ao
Banco de Portugal compete a supervisdo, quer prudencial quer comportamental, das
instituicdes de crédito e sociedades financeiras. Por Ultimo, a ASF cumpre supervisionar

0 mercado segurador do ponto de vista da supervisao prudencial e comportamental.

Modelo de Supervisdo Portugués
Autoridade de Comissdo do Banco de Portugal g‘ﬂmenrsggen g":
Supervisao Mercado de Valores P
Mobiliri Seguros e Fundos
obilianos de Pensfes
Mercados de Atividade
PR Valores Mobiliarios N seguradora e
SAmhlm_ da e instrumentos Instltgldg?es de resseguradora, dos
Upervisao financeiros 5':”.3 I:IIIDI::IE fundos de pensbes
derivados e F;:lncijliczirgz e mediacio de
atividade dos Seguros
agentes que neles
atuam
Segmento de Financeiro Bancario Seguradar
Mercado

Figura 2.4 — Modelo de Supervisdo Portugués
Fonte: Adaptado de APB (01-03-2015)
http://www.apb.pt/sistema_financeiro/modelo _de supervisao portugues

Através do Decreto-Lei n.° 228/2000 de 23 de setembro, € criado o Conselho Nacional de
Supervisores Financeiros (CNSF), presidido pelo Governador do Banco de Portugal e
representado pelas trés instituicdes indicadas na figura acima (Banco de Portugal, CMVM
e ASF). Este organismo tem como objetivo estreitar a cooperacdo entre as autoridades
de supervisdo, criando canais de comunicacdo eficientes com o proposito de mitigar

conflitos e lacunas de regulamentacéo.

! O Decreto-Lei n.° 1/2015, que entrou em vigor a 1 de fevereiro, alterou a designacdo do

Instituto de Seguros de Portugal para Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de
Pensdes.
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O Banco de Portugal, fundado em 19 de novembro de 1846, € uma pessoa coletiva de
direito publico, dotada de autonomia administrativa e financeira e de patriménio préprio

(artigo 1.° da Lei Organica®).

Ao Banco de Portugal, tal como ja referido, incumbe a supervisdo das instituicbes de
crédito e sociedades financeiras, acompanhando a sua atividade, assegurando, assim, a
estabilidade, eficiéncia e solidez do sistema financeiro (artigo 17.° da Lei Orgéanica).
Cumpre-lhe, ainda, emitir recomendacdes, tomar providéncias extraordinarias e ainda
impor sancdes em caso de incumprimento de normas regulamentares (artigo 76.° do
RGICSF).

Assim, o Banco de Portugal detém inidmeras competéncias no dominio da supervisdo

macroprudencial, prudencial e comportamental das instituicdes financeiras.

A supervisdo prudencial é exercida tendo em conta um equilibrio entre a eficiéncia na
gestdo dos recursos e a assuncao dos riscos. Rodrigues (2012: 20) refere que «esta
relacionada com preocupacBes de solvéncia e solidez financeira das instituicbes

intervenientes.».

No ambito da supervisdo prudencial, compete ao Banco de Portugal autorizar a
constituicdo de instituicdes, acompanhando sistematicamente a atividade recorrendo a

inspecdes e analise de informacao reportada, aplicando regras prudenciais.

Por seu lado, a supervisdo comportamental preocupa-se com a relacdo das instituicbes
com os seus clientes. Rodrigues (2012: 20) indica que «esta associada a forma como é

conduzido o negdcio pelas instituicdes financeiras junto dos seus clientes.».

Ao Banco de Portugal cumpre introduzir regras de conduta de forma a assegurar a

transparéncia da informacao disponibilizada pelas instituicoes.

Por fim, no ambito da supervisdo macroprudencial, que partilha conjuntamente com a
CMVM e a ASF, o Banco de Portugal analisa as potenciais fontes de ocorréncia de um
risco sistémico que contamine todo o sistema financeiro, desenvolvendo instrumentos

gue permitam monitorizar e alertar para uma situacao de crise futura.

As atribuicbes e competéncias atribuidas ao Banco de Portugal, enquanto autoridade de
supervisdo, encontram-se previstas no RGICSF, na sua Lei Orgénica (no artigo 12.° e
seguintes) e no Regime Juridico relativo ao acesso a atividade das Instituicbes de

Pagamento e a Prestacdo de Servicos de Pagamento (RJIPSP).

> ALei Orgéanica do Banco de Portugal foi aprovada pela Lei n°5/98 de 31 de janeiro, com as

alteracdes introduzidas pelos Decreto-Lei n°118/2001 de 17 de abril, n.° 50/2004 de 10 de
marco, n.° 39/2007 de 20 de fevereiro, n.° 31-A/2012 de 10 de fevereiro, n.° 142/2013 de 18 de
outubro e pelas Leis n.° 23-A/2015 de 26 de marc¢o e n.° 39/2015 de 25 de maio.

14



Podem ser identificadas as seguintes normas de supervisdo (Caiado e Caiado, 2008):

i) gestéo sa e prudente e dever de acionista — quando a atividade de uma instituicdo
nao respeita as regras impostas pelo Banco de Portugal, 0 mesmo pode notificar e tomar
providéncias por forma a corrigir as situagdes existentes;

i) deveres de informacdo — o Banco de Portugal impde as instituicdes o dever de
prestar informacdo sobre diversas matérias (liquidez e solvabilidade, cumprimento de
normas, organizagao);

iii) revisores oficiais de contas e auditores externos — 0s revisores e os auditores
externos obrigam-se a prestar informacdo ao Banco de Portugal sobre qualquer aspeto
da instituicdo que constitua uma infracdo grave as normas legais e regulamentares;

iv) instituicdes de crédito autorizadas na Unido Europeia — as instituicbes de crédito
sediadas em outros Estados Membros da Unido Europeia sao excluidos da supervisao
prudencial por parte do Banco de Portugal;

V) inspecao pelas autoridades do pais de origem — as autoridades de supervisdo dos
paises de origem podem realizar inspecdes as suas sucursais em territorio nacional,

Vi) escritorios de representacdo — 0s escritorios de representacao de instituicbes com
sede no estrangeiro encontram-se sujeitos a supervisdo do Banco de Portugal;

vii) supervisdo em base consolidada — a entidade supervisora nacional exercera a
supervisdo em base consolidada das instituicbes com sede em territério nacional que
detenham filiais ou outras entidades desde que tenham pelo menos 20 por cento de
participacdo no capital;

viii)  colaboracdo entre autoridades de supervisdo — o Banco de Portugal podera
solicitar a entidade de supervisdo do Estado Membro onde a filial se localiza todas as

informacgdes necessérias para proceder a supervisdo em base consolidada.

3. O creédito
3.1. O creédito - conceitos
Para a economia de um pais funcionar é essencial que as empresas produzam bens e

servigos e os coloquem a disposi¢ao dos clientes e que estes adquiram esses produtos.

Para isso é necessario que as empresas disponham de fundos para adquirirem
matérias-primas e equipamentos ou para pagarem remuneracdes e outras despesas, por
forma a poderem colocar o bem ou o servigo a disposicdo e que os clientes possuam

dinheiro para efetuar o pagamento.
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No entanto, nem sempre as empresas, 0s particulares ou até o Estado tém a sua
disposicdo montante suficiente para adquirirem aquilo que necessitam. Dai que as

instituicdes que concedem crédito desempenhem um papel fundamental na economia.

«O crédito é, de longe, o maior componente dos ativos [de uma instituicdo financeira] e

representa, em média, cerca de 70 por cento dos balancgos (...).» (Crosignani, 2015: 48).

Se, por um lado, o crédito financia a producao e o investimento das empresas, por outro

possibilita aos clientes a oportunidade de adquirirem o produto ou servigo que desejam.

Pode-se dizer que um crédito € o pedido de empréstimo a uma entidade de uma
determinada quantia de dinheiro. Ao contrair a divida, o devedor obriga-se a restituir o
montante, acrescido de juros, na data de vencimento. Em contraponto, a entidade que
concede o crédito (seja particular ou instituicdo bancéria) tem o direito de ver restituido o

valor acordado mais juros.

A APB no seu sitio da internet® refere que o «[c]rédito bancario & um direito que o Banco
adquire, através de uma entrega inicial em dinheiro (...) a um cliente, de receber desse
cliente, o valor em divida, em datas futuras, (...), acrescido do preco fixado para esse

Servico».

No entanto, quando se acede a crédito concedido por terceiros, ha que ter consciéncia de
gue, apesar de termos a nossa disposicao rendimento necessario para aquisicao de bens
e servicos que desejamos no momento, no futuro € fundamental dispor de rendimento

suficiente para restituir o credor pelo montante concedido acrescido de juros.

Por isso, e por forma a evitar situagbes de sobre-endividamento e incumprimento, é
importante que os particulares, e empresas, contraiam créditos em consciéncia e que

verifiguem, acima de tudo, se a compra do bem ou servico € indispenséavel.

A elevada percentagem que um crédito & habitacdo tem sobre o rendimento de uma
familia, o uso de cartdes de crédito, por vezes, para consumo de bens que ndo séo de
primeira necessidade, assim como a aquisicdo de produtos financeiros de crédito com
riscos mais elevados geraram situacdes de sobre-endividamento e incumprimento por

parte de diversas familias (Rodrigues, 2012).

Tal como é referido no portal Todos Contam®, existem bens ou servicos que ndo devem
ser adquiridos recorrendo ao crédito. Tal € o exemplo de uma viagem. Uma viagem nao é
um bem ou um servigo duradouro que traga retorno ao individuo. Uma viagem apenas
traz 0 bem-estar momenténeo. Dai ser de evitar a aquisicdo de um crédito para satisfazer

uma necessidade temporaria.

Disponivel em http://www.apb.pt/conhecer_a_banca/servicos bancarios/credito _bancario
Disponivel em www.todoscontam.pt.
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Quando se contrai um crédito, h& que ter em consideracao diversos fatores:

i) finalidade do crédito;

i) necessidade efetiva de aquisicdo do bem ou servico;
iii) prazo para pagamento;

iv) 0S juros acrescidos que se terdo que pagar;

V) o risco de poder ndo saldar a divida no final do prazo.

Desta forma, é indispensavel que o acesso ao crédito seja feito em plena consciéncia de
gque estamos a hipotecar rendimento futuro para aquisicdo de um bem ou servico no

presente, devendo, por isso, o endividamento ser evitado sempre que possivel.

3.2. Crédito a habitacao e crédito ao consumo

3.2.1. Crédito a habitacao

O crédito a habitacdo destina-se a aquisi¢cdo, construcdo e realizacdo de obras de
conservacdo e de beneficiagdo de habitacdo propria permanente, secundaria ou
arrendamento, bem como para aquisicao de terreno para construcdo de habitac&o propria

permanente (artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 349/98 de 11 de novembro).

Aquando da celebracédo de um contrato de crédito a habitacdo, o cliente deve ter acesso
a diversa informacado, devendo esta ser clara, completa, atualizada e transparente por
forma a poder tomar a decisdo em plena consciéncia avaliando todos 0s riscos inerentes.
Qualquer cliente pode consultar varias instituicdes de crédito antes de se decidir com
qual ira contratar o crédito. Cada instituicao fard uma simulacédo do crédito, apresentando

uma Ficha de Informacéo Normalizada (FIN) (Anexo I).

No contrato deve constar informag¢éo como:

)] montante;

i) finalidade;

iii) prazo;

iv) regime de taxa de juro (fixa ou variavel);
V) data de vencimento das prestacoes;

Vi) garantias (hipoteca, penhor, fianga);

vii) comissoes;

viii)  encargos em caso de incumprimento.
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A informacdo a que as instituicdbes estdo obrigadas a entregar aos seus clientes
encontra-se consagrada no Aviso do Banco de Portugal n.° 2/2010 (alterado pelo
Aviso n.° 16/2012).

Como refere Marques et al. (2000: 80), «[a] compra ou construcdo de casa propria para
residéncia permanente constituem para grande parte das familias portuguesas o maior

investimento que realizam em toda a sua vida.».

Ora, tratando-se, portanto, de um grande investimento pelo montante que envolve e pela
sua duracdo, a compra de uma habitacdo implica, na maioria das vezes um pedido de

crédito a uma instituicao.

E importante que cada pessoa leia com atencdo toda a documentacdo entregue pela
instituicdo de crédito e que avalie o impacto das prestacBes a pagar no or¢camento
familiar. Para isso é imprescindivel que cada um calcule a sua taxa de esforco. Esta, tal
como € descrito na Brochura sobre crédito a habitagdo do Banco de Portugal, permite
conhecer qual a percentagem do rendimento mensal que vai ser utilizada para fazer face

aos compromissos para com terceiros.

Encargos mensais

¥ 100

Taxa de esforgo = -
Rendimento (3.1)

Para além dos fatores conhecidos que devem ser ponderados, e que estdo descritos nos
paragrafos anteriores, € também necessario que se avaliem 0s potenciais riscos que
possam afetar a capacidade de cumprimento do pagamento da divida, como seja
desemprego, diminui¢do da retribuicdo mensal, divércio, nascimento de filhos, oscilacdo

da taxa de juro, etc..

«Os clientes (...) devem ser alertados para a necessidade de uma correcta compreensdo
de todos os riscos associados a um contrato de crédito, para que estes possam tomar

decis@es de forma esclarecida e consciente.» (Rodrigues, 2012: 143).

De acordo com o Eurostat’, em 2012 cerca de 70 por cento da populacdo dos 28 paises
da Unido Europeia vivia em habitacdo propria. Destes 70 por cento, cerca de 27 por
cento detém um empréstimo ou hipoteca sobre a casa. Dos restantes 29 por cento, cerca
de 18 por cento sao inquilinos que pagam renda a precos de mercado, enquanto que 10

por cento vive em habitagdes com renda reduzida ou gratuita.

De acordo com os ultimos Censos (realizados em 2011 pelo Instituto Nacional de

Estatistica (INE)), em Portugal, cerca de 73 por cento das habita¢cdes estavam ocupadas

°>  Disponivel em

http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Housing_statistics/pt#Tipo_de_aloja
mento
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pelo proprietario, enquanto cerca de 20 por cento eram ocupadas por inquilinos. Os

restantes 7 por cento diziam respeito a outras condi¢cdes, como cedéncia ou empréstimo.

Pela figura seguinte verifica-se a distribuicao por regido e no cémputo do pais.

RAM
RAA
Algarve
Alentejo
Lishoa
Centro
Norte

Portugal

78,0 155 6,5
79,6 13,0 7,4
70,6 203 91
76,4 149 8,7
66,8 27,3 5,9
81,3 12,5 6,1
72,2 204 74
73,2 199 68
zlo 4Io e-lo alo 1{I)0 (%)

Proprietérios Arrendatarios

QOutras situacoes

Figura 3.1 — Distribuicdo da condicdo de ocupacédo dos alojamentos, por NUTS II, 2011

Fonte — INE — Censos 2011 (22-03-2015)
http://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine destaques&DESTAQUESdest boui=107624

784&DESTAQUEStema=55466&DESTAQUESmModo=2

Assim, pela Figura 3.1, verifica-se que, em 2011, Lisboa era o local onde existiam mais

habitacGes arrendadas (cerca de 27 por cento).

Face a 2001 (data dos anteriores Censos) e no conjunto total do pais, 0 numero de

habitacfes resididas por inquilinos registou um acréscimo de 6,3 por cento.

Por oposi¢do, o quantitativo de alojamentos habitados pelos proprietarios registou um

decréscimo de cerca de 2 por cento de 2001 para 2011 (de 75 por cento para 73 por

cento).

Este aumento de alojamentos arrendados em comparagdo com a diminuicdo de

habitacdes proprias pode estar associado a crise financeira de meados de 2007 (que

afetou, e muito, o mercado imobiliario), tendo as instituicdes de crédito passado a serem

mais restritivas na concesséo de empréstimos para habita¢éo e consumo.
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Figura 3.2 — Oferta e procura de crédito pelos particulares até ao 4.° Trimestre de 2008

Fonte — Banco de Portugal — Inquérito aos Bancos sobre o Mercado de Crédito — janeiro/2009
(Banco de Portugal, 2009)

De acordo com o Inquérito aos Bancos sobre o Mercado de Crédito de janeiro de 2009°
(Banco de Portugal, 2009) (Figura 3.2), elaborado pelo Banco de Portugal numa base
trimestral, no dltimo trimestre de 2008 as instituicdes de crédito passaram a ser mais
restritivas na concessao de crédito aos particulares para compra de habitacdo, resultando
numa diminuicdo da oferta de crédito. Este aumento das exigéncias ter-se-a traduzido

num aumento dos spreads e das garantias pedidas aos clientes.

Do lado da procura, também houve uma diminuicdo, por parte dos clientes, de crédito
para aquisicdo de habitacdo proépria, tendo a perda de confianca dos consumidores, as
despesas de consumo ndo relacionadas com a aquisicdo do alojamento e a subida das

taxas de juro sido apontadas como causas para esse decréscimo.

Pela mesma figura, podemos verificar que essa restricdo a oferta e diminui¢cdo da procura
comegou a suceder em meados de 2007 o que parece coincidir com o inicio da atual

crise mundial.

Reportando, agora, a dados mais recentes, verificamos pela Figura 3.3, e de acordo com
o Inquérito aos Bancos sobre o Mercado de Crédito de janeiro de 2015 (Banco de
Portugal, 2015e) que, no que concerne a oferta no crédito a habitagdo, os Bancos
reportaram uma manutenc¢do dos critérios de concessao deste tipo de empréstimo. No
gue respeita & procura por empréstimos a habitacdo, estes mantiveram-se, em média,

estaveis.

®  Foi escolhido o Inquérito desta data por ser aquele que, graficamente, nos mostra o periodo

antes e durante a crise econémica e financeira.
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Figura 3.3 — Oferta e procura de crédito pelos particulares até ao 4.° Trimestre de 2014
Fonte — Banco de Portugal — Inquérito aos Bancos sobre o Mercado de Crédito — janeiro/2015
(Banco de Portugal, 2015e€)

De acordo com o Relatério de Acompanhamento dos Mercados Bancarios a Retalho de
2014 (Banco de Portugal, 2015c), a partir de 2007 registou-se uma diminuicdo quer no
namero de contratos quer no montante dos créditos a habitacdo (Figura 3.4). Essa
gquebra foi apenas interrompida entre o segundo trimestre de 2009 e o segundo trimestre
de 2010. Desde o segundo trimestre de 2012 o nivel de contratacdo de crédito a
habitacdo tem registado uma ligeira recuperacéo. Entre 2013 e 2014 houve um aumento
do nimero de contratos a habitacdo (de 2,7 por cento) mas uma ligeira diminuicdo do

saldo em divida (0,9 por cento).
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Figura 3.4 — Crédito a habitacdo — NUmero e saldo em divida (posicao a 31/12/2014)

Fonte — Banco de Portugal — Relatério de Acompanhamento dos Mercados Bancarios de Retalho
de 2014 (Banco de Portugal, 2015c)

3.2.2. Crédito ao consumo

Conforme é descrito no Decreto-Lei n.° 359/91, de 21 de setembro, no seu artigo
1.% alinea a) «um contrato de crédito € um contrato por meio do qual um credor concede
ou promete conceder a um consumidor um crédito sob a forma de diferimento de

pagamento (...)».

Ao contrario dos contratos de crédito as empresas, 0 crédito ao consumo nao se destina

a financiar uma atividade profissional e econémica (Marques et al., 2000).

Este tipo de crédito é regulado pelo Decreto-Lei n.° 133/2009’, de 2 de junho e exclui os

contratos:
)] garantidos por hipoteca;
1)) cuja finalidade seja a aquisi¢do ou manutengao de direitos de propriedade sobre

terrenos ou edificios;
iii) montante inferior a 200,00 € ou superior a 75.000,00 €;
V) locacdo de bens moveis de consumo duradouro;
V) em que o crédito seja concedido sem juros e encargos;
Vi) em que o crédito deva ser reembolsado em trés meses;
vii) cujo crédito € concedido pelo empregador;
viii)  celebrados com empresas de investimento;

iX) gue resultam de transacdo em tribunal ou entidade publica;

Transpde a Diretiva n.° 2008/48/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de abril.
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X) gue se limitem a estabelecer o pagamento diferido de uma divida preexistente,
sem encargos;
Xi) celebrados no &mbito da atividade prestamista;

Xii) empreéstimos concedidos a um publico restrito com taxas de juro mais baixas.

Como refere Caiado e Caiado (2008: 375), o crédito ao consumo € um «empréstimo
concedido para o utente poder fazer compras relacionadas com as despesas domésticas,
nomeadamente electrodomeésticos [sic], aquisicdo de viatura prépria e outros bens de
consumo, sendo estes empreéstimos objecto [sic] de taxas de juro relativamente elevadas

devido ao alto risco a que estao sujeitos.».

Trata-se, por isso, de um crédito, por norma de curto prazo, que pode revestir as mais
diversas finalidades, tais como aquisicdo de automével, obras em casa, viagens,
casamento, mobiliario, educacdo ou mesmo impostos mas que por abranger tanto bens
que podem ser considerados de primeira necessidade como também bens de luxo, os

niveis de risco para a instituicdo credora podem ser variados.

A entidade que concede o crédito tem o dever de, antes de celebrar um contrato com o
cliente, pesquisar, solicitar e analisar diversa informacdo sobre o mesmo por forma a

verificar a capacidade de endividamento do cliente.

O dever de analisar a solvabilidade do consumidor encontra-se definido no artigo 10.° do
Decreto-Lei n.° 133/2009. Desta forma, a priori da celebracéo do contrato, o credor deve
analisar diversa informacgéo, verificando tanto a que for prestada pelo cliente como
através de consulta obrigatéria a Central de Responsabilidades de Crédito (CRC) do
Banco de Portugal. Se apo6s andlise a instituicdo verificar que ndo ha condi¢cdes para
conceder o crédito, esta deverd informar o cliente imediatamente justificando o(s)

motivo(s).

«A avaliacdo por parte das instituicbes de crédito das caracteristicas dos potenciais
clientes, da sua capacidade de endividamento e do seu perfil de devedor, no momento da
solicitacdo de um novo crédito, € essencial para a concessdo de crédito com
responsabilidade.» (Rodrigues, 2012: 146).

Tomando como exemplo o sitio da internet da Caixa Geral de Depdsitos (CGD)
(consultado em 2015/04/15) no que respeita a crédito ao consumo, verificamos que a
CGD concede crédito para finalidades como formacao, veiculos, saltde e multifinalidades,
detendo, também, opc¢des especiais para mulheres e individuos com idade superior a 55
anos. Em cada um dos créditos € divulgada informacgao sobre o seu objeto, 0 montante

minimo, o prazo (minimo e maximo), a taxa de juro, a garantia e 0s seguros associados.
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O Banco Portugués de Investimento (BPI), igualmente no seu sitio da internet (consultado
em 2015/04/15), apresenta solu¢des de crédito automavel, formacdo e multifinalidades. A
semelhangca da CGD, para cada um dos créditos disponiveis, € disponibilizada
informacgéo sobre o montante (minimo e méximo), o prazo (maximo), a taxa de juro e

informacé&o conexa.

Do lado do devedor, e tal como sucede para o crédito a habitacdo, as instituicdes de
crédito estdo obrigadas a apresentar a FIN a cada cliente. A FIN tem como propdsito

resumir as caracteristicas do contrato e identificar as obrigac@es do cliente.

No caso do crédito ao consumo, a Instrucdo n.° 12/2013 do Banco de Portugal define

quatro modelos de FIN:

)] FIN em Matéria de Crédito aos Consumidores — Geral (Anexo IlI) — aplicavel aos
contratos de crédito pessoal, de crédito automoével, as linhas de crédito e aos
cartdes de crédito;

i) FIN em Matéria de Crédito aos Consumidores, para contratos a distancia
(Anexo lll) — a aplicacdo € a mesma que no ponto anterior, com a diferenca de
estes serem resultantes, exclusivamente, através de meios de comunicacdo a
distancia;

i) FIN em Matéria de Crédito aos Consumidores para contratos sob a forma de
facilidade de descoberto e contratos de conversdao de dividas, em caso de
contratagcdo a distancia- Geral (Anexo IV) — aplichvel aos contratos com
descoberto e contratos de conversao de divida;

iv) FIN em Matéria de Crédito aos Consumidores para contratos sob a forma de
facilidade de descoberto e contratos de conversdao de dividas, em caso de
contratacdo a distancia (Anexo V) - aplicacdo € a mesma que no ponto anterior
diferenciando apenas no facto de estes resultarem de um contrato resultante de

meios de comunicacdo a distancia.

Por imposicdo do Aviso n.° 10/2014 do Banco de Portugal, as instituicbes de crédito
estdo obrigadas, a partir de 1 de julho de 2015, a remeter aos clientes, com periodicidade
gque varia consoante o tipo de crédito, um extrato digital sobre a evolu¢cdo dos seus
empréstimos. O Aviso descrimina, ainda, diversa informacdo consoante o tipo de

empréstimo, e aplica-se aos seguintes créditos (artigo 1.° do Aviso n.° 10/2014):

)] crédito pessoal;

ii) crédito automoével,

i) cartdes de crédito;

iv) linhas de crédito;

V) conta-corrente bancaria.
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A Associacdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor (DECO) (DECO, 2015a), apesar
de louvar a obrigacdo imposta pelo Banco de Portugal, esclarece que mais poderia ter
sido feito na protecdo dos consumidores. A normalizacdo da informacédo, através da
definicio de um modelo para uso por todas as instituicbes financeiras, resultaria na

facilitacdo de leitura do mesmo pelo cliente.

Recuando a Figura 3.2 que nos demonstra a oferta e a procura de crédito por parte dos
particulares até ao 4.° Trimestre de 2008, e analisando agora o crédito para consumo e
outros fins, verifica-se que, e de acordo uma vez mais com o Inquérito aos Bancos sobre
0 Mercado de Crédito realizado em janeiro de 2009 (Banco de Portugal, 2009), no
decurso da crise financeira instalada no pais os critérios para concessao de empréstimos
para consumo tornaram-se mais restritivos consubstanciando-se num aumento dos

spreads.

Do lado da procura, esta terd registado um decréscimo. S8o apontadas causas como a
deterioracdo da confianca dos clientes e a diminuicdo das necessidades de

financiamento.

Tomando agora como referéncia a Figura 3.3, referindo-se a dados de janeiro de 2015
(Banco de Portugal, 2015e), verificamos que, no que respeita a oferta de crédito ao
consumo todos 0s bancos revelaram uma manutengcdo dos critérios para concessao
deste tipo de crédito. No que se refere a procura por parte dos consumidores, tal como o
crédito para aquisicdo de habitacdo, a procura pelo crédito ao consumo manteve-se
estavel. Fatores como a melhoria da confianca e as necessidades de financiamento para
bens de consumo s&o apontados como causa positiva para a procura deste tipo de

crédito.

Importa lembrar que, tal como no crédito a habitacdo, no crédito ao consumo o cliente
deve recorrer a este sempre em plena consciéncia, tendo conhecimento dos seus direitos
e deveres para com a instituicdo que concede o empréstimo, calculando a sua taxa de
esforco e tendo nocéo dos possiveis riscos que pode enfrentar no futuro resultantes de
acontecimentos inesperados, como seja desemprego, divorcio, diminuicdo do

rendimento, etc..

3.3. O risco de crédito

N

O risco de crédito «diz respeito a probabilidade de pessoas, residentes ou n&o
residentes, singulares ou colectivas [sic], ndo pagarem integral e pontualmente, quer o
capital em divida, quer os juros correspondentes aos empréstimos que lhe foram
efectuados [sic].» (ISGB, 1999: 8.6).
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Tratando-se de uma das suas funcdes, conforme definido no RGICSF e descrito no ponto
2 desta dissertagdo, a concessdo de crédito traduz-se numa das mais importantes

atividades para uma instituicdo de crédito.

Desta forma, estas instituicbes tém como propésito fundamental colocar um valor a
disposicdo de um consumidor sob a forma de um empréstimo ou financiamento, mediante

compromisso de pagamento numa data futura.

O risco de crédito dessas entidades encontra-se associado a perdas derivadas do

incumprimento total ou parcial das obrigac@es financeiras por parte dos seus clientes.

Importa, no entanto, primeiro, distinguir trés conceitos associados: risco, incerteza e

retorno.

Ora, o risco é qualquer situacdo que pode afetar a aptiddo da empresa para atingir os
seus objetivos sendo, por isso, entendido como a capacidade de mensurar o estado de
incerteza de uma decisdo mediante o conhecimento das possibilidades associadas a

ocorréncia de determinados resultados ou valores.

O risco, como é referido pela APB (2008: 4.5), «é a probabilidade de ocorrerem perdas
nas operacdes desenvolvidas sendo normal, no dominio financeiro, classificA-las em

operacgdes de risco elevado, médio, baixo e nulo.».

A incerteza é a duvida associada a um resultado de um investimento. Trata-se de duvidar
se um cliente ird cumprir com as suas obriga¢es ou ndo. Lopes (2013: 6) indica que «é a
imprevisibilidade associada a um resultado futuro de um investimento». Quanto maior a

incerteza maior o risco.

Por dltimo, o retorno é a remuneracdo do capital investido ou seja, o0 juro associado ao
empréstimo. Quanto maior o risco e a incerteza, maior o retorno. S&o disso exemplo as
acoes de uma entidade. Sabemos que, ao adquirir acdes, estamos a correr o risco da
volatilidade dos precos, no entanto por outro lado o rendimento associado pode vir a ser
grande. Do lado de uma instituicdo de crédito, o retorno significa ser ressarcido pelo
cliente do valor emprestado mais os juros decorrentes do periodo acordado (como é o

exemplo dos créditos a habitacao).

No caso de investimentos h& que ponderar sempre se 0 risco e a incerteza compensam e
se dai resultam os retornos esperados, quer por parte do cliente quer por parte da

instituicdo que concede o crédito.

No decorrer desta dissertacdo ja aqui foi referido que, aquando da concessdo de um
crédito, de qualquer tipo e finalidade, a instituicdo devera investigar e analisar o cliente

obtendo informacéo que a possa auxiliar e indicar se 0 mesmo podera ou ird cumprir as
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obrigacdes, averiguando os seus antecedentes. A instituicdo poder4 ainda, com o
objetivo de minorar o risco de crédito, diversificar a carteira de crédito e possuir uma

politica com sistemas de informacé&o definidos (ISGB, 1999).

As instituicdes tendem a refletir o risco de um determinado cliente no seu ganho (spread),
solicitando, adicionalmente, garantias (penhor, fianca, aval) assim como contratos de

seguros associados ao crédito (Frade et al., 2008).

Para lidar com situacdes de atraso nos pagamentos, as instituicbes estabelecem
contactos informais com os clientes, utilizam empresas especializadas em cobrancas,

renegoceiam as dividas ou, em ultimo caso, recorrem a a¢des judiciais (ibid).

«O risco de crédito assumido por um banco pode ser avaliado utilizando alguns
indicadores (...).» (ISGB, 1999: 8.7). Podem ser eles:

)] racio de crédito vencido — representa o crédito concedido a clientes que se

encontra por regularizar;

crédito vencido

carteira de crédito (3.2)
i) racio de cobertura de provisdes — permite avaliar o grau de cobertura dos créditos
vencidos por provisdes.

saldo de provisdes p/crédito vencido
crédito vencido (3.3)

3.4. O consumo e 0os consumidores

3.4.1. A necessidade de consumo

Segundo Dubois (1998: 25), «[u]lm acto [sic] de consumo ndo é mais do que uma faceta
particular do comportamento humano.». «O consumo depende do rendimento
permanente, da riqueza inicial, da esperanca de vida e da taxa de preferéncia

intertemporal.» (Farinha, 2009: 3).

Todos os dias consumimos ou tomamos a decisdo de consumir. Quer seja adquirindo o
jornal, o almocgo, as compras do supermercado ou mesmo um bilhete para um concerto

ou teatro ou uma peca de vestuario.

De acordo com Karsaklian (2004), ser consumidor significa buscar a satisfacdo das
necessidades de alimentacdo, vestuario e diversdo, essenciais a propria vida. A

satisfacdo das necessidades de cada individuo conduz ao seu proprio bem-estar.
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Solomon et al. (2010: 7) afirma que «[u]lm consumidor é geralmente considerado como

uma pessoa que identifica uma necessidade ou desejo e faz uma compra (...).»%.

No entanto, apesar de as necessidades serem em tudo semelhantes, cada individuo &
Unico e distinto na sua vontade de consumir e o que consumir em cada fase da sua vida.
Logo, «[a]s necessidades dos clientes mudam, conforme o contexto econdémico, social,

historico e cultural.» (Firmino, 2010: 145).

Os clientes tendem a escolher um produto ou servico mediante as suas expetativas
perante o préprio. No caso de este ficar satisfeito, a compra ira repetir-se. No caso de a
aquisicao ndo ter satisfeito a sua necessidade, muitas vezes mudam para a concorréncia

e depreciam o produto perante os outros (Kotler e Armstrong, 2007).

Para as empresas o consumidor é o mais importante pois € este que garante o futuro da
empresa (Lindon et al.,, 2010). Sotomayor et al. (2013) determinam que € essencial a
empresa focar-se na satisfacdo das necessidades dos seus clientes uma vez que sdo
estes que irdo possibilitar 0 sucesso da organizagao. «[o] foco ndo deve estar no bem ou

servico, mas sim na satisfacdo da necessidade do cliente.» (ibid.: 89).

«E fundamental, para uma organizac&o, conhecer os seus publicos para melhor se lhes

adaptar e para agir sobre eles de forma mais eficaz.» (Lindon et al., 2010: 138).

Assim, o desafio para qualquer empresa passa por definir o seu publico-alvo e conhecer
as necessidades, desejos e expetativas dos seus clientes, uma vez que estes sdo
«diferentes uns dos outros, nos seus gostos, habitos e exigéncias.» (ibid.: 138). «Cada
publico-alvo tem um conjunto de necessidades especificas e sdo essas necessidades
gue determinam (...) as caracteristicas de produto, o seu preco (...).» (Sotomayor et al.,
2013: 89).

O marketing surge, assim, como uma ferramenta para encontrar uma forma de satisfazer
as necessidades do publico-alvo, quer para novos clientes, prometendo-lhes um valor
superior face a concorréncia, quer para manter os clientes atuais, possibilitando-lhes a

constante satisfacéo (Kotler e Armstrong, 2007).

Sotomayor et al. (2013: 88) define o marketing «como o0 conjunto dos métodos e dos
meios que uma organizacdo dispde para promover, junto dos publicos pelos quais se
interessa, os comportamentos favoraveis a realizacdo dos seus objectivos [sic].». Por
altimo, Lindon et al. (2010: 24) determina que o marketing € o0 «conjunto de meios de que

dispde uma empresa para vender os seus produtos aos seus clientes, com rendibilidade

(...).».

8 Traducdo livre no autor. No original: A consumer is generally thought of as a person who

identifies a need or desire and makes a purchase (...).
28



Desta forma, pode-se dizer que apesar de os consumidores deterem desejos
semelhantes de bens como alimentacdo ou vestuario ou ainda veiculos, férias e diverséo
estes podem ser satisfeitos por um grande variedade de produtos e servigos,
dependendo somente da escolha e necessidade deste. Ora, no ato de consumir estdo
presentes muitos aspetos subjetivos do comportamento de cada individuo, como as
emocoes, a personalidade, o estilo de vida, a classe social, a necessidade efetiva e o
prazer sensorial que determinado bem ou servico ira proporcionar (Figura 3.5) que
ajudam as empresas a conhecerem 0s seus clientes-alvo e assim obter a maximizacao

dos seus produtos.

Hoje em dia, a oferta de bens e servicos € mdltipla, pelo que cada organizacdo deve ter
consciéncia do seu publico, por forma a poder oferecer um produto que se distinga dos
demais e, assim, fidelizar a sua clientela, proporcionando Ilucro continuo.
Firmino (2010: 150) refere que «[a] Internet veio provocar uma verdadeira revolucdo no

marketing, tornando a concorréncia ainda mais agressiva (...).».

«0O conhecimento dos consumidores comeca geralmente pela recolha de informacfes de
base sobre as suas caracteristicas externas.» (Lindon et al., 2010) e, por isso, a
relevincia de se segmentar o mercado tendo em conta as caracteristicas e

comportamentos do publico-alvo.

Fatores culturais
Fatores sociais
Fatores pessoais
Fatores psicoldgicos
Gruposde Idade e ciclo de
Cultura referéncia vida
Motivacio
Ocupacio
Crencgase 5
Subcultura Familia atitudes T
Condigoes 5
econdmicas s
o o
Percecdo
Papéis e posigoes
sociais Estilo de vida
Classes sociais
Personalidade Aprendizagem

Figura 3.5 — Fatores que influenciam o comportamento do consumidor
Fonte — Adaptado de Kotler e Armstrong (2007)
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i) Fatores sociais e culturais

Dois dos aspetos que se relacionam com o comportamento dos consumidores sdo 0s
fatores sociais e culturais. Aqui concentram-se fatores como a cultura, a classe social e a
familia. Dubois (1998: 136) determina que «[a]s classes sociais séo: grandes agregados,

hierarquizados, evolutivos, multidimensionais mas relativamente homogeneizados.».

7

Ora, € natural e de facil compreensdo que consumidores que advenham de classes
sociais mais elevadas tenham uma maior aptiddo para o consumo, ou, pelo menos, maior
poder de compra para adquirir bens e servicos. O quotidiano das populacdes e as suas
atividades diarias condicionam e influenciam os seus comportamentos de consumo, de
acordo com o estrato social onde se inserem. Solomon et al. (2010: 10) afirma que «[a]s
pessoas da mesma classe social sdo aproximadamente iguais em termos de rendimento
e status social. Elas trabalham em ocupacdes mais ou menos semelhantes e tendem a
ter gostos idénticos (...).»°. A classe social torna-se assim uma forma de segmentacao do

publico-alvo.

Solomon et al. (2010) afirma que a familia e 0 casamento sdo outro fator de segmentacao

dos clientes-alvo, uma vez que ambos afetam, e muito, as prioridades de consumo.

E natural que com o casamento e, por vezes com o nascimento dos filhos, as populacées
tendem por um lado a consumir e gastar mais em bens de primeira necessidade e, por
outro lado, a abdicar de bens e servigos considerados mais supérfluos. Alves (2002)
afirma que a familia, possuindo recursos limitados, busca, por um lado, satisfazer as suas
necessidades, quer individuais quer no coletivo, e por outro lado, o consenso entre todos

0s elementos.

As criangas tém tendéncia a adquirir e a aprender os habitos de consumo transmitidos
pelos seus parentes. Kotler e Armstrong (2007: 113) referem que «uma crianga adquire
valores basicos, percepcdes [sic], desejos e comportamentos de sua familia e de outras

instituicdes importantes.»

i) Fatores pessoais

Kotler e Armstrong (2007) identificam os seguintes aspetos pessoais que influenciam o
comportamento dos consumidores: a idade, a ocupacao, a situacao financeira, o estilo de

vida, a personalidade e a autoimagem.

o Traducdo livre no autor: No original: People in the same social class are approximately equal in

terms of their income and social status. They work in roughly similar occupations and tend to
have similar tastes (...).
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Para Dubois (1998), a idade representa o fator que mais influencia e que mais é alterado
ao longo dos anos. Isto €, as necessidades e desejos que detemos enquanto criangas
ndo serdo de todo iguais as que iremos ter em idade adulta. «O vestuario, os brinquedos,
os medicamentos, as bebidas, os cosméticos, vém, entre muitos outros, 0 seu consumo
modificar-se com a idade.» (ibid.: 115). As proprias empresas tém vindo a desenvolver os
seus produtos, fazendo alteracbes e evoluindo no mesmo sentido da idade do seu

publico-alvo.

A atividade profissional e as condigcbes econdmicas também influenciam os hébitos de
consumo. A segunda merece um maior destague por abrange o rendimento disponivel

das populacbes, o preco dos bens, a taxa de inflacdo e a taxa de desemprego.

E perfeitamente percetivel que o rendimento das familias tem uma enorme influéncia
sobre o consumo de bens e servigcos. Quanto maior o rendimento, maior a predisposi¢cado
para adquirir bens e servicos por forma a satisfazer necessidades e desejos. Pode-se,
entdo, dizer que o rendimento e o consumo S&o, por norma, variaveis diretamente
proporcionais. No entanto, desde 2008 que Portugal tem vindo a registar um aumento
continuo da taxa de desemprego (Figura 3.6), tendo apresentado um maximo de 16.2 por
cento em 2013. A partir de 2014, comecou a registar-se um decréscimo da taxa. O
desemprego conduz a diminuicdo do rendimento disponivel da familia e, por
consequéncia, a diminuicdo de consumo de bens e servi¢os. A populagido desempregada

tende a adquirir apenas aquilo que sé&o bens de primeira necessidade.
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Figura 3.6 — Evolucdo da taxa de desemprego em Portugal 2004-2014 (valores em %)
Fonte: Pordata (Ultima atualizacdo em 2015-02-10)
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Em relacdo ao preco dos bens e a taxa de inflacdo, quando esta ultima aumenta, o custo
de determinado bem ou servigo também aumenta, possibilitando uma maior tendéncia
para a procura por bens substitutos que satisfacam a mesma necessidade e desejo e que
permitam que o rendimento disponivel ndo decresca a um valor insustentavel. No
entanto, nem sempre é possivel a substituicdo desse bem ou servico, fazendo com que o
rendimento disponivel das populagbes diminua, impossibilitando-as ou limitando-as de

adquirir outros bens adicionais.

A inflacdo significa um aumento generalizado dos precos dos bens e servicos. O
resultado, tal como jA exposto no paragrafo anterior, passa por uma diminuicdo da
compra. A deflacdo assume-se como o oposto. Trata-se de uma diminuicdo dos pre¢os

de um modo geral.

A Figura 3.7 mostra a variacao da taxa de inflagdo na ultima década em Portugal.
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Figura 3.7 — Evolucdo da taxa de inflagdo em Portugal 2004-2014 (valores em %)
Fonte: Pordata (Gltima atualizagdo em 2015-01-13)

Pela figura acima verifica-se que a inflagé@o registou o seu minimo em 2009, seguindo-se,
de imediato, um aumento dos precos até ao ano 2011. De 2011 para 2014 tem-se vindo a

registar um decréscimo da taxa de inflagdo, resultando numa diminui¢cdo dos precos.

i) Fatores psicoldgicos

A compra de bens ou servicos encontra-se influenciada por fatores psicolégicos como a

motivacao, as crencas e atitudes e a aprendizagem. «Para poder exercer influéncia sobre
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0S seus potenciais consumidores, as empresas precisam de saber o que estes fazem e o

que pensam.» (Lindon et al., 2010: 65).

A atitude face a um produto encontra-se ligada a notoriedade do mesmo. A notoriedade
mede a lembranca que um consumidor detém sobre um produto ou marca (ibid). Assim, o
que motiva um cliente a consumir determinado bem ou servico € a sua vontade,
psicoldgica ou nédo, de satisfazer uma necessidade mas também o conhecimento ou a

curiosidade sobre determinado produto ou marca.

A teoria de Maslow procurou explicar o que leva as pessoas a terem necessidades
especiais em determinadas alturas da vida, tentando distinguir as necessidades primarias

das secundérias como se mostra na piramide (Figura 3.8).

As necessidades fisioldgicas e de seguranca revelam-se como primarias, enquanto as

restantes como necessidades secundarias.

Kotler e Armstrong (2007), remetendo-se a teoria de Maslow, revelam que as pessoas
satisfazem as necessidades que consideram mais importantes em primeiro lugar.

Quando essa necessidade se encontrar satisfeita, passam para a seguinte.

Realizagdo
pessoal

Mecessidades
de estima

MNecessidades sociais

Necessidades de seguranca

Necessidades fisioldgicas

Figura 3.8 — A piramide de Maslow
Fonte: Adaptado de Kotler e Armstrong (2007)

3.4.2. Caracterizagcdo dos consumidores de produtos bancarios

Para melhor compreender a importancia da andlise do incumprimento e do sobre

endividamento das familias, tema principal desta dissertacdo, é necessario identificar e
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conhecer o perfil do consumidor do setor financeiro, que, em particular, recorre ao crédito

para consumo ou para aquisi¢do de habitacéo.

Os individuos e empresas tém necessidades em relacdo a gestdo dos seus ativos
monetarios. Por um lado, pretendem proteger os seus rendimentos, assegurando a
melhor valorizagcdo para os mesmos. Por outro lado, desejam assegurar a protecdo dos
seus investimentos, no que respeita a prevencdo e cobertura de riscos que poderiam

comprometer a estabilidade do seu patriménio.

Reportando ao estudo realizado, e disponibilizado, pela Marktest, denominado BASEF
Banca, em 2013, de um universo de 8.564.000 individuos residentes em Portugal
Continental, de ambos os géneros, com idade igual ou superior a 15 anos, 88.9 por cento

possuem conta bancaria.

Entre janeiro e julho de 2013, 1.616.000 individuos recorreram ao crédito para aquisi¢cao
de bens e servigos, representando 22.5 por cento do total de residentes no Continente

com idade igual ou superior a 15 anos.

24.5
218

19.6 193
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Figura 3.9 — % de individuos, de ambos os sexos, com idade igual ou superior a 15 anos,
residentes em Portugal Continental, que recorreu ao crédito ao consumo — de 2005 a julho de
2013.

Fonte — Marktest — Basef Banca (05-04-2015) http://www.marktest.com/wap/a/n/id~1bf7.aspx

Pela Figura 3.6 € visivel que o crédito ao consumo, de 2005 a julho de 2013, registou o
seu minimo em 2011, tendo, nesse ano, apenas 19.3 por cento, dos individuos que se
engquadram na amostragem, recorrido a este tipo de empréstimo. Essa tendéncia inverteu
no ano seguinte, com 20.4 por cento dos individuos a recorrerem a este produto
financeiro. De acordo com a Marktest, este tipo de crédito regista maior penetracdo em
pessoas do sexo masculino, residentes no Litoral Centro, com idades entre os 35 e os 44

anos, empregados no comercio, servicos e administrativos.
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Em relacdo ao crédito a habitagdo, e novamente de acordo com o estudo da Marktest,
38.6 por cento dos individuos detém este tipo de empréstimo, sendo a incidéncia em
pessoas do sexo masculino, com idades entre os 35 e 0s 44 anos, residentes no Litoral

Centro e trabalhando como quadros médios superiores.

Tal como refere Caiado e Caiado (2008: 119), «[0]s objectivos [sic] das instituicdes
financeiras séo a qualidade do valor distribuido ao cliente, o crescimento e a seguranca

de pessoas e bens e a rendibilidade e o equilibrio financeiro.».

Uma vez que a sua funcdo mais importante passa por ser intermediario financeiro, ja aqui
explicitado o seu conceito, é imprescindivel que as instituicbes disponibilizem os
melhores produtos e servicos aos seus clientes, de modo a garantir a sua fidelizacéo,

num mercado deveras competitivo como € o setor financeiro.

Uma empresa sem clientes ndo consegue subsistir no mercado. Os clientes sédo o
elemento essencial de qualquer empresa’®. E assim naturalmente necessario que as
empresas conhecam o seu publico-alvo e que proporcionem o melhor bem ou servico

que satisfaca em pleno as necessidades dos seus clientes face a concorréncia.

Apesar de as pessoas serem diferentes e deterem gostos e desejos que as distinguem
umas das outras, existem elementos em comum que podem ser utilizados para
segmentacao, permitindo criar grupos de clientes mais pequenos e homogéneos e,
assim, direcionar os produtos e servicos que melhor se identificam com estes como seja
«a compra de casa, a obtengcdo de um cartdo de crédito, 0 acesso ao crédito para
investimento, a aplicacdo de fundos em planos de poupanca-reforma ou a aquisicdo de
fundos de investimento.» (Caiado e Caiado, 2008: 120), ou, ainda, identificando e
separando aqueles clientes mais propensos ao risco, menos exigentes, com mais ou

menos conhecimentos, etc..

Para os clientes particulares, e de acordo com Caiado e Caiado (2008), os fatores
demograficos (idade, sexo, profissdo, rendimento, patriménio), geogréficos (local de
residéncia), psicograficos (classe social, estilo de vida, personalidade) e comportamentais
(atitudes, necessidades) revelam-se os mais adequados aquando da segmentacao deste
tipo de clientes. Uma vez mais, € natural e notério que, a partida, um cliente com
rendimento mais baixo, com idade mais avancada, vindo de uma classe social média-
baixa e com uma escolaridade mais baixa queira obter mais informacéo, e que a mesma
seja clara e objetiva, se comparado com um cliente no extremo oposto em todas as

caracteristicas mencionadas.

0 A par com os restantes stakeholders (acionistas, investidores, fornecedores, etc.).
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3.4.3. A complexidade dos produtos financeiros

A diversidade de produtos comercializados hoje em dia pelas instituicdes financeiras &
enorme e com caracteristicas muito diferentes, quer no que respeita a sua complexidade
quer quanto a rendibilidade e ao risco que proporciona ao investidor. E, por isso,
necessario que cada cliente enquadre o produto que pretende adquirir ao seu proprio

perfil de investidor.

«O setor financeiro tem vindo, nos ultimos anos, a disponibilizar aos seus clientes
produtos de investimento cada vez mais sofisticados e séo raros os investidores que os

conseguem compreender e avaliar corretamente.» (CMVM, 2012: 1).

Até ha algumas décadas atras a variedade de produtos disponibilizados pelas instituicdes
financeiras aos clientes de retalho cingia-se aos simples depdsitos, a ordem ou a prazo,

aos Planos Poupanca Reforma, aos seguros ou aos fundos de investimento.

De h& uns anos a esta parte esse cendrio tem vindo a sofrer alteragBes. A cada vez
maior sofisticacdo dos mercados financeiros e o0 aumento da procura pelos investidores
de novos produtos, levou ao surgimento de aplicagcbes cada vez mais complexas e

dificeis de entender para o comum do aforrador.

A elevada complexidade técnica da grande maioria destas aplicacdes (que os distingue
dos tradicionais depdsitos, fundos de investimento ou de instrumentos financeiros como
as acdes ou obrigacdes) levaram a que fossem classificados como produtos financeiros
complexos e que, por isso, merecessem especial atencdo por parte dos supervisores e
reguladores financeiros, sendo alvos de uma vigilancia mais apertada e de uma

regulamentacdo mais especifica (ibid).

Cardoso (2014) refere que, num contexto como o atual de baixas taxas de juro, muitas
instituicdes tenderdo a dar resposta a crescente procura de retornos de investimento
disponibilizando produtos financeiros complexos a uma maior panoplia de clientes

quando, outrora, se cingia a oferece-los, apenas, a investidores profissionais.

O n.° 1 do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 211-A/2008, de 3 de novembro, define os produtos

financeiros complexos como

0s instrumentos financeiros que, embora assumindo a forma juridica de um
instrumento financeiro ja existente, tém caracteristicas que ndo sao directamente [sic]
identificaveis com as desse instrumento, em virtude de terem associados outros

instrumentos de cuja evolucéo depende, total ou parcialmente, a sua rendibilidade.

O rendimento que um produto financeiro complexo pode proporcionar ao seu investidor

encontra-se dependente da evolugdo do preco de outros ativos que a este estdo
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associados (como seja 0 preco de uma acgdo, cabazes de acdes, indices, taxas de juro,

etc.). Dai a rendibilidade associada a um produto deste género ser bastante incerta.

Por poderem assumir diversas formas, a diversidade de produtos financeiros complexos
€ ampla e mutavel ao longo do tempo, acompanhando a inovagéo da industria financeira.

S&o exemplos de produtos deste tipo:

i) obrigac¢des estruturadas;

i) valores mobiliarios representativos de divida com possibilidade de perda de
capital (Notes);

iii) certificados;

iv) warrants autbnomos;

V) contracts for difference;

Vi) comercializacdo combinada de contratos de depdsito e outros instrumentos
financeiros autobnomos;

vii) solucBes de protecao de taxas de juro (caps);

viii)  contratos de derivados sobre divisas (Forex Forward);

iX) contratos de seguro ligados a outros instrumentos financeiros;

X) Exchange Traded Funds;

Xi) contratos de seguro ligados a fundos de investimento (Unit Linked);

Xii) operacdes de capitalizaco ligadas a fundos de investimento.

O Decreto-Lei n.° 211-A/2008, de 3 de novembro, determina, ainda, as obrigacdes que
devem ser seguidas aquando da comercializacdo de produtos financeiros complexos.

Sao elas:

i) disponibilizacdo ao investidor de um prospeto informativo (devendo a linguagem
ser clara, atual, verdadeira, completa, objetiva e licita);

ii) designacéo do produto como sendo complexo nos documentos informativos e nas
mensagens publicitarias;

iii) aprovacao prévia pela autoridade competente da respetiva publicidade.

O Regulamento da CMVM n.° 2/2012, e conforme consta no seu preambulo, passa a
exigir a inclusdo, nos documentos com informacfes entregues aos investidores e nas
publicidades aos produtos, um aviso grafico que desperte a atencao do cliente e o alerte
para as caracteristicas mais relevantes do produto complexo no que respeita a

possibilidade de perda total ou parcial do montante investido.

O elevado grau de complexidade que qualifica alguns destes produtos requer particulares

cuidados e atengdo na comercializacdo dos mesmos, para que as suas caracteristicas e
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riscos sejam, da melhor e mais apropriada forma, apreendidos ndo so6 pelos clientes que

os irdo adquirir mas também pelos colaboradores bancarios na transagao envolvidos.

A 10 de dezembro de 2013 foi celebrado um Protocolo entre a CMVM, a APB e 19
bancos, comprometendo-se as instituicbes financeiras envolvidas a assegurar que a
comercializagdo de produtos financeiros complexos seja sempre efetuada por
funcionédrios que possuam conhecimentos, adquiridos por meio de formacdes
proporcionadas, sobre mercados e produtos financeiros que lhes permitam esclarecer os

investidores sobre as caracteristicas e os produtos que estes pretendem adquirir.
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4. Literacia financeira
4.1. Definicdo e conceitos

Nos dltimos anos a literacia financeira ganhou maior destaque devido sobretudo a crise
econdémica e financeira que se deu um pouco por todo o Mundo. Em Portugal, esta

temética surge relacionada com o nivel de endividamento das familias e empresas.

Segundo o dicionario da Lingua Portuguesa da Porto Editora, literacia mais ndo € do que
a capacidade de ler e escrever por forma a adquirir conhecimentos, desenvolver as
potencialidades proprias e participar ativamente na sociedade. Transpondo, assim, o
conceito para a orla financeira, poder-se-a encontrar uma definicdo para a literacia
financeira. Esta pode ser descrita como a capacidade que o individuo detém para ler,

conhecer e interpretar conceitos financeiros.

Pode ser, também, entendida como «a habilidade das pessoas para tomarem decisbes
financeiras para seu proprio interesse no curto e longo prazo.»'" (Mandell 2008 apud
Carlin e Robinson, 2012). Klapper et al. (2012) afirmam que a capacidade dos
consumidores para tomarem decisfes financeiras informadas melhora a capacidade para

desenvolver as suas finangas pessoais.

A OECD (2012a), no seu Programme for International Student Assessment (PISA), define
a literacia financeira como a forma de conhecer e compreender 0s conceitos financeiros e
0s riscos, apresentando a motivacdo e confianca suficientes para aplicar esses
conhecimentos na tomada de decisdes, por forma a aumentar o bem-estar financeiro dos
individuos e permitir a sua participacdo na sociedade. A literacia deve ser vista como um
conjunto de conhecimentos, aptiddes e habilidades que cada individuo constréi ao longo

da sua vida e que vai permitindo apreender determinados conceitos.

Ja a UNESCO (2005) refere que a literacia passa pela capacidade de identificar,
compreender, interpretar, criar e usar as novas tecnologias por forma a atingir os
objetivos individuais, desenvolvendo 0 seu proprio conhecimento e potencial, bem como

participar ativamente na sociedade.

O Investor Education Fund, associa¢cdo canadiana cujo objetivo é o de proporcionar
ferramentas e prestar informagdo aos individuos para que estes possam tomar as

melhores decisfes financeiras, descreve a literacia financeira como a capacidade para:

i) compreender os principais produtos financeiros;

i) entender os conceitos financeiros basicos;

1 Traducdo livre no autor. No original: [t]he ability of people to make financial decisions in their

own best short-term and long-term interests.
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iii) discutir sobre dinheiros e questdes financeiras;
iv) fazer boas escolhas em questdes de poupanca;
V) responder, com competéncia, para mudangas que possam afetar o bem-estar

financeiro.

Anderson et al. (2000), definem como a capacidade de leitura, andlise, gestdo e
comunicacao sobre as condigbes financeiras pessoais que afetam o proprio bem-estar.
Inclui a capacidade para fazer escolhas e discutir questfes financeiras bem como gerir 0
préprio dinheiro, planear o futuro e responder, com competéncia, a situa¢des do
quotidiano que afetam as decisbes financeiras. Remund (2010) acrescenta que a
capacidade para calcular nUmeros e entender conceitos econémicos basicos tornam uma

pessoa financeiramente letrada.

Por outro lado, Lusardi e Mitchell (2014: 15), afirmam que «a literacia financeira deve ser

reconhecida como a capacidade essencial para a participacéo na economia de hoje.».*

Enquanto que, Hung et al. (2009) reconhecem a literacia financeira como a capacidade
para usar 0 conhecimento para gerir os recursos financeiros de forma eficaz por forma a
alcancar o bem-estar financeiro. Estes autores relacionam o comportamento financeiro
com o0s trés seguintes conceitos: conhecimento adquirido, conhecimento atual e

capacidade (Figura 4.1).

Conhecimento

financeiro
Competéncias Conhecimento
financeiras adquirido
¥
Comportamento
financeiro

Figura 4.1 — Modelo conceptual da literacia financeira
Fonte — Adaptado de Hung et al. (2009)

Orton (2007), por seu lado, defende que o conceito de literacia financeira pode ser, por

vezes, confundido com capacidade financeira. De acordo com este autor, enquanto que

12 Traducdo livre do autor. No original: (...) financial literacy should be recognized as a skill

essential for participation in today’s economy.
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uma pessoa financeiramente capaz é aquela que tem a aptidao e a confianca suficientes
para vislumbrar as oportunidades financeiras, tomar decisfes informadas e eficazes para
0 seu bem-estar financeiro, um individuo financeiramente letrado é aquele que tem a
capacidade de ler, analisar, e comunicar sobre dinheiro, economia e questdes financeiras
confortavelmente. Este individuo entende os assuntos diversos relacionados com o
sistema bancario, com o crédito, com a gestdo do dinheiro e compreende a necessidade
de poupar para o futuro protegendo-se contra emergéncias imprevistas (Anderson et
al., 2000). «[QJuem dispbe de maiores niveis de literacia é mais propenso a planear para

a reforma e, como resultado, a acumular mais riqueza (...).»* (Klapper et al., 2012: 5).

Pelas definicbes acima apresentadas, em grande parte € referido que a literacia
financeira envolve conhecimento e competéncias por forma a proporcionar o bem-estar

financeiro. Mas o que serd o bem-estar financeiro?

O bem-estar financeiro de cada um pode ser entendido como a satisfacdo com a situacao
financeira individual, derivado tanto pelo nivel de rendimento, pelo nivel de poupancas ou

ainda pela capacidade de atingir os objetivos e sentir-se seguro financeiramente.

De acordo com a Comission for Financial Capability, organizacdo responsavel pela
estratégia de literacia financeira na Nova Zelandia, o bem-estar financeiro atinge-se com
a combinacdo de alguns fatores: existéncia de uma economia préspera com mercados
competitivos, eficientes e adaptados as necessidades das populacdes; existéncia de
defesa de consumidor para situagbes de fraude e mau aconselhamento financeiro; um
mercado com produtos e servigos financeiros diversificados; populacdo financeiramente
letrada, com conhecimentos e capacidades para optar pelo melhor; apoios sociais para
aqueles cujos rendimentos sdo insuficientes para satisfazerem as suas necessidades
bésicas e a existéncia de um setor financeiro sélido, regulado e confidvel que permita as

populacBes aplicarem as suas poupancas com seguranca.

4.2. A importancia da literacia financeira

Nos ultimos anos, foram muitos 0s paises que se aperceberam que o0s niveis de literacia

financeira das suas populacdes poderiam tornar-se um problema.

Antes da crise de 2007, as economias mundiais geravam uma média de 150 milhfes de
novos consumidores de servigos financeiros todos os anos (Rutledge, 2010). Portugal

vinha beneficiando de condi¢cdes de financiamento favoraveis provocadas pela ampla

13 Traducdo livre no autor. No original: (...) who display high levels of literacy are more likely to

plan for retirement and, as a result, accumulate much more wealth.
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liquidez dos mercados, acessivel a custo reduzido. Dada a sua participacdo na area do
euro, os diversos agentes econdmicos, com principal foco nos bancos, puderam aceder
mais facilmente a mercados sem risco cambial. O setor financeiro tornou-se num dos
setores com maior desenvolvimento nos ultimos anos, tendo, em 2007, registado um
crescimento de 12 por cento, devido, sobretudo, ao crédito a clientes (Banco de Portugal,
2008).

Familias de todo o mundo, com Portugal a ndo ser excecdo obviamente, beneficiando
dessas condicdes favoraveis, endividaram-se para comprar habitacdo, carro, pagar

educacao, ou simplesmente as suas contas (Rutledge, 2010).

Os mercados financeiros globais tornaram-se mais acessiveis aos pequenos investidores
com o aparecimento de novos produtos e servicos. No entanto, muitos desses produtos e
servicos sdo complexos e dificeis de entender sobretudo para investidores pouco
informados (Lusardi e Mitchell, 2014).

Klapper et al. (2012) afirmam que conjugando um rapido crescimento do consumo de
crédito com baixos niveis de literacia financeira, associados a uma crise financeira, pode

acabar sendo uma mistura perigosa.

Ora, apds as consequéncias que a Ultima crise fez sobressair, torna-se cada vez mais
importante que os individuos tenham a aptiddo e o conhecimento para tomarem as suas
decisdes e escolhas financeiras em plena consciéncia das suas capacidades, nao

cometendo os mesmos erros do passado.

«Cidad&@os mais informados tém capacidade de apreender melhor a informacao que lhes
€ transmitida pelas instituicdes de crédito, ajudando a monitorizar os mercados.» (Banco
de Portugal, 2011).

E comum ouvir dizer que a informagdo prestada pelas instituicbes financeiras nem
sempre € clara, objetiva e compreensivel, sendo muitas vezes, pelo contrario, complicada
e confusa, pelo que os consumidores tendem a ndo saber ao certo o que estdo a
contratar ao adquirir determinado produto ou servico financeiro, ou ainda a colocar nas
maos de terceiros o seu dinheiro para que este invista por si. Dai as pessoas serem alvos
faceis e vulneraveis porque ndo tém os conhecimentos financeiros suficientes ou néo

querem perder o seu tempo a adquiri-los pessoalmente.

Hoje em dia, o nimero e a complexidade de decisbes financeiras que os individuos tém
de tomar é consequéncia da evolucdo da economia e dos mercados. Cada vez o0s
produtos financeiros tornam-se mais complexos e € necessario ter o conhecimento
suficiente para os entender e ndo comprometer a capacidade financeira individual no

futuro. Existe, ainda, a necessidade de os individuos tomarem decisdes financeiras

42



durante grande parte das suas vidas havendo, por parte destes, uma preocupagédo sobre

fraudes e esquemas que possam arriscar o seu bem-estar financeiro (Lusardi, 2014).

O eclodir da crise e as suas notérias consequéncias revelaram a importancia que a
protecdo dos consumidores e a literacia financeira devem ter para contribuir para a
estabilidade do setor financeiro (Rutledge, 2010) e para a economia. Williams e Satchell
(2011) afirmam que legisladores e reguladores defendem que o aumento do
conhecimento e especializacdo em planeamento financeiro permitird aos consumidores
suportar de melhor forma uma crise financeira como a que sucedeu em 2007. Os
mesmos autores referem, ainda, que a inovacao financeira levou ao aparecimento de

novos produtos, fornecidos pelas instituicdes financeiras e por novos intermediarios.

Atualmente, com 0 aumento da esperanca média de vida e a diminuicdo da natalidade
associada a uma maioria de populacdo idosa, encontra-se em causa a sustentabilidade
da seguranca social e consequente diminuicdo de beneficios para os individuos e uma
maior transferéncia de responsabilidade, anteriormente acometida ao Estado, para os

individuos.

Desta forma, pode-se afirmar que o mundo como o conhecemos hoje é caraterizado por
um aumento da responsabilidade dos individuos em gerir as suas finangas, por forma a
poderem subsistir na reforma. E tendo em conta a variedade de escolhas complexas com
gue se tém que confrontar, aumenta a necessidade de os individuos se
consciencializarem em tomarem as medidas mais adequadas sobre o seu dinheiro. O
problema é que a maioria dos consumidores ndo tém conhecimentos para o fazer
(Mundy, 2009).

«Clientes com um maior grau de literacia financeira e capacidade para compreender a
informacéo financeira que é colocada ao seu dispor contribuem também para a eficiéncia

dos mercados financeiros.» (Rodrigues, 2012).

Apesar de a literacia financeira ser um assunto importante para governos, instituicoes
financeiras e demais organizacdes, nem todos os individuos necessitam de ter 0 mesmo
nivel de conhecimentos financeiros. Ora tome-se 0 exemplo de um consumidor que nao
tem interesse nem deseja contrair divida através de cartdes de crédito. Este individuo
nao necessita de ter as mesmas informacgdes financeiras e 0 mesmo conhecimento sobre
as taxas de juro utilizadas nestes produtos financeiros como outro consumidor que torna
0 cartdo de crédito como um meio habitual de pagamento a prazo. Nao se deve tomar o
desconhecimento por determinada matéria como preocupante em determinados
segmentos da populacdo que, simplesmente, optam por ndo utilizar cartdes de crédito ou
contrair empréstimos a habitacdo, e que, por esse motivo, ndo tém, necessariamente,

que saber a definicdo de taxa de juro ou como estas séo calculadas.
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Face ao exposto pode-se afirmar que, mesmo na sociedade atual, e apesar de toda a
variedade e complexidade dos produtos e servi¢os financeiros existentes, a tematica da
iliteracia financeira deve ser abordada com alguma subjetividade. Ha que primeiro
analisar a utilidade do produto para o consumidor e se o pretender adquirir realmente,

deve-se analisar o grau de literacia do individuo face a complexidade do produto.

Poder-se-ia, também, identificar um nivel de literacia minimo garantindo que as
populagbes o dominassem, dotando-os de conhecimentos facilitadores de
relacionamento com as entidades financeiras, facilitando e promovendo o bem-estar

financeiro de todos (Alves, 2012).

4.3. A literacia financeira em Portugal

Segundo Sousa (2012), literacia financeira era um conceito pouco abordado em Portugal.
No entanto, a crise veio adensar a importancia que o conhecimento deve ter no dia-a-dia

das populac6es e empresas por forma a promover o seu préprio bem-estar financeiro.

No ambito das suas fun¢des de supervisdo comportamental dos mercados de produtos e
servicos bancarios de retalho, o Banco de Portugal realizou um Inquérito a Literacia
Financeira da Populacdo Portuguesa em 2010. Este Inquérito revelou ser uma ferramenta
importante para obter um diagnéstico sobre os comportamentos e atitudes dos
portugueses na forma como lidam com as financas pessoais e 0s conhecimentos que
detém sobre os produtos bancérios. Os consumidores «[aJo escolherem os produtos
financeiros adequados ao seu perfil de risco e as suas necessidades financeiras, afectam
[sic] os seus recursos de forma mais eficiente e contribuem para a estabilidade do

sistema financeiro.» (Banco de Portugal, 2011).

O Inquérito foi realizado em fevereiro e marco de 2010, a um universo de 2000
entrevistados com idades iguais ou superiores a 16 anos (Figura 4.2) e cujas tematicas
incidiram sobre a inclusao financeira, o planeamento de despesas e poupanca, gestdo da
conta bancaria, escolha dos produtos bancarios e compreensao financeira. Cada uma

destas partes sera analisada neste ponto.
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Figura 4.2 — Caracterizacao dos entrevistados

Fonte — Relatério do Inquérito a Literacia Financeira da Populagdo Portuguesa (Banco de
Portugal, 2011)

De uma forma geral, pelo Inquérito foi possivel perceber que a maioria da populagéo
inquirida apresenta um nivel de literacia financeira razoavel. No entanto, foi também
possivel detetar grupos de individuos com determinadas caréncias, com caracteristicas

préprias de baixos niveis de escolaridade, baixos rendimentos e mais idade.

O Relatorio sobre o Inquérito revela que os grupos populacionais associados a maiores
niveis de literacia financeira encontram-se nos individuos com escolaridade ao nivel
minimo de licenciatura, na faixa etéria entre os 24 e os 59 anos, empregados e com
rendimentos superiores a 1.000,00 € liquidos mensais. Os portadores de produtos
bancarios e os utilizadores de homebanking revelam-se, também, como detentores de

maiores niveis de conhecimentos financeiros.

Por outro lado, a populacéo idosa (com mais de 70 anos), com niveis de instru¢do muito
baixos, com rendimentos abaixo dos 500,00 € liquidos mensais e predominantemente do
sexo feminino demonstram ser 0s grupos populacionais com menores niveis de literacia
financeira. A populacdo mais jovem e os desempregados revelam ter caracteristicas para

as quais deve ser fundamental o desenvolvimento de acfes de formacdao financeira.

Em jeito de resumo, e vendo por um lado menos positivo, o Inquérito permitiu perceber
que, por um lado, ainda existe uma percentagem grande de individuos que nao realizam
poupangas, no entanto, esta € justificada, sobretudo pela falta de rendimentos para o
fazer e ndo pela falta de percecdo da importancia de realizar um or¢amento familiar. Por
outro lado, permitiu, também, verificar que ainda existe uma lacuna em relacdo ao
conhecimento de conceitos financeiros basicos e que por falta destes podem vir a ocorrer

situacgOes de falta de liquidez e incumprimento dos compromissos financeiros.
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)] nivel de incluséo financeira

Apesar de ser considerado o principal indicador de inclus&o no sistema financeiro de um
pais, em Portugal 11 por cento da populacdo com idade superior a 16 anos ndo detém
uma unica conta bancaria. De entre estes, destaca-se que apenas 10 por cento séo
trabalhadores por conta de outrem, a sua maioria tem idade superior a 55 anos, 74 por
cento séo populagdo ndo ativa, 70 por cento ndo tém qualquer instru¢do ou tém apenas a
escola primaria e 72 por cento aufere rendimentos inferiores a 500,00 € ou mesmo ndo

tem rendimentos.

Como razdes apontadas para ndo possuirem conta bancéria, 67 por cento indicou nao ter
rendimentos que o justifiquem, 17 por cento referem que terem conta bancaria com

outrem torna-se suficiente e 6 por cento identificam os custos elevados (Figura 4.3).

H N3o tem rendimentos que
justifique

B A conta bancaria de outrem é
suficiente

%

Outra

M Os custos de ter conta sdao
elevados

Figura 4.3 — Nivel de inclusao financeira em Portugal

Fonte — Relatério do Inquérito a Literacia Financeira da Populagdo Portuguesa (Banco de
Portugal, 2011)

Apesar de apenas 11 por cento dos inquiridos ndo deter conta bancaria, é importante
referir que 25 por cento possuem conta bancaria e movimentam-na, no entanto nao
dispdem de outros produtos financeiros, fazendo com que estes apesar de estarem

integrados no sistema bancéario ndo aplicam as suas poupancas ou recorrem ao crédito.

Por outro lado, 62 por cento utiizam de forma mais ativa o sistema, detendo outros

produtos financeiros para além da conta bancaria.
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ii) planeamento de despesas e poupanca

A constituicdo de poupancas reveste-se de grande importancia uma vez que permite as
familias responder a situacdes inesperadas que possam ocorrer como a diminuicdo do

rendimento, despesas imprevistas ou mesmo o desemprego.

De acordo com as respostas ao Inquérito, 51 por cento considera a elaboracdo de um
orcamento familiar como muito importante, no entanto 11 por cento ainda considera como
pouco ou hada importante. A populacdo entre os 25 e 0s 54 anos revelou ser a que mais

preocupada se encontra com a importancia do planeamento das despesas.

Em relacdo a poupanca, 52 por cento dos inquiridos revela fazé-lo, sendo que apenas um
quinto destes investe o dinheiro em aplicacdes de médio e longo prazo. A maioria dos
que poupam afirmam como motivacdo a precaucado (58 por cento), 15 por cento referem
que o fazem para aquisicdo de bens supérfluos, como férias e viagens, 8 por cento
poupam para aquisicdo de bens duradouros e para educacéo dos filhos e apenas 6 por
cento revelam fazé-lo a pensar na reforma. Os restantes 48 por cento dos individuos
guestionados que revelam nao fazer poupancas, identificam como principal motivo o facto
de o rendimento ndo permitir fazer (88 por cento), enquanto 7 por cento confessam nao

ser prioritario fazé-lo.

Dos inquiridos, 26 por cento revelam ainda, que por vezes recorrem ao crédito, sendo
que destes, 8 por cento admitem ja o ter feito por motivos supérfluos, incidindo,
sobretudo, nas faixas etarias entre os 25 e os 54 anos. No entanto, 90 por cento dos

entrevistados afirma nunca ter recorrido a empréstimos para compra de bens supérfluos.

O Relatdrio sobre o Inquérito (Banco de Portugal, 2011: 27) revela que «o planeamento
das despesas e a constituicdo de poupancas estdo directamente [sic] relacionados com a
idade, sendo os mais idosos, (...) 0s que apresentam resultados mais positivos. As

mulheres destacam-se igualmente pela positiva (...).».

iii) gestdo da conta bancaria

Gerir a conta bancéria torna-se essencial para controlar as receitas e despesas de uma
forma periddica, evitando situacdes de descoberto bancario. Hoje em dia, esse controlo ja
€ possivel ser feito através de extrato em papel enviado pelo banco, pela consulta

através do Multibanco, através da caderneta, ou ainda pelo sitio do banco na Internet.

De entre os inquiridos, 54 por cento referem controlar o saldo e os movimentos bancarios
mais do que uma vez por semana; desses, 7 por cento referem que o fazem mesmo

diariamente, sendo o Multibanco o meio preferido para fazer esse controlo da conta de
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depositos & ordem (para 50 por cento dos entrevistados). Dos inquiridos, 27 por cento
ainda prefere o extrato em papel, 11 por cento fazem-no através da caderneta, enquanto
8 por cento utiliza o homebanking para verificar o saldo e os movimentos da sua conta

bancaria (Figura 4.4).

B Multibanco

M Extrato em papel
Caderneta

B Internet

® Outra

Figura 4.4 — Gestdo da conta bancéaria em Portugal

Fonte — Relatério do Inquérito a Literacia Financeira da Populacdo Portuguesa (Banco de
Portugal, 2011)

Apesar de, atualmente, a internet ser das ferramentas mais utilizadas no Mundo e através
dela ser possivel ver e fazer inUmeras operacfes sem necessidade de sair de casa, as
respostas ao Inquérito revelam que a maioria da populacdo conhece o servico de
homebanking disponibilizado pelos bancos mas nédo o utiliza (61 por cento), apontando
como razdo primordial a preferéncia pelo Multibanco (27 por cento), ou ainda por ndo
confiar na seguranca ou ter dificuldades em lidar com a tecnologia (19 por cento). Importa
indicar ainda que 15 por cento dos inquiridos reconhecem néo ter conhecimento sequer

deste servigo, incidindo sobretudo na faixa etéria acima dos 55 anos (74 por cento).

No que se refere ao descoberto bancério, 25 por cento dos que tém acesso a conta
bancaria admitem recorrer a esta forma de crédito com alguma frequéncia. Em
contrapartida, 11 por cento revelam utilizar com muita frequéncia e 14 por cento com
pouca assiduidade. Segundo o Relatério sobre o Inquérito (Banco de Portugal, 2011) isto
pode denunciar algum desconhecimento quanto aos custos associados a este tipo de
crédito bancario e a outras alternativas de financiamento que poderao ser apresentadas

pelos bancos ou outras instituicdes de crédito.
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iv) escolha de produtos bancarios

Nos dias de hoje, constituir poupancas e recorrer ao crédito implica uma escolha de entre
uma enorme complexidade e diversidade de produtos bancéarios no mercado, sendo, por
isso, importante que a sele¢cdo do produto resulte de critérios rigorosos e que estes se
adequem o mais possivel a satisfacdo das necessidades e do proprio perfil do cliente.
Para isso, € imperioso que a instituicAo que vende o produto preste toda e qualquer
informac&o ao consumidor e que esta seja clara, objetiva e precisa para que ndo haja
margem para equivocos e para que o cliente consiga efetuar uma avaliacdo e

comparacgao entre produtos.

Pelo Inquérito foi possivel apurar que 83 por cento da populacéo portuguesa declara que
analisa a informacdo pré-contratual fornecida pelas instituicbes de crédito. Por
contraponto, 15 por cento revela ndo ler essa informacéo, sendo que desses, 13 por
cento afirmam nao o fazer por confiarem no funcionario da instituicdo e os restantes 2 por
cento por ndo lhe darem importancia. Ainda assim, 82 por cento dos inquiridos confirmam

ler os contratos que o0s vinculam a uma instituicéo.

Dos inquiridos com conta bancaria, 31 por cento detém contas de depdsitos a prazo, 26
por cento crédito & habitagdo, 32 por cento cartdo de crédito, 25 por cento acesso a

descobertos bancérios e 16 por cento outros créditos.

Como principal razéo para a escolha dos produtos bancérios, a maioria (54 por cento)
revela selecionar o produto que adquire aceitando os conselhos dados ao balcdo do
banco onde detém conta, enquanto 25 por cento afirmam ser por conselho de familiares e
amigos. Apenas 8 por cento confirmam fazer uma comparacdo entre produtos antes de

adquiri-los (Figura 4.5).

Isto demonstra, uma vez mais, a importancia da qualidade da informag&o que os bancos
ou outras instituicbes de crédito devem prestar aos seus clientes, formando os seus
funcionarios para que avaliem o perfil do cliente que se lhes apresenta e que a
comunicacao seja precisa e clara por forma a ir de encontro as necessidades especificas

do consumidor.
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Figura 4.5 — Escolha de produtos bancarios em Portugal

Fonte — Relatério do Inquérito a Literacia Financeira da Populagdo Portuguesa (Banco de
Portugal, 2011)

Tanto quando adquirem um produto de poupanga, como o depdsito a prazo, como
guando contraem um empréstimo, como o crédito a habitagdo, grande parte dos
inquiridos revelam ndo comparar taxas de juro entre produtos e instituices (56 por cento
no primeiro caso e 40 por cento no segundo). Isto pode vir a revelar um acréscimo dos
custos a pagar por parte das familias no caso dos empréstimos e a um decréscimo do
montante a receber no caso de aplicacdo do dinheiro em depdsitos.

V) compreensao financeira

Para além de analisar os comportamentos dos individuos, o Inquérito incidiu, também, na
avaliagdo dos conhecimentos financeiros destes. Torna-se importante saber e ter uma
perspetiva sobre se o0s conceitos financeiros que podem ser basicos sdo do

conhecimento dos diversos consumidores de produtos financeiros.

O Inquérito revelou resultados satisfatorios as questdes que foram colocadas, mostrando
apenas que, no que concerne as taxas de juro aplicadas sobre os empréstimos a maioria
desconhece o significado de spread (61 por cento dos inquiridos) e de taxa Euribor (53
por cento dos entrevistados). Os resultados mais positivos incidiram sobre os inquiridos

com formacg&o superior.
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4.4. A literacia financeira no Mundo

Com a crise mundial, a preocupacdo com os niveis de literacia financeira das populactes

ndo aconteceu apenas em Portugal mas sim um pouco por todo o Mundo.

Diversos sdo os autores que realizaram inquéritos e estudos selecionando diferentes
amostras de individuos, procurando identificar grupos onde a literacia financeira ainda

apresenta niveis baixos e cuja falta de conhecimento pode ser preocupante.

Lusardi e Mitchell (2011) desenvolveram uma investigacdo sobre os niveis de literacia
financeira em economias desenvolvidas como a Alemanha, a Holanda, a Suécia, o

Japao, a ltalia, a Nova Zelandia, os EUA e ainda a RuUssia.

O objetivo passava por elaborar um questionario para medir a literacia financeira nesses

paises que cumprisse, essencialmente, quatro principios basicos:

i) simplicidade — medir conceitos financeiros basicos;

1)) relevancia — estar relacionadas com os conceitos financeiros com que as pessoas
sao abordadas no dia-a-dia;

iii) brevidade — as questdes a colocar devem ser breves e diretas por forma a néo
dispersar a atencao dos inquiridos;

iv) capacidade para diferenciar — possibilidade de diferenciar niveis de

conhecimentos financeiros e a respetiva comparacao entre resultados.

As questbes basearam-se nas tematicas dos juros compostos, da inflacdo e da

diversificacado dos riscos.

Esta investigacdo levada a cabo pelos dois autores permitiu chegar a uma série de

conclusoes, tais como:

i) a iliteracia financeira é generalizada existindo mesmo nos mercados mais
desenvolvidos;

ii) paises onde as suas populacdes tém maiores conhecimentos acerca da inflacdo
sdo aqueles onde existiram choques inflacionérios recentemente, tal € o exemplo
da Italia. Ja no Japéo, sendo uma economia maioritariamente deflacionaria, as
suas populacdes ndo detinham conhecimentos sobre estas questoes;

iii) da mesma forma, as populagbes de paises, como é 0 caso da Suécia, onde
recentemente viram 0s seus sistemas de pensdes privatizados, detém maiores
conhecimentos sobre a importancia da diversificacdo dos riscos, ao contrario da
Russia;

iv) os niveis de literacia financeira séo inferiores nos grupos mais jovens e nos mais

idosos;
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V) as mulheres apresentam menos conhecimentos financeiros em relacdo aos
homens. Esta afirmacdo ndo é verdadeira na RUssia, pois tanto os homens como
as mulheres sdo financeiramente iliteratos;

Vi) em todas as nacles estudadas, o nivel de educacdo est4d fortemente
correlacionada com o nivel de conhecimentos financeiros; no entanto, mesmo em
economias onde as populagbes possuem elevados niveis de escolaridade, os
graus de literacia financeira podem ser baixos;

vii) nos EUA, onde programas sobre educacdo financeira séo oferecidos nas préprias
empresas, revelam maiores conhecimentos para os empregados do que para
agueles que ndo detém emprego;

viii)  as questBes raciais/étnicas sao também apontadas como diferenciadoras de
conhecimentos nos EUA, onde caucasianos e asiaticos tendem a deter maiores
conhecimentos financeiros do que os africanos ou 0s hispanicos;

iX) na Rdssia, as populacbes que vivem em zonas urbanas tendem a ser mais
literatas, financeiramente, em comparag¢do com as que vivem em zonas rurais;

X) na maioria dos paises em estudo, os individuos que apresentam maiores
conhecimentos financeiros tendem a ter uma maior preocupagdo com O

planeamento da reforma.

Lusardi e Mitchell (2011: 13) concluem que «o0s niveis de literacia financeira sdo baixos
em todo o Mundo, independentemente da economia ser considerada desenvolvida ou do

tipo de sistema de pensdes que possuem.'*».

A OECD realizou, em 2012, o projeto PISA. Este projeto pretende avaliar em que medida
estudantes adquirem e tém conhecimentos que sdo chave para a sua participacdo plena
na sociedade. Foca-se, sobretudo, em tematicas como a matematica, leitura, ciéncias,
resolucéo de problemas e, pela primeira vez em 2012, na literacia financeira e abrange

estudantes de 15 anos de 65 paises.

Apesar de a literacia financeira estar positivamente correlacionada com conhecimentos
em matemética ou capacidades de leitura, um bom desempenho num destes ndo implica
um bom desempenho nas restantes matérias e isso foi uma das conclusdes retiradas

deste projeto.

Assim, e de acordo com os Resultados deste Inquérito (OECD, 2014), a China apresenta
a maior pontuacdo ao nivel da literacia financeira, seguida da Bélgica, Esténia, Austrélia,

Nova Zelandia, Republica Checa e Poldnia. Foi possivel perceber que estudantes vindos

1 Traducdo livre do autor. No original: (...) financial literacy is very low around the world,

irrespective of the level of financial market development and the type of pension provided.
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de paises socioecondémicos mais desenvolvidos possuem um maior nivel de literacia

financeira face a estudantes de economias menos desenvolvidas.

Em relacdo a desigualdades entre géneros, as diferencas entre rapazes e raparigas de
15 anos nos paises participantes é estreita, ao contrario do encontrado em populacdes

adultas.

Através do Projeto PISA foi possivel chegar & conclusdo que, alguns paises procuram
melhorar os seus resultados e as competéncias dos seus estudantes incorporando nas
escolas matérias sobre a tematica, sendo importante demostrar a importancia da literacia
financeira possibilitando a todos os estudantes igual acesso a oportunidades e a

informacéo, evitando as desigualdades.

Quer no Projeto PISA, quer no estudo realizado por Lusardi e Mitchell, foi diagnosticado
uma disparidade do nivel de literacia financeira entre homens e mulheres, sendo que

estas Ultimas apresentam niveis mais baixos de conhecimentos financeiros.

Sobre este aspeto, a OECD (2008) realizou um estudo sobre a literacia financeira no
sexo feminino. Nesse estudo é revelado que as mulheres tendem a assumir maiores
responsabilidades sobre a educacgédo e a transmissédo de bons valores aos seus filhos
assim como tomar importantes decises no contexto familiar, descurando a relevancia
que deter capacidades financeiras pode ter na vida da propria e das geragfes futuras. A
literacia financeira reveste-se de enorme importancia para as mulheres na medida em
gue permite melhorar a gestdo das financas pessoais e domésticas, bem como capacita-

las a escolher os produtos e servigos financeiros mais apropriados as suas necessidades.

Mulheres mais jovens, com menores niveis de instrucdo e com inferiores rendimentos

tém maior tendéncia a deter menores capacidades financeiras.

Em diversos paises do Mundo, quer estes sejam considerados desenvolvidos ou
subdesenvolvidos, as mulheres tendem a ter menor sabedoria financeira em comparacao
com os homens. No Reino Unido, sdo 49 por cento as mulheres que sabem como 0s
juros compostos funcionam, contra 75 por cento dos homens. Na Polénia, 60 por cento
da populacdo do sexo feminino desconhece que retornos elevados em determinados
produtos financeiros implicam maior risco de perda. Nos EUA, 32 por cento das mulheres,
contra 29 por cento dos homens com baixo grau de literacia financeira, tém maior
propensdo para ter comportamentos que se podem vir a revelar problematicos na

utilizacéo de cartdes de crédito.
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5. Educacao financeira
5.1. Definicdo de educacéo financeira

A educacdo é um direito universal consagrado na Declaracdo Universal dos Direitos do
Homem. Todas as populacdes devem, assim, ter direito a educacdo, devendo esta ser
gratuita e obrigatoria, pelo menos até ao ensino elementar. A educacdo permite a

integracdo na sociedade e fomenta o desempenho de um papel social ativo.

A auséncia de educacdo encontra-se, muitas vezes, diretamente relacionada com a
pobreza e com a desigualdade social, tornando-se as pessoas que se encontram nestas

situa¢des as mais vulneraveis quando tém que tomar decisdes econdémicas e politicas.

O acesso a educacdao torna-se uma fonte de poder para os individuos, na medida em que
confere a estes maiores conhecimentos e maiores capacidades para a tomada de
decisdes de forma eficaz. O verdadeiro propésito da educagéo passa por conceder a uma
pessoa o0 poder de conseguir transformar informacdo em conhecimento. O problema
desta Era da Informacdo passa pela existéncia de uma série de informagéo financeira

mas pouca educacéo financeira (Kiyosaki, 2011).

Desta forma, a educacéo financeira desempenha um papel significativo na sociedade, na
medida em que permite enriquecer a populacdo com os conhecimentos e as capacidades
para tomarem as decisfes certas, conduzindo ao seu proprio bem-estar financeiro
(Henriques, 2010).

A OECD (2005a), no seu documento com Recomendacfes sobre a temética, define

educacao financeira como,

0 processo pelo qual os consumidores/investidores melhoram a sua compreensao
sobre os produtos financeiros, conceitos e riscos e, através de informacdes,
instrucbes e/ou aconselhamento, desenvolvem as habilidades e a confianca para se
tornarem mais conscientes dos riscos financeiros e das oportunidades, para fazerem
escolhas informadas, para saberem onde ir para obter ajuda, e para tomarem outras

acOes efetivas por forma a melhorarem o seu bem-estar financeiro.™

Hung et al. (2009) consideram a educacéo financeira como 0 processo que permite aos

consumidores melhorarem a sua compreensdo sobre os produtos financeiros, por forma

1 Traducdo livre do autor. No original: the process by which financial consumers/investors

improve their understanding of financial products, concepts and risks and, through information,
instruction and/or objective advice, develop the skills and confidence to become more aware of
financial risks and opportunities, to make informed choices, to know where to go for help, and to
take other effective actions to improve their financial well-being.
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a realizarem opcdes mais informadas e em maior consciéncia, para alcangcar o seu

préprio bem-estar financeiro.

Tal como a Comissdo Europeia (2007), no seu Comunicado sobre a Educacéo
Financeira, defende que esta possibilita aos individuos um aumento do seu conhecimento
sobre produtos e conceitos financeiros, desenvolvendo as competéncias necessérias
para melhorar a sua literacia financeira, estando consciente dos riscos e das
oportunidades, tomando, assim, as melhores decisbes para a sua situacao financeira. A
educacdo financeira surge como um complemento de certas medidas adotadas
destinadas a garantir a prestacdo de informacbes adequadas, protecdo e
aconselhamento aos individuos. Diversos sdo o0s estudos que comprovam que a
educacdo dos cidaddos em conceitos financeiros tornou-se cada vez mais importante
devido, sobretudo, a inovacéo e a globalizacdo fazendo com que a oferta de produtos e

servicos financeiros seja cada vez maior e estes se tornem cada vez mais complexos.

Individuos educados financeiramente tém maior probabilidade de tomar as melhores
decis@es financeiras para si e para a sua familia, aumentando a seguranca e o bem-estar
dos préprios e dos outros (Hogarth, 2006). O mesmo autor refere que a educacao
financeira € um processo em que o0s seus efeitos se vao espalhando para locais cada vez
mais distantes da origem, fazendo a comparacdo com uma pedra caindo num lago.
Tomando as melhores decisfes financeiras conduz a uma maior seguranca, a uma vida

mais estavel e a uma maior integracdo na sociedade.

E frequente os conceitos de educacao financeira e literacia financeira serem abordados
da mesma forma; no entanto, estes apresentam naturezas distintas e significados

diferentes, apesar de a educacéo financeira conduzir & literacia financeira.

A educacdo financeira revela-se como o0 processo através do qual os individuos
melhoram os seus conhecimentos acerca de produtos e servigos financeiros. A educacao
financeira pode ser vista como a aprendizagem que o individuo pode obter junto de
diversas entidades por forma a melhorar as suas escolhas e alcancar o seu bem-estar
financeiro. Pode traduzir-se na forma como as familias reagem e orientam as decisdes
financeiras face a conjuntura econémica, ou seja, a forma como gerem 0 seu orgcamento.
A literacia financeira resulta do nivel de conhecimentos que o consumidor detém, isto €, o
grau de literacia financeira € aumentado consoante o nivel de conhecimentos/educacao
financeira do individuo, através da melhoria da compreensédo, do poder de escolha e de

decisdo nas areas de financas pessoais.

«A formacdo financeira promove o aumento do nivel de literacia financeira. (...) A
formagdo financeira, constitui, assim, um processo que envolve a aquisicdo de

conhecimentos basicos de calculo (aritmético e financeiro), promove o entendimento de
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conceitos e relacdes financeiras elementares e estimula a compreensdo de riscos e

beneficios associados a decisfes financeiras.» (Banco de Portugal, 2013c: 31).

Para Reifner e Schelhowe (2010), a educagédo financeira € sinébnimo de defesa dos
consumidores mitigando os riscos criados pelos produtos e servigos financeiros e
promovendo a sua utilizacdo. A educacdo financeira é, igualmente, vista como uma
solugdo para o mau funcionamento dos mercados uma vez que os consumidores tornam-
se mais exigentes com os fornecedores para que estes disponibilizem toda a informacao

relevante e adequada sobre os produtos e servicos financeiros que estédo a vender.

Para estes dois autores sao os seguintes os fatores que demonstram a necessidade da

existéncia de educacao financeira (Figura 5.1):

Produtos financeiros complexos /
Fornecedores duvidosos

Falta de conhecimento dos Privatizagio de pensdes de
mercados financeiros :’) reforma, educacéo e saide
MNecessidade de educagdo
financeira
Jovens manuseiam dinheiro / Interesses pessoais de jovens (ex.
crédito carta de condugdo, telemével, ...}

. . Professores com pouca experiénda
Marketing agressivo P P

financeira

Figura 5.1 — Necessidades de educacéo financeira
Fonte — Reifner e Schelhowe (2010)

No entanto, e pelo contrario, a OECD (2005b) determina que, apesar de poder haver uma
sobreposicdo e uma limitagdo na distingdo dos dois conceitos, educacdo financeira e
protecdo dos consumidores devem ser diferenciados. Apesar de ambos partilharem
objetivos comuns e complementarem-se, distinguem-se pela diferenca de abordagens.
Enquanto a educacéo financeira proporciona conhecimentos aos individuos, a protecao
dos consumidores coloca a ténica na regulamentacdo e legislacdo exigindo que as
instituicdes providenciem aos clientes toda a informacdo, prevendo mecanismos de
compensacao. Este ultimo proporciona, ainda, uma rede de seguranca para os individuos

gue ndo tém capacidade para melhorar a sua cultura financeira.

Reveste-se de uma grande importancia que o0s consumidores detenham o0s

conhecimentos sobre a pandplia de produtos e servigos financeiros disponiveis e dos
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seus direitos e obrigagcfes contratuais para que, por um lado, os individuos alcancem o
seu proprio bem-estar financeiro e, por outro lado, os mercados funcionem de forma
eficaz (ibid).

Szpringer (2007) refere que ajudar os individuos a aceder a educacao e a informacgéo de
gue necessitam para escolher as melhores opcgfes € fundamental para os proteger,

assim como promover a sensibilizacdo do publico e a confiangca no mercado.

Desta forma, pode-se afirmar que a educacdo financeira desempenha um papel
importante na orientacdo das pessoas para atingirem as suas metas financeiras e

contribuirem para o bem-estar da sociedade em geral.
Para Henriques (2010), sdo cinco os principios que tornam a educacéo financeira eficaz:

i) mudanca de comportamentos e aplicacdo de conhecimentos por parte dos

consumidores;

i) conhecimento util e de facil aplicagéo;

iii) conhecimento pela experiéncia;

iv) aprender pela pratica;

V) ser um beneficio de um grande nimero de pessoas.

5.2. Beneficios da educacdao financeira

Tal como o conceito de literacia financeira, a educacao financeira tomou maior relevancia

apos o eclodir da ultima crise.

O rapido crescimento das industrias e da inovacdo associada a globalizacdo, ao avanco
tecnoldgico e a novos canais de distribuicdo, permitiu por um lado a criacdo e a
divulgacdo de um maior nimero de produtos e servicos financeiros e por outro lado o
acesso mais facil e rapido por parte das populacdes a estes. No entanto, devido a esse
progresso subito, os produtos e servicos financeiros oferecidos tornaram-se cada vez
mais complexos e cada vez menos percetiveis quanto as suas vantagens e desvantagens

para todos os individuos.

7

A variedade e complexidade de produtos financeiros que hoje é oferecido, seja para
investimento, poupanca ou acesso a crédito, podem ser desafiantes mesmo para aqueles

gue detém algum conhecimento financeiro (OECD, 2005b).

A educacdo financeira ndo pode ser vista como vantajosa apenas para os individuos que
a recebem e que, por isso, tomam decisdes mais informadas, esta beneficia, igualmente,

a economia e a sociedade. «[A] educacdo financeira deve ser entendida como um
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complemento da proteccdo [sic] adequada do consumidor e do comportamento

responséavel dos prestadores de servigos financeiros.» (Comissdo Europeia, 2007: 5). A

educacao financeira traz assim (ibid):

)

ii)

vantagens para o individuo — a educacdo financeira gera vantagens para as
populagcbes das mais diversas idades e classes sociais. Para as criancas ajuda-as
a compreender o valor do dinheiro e a saber geri-lo. Para os adolescentes e
estudantes, proporciona-lhes competéncias importantes permitindo-lhes viver
autonomamente. Aos adultos auxilia-os no planeamento de acontecimentos como
compra de habitacdo, educacdo de filhos. Os individuos melhor informados
tendem a selecionar melhor os produtos e servicos financeiros que se adaptam as
suas necessidades e a entender as informacgdes disponibilizadas pelas instituicdes
aguando da contratacao;

vantagens para a sociedade — na medida em que os individuos que tiveram
acesso a educacdo financeira tém maior tendéncia para recorrer a instituicdes
tradicionais ao invés de se dirigirem a outros prestadores de servicos onde as
suas poupancas poderdo correr maiores riscos. Pode ainda incentivar as
populacdes para a importancia da poupanca e da orcamentacao por forma a evitar
situagdes de sobre-endividamento;

vantagens para a economia — a educagao financeira contribui para a estabilidade
financeira na medida em que consumidores mais informados tendem a selecionar
os produtos e servicos mais adequados as suas necessidades, contribuindo para
atenuar as taxas de incumprimento nos empréstimos. Individuos com maiores
niveis de educacao contribuem, ainda, para a eficiéncia do setor financeiro,
promovendo a concorréncia entre as instituicbes e a melhoria e diversidade dos

produtos e servicos financeiros disponibilizados.

Segundo a OECD (2005b), sdo os seguintes os fatores que fazem com que a educacéo

financeira tenha um papel cada vez mais importante:

complexidade dos produtos financeiros;

aumento do nimero de produtos financeiros;
aumento da natalidade e da esperanca média de vida;
alteracdo nos regimes de pensoes;

alteracdo de rendimento;

alteracdo dos mercados de capitais.
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5.3. Os programas sobre educacao financeira

Os programas sobre educacéo financeira podem ser classificados de duas formas:
agueles que sdo dirigidos essencialmente a grupos populacionais especificos como
jovens, estudantes ou desempregados, numa vertente mais micro, e aqueles onde se

estabelecem estratégias a nivel nacional nos diversos paises, numa vertente mais macro.
A OECD (2005a), na sua Recomendacao, determina que:

)] a educacdo financeira deve ser fornecida de forma justa e imparcial e os
programas coordenados e desenvolvidos com eficiéncia;

ii) 0s programas de educacdo financeira devem ter o seu foco em questdes
prioritarias que podem ser diferentes de pais para pais, dependendo das
realidades nacionais de cada um;

iii) 0s programas devem ser concebidos e direcionados para satisfazer as
necessidades do publico-alvo. A educagéo financeira deve ser vista como um
processo continuo tendo em conta a crescente complexidade dos mercados
financeiros, as diferentes necessidades ao longo da vida e a informacéo cada vez
mais complexa;

iv) a educacdo financeira deve iniciar-se o mais cedo possivel, de preferéncia nas

escolas.

J& a Comissao Europeia (2007) define 8 principios que considera como auxiliares, para
os Governos, instituicdes financeiras, organizacdes para defesa dos consumidores e

outras entidades, no langamento e gestao de programas de educacéo financeira:

Principio 1 — a educacao financeira deve estar disponivel e ser promovida em todas as

etapas da vida;

Principio 2 — os programas devem ser direcionados tendo em conta a satisfacdo das

necessidades especificas dos consumidores;

Principio 3 — os consumidores devem receber formacéo financeira o mais cedo possivel,

de preferéncia como um programa obrigatério nas escolas;

Principio 4 — os programas devem incluir instrumentos destinados a sensibilizar para a

sua importancia;

Principio 5 — a educacdo financeira promovida por instituicbes de crédito deve ser
equitativa, transparente e imparcial, sendo o interesse do consumidor o

seu principal proposito;
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Principio 6 — os formadores devem dispor de recursos e meios que 0s permita ministrar

0s programas com éxito e confianga;

Principio 7 — a coordenag&o nacional deve ser promovida para estabelecer a distingdo de

fungdes, facilitar a partilha de experiéncias e hierarquizar 0s recursos;

Principio 8 — os programas devem ser avaliados periodicamente e atualizados por forma

a adapté-los as melhores praticas.

Para Hogarth (2006), sdo os seguintes os elementos que deverdo ser tidos em conta

aguando da elaboracdo de um programa de educacéo financeira:

)] tépicos a abordar — fundamental identificar os temas a tratar mediante as
necessidades das populacoes;

i) audiéncia — identificar o publico-alvo. Para cada grupo demografico (jovens,
desempregados, estudantes, pessoas com menos educacdo oOu menos
rendimento) assim deve ser direcionado o programa;

iii) estilo de aprendizagem — ter em conta as caracteristicas fisicas, psicolégicas e
culturais das populacoes;

iv) estilo de comportamento — se 0 programa se devera centrar na promog¢ado da

mudanca de comportamentos ou ha sua manutencéo.

Segundo o CNSF (CNSF, 2012), as ac¢des e os materiais de formagao financeira ndo
devem constituir formas de marketing ou publicidade, ndo devendo haver referéncias
explicitas a instituicbes do setor financeiro ou a produtos financeiros especificos. E
porgue ndo so6 € importante o envolvimento de entidades do setor publico e privado como
também de representantes do setor financeiro na promocao de iniciativas de formacao
financeira, e por forma a prevenir conflitos de interesses nestas Ultimas, foram definidos
Principios Orientadores destinados a enquadrar a atuacdo das diversas entidades

envolvidas.

As estratégias nacionais sobre educacdo financeira, realizadas um pouco por todo o
Mundo, devem ter como principal propdsito o de auxiliar as populagdes instruindo-as e
fornecendo conhecimentos que as permita tomar decisdes que afetem positivamente a

sua vida financeira.

O estabelecimento e a implementacdo de estratégias adaptadas as diversas realidades
nacionais deve ser amplamente considerado um dos meios para alcancarem as metas de
eficiéncia dos programas sobre educacdo financeira. Essas estratégias devem,
igualmente, ser concebidas como complementos de medidas destinadas a promover a

protecdo dos consumidores (OECD, 2012b).

61



No entanto, e apesar de as estratégias individuais de cada pais serem sem sombra de
davidas um instrumento importante, o ganho pode ser ainda maior se houver uma
pesquisa e uma comparagao a nivel internacional. Um estudo internacional pode oferecer
a oportunidade para comparar os niveis de educacdo e literacia financeira e do progresso
entre as suas populacdes, constituindo uma ferramenta de extrema utilidade para
governos e outros decisores permitindo entender porque um pais esta a conseguir uma

maior evolucado em detrimento de outro (Atkinson e Messy, 2012).

5.4. As iniciativas em Portugal

5.4.1. Portal do Cliente Bancario

O Portal do Cliente Bancario (disponivel em http://clientebancario.bportugal.pt) foi

lancado pelo Banco de Portugal em 2008, com o objetivo de disponibilizar informagéo Uutil
e esclarecedora sobre produtos e servicos financeiros aos diversos consumidores,

apoiando estes na tomada de decises financeiras mais conscientes.

O Portal apresenta informacdo sobre diversas areas teméticas como taxas de juro e
cambio, instrumentos de pagamento, produtos bancarios, legislacdo relevante para o
cliente sobre produtos e servicos financeiros, um glossario com explicacdo dos principais
termos financeiros, assim como indicacdo e informacédo sobre servicos prestados pelo
préprio Banco de Portugal como a Central de Responsabilidades de Crédito e a listagem

de utilizadores de cheques que oferecem risco e reclamacdes.

Através deste Portal € possivel ainda o cliente apresentar reclamacfes e pedidos de
informacéo através de formulérios disponiveis para o efeito, bem como simular operacfes

financeiras através de simuladores proprios.

5.4.2. Plano Nacional de Formacao Financeira e o Po rtal Todos
Contam

O Plano Nacional de Formacédo Financeira, criado em 2011 pelo CNSF, constituido por
representantes das 3 entidades supervisoras nacionais — Banco de Portugal, CMVM e
ASF, «visa contribuir para elevar o nivel de conhecimentos financeiros da populacdo e
promover a adopc¢ao [sic] de comportamentos financeiros adequados, através de uma
visdo integrada de projectos [sic] de formacdo financeira (...) concorrendo para aumentar

0 bem-estar da populacéo e para a estabilidade do sistema financeiro» (CNSF, 2011: 3).
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Este Plano vislumbra-se como um instrumento onde sdo definidos os principios
orientadores para a promog¢do da inclusao e formacgéo financeira a nivel nacional, com
base num levantamento das necessidades existentes nesta area. O Plano tem como
objetivo contribuir para melhorar os conhecimentos e comportamentos financeiros da
populacdo, tendo em conta as necessidades especificas desta, diferenciando-a por
segmentos. Em 2014, realizou-se, pela primeira vez, um ciclo de formagdes abertas ao
publico em geral com enfoque em temas como as contas de depdsito e 0s instrumentos
de pagamento, os produtos de poupanca e investimento, o crédito, os seguros e a

prevencao da fraude.

No decorrer dos trabalhos relacionados com o Plano foi instituido o dia 31 de outubro
como o “Dia da Formacéo Financeira”. Todos 0s anos este dia é celebrado, revelando-se
como o dia em que os supervisores financeiros se juntam para sensibilizar os cidadaos
para a tematica e importancia da formacdo financeira, refletir sobre os trabalhos

realizados e debater novas ideias.

Associado ao Plano Nacional de Formacéo Financeira foi criado o Portal Todos Contam

na internet, disponivel em www.todoscontam.pt.

Este Portal visa disponibilizar informacao e ferramentas Uteis para a gestao das financas
pessoais, prestando apoio financeiro nas diferentes fases da vida da populacdo atraves
de esclarecimentos sobre as tematicas. Sdo, também, disponibilizados neste Portal
diversos simuladores (sobre orgamento, crédito a habitagéo, crédito aos consumidores,
cartdes de crédito, etc.) bem como noticias sobre as iniciativas que vao sendo tomadas

sobre a tematica da educacao financeira.

5.4.3. Iniciativa “Boas Praticas, Boas Contas” da A PB

O sitio da internet “Boas  Praticas, Boas Contas” (presente em

www.boaspraticasboascontas.pt), desenvolvido pela APB, figura-se como um projeto de

indole pedagdgica assumindo o compromisso de facultar aos cidadaos informacéo que
se revele (til e acessivel sobre os servicos prestados pelas instituicbes bancérias,

através de exemplos praticos e semelhantes a realidade de muitos consumidores.

O sitio tem como objetivo contribuir para melhorar a compreenséo e a cultura financeira
sobre os produtos e servigos bancarios, formando e informando de uma forma simples e

clara, promovendo novos habitos financeiros mais adequados, levando a tomada de

decisdes mais esclarecidos e responsaveis.
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5.4.4. Iniciativa “No poupar estd o ganho” da Funda c¢dao Dr.
Antonio Cupertino de Miranda

O projeto “No poupar esta o ganho” desenvolvido pela Fundagédo Dr. Anténio Cupertino
de Miranda pretende transmitir aos alunos do pré-escolar e do ensino basico
conhecimentos sobre educacao financeira para que haja uma consciencializacdo desde
cedo sobre a importancia do dinheiro e da poupanca, adquirindo competéncias que lhes
permita tomar decisdes financeiras mais conscientes e informadas, tornando-os, assim,

consumidores mais responsaveis.
De acordo com Duarte (2013), os objetivos deste projeto passam por:

i) sensibilizar as escolas para inserir nas unidades curriculares o tema da
literacia/educacéao financeira;
i) utilizar o potencial do Museu do Papel Moeda para sensibilizar os cidad&os para a

tematica da formacéo financeira;

iii) promover a literacia e a incluséo financeira,;

iv) implementar o projetos nas escolas basicas e secundarias;

V) promover a confianca dos consumidores na tomada de decisfes;

Vi) aferir sobre os impactos da aprendizagem sobre a temética da literacia/educagéo

financeira na alteracdo de comportamentos;
vii) promover habitos de poupancga;

viii)  desenvolver habitos de precaucdo em situacdes de risco e sobre-endividamento.

5.4.5. As atividades desenvolvidas pela CMVM

Com o objetivo de promover a formacéao financeira, a CMVM pretende desenvolver um
conjunto alargado de acdes com vista a melhorar a informacdo prestada e apoiar a
tomada de decisdo dos investidores. Para isso, a CMVM continuard a colaborar com o
Banco de Portugal e a ASF no Plano Nacional de Formacéo Financeira e promovendo a

formacéo de professores, no &mbito do Referencial de Educacéo Financeira.

A CMVM disponibiliza, ainda, no seu sitio da internet (em www.cmvm.pt) a “Area do
Investidor”, constando, aqui, informac¢do que se revela util para o investidor, uma é&rea
para reclamacdes, denuncias e pedidos de informacdo, assim como simuladores para

acOes, obrigacdes e fundos de investimento.

64



5.4.6. Iniciativas da Associacdo Portuguesa para a Defesa do
Consumidor (DECO)

A DECO, enquanto Associacdo de Defesa do Consumidor, tem como missao defender os
direitos e interesses dos clientes, contribuindo para ajudar a solucionar 0s seus
problemas bem como prestar-lhes informacéo para que se tornem consumidores mais
conscientes, esclarecidos, confiantes e assim contribuirem para uma economia mais
competitiva. Fundada em 1974, revelou-se como uma entidade cujo objetivo primordial
era (e é) a defesa do consumidor, analisando produtos e servicos, apoiando
juridicamente o cliente e lancando revistas que tém como funcdo informar da melhor

forma o consumidor.

No seu sitio da internet (www.deco.proteste.pt), a DECO disponibiliza varios servicos e

presta diversos tipos de informacdo sobre multiplos e variados assuntos através de
canais que aconselham o consumidor a gerir melhor o seu rendimento e a poupar no dia-
a-dia em matérias como a alimentagdo, os eletrodomésticos, a tecnologia, a casa, a

saude.

Destaca-se, no entanto, o portal PROTESTE INVESTE. Neste, os consumidores poderdo
obter conhecimentos sobre depdsitos e certificados, acdes e obrigagdes, certificados de
reforma, imobiliario e fiscalidade. E possivel, também, neste Portal, realizar simulacdes
com o objetivo de identificar o melhor produto para investir consoante o risco que se quer
tomar e o prazo. Os membros associados tém, ainda, acesso a areas restritas com mais

informacéao.

5.4.7. Portal do Consumidor

O Portal do Consumidor, desenvolvido pela Direcdo-Geral do Consumidor (DGC) em
parceria com o Ministério da Economia, pretende ser um veiculo com informacéo diversa

e Util para utilizagéo e consulta do cliente de produtos ou servicos.

Através do seu sitio da internet (em www.consumidor.pt) podemos, entdo, adquirir

conhecimentos sobre diversos produtos (alimentagéo, automéveis, telemoveis, habitacao,
equipamento informatico, etc.) e servigos (financeiros, viagens, transportes, etc.) com
legislacao e direitos associados ao comprador. O cliente pode ainda usufruir de uma area
de perguntas frequentes, que permite que, de uma forma rapida e eficaz, o cliente tenha
conhecimento dos seus direitos face a uma determinada situagdo que possa ocorrer (ou
tenha jA ocorrido). Nesse mesmo sitio € ainda possivel, ao consumidor, efetuar
reclamacdes, através do preenchimento de formularios.
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5.4.8. Escola Financeira

O projeto Escola Financeira, da autoria de Ricardo Ferreira’®, teve inicio em 2008 com o
objetivo de formar familias sobre as teméticas financeiras e de cidadania. Sendo
fundamental preparar os cidaddos para escolhas financeiras mais acertadas, a Escola
Financeira vislumbra-se como um meio para que tal aconteca incluindo, no seu ambito,
um reforco da cidadania para uma sociedade civil mais ativa e dindmica e o

desenvolvimento pessoal e profissional dos cidadaos.

A Escola Financeira pretende ainda identificar as necessidades de educacao financeira

ao longo da vida e implementar os melhores programas garantindo o apoio técnico

especializado. No seu sitio da internet (em www.escolafinanceira.net) € possivel ficar a
conhecer um pouco mais sobre este projeto, conhecendo os livros publicados e os cursos

ministrados.

5.4.9. Associacédo de Instituic6es de Crédito Especi  alizado
(ASFAC)

A ASFAC, fundada em 1991, vislumbra-se como a associagao representativa do setor do
financiamento ao consumo, e tem como propdsito defender os interesses especificos do
crédito ao consumo em Portugal, promovendo a melhoria dos servigos prestados pelas
suas associadas (Instituicbes Financeiras de Crédito (IFIC) e demais instituicbes de
crédito especializadas no crédito ao consumo). Na pagina principal do seu sitio na
internet (presente em www.asfac.pt) é disponibilizada uma area exclusiva a promocéo da
educacado financeira, onde constam topicos varios sobre tipos de crédito, orcamento

familiar, as criancas e a relacdo com o dinheiro e endividamento e incumprimento.

Muito Gtil € também a disponibilizacdo, no mesmo local, de um dicionario com definigbes
financeiras, um simulador que permite calcular a capacidade financeira e a taxa de
esforco da familia, indicando, para isso, as receitas e as despesas mensais, € um

conjunto de testes para aferir os conhecimentos financeiros individuais.

A ASFAC, com o objetivo de promover a literacia financeira, formou técnicos das
Céamaras Municipais de Sintra e Loures de modo a que estes prestem 0 apoio aos seus
municipes em questbes da area financeira melhorando o seu relacionamento com o

dinheiro.

16 Ricardo Ferreira, formado em Economia pela Universidade Nova de Lisboa, é autor e co-autor
de livros e artigos sobre a teméatica da educacéo financeira e, denotando uma falha no nivel de
conhecimentos financeiros da populacdo portuguesa, decide criar uma escola para que,
através de uma linguagem clara e simples, pudesse chegar as familias.
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5.5. As iniciativas internacionais

5.5.1. European Money Week

A European Money Week (ou Semana Europeia do Dinheiro na sua tradugdo para
portugués) € uma iniciativa da European Banking Federation que agrega diversas
associacdes bancarias europeias (de que faz parte a APB) contando com a participacao

de 21 paises europeus.

A Semana, que este ano decorreu no més de margo, entre 9 e 13, tem como proposito
fundamental alertar para as vantagens da educacao financeira para criancas e jovens e
incentivar a partilha e conduc@o de melhores praticas nesse tema. A Semana incorpora
uma série de eventos a decorrer nos paises participantes, com concursos incluidos de

modo a interagir, ainda mais, com a populac¢éo alvo.

No sitio da internet, em www.europeanmoneyweek.eu, sdo partilhadas as experiéncias e

iniciativas nacionais em cada um dos paises envolvidos, estudando-se os casos de

Sucesso.

Neste sitio podemos conhecer quais sédo, para esta iniciativa, os cinco aspetos que

devemos ter em consideracao sobre a educacdo financeira:

i) 0s niveis de literacia financeira encontram-se inferiores aos das geracodes
anteriores;

i) 0 ensino nas escolas sobre finangas pessoais pode fazer a diferenca;

iii) 0s pais e os professores necessitam de ferramentas para ensinar as criangas e
jovens;

iv) gerir as financas pessoais € uma importante habilidade;

V) a existéncia de material didatico é elevada e deve ser utilizada.

5.5.2. Consumer Classroom
Consumer Classroom é uma iniciativa levada a cabo e financiada pela Comisséo
Europeia para fomentar e estimular a educacéo financeira.

Consumer Classroom e um espaco disponivel na internet (em

www.consumerclassroom.eu) que permite impulsionar a educagdo do consumidor e

incentivar a0 seu ensino nas escolas. Tem como proposito fundamental ajudar os

professores tornando mais simples a aprendizagem sobre as teméticas do consumo,
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ajudando-os a desenvolver ligbes e a partilhar recursos quer com alunos quer com outros

docentes, de Portugal e da restante comunidade europeia.

As tematicas abordadas no sitio da internet giram, sobretudo, em redor do consumo, da
protecdo e da responsabilidade do consumidor, mas existem também outras como a

saude e educacao nutricional ou a seguranca na internet.

5.5.3. Iniciativas dos Bancos Centrais dos Paises d e Lingua

Portuguesa

Em 2013, o Banco de Portugal promoveu um encontro entre os bancos centrais dos
paises de lingua portuguesa com a finalidade de discutir as politicas de incluséo
financeira. Os bancos centrais dos paises de lingua portuguesa tém uma preocupacéo
cada vez maior sobre a teméatica da inclusdo e da literacia financeira, dedicando-se
ativamente na definicdo e implementacdo de estratégias nesses contextos (Banco de
Portugal, 2013a).

Apesar de cada um desses paises dispor de uma realidade nacional (em termos
demograficos, social, geografico e de desenvolvimento) que os difere dos demais,

existem iniciativas e objetivos em comum.

Em S&do Tomé e Principe, o Banco Central criou, em 2011, o gabinete do consumidor,
com o objetivo de prestar informacbes ao publico sobre os servicos prestados e 0s
produtos distribuidos pelas instituicdes financeiras. O Banco Central deste pais publica,
ainda, cadernos de formacéo financeira sobre diversos temas e recorre a parcerias com

0s Municipios por forma a conseguir chegar aos segmentos mais baixos da populacao.

Em Timor-Leste, o0 Banco Central desenvolveu, em 2014, o Plano Diretor para o
Desenvolvimento do Setor Financeiro, estabelecendo principios que apoiardo o
desenvolvimento e a incluséo financeira. Ja& em 2012 havia constituido um grupo de
trabalho para desenvolver um plano estratégico por forma a promover a melhoria dos
conhecimentos das suas populacbes acerca de produtos e servicos financeiros.
Conferéncias, publicacdo de brochuras, divulgacdo de conteudos em televisdo e radio

sdo também iniciativas desenvolvidas pelo Banco Central.

A estratégia para a incluséo financeira do Banco Central do Brasil assenta, sobretudo, na
expansdo do acesso a servicos financeiros, na criagdo de produtos e servicos para as
populagdes com mais baixos rendimentos e na garantia que 0s servi¢os prestados serdo
de qualidade. Dadas as disparidades geograficas e econdmicas da populacéo brasileira,
em 2004 foi criada a conta bancaria simplificada com o objetivo de facilitar,
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desburocratizar e permitir 0 acesso a um maior nimero de pessoas ao sistema bancario.
O Banco Central do Brasil dispde ainda de uma Estratégia Nacional de Educacgéo
Financeira implementada nas escolas, elaborando material didatico e manuais escolares
e formando os professores para lecionar a temética.

O Banco Central dos Estados da Africa Ocidental*’

tem previsto a organizacdo de uma
campanha de sensibilizacdo para a educagéo financeira tendo mesmo promovido entre
2010 e 2011 uma campanha junto do publico para promover a integracdo da populacéo
no sistema bancario e a utilizacdo de outros meios de pagamento para além do
numerario. No entanto, na Guiné-Bissau, ainda existe um caminho a percorrer no sentido

de uma maior inclusdo e formacao financeira junto das suas populacoes.

O Banco de Cabo Verde promove uma relacdo equilibrada entre o consumidor e a
instituicdo financeira estabelecendo regras de transparéncia e clareza de informacao por
parte das Ultimas na comercializacdo dos produtos e servicos. No ambito da inclusédo
financeira, 0 Banco de Cabo Verde tem o intuito de promover um sistema de pagamentos
seguro, fiavel e eficiente. Cabo Verde apresenta, ainda, uma taxa de bancarizacdo muito
positiva (acima dos 90 por cento). No que concerne a formacao financeira, foi criado o
Gabinete de Apoio ao Consumidor tendo como missdo supervisionar a conduta das
instituicbes estabelecendo regras e defendendo os direitos e interesses dos

consumidores.

O Banco de Mocambique tem como objetivo alargar a cobertura geogréfica das
instituicbes financeiras e permitir 0 seu acesso e utilizacdo de produtos e servicos
financeiros de uma forma mais generalizada. Ao nivel da educacdo financeira, em
particular, o Banco de Mocambique tem promovido palestras dirigidas a grupos
profissionais sobre matérias especificas. E também sua preocupacao, e por isso alvo de

campanhas, a utilizacdo cuidada e eficiente dos meios eletrénicos de pagamento.

Por dltimo, em Angola e tendo em conta que se estima que apenas 26,4 por cento da
populacdo tenha conta bancaria, a inclusdo financeira € uma das preocupacdes
primordiais do Banco Central. Por forma a aumentar esses niveis, o Banco Nacional de
Angola, em 2009, introduziu um Programa de Educacéo Financeira a nivel nacional. Com
0 objetivo de promover e contribuir para a reducdo da disparidade social e permitir o
desenvolvimento econdmico sustentado. Tal como sucede com outros bancos centrais

aqui ja expostos, o Banco Nacional de Angola dispbe, desde 2012, do Portal do

" A Guiné-Bissau aderiu a Unido Monetaria Oeste-Africana (de que fazem parte o Benim, o
Burkina-Faso, a Costa do Marfim, a Guiné-Bissau, o Niger, o Mali, o Senegal e o Togo) em
1997. O Banco Central dos Estados da Africa Ocidental é o Banco Central da Uni&o e, por isso,
€ 0 Banco Central da Guiné-Bissau.
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Consumidor de Produtos e Servigcos Financeiros onde permite que o cliente tenha acesso

a informacéo diversa que o auxilie a tomar uma decisdo mais consciente e esclarecida.

E visivel que existe uma preocupacdo, cada vez mais crescente, com a promocio da
inclusdo e formacao financeira junto das populagfes dos paises de lingua portuguesa,
contudo ainda existe um caminho a percorrer na melhoria e implementagcédo de algumas
outras iniciativas, no que respeita, por exemplo, & definicdo de uma Estratégia Nacional
de Educacado Financeira. Dos 7 paises aqui expostos apenas o Banco Central do Brasil

dispde de uma Estratégia promovida pelos reguladores financeiros.

5.6. A educacao financeira das criancas e jovens

J& foi abordado por algumas vezes, no decorrer desta dissertacdo, que, hoje em dia, as
populacdes séo confrontadas com tomada de decisdes sobre as suas financas pessoais
praticamente todos os dias e cada vez mais cedo. Dai ser importante que estas estejam
informadas e sejam conhecedoras dos diversos conceitos, por forma a que as suas

escolhas sejam as mais acertadas para atingirem o seu bem-estar financeiro.

Atualmente, «as acdes de marketing e publicidade tém sido responsaveis pelo aumento
do consumo conspicuo, frequentemente supérfluo e ostentatério e detém uma forca
arrebatadora sobre as populagbes, impondo produtos e induzindo acbes e

comportamentos.» (Oliveira, 2011: 45).

Dada a importancia da tematica do consumo e da prevencdo de comportamentos de
risco, é imprescindivel que a educacéao financeira seja desenvolvida desde tenra idade.
«Porque incutir desde cedo nas criancas habitos de poupanca e de racionalidade no
consumo permite inverter dois problemas que ja foram identificados: o problema das
baixas taxas de poupanca e o problema do consumismo desregrado.»
(Ferreira, 2012: 165).

«A aprendizagem por criangas e jovens de topicos relacionados com o dinheiro e as
financas pessoais, e 0 consequente desenvolvimento de capacidades técnicas e
comportamentais, contribui para uma atuacdo esclarecida no presente e acautela, no

futuro, problemas de natureza financeira e afins » (CNSF, 2013: 5).

As criancas de hoje, serdo os adultos de amanha e, por isso, € de extrema relevancia
que estas adquiram e sejam detentoras dos conhecimentos que as levem, no futuro, a

serem consumidores mais conscientes.
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«A educacao financeira, desde cedo, deve ser sempre uma das preocupacdes dos pais,
nem que seja porque evita o avolumar de problemas mais tarde e previne que, no futuro,

guando forem adultos, tenham uma relacao dificil com o dinheiro.» (Barroso, 2011: 162).

A OECD (2014) complementa afirmando que a educacéo financeira deve iniciar-se o
mais cedo possivel, com preferéncia na idade escolar. «[A] Educacao Financeira deve
ser assumida como educacdo ao longo da vida, iniciando-se junto de criangas e jovens
em idade escolar.» (CNSF, 2013: 5).

E porque «[a] educacdo financeira ndo é mais do que um meio para criar bases para uma
relacdo saudavel com o dinheiro (...) e ndo é mais do que ensinar como ganhar, como
poupar e como gastar (...).» (Ferreira, 2012: 166), € importante que nédo soO seja explicada
a tematica como também seja transmitida consoante o publico a quem se dirige. E
mesmo quando se conhece o publico-alvo (criancas, jovens ou adultos), a metodologia
podera e devera ser diversificada. «[QJuando os educadores pretendem transmitir novos
conhecimentos, devem ter em consideracdo a fase etaria e avaliar o estadio de

desenvolvimento em que se encontra o educando.» (Ferreira, 2013: 28).

De acordo com o Plano Nacional de Formacdo Financeira, as areas a abordar nas
escolas estdo dependentes do nivel de ensino: primario ou secundario, sendo que, as
criangas no ensino primario devem ser sensibilizadas para a importancia do dinheiro e da
poupanga e aos jovens do ensino secundario devem ser transmitidos ensinamentos
sobre 0os meios de pagamento, 0 acesso ao crédito e a utilizacdo saudavel de cartbes
(CNSF, 2011).

Para Henriques (2010: 66), «a incorporacdo da educacao financeira nas escolas passa
por desenvolver um curriculo de educacgéo financeira que abarque todos os anos de
escolaridade.». De acordo com o Plano Nacional de Formacédo Financeira (CNSF, 2011),
a implementacdo das matérias financeiras nos curriculos escolares pode ser feita de
duas formas: pela criacdo de uma disciplina auténoma ou pela incorporacdo em
disciplinas j4 existentes. CompetirA a decisdo, no caso portugués, ao Ministério da

Educacéo.

No entanto, apesar de a escola ter um papel importante e imprescindivel na educacéo
financeira de criancas e jovens, € com 0s pais, em casa, que 0 primeiro contacto e as
primeiras nocdes devem ser apreendidas. «E na escola que é transmitida grande parte
do conhecimento que as criancas adquirem e que as prepara para os desafios da vida.
No entanto, € responsabilidade dos pais complementarem em casa o trabalho

desenvolvido na sala de aula.» (Ferreira, 2013: 127)
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O dinheiro e os temas associados encontram-se presentes em inumeras atividades do
dia-a-dia pelo que podera ser uma boa oportunidade para os pais falarem com os filhos
sobre a importancia da gestdo do dinheiro, dando exemplos e envolvendo-os nas
decisbes familiares. As criancas sdo curiosas, por natureza, e querem aprender e
apreender tudo o que as rodeia, pelo que estdo sempre dispostas a conhecer algo novo.
Note-se, contudo, que as criangas tendem a seguir os exemplos dos mais velhos, sejam
pais, avés ou professores, pelo que seguir uma conduta de responsabilidade perante as
financas pessoais tende a demonstrar a crianca ou ao jovem que deve seguir essa
mesma linha, de forma a influenciar positivamente o modo como estes se relacionam

com o dinheiro (ibid).

Na adolescéncia, os jovens tendem a ser influenciados pelos grupos a que pertencem.
Essa tende a ser uma fase mais turbulenta, em busca do eu, sendo as mudancas de
vontades constantes. Pelo que € de extrema importancia que seja explicado o que é certo
e 0 que é errado nas relacdes financeiras, valorizando o dinheiro, incentivando ao
empreendedorismo, a poupanca e ao investimento, entre outros habitos saudaveis que

poderéo proporcionar um maior bem-estar financeiro, no futuro (Rodrigues, 2010).

Ferreira (2012, 2013) incentiva a atribuicdo de semanadas ou mesadas as criangas e
jovens, de valor variavel mediante a possibilidade monetéria dos pais e da idade dos
filhos, conferindo-lhes responsabilidades nas suas proprias decisbes de consumo e
alertando-os para a poupanc¢a, uma vez que tera que ser seletivo entre consumir um
produto em detrimento de outros e ser cuidadoso com o timing. Ferreira (2012: 167)
acrescenta que a mesada ou semanada «tem como objetivo disciplinar os jovens e
também fomentar o planeamento na utilizagdo do dinheiro.». «A semanada (numa
primeira fase) e a mesada séo instrumentos de educacao financeira, permitindo dotar os
mais novos de ponderacdo na gestao das receitas, maior sensibilidade na hierarquizacéo

das despesas, e ainda, promover a poupanca.» (Ferreira, 2013).
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6. O incumprimento e o sobre-endividamento
6.1. A poupanca das familias em Portugal

No caso dos particulares, a poupanca € a diferenca entre o rendimento disponivel e o
valor gasto em bens e servigcos consumidos. Poupanca é a fatia do rendimento que sobra

depois de adquiridos e pagos todos 0s bens e servicos necessarios.

A poupanca e o investimento sdo duas componentes fundamentais numa economia.

«Poupar serve, em primeiro lugar, para que haja investimento.» (Barroso, 2011: 25).

Se as familias e as empresas consumissem a totalidade dos seus rendimentos e nao

retivessem montante, o investimento nao existiria.

No ponto 2 desta dissertacdo foi explicada a atividade de intermediagédo que é levada a
cabo pelas instituicbes financeiras, sendo este o motor de funcionamento das mesmas.
Ou seja, se ndo houver poupanca por parte dos individuos, quer particulares quer
empresas, as instituicdes financeiras ndo tém forma de canalizar esses montantes para o

investimento de outros e assim fazer funcionar a economia de uma nacao.

«Mas, para cada um de nés, poupar € Util, em primeirissimo lugar, para que possamos

fazer face aos imprevistos que a vida nos oferece.» (ibid.: 25).

Desemprego, reducdo do salério, doenca, aumento da carga fiscal, casamento ou mesmo
0 nascimento de um filho acarretam despesas adicionais relevando, assim, a importancia
de poupar por forma a fazer face a acontecimentos inesperados ou aumentos de gastos
gue surjam ao longo da vida. «Claro que nao é possivel prever algumas destas situacoes,
mas € possivel prevenir.» (ibid.: 25). Contudo, a realidade mostra que muitos individuos
s6 se lembram da importancia de economizar rendimento quando os imprevistos surgem

e ai, faltando outra op¢éo, acabam por recorrer ao crédito.

No entanto «para a poupanca nédo € indiferente o rendimento disponivel.» (Silva, 2014).
De acordo com o Inquérito as Despesas das Familias 2010/2011 (INE, 2012), para 52,1
por cento dos agregados familiares em Portugal, a principal fonte de rendimentos
resultava do trabalho por conta de outrem, enquanto que para 35,1 por cento a fonte

priméria de provento derivava das pensdes.

Segundo dados do Banco de Portugal, e como demonstra a Figura 6.1, o rendimento
disponivel das familias registou uma tendéncia crescente nas ultimas décadas, tendo o
pico sido registado em 2010. A partir desse ano, com a entrada da Troika em 2011, com
0 aumento dos impostos e do desemprego, o rendimento disponivel dos particulares

inverteu a tendéncia, registando uma diminuigao.
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Figura 6.1 — Rendimento disponivel dos particulares (em milhares de euros)
Fonte — Estatisticas online do Banco de Portugal (11-09-2015)

Projecbes do Banco de Portugal (Banco de Portugal, 2015a) apontam para um
crescimento do rendimento disponivel das familias na ordem dos 2 por cento até ao final
de 2015 resultando, em particular, da eliminacdo da Contribuicdo Extraordinaria de
Solidariedade aplicada as pensdes. Para os proximos dois anos, estima-se um
crescimento anual a rondar os 1,7 por cento (Figura 6.2). A prevista eliminacdo da
sobretaxa do imposto sobre o rendimento das pessoas singulares (IRS) contribuira para o

aumento do rendimento disponivel das familias.
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Figura 6.2 — Consumo e rendimento disponivel
Fonte — Boletim Econémico junho 2015 (Banco de Portugal, 2015a)
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Contudo, importa referir que, escolher entre poupar ou consumir € uma das mais
importantes decisdes para os individuos uma vez que a opgdo ira ter implicages,
positivas ou negativas, no bem-estar das familias ao longo da vida. «Para poupar
dinheiro € preciso ter forca de vontade, planear, ser disciplinado e ter capacidade para

distinguir necessidades de desejos.» (Vieira, 2009: 30).

Segundo Alexandre et al. (2010), as familias tendem a poupar pelas seguintes razdes:

i) desejo de manterem um estilo de vida estavel sobretudo na altura da reforma;
i) financiar a compra de habitacdo, bens duradouros ou despesas com educacao;
iii) desejo de armazenarem heranca para os descendentes;

iv) por precaucao no caso de acontecimentos imprevistos.

Ferreira (2013: 54) defende que, «o importante ndo € quanto dinheiro ganhamos, mas

sim quanto dinheiro conservamos (...)».

Reportando a dados extraidos das estatisticas do Banco de Portugal, a Figura 6.3 ilustra
a taxa de poupanca dos particulares (em percentagem do rendimento disponivel)

comparando a situacao portuguesa com a da zona euro e a dos EUA.

16,0%

14,8%

0, J E—
14,0% 12.7%

12,0% +114%

10,0% ~ \ / I\\ A
8,0% A/\

‘7“ \ N
6,0%
4,0%  E—N / —4,7%

2,0% 2,7%

0,0% T T T T T T T T T T T T T T T 1
109 7000 00% 00T 100> 0% 5005 100 00T 200% 50 IO AV OV ¥ HVE

e POrtugal Area do Euro EUA

Figura 6.3 — Taxa de poupanca dos particulares (em % do rendimento disponivel) em Portugal,
Area do Euro e EUA.

Fonte — Estatisticas online do Banco de Portugal (13-09-2015)

E notorio que, no geral, a populagéo da zona euro apresenta maiores taxas de poupanca,
havendo, até, uma certa constante ao longo dos ultimos anos. Nos EUA, a taxa de
poupanca registou um pico em 2012, situando-se nos 9,2 por cento. No entanto, e
excetuando esse ano, os valores encontram-se sempre inferiores aos de Portugal. Em
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Portugal, até ao inicio da crise mundial em meados de 2007, e taxa de poupanca vinha
registando um decréscimo. A maior facilidade na obtencéo de crédito e a diminui¢cdo das
taxas de juro contribuiram para o aumento do consumo de bens e servicos e para a
diminuicdo da retencdo de rendimento para efeitos de poupanca. Atualmente, e vivendo-
se um contexto de crescimento moderado do rendimento disponivel, 0 aumento da
confianga dos consumidores traduz-se num acréscimo do consumo privado e,

consequentemente, numa diminuicdo da taxa de poupanca (Banco de Portugal, 2015h).

De acordo com o Boletim Econdémico de junho do corrente ano (Banco de Portugal,
2015a), projeta-se uma estabilizacdo da taxa de poupanca das familias até 2017

(situando-se, como atualmente, nos 6,9 por cento).

Alexandre et al. (2010) afirma que, num cenario onde as taxas de juro serdo mais
elevadas, fard com que os individuos queiram poupar mais rendimento do que aquele

que os empresarios queiram investir, equilibrando, assim, poupanca e investimento.

No entanto, a realidade mostra que, os salarios em Portugal sdo reduzidos e se, por
vezes, este mal chega para cobrir as despesas fixas, menos possivel é ainda efetuarmos

poupanca.

Alves e Cardoso (2010) associam a taxa de poupanca ao escaldo etario onde os
individuos se encontram. Assim, para estes autores, a poupanca revela uma tendéncia
crescente ao longo do ciclo da vida, apresentando uma quebra no inicio da idade da

reforma das familias (escalé@o etario dos 55 aos 64 anos).

Vilhena (2013: 93) reconhece que «[plara que uma poupanc¢a, construida apenas por
acumulacgédo, ao longo do tempo, de uma parte do nosso salério, nos permitisse atingir a
independéncia financeira, precisariamos de um salario milionério e de uma vida frugal.».
Desta forma, o autor defende que devemos juntar ao ordenado outras fontes de
rendimento que, aliadas a uma boa gestao financeira, hos permite manter um nivel de
vida satisfatorio. Arranjar um part-time, comprar ativos que gerem rendimentos, investir

em aplicacdes que tenham retorno de juros, sdo algumas das hipéteses.

«A determinacdo da poupanca das familias a um nivel microeconémico esta fortemente
associada a capacidade de geracédo de rendimento, que € funcdo do nivel educacional
dos cbnjuges e do respetivo grau de participacdo no mercado de trabalho.» (Alves e
Cardoso, 2010: 19).

A par com a educacgdo e a literacia financeira, a tematica da poupanca ganhou maior
relevo desde a Ultima crise financeira. Diversa literatura surgiu sobre o tema e mdultiplos

sdo os autores a abordar topicos de ajuda e dicas para a poupanca.
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Ferreira (2013), Vieira (2009) e Barroso (2011) sugerem o seguinte:

i) estipular gastos diarios e se sobrar algum no final do dia guardar num mealheiro;
i) registar todas as despesas do més permitindo verificar onde se pode poupar;

i) evitar o crédito;

iv) reduzir a conta do supermercado alterando habitos;

V) analisar e avaliar os contratos com as operadoras de eletricidade, gas, agua e

comunicacoes;
Vi) nao comprar sem pensar. Planear primeiro;
vii) cativar pelo menos 10 por cento do rendimento;
viii)  constituir um fundo para emergéncias que corresponda a 6 meses das despesas

habituais.

Assim, numa altura em que, a Seguranca Social se esta a tornar cada vez mais
insustentavel e que é previsivel que, no futuro, a reforma corresponda a «metade do
altimo salario» (Barroso, 2011: 49), o desemprego teima em ndo diminuir, e a educacéo e
a salde se tornam cada vez mais dispendiosas, releva a importancia que a poupanca

deve ter na consciéncia e nos habitos das populacgdes.

6.2. A importancia do orcamento no controlo do

endividamento

Num pais onde um em cada sete portugueses recebe apenas o salario minimo nacional®

(que se cifra em 505,00 € desde outubro de 2014), e em que, de acordo com o Inquérito
as Condicdes de Vida e Rendimento (INE, 2015) realizado em 2014, sobre rendimentos
referentes ao ano anterior, 19,5 por cento da populacdo encontrava-se em risco de
pobreza (mais 8 por cento que em 2012), controlar as receitas e as despesas torna-se

essencial.

«Para muitas familias, atravessar todos os dias de um qualquer més é um complexo
exercicio financeiro, que nem sempre corre da melhor maneira.» (Barroso, 2011: 15).
Prestacdo da casa, do carro, contas da agua, eletricidade, gés, internet, combustivel,
compras de supermercado, livros escolares e outros gastos fazem com que o rendimento
muitas vezes tenha que “esticar” para chegar para tudo. Muitas pessoas tendem, por
iss0, a contrair empréstimos, através do cartdo de crédito ou do descoberto autorizado na
conta, para pagar dividas sem se aperceberem que estdo a criar ainda mais dividas com

juros que, muitas vezes, sdo incomportaveis.

'8 Conforme artigo do Diario de Noticias de 27 de fevereiro.
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De acordo com o Inquérito as Despesas das Familias 2010/2011 (INE, 2012), 57 por
cento dos gastos dos agregados familiares concentravam-se na habitacdo e despesas
associadas (4gua, eletricidade, gas), transportes e produtos alimentares. Os restantes 43
por cento encontram-se distribuidos por gastos com vestuario, cal¢ado, lazer, ensino,

comunicacdes, etc.

A utilizacdo de ferramentas que permitam as familias terem nocdo quer dos seus
rendimentos quer, sobretudo, dos seus gastos mensais e onde podem cortar por forma a
conseguirem poupar, torna-se essencial para evitar o endividamento. Dai a importancia
de elaborar um orcamento mensal. «<Um orcamento ndo € mais do que um levantamento
previsivel das receitas e das despesas (...).» (Ferreira, 2012: 42). Contudo, € importante
reter que «[aJs nossas despesas tém de se manter abaixo das nossas receitas.»
(Vilhena, 2013: 81).

O primeiro passo para produzir um or¢camento familiar passa por conhecer as fontes de

receita do agregado, «[plorque é a partir deste nivel salarial que se devem fazer as

contas em relacdo ao que se vai gastar (...).» (Ferreira, 2012: 38).

O rendimento tanto pode advir apenas do salario que auferimos como também de
aplicacbes que detenhamos e que vengcam juros mensalmente, rendas de habitacbes

alugadas, etc.

Em relagdo as despesas, existem aquelas que sdo fixas, na medida em que existem
todos os meses (prestacdo da casa, do carro, agua, eletricidade, gas, etc.) e as despesas
gue sdo variaveis e relacionadas, normalmente, com situa¢des imprevistas (por exemplo
uma avaria no automovel). O ideal sera fazer uma listagem das despesas mensais
habituais e «procurar reduzir pelo menos 10% em cada uma das areas.»
(Vilhena, 2013: 83).

Barroso (2011) prop&e 0s seguintes passos:

i) elaborar um mapa de cash flow mensal;
i) avaliar a situacao liquida;

iii) avaliar a liquidez;

iv) contabilizar o peso das dividas;

V) avaliar o nivel de poupanca.
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6.3. O endividamento das familias portuguesas

O recurso ao crédito encontra-se, cada vez mais, e desde ha ja largos anos, enraizado,

sobretudo, nas culturas e sociedades ocidentais.

Numa era onde as sociedades se tornaram demasiado consumistas, e em que a
variedade de escolhas de produtos e servicos se tornou mais ampla, as populacbes
sentiram maiores necessidades de satisfazer os seus desejos recorrendo ao crédito, nos
casos em gue o seu rendimento por si s6 ndo chegava. «O consumo em larga escala é
sinal de estilos de vida mais modernos e urbanizados (...). Este modelo de
desenvolvimento tem como consequéncias diretas uma diminuicdo da poupanca, por um

lado, e uma procura crescente do crédito, por outro.» (Frade et al., 2008: 4).

Em Portugal, o crescimento do crédito deveu-se as altera¢gdes do lado da oferta, o que se
traduziu na reorientacdo do crédito bancério sobretudo para os particulares, na descida
das taxas de juro e de inflagdo e nas campanhas publicitarias agressivas por parte das
instituicdes de crédito. J& do lado da procura, o crédito foi visto como uma forma de dar
resposta as necessidades das familias, ajudando no consumo de determinados bens e

servico que de outra forma demoravam bastante tempo para adquirir (Macedo, 2011).

Frade et al. (2008) afirmam que o recurso ao crédito esta diretamente relacionado com a
fase da vida em que as populac¢des se encontram. No inicio da vida adulta, aumentam os
encargos com educacao, formacédo, habitacdo e outros consumos, ha esperanca que, no
futuro, os rendimentos que venham a auferir excedam as despesas, revelando uma maior
capacidade de solvabilidade. Recorrer a um empréstimo € diluir a divida ao longo do
tempo e permitir adquirir aquele bem ou servico que se deseja. «Os consumidores
procuram suavizar o seu padrdo de consumo ao longo da vida tendo em conta a sua

restricdo orcamental intemporal.» (Farinha, 2009: 3).

Contudo, se antes apenas se recorria ao crédito para compra de casa e, mais raramente,
de veiculo, hoje em dia tornou-se bastante comum solicitar empréstimos para satisfazer
caprichos e desejos que ndo sdo fundamentais, como ir de férias, fazer tratamentos
cosmeéticos, comprar eletrodomésticos, etc. «A facilidade no acesso ao crédito, conjugada
com a influéncia da publicidade e com as crescentes pressfées sociais que fomentam o
consumo tém levado muitas pessoas a adoptar [sic] estilos de vida incompativeis com o

seu nivel de rendimento (...).» (Vieira, 2009: 20).

Marques et al. (2000: 1) define o endividamento como «0 saldo devedor de um agregado
familiar. Pode resultar apenas de uma divida ou de mais do que uma em simultaneo
(...).». O endividamento corresponde, assim, a parte do rendimento das familias e
empresas que se destina ao pagamento dos empréstimos em curso.
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No entanto, o endividamento ndo deve ser encarado sempre de forma negativa. Se o
mesmo ocorrer num contexto econdémico e social favoravel (crescimento econdémico,
estabilidade de emprego e riqueza) contribui para o aumento do bem-estar das
populacdes (ibid) e para o incremento da qualidade de vida das familias tornando-se um
instrumento para o desenvolvimento econdmico das proprias sociedades (Frade et al.,
2008).

Contudo, é importante que o recurso ao crédito seja feito de forma racional, ponderando
nao s6 os beneficios futuros que dai advirdo mas também quanto a possibilidade de
ocorréncia de imprevistos na vida que poderdo colocar em causa 0 pagamento das
prestacbes. Deve estar sempre presente que «ao hipotecarem uma parte do rendimento
futuro para prover a satisfacdo de necessidades presentes, os consumidores ficam
especialmente vulneraveis aos acontecimentos imprevistos que possam vir a

comprometer essa capacidade financeira futura.» (ibid.: 6).

Os niveis de endividamento dos particulares tomaram valores recorde durante o periodo
da crise global e nos anos que se seguiram (Figura 6.4). O aumento do desemprego, 0s
cortes salariais, a alteragdo da estrutura familiar, o acréscimo dos impostos e da
prestacdo dos créditos levaram a que os encargos no final do més fossem agravados e,
por isso, as familias tivessem maiores dificuldades em cumprir com as suas obrigagfes

para com terceiros.

E se, com o agravar da crise econdémica e financeira mundial e consequentes
dificuldades dos bancos portugueses, o0s critérios de concessdo de empréstimos
tornaram-se mais restritivos, a verdade é que as familias, motivados pela reducédo do
rendimento e pelo aumento do desemprego, procuraram cada vez menos o crédito
(Costa, 2012).
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Figura 6.4 — Divida dos particulares em percentagem do Produto Interno Bruto (PIB) (posi¢cdes em
fim de periodo)

Fonte — Relatério de Estabilidade Financeira Maio 2015 (Banco de Portugal, 2015b)

Pela Figura 6.4, e analisando os Ultimos sete anos, € possivel perceber que, em 2009 e
2012 o valor em divida das familias perante instituicdes financeiras atingiu o seu pico,
revelando-se muito préximas dos 100 por cento em percentagem do PIB (95 e 94 por
cento, respetivamente). As campanhas publicitarias extremamente apelativas e
agressivas, que diziam proporcionar taxas de juro e spreads aliciantes, levaram as
familias a recorrerem ao crédito para as finalidades mais diversas, mesmo quando 0 seu

rendimento n&o Ihes permitia retornar o valor da divida no futuro.

Desde 2012 que o valor da obrigacdo dos particulares tem vindo a reduzir. A descida das
taxas de juros permitiu uma diminuicdo dos encargos atenuando os efeitos da reducéo do
rendimento disponivel dos particulares, permitindo conter o incumprimento (Banco de
Portugal, 2015b). Em 2014, a divida atingiu 84 por cento do PIB (0 que representa uma
diminuicdo de 10 por cento face a 2012). No entanto, o endividamento das familias

portuguesas mantém-se como um dos mais elevados da Unido Europeia.

Projecbes do Banco de Portugal (Banco de Portugal, 2015a) apontam para uma
continuacdo da reducao do endividamento das familias, em percentagem do rendimento
disponivel, diminuicdo essa que se prevé ser de cerca de 23 por cento face a valores de
2011 (Figura 6.5).
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Figura 6.5 — Endividamento do setor privado ndo financeiro (posi¢cdes em fim de periodo)
Fonte — Boletim Econémico Junho 2015 (Banco de Portugal, 2015a)

Contudo, «o montante elevado de endividamento das familias persiste como uma
vulnerabilidade significativa para a estabilidade financeira (...).» (Banco de Portugal,
2015h: 18). Num contexto como o atual, de baixas taxas de juro, conduz a que as
familias vejam os seus encargos com o servigo da divida reduzidos, contribuindo para um
aumento do rendimento disponivel e para uma maior propensao para o consumo. Do lado
das instituicBes assiste-se a uma menor restritividade na concessdo dos empréstimos o
gue se repercute num aumento da probabilidade de financiamento de mutuérios com
menores capacidades de cumprir com as suas obrigacdes. Desta forma, € imperioso que
as instituicbes apliquem critérios rigorosos aquando da avaliacdo de um pedido de
crédito, analisando, também, a capacidade que o devedor tem de gerar rendimento em

contextos econdémicos menos favoraveis e de subida das taxas de juro (ibid).

O Banco de Portugal continuara a monitorizar a evolucao do crédito, acompanhando a

sua qualidade e o impacto do seu crescimento (ibid).

Assim, e para garantir a estabilidade do setor financeiro, € particularmente importante ter
uma caracterizacdo da forma como o endividamento se distribui pelas familias,
conhecendo e percebendo se existem caracteristicas que levam a que determinado
grupo tenha maior probabilidade de materializacdo do risco de crédito (Costa e Farinha,
2012).

Costa e Farinha (2012), baseando-se nos resultados do Inquérito a Situacdo Financeira
das Familias em 2010, concluiram que a maioria das familias detém crédito hipotecario,

contudo cerca de 7 por cento acumula este com outros tipos de créditos.
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A percentagem de particulares com empréstimos aumenta consoante o rendimento do
agregado, sendo que 60 por cento das familias de classe elevada contrastam com

apenas 12 por cento das familias de classe mais baixa a deterem créditos.

Nas classes mais jovens, em que as dividas foram contraidas h& pouco tempo, a
percentagem de familias com racios de divida face ao rendimento é mais elevada. No
entanto, apesar de as familias mais jovens deterem montantes elevados de divida, estes

encontram-se garantidos pelos imoveis.

As familias com criancas tém uma maior probabilidade de estarem endividadas por via

das hipotecas e as que tém um maior nimero de membros por via de outros créditos.

Assim, as autoras concluiram que merecem especial atencdo os casos de familias que
assumiram, no passado, montantes elevados de endividamento e que viram, entretanto,
a sua situacdo financeira significativamente deteriorada. As familias com menores
rendimentos, mais jovens e que contrairam empréstimos para habitacdo representam os
grupos mais vulneraveis e sobre as quais reside uma maior probabilidade de
materializacdo do risco de crédito. Contudo, importa referir que, no caso das familias com
rendimentos mais baixos, estas por terem uma participacdo menos ativa, com montantes

de divida mais reduzidos, o risco de incumprimento € inferior.

6.4. Do sobre-endividamento ao incumprimento — causas e

consequéncias

As prestacdes de crédito constituem encargos regulares do orcamento familiar dos
clientes bancarios. E essencial que o individuo pondere, a priori de solicitar um crédito, se
tem capacidade financeira para solver os seus compromissos na totalidade, evitando
endividar-se excessivamente e para além do suportavel, afastando a possibilidade de

entrada em incumprimento perante a instituicdo que lhe concedeu o crédito.

O endividamento pode gerar incumprimento, ou seja, 0 ndo pagamento atempado das
responsabilidades perante terceiros. «O incumprimento diz respeito simplesmente ao nao
pagamento das dividas assumidas — podendo tratar-se apenas de um atraso no
pagamento e, no limite, ser a resultante de uma decisdo oportunista e racional, baseada
no custo-beneficio.» (Marques et al., 2000: 107). «Consistentemente com 0s critérios
prudenciais, consideramos que o incumprimento num determinado segmento ocorre se 0
devedor tem crédito vencido nesse segmento hi pelo menos trés meses consecutivos
(...).» (Farinha e Lacerda, 2010: 4).
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De acordo com o n.° 1 do artigo 178.° do Regulamento (UE) n.° 575/2013, considera-se
gue se entrou numa situagdo de incumprimento quando se verificar pelo menos uma

destas duas situagoes:

i) a instituicdo considera que, se nao recorrer a medidas como 0 acionamento das
eventuais garantias detidas, existe uma probabilidade reduzida que o devedor
cumpra na integra as suas obrigac¢des de crédito;

i) o devedor regista um atraso de 90 dias relativamente a uma obrigacéo de crédito.

Segundo o Boletim Estatistico do Banco de Portugal (Banco de Portugal, 2015d),
referente a outubro de 2015, Figuras 6.6 e 6.7, os créditos vencidos ha mais de 30 dias
representavam 5,1 por cento do total de créditos (para habitacdo, consumo e outros fins)
concedidos aos particulares até agosto, mantendo uma relativa estabilidade desde
dezembro de 2013. Comparando os racios, tendo em conta o tipo de crédito, verifica-se
que no crédito para 0 consumo e outros fins, o incumprimento é superior (14,8 por cento
face a 2,9 por cento no crédito a habitacdo). No que respeita a percentagem de
devedores com crédito vencido, mais uma vez o crédito para consumo e outros fins
apresenta a percentagem mais elevada (16,5 por cento) comparando com o numero de

mutuarios em incumprimento no crédito a habitagdo (6,6 por cento).

Deaz-2013 ‘ Ago-2014 ‘ Dez-2014

Jul-2015 ‘ Ago-2015 | Dez-2013 ‘ .hgn-2014‘ Dez-2014 ‘ Jul-2015 ‘ Ago-2015

(saldos em fim de periodo - 10° euros) (taxa de variagdo anual - tva - em percentagem)
1 2 3 4 5 6 7 8 ] 10
‘ {récio de crédito vencido - em percentagem)” ‘ (devedores com crédito vencido - em percentagem) ‘
Empréstimos em incumprimento

9 Sociedades nao financeiras ... 134 14.8 15.0 16.2 16.6 30.3 3.8 30.8 30.7 30.8
10 das quals: Pequenas & medias empresas”'......... PP 156 17.2 17.3 187 18.9 304 31.8 309 30.8 30.9
1" Grandes empresas® ... 36 42 45 47 6.5 140 15.2 14.1 15.6 15.3
12 das quais: Empresas privadas exportadoras’™ .. .........ooooviiis oo 2.2 28 33 42 55 73 94 a8 94 105
13 FAMIIAS © oot 45 48 49 5.1 3.1 14.8 151 14.8 14.9 14.8
14 HADIRAGED ... .vv i b 25 28 28 28 2.9 6.2 6.5 64 6.6 6.6
15 ConsUMO & 0UTS fiNS™ ..o 13.1 14.1 14.4 14.9 14.8 166 16.8 164 16.6 16.5

Figura 6.6 — Percentagem de crédito vencido e de devedores com crédito vencido
Fonte — Boletim Estatistico Outubro 2015 (Banco de Portugal, 2015d)
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2 Racio de crédito vencido das familias

I

!

!

|

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I

—
L=}

em percentagem

0
Agol/14 Nov/14 Fev/15 Mai/15 Agol15

Total Habitagao == == (Consumo e oufros fins

Figura 6.7 — Percentagem de crédito vencido das familias
Fonte — Boletim Estatistico Outubro 2015 ((Banco de Portugal, 2015d)

Num estudo realizado por Farinha e Lacerda (2010), com o objetivo de analisar o impacto
de algumas caracteristicas dos devedores sobre a sua probabilidade de incumprimento,

concluiu-se, sobretudo, que:

i) as familias que detém mais empréstimos tém maior probabilidade de entrar em
rutura com o pagamento de algum(ns);

i) guanto maior for o montante dos encargos com o servi¢co da divida, maior tende a
ser a probabilidade de incumprimento;

iii) 0s devedores que possuem garantias pessoais no acesso ao crédito a habitacdo

tendem a ter um risco mais elevado de incumprimento;

iv) se existirem outras garantias (por exemplo financeiras), a probabilidade é menor;

V) a probabilidade de incumprimento é maior nas camadas mais jovens dos
mutuarios;

Vi) a probabilidade de incumprimento encontra-se relacionada com as condi¢cdes

econdmicas, por vezes associadas também a determinadas localizacdes.

No entanto, e apesar de haver caracteristicas que propiciem e indiciem um maior risco de
incumprimento, todos os clientes bancarios devem ter uma atitude preventiva,
antecipando uma eventual situacdo de rutura de solvéncia dos seus compromissos
perante terceiros. Contudo, caso se perspetive uma situacdo de dificuldade no
pagamento dos encargos, 0 mutuario deve contactar e alertar prontamente a instituicao

de credito.
Sao deveres do cliente bancério (Banco de Portugal, 2013b):

i) gerir as suas responsabilidades de crédito de forma responsavel e consciente,

alertando as instituicdes de crédito para uma eventual situacao de incumprimento;
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i) colaborar com a instituicdo na procura de solu¢des quando ja existe uma situacao
de ndo cumprimento das suas obrigacoes;

i) responder atempadamente as solicitagbes das instituicbes de crédito e
disponibilizar todas as informac¢des e documentos requeridos.

As instituicbes de crédito devem acompanhar de forma permanente a execucdo dos
contratos de créditos dos seus clientes. Estas estdo obrigadas a elaborar e a implementar
procedimentos que permitam o acompanhamento regular dos contratos de crédito, de
modo a prevenir situagdes de incumprimento pelos seus clientes. Para isso, deveréao
definir um Plano de Agao para o Risco de Incumprimento (PARI) (Figura 6.8) (artigo 11.°
do Decreto-Lei n.° 227/2012 de 25 de outubro).

A instituicdo de crédito deve, ainda, proceder a avaliacdo da capacidade financeira do
cliente bancario e, caso verifique que este dispde de meios para evitar o incumprimento,
deve propor-lhe uma ou mais solu¢cbes que se revelem adequadas, nomeadamente
através da renegociacao das condi¢des do contrato ou da sua consolidacdo com outros
créditos (artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 227/2012 de 25 de outubro).

QUADRO LEGAL E REGULAMENTAR RELATIVO

AO INCUMPRIMENTO DE CONTRATOS DE CREDITO

Prevencio de situagGes Gestio de situagbes de incumprimento
de incumprimento

Regime
PARI PERSI Extraordinario
Cradite Outros . -
Crédito 3 habitacio

Figura 6.8 — Quadro legal e regulamentar relativo ao incumprimento de contratos de crédito
Fonte — Banco de Portugal, 2013b

Para aqueles individuos que ja se encontrem em incumprimento com as suas obrigacées
decorrentes dos contratos de crédito, tém direito a ser integrados no Procedimento
Extrajudicial de Regularizacdo de Situacdes de Incumprimento (PERSI) (artigo 12.° do
Decreto-Lei n.° 227/2012 de 25 de outubro).

O nao pagamento atempado das prestacfes acarreta graves consequéncias ndo so para
o0 cliente mas para todo o seu agregado familiar. Os individuos que entrem em
incumprimento ficam sujeitos ao pagamento de juros de mora que acrescem a divida. Do

lado da instituicdo, esta tem o poder de intentar uma acéo judicial contra o cliente para
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recuperar o valor do crédito, podendo mesmo penhorar os seus bens (Banco de Portugal,
2013b). Atualmente, e para garantir a protecao dos individuos quando o incumprimento
resulta de factos alheios e sem controlo do préprio (desemprego, doencga prolongada,
etc.), existe um conjunto de mecanismos destinados a promover a regularizacdo

extrajudicial de situagfes de ndo cumprimento dos contratos de crédito.

O PERSI aplica-se a generalidade dos contratos de crédito celebrados com clientes
particulares, devendo estes receber um documento com a indicacdo dos seus direitos e
deveres e uma ou mais propostas da instituicdo de crédito para renegocia¢édo do contrato

e adequadas a situacao financeira do individuo.

De acordo com o artigo 18.° do Decreto-Lei n.° 227/2012 de 25 de outubro, entre a data

de integracdo do cliente no PERSI e a extingdo do procedimento, a instituicdo esta

impedida de:

i) resolver o contrato de crédito;

ii) intentar agdes judiciais contra o cliente;

iii) ceder ou transmitir a terceiros uma parte ou a totalidade do crédito.

De acordo com a Sinopse de Atividades de Supervisdo Comportamental (Banco de
Portugal, 2015f), no primeiro semestre de 2015, foram iniciados e integrados 365.091
Novos processos ao abrigo do PERSI correspondendo a um aumento de 5 por cento face
ao semestre anterior. Deste quantitativo, 19 por cento correspondiam a contratos de
crédito a habitacdo e 81 por cento incidiam sobre contratos de crédito aos consumidores.
No entanto se analisarmos em termos de montante em divida, 82 por cento
correspondiam a créditos a habitacdo e 18 por cento a crédito aos consumidores, isto
porque o0s empréstimos para compra de habitacdo apresentam valores médios

significativamente superiores aos empréstimos ao consumo.

Dos processos PERSI relativos ao crédito hipotecario, 65.379 foram concluidos, até junho
deste ano, dos quais 62,9 por cento com regularizacdo do incumprimento através do
pagamento dos montantes em mora ou por acordo entre a instituicdo e o mutuario. No
final de junho encontravam-se em andlise 26.362 processos PERSI relativos a contratos

de crédito & habitagéo.

No que respeita ao crédito aos consumidores, no primeiro semestre de 2015, haviam sido
abertos 294.979 processos PERSI sendo que 54 por cento envolveram contratos de
utilizacdo de cartdes de crédito, seguindo-se o crédito pessoal (23,6 por cento), as
facilidades de descoberto (10,9 por cento) e o crédito automovel (7,2 por cento)
(Figura 6.9). No mesmo periodo foram concluidos 308.680 processos (tendo alguns
transitado do ano anterior) dos quais 38,4 por cento com regularizagdo do incumprimento

com o pagamento dos montantes em divida ou por acordo entre ambas as partes, tal
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como aconteceu com o crédito a habitacdo. No final do semestre encontravam-se em
andlise 84.437 processos PERSI relacionados com contratos de crédito aos

consumidores.

Crédito automdwval;
T2%

Crédite pessoal;

Lirha de crédito,
4.3 %

Figura 6.9 — Distribuicdo dos contratos de crédito aos consumidores integrados em PERSI, por
tipo de crédito — 1.° semestre de 2015

Fonte — Sinopse das Atividades de Supervisdo Comportamental — 1.° semestre 2015 (Banco de
Portugal, 2015f)

A implementacdo do PERSI, nos primeiros seis meses de 2015, fomentou a celebracéo
de acordos entre as instituicdes e os devedores para a regularizacdo das situacfes de
incumprimento relacionados com 2.495 contratos de crédito a habitacdo e 7.516
contratos de crédito ao consumo. De entre as solu¢des encontradas destacam-se a
renegociacdo dos contratos de crédito (representando a solucao para 95,3 por cento e
67,1 por cento dos créditos a habitacdo e ao consumo respetivamente) através de
alteracdes nos spreads, taxas de juro, prazos, periodos de caréncia de capital e/ou juros
ou no diferimento de capital para a Ultima prestacdo, e o empréstimo adicional para
pagamentos das prestacdes. A consolidacdo de créditos, o refinanciamento e a dacao em

cumprimento sdo outras solugdes vistas como hipéteses (Figura 6.10).
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Crédito Crédito aos

. lotal
hipotecario consumidores “
Renegociagao do contrato de crédito {ndmero) 2378 5043 7421

Montante renegociado (milhdes de euros) 90,5 82 98,7
Consolidacao de créditos (ndmero) 6 849 855

Montante consolidado (milhdes de euros) 0,2 41 43
Refinanciamento (numero) 14 1299

Montante refinanciado (milhdes de euros) 0.6 81 B7
Empréstimo adicional para pagamento de prestagdes 172 527 699
(namero)

Montante do crédito (milhdes de euros) 1,1 38 49
Dagao em cumprimento (ndmera) 9 13 22
Por memoria: Numera de contratas 2485 7516 10011
Nota: (a) No presente quadro € apresentado o nimero de solu¢des acordadas, podendo haver mais do que uma solugda por contrato.

Figura 6.10 — PERSI — Procedimentos na regulariza¢do do incumprimento — 1.° semestre 2015

Fonte — Sinopse das Atividades de Supervisdo Comportamental — 1.° semestre 2015 (Banco de
Portugal, 2015f)

Mas se o0 incumprimento respeita ao ndo pagamento atempado dos compromissos, O
sobre-endividamento «refere-se as situagcdes conducentes a impossibilidade de
pagamento por insuficiéncia de rendimentos.» (Marques et al.,, 2000: 108). O sobre-
endividamento resulta das situacbes em que o devedor, por falta de
recursos/rendimentos, se encontre impossibilitado de pagar as suas dividas de crédito e
as suas despesas mensais correntes colocando em risco a subsisténcia do agregado
familiar. E «a incapacidade estrutural ou duradoura de um consumidor conseguir pagar o

conjunto das suas dividas néo profissionais.» (Frade et al., 2008: 6).

Pode ser distinguido entre ativo e passivo. Enquanto o sobre-endividamento ativo ocorre
guando o devedor contribui ativamente para se colocar numa situagdo em que se torna
impossivel o pagamento das suas dividas, o sobre-endividamento passivo resulta da
ocorréncia de situacgdes néo previstas (como o desemprego, doenca, divircio, conjuntura
econdmica) e que afetam gravemente a capacidade do individuo em cumprir com as suas

responsabilidades (Macedo, 2011).

«Mesmo com uma gestdo cuidadosa e um endividamento controlado a partida € sempre
possivel que as familias sejam afetadas por um acontecimento imprevisto que as faz
perder rendimento ou aumentar a despesa.» (Frade et al., 2008: 7). O sobre-
endividamento revela-se como uma situagdo que acarreta consequéncias graves para a
qualidade e a sustentabilidade das familias e para o desempenho econdmico e social e o

bem-estar dos individuos em particular.
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«Os grupos com mais fracos recursos econdémicos sdo aqueles com maior nimero de
dividas prioritarias (...) e que podem sofrer impactos muito graves, como a perda da
habitacdo, além de se verem impedidos a recorrer ao crédito por constarem na chamada

“lista negra” no Banco de Portugal.» (Macedo, 2011: 17).

Para além das fortes implicagcbes pessoais e familiares no individuo, o sobre-
endividamento tem efeito sobre a economia de um pais. Quando o aumento de casos de
familias que ndo conseguem solver 0s seus compromissos perante terceiros surge
acompanhada de uma retragdo no consumo privado de bens e servigos, existe uma
afetacdo dos niveis de confianga essenciais ao normal funcionamento do mercado de
crédito, fazendo com que as instituicbes de crédito reajam negativamente contraindo a

concessao de empréstimos ndo so a populagdo desfavorecida, mas a todos os restantes.

De acordo com o Boletim Estatistico do Gabinete de Apoio ao Sobre Endividado (GAS)
da DECO (DECO, 2015b) referente ao 1.° semestre de 2015 (Figura 6.11), 29 por cento
dos casos de processos de sobre-endividamento, que chegaram a esta instituicdo, sédo
causados pelo desemprego e pela deterioracdo das condi¢des laborais. De 2013 para
2015 verificou-se um aumento de causas de penhoras e alteragdes inesperadas do
agregado familiar (de 6 para 12 por cento no primeiro caso e de 8 para 10 por cento no
segundo), este ultimo causado por nascimentos, falecimentos e retorno dos filhos a casa

dos pais devido a deteriora¢@o das suas proprias situacdes profissionais e financeiras.

CAUSA 2013 2014 2015
Desemprego 35% 31% 29%
Deterioracdo das condigdes laborais 34% 33% 29%
Penhora 6% 9% 12%
Alteracao do Agregado Familiar 8% 8% 10%
Divorcio/Separagao 10% 11% 10%
Doenca 5% 6% 8%
Fiador 2% 2% 2%

Figura 6.11 — Causas de sobre-endividamento (%) entre 2013 e 2015
Fonte — Boletim Estatistico do GAS — 1.° semestre 2015 (DECO, 2015b)

Todos os dias chegam ao GAS pedidos de ajuda de individuos em situagcdo de sobre-
endividamento. S6 no 1.° semestre de 2013 foram recebidos 17.230 pedidos. Estes
processos respeitam a situacdes de consumidores que ndo conseguem fazer face ao
conjunto das suas dividas e, ao mesmo tempo, satisfazer as necessidades do seu

agregado familiar. Os individuos desempregados continuam a ser um dos grupos com
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maiores dificuldades em saldar os seus compromissos, contudo sdo os trabalhadores do

setor privado que mais recorrem aos servigos deste Gabinete (38 por cento).

Em relacdo ao rendimento e a quantidade de créditos, nos primeiros seis meses do ano,
59 por cento dos agregados que recorreram ao GAS detinham rendimentos inferiores a
1.010,00 € e, em média, quatro créditos. Importante referir que 52 por cento dos créditos

ja se encontravam em incumprimento aquando do pedido de intervencdo do Gabinete.

O GAS atua analisando a situacao do devedor, que recorre ao seu apoio, e contactando
as instituicdes credoras com o objetivo de negociar uma restruturacdo dos créditos em
divida e, assim, encontrar formas de o devedor poder cumprir com as suas obrigagcfes. O
apoio prestado é direcionado aos devedores a quem tenham ocorrido situacdes
imprevistas, como o desemprego, a perda de rendimentos, doenca, alteracdo do
agregado familiar, e que, por isso, possuam maiores dificuldades em solver os seus

COMpromissos.

Os devedores com dificuldades em cumprir com 0s seus contratos de crédito podem,
também, recorrer & Rede de Apoio ao Consumidor Endividado (RACE) cujo objetivo
passa por «informar, aconselhar e acompanhar o cliente bancério que se encontre em
risco de incumprir as obrigacfes decorrentes de contrato de crédito (...) ou que, em
virtude da mora (...) se encontre em processo de negociacdo com a instituicdo de
crédito.» (artigo 27.2 do Decreto-Lei n.° 227/2012 de 25 de outubro).

De acordo com o Relatorio 2013/2014 da RACE (DGC, 2015) em 2014 registaram-se

9.305 processos, correspondendo a um aumento de 30 por cento face a 2013.

Quem recorre a RACE séao sobretudo individuos:

i) do sexo feminino em nome do agregado familiar;

ii) casados ou em uniao de facto;

iii) com idades entre os 35 e 0s 50 anos (idade média 47 anos);

iv) com escolaridade igual ou inferior ao 12.° ano;

V) com rendimento médio do agregado de 715.00 £;

Vi) com crédito a habitacdo mais créditos pessoais e cartdes de crédito.

6.5. O que a crise nos ensinou e como devemos atuar no

futuro

A crise mundial mais recente teve a sua origem no mercado de crédito hipotecario
americano, um mercado de alto risco. Com a faléncia de um dos maiores bancos de

investimento, o Lehman Brothers, dos EUA rapidamente a crise se estendeu ao resto do
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Mundo, tendo os europeus sido tdo afetados quanto os americanos. No entanto, em
2008, a crise financeira comegou a atingir a economia com a diminuicdo do Produto
Interno Bruto mundial e a contracdo da oferta de crédito as empresas e familias (Paulo,
2011).

Desta forma, se antes se vivia com certezas, hoje em dia vive-se com duvidas em relagéo
ao futuro. «O emprego que parecia uma fonte segura desapareceu quase sem aviso.»
(Barroso, 2011: 18) e, por isso, torna-se imperioso que se adquiram habitos de poupanca,
de contencéo de despesas e de controlo de créditos para prevenir situacdes imprevistas

como o desemprego.

Contudo, e uma vez que nos dias que correm nao é possivel dizermos que o desemprego
ndo nos poderd bater a porta, € fundamental que estejamos prevenidos. Para isso,
Ferreira (2012), Barroso (2011) e Vieira (2009) sugerem a constituicdo de um fundo de
emergéncia que devera corresponder a um valor minimo entre trés a seis meses de

despesas habituais.

E se, a primeira vista, possa parecer dificil tal tarefa, porque o rendimento ja é escasso e
as despesas sdo muitas, h4 que pensar que sera muito pior se o infortinio ocorrer e
estivermos desprevenidos. O melhor sera definir uma percentagem do rendimento que
serd destinado a poupanca (cerca de 10 por cento como ja referido neste trabalho) e
assim que recebido o salario mensal transferir esse montante automaticamente para uma
conta que renda juros para que este se possa ir multiplicando. Mesmo com o0s juros
baixos sempre € mais do que se estiver parado ou sendo gasto. «O fundo de emergéncia
serve para, numa situagdo de desemprego, garantir que tenho capacidade para fazer
face as minhas despesas; € uma almofada para o tempo em que néo tiver possibilidades

de receber dinheiro.» (Ferreira, 2012: 93).

Os subsidios, quer de férias quer de Natal, podem ser vistos como uma oportunidade
para utilizar esse montante para «amortizar dividas, poupar, investir ou gastar»
(Barroso, 2011: 168). Muitos portugueses aguardam os meses de verdo e de Natal para
receberem um ordenado extra e conseguirem pagar dividas em atraso ou aproveitarem
para colocar algum dinheiro de parte, num depdsito a prazo por exemplo, para precaver
imprevistos no futuro. Em caso de ddvida, serd mais vantajoso amortizar os créditos
primeiro e s6 depois reforcar a poupanca (ibid), apesar de Ferreira (2012: 109) afirmar
gque «se a taxa de juro que obtém da remuneracéo [de um depdsito a prazo] for superior a
taxa de juro que estd a pagar (...)» essa hipétese ndo é proveitosa. Outra das hipdteses
€ a de investir o rendimento em acdes, obrigagbes ou fundos de investimento. No
entanto, ha que ter nocado que, se por um lado o retorno pode ser maior, 0 risco de

perdas também é superior se comparado com um simples depdsito a prazo. A solu¢do ou
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a forma de minimizar o risco é diversificar e apenas investir em aplicag8es de que se tem

o0 minimo de conhecimento.

«Relativamente a horizontes temporais mais alargados, € importante identificar como
vamos financiar 0s nossos gastos quando ja ndo tivermos idade para trabalhar.» (Vieira,
2009: 29). Até hd muito pouco tempo, os trabalhadores por conta de outrem sabiam que
chegando a idade da reforma receberiam, & partida, uma penséo de valor igual ao ultimo
salario. No entanto, a tendéncia da piramide etéria inverteu-se, existindo, neste momento,
mais populacdo idosa do que ativa, fazendo com que o valor descontado por estes
ultimos ndo seja suficiente para assegurar o pagamento de pensdes a um ndamero cada
vez maior de reformados (ibid) e contribuindo para a insustentabilidade da Seguranca

Social.

«A estratégia de poupanca para a reforma depende da idade que temos e do que ja
conseguimos acumular.» (ibid.: 46). Segundo uma simulac&o realizada pela Optimize™®
em 2008 (Optimize, 2008), o esfor¢co em percentagem do salario por forma a garantir 80
por cento do mesmo na altura da reforma, varia entre os 10 e os 29 por cento,
dependendo do nuamero de anos que faltam para essa altura e o crescimento salarial

(Figura 6.12). Curiosamente, a percentagem é sempre superior para as mulheres.

30 anos 40 anos 50 anos

2% 22,0% 18,2% 15,7%

4% 15,5% 14,2% 13,5%
Taxa de

rendimento da 6 % 10,1% 10,9% 11,6%

'fqtﬂdﬂ_de 2% 29,0% 22,8% 19,8%
nmnacao

‘ 4% 20,4% 17,8% 17,1%

6% 13,3% 13,7% 14,7%

Base: Cendrios 30,40,50 anos, com um crescimento salarial de 2% acima da inflagao
Figura 6.12 — Esforco em percentagem do salario para garantir 80 por cento do ultimo salario.

Fonte — Optimize, 2008

«Independentemente do valor que ganhe ou gaste mensalmente, (...), deve comecar a

poupar 0 mais cedo possivel.» (Ferreira, 2012: 136), sobretudo por precaucdo porque

19 A Optimize é uma sociedade gestora portuguesa independente focada na otimizacéo da

rendibilidade da poupanca financeira dos seus clientes propondo solu¢fes vantajosas para
0S Mesmos.
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ndo sabemos o dia de amanhd nem como sera a altura em que deixamos de trabalhar

para comegar a receber apenas uma pens&o e quantos anos viveremos assim.
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7. O contributo de alguns bancos para a educacéao
financeira e anélise da evolucado do endividamento

7.1. Millennium BCP

Fundado em 1985, o Millennium BCP conta jA com 30 anos de histéria no sistema
financeiro portugués. Durante estes anos, 0 BCP conseguiu afirmar-se como uma das
maiores instituicbes financeiras em Portugal e no Mundo em diversas areas nos
diferentes mercados onde atua. Atualmente contam com mais de 1300 sucursais e 17600

colaboradores espalhados em diversas geografias.

O BCP orgulha-se por oferecer aos seus clientes uma panoplia variada de produtos e
servicos bancarios e financeiros: contas a ordem, meios de pagamento, produtos de

poupanca e investimento, gestdo de ativos, entre outros.

Numa conjuntura econémica e financeira dificil e desafiante, o BCP definiu 5 pilares no

gue respeita a sua missao estratégica:

i) redefinir o modelo de distribuicdo do retalho, explorando o potencial das novas
tecnologias;

ii) relancar o negécio de particulares;

iii) ajustar o modelo de negécio do segmento empresarial;

iv) transformar o negécio de Recuperacdo de Crédito, através de uma estratégia

integrada de reducao do portfolio ndo core;
V) desenvolver o modelo operativo do Banco, simplificando e autonomizando

Processos.

No final do 1.° semestre de 2015, e de acordo com o Relatério e Contas desse periodo
(BCP, 2015a), o BCP era portador da segunda maior rede de sucursais em territorio
nacional (691). Nesse mesmo periodo, 0 Banco detinha mais de 2,3 milhdes de clientes
em Portugal e quotas de mercado de 18,3 por cento e 17,4 por cento, respetivamente,
em crédito a clientes e recursos de clientes. Destaca-se, assim, como 0 maior banco

privado em Portugal.

De seguida serdo analisados os niveis do crédito em trés momentos diferentes: no inicio

da crise, no ano de entrada da Troika em Portugal e os dados mais recentes disponiveis.

Assim, se verificarmos os valores do crédito no ano de 2008, e de acordo com o Relatério

e Contas desse ano (BCP, 2009), deparamo-nos com:

i) o crédito concedido a clientes (bruto) registou um crescimento de 10.4 por cento

em comparacéo com valores de 31 de dezembro de 2007,
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Vi)

o crédito a empresas representava a maioria do crédito concedido (55 por cento
do crédito total);

o crédito em incumprimento® representava 1,4 por cento do crédito bruto no final
de 2008, revelando um aumento de 45,2 por cento face a 2007,

O crédito vencido ha mais de 90 dias correspondia a 0,9 por cento do crédito total
concedido (representando um aumento de 0,2 por cento em comparagdo com o
final do ano de 2007);

Do crédito vencido ha mais de 90 dias, 34,4 por cento dizia respeito a
empréstimos concedidos a particulares (num total de 293 milhdes de euros);

as imparidades por crédito cobriam 211,1 por cento do crédito vencido

(comparando com 251,8 por cento no final de 2007).

No ano de entrada da Troika em Portugal (2011), os niveis de crédito eram 0s seguintes
(BCP, 2012):

i)

Vi)

o crédito a clientes (bruto) diminuiu 6,4 por cento em relacdo aos valores
registados em 31 de dezembro de 2010;

em 2011, o crédito a particulares representava 48,7 por cento do total dos
empreéstimos concedidos pelo BCP;

nesse ano, o crédito em incumprimento ascendia a 6,2 por cento do crédito total,
representando um acréscimo de 39,2 por cento em valor, face a 2010;

o crédito vencido ha mais de 90 dias correspondia a 4,5 por cento do crédito total
(correspondendo a um aumento de 1,5 por cento face a dezembro de 2010);

do crédito vencido h&4 mais de 90 dias, 26,1 por cento respeitava a empréstimos
concedidos a particulares (num total de 906 milhdes de euros);

as imparidades por crédito cobriam 109,1 por cento dos créditos vencidos (no final

de 2010 correspondia a 109,4 por cento).

Por ultimo, e de acordo com os ultimos valores disponiveis (BCP, 2015a), é de salientar o

seguinte:

)

o crédito concedido a clientes (bruto) tem vindo a revelar uma tendéncia
decrescente (registando um decréscimo de 4 por cento face ao periodo homologo
e de 2,1 por cento face aos valores no final de 2014);

o crédito a particulares representa 52 por cento da estrutura da carteira de crédito
a clientes do Banco (mantendo os mesmos niveis de anos anteriores mais

recentes);

?® De acordo com a Instrugéo n.° 23/2012 do Banco de Portugal, o crédito em incumprimento

compreende o crédito vencido ha mais de 90 dias e o crédito de cobranca duvidosa.
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ii)

Vi)

o crédito em incumprimento corresponde a 9,7 por cento do crédito total (que
compara com os 9,4 por cento registados no final de 2014);

o crédito vencido h& mais de 90 dias corresponde a 7,5 por cento do crédito total
concedido a particulares e empresas (a 3 por cento se tivermos em conta apenas
o crédito a particulares). A 31 de dezembro e a 30 de junho de 2014 esse valor
situava-se nos 7,3 por cento;

do crédito vencido ha mais de 90 dias, 21 por cento corresponde a empréstimos a
particulares (895 milhdes de euros);

as imparidades por crédito cobrem 86,4 por cento do crédito em incumprimento
(compara com os 83,1 por cento e os 73,1 por cento registados, respetivamente,
em 31 de dezembro e a 30 de junho de 2014).

Em resumo, temos:

2008 2011 2015
Crédito concedido 10,4% ~4.6,4% ~a4,0%
Crédito a particulares 45 0% 48,7% 52,0%
Crédito em incumprimento 1,4% 6,2% 9,7%
Crédito vencido > 90 dias 0,9% 4,5% 7,5%
Crédito vencido - particulares 34,4% 26,1% 21,0%
Imparidades de crédito 211.1% 109,1% 86,4%

Figura 7.1 — Comparacao niveis de crédito entre 2008, 2011 e 2015
Fonte — Relatérios e Contas 2008, 2011 e 1.° semestre de 2015 do BCP (BCP, 2009, 2012,

2015a)

Analisando os trés momentos, pode-se concluir que:

)

o crédito concedido pelo BCP tem vindo a registar sucessivos decréscimos
desde o inicio da crise econdmica e financeira mundial;

a percentagem de créditos em incumprimento tem revelado uma tendéncia
crescente, tendo aumentado 8,3 por cento desde 2008;

o crédito concedido a particulares tem registado ligeiros aumentos;

0 incumprimento por parte dos particulares tem diminuido ao longo dos anos

(decréscimo de 13,4 por cento comparando 2008 com o 1.° semestre de 2015).

Segundo o Relatério de Disciplina de Mercado 2014 (BCP, 2015b), no BCP a concesséo

de crédito, a particulares ou a empesas, passa pela prévia classificacdo do risco do

cliente e na avaliacdo do nivel de protecdo proporcionado pelas garantias que cobrem o

risco do empréstimo. Para isso, é utilizado o sistema Rating MasterScale baseado na
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probabilidade de incumprimento esperada. Permite, assim, categorizar os clientes no

momento da avaliagcdo e hierarquizar o risco associado.

O Banco utiliza, também, uma escala interna de niveis de prote¢cdo com o objetivo de
avaliar a eficacia das garantias prestadas na mitigacédo do risco de crédito, promovendo
uma colaterizagdo mais ativa do crédito e uma melhor adequacdo do preco do crédito
(refletido no spread) ao risco associado. Assim, todos os contratos de crédito estdo
sujeitos a atribuicdo de um nivel interno de protecdo no momento da concessao por parte
do BCP e que tem em consideracdo quer o montante do crédito quer o valor dos
colaterais envolvidos. O nivel de protecao respeita a avaliacdo da probabilidade de perda
por incumprimento subjacente aos varios tipos de colateral, relacionando o valor de

mercado das garantias com o montante de exposicao associado.

Assim, com o propésito de avaliar de forma adequada o risco de crédito associado a um
contrato, o BCP define um conjunto de segmentos que sao tratados por diversos
sistemas e modelos de rating e que permitem relacionar o grau de risco interno com a
probabilidade de incumprimento do cliente, assegurando uma avaliacdo que tem em

conta as caracteristicas especificas dos mutudrios e os seus perfis de risco.

O Millennium BCP assegura, ainda, a monitorizagdo continua dos processos de gestédo
do risco de crédito promovendo alteracbes e melhorias a estes sempre que se

considerem necessarias com vista a eficacia dos processos.

No que respeita & promoc¢do da educagéao financeira dos seus clientes e do publico em

geral, o Banco disponibiliza, no seu sitio da internet (em www.millenniumbcp.pt), uma

area, aberta a todos os utilizadores que a queiram consultar, dedicada ao planeamento
financeiro. Aqui podemos encontrar dicas e respostas a perguntas, relacionadas com
educacao financeira, como: Gere bem o seu orcamento? Quer falar de dinheiro com os
seus filhos? Quer comecar a planear a sua reforma? Sabe como fazer crescer o seu

dinheiro?

Adicionalmente, e no mesmo sitio, encontra-se disponivel um Centro de Poupancas cujo
objetivo passa por reunir num soé local diversa informacao e dicas sobre a tematica, por
forma a ajudar toda a populacdo sobre o conceito de poupanca de forma simples e direta.

Aqui podemos obter informacédo sobre as diversas solucdes de aplicacdes a prazo que

o

BCP disponibiliza aos seus clientes (atuais e futuros). Para além disso, também

possivel encontrar simuladores (de reforma), aplicativos (para gestdo de orcamento)

o d® O

comparativos (de depésitos a prazo) que auxiliam, de uma forma simples e eficiente,

utilizador a escolher a opcdo que melhor se enquadra ao objetivo que pretende.
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O Millennium BCP continua a participar, junto com a APB, o Instituto de Formacgéao
Bancéria e outras instituicbes financeiras, em missfes e iniciativas de promocdo da
educacao financeira dos cidaddos. Exemplo disso € a European Money Week dirigida,

essencialmente, ao publico mais jovem.

O BCP pretende, assim, contribuir para o aumento dos niveis de literacia financeira da
populagéo possibilitando a todos o acesso a informacéo sobre o tema da poupanca e do

planeamento financeiro, auxiliando na tomada de decis6es.

Para auxiliar os clientes com dificuldades financeiras e em risco de incumprimento, o BCP
prosseguiu, no 1.° semestre deste ano, com a promoc¢ao do Servico de Acompanhamento
Financeiro. No ambito deste Servico foram realizadas 13973 alteracBes aos contratos
(maioritariamente referentes a créditos ao consumo). Estas modificacbes incidem,
sobretudo, na introducdo de periodos de caréncia e alargamento dos prazos para

reembolso (ibid).

7.2. Caixa Geral de Depésitos

A Caixa Geral de Depositos (CGD) foi criada em 1876. Em 1969 a CGD que até entdo
era um servigo publico, passa a ser definida como uma empresa publica para o exercicio
de funcdes de crédito. Com as modificacdes no sistema financeiro portugués, com a
entrada de Portugal na Comunidade Econ6mica Europeia e a criacdo do RGICSF, a CGD

é transformada em sociedade andnima de capitais exclusivamente publicos.

Os objetivos de desenvolvimento da CGD passam pela:

i) inovacao e aperfeicoamento continuos na prestacdo de servicos na banca de
retalho;

i) a abertura de novos canais de contacto com os clientes;

iii) a orientacdo e a expansdo da atividade para as areas de negdcio com maior

potencial de crescimento;
iv) a promocao da utilizacdo das novas tecnologias pelos clientes e colaboradores;
V) 0 estabelecimento de parcerias com outras empresas para a criagdo de servigcos

avancados no dominio da nova economia.

Em 2014, a CGD registava uma quota de mercado de 21,4 por cento no crédito a clientes
e de 28,6 por cento nos recursos de clientes. E, ainda, lider nos depésitos de clientes de

particulares, contando com 32,4 por cento do total do mercado portugués.
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Tal como estudado para o BCP, serdo analisados trés periodos temporais distintos no
gue respeita ao nivel de crédito da CGD: o inicio da crise, 0 ano de entrada da Troika em

Portugal e o periodo mais recente disponibilizado pelo Banco.
Desta forma, os niveis de crédito em 2009 eram os seguintes (CGD, 2010):

i) o total de crédito concedido cifrava-se em 79 627 milhdes de euros,

correspondendo a uma variacao positiva de 2,8 por cento face a valores de 2008;

ii) o crédito atribuido a particulares representava 51 por cento da estrutura total de
crédito da CGD;
iii) 0S empreéstimos a particulares registaram um aumento de 4,5 por cento face a

valores de 2008;

iv) o crédito em incumprimento equivalia a 3 por cento do total do crédito concedido
pela CGD (em 2008 correspondia a 2,33 por cento);

V) o crédito vencido ha mais de 90 dias registou um aumento de 0,47 por cento (2
por cento em 2008 e 2,47 por cento em 2009);

Vi) as imparidades por crédito cobrem em 122,4 por cento os créditos vencidos.

Com referéncia ao ano de entrada da ajuda externa a Portugal (2011), eram 0s seguintes
0s niveis de crédito (CGD, 2012):

i) o crédito a clientes registou um decréscimo de 4,5 por cento face a 2010;

ii) do total de crédito concedido a terceiros, 49,2 por cento correspondia a
empréstimos a particulares;

iii) entre 2010 e 2011 o crédito ao segmento de particulares registou uma diminui¢éo
de 1,5 por cento;

iv) o crédito em incumprimento representava 4,3 por cento do crédito total (que
compara com os 3,1 por cento registados em 2010);

V) o crédito vencido ha mais de 90 dias correspondia a 3,6 por cento do crédito total
(compreende um aumento de 1 por cento face a 2010);

Vi) o grau de cobertura do crédito vencido pelas imparidades cifrava-se em 116,5 por

cento.

Finalmente, e de acordo com o Relatério e Contas de 2014 (CGD, 2015a), no final do

passado ano:

i) 0 crédito concedido a clientes tem seguido uma tendéncia decrescente

(registando uma diminuicdo de 3 por cento face a valores de 2013);

ii) o crédito a particulares compreendia 50 por cento da estrutura de crédito;
iii) os empréstimos concedidos a particulares registaram uma diminuicdo de 2,9 por
cento;
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iv) o crédito em incumprimento representa 8,9 por cento do crédito total concedido a
empresas e particulares;

V) o crédito vencido hd mais de 90 dias corresponde a 7,1 por cento do total do
crédito concedido (representa uma relativa estabiliza¢o);

Vi) as imparidades por crédito cobrem 102,3 por cento dos créditos em

incumprimento (reforgo face a valores de 2013, 99,9 por cento).

Em resumo, temos:

2009 2011 2014
Crédito concedido 2,8% ~a4,5% ~a3,0%
Crédito a particulares 51,0% 49.2% 50,0%
Variagao empréstimos a particulares 4,5% ~a1,5% ~a 2,9%
Crédito em incumprimento 3,0% 4,3% 8,9%
Crédito vencido > 90 dias 2,5% 3,6% 71%
Imparidades de crédito 122.4% 116,5% 102,3%

Figura 7.2 — Comparacao niveis de crédito entre 2009, 2011 e 2014
Fonte — Relatérios e Contas 2009, 2011 e 2014 da CGD (CGD, 2010, 2012, 2015a)

Analisando os trés momentos, retiram-se as seguintes conclusoes:

i) o crédito concedido aos véarios segmentos de mercado tem registado consecutivos
decréscimos;

ii) 0s empréstimos atribuidos a particulares tém diminuido;

iii) entre 2009 e 2014 os créditos vencidos ha mais de 90 dias e os créditos em
incumprimento tém revelado aumentos significativos (acréscimo de 4,6 por cento

e 5,9 por cento respetivamente).

De acordo com o Relatério de Disciplina de Mercado de 2014 (CGD, 2015b), a avaliacdo
do risco de crédito é conseguida utilizando ferramentas estatisticas de notacdo do risco
(modelos scoring e rating), por um conjunto de normativos internos que estabelecem
critérios objetivos e por uma delegagdo de competéncias de acordo com as notacfes de

risco atribuidas aos clientes/operagées.

Nesta dissertagéo ja foi referido que o risco de crédito corresponde as perdas e ao grau
de incerteza sobre a capacidade do mutuério cumprir com as suas obrigacfes de

pagamento das dividas contraidas.

«O cumprimento dos limites, as exposi¢cdes de crédito bem como o perfil de risco das

contrapartes e grupos sdao acompanhados de forma regular pelos analistas.» (ibid.: 20).
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Tendo em vista uma gestdo sé e prudente do risco de crédito das contrapartes, a CGD
utiliza diversas técnicas de mitigacdo do risco de modo a salvaguardar-se de eventuais

incumprimentos por parte dos mutuarios.

«A CGD utiliza modelos internos para estimar probabilidades de incumprimento nas
carteiras de créditos a particulares (habitagdo e outros fins) e empresas, dispondo
também de métricas para afericdo de estimativas de perdas em situagdo de

incumprimento (...).» (ibid.: 22).

O Grupo CGD tem implementado um sistema de identificacdo, avaliacdo e controlo do
risco associado ao crédito no momento da concessdo do mesmo e monitorizacdo do risco
ao longo do empréstimo. Desde a Comissdo Executiva que aprova procedimentos a
adotar até as unidades de negdcio que intervém no sistema de gestdo do risco de crédito

na atribuicdo do empréstimo e no acompanhamento dos processos.

Assim, a carteira de crédito € analisada em relacdo a sua composicao e qualidade. Para
isso sdo elaborados relatérios com as desagregacdes da carteira por produto, segmento
de cliente, setor de atividade, area geografica, loan-to-value, taxa de esforco e notacdo

da carteira.

Segundo o Relatorio e Contas de 2014 (CGD, 2015a), e durante 2014, o Banco continuou
a introduzir melhorias no processo de notagéo de risco de crédito em articulagdo com as

normas do Banco de Portugal.

No que se refere a educacdo financeira, a CGD € portadora do sitio da internet Saldo

Positivo (disponivel em http://saldopositivo.cgd.pt/). Aqui é possivel encontrar dicas sobre

poupanca em diversas areas (em casa, em férias, em alimentagéo, para a reforma, em
seguros, em impostos, em educacdo, etc.), informacdo sobre créditos (automoével,
habitagdo, pessoal, etc.) e informacdo sobre investimentos (instrumentos financeiros
existentes). Para além disso também encontramos questionarios para aferir 0s nossos
conhecimentos financeiros, simuladores para auxiliar em calculos e previsfes e guias

praticos sobre diversos temas.

O Programa Saldo Positivo €, ainda, composto por:

i) um portal com duas areas distintas (empresas e particulares);
i) um canal préprio no YouTube;

iii) uma pagina no Facebook;

iv) uma area de contetdos no Sapo Lifestyle;

V) uma rubrica fixa de financas pessoais na revista Prevenir.

102



8. Conclusdes

Atualmente, vivemos numa sociedade de consumo. Consumir € uma parte importante e
sempre presente na nossa vida quotidiana e para onde dirigimos uma porcéo significativa

dos nossos recursos e do nosso tempo.

No entanto, acontece que muitos adultos acabam por ndo terem consciéncia acerca de
como 0s seus comportamentos individuais, enquanto consumidores, podem afetar a
economia, o0 meio ambiente e a sociedade a sua volta. A verdade é que muitos sao,
também, inadequadamente formados para participar efetivamente no mercado. Isto é, se
antes o0 acesso aos empréstimos era feito, quase exclusivamente, para compra de
habitacdo, com a liberalizacdo do sistema financeiro, o aumento e a facilidade da oferta
de crédito e a diminuicdo das taxas de juro, a populacdo passou a recorrer ao crédito
para diversos outros objetivos: compra de automovel, férias, artigos para o lar, entre
outros bens que ndo de primeira necessidade o que fez com que, nos ultimos anos, 0s
niveis de endividamento das familias tomassem proporcdes significativas. Até 2012 o
valor em divida das familias atingiu os 95 por cento em percentagem do PIB (cerca de
125 por cento em percentagem do rendimento disponivel). As campanhas publicitarias
agressivas, a oferta de créditos pré-aprovados e de multiplos cartdes de crédito com
facilidades de empréstimos levaram as familias a aumentarem o seu endividamento

perante terceiros.

Uma vez atingidos valores de endividamento excessivo, e dado que o sobre-
endividamento acarreta prejuizos quer para o cliente quer para as instituicbes de crédito,
torna-se imperioso tomar medidas que permitam reduzir o impacto, por um lado, no
rendimento e no bem-estar financeiro das familias e, por outro lado, nos balangos das
instituicbes. Desta forma a formag&o financeira pode e deve ser vista como uma
vantagem na melhoria dos niveis de endividamento e incumprimento, na medida em que
promove o aumento dos conhecimentos financeiros das populagbes contribuindo para
gque os cidadaos tomem decisdes mais informadas e conscientes sobre o seu patriménio

financeiro.

E porque, hoje em dia, existe uma grande diversidade de produtos e servi¢os financeiros
torna mais dificil a comparacdo e a escolha entre si, fazendo com que os clientes
bancarios ndo tenham noc¢éo dos riscos e beneficios de cada um, sendo, por isso, cada
vez mais importante que as pessoas estejam informadas e que sejam portadoras de
conhecimentos que as permita optar pelo que melhor se adequa as suas necessidades
especificas e ndo comprometer a capacidade financeira individual no futuro. Assim, o

Banco de Portugal «com o objetivo de compreender os comportamentos financeiros e
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identificar areas ou produtos em que exista maior défice de informacao, de compreenséo
e de formacg&o» (Banco de Portugal, 2010: 4), realizou em 2010 um Inquérito a Literacia

Financeira da Populacdo Portuguesa.

Os resultados do Inquérito revelaram que 0s grupos populacionais que demonstram deter
maiores niveis de literacia financeira situavam-se nos individuos com um minimo de
licenciatura, entre os 24 e os 59 anos, com emprego e rendimentos superiores a
1.000,00 € liquidos mensais. Pelo contrario, a populacdo com mais de 70 anos, niveis de
instrucdo baixos, maioritariamente do sexo feminino e com rendimentos até 500,00 €
liguidos mensais revelaram-se o0s que detém menores niveis de conhecimentos

financeiros.

Dos restantes resultados destaca-se o facto de apenas 56 por cento dos inquiridos
afirmar poupar com regularidade, sendo que os restantes 44 por cento justificam nao o
fazerem, sobretudo, pelo facto de o rendimento ndo o permitir. A populacdo com idades
entre os 25 e 0os 39 anos revelou ser a que mais se preocupa com o planeamento das
despesas. Em relacéo a escolha de produtos bancarios, o inquérito identificou que 54 por
cento dos inquiridos afirmam que a escolha do produto é influenciada por conselho obtido
ao balcdo do Banco onde detém conta, enquanto 25 por cento referem conselho de
familiares ou amigos. Somente 8 por cento revelam analise e comparacdo de produtos

como fator de escolha.

Desta forma, torna-se imperioso, cada vez mais, que a populacdo seja advertida, que
tenha acesso a informacdo de forma simples e répida sobre os diversos produtos
financeiros para que a escolha seja consciente e que as instituicdes sensibilizem as
populacdes para a importancia da poupanca e que formem e preparem 0S Seus recursos
humanos para informar e aconselhar devidamente os clientes ajustando os produtos e

servicos as suas necessidades e perfis.

A educacdo financeira surge como um complemento as medidas de protecdo do
consumidor e de regulacdo financeira, contribuindo, igualmente para uma maior
transparéncia nos deveres de informacdo. E porque clientes com maiores niveis de
literacia financeira tendem a contrair dividas com maior consciéncia e a diminuir os niveis
de risco de crédito das instituicBes financeiras, € também importante que os préprios
bancos contribuam para a consciencializacdo dos seus clientes, prestando toda e
qualquer informacdo de forma clara, precisa e objetiva, sem margem para equivocos no
futuro. A Ultima crise econdmica e financeira veio adensar a importancia de uma atuacao
prudente, correta e transparente em todas as fases das rela¢des de crédito com os seus

clientes.
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O aumento do conhecimento financeiro é visto como um caminho a seguir para
ultrapassar dificuldades e crises futuras e construir uma estrutura econémica mais

resistente, exigente e com igualdade de oportunidades e de informagé&o para todos.

E porque grandes percentagens de endividamento e de incumprimento afetam os
balancos das instituicbes e aumentam o risco de crédito € importante verificar em que
medida os niveis de crédito tém evoluido. Para isso, neste estudo, selecionou-se duas
instituicdes e analisaram-se 0s niveis de crédito em trés momentos diferentes: no inicio
da crise, no ano de entrada da ajuda externa a Portugal e o periodo mais recente

disponivel.
Da andlise efetuada conclui-se que, em ambas as institui¢coes:

i) o crédito concedido tem revelado uma tendéncia decrescente desde 2008/2009;

ii) 0 crédito a particulares tem representado cerca de 50 por cento da estrutura de
crédito ao longo dos anos;

iii) o crédito vencido ha mais de 90 dias tem aumentado, representando cerca de 7
por cento dos empréstimos concedidos;

iv) o crédito em incumprimento (que inclui o crédito vencido ha mais de 90 dias e o
crédito de cobranga duvidosa) tem revelado uma tendéncia crescente, desde o

inicio da crise em 2007, situando-se préximo dos 10 por cento.

Analisando os niveis de crédito do setor bancario em geral, e de acordo com o
documento publicado trimestralmente pelo Banco de Portugal no seu sitio da internet
sobre a evolucao do sistema bancério portugués (Banco de Portugal, 2015g), denota-se o

seguinte:

i) a divida dos particulares (em percentagem do PIB) tem vindo a reduzir, desde
2012, situando-se nos 82,6 por cento no 1.° trimestre de 2015;

ii) 0 racio de crédito em risco aumentou ligeiramente representando 12,6 por cento
do crédito total concedido no 2.° trimestre deste ano;

iii) o crédito em risco é superior nos empréstimos ao consumo (correspondendo a

15,9 por cento no 2.° trimestre de 2015).

Desta forma, e apesar de terem surgido uma série de iniciativas de promoc¢do da
educacao financeira com o objetivo de aumentar os niveis de literacia financeira das
popula¢gdes em Portugal e no resto do Mundo (desde a DECO aos sitios na internet das
instituicdes de crédito), criando um padrédo e uma estratégia comuns por forma a atingir
os diversos segmentos da sociedade (desde as criancas aos adultos), os niveis de
crédito vencido e de incumprimento tém aumentado o que pode significar por um lado

gue a informacgéo ndo esta a chegar a toda a populacao ou, por outro lado, os devedores

105



tém visto as suas condi¢des deteriorarem-se deixando de ter capacidade para solver os

seus compromissos.

N&o obstante os niveis de crédito atuais, nas duas instituicdes analisadas - BCP e CGD,
pode-se verificar que existe uma constante monitorizacdo dos processos relacionados
com a concessao de crédito, por forma a minimizar os riscos nos seus balangos e evitar
permitir empréstimos a clientes que apresentem, de alguma forma, vulnerabilidades em
cumprir com as suas obrigacdes. A degradacao das condicbes econdmicas e financeiras
e 0 aumento do incumprimento por parte das familias conduz a que as instituicdes
prestem maior atencdo, acompanhem e monitorizem permanentemente a execucao dos
contratos de crédito bem como promovam medidas que impulsionem a regularizacéo das
situacBes de incumprimento, através da renegociacdo das condi¢cdes dos créditos
(alterando spreads, taxas de juro, prazos, periodos de caréncia), da consolidacdo dos
créditos (na hipotese de haver mais que um), do refinanciamento, do empréstimo

adicional para pagamento das prestacdes e, por ultimo, da dacdo em cumprimento.

Para os préximos anos o Banco de Portugal projeta uma diminuicdo do endividamento
(em percentagem do rendimento disponivel) de cerca de 23 por cento face a valores de
2011, uma relativa estabilizacdo da taxa de poupanca das familias, situando-se nos 6,9

por cento, e um aumento de cerca de 2 por cento no rendimento dos particulares.

Como desafios para futuras investigacdes sobre a temética, sera interessante analisar os
resultados do proximo Inquérito a Literacia Financeira da populacéo portuguesa, que sera
realizado este ano, e comparar com os resultados do Inquérito de 2010 e dai verificar se
houve melhoria (ou n&o) nos conhecimentos dos cidaddos. Serd, igualmente,
interessante analisar os balancos e relatérios de mais bancos nacionais e, até, comparar
com resultados de bancos internacionais tendo, no entanto, sempre noc¢éo da realidade
de cada pais e verificar se 0s créditos em incumprimento respeitam a empréstimos

concedidos apo6s 2007 e 2011 ou se se tratam de créditos mais antigos.
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