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“Existe quem regule a publicidade dirigida as criancas?”
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Tema de grande preocupacdo actual, a publicidade dirigida a criancas foi objecto, no
passado dia 29 de Janeiro, de um seminario organizado pela APAN e pela Consultora de
Responsabilidade Social, Sair da Casca.

O objectivo de perceber o “estado da arte” sobre a comunicagdo para um publico
extremamente susceptivel e os desafios que os marketeers e publicitarios enfrentam de
modo a desenvolver uma conduta ética para com este publico foi, de facto, o tema
central.

Como é do conhecimento geral, nos ultimos anos tem-se gerado grande discussdo em
torno dos efeitos da publicidade, permanecendo, ainda, uma discrepancia de opinifes
entre a industria e as associacOes de defesa de consumidores.

Ora, 0 que os estudos recentes nos dizem é que atraves da publicidade as criangas
interiorizam uma determinada visdo da sociedade em que estdo inseridos. Elaborada
através de histdrias simples e redundantes consegue, com enorme facilidade, atrair a
atencdo das criancas, Tal como referiu Kapferer, nos anos oitenta, a publicidade
desempenha um papel semelhante aos das histdrias que os pais contam aos filhos. Esta
semelhanca estd ao nivel dos mecanismos de captacdo da atencdo. Com um discurso
intuitivo, marcado por argumentos, mais ou menos inocentes, com presenca de jovens
actores, muitas vezes conhecidos destas criangas, permite a criagdo de mecanismos de
identificacdo por aspiracao, isto &, proporcionando-lhe modelos para imitar.

Todavia, esta modelagem néo é isenta de problemas. Esta cientificamente provado que
todos temos tendéncia a imitar os comportamentos que consideramos positivos ou que
conduzam a resultados gratificantes e a evitar as acgdes que ponderemos que possam vir
a ser negativas. Mas, como sabemos, as criangas estdo num estado cognitivo que nédo

Ihes permite assimilar, a este nivel, quais 0s comportamentos conformes e 0s



desconformes, o que poderd leva-las a adoptar determinados comportamentos
incorrectos.

Ora se, como referi, h& grande discussao sobre os efeitos da publicidade, e se permanece
uma discrepancia de opinides entre a inddstria e as associacdes de defesa de
consumidores, em minha opinido, as propostas do sector terdo de ir ao encontro dos
superiores interesses da sociedade. Como tal, deverdo encontrar um ponto de
entendimento e negociar as boas préaticas e segui-las, ou seja, na pratica, devera ser
cumprido o cddigo de boas praticas na comunicacdo comercial para menores, ja
existente, que devera ser monitorizado por uma entidade idénea

Ao mesmo tempo, a familia deverd, também, funcionar como um filtro e ter um papel
regulador, fornecendo informacgdo as criancas, de modo a tornéa-las mais aptas para

seleccionarem a informac&o que recebem.



