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RESUMO

A crescente emissao de regulamentacao e as mudangas de mercado estao a gerar um maior foco
em matérias Environmental, Social and Governance (ESG), tornando-se a auditoria interna
fundamental na avaliacdo das informagoes divulgadas nos relatérios de sustentabilidade das
organizagoes. Neste sentido, esta dissertacdo tem como objetivo a analise da informagao nao
financeira divulgada pelos maiores bancos a operar em Portugal e demonstrar a importancia da
auditoria interna no relato ESG dos mesmos. Para tal, pretendeu-se identificar o estado da arte
em matérias de ESG, analisar as orientacoes/diretivas das instituicoes reguladoras nestas
matérias (Normas GRI) e de acordo com as mesmas, realizar um estudo empirico através da
analise de conteddo dos relatérios de sustentabilidade das instituicoes referidas anteriormente e
verificar as suas melhores praticas atentas as exigéncias dos reguladores, por fim propor uma
estrutura conceptual que devera reger a atividade de auditoria interna ao relato ESG de uma
institui¢ao bancaria. Apos a sua analise foram identificadas diferengas consideraveis nas referidas
divulgacdes, podendo concluir que a auditoria interna, através da visao holistica que possui das
suas organizagdes, podera deter um papel importante no que concerne a fiabilidade da
informac¢ao nao financeira divulgada, bem como na conformidade dos relatérios de
sustentabilidade atentas as exigéncias dos reguladores, assegurando que as organizagoes
fornecam relatérios de sustentabilidade adequados, coerentes e crediveis, contribuindo para os
objetivos ESG e acrescentar valor as mesmas. Este trabalho contribui para o desenvolvimento
da literatura e também para a pratica através do desenvolvimento de uma estrutura conceptual
para utilizagdo por todas as partes interessadas, no sentido de avaliar a adequagdo dos

procedimentos instituidos pelas instituigdes sobre o relato ESG.

PALAVRAS-CHAVE: Auditoria interna; ESG, GRI;; relato; sustentabilidade
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ABSTRACT

The increasing issuance of regulation and market changes are generating a greater focus on
Environmental, Social, and Governance (ESG) matters, making internal auditing crucial in
evaluating the information disclosed in organizations' sustainability reports. In this sense, this
dissertation aims to analyze the non-financial information disclosed by the largest banks
operating in Portugal and demonstrate the importance of internal auditing in their ESG
reporting. To this end, it sought to identify the state of the art in ESG matters, analyze the
guidelines/directives of regulatory institutions in these matters (GRI Standards), and,
accordingly, conduct an empirical study through content analysis of the sustainability reports of
the aforementioned institutions and verify their best practices considering the regulators'
requirements. Finally, it proposes a conceptual framework that should govern the internal audit
activity of a bank's ESG reporting. After the analysis, considerable differences were identified
in the disclosures, allowing the conclusion that internal auditing, through its holistic view of its
organizations, can play an important role concerning the reliability of the disclosed non-financial
information, as well as in the compliance of sustainability reports with the regulators'
requirements, ensuring that organizations provide appropriate, coherent, and credible
sustainability reports, contributing to the ESG objectives and adding value to them. This work
contributes to the development of the literature and also to practice through the development
of a conceptual framework for use by all stakeholders, in order to assess the adequacy of the

procedures instituted by the institutions regarding ESG reporting.

KEYWORDS: Internal audit; ESG; GRI; reporting; sustainability
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1 INTRODUGAO

O presente documento constitui a dissertagao sobre o tema “Os Relatérios de Sustentabilidade
das maiores Institui¢oes Bancarias em Portugal — Contributo da Auditoria Interna para um
Relatério ESG eficaz” inserido no ambito do mestrado em auditoria. O foco em questoes
ambientais, sociais e de governagao esta a evoluir rapidamente. A tematica ESG (Environmental,
Social and Governance) tem ganho uma grande relevancia, fruto de novas expectativas das partes
interessadas (clientes, colaboradores, investidores, fornecedores, entre outras), da maior
consciencializacao da magnitude dos riscos que lhe esta subjacente e da necessidade de tornar

os modelos de negdcio mais resilientes (Barros & Vicente, 2020).

Adicionalmente, tem-se assistido a uma crescente emissao de regulamentagao relacionada com
os fatores ESG, o que, juntando as mudancas do mercado referidas anteriormente, tém

aumentado a pressao para que as organizag¢oes divulguem informagao nao financeira precisa e

relevante (IIA, 2021).

Nao obstante, este conjunto de indicadores nao financeiros quanto reportados incorretamente
ou avaliados com segundas inten¢des, como a existéncia de manipulagao de dados, podem ser
prejudiciais a reputagao das organizag¢des, resultando num valor menor para o mercado (Fatemi

et al.,, 2018).

Desta forma, torna-se essencial que a fun¢ao de auditoria interna através da sua visao holistica
dinamize a¢des de auditoria, avaliando o modo como as organizagdes estao a identificar,
quantificar e gerir os riscos ESG, validando a integridade e precisio dos dados usados nos

relatorios (Abrantes & Amirali, 2022).

Neste sentido, a garantia independente da auditoria interna é fundamental para que as

organizagoes fornecam relatérios de sustentabilidade eficazes (IIA, 2021).

Assim, no ambito do curso de mestrado em auditoria, sera pertinente o estudo sobre os
relatérios de sustentabilidade das maiores institui¢oes bancarias em Portugal e compreender a
importancia da auditoria interna no relato ESG enquanto pilar critico de suporte aos processos
e dados de uma organizagiao, complementando o papel dos auditores externos, e a criar

confianga entre os utilizadores de informag¢des ESG para investimentos ou tomadas de decisao.

O presente trabalho pretende analisar as orientacoes/diretrizes das institui¢oes reguladoras em
matérias de relato ESG, nomeadamente as Normas GRI, e de acordo com as mesmas analisar

o conteudo dos relatérios de sustentabilidade dos anos de 2020, 2021 e 2022 das maiotres



institui¢oes bancarias a operar em Portugal, assumindo-se como as maiores institui¢des as que
representam mais de 80% do total dos ativos do setor bancario portugués (Consumer Guidance

Institute Portugal, 2023).

O estudo recaira sobre o setor financeiro pelo papel crucial que este desempenha na transi¢ao
para um futuro mais sustentavel, quer pelo seu préprio impacto corporativo, quer pela sua
influéncia na economia global, considerando-se que este setor podera vir a integrar critérios
ambientais, sociais e de governance (ESG) nos negbcios e nos investimentos globais, sendo desta

forma essencial tornar o seu impacto ESG transparente e mensuravel (Lofts, 2020).

Assim, no ambito de uma analise de benchmark, as instituicdes bancarias selecionadas para o

efeito sdo as seguintes:
* (Caixa Geral de Depositos (CGD);
* Banco Comercial Portuguées (BCP);
* Banco BPI (BPI);
* Banco Santander (Santander);
=  Novobanco.

Esta investigacdo tem por ambito as divulga¢des de informacao ESG efetuadas pelas instituicdes
bancarias em Portugal, pelo que foram definidos dois objetivos gerais, o primeiro encontra-se
relacionado com a analise da informagao nao financeira divulgada pelas organizagoes em estudo
e o segundo em demonstrar a importancia da auditoria interna no relato ESG das institui¢ces
bancarias, analisando qual a relacdo existente entre relatorios de sustentabilidade eficazes e a

auditoria interna no relato ESG das instituicdes bancarias.
Para atingir estes objetivos foram definidos os seguintes objetivos especificos:

1. Identificar o estado da arte em matérias de ESG;

2. Analisar as orientacOes/ditetivas  das instituicoes reguladoras referidas

anteriormente em matérias de relato ESG;

3. Diagnosticar a luz dessas orientacbes/diretivas como se posicionam as organizacoes

selecionadas para a amostra;

4. Elaborar uma proposta de estrutura conceptual que devera reger a atividade de

auditoria interna ao relato ESG de uma instituicao bancatia.



Desta forma pretende-se que o contributo geral da presente dissertacio seja demonstrar a
importancia da funcao auditoria interna na elaboragao de relatérios de sustentabilidade eficazes,
procurando propor como documento de trabalho uma estrutura conceptual que devera reger a

atividade de auditoria interna ao relato ESG de uma instituicao bancaria.

A metodologia adotada no presente trabalho numa primeira fase resulta na revisao de literatura

em matérias de ESG e sobre a atividade de auditoria interna e o seu papel no relato ESG.

Numa segunda fase, para demonstrar a importancia da auditoria interna no relato ESG, foi
realizado um estudo empirico com recurso a metodologia de analise de contetdo baseado nas
otientacdes/diretivas das Normas GRI e de acordo com as mesmas foram analisados os
conteudos dos relatérios de sustentabilidade dos anos de 2020,2021 e 2022 dos maiores bancos

de Portugal disponiveis nos seus sitios de znzernet.

Por dltimo, atentas as referidas analises, foi desenvolvida uma estrutura conceptual que devera
reger a atividade de auditoria interna ao relato ESG de uma institui¢ao bancaria que assegure o

cumprimento das exigéncias dos reguladores.

A presente dissertagio encontra-se estruturada em cinco capitulos: Introdugao; Revisio de
Literatura; Método e Processo de Investigagcao; Descricdo e Analise dos Dados: Estudo
Empirico e Conclusées. No primeiro capitulo sio apresentados o enquadramento e a relevancia
do tema, o objeto e objetivos de investigagao, bem como a metodologia e estrutura da

dissertacio.

No que se refere ao segundo capitulo, é efetuada a revisao de literatura do fenémeno em estudo,
encontrando-se subdivido em trés subcapitulos, sendo que no primeiro ¢ efetuado um
enquadramento em matérias de ESG, no segundo subcapitulo ¢ introduzido o tema da
sustentabilidade e relato ESG, nomeadamente, a sua evolucio, os relatorios de sustentabilidade,
os standards Ewropean Sustainability Reporting Standards (ESRS) e as Normas GRI, e o terceiro
subcapitulo introduz e contextualiza a atividade de Auditoria Interna, onde ¢é feito referéncia ao
seu conceito, as suas entidades de referéncia, designadamente o The Institute of Internal Anditors
(IIA), o Eurgpean Confederation of Institutes of Internal Auditors (ECIIA) e Instituto Portugués de
Auditoria Interna (IPAI) e por fim ao seu papel no relato ESG.

O terceiro capitulo contempla a metodologia adotada na realizagio do presente trabalho,

enunciando-se o método e o processo de investigacao.



Relativamente ao quarto capitulo, este refere-se ao estudo empirico efetuado, onde sao
apresentadas as orientagGes/diretrizes das Normas GRI em matérias de relato ESG e com base
nas mesmas ¢ efetuada a analise de contetido dos relatérios de sustentabilidade divulgados pelas
institui¢oes bancarias selecionadas para a amostra. Seguidamente sao apresentados e discutidos
os resultados obtidos e é efetuada uma proposta de estrutura conceptual da atividade de

auditoria interna ao relato ESG no ambito da presente investigacao.

No quinto, e ultimo capitulo, sdo apresentadas as conclusdes gerais desta investigacao, as

limitagoes e sugestoes para futuras investigagoes.



2 REVISAO DA LITERATURA

A revisao da literatura a desenvolver durante a realizagao da presente dissertagao, constitui um
importante contributo para a compreensio e conhecimento do fenémeno em estudo, e
permitira contextualizar e dar suporte cientifico a avaliagio do papel da auditoria interna no
relato ESG. Este capitulo apresenta as tematicas: ESG; sustentabilidade e relato ESG e auditoria

interna.

2.1 Environmental, Social and Governance (ESG)

O termo ESG (Sigla em inglés) significa Environmental, Social and Governance e refere-se aos

critérios que avaliam se as operagoes de uma organizagao sao sustentaveis, responsaveis ou

éticas (TTA, 2021).

Segundo Peralta (2021, p. 3), “os fatores do ESG sio um subconjunto de indicadores de
desempenho nao financeiros que incluem questGes éticas, sustentaveis e¢ de governo
corporativo, bem como a existéncia de sistemas que garantam a responsabilizacio”, podendo

estes influenciar fortemente o negbcio, quer em termos financeiros como nao financeiros.
Deste modo, de acordo com Azevedo (2022, p.4) sdo trés os pilares fundamentais do ESG:

- Ambiental, que inclui questSes relacionadas com risco climatico, emissGes de carbono,
eficiéncia energética, uso de recursos naturais, polui¢do, producio de residuos, economia

circular e biodiversidade;

- Social, que inclui questdes relacionadas com capital humano, questdes laborais,
diversidade, igualdade, inclusio, seguranca, direitos humanos, envolvimento com a
comunidade local, coesio social, investimentos em comunidades econémicas ou

socialmente desfavorecidas;

- Governacio, que inclui questdes relacionadas com diversidade, corrup¢ao, suborno, Anti
Money Laundering (AML), ética empresarial, politicas remuneratorias, controlo interno e

gestao do risco, praticas fiscais.

Assim, entende-se por ESG uma métrica mundial utilizada para avaliar as organiza¢oes em
aspetos de sustentabilidade, tendo como objetivo proceder a sua avaliacio do ponto de vista

Ambiental, Social e de Governo (ITA, 2021).



2.2 Sustentabilidade e Relato ESG

Na presente secgao, ¢ abordado o tema da Sustentabilidade e do Relato ESG de uma forma
geral. Neste ambito, inicia-se com um enquadramento tedrico da evolugao do referido relato,
seguida de uma abordagem aos relatérios de sustentabilidade e por fim aos standards de relato
da informacdo nio financeira, designadamente os ESRS e as Normas GRI. A presente sec¢iao
serve assim para um melhor entendimento sobre os requisitos de divulgagao das informacdes

nao financeiras que permita uma melhor comparabilidade entre as organizagoes.

2.2.1 Evolugao do Relato ESG

A Sustentabilidade tem sido um tema que tem ganho cada vez mais reconhecimento ao longo

do tempo.

Entende-se por sustentabilidade como “a preserva¢ao do equilibrio existente num determinado
contexto, nao obstante a natureza dinamica do mesmo — ou mais especificamente, a utilizagao

de recursos naturais de uma forma que nao compromete a sua renovagao” (Banco de Portugal,

2020, p. 9).

O ritmo acelerado de alteragcdes no clima e na sociedade tem levado ao aumento do foco das
partes interessadas em questoes ambientais, sociais e de governa¢ao (ESG), designadamente nos

riscos que muitas organizagoes estao a enfrentar (Fedele & Schor, 2021).

De acordo com o Banco de Portugal (2020) o aumento da importancia atribuida a questoes de
sustentabilidade foi marcado por duas iniciativas que exerceram um efeito catalisador junto do
publico e dos investidores, foram elas o lancamento dos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) em setembro de 2015, e a celebragcao do Acordo de Paris para as alteracoes

climaticas em dezembro de 2015.

Os ODS foram definidos pela Organizac¢ao das Nag¢des Unidas consistindo em 17 objetivos a
atingir numa agenda de desenvolvimento até ao ano de 2030 (vide figura 2.2.1.1) onde sao

identificadas as principais caréncias existentes mundialmente (Gregorio, 2015).
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Figura 2.2.1.1 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Fonte: BCSD Portugal (n.d.)

No que se refere ao Acordo de Paris, este destina-se a reduzir as emissoes de carbono e a
combater as mudangas climaticas, realizando investimentos e tomando decisoes de gestao que
conduzam a este objetivo, visando os 55 paises incluidos no acordo (paises que representavam
mais de 50% das emissoes globais de carbono), levando a uma mudanga de paradigma

relativamente a sustentabilidade das organizagoes (Avelar, 2021).

Segundo o ITA (2021) os esforcos efetuados para mitigar os efeitos referidos anteriormente,
aumentaram a consciencializa¢ao do impacto, influéncia e interagao que as organizagoes tém na
sociedade e no meio ambiente, bem como estimularam as organizagdes a reconhecer e gerir

melhor os riscos ESG.

De acordo com o mesmo autor, essa maior consciencializagdo tem aumentado a pressao para
que as organizacOes assumam publicamente os seus compromissos, agoes, estratégias, metas,

métricas e resultados relacionados com o ESG, e para que estes sejam precisos e relevantes.

Desta forma, “o incremento da relevancia da informacao do ESG na tomada de decises pelos
investidores tem crescido, no que concerne a avaliagdio dos modelos de negocio, estratégia,
defini¢do de objetivos e de captagdo dos impactos causados pelas alteragoes climaticas” (Barros

& Vicente, 2020, p.1).

Os critérios ESG como indicadores de desempenho sao assim reconhecidos em todo o mundo
e as organizagoes ja se encontram a ser avaliadas externamente sobre eles (Avelar, 2021). Neste
seguimento, Amel-Zadeh e Serafeim (2018) referem que estes dados estio atualmente a ser

utilizados como qualquer outro dado financeiro para melhorar as decises de investimento.



Assim, para além dos indicadores financeiros que as empresas divulgam no quadro dos seus
relatorios, passam igualmente a reportar um conjunto de indicadores ndo financeiros

relacionados com o Ambiente, o eixo Social e a Governagao (Domingos, 2022).

Posto isto, de acordo com Azevedo (2021, p.6) é possivel salientar os seguintes objetivos do

relato ESG:

- Transparéncia/informacao aos investidores;
- Incentivo a ado¢do de bons comportamentos;
- Inspiracio de outros a fazer o mesmo; e

- Combate ao greenwashing.

2.2.2 Relatorios de Sustentabilidade

Nos ultimos anos as preocupagdes e o aumento da exigéncia dos requisitos de divulgacio de
informac¢ao nio financeira tém sido evidentes, quer a nivel externo por via dos reguladores,
investidores, agéncias de rating ESG ou clientes, entre outros, assim como a nivel interno das
préprias empresas por via das suas estratégias de sustentabilidade e resiliéncia as alteragoes

climaticas (PwC, n.d).

A consciencializagao dos investidores, clientes e outros stakeholders para a necessidade de se
promover uma rentabilidade sustentavel a longo prazo das organizag¢des, bem como do seu
impacto na sociedade e meio ambiente, tem crescido dia apos dia, pelo que tem sido cada vez
mais evidente a relevancia da informag¢ao nao financeira e a preocupac¢ao dos investidores na
rentabilidade das organiza¢bes. Neste proposito, tem-se verificado que a informacao financeira
por si s6 nao tem sido suficiente para se determinar o valor e desempenho de uma organizagao

(Freitas, 2022).

Os gestores das organizacoes compreendem que o facto de estabelecerem métricas de
sustentabilidade e de garantirem o relato atempado de informagdo niao financeira que reflita
rigorosamente os esforcos efetuados nesse sentido, constituem uma importante ferramenta de

comunicacao e um fator de diferenciacdo no mercado (PwC, n.d).

Nestes termos, uma forma que as entidades encontraram para reportar a informagao de que os
stakeholders necessitam foi por via de Relatérios de Sustentabilidade, isto ¢, relatérios que incluam
o relato das trés dimensoes da sustentabilidade, ambiental, social e econémica (Hahn & Kihnen,

2013). Segundo o mesmo autor, a divulgacao de informacao sobre sustentabilidade, permite as



empresas o aumento da transparéncia, da notoriedade, melhorar a sua reputacio e,

consequentemente, o aumento do seu valor.

De acordo com a PwC (n.d.) o relato destas matérias ndo é um tema recente, pelo que os
stakeholders vém-no como uma pratica que tem amadurecido ao longo do tempo. Contudo, as
exigencias dos investidores, clientes, consumidores e dos reguladores num maior nimero de
informag¢des e numa maior transparéncia, tém-se traduzido numa expansio dos requisitos do

relato, tornando-se num processo cada vez mais complexo e exigente.

Neste sentido, para responder as expectativas de informagao do mercado, foi publicada a 14 de
dezembro de 2022 a nova Diretiva 2022/2464 de Reporte de Sustentabilidade Corporativo, a
Conporate Sustainability Reporting Directive (CSRD), que veio alterar a Non-Financial Reporting Directive
(NFRD), a antiga Diretiva de Divulgac¢ao de Informag¢ées Nao Financeiras (PwC, 2022).

Conforme referido por Coelho (2023, p.1),

a nova Diretiva, juntamente com o Regulamento de Divulgagdo de Finangas Sustentaveis

(SFDR) e com o Regulamento da Taxonomia (Regulamento 2020/852), constituem as
componentes centrais dos requisitos do novo framework de reporting de sustentabilidade, que
visam apoiar a estratégia de financiamento sustentavel da Unifo Europeia (UE) e promover

uma maior informacio sobre o posicionamento e performance das empresas neste tema.

A CSRD veio estabelecer um novo paradigma de divulgacao de informacdo nao financeira,
tornando acessivel aos investidores informacao viavel e comparavel entre empresas de forma a

conseguirem tomar as melhores decisdes de investimento (Santos, 2022).

Com a adogao desta nova Diretiva, segundo Ferreira e Azevedo (2022), o leque de informagoes

a reportar foi alargado, passando a incluir, entre outras obriga¢oes:

- Uma descricio das politicas e dos objetivos estabelecidos pela empresa em matéria de

sustentabilidade, bem como os progressos realizados pela mesma na sua consecugao;

- Uma descricao dos principais riscos de sustentabilidade para a empresa e o modo como esta

gere esses riscos;

- Uma descricio dos processos de due diligence (diligéncia devida) referente a questoes de
sustentabilidade, bem como os principais impactos adversos da empresa em termos ambientais
e sociais, e todas e quaisquer agdes tomadas, assim como o resultado das mesmas para os mitigar,

prevenir, corrigir ou cessar;



- Os planos da empresa para assegurar o alinhamento do seu modelo de negdcio e da sua
estratégia com uma transi¢ao para uma economia sustentavel e com o objetivo de limitar o
aquecimento global a 1,5 °C, em conformidade com o Acordo de Paris e de forma a atingir a

neutralidade carbdnica em 2050.

O mesmo autor afirma que as empresas abrangidas pela CSRD deverao incluir nos seus relatérios
de sustentabilidade as informagdes necessarias a compreensao do seu impacto em questoes de
sustentabilidade (entendam-se questdes de sustentabilidade por questoes ambientais, sociais,
governo corporativo e de direitos humanos) e como esta afeta a sua evolugdo e o seu

desempenho.

Salienta-se desta forma, a ado¢do de uma perspetiva de dupla materialidade, considerando a
forma como as questdes de sustentabilidade impactam a empresa (Perspetiva owtside-in) bem

como a forma que a empresa impacta as questoes de sustentabilidade (perspetiva inside-out).

Das varias novidades introduzidas pela CSRD, para além do referido anteriormente, podemos

destacar ainda as seguintes alteracdes que esta produziu (PwC, 2022):

- Alargamento do ambito de aplicacdo da referida diretiva a todas as empresas cotadas, a todas
as grandes empresas e ainda as empresas nao europeias que obtenham receitas substanciais na

Unido Europeia (UE);
- Uso obrigatério dos Standards de Relato de Sustentabilidade da UE;

- Exigéncia de um trabalho de auditoria de garantia de fiabilidade limitada sobre o relatério de
sustentabilidade efetuado por um revisor oficial de contas, bem como sobre a sua conformidade

com os Standards exigidos;

- A comunicacao de informagoes de sustentabilidade deve ser efetuada em formato digital, por

via de uma taxonomia digital;

- Inclusao do relatério de sustentabilidade no relatério de gestao da organizacdo, onde a

informacao de sustentabilidade terda uma seccao dedicada no referido relatorio.

A referida Diretiva ira entrar em vigor em janeiro de 2024, nao obstante os primeiros relatos

apenas irdo surgir em 2025 (Santos, 2022):

- As grandes empresas de interesse publico (com mais de 500 trabalhadores) ja abrangidas pela

NFRD, devem reportar em 2025, relativamente ao exercicio de 2024;
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- As grandes empresas que nao estejam atualmente abrangidas pela NFRD (com mais de 250
trabalhadores e/ou 40 milhGes de euros em volume de negdcios e/ou 20 milhdes de euros no

total do ativo), devem reportar em 2026, relativamente ao exercicio de 2025;

- As PME cotadas e outras empresas, devem reportar em 2027, relativamente ao exercicio de
2026. No que se refere as PME, estas podem decidir reportar ao abrigo da CSRD até ao ano de
2028.

A CSRD surge assim da necessidade de informagdo (comparavel e fiavel) pelas partes
interessadas, e tende a desempenhar um papel fundamental para o aumento da credibilidade da
informacao nao financeira reportada pelas organizagdes através das alteragdes que introduziu,
quer pelo refor¢o dos requisitos de informagao a reportar, pelo aumento da sua exigéncia, pela
obrigacdao de que as organizagdes auditem as informagoes por si divulgadas nesta matéria, pelo

alargamento do ambito de relato, entre outros (Coelho, 2023).

Como sinal evidente da relevancia da informagao nio financeira e a crescente preocupagao dos
investidores na rentabilidade das organizacdes referida anteriormente por Freitas (2022), além
da publica¢ao da Diretiva CSRD, foi anunciada pela organizagao International Financial Reporting
Standards (IFRS) Foundation (entidade responsavel pelas normas IFRS) na Conferéncia das
Nacdoes Unidas sobre Alteraces Climaticas (COP20) realizada a 3 de novembro de 2021, a
formacao de um novo organismo o International Sustainability Standards Board (ISSB) ap6s uma
forte procura do mercado (IFRS, n.d.). Este, de acordo como o mesmo autor, nasce da
necessidade de desenvolver no interesse publico uma base global abrangente e de alta qualidade
para as divulgagdes de sustentabilidade focadas nos interesses dos investidores e dos mercados

financeiros.

Na linha do que ja foi referido, as matérias de sustentabilidade estdo a tornar-se parte
fundamental na tomada de decisdes de investimento, existindo cada vez mais pedidos para que
as organizagoes fornecam informacdes de qualidade e globalmente comparaveis sobre riscos e
oportunidades relacionados com a sustentabilidade (Albuquerque, Monteiro, & Rodrigues,
2023). Assim, a 26 de junho de 2023 o ISSB publicou as suas primeiras normas de relato de
sustentabilidade, a IFRS S1 (General Requirements for Disclosure of Sustainability-related Financial
Information) e a IFRS S2 (Climate-related Disclosures) com entrada em vigor a 1 de janeiro de 2024,
dando infcio a uma nova era de divulga¢oes financeiras relacionadas com a sustentabilidade nos

mercados de capitais por todo o mundo (IFRS, n.d.).

A IFRS S1 surge desta forma como um conjunto de requisitos de divulgaciao destinados a

permitir que as organizagdoes comuniquem aos investidores os seus riscos e oportunidades
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relacionados com a sustentabilidade e a IFRS S2 como o conjunto de requisitos de divulgacao

especificos relacionadas com o clima (Dias, 2023).
Conforme Carvalho (2023, p. 1) o objetivo destas duas normas é:

“permitir que as empresas, juntamente com a demonstracdo de resultados financeiros,
passem a divulgar também informacao sobre sustentabilidade, sobre o impacto ambiental
das suas atividades e sobre riscos climaticos em que incorrem, permitindo aos investidores
tomarem decisoes mais esclarecidas e informadas do ponto de vista da sustentabilidade e

da responsabilidade social.”

Deste modo, Dias (2023) reforca que as referidas normas foram concebidas para que no mesmo
pacote de relatorios onde constam as demonstragoes financeiras sejam prestadas informagoes
relacionadas com sustentabilidade, isto é, que estas foram desenvolvidas propositadamente para

serem utilizadas em conjunto com quaisquer requisitos contabilisticos.

A origem da IFRS S1 e a IFRS S2 teve assim por base a integracdo entre a contabilidade e a
sustentabilidade (Pereira, 2023).

Segundo Dias (2023), com a criagao das normas IFRS S1 e a IFRS S2 encontra-se estabelecida
pela primeira vez uma linguagem comum no relato dos efeitos dos riscos e oportunidades no

que se refere ao clima do ponto de vista das organizagoes.

Nao obstante, com a ado¢ao da CSRD onde sera exigido o uso obrigatério dos Standards de
Relato de Sustentabilidade da UE juntamente das recentes normas do ISSB, a Comissio
Europeia tem desenvolvido esfor¢os no sentido de assegurar um elevado alinhamento entre elas
quando estas se sobrepdem, de modo a evitar-se que as organizagoes obrigadas a apresentar
relatérios em conformidade com os Standards da UE e que pretendam cumprir igualmente com

as normas do ISSB tenham de apresentar relatérios em separado (European Commission, 2023).

Assim, embora se verifique que a CSRD e as normas do ISSB estejam ambas envolvidas em
matérias de relato de sustentabilidade, os padroes estabelecidos pelo ISSB encontram-se focados
sobre as informacdes de sustentabilidade financeiramente relevantes (materialidade financeira),
nao substituindo outras formas de avaliar os impactos das atividades das organizagdes sobre as

pessoas, o ambiente e a economia (Pereira, 2023).

2.2.3 European Sustainability Reporting Standards (ESRS)

Um dos principais desafios referentes ao relato de informagao nao financeira identificado por
diversos stakeholders, trata-se da auséncia de uma metodologia de relato comum, que permitisse a

comparag¢ao da informacdo de varias empresas e sem qualquer garantia de fiabilidade, uma vez
12



que até a data, a grande maioria dos casos identificados nao estaria sujeita a uma verificagao da
informacao de acordo com a legislagao em vigor, pelo que poderia resultar em potenciais casos

de greenwashing (Coelho, 2023).

Neste sentido, conforme referido anteriormente, a Comissao Europeia adotou uma Diretiva de
Reporte de Sustentabilidade Corporativo (CSRD), que exige que as empresas abrangidas pelo
seu ambito utilizem obrigatoriamente os Standards de Relato de Sustentabilidade da UE para
divulgarem as suas informagoes sobre sustentabilidade, e que estas sejam alvo de agoes de

auditoria que assegurem a sua fiabilidade (PwC, 2022).

Ao abrigo da referida Diretiva, muitas organiza¢oes da UE terdao de elaborar extensos relatorios
de sustentabilidade como parte integrante dos seus relatérios de gestao, e neste proposito, o
European Financial Reporting Advisory Group (EFRAG), consultor técnico da Comissio Europeia,
foi mandatado para elaborar projetos de Normas Europeias de Relato de Sustentabilidade
(ESRS), onde sio estabelecidos os requisitos de divulgacio de matérias de sustentabilidade

(Jubels, 2022).

Os European Sustainability Reporting Standards (ESRS) consistem assim, nos standards de relato
europeu que visam a harmoniza¢iao e uma metodologia comum na preparagao da informacao

nao financeira (Coelho, 2023).

Contudo, os referidos standards encontram-se ainda em fase de desenvolvimento pelo EFRAG,
tendo este publicado em novembro de 2022 o seu primeiro conjunto de projetos (vide figura
2.2.3.1), onde se encontram especificadas as informagdes que as empresas abrangidas pela CSRD

devem relatar sobre as questoes de sustentabilidade (PwC, 2022).
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Figura 2.2.3.1 Normas de relato de sustentabilidade previstas
Fonte: PwC (2022)

A proposta para os ESRS ora publicado, é assim constituida por 12 documentos agrupados em
4 categorias principais, incidindo sobre as seguintes matérias (Camara, Santos & Kovalyuk,

2022):

i.  Normas transversais:
ESRS 1. Requisitos Gerais;
ESRS 2. Divulgagoes Gerais.

ii.  Normas ambientais:
ESRS E1. Alteracoes climaticas;

ESRS E2. Poluicao;
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ESRS E3. Agua e recursos marinhos;

ESRS E4. Biodiversidade e ecossistemas; e

ESRS E5. Aproveitamento de recursos e economia circular.
iii.  Normas sociais:

ESRS S1. Mio de obra propria;

ESRS S2. Os trabalhadores na cadeia de valor;

ESRS S3. Comunidades afetadas; e

ESRS S4. Consumidores e utilizadores finais.
iv.  Normas de governo

ESRS G1. Conduta empresarial.

Deste modo, a implementagao da CSRD e dos ESRS representa um avango em matéria de
sustentabilidade, promovendo um relato assente em principios de transparéncia e rigor e
constituindo um passo determinante na aproximac¢ao do posicionamento da comunicagao da

informacao nao financeira aos relatorios financeiros (Coelho, 2023).

2.2.4 Normas GRI

Até a entrada em vigor da nova diretiva CSRD, a elaborag¢ao e divulgacio da informagao nao
financeira presente nos relatorios de sustentabilidade continua a poder ser efetuada com base
no referencial que a organizagdo considere mais adequado a sua realidade (Rodrigues, 2019).
Segundo o mesmo autor, os relatérios de sustentabilidade podem ser elaborados tendo por base
as orientagoes emitidas por diversos organismos, tais como a GRI (Global Reporting Iniciative), as
diretrizes da Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico (OCDE), e pela
Organizacao Internacional de Normalizacio — ISO 26000 Norma Internacional de

Responsabilidade Social.

Contudo, 08 standards mais utilizados no mundo, principalmente por empresas europeias, no que

se refere a elaboragao dos referidos relatérios sao os apresentados pela GRI (Lora, 2022).

Segundo Nunes (2022), a GRI foi fundada em 1997 e consiste numa organiza¢ao internacional,
independente e sem fins lucrativos, que tem como objetivo a elaboragao, desenvolvimento e

difusdo de diretrizes para a elaboragao de relatorios de sustentabilidade.

15



Neste sentido, a GRI surge da necessidade de dotar os relatérios de sustentabilidade de um
maior rigor, melhor qualidade e utilidade, tendo por base o impacto que as atividades e negdcios

tem no meio ambiente, salientando o que se deve divulgar e como o devem fazer (Dinis, 2020).

Dado o crescente interesse e foco em matérias de sustentabilidade, tornou-se fundamental para
as relacdes com os stakeholders, para as decisoes de investimento, bem como com outras relagoes
de mercado, a transparéncia dos relatérios sobre os impactos econémicos, ambientais e sociais
das organizagdes. Assim, a missao da GRI foi satisfazer essa necessidade, oferecendo uma
estrutura confiavel para a elaboragao de relatérios de sustentabilidade, que possa ser usada por

organizagoes de todos os tamanhos, setores e localidades (GRI, 2000).

Deste modo, as normas GRI (em inglés, GRI standards) encontram-se a disposi¢ao de qualquer
organiza¢ao, permitindo que as mesmas relatem os seus impactos de forma transparente,
consistente e com credibilidade e melhorando a sua comparabilidade em termos globais, bem
como a qualidade das informagoes por si divulgadas, tornando-se num instrumento util para a
avaliacao e tomada de decisdao das partes interessadas sobre o impacto das organizagdes € o seu

contributo para o desenvolvimento sustentavel (GRI, 2022a).

Segundo Calvinho (2019) foi no ano de 2019 que surgiu o primeiro draft das diretrizes para
relatérios de sustentabilidade da GRI. O mesmo autor afirma que este foi apresentado a um
grupo de diferentes entidades com interesses em matéria de sustentabilidade, representando
diversos paises e setores da industria, e que apds o seu valioso contributo no ambito de uma
consulta publica deu origem a publicacao, das primeiras diretrizes da GRI (G1) no ano de 2000.
Nao obstante, numa procura continua de melhoria das primeiras guidelines divulgadas, foi langada
uma segunda versao das diretrizes (G2) no ano de 2002, uma terceira geracao das Diretrizes,
denominada “G3” no ano de 2006, uma 4.%, denominada “G4” no ano de 2013 e por fim, em

2016, surgem as Normas GRIL

As Normas GRI foram as primeiras normas globais desenvolvidas pelo Global Sustainability
Standards Board (GSSB), a permitir que todas as organizacOes relatem o seu desenvolvimento
sustentavel e o seu impacto econémico, social e ambiental, duma forma mais clara, flexivel e

com uma linguagem mais acessivel que as diretrizes anteriores (Botelho, 2019).

As Normas GRI de 2016 sao compostas por um conjunto de normas (designadamente 37
normas), ¢ de uma forma geral podem dividir-se em trés Normas Universais (GRI 101, GRI
102 e GRI 103) e em trés Normas Especificas (Economica (GRI 200), Ambiental (GRI 300) e
Social (GRI400)), conforme se pode observar na figura (2.2.4.1) seguinte (Videira, 2022):
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Figure 1
Overview of the set of GRI Standards
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Figura 2.2.4.1 Normas GRI 2016
Fonte: GRI (2016, p. 3)

No que se refere as trés Normais Universais podemos identificar (Baptista, 2022):

e A GRI 101 — Fundamentos: que estabelece os principios basicos de relato para a

elaboracdo dos relatorios de sustentabilidade atentas as Normas GRI;

e A GRI 102 — Conteddos Gerais: constitui as informagdes que devem ser
disponibilizadas sobre a organizag¢ao, assegurando uma contextualizagdo da mesma,
assim como as suas praticas de relato de sustentabilidade, designadamente
informagdes sobre o perfil organizacional, sobre estratégia, ética, modelo de

governagao, praticas de envolvimento com stakeholders, e o processo de relato.

e A GRI 103 — Forma de Gestdo: utilizada para relatar informacOes sobre a
abordagem de gestio da organizagdo sobre cada tépico considerado material, os

impactos subjacentes a esse topico e o motivo de ser considerado material.

Relativamente as séries 200, 300 e 400 das Normas Especificas, estas dizem respeito aos

seguintes topicos (Rodrigues, 2019):

e FHconémicos (GRI 200), a titulo de exemplo, a performance econdémica e

anticorrupgao da organizagao.
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e Ambientais (GRI 300), no que respeita a energia, agua e emissoes para 0 meio

ambiente, entre outros.

e Sociais (GRI 400), relacionado com a diversidade, trabalho infantil, trabalho forcado

e politicas publicas, entre outros.

Atualmente, conforme refere a GRI (2022a) a versido mais atualizada do conjunto de normas
GRI ¢é a GRI Standard de 2021, com entrada em vigor desde 1 de janeiro de 2023, consistindo

na atualizagao mais significativa desde a sua ado¢ao em 2016 (Jurt, 2022).
Esta nova versio, segundo a GRI (2022b, p.6), teve como objetivo:

- incorporar divulga¢Ges obrigatérias sobre direitos humanos para todas as empresas que

reportam estas matérias;
- integrar informagdes sobre processos de diligéncia devida nos Padrées GRI;

- fornecer uma maior clareza sobre os principais conceitos, principios e divulgagdes das
normas GRI bem como garantir o seu alinhamento com uma conduta empresarial

responsavel;

- assegurar uma aplicacio consistente;

- Incentivar relatérios mais relevantes e abrangentes; e
- melhorar a utilizagdo geral dos Padroes GRI.

Assim, de acordo com a GRI (2022b) a atual Norma GRI 2021 com a inclusao das normas
setorials, passou a consistir num conjunto de sistemas modulares de padroes interconectados
de trés séries conforme se pode verificar na figura seguinte (2.2.4.2), composto por: Normas

Universais, Normas Setoriais e Normas Tematicas.
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[ Normas GRI j

Normas Universais Normas Setoriais Normas Tematicas

Requisitos e
principios para uso
das Normas GRI

GRI 201

Conteldos sobre a
organizacao relatora

Conteldos e
orientagdes sobre os
temas materiais

da organizacéao

GRI 304
- J
Aplique todas as trés Normas Use as Normas Setoriais que Selecione Normas Tematicas para
Universais em seu relato se aplicarem aos seus setores relatar informagdes especificas aos

seus temas materiais

Figura 2.2.4.2 Normas GRI 2021: Normas Universais, Setoriais e Tematicas
Fonte: GRI (2022a, p.9)

As Normas Universais podem ser aplicadas a todas as organiza¢oes e¢ compreendem (GRI,

2021):

- GRI 1: Fundamentos 2021 (em substituicio da GRI 101) onde sao descritos os objetivos das

normas GRI, os conceitos, requisitos e como devem ser utilizadas;

- GRI 2: Conteudos Gerais 2021 (em substituicio da GRI 102) onde siao divulgadas
informagoes sobre a estrutura de uma organizagao, as suas atividades, praticas, politicas, entre

outros, ajudando ao entendimento de quais os impactos dessa mesma organizacio;

- GRI 3: Temas Materiais 2021 (em substitui¢ao da GRI 103) onde sao descritos todos os passos
para que uma organizagao possa identificar os seus temas materiais, 0 processo para a sua

determinacgdo, bem como a forma como esta efetua a sua gestio.

Quanto as novas normas adicionadas, as Normas Setoriais, estas tém um importante papel na
comunicag¢io dos impactos de um determinado setor (Jurt, 2022). Estas visam o aumento da
qualidade, abrangéncia e consisténcia dos relatérios das organizagdes, indicando as matérias
relevantes num determinado setor e as informagées que devem ser reportadas referentes a essas

matérias em concreto (GRI, 2021).
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Adicionalmente, as normas tematicas referem-se as divulgacdes relevantes para um tema
especifico, incluindo uma visao holistica sobre esse tema e a forma como a organizagao gere os
seus impactos. Uma organizac¢do seleciona assim os temas que identificou como materiais e
utiliza as suas normas especificas na elabora¢ao do seu relatério (GRI, 2021). Segundo Jurt
(2022) apos a esta ultima atualizagdo, as normas tematicas passaram a estar divididas em 31

normas ao invés das anteriores séries 200 (Econdémica), 300 (Ambiental) e 400 (Social).

Deste modo, as normas GRI “sio os standards de relato de sustentabilidade mais utilizados
globalmente, pela sua estrutura modular e pela abrangéncia dos temas que abordam” (PwC,

2023, p.4).

Contudo, com a aproximagao do uso obrigatério dos Szandards de Relato de Sustentabilidade da
UE, o EFRAG veio confirmar que os ESRS se encontram alinhados com as Normas GRI,
evidenciando um sinal claro para as organizagdes que reportam com GRI que se encontram

bem preparados para as novas normas europeias (GRI, 2022c).

Neste sentido, conforme afirma a GRI (2022c, p.2) o alinhamento entre as normas GRI e EFRS
permitird “alcangar a comparabilidade global e limitar os requisitos de relatérios adicionais ou

duplicados”.

Assim, com o surgimento de um novo modelo global de relatorios de sustentabilidade, a atengao
estara voltada para aqueles que garantem a precisao e completude dos dados e a credibilidade

das informagoes reportadas: os auditores (Carbon Credit Markets, 2022).

2.3 Auditoria Interna

Esta sec¢ao tem como objetivo demonstrar a importancia da fungao de auditoria interna no
relato ESG das organizagoes. Nesta ¢ apresentado o seu conceito, as entidades que regem a
respetiva funcao a nivel internacional (IIA), a nivel europeu (ECIIA) e nacional (IPAI) e por
fim o papel desempenhado pela funcdo de auditoria no relato da informagao nao financeira

disponibilizada pelas organizaces.
2.3.1 Conceito de Auditoria Interna

O conceito de auditoria interna tem sofrido alteragdes ao longo do tempo, principalmente nas
ultimas décadas com o crescimento das organizagdes, com o aparecimento de novas

necessidades e também com as constantes mudancas da economia mundial (Silva, 2016).
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Segundo o ITA (2000, p.1) auditoria interna é

uma atividade independente e objetiva de garantia e de consultoria, destinada a acrescentar valor e
a melhorar as opera¢des de uma organizacio. Ajuda a organizacio a alcancgar os seus objetivos,
através de uma abordagem sistematica e disciplinada, na avaliagio e melhoria da eficicia dos

processos de gestdo de risco, do controlo e de governacio.

Desta forma, como afirma Silva (2016, p.15) “a Auditoria Interna deve apoiar a organiza¢ao na
identificacdo e avaliagdo de riscos que sejam significativos, devendo estabelecer controlos e

propor sugestdes para melhorar os processos da organizacao”.

De acordo com o mesmo autor, foi com o desenvolvimento das organiza¢bes que passou a
existir a necessidade de um acompanhamento mais préoximo das mesmas, de forma a aumentar
o grau de confianca nelas depositado. Neste propodsito, foi necessario arranjar pessoas da
confianca da propria entidade para exercer as fungdes de auditoria, passando a ser denominados

auditores internos.

2.3.2 Auditoria interna — Entidades de referéncia

De modo a credibilizar a profissio de Auditoria Interna foram criadas globalmente diversas
organizagoes que atuam na elaboragdo e emissao de normas de auditoria (Silva, 2016). Dentro
das quais é possivel destacar-se internacionalmente o The Institute of Internal Auditors (11A), a nivel
europeu a Eurgpean Confederation of Institutes of Internal Auditors (ECIIA) e a nivel nacional o

Instituto Portugués de Auditoria Interna (IPAIT).

2.3.2.1 The Institute of Internal Auditors (ITA)

Em 1941, nos Estados Unidos da América (EUA) surge o IIA, uma associagio profissional
internacional que rapidamente que se tornou a voz da profissao de auditor interno através da

criacao de orientagdes de auditoria interna para cerca de 190 paises (Ribeiro, 2019).

Pese embora nao possuir poder regulador, o IIA é reconhecido internacionalmente como a
organizac¢ao responsavel pela divulgacao e promogao das melhores praticas de auditoria interna,
definindo a missao da auditoria interna e divulgando orientagoes essenciais ao exercicio da

funcao (Mateus, 2020).

Com o aparecimento deste Instituto, a Auditoria Interna deixou de ser vista como uma extensao

da Auditoria Financeira, ou um mero trabalho de vigilancia, servindo para mais do que a
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salvaguarda de ativos, detecao de erros, irregularidades e fraudes. Neste sentido, a Auditoria
Interna para além das fungoes referidas anteriormente passou a ser considerada para a criagao
de sistemas de controlo interno complexos e a sua atuagdo foi alargada a controlos nao

puramente contabilisticos (Simdes, 2017).

Segundo Oliveira (2019), o IIA como entidade confiavel e globalmente reconhecida,
desenvolveu uma base conceptual de informacbes oficiais para o exercicio da atividade de
auditoria interna, conhecida por International Professional Practices Framework (IPPF), onde sao

devidamente organizadas as informagoes oficiais promulgadas pelo Instituto.

Com o objetivo de alinhar a fun¢io de auditoria interna mundialmente e em todos os setores de
atividades, o IPPF do IIA define os principios internacionais da pratica de auditoria interna,
proporcionando aos auditores internos um conjunto de conceitos, de técnicas e metodologias

reconhecidas internacionalmente (Mateus, 2020).

Conforme afirma Mendes (2014), o IIA para além de se dedicar ao desenvolvimento das boas
praticas de auditoria, tem como fun¢ao a promogao e valorizagao da profissio, bem como a
elaboracao de documentos fundamentais, designadamente, o cédigo de ética, a defini¢ao de

auditoria interna, normas, tomadas de posi¢ao, praticas recomendadas e guias praticos.

O cdédigo de ética do IIA foi criado em dezembro de 1968, compreendendo um conjunto de
normas e regulamentos, nomeadamente os principios relevantes da profissao e pratica de
auditoria interna e as normas de conduta que regem os comportamentos expectiveis dos

auditores internos (Mendes, 2014).

Deste modo, conforme referido pelo préprio ITA (2023), a sua missao consiste em garantir a
lideran¢a dinamica da profissao de auditoria interna, consistindo algumas das suas atividades

em:

- Defender e promover o valor que os profissionais de auditoria interna agregam as suas

organizagoes;

- Fornecer oportunidades de formacio certificada e desenvolvimento profissional, padroes e

outras orientagoes para a pratica profissional;
- Promover o papel da auditoria interna no controlo, gestao de tiscos e governance,

- Educar profissionais e outros publicos relevantes sobre as melhores praticas em auditoria

interna; e

- Reunir auditores internos de todos os paises para compartilhar informacdes e experiéncias.
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2.3.2.2 European Confederation of Institutes of Internal Auditors (ECIIA)

A ECIIA ¢ uma associa¢do internacional que representa a profissio de auditoria interna por
toda a Europa (Christ, Eulerich, Krane & Wood, 2021). Esta conta com sensivelmente 48 000
membros, onde estao incluidos 34 institutos nacionais de auditoria interna de paises de toda a

regiao da Europa (Veiga, 2021).

A ECIIA surgiu em 1982 com a missao de ser a voz da profissao de auditoria interna na Europa
por via de uma cooperagdo com a Uniao Europeia, o seu Parlamento e Comissao, e trabalhando

em articulagdo com o IIA (Mendes, 2014).
Na linha do que foi dito anteriormente, segundo Veiga (2021, p. 14), a missio do ECIIA

consiste em promover o desenvolvimento de uma boa governagio corporativa e de
auditoria interna a nfvel europeu, por meio da partilha de conhecimentos, do
desenvolvimento de relagdes-chave e do desenvolvimento do ambiente regulamentar, ao
lidar com a Unido Europeia, o seu Parlamento e quaisquer outros reguladores e associagbes

europeias que representem as principais partes interessadas.

Assim sendo, o seu objetivo reside em apoiar o desenvolvimento de uma boa governagao
corporativa e de auditoria interna a nivel europeu, assim como promover as normas e o coédigo
de ética do IIA junto dos profissionais de auditoria interna nos setores publico e privado (Florea

& Florea, 2013).

Neste sentido, trata-se de uma associagdo europeia com o objetivo global de promover os
beneficios, normas, competéncias e qualificagdes da profissao de auditoria interna por todas as

institui¢oes, organismos, comissoes e pessoas com influéncia nos seus pafses membros (Verlag,

2010).

2.3.2.3 Instituto Portugués de Auditoria Interna (IPAI)

Fundado a 6 de marco de 1992, o IPAI é uma associagao profissional voluntaria, sem fins
lucrativos, que tem como objetivo a promogao da profissio de auditoria interna, contribuindo

para a partilha e troca de experiéncias entre os profissionais (Ribeiro, 2019).

Esta associagao ¢ o representante em Portugal do IIA, tendo sido reconhecida como o seu
Chapter n. 253 e posteriormente como um instituto nacional designado por IIA Portugal

(Mendes, 2014).

Segundo Mendes (2014, p.29), as fungdes do IPAI consistem “no aperfeicoamento técnico e

cientifico dos seus membros, promovendo em comum o desenvolvimento e a investigagao dos
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principios, sistemas e métodos de auditoria interna, bem como a sua divulgagdo no seio das

empresas e organismos publicos”.

Deste modo, o IPAI “foi fundado com o intuito de promover a profissio de auditor Interno,
adotando o lema do The IIA - “Progresso pela Partilha”, promovendo o desenvolvimento e a

difusdao dos conhecimentos, das normas profissionais e das praticas de Auditoria Interna” (IPAI,

2023, p.1).

Reforcando esta perspetiva, Geada (2022, p.1) afirma que “o papel do IPAI — ITA Portugal ¢é
particularmente relevante para proporcionar conhecimento e formagao adequada aos Auditores,
bem como dinamizar as certificagdes como forma de credibilizagao da profissao de Auditor

Interno e a sua intervencao nas organizagoes’ .
Neste proposito, o IPAI (2023, p.1) refere que os seus objetivos sio:
- Promocao dos principios éticos no desempenho da auditoria interna;

- Promocio de formagio sobre metodologias e praticas de Auditoria Interna atualizadas,

permitindo uma evolugio continua;
- Criagdo de revista e newsletters para difusdo de conhecimento entre os membros;
- Organizac¢io de conferéncia, féruns e debates sobre temas da profissio;

- Estabelecimento de protocolos com associa¢des profissionais e instituicGes do ensino

superior;
- Criagéo de uma biblioteca profissional de auditoria e matérias com ela relacionadas;
- Defesa dos interesses dos profissionais de auditoria interna;

- Desenvolvimento de atividade associativa, por forma a estabelecer relagbes entre os

membros.

Assim, de forma a garantir uma melhor compreensio das normas para a pratica de auditoria
emanadas pelo IIA, o IPAI assume a responsabilidade da sua introducio, assegurando a

uniformidade do trabalho do auditor por todas as organizac¢des (Ribeiro, 2019).

2.3.3 O Papel da Auditoria Interna no Relato ESG

O crescente foco em matérias de sustentabilidade redirecionou as organiza¢des para um
caminho sustentavel e a aumentar os seus padroes num curto espago de tempo (Fatemi, Glaum

& Kaiser, 2018).
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Segundo Avelar (2021) o numero de organiza¢es que reportam nos seus relatorios aspetos
relacionados com o ESG, passaram de 300 no ano de 1990 para mais de 7000 em 2011,
estimando-se que esse nimero tenha aumentado exponencialmente no final da década, cobrindo

sensivelmente 80% da quota de mercado.

Embora as matérias de governo sejam ainda presentemente entendidas como as de maior
importancia para a fun¢ao de auditoria interna, é expectavel que nos proéximos anos as questoes
ambientais sejam cada vez mais relevantes, bem como as que irdo necessitar de maior
desenvolvimento das competéncias dos auditores internos (Soh e Martinov-Bennie, 2015).
Exemplo disso ¢ a publicacao da nova diretiva de Reporte de Sustentabilidade Corporativo
(CSRD) que entrara em vigor em 2024, onde se encontra previsto o relato do impacto das
atividades das organizacbes no ambiente e na sociedade, bem como a necessidade de auditoria

a fiabilidade da informacao nao financeira reportada (Geada, 2023).

Neste proposito, a garantia independente da auditoria interna torna-se assim fundamental para

que as organiza¢des fornegam relatorios de sustentabilidade eficazes (IIA, 2021).

A auditoria interna através do conhecimento que tem das organizacOes, das ameagas e
oportunidades a que estas se encontram sujeitas, ¢ dada a sua visido especializada, técnica e
holistica sobre as mesmas, podera desempenhar um papel importante no que se refere a
conformidade e fiabilidade da informagdo nao financeira disponibilizada pelas organizacoes

(Geada, 2023).

De acordo com o IIA (2021) a fungao de auditoria deve fornecer no minimo garantia sobre a

seguinte informagao presente nos relatérios ESG:

- Precisio e consisténcia das informag¢oes constantes nos relatorios de sustentabilidade;
- Coeréncia para com as divulgagdes financeiras;

- Materialidade ou risco presente nos relatérios ESG;

- Inclusdo de matérias ESG nas atividades de auditoria.

Contudo, Fedele e Schor (2021) nao consideram ainda necessaria uma auditoria independente
aos relatérios ESG, mas refere no entanto, que a fun¢ao de auditoria interna esta cada vez mais
envolvida na avaliagdo das informacdes divulgadas nos relatérios, validando a integridade e
precisdao dos dados nao financeiros utilizados, uma vez que, segundo Fatemi et al. (2018) quando
reportados incorretamente ou avaliados com segundas intengoes, poderdo ser prejudiciais a

reputacao das organizagdes, resultando num valor menor para o mercado.
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Desta forma, considera o IIA (2021) que a medida que se tornam mais evidentes os riscos
associados ao ESG (vide alguns exemplos na figura 2.3.3.1 infra) na tomada de decisdes das

organizagoes, mais estas exigem garantias confiaveis da sua gestio eficaz.

Environmental Air emissions and air quality Fossil fuels Occupational health and safety
Biodiversity protection Hazardous materials use Renewable energy sources
Community health, Land contamination Waste generation
safety, and security
Energy conservation Natural resource preservation Waste use and conservation
Social Adequate housing Consumer privacy Opioids
Abortion providers Employment of minorities Religious values
and women
Adult entertainment Human rights standards Tobacco
Alcohol Income inequality Union relationships
Animal testing Manufacturers of birth Weapons
control products
Casinos and gambling Obesity Workforce exploitation
equipment
Governance Antitrust violations Consumer fraud Political contributions
A Auditor independence Disclosure of material risks Reporting transparency
Board independence Executive compensation Short-term focus
and elections
Board diversity Oversight of strategy and risk Voting rights

Figura 2.3.3.1 Exemplos de potenciais riscos associados ao ESG

Fonte: Vanguard (2018)

Assim, para além de assegurar a fiabilidade da informagao reportada, a auditoria interna com a
sua capacidade de antecipagao de riscos, aconselhamento e de fornecimento de garantias,
encontra-se igualmente posicionada para promover as metas ESG de uma organizagio,

ajudando a identificar possiveis obstaculos (Fedele & Schor, 2021).

Neste sentido, para Barros e Vicente (2020) a importancia da auditoria interna na adoc¢ao do

ESG consiste:

- No apoio consultivo a gestao, assegurando o alinhamento entre os objetivos definidos pela

organiza¢ao em matéria de ESG e a sua estratégia;
- Na avaliagao da coeréncia dos relatérios divulgados referentes ao ESG;
- Na criacao de confianca a todas as partes interessadas; e

- Na sugestao de melhorias na gestao dos riscos e oportunidades de negocio, adequagio de

controlos e eficacia operacional como um todo.

Na linha do que foi dito anteriormente, o IIA (2021) defende que a auditoria interna é essencial

no desenvolvimento do ESG de uma organizagao e pode acrescentar valor através da sua
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capacidade consultiva e de garantia, devendo ajudar a estabelecer um ambiente de controlo ESG
funcional, recomendar sobre o tipo de dados a integrar nos relatorios que reflitam os esforgos
desenvolvidos pela organizacio no ambito da sustentabilidade e prestar aconselhamento sobre
as praticas de governacdo de forma a alinhar os objetivos e a estratégia de ESG definidos na

o1ganizagao.

Reforcando esta perspetiva, o estudo de Ganesan, Hwa, Jaaffar e Hashim (2017) demonstra que
a funcdo de auditoria interna apresenta um efeito moderador no relacionamento das
caracterfsticas do governo das sociedades e no nivel de divulgacio de informagio de

sustentabilidade.

Assim, torna-se essencial que a auditoria interna conhega o estado atual do desenvolvimento do
tema ESG no seio das suas organizag¢oes e que assuma um papel ativo na implementagdo e
disseminagdo de boas praticas alinhadas com as expectativas de todas as partes interessadas

(Barros & Vicente, 2020).
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3 METODO E PROCESSO DE INVESTIGACAO

Tendo ja sido apresentada a motivagao para a escolha do presente tema, neste capitulo pretende-
se fazer a descri¢ao da metodologia que ira ser utilizada na realizagdo desta dissertagdo de modo

a dar resposta a0s objetivos propostos.

3.1 Metodologia adotada

A metodologia utilizada de modo a dar resposta aos objetivos propostos, encontra-se divida em

4 partes:

Numa primeira parte, foi efetuada a revisao de literatura e levantamento de diversas informagoes
relacionadas com o tema em questdo, de forma a dar suporte a investigagiao. Efetuaram-se
pesquisas, designadamente em artigos cientificos, publicagdes em revistas/jornais académicos,
dissertagoes, entre outros, que reflitam sobre a importancia da Auditoria Interna no relato ESG

das suas institui¢des, com foco na garantia de qualidade da informacao nao financeira prestada.

Seguidamente, foi realizado um estudo empirico baseado no levantamento das
otientacoes/diretivas das instituicdes reguladores em matérias de relato ESG, designadamente

as Normas GRI, de forma a dar suporte ao presente estudo.

Numa terceira parte, foi desenvolvido o estudo referido anteriormente, propondo-se a analise
de conteudo dos relatorios de sustentabilidade de 2020, 2021 e 2022 das maiores instituicoes
bancarias a operar em Portugal disponiveis nos seus sitios de internet, nomeadamente a CGD,
o BPI, o Santander, o Novobanco e o BCP, de acordo com os requisitos exigidos pelas Normas

GRI, identificando as melhores praticas do mercado atentas as exigéncias dos reguladores.

Por fim, com as referidas andlises pretendeu-se desenvolver uma estrutura conceptual que
devera reger a atividade de auditoria interna ao relato ESG de uma instituicao bancaria que

assegure o cumprimento das exigéncias dos reguladores.

De forma resumida, podera ser observada na tabela seguinte (tabela 3.1) a conexio entre os
objetivos propostos no decurso da presente investigacio e a metodologia adotada para os

alcancar.
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Tabela 3.1 Objetivos propostos face a metodologia adotada

Objetivo Metodologia

Identificar o estado da arte em Revisao da Literatura e levantamento de

matérias de ESG. informac¢des no ambito do ESG.

Analisar as orientagdes/diretivas das ILevantamento das orientacdes/diretrizes

instituigdes reguladoras das Normas das Normas GRI em matérias de relato

GRI em matérias de relato ESG. ESG que suportem o estudo empirico a ser
realizado.

Diagnosticar a luz dessas Realizacido de um estudo empirico com

orientagdes/diretivas como se recurso a andlise de conteido dos

posicionam as organizagdes relatorios de sustentabilidade dos maiores

selecionadas para a amostra. bancos de Portugal baseada nas
otientacdes/diretrizes anteriormente

identificadas, de modo a verificar as suas
melhores praticas atentas as exigéncias dos

reguladores.

Elaborar uma proposta de estrutura Desenvolvimento de wuma estrutura
conceptual que devera reger a conceptual que oriente a atividade de
atividade de auditoria interna ao relato auditoria ao relato ESG que garanta o
ESG de uma institui¢do bancaria. cumprimento das normas/

regulamentacdo em vigor.

3.2 Orientagdes/diretrizes das Normas GRI em matérias de relato ESG

Para a presente dissertagao, e de modo a dar suporte ao estudo empirico que sera realizado foi
efetuado o levantamento das orientacoes/diretrizes das Normas GRI em matérias de relato
ESG, standards estes utilizados pelas instituicdes selecionadas para a amostra. Neste sentido,
apresentam-se de seguida o propésito das Normas GRI e ainda os requisitos e os principios de

relato que uma organizagao deve cumprir para relatar em conformidade com as Normas GRI

Conforme ja referido anteriormente, a GRI surge da necessidade de dotar os relatérios de

sustentabilidade de um maior rigor, melhor qualidade e utilidade, tendo por base o impacto que
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as atividades e negocios tém no meio ambiente, salientando o que se deve divulgar e como o

devem fazer (Dinis, 2020).

Assim, um relatério de sustentabilidade efetuado segundo as Normas GRI tem como objetivo
o aumento da transparéncia sobre como a organizac¢ao contribui ou pretende contribuir para o
desenvolvimento sustentavel, permitindo a divulga¢do dos seus impactos na economia, no

ambiente, nas pessoas e inclusive nos direitos humanos e a forma como estes sao por si geridos

(GRI, 2022a).

As normas GRI como estrutura mais utilizada no mundo para os relatérios de sustentabilidade

oferecem assim um conjunto de diretrizes e orientaces para a sua elaboragao (GRI, n.d.).

Considerando o periodo de referéncia (ano de 2020, 2021 e 2022) da analise proposta ao
conteudo dos relatérios de sustentabilidade das maiores instituicbes bancarias de Portugal,
verifica-se que as normas em vigor para este perfodo sao as Normas GRI de 2016. Deste modo
e de forma a garantir a emissao de relatérios de sustentabilidade de acordo com as Normas GRI,
poderio ser atestados nas Normas GRI de 2016 os critérios e os principios a serem cumpridos

pelas organizagdes (GRI, 2016).

No que se refere aos principios para a elaboracao de um relatério de sustentabilidade, segundo
a GRI (2016) estes podem ser divididos em dois grupos: os principios para definir o conteudo
do relatério, que tém como objetivo ajudar as organizagdes a decidir que conteudos devem ser
incluidos no relatério e os principios para definir a qualidade do relatério, que asseguram a
qualidade das informagoes reportadas bem como a sua adequada apresentacio (vide tabela

32.1).

Tabela 3.2.1 Principios de Relato (Normas GRI 2016)

Principios Requisito

Principios para definir o contetido do relatério

A organizacao deve identificar os seus stakeholders e explicar

Inclusio dos stakeholders R . . oL
como respondeu as suas expectativas e interesses razoaveis.

O relatério devera apresentar o desempenho da organizagao no

Contexto da sustentabilidade . o
contexto mais amplo da sustentabilidade.

30



Materialidade

Completude

Exatidio

Equilibrio

Clareza

Comparabilidade

Confiabilidade

Tempestividade

O relatério devera abordar aspetos que:
e reflitam os impactos econémicos, ambientais e sociais
significativos da organizacao;
e influenciem substancialmente as avaliacGes e decisdes
dos stakeholders.

O relatério devera garantir a cobertura suficiente de topicos
materiais e os seus limites, de forma a refletir os impactos
econémicos, ambientals e sociais significativos, e para permitir
que os stakeholders avaliem o desempenho da organizagdo no
periodo coberto pelo relatorio.

Principios para definir a qualidade do relatério

As informagdes reportadas devem ser suficientemente precisas
e detalhadas para que os stakeholders possam avaliar o
desempenho da organizacio.

As informacgdes reportadas devem refletir aspetos positivos e
negativos do desempenho da organizagdo para permitir uma
avaliagao fundamentada do seu desempenho geral.

A organizagao deve disponibilizar as informagoes de forma a
que seja compreensivel e acessivel aos stakeholders que utilizam
essas informacoes.

A organizagao deve selecionar, compilar e reportar as suas
informag¢oes de forma consistente. A informagao reportada
deve ser apresentada de uma forma que permita aos stakebolders
analisar as mudangas no desempenho da organizac¢io ao longo
do tempo e de modo a possa apoiar a analise relativa a outras
organizagoes.

A organizagao deve recolher, registar, compilar, analisar e
reportar informagdes e os processos utilizados na elaboragao
do relatério de forma que possam ser objeto de exame e que
estabeleca a qualidade e materialidade da informacao.

A organizagdo deve reportar regularmente para que as
informagoes estejam disponiveis em tempo util para que os
stakeholders possam tomar decisoes fundamentadas.

Fonte: Adaptado da GRI (2016)

De acordo com o mesmo autor, é necessario que as organizagoes apliquem os referidos

principios no ambito dos seus relatérios para que se possa declarar que as suas informacoes

foram preparadas de acordo com as Normas GRI.

Nao obstante, atenta a GRI (2016) para além dos principios anteriormente referidos, devem ser

igualmente cumpridos os seguintes critérios para um relatério de acordo com as Normas GRI:

1. Aplicagdo dos principios de relato (vide tabela 3.2.1);
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2. Relato dos Contetdos Gerais: GRI 102, estruturada em 56 pontos onde sao solicitadas

informagoes que contextualizem a organiza¢ao bem como as suas praticas de relato (vide

tabela GRI 2016 em anexo);
3. Identifica¢ao dos topicos materiais e dos seus limites;

4. Relato dos topicos materiais. As organizagdes devem reportar informagdes sobre a
forma de gestdo da organizagao sobre cada tépico considerado material, utilizando a
GRI 103. Adicionalmente devem ser reportados os conteudos especificos do topico na

Norma GRI correspondente (séries 200, 300 e 400), conforme tabela GRI 2016 em

anexo; e
5. Apresentacdo da informagao.

Pese embora as normas vigentes no periodo em analise serem as Normas GRI de 2016, segundo
a GRI (2022a) a adog¢ao de uma norma antes da sua data de vigéncia ¢ incentivada, uma vez que
permite que a organizag¢ao relate de acordo com as melhores praticas. Pelo que, de acordo com
0 mesmo autor, as organiza¢oes poderao adotar antecipadamente a versao mais atualizada do

conjunto de normas GRI, a GRI Standard de 2021 em vigor desde 1 de janeiro de 2023.

Neste propodsito, nesta mais recente norma os principios de relato, bem como os requisitos para
um relatério de sustentabilidade em conformidade com as Normas GRI foram igualmente
atualizados. Assim, atualmente os principios de relato consistem nos seguintes: Exatiddo,
Equilibrio, ~Clareza, Comparabilidade, Completude, Contexto da sustentabilidade,

Tempestividade e Verificabilidade (vide tabela 3.2.2).

Tabela 3.2.2 Principios de Relato (Normas GRI 2021)

Principios Requisito

A organizacao devera reportar informacgodes que sejam

Exatidao . "
corretas e suficientemente detalhadas para permitir
uma avaliagdo dos impactos da organizagio.

a . A organizacio devera reportar informagbes de maneira

Equilibrio . . - .
imparcial e fornecer uma declaragio justa dos impactos
negativos e positivos da organizagao.

A organizacio devera apresentar informac¢es de uma

Clareza & < P g

forma acessivel e compreensivel.
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Comparabilidade

Completude

Contexto da sustentabilidade

Tempestividade

Verificabilidade

Fonte: Adaptado

A organizacdo devera selecionar, compilar e reportar
informagbes consistentemente para permitit uma
analise de mudancas nos impactos da organizacio ao
longo do tempo e uma analise desses impactos
relacionados com os de outras organizag¢oes.

A organizacido devera fornecer informacdes

suficientes para permitir uma avaliacio dos impactos
da organizacdo durante o petiodo de relato.

A organizacido deverd reportar informagdes sobtre os
seus impactos no contexto mais amplo do
desenvolvimento sustentavel.

A organizagdo devera reportar informagdes
regularmente e disponibiliza-las a tempo para que
os utilizadores das informacdes tomem decisoes.
A organizaciao devera recolher, registar, compilar e
analisar informacdes de uma forma que as
informagGes possam ser examinadas quanto a sua

qualidade.
de GRI (20222)

Adicionalmente, atenta a GRI (2022a) para além dos principios anteriormente referidos, sio 9

os requisitos exigidos, para um relatério em conformidade com as normas GRI de 2021:

1. Aplicacido dos principios de relato (tabela 3.2.2);

Relato dos conteudos da Norma GRI 2: Contetidos Gerais 2021, estruturada em 30
pontos de modo que a organizacao possa fornecer informagdes sobre as suas praticas
de relato; atividades e trabalhadores; governance; estratégia, politicas e praticas;

envolvimentos com stakeholders (vide Tabela GRI 2021 em anexo);
Definicao dos temas matetiais;

Reportar os conteidos da norma GRI 3: Temas Materiais 2021 (vide Tabela GRI 2021

em anexo);

Reportar conteidos das normas Tematicas da GRI para cada tema material (vide Tabela

GRI 2016 e Tabela GRI 2021 em anexo);

Apresentar motivos para omissao em conteudos e requisitos que a organiza¢ao nao

possa cumprir;
Publicar um sumario de conteddo da GRI;
Apresentar uma declaracao de uso;

Comunicar a GRI
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3.3 Processo de recolha, tratamento e de analise de dados

No que respeita a0 método de investigagdo cientifica utilizado no tratamento dos dados do
presente estudo, este consistiu essencialmente no método de andlise de dados qualitativos,

nomeadamente o método de analise de contetido.

Segundo Campenhoudt, e Quivy (2005), este método consiste no tratamento metodico de
informagoes e testemunhos algo complexos e profundos, e permite, quando incide sobre
matérias substanciais, satisfazer as exigéncias do rigor metodolégico e da profundidade

inventiva.

Nos dltimos anos, o método de analise de contetdo tem ganho destaque dentro dos métodos
qualitativos, bem como a ser considerado como um método valido e legitimo. Tem sido notéria
a sua crescente importancia em estudos organizacionais e a sua evolu¢ao ¢ explicada
essencialmente pela sua preocupagao com o rigor cientifico e a profundidade das pesquisas ja

referidas anteriormente (Mozzato & Grzybovski, 2011).

De acordo com Baptista (2022, p.33) “a analise de conteido ¢ um método que incide sobre

diversos tipos de relato de informagao, como é o caso de documentos e relatérios oficiais”.

Neste propésito, de acordo com o estudo efetuado por Mata, Fialho e Eugénio (2018) foi
verificado que este tem sido um método utilizado no ambito do reporte ambiental, pelo que
face aos motivos acima elencados foi assim considerado como um método adequado para a
analise dos relatérios de sustentabilidade referentes ao perfodo de 2020 a 2022 das institui¢ces
bancarias que compdem a amostra. Salienta-se ainda que para a recolha de dados foram
construidos quadros de comparagdo da informagdo divulgada pelas diferentes instituicoes

analisadas (vide apéndice A, B e C).

Assim, de acordo com o método utilizado foram recolhidos todos os relatorios de
sustentabilidade das maiores institui¢oes bancarias a operar em Portugal (CGD, BCP, Santander,
BPI e Novobanco) disponiveis nos seus websites, no periodo compreendido entre o ano de 2020
e 2022 e a sua anilise foi baseada nas orientacoes/diretrizes anteriormente identificadas
(Normas GRI), de modo a verificar as suas melhores praticas atentas as exigéncias dos

reguladores.

Neste sentido, de forma a atestar se os relatos analisados se encontram em conformidade com
as referidas normas (GRI 2016 e GRI 2021), foi avaliado o cumprimento dos cinco e nove

requisitos respetivamente nelas presentes.
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Com base nestes pressupostos foram analisados os indicadores divulgados nos respetivos
relatorios, tendo sido considerados como validos (“SIM”) os indicadores divulgados e que
cumprem com os requisitos exigidos, como nio vilidos (“NAO”) os indicadores nio divulgados
ou aqueles que tenham sido divulgados mas que nao cumprem com os requisitos exigidos e por

fim como “Nao Aplicavel” as divulgacdes que nio se aplicam ao setor selecionado.

No caso do seu nao cumprimento, nao podem as instituicdes declarar a preparacio das

informacdes relatadas em conformidade com as Normas GRI.
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4 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS: ESTUDO EMPIiRICO

Com o presente capitulo pretende-se a aplicagdio na pratica da investigagao realizada,
nomeadamente, com base nas orientacdes/diretrizes das Normas GRI em matérias de relato
ESG realizar a analise de conteudo dos relatorios de sustentabilidade divulgados pelas
instituigoes bancarias selecionadas para a amostra, seguidos da apresentagiao e discussao dos
resultados obtidos e de uma proposta de estrutura conceptual da atividade de auditoria interna

ao relato ESG efetuada no ambito da presente investigagao.

4.1 Relatérios de sustentabilidade das maiores instituigdes bancarias a operar

em Portugal (analise da divulgagao segundo a norma GRI)

Nesta seccao ira ser analisado o estado da arte dos relatérios das maiores instituicdes bancarias
a operar em Portugal atentas as orientacOes das normas GRI, designadamente atestar se os seus
relatérios de sustentabilidade apresentam a completude dos pontos a serem divulgados segundo

as referidas normas (vide Tabela GRI apresentada no anexo 1 e anexo 2).

4.1.1 Caixa Geral de Depésitos (CGD)

Apbs a analise dos relatérios de sustentabilidade divulgados pela CGD nos anos de 2020, 2021
e o mais recente em 2022, foi verificado que as normas utilizadas pela instituicao bancaria para
a divulgagdo das informagdes nao financeiras foram as Normas GRI 2016 para os anos de 2020
e 2021, e as Normas GRI 2021 para o ano de 2022. De acordo com a tabela infra (4.1.1.1), no
decurso dos trés anos os relatérios apresentaram uma evolugao positiva no que se refere aos
pontos divulgados. Verifique-se o relatério de 2020 onde foram divulgados 73 dos 145 pontos
previstos na norma GRI 2016, tendo no ano de 2021 sido divulgados 76 dos 145 pontos. O
referido acréscimo representa um aumento de 2,07 pontos percentuais (pp.), tendo sido
divulgados 50,34% dos pontos exigidos em 2020 e 52,41% em 2021. Ja no ano de 2022 foi onde
se verificou a maior alteracao, tendo sido divulgados 69 de 114 pontos previstos nas Normas
GRI 2021, correspondendo a 60,53% dos pontos exigidos e a um acréscimo de 8,12 pp. Pese
embora o ritmo de crescimento nio ser muito acentuado entre os anos de 2020 e 2021, tem sido

notério um crescimento gradual das divulgagoes efetuadas pela CGD.
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Tabela 4.1.1.1 Resumo dos pontos divulgados (Diretrizes GRI) no relatério da CGD

Diretrizes Diretrizes 0 0 0
Normas GRI GRI 2016 GRI 2021 2020 ) 2021 %o 2022 3

Conteudos

0
Gerais Sl

64,29%

Divulgagoes

A 17 17 8  47,06% 9 52,94% 9 52,94%
economicas

Divulgagdes 32 31 15 46,88% 15 46,88% 15 48,39%
ambientais

Divulgagdes 40 36 15 37,50% 16 40% 15 41,67%

Sociais

145 114 73 50,34% 76 52,41% 69 60,53%

Seguidamente, de forma a demonstrar as alteracdes dos pontos divulgados das rubricas dos

relatorios da CGD, sao apresentados diferentes graficos onde se encontram representadas as
evolugoes individuais de cada rubrica aplicavel, desighadamente a rubrica de Contetdos Gerais
(102 e 2), das Divulgacoes Econdémicas (200), das Divulgacdes Ambientais (300), das
Divulgag¢des Sociais (400) e por fim do relatério de sustentabilidade em termos globais. Assim,
na figura 4.1.1.1 ¢ possivel verificar uma acentuada melhoria na divulgacao dos pontos da rubrica
de Conteudos Gerais ao longo dos 3 anos analisados, com uma divulgacao de 62,50% em 2020,

de 64,29% em 2021 e por fim de 100% no ano de 2022.
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CONTEUDOS GERAIS CGD

100,00%
100%

80,00%

60,00%

64,29%

40,00%

20,00%

0,00%
2020 2021 2022

™ % Divulgagao

Figura 4.1.1.1 Evolucio da Divulgacdo dos Conteudos Gerais da CGD

No que se refere as divulgagdes econémicas efetuadas pela CGD nos anos em estudo, pode-se
observar uma ligeira evolugao destas matérias do ano de 2020 para 2021, passando de 47,06%
para 52,94% e posteriormente a sua manuten¢io no ano de 2022 com uma divulgacio de

52,94% dos pontos exigidos (vide figura 4.1.1.2).

DIVULGACOES ECONOMICAS CGD

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%

20,00%

0,00%
2020 2021 2022

® % Divulgagdo

Figura 4.1.1.2 Evolucao das Divulga¢des Econémicas da CGD

Quanto as divulga¢oes ambientais, na figura 4.1.1.3 verifica-se que tal como nas divulga¢oes

econémicas apresentam uma ligeira evolug¢ao no sentido positivo, mantendo-se no ano de 2020

38



e 2021 com uma divulgacio de 46,88% dos pontos exigidos e no ano de 2022 de 48,39%,

traduzindo-se num acréscimo de 1,51 pp.

DIVULGACOES AMBIENTAIS CGD

100,00%
80,00%
60,00%
40,00% 46,88% 46,88% 48,39%
20,00%
0,00%

2020 2021 2022

® % Divulgagdo

Figura 4.1.1.3 Evolucao das Divulgacdes Ambientais da CGD

Relativamente as divulgacoes sociais apresentadas nos relatérios de sustentabilidade da CGD
pata periodo de 2020/2022, a semelhanca das divulgacoes anteriormente referidas, é possivel
observar-se um crescimento moderado da divulgacdo desta rubrica, passando de 37,50% no ano

de 2020, para 40% no ano de 2021 e para 41,47% no ano de 2022 (vide figura 4.1.1.4).

DIVULGACOES SOCIAIS CGD

100,00%
80,00%
60,00%

40,00%

0,
37,50% 40,00% 41,67%

20,00%

0,00%
2020 2021 2022

® % Divulgacao

Figura 4.1.1.4 Evolucao das Divulgacdes Sociais da CGD

Assim, de modo geral, conforme ja verificado na tabela 4.1.1.1 é possivel atestar uma evolugao

gradual dos pontos divulgados nos relatorios de sustentabilidade da CGD ao longo dos 3 anos,
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mas sendo no ano de 2022 onde se observa uma maior evolu¢ao (vide figura 4.1.1.5). Nao
obstante a evolugdo positiva demonstrada, esta apresenta ainda margem de evolucio de forma

a estar de totalmente conforme o previsto nas normas GRI.

DIVULGACOES DO RELATORIO
SUSTENTABILIDADE CGD

100,00%
80,00%

60,00%
60,53%

40,00% 50,34% 52,41%

20,00%

0,00%
2020 2021 2022

® % Divulgacao

Figura 4.1.1.5 Evolucio das Divulgacdes do Relatério de Sustentabilidade da CGD

4.1.2 Banco Comercial Portugués (BCP)

Conforme se pode verificar na tabela 4.1.2.1, foram analisados os relatérios de sustentabilidade
divulgados pelo BCP nos anos de 2020, 2021 e 2022, onde foi atestado o uso pela institui¢ao
das Normas GRI 2016 para a divulgagao da informagao nao financeira dos anos de 2020 e 2021,
e das normas GRI 2021 para as divulga¢oes do ano de 2022. De acordo com a referida tabela é
possivel observar-se no decurso dos trés anos uma evolugao positiva, com especial enfoque no
ano de 2022 no que se refere aos pontos divulgados. Verifiquem-se os relatorios de 2020 e de
2021, onde foram divulgados respetivamente 83 e 84 pontos dos 145 previstos na norma GRI
2010, representando em termos percentuais numa divulgagao de 57,24% em 2020 e 57,93% em
2021, isto é, um acréscimo de 0,69 pp. Relativamente ao ano de 2022, foi onde se verificou uma
acentuada melhoria, tendo sido divulgados 84 dos 114 pontos previstos nas Normas GRI 2021,
correspondendo a 73,68% dos pontos exigidos e a um acréscimo de 15,75 pp. em relacdo ao
ano anterior. Pese embora a evolucio residual nos anos de 2020 e 2021, foi evidente o progresso

do dltimo ano no que se refere as divulgagdes efetuadas pelo BCP.
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Tabela 4.1.2.1 Resumo dos pontos divulgados (Diretrizes GRI) no relatério do BCP

Diretrizes Diretrizes o
Normas GRI " ~p15016  GRI2021 2020 0

Conteudos

0
Gerais S

Divulgac¢des

B4 17 17 9 52,94%
econdmicas

Dlvu.lgag(-)es 32 31 18 56,25%
ambientais

Divulgagoes 40 36 23 57,50%

Sociais
145 114 83 57,24%

A semelhanca da anilise efetuada na instituicio banciria anterior (CGD) e de forma a

14

18

19

84

)

58,93%

82,35%

56,25%

47,50%

57,93%

14 82,35%

18 58,06%

22 61,11%

84 73,68%

demonstrar as alteragoes dos pontos divulgados das rubricas dos relatérios de sustentabilidade

do BCP, sao apresentados diferentes graficos onde se encontram representadas as evolugoes

individuais de cada rubrica aplicavel, designadamente a rubrica de Conteudos Gerais (102 e 2),

das Divulgacées Econémicas (200), das Divulgacdes Ambientais (300), das Divulga¢oes Sociais

(400) e por fim do relatério de sustentabilidade em termos globais. Neste proposito, na figura

4.1.2.1 ¢é evidente a acentuada melhoria na divulgacio dos pontos da rubrica de Conteudos

Gerais no dltimo ano analisado (100%) atentas as divulgacdes dos anos 2020 (58,93%) e

2021(58,93%).
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CONTEUDOS GERAIS BCP
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Figura 4.1.2.1 Evolucio da Divulgacio dos Conteudos Gerais do BCP

Em relagdo as divulgacoes econdmicas efetuadas pelo BCP nos anos de 2020, 2021 e 2022 é
possivel verificar-se uma evolugao do primeiro para o segundo ano, passando de uma divulga¢ao
de 52,94% em 2020 para 82,35% em 2021, correspondendo a um crescimento de 29,41 pp., nao
obstante, observa-se que esse progresso ja nao se verificou no ano de 2022 onde houve uma
manutenc¢ao dos pontos divulgados relativamente ao ano de 2021, tendo sido divulgados os

mesmos 82,35% dos pontos exigidos (vide figura 4.1.2.2).

DIVULGACOES ECONOMICAS BCP
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40,00%

20,00%
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2020 2021 2022

™ % Divulgagao

Figura 4.1.2.2 Evolucio das Divulga¢cdes Econémicas do BCP
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Seguidamente, em matéria de divulgagdes ambientais dos relatérios de sustentabilidade dos anos
de 2020, 2021 e 2022 do BCP, na figura infra (4.1.2.3) é possivel verificar que os pontos
divulgados apresentam uma ligeira evolucio no sentido positivo, mantendo-se no ano de 2020
e 2021 com uma divulgacio de 56,25% dos pontos exigidos e no ano de 2022 de 58,06%,

traduzindo-se num acréscimo de 1,81 pp.

DIVULGACOES AMBIENTAIS BCP

100,00%
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60,00%
56,25% 56,25% 58,06%

40,00%

20,00%

0,00%
2020 2021 2022

® % Divulgacao

Figura 4.1.2.3 Evolugio das Divulgacées Ambientais do BCP

Quanto as divulga¢oes sociais apresentadas nos relatérios de sustentabilidade do BCP para os 3
anos referidos (2020, 2021 e 2022), ¢ possivel observar-se algumas variagoes dos niveis de
divulgacao dos pontos desta rubrica, reduzindo de 57,50% no ano de 2020, para 47,50% no ano

de 2021 e voltando a crescer para 61,11% no ano de 2022 (vide figura 4.1.2.4).
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Figura 4.1.2.4 Evolugio das Divulgacoes Sociais do BCP

Desta forma, de acordo com o ja anteriormente referido, é possivel atestar uma evolugao gradual
dos pontos divulgados nos relatorios de sustentabilidade do BCP ao longo dos 3 anos, mas
sendo no ano de 2022 onde se observa uma maior evoluc¢ao (vide figura 4.1.2.5). Nao obstante
a evolugio positiva demonstrada, os relatérios de sustentabilidade apresentam ainda margem de

evoluciao de forma a estarem totalmente conformes com as normas GRI.
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Figura 4.1.2.5 Evolucio das Divulgacoes do Relatério de Sustentabilidade do BCP
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4.1.3 Banco BPI

Analisados os relatérios de sustentabilidade divulgados pelo Banco BPI dos anos de 2020, 2021
e 2022, foi possivel atestar, a semelhanca dos relatérios de sustentabilidade divulgados pelas
institui¢oes bancarias anteriormente referidas, o uso pela institui¢ao das Normas GRI 2016 para
a divulgacdo da informacido nao financeira dos anos de 2020 e 2021, e das normas GRI 2021
para as divulgacdes do ano de 2022. Assim, atenta a tabela 4.1.3.1 ¢é possivel observar-se no
decurso dos trés anos uma oscilagio dos pontos divulgados. Verifiquem-se os relatorios de 2020
e de 2021, onde foram divulgados respetivamente 61 e 66 pontos dos 145 previstos na norma
GRI 2016, representando em termos percentuais numa divulgacao de 42,07% em 2020 e 45,52%
em 2021, isto é, um acréscimo de 3,45 pontos percentuais. Nao obstante, o referido progresso
nao foi mantido no ano de 2022, havendo mesmo um decréscimo de 5,17 pp. dos pontos
divulgados, com uma divulgacdo de apenas de 46 dos 114 pontos previstos nas Normas GRI
2021, o que corresponde a 40,35% dos pontos exigidos. Desta forma considera-se que o nivel
de divulgacio dos relatérios de sustentabilidade do Banco BPI ¢ relativamente reduzido atentas

as diretrizes das normas GRI.

Tabela 4.1.3.1 Resumo dos pontos divulgados (Diretrizes GRI) no relatério do BPI

Diretrizes Diretrizes o
Normas GRI ' -p15016  GRI 2021 &

Conteudos

0
Gerais Ca s

62,50% 56,67%

Divulgagdes

ballb 17 17 10 58,82% 11 64.71% 11 64,71%
economicas
Divulgagdes 32 31 5 15,63% 8 25% 8 25 .81%
ambientais
Divulgacdes 40 36 11 27,50% 12 30% 10 27.78%
Sociais
145 114 61 42,07% 66 45 52% 46 40,35%

45



Conforme as analises efetuadas nas instituicGes bancarias anteriores de modo a demonstrar as
alteragoes dos pontos divulgados das rubricas dos relatérios de sustentabilidade do Banco BPI,
sao apresentados diferentes graficos onde se encontram representadas as evolucoes individuais
de cada rubrica aplicavel, designadamente a rubrica de Conteudos Gerais (102 e 2), das
Divulgagdes Econémicas (200), das Divulgacées Ambientais (300), das Divulgacées Sociais
(400) e por fim do relatério de sustentabilidade em termos globais. Neste sentido, na figura
4.1.3.1 é possivel atestar-se uma degradagao dos pontos divulgados sobre a rubrica de Contetdos
Gerais, tendo sido divulgados 62,50% dos pontos exigidos nos anos de 2020 e 2021 e 56,67%

no ano de 2022, representando um decréscimo de 5,83 pp.
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Figura 4.1.3.1 Evolucao da Divulgacio dos Contetdos Gerais do BPI

Relativamente as divulgacoes econémicas efetuadas pelo Banco BPI nos 3 anos ja referidos, é
possivel verificar-se uma evolugao do ano de 2020 para 2021, passando de uma divulgacao de
58,82% em 2020 para 64,71% em 2021, correspondendo a um crescimento de 5,89 pp., nao
obstante, observa-se que esse progresso ja nao se verificou no ano de 2022 onde houve uma
manuten¢ao dos pontos divulgados relativamente ao ano de 2021, tendo sido divulgados os

mesmos 64,71% dos pontos exigidos (vide figura 4.1.3.2).

46



DIVULGACOES ECONOMICAS BPI
100,00%
80,00%
60,00%

64,71%

40,00%

20,00%

0,00%
2020 2021 2022

® % Divulgagdo

Figura 4.1.3.2 Evolugio das Divulgacoes Econémicas do BPI

Seguidamente, no que se refere as divulgagdes ambientais dos relatérios de sustentabilidade do
Banco BPI, ¢ possivel verificar na figura infra (4.1.3.3) que os pontos divulgados apresentam
uma evolugdo positiva, com especial enfoque do ano de 2020 para o ano de 2021, passando de
15,63% de pontos divulgados no ano de 2020 para 25% no ano de 2021, representando um
crescimento de 10,63 pp. Quanto ao ano de 2022, observou-se uma ligeira progressao, contudo

de materialidade reduzida, com 25,81% dos pontos divulgados.
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Figura 4.1.3.3 Evolucao das Divulgacdes Ambientais do BPI
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Quanto as divulgagdes sociais apresentadas nos relatorios de sustentabilidade do Banco BPI
para os 3 anos (2020, 2021 e 2022), na figura 4.1.3.4 é possivel observar-se que as divulga¢oes
se tém mantido constantes, oscilando de 27,50% no ano de 2020, para 30% no ano de 2021 e

27,78% no ano de 2022.
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Figura 4.1.3.4 Evolucio das Divulgacoes Sociais do BP1

Desta forma, agregando os resultados obtidos das analises anteriores e conforme ja inicialmente
referido na analise da tabela resumo 4.1.3.1, as divulgacdes nos relatérios de sustentabilidade do
Banco BPI tém oscilado entre os 40% a 45% de divulgacao dos pontos exigidos sobre estas
matérias nos ultimos 3 anos (vide figura 4.1.3.5). Neste proposito, é possivel atestar que os
relatérios de sustentabilidade do Banco BPI apresentam assim um nivel de divulgagao

relativamente baixo atentas as diretrizes das normas GRI.
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Figura 4.1.3.5 Evolucio das Divulgacoes do Relatério de Sustentabilidade do BPI

4.1.4 Banco Santander

A semelhanca das analises efetuadas anteriormente, foram analisados os 3 dltimos relatérios de
sustentabilidade divulgados pelo Banco Santander, designadamente dos anos de 2020, 2021 e
2022, onde foi verificado mais uma vez que as normas utilizadas pelo Santander para a
divulgacao das informagoes nao financeiras foram as Normas GRI 2016 para os anos de 2020
e 2021, e as Normas GRI 2021 para o ano de 2022. De acordo com a tabela seguinte (4.1.4.1),
no decurso dos trés anos as divulgacdes dos pontos exigidos pelas normas GRI permanecerem
de modo geral constantes, com uma ligeira deterioragao no ultimo ano, tendo oscilado entre os
85% e 0s 88%. Verifiquem-se os relatorios de 2020 e 2021, onde foram divulgados 128 (88,28%)
dos 145 pontos previstos na norma GRI 2016 e no ano de 2022 a divulga¢ao de 97 (85,09%) de
114 pontos previstos nas Normas GRI 2021. Assim, pese embora a ligeira deteriorag¢ao no ano
de 2022, ¢ ainda notério o elevado nivel de divulgacdo do Banco Santander de acordo com as

normas GRI e comparativamente as anteriores instituicdes analisadas.

49



Tabela 4.1.4.1 Resumo dos pontos divulgados (Diretrizes GRI) no relatério do Santander

Normas GRI Diretrizes Diretrizes 2020 v

GRI 2016 GRI 2021

Conteudos 96,43%
Gerais

Divulgagées 17 17 13 76,47% 13 76,47% 12 70,59%
economicas

Divulgagées 32 31 25 78,13% 25 78,13% 25 80,65%
ambientais

Divulgagées 40 36 36 90% 36 90% 31 86,11%
Sociais

145 114 128 88,28% 128 88,28% 97 85,09%

De modo a demonstrar as alteragdes dos pontos divulgados das rubricas dos relatérios de

96,43% 96,67%

sustentabilidade do Banco Santander, sao apresentados diferentes graficos onde se encontram
representadas as evolugoes individuais de cada rubrica aplicavel, designadamente a rubrica de
Conteudos Gerais (102 e 2), das Divulgacées Econémicas (200), das Divulgagoes Ambientais
(300), das Divulga¢oes Sociais (400) e por fim do relatério de sustentabilidade em termos globais.
Neste ambito, no que se refere a rubrica de Conteudos Gerais, ¢ possivel atestar que se tem
mantido de uma forma geral constante ao longo destes 3 anos, com uma divulgacao de 96,43%

dos pontos exigidos nos anos de 2020 e 2021 e 96,67% no ano de 2022 (vide figura 4.1.4.1).
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Figura 4.1.4.1 Evolucao da Divulgacio dos Conteudos Gerais do Santander

Em relagdo as divulgacoes econdmicas efetuadas pelo Banco Santander nos anos de 2020, 2021
e 2022 ¢ possivel verificar-se uma deterioragao no ano de 2022, permanecendo constantes no
ano de 2020 e 2021, passando de uma divulga¢ao de 76,47% em 2020 e 2021 para 70,59% no
ano de 2022, correspondendo a um decréscimo de 5,88 pp. (vide figura 4.1.4.2).
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Figura 4.1.4.2 Evolucio das Divulgacdes Econémicas do Santander

Relativamente as divulgagdes ambientais dos relatérios de sustentabilidade do Banco Santander,

¢ possivel verificar na figura infra (4.1.4.3) uma progressio dos pontos divulgados dos anos de
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2020 e 2021, que permaneciam constantes, para o ano de 2022, passando de 78,13% no ano de

2020 e 2021 para 80,65% no ano de 2021, representando um crescimento moderado de 2,52 pp.
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Figura 4.1.4.3 Evolugio das Divulgacées Ambientais do Santander

No que se refere as divulgagoes sociais apresentadas nos relatorios de sustentabilidade do Banco
Santander para os 3 anos (2020, 2021 e 2022), na figura 4.1.4.4 é possivel observar-se que as
divulgacbes se mantiveram constantes nos 2 primeiros anos e ocorrendo um decréscimo dos

pontos divulgados no ano de 2022, passando de 90,00% no ano de 2020 e de 2021 para 86,11%
no ano de 2022, correspondendo a uma quebra de 3,89 pp.
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Figura 4.1.4.4 Evolucio das Divulga¢cdes Sociais do Santander
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Neste sentido, agregando as analises anteriores, ¢ possivel atestar na figura 4.1.4.5 que as
divulgacbes dos pontos exigidos nas Normas GRI nos relatérios de sustentabilidade do Banco
Santander tém permanecido de modo geral constantes ao longo dos 3 anos analisados,
denotando um ligeiro decréscimo no ano de 2022, passando de 88,28% de divulgacao nos anos
de 2020 e 2021, para 85,09% no ano de 2022, conforme ja anteriormente referido na analise da
tabela resumo 4.1.4.1. Nao obstante esse decréscimo, ¢ de relevar o nivel de divulgacao elevado

dos relatorios de sustentabilidade do Banco Santander, atentas as diretrizes das normas GRI.
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Figura 4.1.4.5 Evolucio das Divulgacoes do Relatério de Sustentabilidade do Santander

4.1.5 Novobanco

Em conformidade com as analises efetuadas as instituicGes anteriores, foram igualmente
analisados os 3 dultimos relatérios de sustentabilidade divulgados pelo Novobanco,
designadamente dos anos de 2020, 2021 e 2022, onde foi verificado mais uma vez que as normas
utilizadas para a divulgagao das informag¢does nao financeiras foram as Normas GRI 2016 para
os anos de 2020 e 2021, e as Normas GRI 2021 para o ano de 2022. De acordo com a tabela
seguinte (4.1.5.1), no decurso dos trés anos analisados as divulgacoes dos pontos exigidos pelas
normas GRI tém-se deteriorado. Observem-se os relatérios de 2020 e 2021 onde foram
divulgados respetivamente 132 (91,03%) e 117 (80,69%) pontos dos 145 previstos na norma
GRI 2016 e no ano de 2022 a divulgacio de 87 (76,32%) dos 114 pontos previstos nas Normas
GRI 2021. Assim, verifica-se um decréscimo dos pontos divulgados em 14,71 pp. do ano de
2020 para o ano de 2022.
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Tabela 4.1.5.1 Resumo dos pontos divulgados (Diretrizes GRI) no relatério do Novobanco

Diretrizes Diretrizes
GRI 2016 GRI 2021

2020 % %

Conteudos
Gerais 56

Divulgagdes
econoémicas 17 17 13 76,47% 13 76,47% 13 76,47%

Divulgagoes
ambientais 32 31 30 93,75% 15 46,88% 14 45,16%

Divulgagées
Sociais 40 36 33 82,50% 33 82,50% 30 83,33%

145 114 132 91,03% 117 80,69% 87 76,32%

No sentido de demonstrar as altera¢des dos pontos divulgados das rubricas dos relatérios de

sustentabilidade do Novobanco, sdo apresentados diferentes graficos onde se encontram
representadas as evolugoes individuais de cada rubrica aplicavel, designadamente a rubrica de
Conteudos Gerais (102 e 2), das Divulgacées Econémicas (200), das Divulgagdes Ambientais
(300), das Divulgag¢oes Sociais (400) e por fim do relatério de sustentabilidade em termos globais.
Neste proposito, no que respeita a divulgacao dos pontos da rubrica de Contetddos Gerais, ¢
possivel atestar que se tém mantido constantes ao longo dos 3 anos analisados, com uma

divulgacao de 100% dos pontos exigidos (vide figura 4.1.5.1).
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Figura 4.1.5.1 Evolucio da Divulgacdo dos Conteudos Gerais do Novobanco

No que se refere as divulgagoes econdmicas efetuadas pelo Novobanco nos anos em estudo,
pode-se observar que se tém mantido constantes com uma divulgagdao de 76,47% dos pontos

exigidos (vide figura 4.1.5.2).
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Figura 4.1.5.2 Evolugio das Divulga¢des Econémicas do Novobanco

Em matéria de divulga¢oes ambientais dos relatorios de sustentabilidade dos anos de 2020, 2021
e 2022 do Novobanco, ¢ possivel verificar que os pontos divulgados tém-se vindo a deteriorar
ao longo dos 3 anos, com especial enfoque no ano de 2021 onde foi verificado o maior

decréscimo em 46,87 pp. relativamente ao ano de 2020 (vide figura 4.1.5.3).
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DIVULGACOES AMBIENTAIS NOVOBANCO
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Figura 4.1.5.3 Evolugio das Divulgacdes Ambientais do Novobanco

Relativamente as divulgagdes sociais apresentadas nos relatérios de sustentabilidade do
Novobanco para o periodo de 2020-2023, verifica-se que apresentam uma ligeira evolugdao no
sentido positivo no ano de 2022 e mantém-se constantes no ano de 2020 e 2021, isto é,
apresentam uma divulgacao nos anos de 2020 e 2021 de 82,50% dos pontos exigidos ¢ no ano
de 2022 de 83,33%, traduzindo-se num acréscimo de 0,83 pp. (vide figura 4.1.5.4).
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Figura 4.1.5.4 Evolucio das Divulga¢des Sociais do Novobanco

Neste sentido, reunindo as analises anteriores, é possivel atestar na figura 4.1.5.5 que as

divulgacoes dos pontos exigidos nas Normas GRI nos relatérios de sustentabilidade do Banco
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Santander tém sofrido uma forte degradagao, passando de 91,03% de divulgacdo nos anos de
2020, posteriormente para 80,69% no ano de 2021 e por fim para 76,32% no ano de 2022,
resultando num decréscimo de 14,71 pp. no decurso dos 3 anos, conforme ja demonstrado na
analise da tabela resumo 4.1.5.1. Os resultados obtidos resultam ainda num nivel de divulgagao

consideravel atentas as diretrizes das normas GRI.
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Figura 4.1.5.5 Evolucio das Divulgacoes do Relatério de Sustentabilidade do Novobanco

4.1.6 Apresentagio e discussdao dos resultados obtidos

Conforme referido anteriormente, com este estudo pretendeu-se verificar como se posicionam
as maliores instituicdes bancarias a operar em Portugal (CGD, BCP, BPI, Banco Santander e
Novobanco) atentas as orientacdes das normas GRI, isto é, atestar se os relatorios de
sustentabilidade divulgados pelas mesmas apresentam a completude dos pontos exigidos
segundo as referidas normas. Para tal, num primeiro momento, foi efetuado o levantamento das
orientagdes das normas GRI e dos relatorios de sustentabilidade divulgados no sitio da internet

das respetivas institui¢oes referentes aos anos de 2020, 2021 e de 2022.

Apbs esse levantamento, foi verificado que os relatérios de sustentabilidade das institui¢oes
bancarias analisadas referentes ao periodo de 2020 e 2021 foram realizados ao abrigo das
Normas GRI de 2016 e no periodo de 2022 com base nas atuais Normas GRI de 2021, que
embora vigorem apenas a partir de 1 de janeiro de 2023 foram adotadas antecipadamente pelas
institui¢des conforme recomendado nas diretrizes da GRI. Pelo que a analise da sua

conformidade atentas as diretrizes GRI foi efetuada com base na versao mais recente das GRI
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(Normas GRI 2021) para os relatérios do ano de 2022 e com base na sua versio antecessora

(Normas GRI 2016) para os relatérios de 2020 e de 2021.

Uma vez apuradas as normas adotadas pelas instituicbes bancarias selecionadas, foi entio
realizada a analise de conteudo dos seus relatérios de sustentabilidade de forma a verificar as
suas melhores praticas atentas as respetivas orientagdes. Neste proposito, foi possivel observar-
se diferentes taxas de divulgacdo entre elas relativamente as diretrizes da GRI, com taxas média
de divulgacdo entre os 43% e os 87% (vide tabela 4.1.6.1). O banco Santander é assim a
instituicdo que apresenta a maior taxa média de divulgacao (87%), seguido do Novobanco

(83%), do BCP (63%), da CGD (54%) e por fim do BPI (43%).

De acordo com o estudo efetuado pela Emst & Young Global Limited (EY) referido por Lofts
(2020) em matérias de divulgacao ESG existem diferencas consideraveis no mercado bancario
europeu, com os bancos franceses a liderarem com uma taxa média de divulgacao de 75% em
relagdo aos bancos britanicos com uma taxa média de divulgacdao de 62% e os bancos suigos
com uma taxa média de 54%. Assim, segundo a presente investigacao ¢ possivel atestar que os
maiores bancos de Portugal nio sao os que mais divulgam matérias de ESG, mas ainda assim
apresentam taxas de divulgacdo superiores aos bancos suicos e britanicos, apresentando uma

taxa média de divulgacao de 66%.

Para além dos resultados obtidos anteriormente, foram ainda analisadas individualmente as
diferentes rubricas exigidas pelas Normas GRI aos relatérios de sustentabilidade das respetivas
institui¢oes, designadamente a rubrica de Conteudos Gerais ((102) para as GRI de 2016 e (2)
para as GRI de 2021), das Divulga¢oes Econémicas (200), das Divulgacdes Ambientais (300),

das Divulgacoes Sociais (400) e por fim do relatério de sustentabilidade em termos globais.

Foi possivel verificar-se na tabela 4.1.6.1 que a rubrica com maior taxa de divulgacao pelas
instituicdes bancarias analisadas trata-se da rubrica de “Conteddos Gerais” com uma taxa de
divulgaciao de 81%, seguida da rubrica “Divulgacées Econémicas” com 67% e da rubrica de
“Divulgacoes Sociais” com 59% e com a menor taxa de divulgagao a rubrica de “Divulgacoes

Ambientais” com 53%.

Neste sentido, ¢ possivel atestar que os resultados obtidos vao de encontro com o estudo da
EY apresentado por Lofts (2020) referido anteriormente a 68 bancos dos sete mercados
europeus principais (Franca, Alemanha, Italia, Paises Baixos, Espanha, Suica e Reino Unido),
onde ¢ demonstrado que as taxas de divulgacao ambientais sao as mais baixas dos componentes
ESG e que as taxas de divulga¢iao sociais e de governance sendo superiores as ambientais, a

componente mais forte ¢ a de governance. Pese embora os indicadores GRI nao possuirem um
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indicador especifico para a componente governance podemos encontra-los em diferentes areas do
relatorio, essencialmente dentro da rubrica de “Conteddos Gerais”, onde se podem observar
indicadores como: a estrutura de governance da organizagao, a fungdo do mais alto 6rgao de

Lovernance, entre outros.

Segundo o mesmo autor, embora surpreendentes os resultados no que se refere as divulgagdes
ambientais atento o nivel de preocupagao cada vez maior com o tema das alteragdes climaticas,
estes refletem ainda as dificuldades sentidas pelas instituicdes neste ambito, designadamente na

quantificagdo de emissoes, eficiéncia energética, uso de agua, gestao de residuos e reciclagem.

Deste modo pode-se concluir que os maiores bancos de Portugal apresentam taxas médias de
divulgaciao no ambito do ESG superiores as dos 68 bancos dos principais mercados europeus
analisados no estudo da EY apresentado por Lofts (2020), onde a taxa média de divulgagiao
ambiental dos bancos europeus analisados é de 44%, de 55% em matéria de divulgacio social e

de 70% em matérias de governance.
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CGD 2020

CGD 2021

CGD 2022
Média (CGD)
BCP 2020

BCP 2021

BCP 2022
Média (BCP)
BPI 2020

BPI 2021

BPI 2022
Média (BPI)
SANTANDER
2020
SANTANDER
2021
SANTANDER
2022

Média
(Santander)
NOVOBANCO
2020
NOVOBANCO
2021
NOVOBANCO
2022

Média
(Novobanco)
Média
Divulgacio

Tabela 4.1.6.1 Resumo das divulgagoes das instituigdes bancarias analisadas

Conteudos
Gerais
n.° %
35 63%
36 64%
30 100%
76%
33 59%
33 59%
30 100%
73%
35 63%
35 63%
17 57%
61%
54 96%
54 96%
29 96%
97%
56 100%
56 100%
30 100%
100%
81%

Divulgagdes
econdomicas
n.° %
8 47%
9 53%
9 53%
51%
9 53%
14 82%
14 82%
73%
10 59%
11 65%
11 65%
63%
13 76%
13 76%
12 71%
75%
13 76%
13 76%
13 76%
76%
67%

Divulgagdes
ambientais
n.° %
15 47%
15 47%
15 48%
47%
18 56%
18 56%
18 58%
57%
5 16%
8 25%
8 26%
22%
25 78%
25 78%
25 81%
78%
30 94%
15 47%
14 45%
62%
53%

60

Divulgagdes
sociais
n.° %
15 38%
16 40%
15 42%
40%
23 58%
19 48%
22 61%
55%
11 28%
12 30%
10 28%
28%
36 90%
36 90%
31 86%
89%
33 83%
33 83%
30 83%
83%
59%

Total

Divulgado

n.° %
73 50%
76 52%
69 61%
54%
83 57%
84 58%
84 74%
63%
61 42%
66 46%
46 40%
43%
128 88%
128 88%
97 85%
87%
132 91%
117 81%
87 76%
83%
66%



Ainda no ambito das rubricas exigidas pelas Normas GRI, analisando de forma particular as
divulgacbes dos cinco maiores bancos de Portugal, foi possivel verificar na tabela 4.1.6.1 o

seguinte:

e Na CGD a rubrica mais divulgada foi a dos Contetdos Gerais com uma taxa média de
76%, seguida das Divulgagoes Econdmicas com 51% e das Divulgacdes Ambientais com
47% e por fim das DivulgacGes Sociais com 40%o;

e No BCP as rubricas de Conteudos Gerais e de Divulgagoes Econdmicas foram as mais
divulgadas com uma taxa média de 73%, seguidas das Divulgacdes Ambientais com 57%
e por fim das Divulga¢oes Sociais com 55%;

e No BPI a rubrica mais divulgada foi a das Divulga¢oes Econémicas com uma taxa média
de 63%, seguida da rubrica de Contetdos Gerais com 61% e das Divulgagdes Sociais
com 28% e por fim das Divulga¢oes Ambientais com 22%;

e No Santander a rubrica com maior taxa de divulgagao foi a de Conteudos Gerais com
uma taxa média de 97%, seguida das Divulga¢oes Sociais com 89% e das Divulgagoes
Ambientais com 78% e por fim das Divulga¢oes Econdémicas com 75%; e

e No Novobanco a rubrica mais divulgada foi a dos Conteidos Gerais com uma taxa
média de 100%, seguida das Divulgagdes Sociais com 83% e das Divulgagoes

Econdémicas com 76% e por fim das Divulga¢oes Ambientais com 62%.

Assim, de forma a demonstrar o desempenho dos maiores bancos de Portugal nas diferentes
rubricas dos relatérios de sustentabilidade, simplificando a interpretacio dos dados, sao
apresentados diferentes graficos onde se encontram representadas as evolugoes individuais em

cada rubrica.

Neste ambito, no que se refere a rubrica de Conteudos Gerais, é possivel atestar que na média
dos anos de 2020, 2021 e 2022 a instituicio com o melhor desempenho em matérias de
divulgacao de Conteudos Gerais ¢ o Novobanco, seguido do Santander, da CGD e do BPC e a

institui¢ao com pior desempenho o BPI (vide figura 4.1.6.1).

61



CONTEUDOS GERAIS

100% 100%  100% 100%
100% 96% : 96% ’ °  100% g9 0
90%
80%
70% 63% 63% 64% o 6%
60% 9% 59% 57%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

2020 2021 2022

ECGD @BCP MEBPI EISANTANDER ENOVOBANCO

Figura 4.1.6.1 Evolucio da Divulgacdo dos Conteudos Gerais das InstituicGes Bancarias analisadas

Relativamente a rubrica das Divulgacées Econémicas, a institui¢do bancaria com o melhor
desempenho de divulgacdes em termos médios dos 3 anos apresentados é o Novobanco,
seguido do Santander, do BCP, do BPI e com a pior taxa de divulgacao a CGD (vide figura
4.1.6.2).

DIVULGACOES ECONOMICAS

100%

82% 82%
80% 76%  76%

76%  76% 76%
71%
65% 65%
59%
60% 53% 53% 53%
47%

40%
20%

0%

2020 2021 2022

ECGD @EBCP M@EBPI [ISANTANDER ENOVOBANCO

Figura 4.1.6.2 Evolugio das Divulga¢cdes Econémicas das InstituicGes Bancarias analisadas
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Em relagao a rubrica das Divulgacdes Ambientais, a institui¢io bancaria com a melhor taxa de

divulgaciao na média dos 3 anos apresentados ¢ o Santander, seguido do Novobanco, do BCP,

da CGD e com o pior desempenho em termos de divulgacao o BPI (vide figura 4.1.6.3).

100%

80%

60%

40%

20%

0%

47%

56%

16%

2020

DIVULGACOES AMBIENTAIS

94%

78%

ECGD @EBCP @BP

47%

56%

25%

2021

78%

47% 48%

CJSANTANDER ENOVOBANCO

58%

26%

2022

81%

Figura 4.1.6.3 Evolugio das Divulgacées Ambientais das InstituicGes Bancarias analisadas

45%

Por fim, em matéria de divulgaces sociais, a instituicio bancaria com a melhor taxa de

divulgacio na média dos 3 anos analisados trata-se do Santander, seguido do Novobanco, do

BCP, da CGD e com a pior taxa de divulgacao o BPI (vide figura 4.1.6.4).
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30%
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83%
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86%

83%
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Figura 4.1.6.4 Evolugio das Divulgacdes Sociais das Instituicdes Bancérias analisadas

Assim, reunindo as analises suprarreferidas e conforme ja referido anteriormente, é possivel
atestar na figura 4.1.6.5 que a instituicio com o melhor desempenho em termos de divulgagao
dos pontos exigidos nas Normas GRI na média dos 3 anos analisados é o Santander, seguido

do Novobanco, do BCP, da CGD e por fim do BPL

DIVULGACOES DOS RELATORIOS DE
SUSTENTABILIDADE

100%

80%

60%

50%

40%

20%
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Figura 4.1.6.5 Evolugio das Divulgacdes dos Relatérios de Sustentabilidade das InstituicGes Bancarias

analisadas
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4.2 Proposta de estrutura conceptual que devera reger a atividade de

auditoria interna ao relato ESG de uma institui¢do bancaria.

A estrutura conceptual que devera reger a atividade de auditoria interna ao relato ESG de uma
instituicao bancaria de acordo com a versao mais recente das Normas GRI (GRI Standard 2027),

para utilizagdo por todos os auditores no sentido de avaliar a adequa¢io dos procedimentos

instituidos pelas instituicdes sobre o referido processo, ¢ apresentada na figura 4.2.1.

AMBITO/OBJETIVOS DO TRABALHO

¥

- DEFINICAO ESG

- ENQUADRAMENTO NORMATIVO/LEGISLATIVO

¥ ¥

REQUISITOS PARA REPORTE EM REQUISITOS PARA REPORTE COM BASE NAS
CONFORMIDADE COM AS NORMAS GRI 2021 NORMAS GRI 2021

1. Aplicar os principios de reporte

2. Reportar os contetidos da Norma GRI 2: 1. Publicar um sumério de contetido da GRI
Contetidos Gerais 2021 2. Fornecer uma declaracio de uso
3. Definir os temas materiais 3. Comunicar a GRI

4. Reportar os contetidos da Norma GRI 3: Temas

Materiais 2021

5. Reportar os contetidos das Normas Temiticas da

GRI para cada tema material

6. Apresentar os motivos para omisséo de contetidos

e requisitos que a organizagio nio possa cumprir

7. Publicar um sumério de contetido da GRI

8. Apresentar a declaragéio de uso

9. Comunicar a GRI

Y-

CONCLUSOES/ RECOMENDAGCOES

Figura 4.2.1 Estrutura conceptual da atividade de auditoria ao relato ESG

65



Especial referéncia para a utilizagdo das Normas GRI como base da estrutura conceptual
suprarreferida, por se considerar o referencial mais utilizado pelas organizag¢des em todo o
mundo, principalmente por empresas europeias, em matéria de relato de sustentabilidade (Lora,

2022).

Neste sentido, para se garantir uma adequada avaliagio do relato de sustentabilidade das
institui¢des bancarias segundo a referida estrutura, devera ser primeiramente definido o
ambito/objetivos do trabalho a ser desenvolvido. Este deverd consistit na avaliagio do
cumprimento das normas e da adequacio dos procedimentos em matéria de relato de
sustentabilidade a que a instituicdo se encontra sujeita ao abrigo das normas em vigot,

designadamente, as Normas GRI 2021.

Seguidamente, o trabalho do auditor devera clarificar e enquadrar o tema a que se propoe
auditar, neste proposito devera ser esclarecido o conceito ESG que ira ser analisado no decurso
do trabalho bem como os normativos/legislacio em vigor (Normas GRI 2021) que irao servir

de base aos trabalhos realizados.

Por conseguinte, o auditor podera dar inicio aos seus testes solicitando o ultimo relatério de
sustentabilidade da instituicdo bancaria divulgado e avaliar o cumprimento dos (9) requisitos
exigidos pelas Normas GRI 2021 para um relatério em conformidade com as mesmas

(GRI,2022a):

1. Aplicagao dos principios de relato;

Relato dos conteidos da Norma GRI 2: Contetdos Gerais 2021;
Definicao dos temas materiais;

Relato dos conteudos da Norma GRI 3: Temas Materiais 2021;

Relato dos conteudos das Normas Tematicas da GRI para cada tema material;

ISAT AN

Apresentagdo dos motivos para omissao em conteudos e requisitos que a 0rganizagao
nao puder cumprir;

7. Publicacio de um sumario de conteiado da GRI;

8. Apresentacdo de uma declaragio de uso;

9. Comunicacao da GRI.
Nao obstante, na impossibilidade de relatar alguns dos requisitos acima referidos ou por opg¢ao

da propria instituicdo, esta podera efetuar um diferente tipo de relato do antetior,

nomeadamente um relato com base nas Normas GRI, pelo que neste caso a avaliagao do auditor
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devera assim incidir sobre o cumprimento da divulgacao dos (3) requisitos exigidos para relatar

com base nas Normas GRI (GRI, 2022a):

1. Publicaciao de um sumario de contetdo da GRI;
2. Fornecimento de uma declaracio de uso;

3. Comunicacio da GRI;

Por fim, apds a realizagdo da sua avaliagdao, o auditor devera comunicar o trabalho efetuado,
registando no relatério de auditoria as suas conclusoes e recomendagoes a implementar pela

instituicao de uma forma clara e inequivoca.
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5 CONCLUSOES

Através da elaboragao deste trabalho procurou-se demonstrar a importancia da Auditoria
Interna nas divulgacoes de matérias relacionadas com o ESG das instituicbes bancarias. Para tal
pretendeu-se identificar o estado da arte em matérias de ESG, analisar as otientacoes/diretrizes
das instituicdes reguladoras em matérias de relato ESG, nomeadamente as Normas GRI e
diagnosticar a luz dessas orientagdes/diretivas como se posicionam as maiores instituicbes
bancarias a operar em Portugal (CGD, BCP, BPI, Novobanco e Santander) no periodo de 2020
a 2022. Como contributo para a atividade de auditoria interna procurou-se ainda propor, como
documento de trabalho, uma estrutura conceptual que devera reger a sua atividade ao relato

ESG de uma instituicao bancaria.

Constatou-se que o tema da Sustentabilidade tem ganho cada vez mais reconhecimento ao longo
do tempo, devendo-se na maioria ao langamento dos Objetivos do Desenvolvimento

Sustentavel em setembro de 2015 e a celebragao do Acordo de Paris para as alteragGes climaticas

em dezembro de 2015.

Os esforgos realizados no seu cumprimento vieram a aumentar a consciencializagao do impacto
e influéncia que as organizagdes tém na sociedade e no ambiente, bem como a pressao para que
estas assumam publicamente as suas iniciativas, estratégias, objetivos e resultados em matérias

de ESG, e que estes dados sejam precisos, relevantes e fiaveis.

Deste modo, para além dos indicadores financeiros, as organizacOes passaram a divulgar

igualmente nos seus relatérios um conjunto de indicadores nao financeiros.

Contudo, foi verificado que uma das maiores dificuldades no que se refere ao relato de
informac¢ao nao financeira trata-se da auséncia de uma metodologia de relato comum, que
permitisse a comparac¢ao da informacao entre varias organizacdes e sem garantia de fiabilidade,
uma vez que até a data, a grande maioria das situa¢Oes identificadas ndo se encontrava sujeita a

uma verificagao da informacao divulgada de acordo com a legislagao em vigor.

Assim, surge entao a 14 de dezembro de 2022 a nova Diretiva de Reporte de Sustentabilidade
Corporativo (CSRD) que vem exigir que as organizagdes abrangidas pelo seu ambito utilizem
obrigatoriamente os Standards de Relato de Sustentabilidade da UE para a divulgacao de matérias

de ESG e que estas sejam alvo de agdes de auditoria que assegurem a sua fiabilidade.

Desta forma, pelo aumento da exigéncia imposto pela CSRD, pela obrigacio que as
organizagoes auditem as informagdes por si divulgadas nesta matéria, e pelo alargamento do

ambito de reporte, esta diretiva tende a desempenhar um papel fundamental para o aumento da
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credibilidade da informacao nao financeira reportada, permitindo aos investidores que tomem

as melhores decisoes de investimento.

Niao obstante, até a entrada em vigor da nova diretiva (CSRD), a elaboragao e divulgaciao da
informacao nao financeira presente nos relatérios de sustentabilidade continua a poder ser
efetuada com base no referencial que a organizacao considere mais adequado a sua realidade,
verificando-se que as normas mais utilizadas no mundo, principalmente por empresas europeias,

sao as Normas GRI.

Neste sentido, de modo a responder ao objetivo geral que orientou a presente investigacao,
procurou-se atestar em que medida pode a func¢do de auditoria interna ter um papel essencial
no relato das informagdes nao financeiras divulgadas, pelo que foi efetuado o levantamento das
orientagdes das Normas GRI e a luz das suas diretrizes procedeu-se a analise do conteudo dos
relatérios de sustentabilidade do periodo de 2020 a 2022 dos maiores bancos a operar em

Portugal verificando as suas melhores praticas atentas as exigéncias dos reguladores.

Com a referida analise, foi possivel identificar diferencas consideraveis nas taxas de divulgacao
entre as instituicdes analisadas, evidenciando a auséncia de uma verificagio da informacgao

divulgada que ateste a sua conformidade com as normas/legislacio em vigor.

Neste proposito, de forma a mitigar as divergéncias identificadas nos relatérios de
sustentabilidade divulgados pelos bancos, foi efetuada uma proposta de uma estrutura
conceptual que devera reger a atividade de auditoria interna ao relato ESG de uma instituigao
bancaria, para utilizacao por entidades reguladoras, investidores, entidades do setor, auditores e
demais partes interessadas, com o objetivo de avaliar a adequagao dos procedimentos instituidos

pelas institui¢cGes sobre o relato ESG.

Assim, com a realizacdo deste trabalho foi possivel concluir que auditoria interna através da
visao holistica que possui das suas organizagdes, dos seus pontos fortes e pontos fracos,
oportunidades e ameagas podera deter um papel importante relativamente no que se refere a
fiabilidade da informagao nao financeira divulgada, bem como na conformidade dos relatérios
de sustentabilidade atentas as exigéncias dos reguladores, complementando o papel dos

auditores externos.

A garantia fornecida pela auditoria interna torna-se deste modo fundamental para que as
organizacoes fornecam relatérios de sustentabilidade adequados, coerentes e crediveis,

contribuindo para os objetivos ESG e acrescentar valor as organizacdes.
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A realizagdo desta investigagdo foi marcada por algumas limitagdes, destacando-se
essencialmente a crescente emissao de regulamentagdo nos ultimos anos em matéria de
sustentabilidade, existindo diferentes versées das Normas GRI utilizadas nos relatorios de
sustentabilidade das institui¢oes bancarias analisados dificultando a comparabilidade entre eles,
e ainda a reduzida informagao sobre a importancia da fun¢ao de auditoria interna no relato ESG,
designadamente em artigos cientificos, publicacdes, dissertagOes, entre outros, tornando-se

desafiante a sua pesquisa e desenvolvimento do presente trabalho.

No decurso da presente dissertagio foi proposta uma estrutura conceptual que devera reger a
atividade de auditoria interna ao relato ESG de uma instituicdo bancaria atentas as normas
atualmente em vigor, as Normas GRI 2021. Nao obstante, em janeiro de 2024 entrara em vigor
a nova Diretiva 2022/2464 de Reporte de Sustentabilidade Corporativo (CSRD) e com ela a
exigéncia de que as empresas abrangidas pelo seu ambito utilizem obrigatoriamente os Standards
de Relato de Sustentabilidade da UE para divulgarem as suas informagoes sobre
sustentabilidade, os ESRS (PwC,2022), pelo que se considera pertinente como sugestio para
uma investigacao futura a realiza¢ao de uma nova estrutura conceptual com base nos requisitos
da nova regulamenta¢ao de forma a garantir a atualidade e adequacdo do processo de avaliagao

dos relatorios de sustentabilidade das instituicbes bancarias.
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APENDICES

Apéndice A — Analise dos indicadores divulgados nos relatérios de
sustentabilidade de 2020 das maiores instituigées bancarias a operar em

Portugal

Normas GRI Santander | Novobanco

Conteado Gerais
102-1 SIM SIM SIM SIM SIM
102-2 SIM SIM SIM SIM SIM
102-3 SIM SIM SIM SIM SIM
102-4 SIM SIM SIM SIM SIM
102-5 SIM SIM SIM SIM SIM
102-6 SIM SIM SIM SIM SIM
Petfil
102-7 SIM SIM SIM SIM SIM
Organizacional
102-8 SIM SIM SIM SIM SIM
102-9 SIM SIM SIM SIM SIM
102-10 SIM SIM SIM SIM SIM
102-11 SIM SIM SIM SIM SIM
102-12 SIM SIM SIM SIM SIM
102-13 SIM SIM SIM SIM SIM
102-14 SIM SIM SIM SIM SIM
Estratégia _
102-15 SIM NAO SIM SIM SIM
Etica e 102-16 SIM SIM SIM SIM SIM
Integridade 102-17 NAO SIM SIM SIM SIM
102-18 SIM SIM SIM SIM SIM
102-19 NAO NAO NAO SIM SIM
102-20 NAO NAO NAO SIM SIM
Governance 102-21 SIM NAO NAO SIM SIM
102-22 NAO NAO NAO SIM SIM
102-23 NAO NAO NAO SIM SIM
102-24 NAO NAO NAO SIM SIM
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102-25 NAO NAO NAO SIM SIM

102-26 NAO NAO NAO SIM SIM

102-27 NAO NAO NAO SIM SIM

102-28 NAO NAO NAO SIM SIM

102-29 NAO NAO NAO SIM SIM

102-30 NAO NAO NAO SIM SIM

102-31 SIM NAO NAO SIM SIM

102-32 NAO NAO NAO SIM SIM

102-33 NAO NAO NAO SIM SIM

102-34 NAO NAO NAO SIM SIM

102-35 NAO NAO NAO SIM SIM

102-36 NAO NAO NAO SIM SIM

102-37 NAO NAO NAO SIM SIM

102-38 NAO NAO NAO NAO! SIM

102-39 NAO NAO NAO NAo! SIM

102-40 SIM SIM SIM SIM SIM

Envolvimento 102-41 SIM SIM SIM SIM SIM
com 102-42 SIM SIM SIM SIM SIM
stakeholdets 102-43 SIM SIM SIM SIM SIM
102-44 SIM SIM SIM SIM SIM

102-45 SIM SIM SIM SIM SIM

102-46 SIM SIM SIM SIM SIM

102-47 SIM SIM SIM SIM SIM

102-48 SIM SIM SIM SIM SIM

102-49 SIM SIM SIM SIM SIM

Pratica de 102-50 SIM SIM SIM SIM SIM
Relato 102-51 SIM SIM SIM SIM SIM
102-52 SIM SIM SIM SIM SIM

102-53 SIM SIM SIM SIM SIM

102-54 SIM SIM SIM SIM SIM

102-55 SIM SIM SIM SIM SIM

102-56 SIM SIM SIM SIM SIM

Conteudos Especificos
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Divulga¢oes Economicas

201-1 SIM SIM SIM SIM SIM
201 — =
201-2 SIM SIM NAO SIM SIM
Desempenho _
201-3 NAO SIM SIM SIM SIM
Economico _
201-4 NAO NAO NAO SIM SIM
202 - Presenga 202-1 SIM SIM NAO SIM SIM
no mercado 202-2 NAO NAO NAO SIM SIM
203 - Impactos 203-1 SIM SIM SIM SIM SIM
econdmicos 3
203-2 NAO SIM SIM SIM SIM
indiretos
204 — Praticas de
204-1 SIM SIM SIM SIM SIM
compras
205-1 SIM NAO NAO SIM SIM
205 —
205-2 SIM SIM SIM SIM SIM
Anticorrupgao =
205-3 SIM SIM NAO SIM SIM
206 -
Concorréncia 206-1 NAO NAO SIM SIM SIM
desleal
207-1 NAO NAO SIM NAO NAO
207-2 NAO NAO SIM NAO NAO
207 — Tributos _ _ _ _
207-3 NAO NAO SIM NAO NAO
207-4 NAO NAO NAO NAO NAO
Divulgagées Ambientais
301-1 SIM SIM NAO SIM SIM
301 - Materiais 301-2 NAO NAO NAO SIM SIM
301-3 NAO NAO NAO NAO SIM
302-1 SIM SIM SIM SIM SIM
302-2 NAO SIM NAO NAO 2 SIM
302 - Energia 302-3 SIM SIM NAO SIM SIM
302-4 SIM NAO NAO SIM SIM
302-5 NAO NAO NAO N/A SIM
i 303-1 SIM SIM NAO SIM SIM
303 - Agua _ _
303-2 NAO SIM NAO N/A SIM
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303-3 NAO SIM NAO SIM SIM
303-4 NAO NAO NAO SIM NAO
303-5 NAO NAO NAO NAo 3 NAO
304-1 NAO N/A NAO NAO 3 N/A
304 - 304-2 NAO N/A NAO NAO? N/A
Biodiversidade | 304-3 NAO N/A NAO NAO 3 N/A
304-4 NAO NAO NAO NAo 3 N/A
305-1 SIM SIM SIM SIM SIM
305-2 SIM SIM SIM SIM SIM
305-3 SIM SIM SIM SIM SIM
305 - Emissdes 305-4 SIM SIM NAO SIM SIM
305-5 SIM SIM NAO SIM SIM
305-6 NAO NAO NAO N/A SIM
305-7 SIM NAO NAO N/A SIM
306-1 NAO SIM NAO N/A SIM
306-2 SIM SIM NAO SIM SIM
306 - Residuos 306-3 SIM SIM NAO N/A N/A
306-4 NAO NAO NAO N/A N/A
306-5 NAO NAO NAO N/A N/A
307 -
Conformidade 307-1 SIM NAO SIM SIM SIM
Ambiental

308 — Avaliagio 308-1 SIM NAO NAO SIM SIM

Ambiental de ; 3 3
Fornccedores 308-2 NAO NAO NAO SIM SIM

Divulgagdes Sociais

401-1 SIM SIM SIM SIM SIM
401 — Emprego 401-2 NAO SIM NAO SIM SIM
401-3 SIM NAO NAO SIM SIM

402 — Relagoes B . B
b 402-1 NAO NAO NAO SIM SIM
403-1 NAO SIM NAO SIM SIM
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403 — Saude e 403-2 NAO SIM NAO SIM SIM
Seguranga 403-3 NAO SIM NAO SIM SIM
Ocupacional 403-4 NAO SIM NAO SIM SIM
403-5 NAO SIM NAO SIM NAO
403-6 NAO SIM NAO SIM NAO
403-7 NAO NAO 2 NAO N/A NAO
403-8 NAO NAO NAO N/A NAO
403-9 SIM SIM SIM SIM NAO
403-10 NAO SIM SIM SIM NAO
404-1 SIM SIM SIM SIM SIM
404 - Formagio 404-2 SIM SIM NAO SIM SIM
404-3 SIM SIM SIM SIM SIM
405 — 405-1 SIM SIM SIM SIM SIM
Diversidade e
igualdade de 405-2 SIM SIM NAO NAO 2 SIM
oportunidades
406 — Nao
406-1 SIM SIM SIM SIM SIM
discriminagao
407 — Liberdade
de associagdo e B B
407-1 NAO SIM NAO NAO 3 SIM
negociagao
coletiva
408 — Trabalho 3 } 3
408-1 NAO SIM NAO NAO 3 SIM
infantil
409 — Trabalho
forcado ou 409-1 NAO NAO NAO NAo 3 SIM
analogo escravo
410 — Praticas de
410-1 SIM NAO NAO SIM SIM
Seguranga
411 — Direitos de ~ _ _
411-1 NAO NAO NAO SIM SIM
povos indigenas
412-1 NAO SIM SIM SIM NAO 2
412-2 NAO NAO NAO SIM SIM
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412 — Avaliagido

dos direitos 412-3 NAO NAO NAO SIM SIM
humanos
413 - 413-1 NAO SIM NAO SIM SIM
Comunidades B } .
413-2 NAO NAO NAO SIM SIM
locais
414 — Avaliagio 414-1 SIM NAO NAO SIM SIM
Social de ; } .
414-2 NAO NAO NAO SIM SIM
fornecedores
415 — Politicas B 3
415-1 NAO SIM NAO SIM SIM
Publicas
416 — Saude e 416-1 NAO NAO NAO SIM SIM
Seguranga B ; }
416-2 NAO NAO NAO SIM SIM
Alimentar
417-1 NAO SIM NAO SIM SIM
417 — Marketing _ _
417-2 SIM NAO NAO SIM SIM
e Rotulagem
417-3 SIM NAO SIM SIM SIM
418 — Privacidade ~
418-1 SIM NAO SIM SIM SIM
do cliente
419 -
Conformidade 419-1 SIM SIM SIM SIM SIM
socioeconOmica

Legenda:

2 Auséncia de explicacio do motivo de omissdo.

1 Nio sio permitidos motivos de omissao para a referida divulgagio.

3 Motivo para omissao ndo previsto nas normas e auséncia das razoes para a sua omissio.
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Apéndice B — Anailise dos indicadores divulgados nos relatérios de
sustentabilidade de 2021 das maiores instituigdes bancarias a operar em

Portugal

Normas GRI Santander | Novobanco

Conteudo Gerais
102-1 SIM SIM SIM SIM SIM
102-2 SIM SIM SIM SIM SIM
102-3 SIM SIM SIM SIM SIM
102-4 SIM SIM SIM SIM SIM
102-5 SIM SIM SIM SIM SIM
102-6 SIM SIM SIM SIM SIM
Perfil
102-7 SIM SIM SIM SIM SIM
Organizacional
102-8 SIM SIM SIM SIM SIM
102-9 SIM SIM SIM SIM SIM
102-10 SIM SIM SIM SIM SIM
102-11 SIM SIM SIM SIM SIM
102-12 SIM SIM SIM SIM SIM
102-13 SIM SIM SIM SIM SIM
102-14 SIM SIM SIM SIM SIM
Estratégia _
102-15 SIM NAO SIM SIM SIM
Etica e 102-16 SIM SIM SIM SIM SIM
Integridade 102-17 SIM NAO SIM SIM SIM
102-18 SIM SIM SIM SIM SIM
102-19 NAO NAO NAO SIM SIM
102-20 NAO NAO NAO SIM SIM
102-21 SIM NAO NAO SIM SIM
102-22 NAO NAO NAO SIM SIM
Governance _ _ _
102-23 NAO NAO NAO SIM SIM
102-24 NAO NAO NAO SIM SIM
102-25 NAO NAO NAO SIM SIM
102-26 SIM NAO NAO SIM SIM
102-27 NAO NAO NAO SIM SIM
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102-28 NAO NAO NAO SIM SIM
102-29 NAO NAO NAO SIM SIM
102-30 NAO NAO NAO SIM SIM
102-31 SIM NAO NAO SIM SIM
102-32 NAO NAO NAO SIM SIM
102-33 NAO NAO NAO SIM SIM
102-34 NAO NAO NAO SIM SIM
102-35 NAO NAO NAO SIM SIM
102-36 NAO NAO NAO SIM SIM
102-37 NAO NAO NAO SIM SIM
102-38 NAO NAO NAO NAo! SIM
102-39 NAO NAO NAO NAO! SIM
102-40 SIM SIM SIM SIM SIM
Envolvimento 102-41 SIM SIM SIM SIM SIM
com 102-42 SIM SIM SIM SIM SIM
stakeholders 102-43 SIM SIM SIM SIM SIM
102-44 SIM SIM SIM SIM SIM
102-45 SIM SIM SIM SIM SIM
102-46 SIM SIM SIM SIM SIM
102-47 SIM SIM SIM SIM SIM
102-48 SIM SIM SIM SIM SIM
102-49 SIM SIM SIM SIM SIM
Pratica de 102-50 SIM SIM SIM SIM SIM
Relato 102-51 SIM SIM SIM SIM SIM
102-52 SIM SIM SIM SIM SIM
102-53 SIM SIM SIM SIM SIM
102-54 SIM SIM SIM SIM SIM
102-55 SIM SIM SIM SIM SIM
102-56 SIM SIM SIM SIM SIM
Conteudos Especificos
Divulgagoes Econémicas
201-1 SIM SIM SIM SIM SIM
201-2 SIM SIM NAO SIM SIM
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201 - 201-3 NAO SIM SIM SIM SIM
Desempenho B 3 B
201-4 NAO NAO NAO SIM SIM
Economico
202 - Presenga 202-1 SIM SIM NAO SIM SIM
no mercado 202-2 NAO SIM NAO SIM SIM
203 - Impactos 203-1 SIM SIM SIM SIM SIM
econdmicos ;
203-2 NAO SIM SIM SIM SIM
indiretos
204 — Praticas de 204-1
SIM SIM SIM SIM SIM
compras
205-1 SIM NAO NAO SIM SIM
205 —
205-2 SIM SIM SIM SIM SIM
Anticorrupgao
205-3 SIM SIM SIM SIM SIM
206 -
Concorréncia 206-1 SIM NAO SIM SIM SIM
desleal
207-1 NAO SIM SIM NAO NAO
207-2 NAO SIM SIM NAO NAO
207 — Tributos _ _ _
207-3 NAO SIM SIM NAO NAO
207-4 NAO SIM NAO NAO NAO
Divulgagées Ambientais
301-1 SIM SIM NAO SIM SIM
301 - Materiais 301-2 NAO NAO NAO SIM NAO
301-3 NAO NAO NAO NAO NAO
302-1 SIM SIM SIM SIM SIM
302-2 SIM NAO NAO NAO 2 NAO
302 - Energia 302-3 SIM SIM NAO SIM SIM
302-4 NAO SIM SIM SIM SIM
302-5 NAO NAO NAO N/A SIM
303-1 SIM SIM NAO SIM NAO
. 303-2 NAO SIM NAO N/A NAO
303 - Agua _ _ _
303-3 NAO SIM NAO SIM NAO
303-4 NAO NAO NAO SIM NAO
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303-5 NAO NAO SIM NAo 3 NAO
304-1 NAO N/A NAO NAo ? NAO
304 - 304-2 NAO N/A NAO NAO? NAO
Biodiversidade 304-3 NAO N/A NAO NAO 3 NAO
304-4 NAO NAO NAO NAo 3 NAO
305-1 SIM SIM SIM SIM SIM
305-2 SIM SIM SIM SIM SIM
305-3 SIM SIM SIM SIM SIM
305 - Emissdes 305-4 SIM SIM NAO SIM SIM
305-5 SIM SIM NAO SIM SIM
305-6 NAO NAO NAO N/A SIM
305-7 SIM NAO NAO N/A SIM
306-1 NAO SIM NAO N/A NAO
306-2 SIM SIM NAO SIM NAO
306 - Residuos 306-3 SIM SIM SIM SIM NAO
306-4 NAO NAO NAO SIM NAO
306-5 NAO NAO NAO N/A NAO
307 -
Conformidade 307-1 SIM NAO SIM SIM SIM
Ambiental

308 — Avaliagido 308-1 SIM NAO NAO SIM SIM

Ambiental de 3 3 3
Fornecedores 308-2 NAO NAO NAO SIM SIM

Divulgagdes Sociais

401-1 SIM SIM SIM SIM SIM
401 — Emprego 401-2 NAO SIM NAO SIM SIM
401-3 SIM NAO NAO SIM SIM

402 — Relagoes B . B
b 402-1 NAO NAO NAO SIM SIM
403 — Saude e 403-1 NAO SIM NAO SIM SIM
Seguranga 403-2 NAO SIM NAO SIM SIM
Ocupacional 403-3 NAO SIM NAO SIM SIM
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403-4 NAO SIM NAO SIM SIM
403-5 NAO SIM NAO SIM NAO
403-6 NAO SIM NAO SIM NAO
403-7 NAO SIM NAO N/A NAO
403-8 NAO NAO NAO N/A NAO
403-9 SIM SIM SIM SIM NAO
403-10 NAO NAO SIM SIM NAO
404-1 SIM SIM SIM SIM SIM
404 - Formagio 404-2 SIM SIM NAO SIM SIM
404-3 SIM SIM SIM SIM SIM
405 — 405-1 SIM SIM SIM SIM SIM
Diversidade e
igualdade de 405-2 SIM SIM SIM NAO 2 SIM
oportunidades
406 — Nao
406-1 SIM SIM SIM SIM SIM
discriminagio
407 — Liberdade
de associagdo e B B
407-1 NAO SIM NAO NAO 3 SIM
negociagao
coletiva
408 — Trabalho 3 } }
408-1 NAO SIM NAO NAO 3 SIM
infantil
409 — Trabalho
forcado ou 409-1 NAO NAO NAO NAO 3 SIM
analogo escravo
410 — Praticas de
410-1 SIM NAO NAO SIM SIM
Seguranga
411 - Direitos de 5 5 3
411-1 NAO NAO NAO SIM SIM
povos indigenas
412 — Avaliagiao | 412-1 NAO SIM SIM SIM NAO 2
dos direitos 4122 NAO NAO NAO SIM SIM
humanos 412-3 NAO NAO NAO SIM SIM
413-1 SIM NAO NAO SIM SIM
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413 -

Comunidades 413-2 NAO NAO NAO SIM SIM
locais
414 — Avaliagio 4141 SIM NAO NAO SIM SIM
Social de B } .
414-2 NAO NAO NAO SIM SIM
fornecedores
415 — Politicas 415-1 } _ .
NAO NAO NAO SIM SIM
Publicas
416 — Saude e 416-1 NAO NAO NAO SIM SIM
Seguranga
416-2 NAO NAO NAO SIM SIM
Alimentar
417-1 NAO NAO NAO SIM SIM
417 — Marketing _ _
417-2 SIM NAO NAO SIM SIM
e Rotulagem
417-3 SIM NAO SIM SIM SIM
418 — Privacidade B
418-1 SIM NAO SIM SIM SIM
do cliente
419 —
Conformidade 419-1 SIM NAO SIM SIM SIM
socioeconOmica

Legenda:

2 Auséncia de explicagio do motivo de omissio.

1 Nio sio permitidos motivos de omissao para a referida divulgagio.

3 Motivo para omissao nao previsto nas normas e auséncia das razoes para a sua omissio.
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Apéndice C — Anilise dos indicadores divulgados nos relatorios de

sustentabilidade de 2022 das maiores institui¢ées bancarias a operar em

Portugal

Normas GRI Santander | Novobanco

GRI 2: Conteudo Gerais 2021
2-1 SIM SIM SIM SIM SIM
A organizagio
2-2 SIM SIM SIM SIM SIM
€ as suas
2-3 SIM SIM SIM SIM SIM
praticas de
2-4 SIM SIM SIM SIM SIM
relato
2-5 SIM SIM SIM SIM SIM
2-6 SIM SIM SIM SIM SIM
Atividades e
2-7 SIM SIM SIM SIM SIM
Trabalhadores
2-8 SIM SIM SIM SIM SIM
2-9 SIM SIM SIM SIM SIM
2-10 SIM SIM NAO SIM SIM
2-11 SIM SIM NAO SIM SIM
2-12 SIM SIM NAO SIM SIM
2-13 SIM SIM NAO SIM SIM
2-14 SIM SIM NAO SIM SIM
Governance 2-15 SIM SIM NAO SIM SIM
2-16 SIM SIM NAO SIM SIM
2-17 SIM SIM NAO SIM SIM
2-18 SIM SIM NAO SIM SIM
2-19 SIM SIM NAO SIM SIM
2-20 SIM SIM NAO SIM SIM
2-21 SIM SIM NAO NAo! SIM
2.22 SIM SIM SIM SIM SIM
2.23 SIM SIM SIM SIM SIM
Estratégias, _
2.24 SIM SIM NAO SIM SIM
Politicas e
2.5 SIM SIM SIM SIM SIM
Praticas
2.26 SIM SIM SIM SIM SIM
2.27 SIM SIM SIM SIM SIM
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2.08 SIM SIM SIM SIM SIM
Envolvimento 2-29 SIM SIM SIM SIM SIM
com
2-30 SIM SIM SIM SIM SIM
stakeholders
GRI 3: Temas Materiais 2021
341 SIM SIM SIM SIM SIM
3.2 SIM SIM SIM SIM SIM
3.3 SIM SIM SIM SIM SIM
Conteudos Especificos
Divulga¢oes Econémicas
201-1 SIM SIM SIM SIM SIM
201 - _
201-2 SIM SIM NAO SIM SIM
Desempenho _
) 201-3 NAO SIM SIM SIM SIM
Economico _ _ _
201-4 NAO NAO NAO SIM SIM
202 - Presenga 202-1 SIM SIM NAO SIM SIM
no mercado 202-2 NAO SIM NAO SIM SIM
203 - Impactos 203-1 SIM SIM SIM SIM SIM
econOmicos 3
o 203-2 NAO SIM SIM SIM SIM
indiretos
204 — Praticas de | 204-1 3
SIM SIM SIM NAO SIM
compras
205-1 SIM NAO NAO SIM SIM
205 —
205-2 SIM SIM SIM SIM SIM
Anticorrupgao
205-3 SIM SIM SIM SIM SIM
206 -
Concorréncia 206-1 SIM NAO SIM SIM SIM
desleal
207-1 NAO SIM SIM NAO NAO
207-2 NAO SIM SIM NAO NAO
207 — Tributos _ _ _
207-3 NAO SIM SIM NAO NAO
207-4 NAO SIM NAO NAO NAO
Divulgagées Ambientais
301 - Materiais 301-1 SIM SIM NAO SIM SIM
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301-2 NAO NAO NAO NAO NAO

301-3 NAO NAO NAO NAO NAO

302-1 SIM SIM SIM SIM SIM

302-2 NAO NAO NAO NAo'! NAO

302 - Energia 302-3 SIM SIM NAO SIM SIM

302-4 SIM SIM SIM SIM SIM

302-5 NAO NAO NAO N/A SIM

303-1 NAO SIM NAO SIM NAO

303-2 NAO SIM NAO SIM NAO

303 - Agua 303-3 SIM SIM NAO N/A NAO

303-4 NAO NAO NAO SIM NAO

303-5 NAO NAO SIM SIM NAO

304-1 NAO N/A NAO SIM NAO

304 - 304-2 NAO N/A NAO SIM NAO

Biodiversidade 304-3 NAO N/A NAO SIM NAO

304-4 NAO NAO NAO NAO 2 NAO

305-1 SIM SIM SIM SIM SIM

305-2 SIM SIM SIM SIM SIM

305-3 SIM SIM SIM SIM SIM

305 - Emissdes 305-4 SIM SIM NAO SIM SIM

305-5 SIM SIM NAO SIM SIM

305-6 NAO NAO NAO N/A SIM

305-7 SIM NAO NAO N/A SIM

306-1 SIM SIM NAO N/A NAO

306-2 SIM SIM NAO SIM NAO

306 - Residuos 306-3 SIM SIM SIM SIM NAO

306-4 NAO NAO NAO SIM NAO

306-5 NAO NAO NAO NAO NAO

308 — Avaliagio 308-1 SIM NAO SIM NAO SIM
Ambiental de B } :

el 308-2 NAO NAO NAO SIM SIM

Divulgagdes Sociais
401 — Emprego 401-1 SIM SIM SIM SIM SIM
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401-2 NAO SIM NAO SIM SIM
401-3 SIM NAO NAO SIM SIM
402 — Relagoes ~ 3 3
402-1 NAO NAO NAO SIM SIM
de Trabalho
403-1 NAO SIM NAO SIM SIM
403-2 NAO SIM NAO SIM SIM
403-3 NAO SIM NAO SIM SIM
403-4 NAO SIM NAO SIM SIM
403 — Saude e _ _
403-5 NAO SIM NAO SIM NAO
Seguranga _ _
403-6 NAO SIM NAO SIM NAO
Ocupacional
403-7 NAO SIM NAO N/A NAO
403-8 NAO NAO NAO N/A NAO
403-9 NAO SIM SIM SIM NAO
403-10 SIM NAO SIM SIM NAO
404-1 SIM SIM SIM SIM SIM
404 - Formagio 404-2 SIM SIM NAO SIM SIM
404-3 SIM SIM SIM SIM SIM
405 — 405-1 SIM SIM SIM SIM SIM
Diversidade e
igualdade de 405-2 SIM SIM SIM NAO SIM
oportunidades
406 — Nao
406-1 SIM SIM SIM SIM SIM
discriminagao
407 — Liberdade
de associagio e B B }
407-1 NAO SIM NAO NAO SIM
negociagao
coletiva
408 — Trabalho
408-1 NAO SIM NAO NAO SIM
infantil
409 — Trabalho
forcado ou 409-1 NAO NAO NAO NAO SIM

analogo escravo
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410 — Praticas de 3 3
410-1 SIM NAO NAO SIM SIM
Seguranga
411 - Direitos de 5 3 3
411-1 NAO NAO NAO SIM SIM
povos indigenas
413 — 413-1 SIM SIM NAO SIM SIM
Comunidades ; 3 .
413-2 NAO NAO NAO SIM SIM
locais
414 — Avaliagio 4141 SIM NAO NAO NAO SIM
Social de : ; .
414-2 NAO NAO NAO SIM SIM
fornecedores
415 — Politicas B 3
415-1 NAO SIM NAO SIM SIM
Publicas
416 — Saude e 416-1 NAO NAO NAO SIM SIM
Seguranga B ; 3
416-2 NAO NAO NAO SIM SIM
Alimentar
417-1 NAO SIM NAO SIM SIM
417 — Marketing _ _
417-2 SIM NAO NAO SIM SIM
e Rotulagem
417-3 SIM NAO SIM SIM SIM
418 — Privacidade
418-1 SIM SIM SIM SIM SIM
do cliente

! Auséncia de explicacio do motivo de omissio.

2 . C e . A N -
Motivo para omissdo nao previsto nas normas e auséncia das razoes para a sua omissao.

Legenda:

SIM Informagio Divulgada; NAO Informagio nio Divulgada; N /A Nao aplicivel
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Tabela GRI 2016

Normas Universais
GRI 102: Contetndos Gerais 2016

Perfil Organizacional

102-1 Nome da organizacio

102-2 Atividades, marcas, produtos e servi¢os

102-3 Localizacido da sede

102-4 Localizac¢ao das operagoes

102-5 Propriedade e natureza legal

102-6 Mercados servidos

102-7 Dimensao da organizagao

102-8 Informacgio sobre colaboradores e outros trabalhadores

102-9 Cadeia de fornecedores

102-10 Alteragdes  significativas na organizacio e na cadeia de
fornecedores

102-11 Abordagem ao principio de precaugio

102-12 Iniciativas externas

102-13 Membro de associacbes

102-14 Mensagem do Presidente

102-15 Principais impactos, riscos e oportunidades

Etica e integridade

102-16 Valores, principios, standards e normas de conduta
102-17 Mecanismos de aconselhamento e preocupagoes éticas
102-18 Estrutura de governance

102-19 Delegacao de autoridade

102-20 Funcdes de nivel executivo responsaveis pelos

topicos econémicos, ambientais e sociais

102-21 Consulta a stakeholders sobre topicos econémicos, ambientais e

sociais

102-22 Composi¢ao do mais alto 6rgao de governance e




dos seus comités

102-23 Presidente do mais alto 6rgao de governance

102-24 Nomeagao e sele¢ao do mais alto 6rgao de governance

102-25 Conflitos de interesse

102-26 Fungdes do mais alto 6rgao de governance na definicao de
objetivos, valores e estratégia

102-27 Conhecimento do mais alto 6rgao de governance

102-28 Avaliagao de desempenho do mais alto 6rgao de governance

102-29 Identificagdo e gestio dos impactos econémicos, ambientais e
sociais

102-30 Eficacia dos processos de gestao de risco

102-31 Revisao dos topicos econdmicos, ambientais e sociais

102-32 Papel do mais alto 6rgio de governance no Relatério de
Sustentabilidade

102-33 Comunicagao de preocupagoes criticas

102-34 Natureza e nimero total de preocupagoes criticas

102-35 Politicas de remuneracao

102-36 Processo para determinar a remuneragao

102-37 Envolvimento de stakeholders na remuneracio

102-38 Racio da remuneracio total anual

102-39 Aumento percentual da remuneragao total anual

102-40 Lista dos grupos de stakeholders

102-41 Acordos coletivos de trabalho

102-42 Identificacio e selecao de stakeholders

102-43 Abordagem de envolvimento com stakeholders

102-44 Principais questoes e preocupagoes levantadas pelos stakebolders

Pratica de relato

102-45 Entidades incluidas nas demonstracoes financeiras consolidadas

102-46 Defini¢ao do conteudo do relatorio e dos limites dos topicos

102-47 Lista dos topicos materiais

102-48 Reformulacao de informacao

102-49 Alteracoes no relatorio




102-50 Periodo de relato

102-51 Data do relatério mais recente

102-52 Ciclo de relatorios

102-53 Contacto para questoes sobre o relatorio
102-54 Opgao “de acordo” com os GRI standards
102-55 Indice de conteiido GRI

102-56 Verificacao externa

GRI 103: Forma de Gestao 2016

103-1 Explica¢ao do tema material e dos seus limites
103-2 A abordagem de gestao e as suas componentes
103-3 Lista dos tépicos materiais

Normas Especificas
GRI 200 — Divulgagdes econémicas

201 - Desempenho Econémico 2016

201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido

201-2 Implicagoes financeiras e outros riscos e oportunidades para a

organizacao devido as alteragbes climaticas

201-3 Obrigacdes dos planos de beneficios definidos e outros planos
de reforma
201-4 Beneficios financeiros significativos recebidos do governo

202 - Presenga no mercado 2016

202-1 Racio entre o salario mais baixo, por género, e o salario minimo
local
202-2 Percentagem de cargos de gestaio de topo ocupados por

individuos provenientes da comunidade local

203 — Impactos econémicos indiretos 2016

203-1 Investimentos em infraestruturas e apoio a servigos.

203-2 Impactos econémicos indiretos significativos.




204 — Praticas de compras 2016

204-1 Proporcao de despesas com fornecedores locais

205 — Anticorrupgao 2016

205-1 Operagoes submetidas a avaliagoes de risco de corrup¢ao

205-2 Comunicagao e formagdo sobre politicas e procedimentos
anticorrup¢ao

205-3 Incidentes de corrupcio confirmados e a¢oes tomadas

206 — Concorréncia desleal 2016

206-1 Agbes juridicas por praticas de concorréncia desleal, anti-trust
monopolio

207 — Impostos 2019

207-1 Abordagem tributaria
207-2 Governance, controlo e gestao de risco fiscal
207-3 Envolvimento dos stakeholders e gestao das suas preocupagdes

quanto a impostos

207-4 Relato por geografia

GRI 300 — Divulgagdes ambientais

301 — Materiais 2016

301-1 Consumo de materiais por peso e volume
301-2 Materiais usados provenientes de reciclagem
301-3 Produtos e embalagens reaproveitados

302 — Energia 2016

302-1 Consumo de energia dentro da organizacao

302-2 Consumo de energia fora da organizagio

302-3 Intensidade energética

302-4 Reducio do consumo de energia

302-5 Redugio nos requisitos energéticos de produtos e servigos

303 — Agua 2018

303-1 InteracSes com a agua como um recurso compartilhado

303-2 Gestao dos impactos relacionados com a descarga de agua

303-3 Captacao de agua




303-4 Descarte de agua

303-5 Consumo de agua
304 — Biodiversidade 2016

304-1 Instalagbes operacionais (proprias, arrendadas ou geridas) nas
areas adjacentes a areas protegidas e areas com alto valor de

biodiversidade fora das areas protegidas

304-2 Impactos significativos das atividades, produtos e servicos sobre

a biodiversidade

304-3 Habitats protegidos ou recuperados

304-4 Espécies incluidas na Lista Vermelha da IUCN (Infernational
Union for Conservation of Nature) e em listas de espécies de
conservagao nacional, cujos habitats encontram-se em areas

afetadas pelas operacOes da empresa

305 — Emissoes 2016

305-1 Emissoes diretas de gases de efeito de estufa — GEE

305-2 Emissoes indiretas de GEE provenientes da aquisi¢ao de energia

305-3 Outras emissoes indiretas de GEE

305-4 Intensidade das Emissées de GEE

305-5 Reducio das emissées GEE

305-6 EmissGes de substancias destruidoras da camada de ozono
(SDO)

305-7 Emissées de NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas
significativas

306 — Residuos 2020

3006-1 Geragao de residuos e impactos significativos relacionados com
residuos

306-2 Gestao de impactos significativos associados a residuos

306-3 Residuos gerados

306-4 Residuos nao destinados para disposicao final

306-5 Residuos destinados para disposi¢ao final

307 — Conformidade Ambiental 2016

307-1 Nao conformidade com leis e regulamentos ambientais

308 — Avaliacao Ambiental de Fornecedores 2016



308-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios

ambientais

308-2 Impactos ambientais negativos na cadeia de fornecedores e

medidas tomadas

GRI 400 — Divulgagdes sociais

401 — Emprego 2016

401-1 Novas contratacoes e rotatividade de colaboradores

401-2 Beneficios oferecidos a colaboradores em regime full-time que

nao sao oferecidos a colaboradores temporarios ou em part-time

401-3 Licenca Parental

402 - Relagoes de trabalho 2016

402-1 Prazo minimo de aviso sobre mudangas operacionais

403 — Saude e seguranga ocupacional 2018

403-1 Sistema de gestdo de saude e seguranca do trabalho

403-2 Identificagao de periculosidade, avaliacao de riscos e investigagao
de incidentes

403-3 Servicos de satde do trabalho

403-4 Participagio dos trabalhadores, consulta e comunicagio aos

trabalhadores referentes a saude e seguranca do trabalho

403-5 Formacao de trabalhadores em sadde e seguranca do trabalho
403-6 Promocio da saide do trabalhador
403-7 Prevencao e mitigacio de impactos de saude e seguranca do

trabalho diretamente vinculados com relagdes de negocios

403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestio de saude e
seguranca do trabalho

403-9 Acidentes de trabalho

403-10 Doengas profissionais

404 — Formacao 2016

404-1 Numero médio de horas de formagao por ano e por colaborador




404-2 Programas para gestio de competéncias e aprendizagem

continua

404-3 Percentagem de colaboradores que recebem regularmente

avaliacdo de desempenho e de desenvolvimento de carreira

405 — Diversidade e igualdade de oportunidades 2016

405-1 Diversidade dos 6rgaos de governance e dos colaboradores

405-2 Racio entre o salario base e a remuneracio da mulher e do
homem

406-1 Casos de discriminaciao e medidas tomadas

407 — Liberdade de associagao e negociagao coletiva 2016

407-1 Operagoes e fornecedores em que o direito a liberdade de

associagao e negociacao coletiva pode estar em risco

408 — Trabalho infantil 2016

408-1 Operagodes e fornecedores com risco significativo de incidentes
de trabalho infantil
409-1 Operagoes e fornecedores com risco significativo de incidentes

de trabalho for¢cado ou analogo ao escravo

410 — Praticas de Seguranga 2016

410-1 Pessoal de seguranca com formagao em politicas ou
procedimentos de direitos humanos

411 — Direitos de povos indigenas 2016

411-1 Casos de violagao de direitos de povos indigenas

412 — Avaliagao dos direitos humanos 2016

412-1 Operagoes sujeitas a andlise ou avaliagdo de impactos sobre os

direitos humanos

412-2 Formacao de empregados em politicas ou procedimentos de

direitos humanos

412-3 Acordos e contratos de investimento significativos que incluam
clausulas de direitos humanos, ou que tenham sido sujeitos a

analise de direitos humanos

413 — Comunidades locais 2016




413-1 Operagoes com programas implementados de envolvimento da

comunidade local, avaliagdo de impactos e desenvolvimento local

413-2 Operagdes com impactos negativos significativos - reais e
potenciais - nas comunidades locais

414 — Avaliagdo Social de Fornecedores 2016

414-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais
414-2 Impactos sociais negativos na cadeia de fornecedores e medidas
tomadas

415 — Politicas Publicas 2016

415-1 Contribui¢oes politicas

416 — Saude e Seguranga do Consumidor 2016

416-1 Avaliagdo dos impactos na sadde e seguranga causados por

categorias de produtos e servigos

416-2 Casos de nao conformidade em relagao aos impactos na saude e
seguranca causados por produtos e servigos

417 — Marketing e Rotulagem 2016

417-1 Requisitos sobre a informacdo e rotulagem dos produtos e
Servicos
417-2 Incidentes de nao conformidade relativos a rotulagem dos

produtos e servigos

417-3 Incidentes de niao conformidade relacionados com
comunicacées de marketing

418 — Privacidade do cliente 2016

418-1 Queixas comprovadas relativas a violagao da privacidade e perda
de dados de clientes

419 — Conformidade Socioecon6mica 2016

419-1 Nao conformidade com as leis e regulamentos na area social e

econdmica

Fonte: Adaptado de Global Reporting Iniciative (2020)
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Tabela GRI 2021

Normas Universais

GRI 2: Conteuidos Gerais 2021 (em substitui¢do da GRI 102)

A organizagao e as suas praticas de relato

2-1 Detalhes da organizagao

2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizagiao
2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contacto

2-4 Reformulacoes de informagoes

2-5 Verificacao externa

Atividades e trabalhadores

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagées de negdcios
2-7 Colaboradores

2-8 Trabalhadores que nao sao colaboradores

2-9 Estrutura de governance e a sua composi¢ao

2-10 Nomeagao e selecao para o mais alto 6rgao de governance
2-11 Presidente do mais alto 6rgao de governance

2-12 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de governance na

supervisao da gestao dos impactos

2-13 Delegacao de responsabilidade pela gestao de impactos

2-14 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de governance no

Relato de Sustentabilidade

2-15 Conflitos de interesse

2-16 Comunicagao de preocupagoes cruciais

2-17 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgao de governance
2-18 Avaliagao do desempenho do mais alto 6rgao de governance
2-19 Politicas de remuneracao

2-20 Processo para determinacio da remuneragao

2-21 Racio da remuneracio total anual

Estratégia, politicas e praticas

2-22 Declaragao sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel

2-23 Politicas




2-24 Incorporagao de politicas

2-25 Processos para reparar impactos negativos

2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentagao de
preocupagoes

2-27 Conformidade com leis e regulamentos

2-28 Participagdo em associagoes

Envolvimento com stakeholders

2-29 Abordagem de envolvimento das partes interessadas

2-30 Acordos de negociagio coletiva

GRI 3: Temas Materiais 2021 (em substitui¢ao da GRI 103)

3-1 Processo de definicao de temas materiais
3-2 Lista de temas materiais
3-3 Gestao dos temas materiais

Normas Setoriais

Até agosto de 2023 a norma do Setor Bancario ainda nao se

N/A

encontra desenvolvida pelas normas GRI 2021.

Normas Tematicas

Divididas nas 3 séries ja existentes nas Normas GRI 2016 (séries 200, 300 e 400), nao
obstante a GRI 307 — Conformidade Ambiental e a GRI 419 — Conformidade
Socioeconémica, foram retiradas e substituidas pela divulgagiao 2-27 — Conformidade
com leis e regulamentos, bem como o conteido da GRI 412 foi integrado nas normas

universais (Global Reporting Iniciative, 2022b).

Fonte: Adaptado de Global Reporting Iniciative (2022a)



