O SMS da Camara

Mudanca do paradigma de comunicacao com o
Municipe

Filipe Montargil, Claudia Carracha e Jodao Fanha Vieira

II Congresso Nacional da Administragao Publica
Lisboa, 4 de Novembro de 2004




Introducao

O SMS da Camara

Avaliacao

Perspectivas de evolugao




Introducao

e Colaboragao com a Camara Municipal do Entroncamento (CME);

e Definicao de modelo tedrico das etapas do processo de decisao e
intervencao sobre a realidade do Concelho;

e Identificacao de prioridades de intervencao: dimensao de
comunicagao com 0s municipes;

e Realizacao de estudos qualitativos, em Janeiro de 2003;

e Seleccao do SMS como oportunidade privilegiada de comunicacao
com o municipe;

e Desenvolvimento, teste e avaliacao do SMS da Camara, desde 2003,
centrado na perspectiva do municipe.




O SMS da Camara

e O SMS da Camara tem por objectivo o envio de mensagens SMS aos
municipes que pretendam receber informagao sobre a actividade da
CME ou sobre noticias relacionadas com Concelho;

e \Vantagens associadas:
— Rapidez;
— Flexibilidade de segmentacao;
— Racionalizacao da comunicacao;

e Estrutura de funcionamento assente em duas aplicacoes:
- Uma permite a inscricao do municipe;
— Outra a gestao e controlo de envio de mensagens.




O SMS da Camara

e Pagina de entrada da aplicagao de registo
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o . O SMS da Camara
Registe-se aqui
O servigo SMS da Camara visa fornecer informagao Gtil
aos municipes do Entroncamento. Trata-se de um
servigo disponibilizado pela Cadmara Municipal do
Entroncamento (CME), de comunicagdo entre a Camara
e 0 municipe, a que este acede voluntariamente.

Telemdvel

|

Palavra passe

|

Estas condigdes de utilizagdo estabelecem as regras de
utilizagdo do servigo SMS da Camara, assim como as de
qualquer servigo adicional que venha a ser criado em
Esqueceu palavra passe? complemento deste.

& utilizagdo do servigo pressupde o conhecimento e a
aceitagao das presentes condigdes de utilizagao.




O SMS da Camara

e Pagina de registo
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Registo

Dados pessoais

Nome

|
Telemével [
Email ]

|

Morada ] \

cédigo postal ]233[] | - ’ | (ex: 1234-567)

Localidade postal ’ENTRONCAMENTO |

Freguesia |ENTRONCAMENTO |

Profiss3o l l

Data de nascimento ’ I(ex; dd-mm-aaaa)

Os campos a bold s30 de preenchimento obrigatério.

Temas

Alteragdes programadas de trinsito

Alteragdes programadas no
abastecimento de 3gua

Alteragdes no funcionamento dos
servigos da CME

Moticias sobre o Entroncamento

OO0 OO

Eventos CME

Login

Palavra passe ] }

Confirmar Palavra passe l ]




O SMS da Camara

e Condicoes de utilizacao
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Condicdes de utilizacdo

1. Descricido do servico

O servico SMS da Carmara visa fornecer informagdo Gtil aos
rmunicipes do Entroncamento, Trata-se de um servigo
disponibilizado pelo Municipio do Entroncamento - Carmara
Municipal (ME-CM), de cormnunicagdo entre a Carmara e o municipe,
a que este acede voluntariamente.

Estas condigdes de utilizac3o estabelecem as regras de utilizag3o
do servigo SMS da Camara, assim como as de qualquer servigo
adicional que venha a ser criado em complemento deste,

A utilizag3o do servigo pressupde o conhecimento e a aceitacio
das presentes condiges de utilizagdo.

2. Registo

O servigo SMS da Camara destina-se exclusivamente a ser
utilizado por pessoas singulares e visa o acesso a informagdo
divulgada pela CME,

Apenas recebem estas mensagens os subscritores do servigo,
registados no sitio Internet do ME-CM.

Para se registarem, os utilizadores dever3o aceder ao sitio da
Carnara Municipal, em http:/fwww. crn-entroncamento.pt, e
preencher o formulario de registo, nos termos e condiges
constantes das condigdes gerais do SMS da Carmara, devendo
actualizar, sempre que necessario, os dados fornecidos, por
forma a que os mesmos se mantenharm actuais e verdadeiros,
O registo no SMS da Cimara encontra-se sujeito a termos e
condigdes préprias, sendo objecto da politica de privacidade, que
os subscritores deverdo ler e aceitar antes de proceder ao registo
e antes de utilizar o servico SMS da Carmara.




O SMS da Camara

e Perguntas frequentes
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Perguntas frequentes

1. O que é o Servico SMS da Camara?

O servigo SMS da Camara & um servico de informagdo rmunicipal
baseado no envio de Instant Messaging do Municipio do
Entroncamento - Cidmara Municipal, desenvolvido em parceria
cor a Data Critica,

Permite-lhe, sempre que haja um aviso ou informagdo sobre um
dos temas que escolheu, receber um SMS da Municipio do
Entroncarnento - Carmara Municipal.

2. Como funciona o Servico SMS da Camara?

O servigo SMS da Camara funciona como qualquer servigo
informativo camarario, s6 que através do envio de SMS,

Para aceder ao servigo basta subscrever o formuldrio existente e
aceitar a politica de privacidade,

3. Quem pode ter acesso ao Servico SMS da Camara?

Qualquer pessoa pode subscrever o servico, Basta que concorde
cormn os Termos de Utilizag3o e faga o envio do formulario, E
simples e gratis,

4. O Servico SMS da Camara tem regras de utilizacio?

Sim, tal como qualquer outro Servigo tern alguras regras de
utilizag3o. Para consultar as regras de utilizag3o clique aqui.

5. Quanto custa o Servico SMS da Camara?

O Servigo ndo termn quaisquer custos para o subscritor, E gratuito,




O SMS da Camara

e Pagina de entrada na aplicacdao de gestao e envio

u
Servico de ameasageas QAdvaace Com

Usemame

Password




O SMS da Camara

e Envio de mensagens

Envio de mensagens

O Lista telefonica

@ N¢ de destino
Texto
Ij (max 130 no sms. 0 excesso sera cortado)
Enviar como: @ ’ SMS TEXTO v

O Voz

Publicidade
Enviar | Apagar |




O SMS da Camara

e Gestao de agenda

Agenda
Inserir Lista telefénica > > Gestdo Listas Inserir registo
Selecionar Nome Telefone Nome da lista Auxiliarl Auxiliar2

Proximo Ultimo

Apagar registos seleccionados

Pesquisar Registos




O SMS da Camara

e Relatorios de envio

2elatdrios de envio

Relatorios SMS Relatorios ¥OZ Exportacio de resultados




O SMS da Camara

Controlo de créditos

Crédito Disponivel

1 mensagem SMS = 1 crédito

SMS Usado 620
Voz Usado 0 1 mensagem YOZ = 1 crédito (Rede Fiza)
89 1 mensagem YOZ = 4 créditos (Rede Mdvel)

Crédito total disponivel




O SMS da Camara

Como é possivel enviar uma mensagem de voz?

Para enviar uma mensagem de voz basta na pdgina de envio selecionar a opgdo "voz" por baixo da caixa de texto. A mensagem que introduz € convertida em voz na altura
do envio.

Qual a duragdo maxima possivel para uma mensagem enviada como voz?

Com a limitagdo de 130 caracteres a mensagem de voz tem uma duragdo maxima de cerca de 30 sequndos

Quanto tempo levam a ser entregues as minhas mensagens?

Para as mensagens SMS o tempo de entrega depende da eficicia do operador de rede mdvel, Conseque-se enviar cerca de 1000 SMS/min, sendo o envio das mesmas
instantineo, sendo que alguma falha pontual do lado do operador mével pode levar a um ligeiro atraso no envio. Para as mensagens de voz considerando uma eficidcia de
atendimento de 100% e para uma mensagem de 30 sequndos, € possivel o envio de cerca de 60 mensagens por minuto sendo o inicio do envio instantineo,

Qual a diferenca entre as opcoes "N? de destino” e "lista telefénica™

Ao escolher a primeira opgdo ird efectuar um envio unicamente para o nimero que designar, sem que este tenha que constar na sua agenda, Ao selecionar a opgdo "lista
telefdnica ird enviar" a mensagem para todos os nimeros que constam da lista que selecionar,

Como insiro nimeros na lista telefénica?
Basta para isso fazer o upload do ficheiro de ndmeros clicando na opgdo "Inserir Lista Telefdnica", Este ficheiro deverd ter a extensdo ".CSV" e deverd obedecer is regras

de construgdo mencionadas na pagina de insergo,

Como passo numeros de uma lista telefénica para outra?

Poders fazé-lo de duas formas. Individualmente, clicando na opgdo "editar" de cada entrada e mudando a lista a que pertence o nimero, ou em grupo clicando na opgdo
" Gastd - " - S oeh P o PO "
estio de listas" e renomeando a lista que quer com um nome de uma j3 existente, Esta alteragdo é "Case sensitive", exemplo: Pretende renomear a lista "Trabalho

para "Pessoal" (A lista "Pessoal" j3 exriste), se renomear para "pessoal” ficard com duas listas, a "pessoal" e a "Pessoal",




O SMS da Camara

e (Contactos

Utilize o formulario em baixo para nos colocar as suas questbes, enviar sugestbes ou reportar problemas que esteja a encontrar, relacionadas
como o funcionamento do envio de mesagens.

Antes de nos contactar verifique se a sua questio ja se encontra respondida na pagina de FAQ's

0 seu nome ’ I

Contacto directo (Telefone) l l

E-mail [ l

Questbes / Sugestbes / Dificuldades

Enviar Apagar




O SMS da Camara

e Pesquisa

quisa

Cédigo postal ’2330 | - I Vl (ex: 1234-567)
Frequesia [-Todas- V]
Temas

Alteragdo programadas de transito

Alteragdo programadas no estabecimento de agua
Alteragdes no funcionamento dos servicos da CME
Moticias sobre o Entroncamento

Eventos CME

O0000O




Avaliacao

e Estudo de avaliagao do SMS da Camara
e Subscritores do SMS da Camara desde o inicio até 20 de Fevereiro

e Entrevista telefénica com recurso a guidao de entrevista semi-
estruturado: 26 a 18 de Agosto de 2004

e Amostragem seguiu critérios de segmentacao por sexo, ocupacgao,
escaldao etario e interesses tematicos

e Amostra constituida por um total de 8 participantes




Avaliacao

e Caracterizacao do processo de inscricao

e Conhecimento do SMS da Camara
- Internet
- Outros utilizadores

e Processo de inscricao
- Preenchimento do formulario online
- Através de terceiros

e Desenvolvimento do processo de inscrigao, de acordo com critérios
qualitativos

- Organizacao

- Clareza

- Acessibilidade
- Percepcao




Avaliacao

e Avaliacao da notoriedade das mensagens
- Bom nivel de conhecimento sobre os assuntos do concelho
- Recordacao das mensagens recebidas

e Temas de valor acrescentado ndo aceites pela maioria dos municipes
- Processo de escolha e adesao dependente: conteldo e preco

e Melhores meios de difusdao da informacgao autarquica:
- Internet
- Locais publicos relevantes
- Boletim Municipal
- Caixas de correio
- Media regionais




Perspectivas de evolucao

e Conclusao da fase experimental

Normalizacao e estabilizacao do sistema

e Ligeiros melhoramentos e alteracoes
e (Crescimento constante da base de subscritores

e Incremento do nivel de utilidade percepcionada




