
 

 

 

GAQ.MD.29.01: INQUÉRITO AOS UTENTES DOS SERVIÇOS 

GABINETE DE AUDITORIA E QUALIDADE 

 

Pág. 1/5 

 
Rua Conselheiro Emídio Navarro 1 

1959-007 Lisboa- Portugal 
 Tel: (+351) 218 317 000  
Fax: (+351) 218 317 162 

Web: www.isel.pt 
 

 

 
[Formato do Modelo de acordo com a plataforma de inquérito a utilizar] 
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[Apresenta-se a questão apenas para um dos serviços. Esta questão é apresentada para todos os serviços 
de acordo com os Estatutos / Organograma] 
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[Apresenta-se a avaliação para um serviço “Biblioteca”, a título de exemplo] 
 


