lS E L GAQ.MD.29.01: INQUERITO AOS UTENTES DOS SERVICOS
INSTITUTO SUPERIOR DE

ENGENHARIA DE LISBOA GABINETE DE AUDITORIA E QUALIDADE

[Formato do Modelo de acordo com a plataforma de inquérito a utilizar]
Caracterizacdo dos Utentes dos Servicos

il

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opcdes:

O Estudante
O Docente
O Nao Docente

[]Idade *

Neste campo so & possivel introduzir nameros.
Cada resposta devera ser no minimo 17

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

[]Género *

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opcdes:

O Feminino
(O Masculino
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[ JHabilitac&o literaria *

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opg()es:

Ensino basico 1.° ciclo - 4.° ano de escolaridade (antiga 4.2 classe)

Ensino basico 2.° ciclo - 6.2 ano de escolaridade (antigo 2.° ano liceal ou ciclo preparatorio)
Ensino basico 3.° ciclo - 9.2 ano de escolaridade (antigo 5.° ano liceal ou ensino técnico)
Ensino secundario - 12.° ano de escolaridade ou equivalente

Ensino médio

Ensino pés-secundario — curso de especializacao tecnologica

Ensino superior - bacharelato

Ensino superior - licenciatura

Ensino superior - mestrado

OHONONONONONORONONG

Ensino superior - doutoramento

Avaliacdo dos Servicos

Escolha qual(ais) o(s) servicos(s) ao(s) qual(ais) quer responder:

[1Biblioteca: *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigoes sao verdadeiras:
B Scenario 1 —--—-—--

Your attribute_2 ndo & e Your attribute_1 & correspondido (regexp)

------ ou Scenario 2 --—--—

Your attribute_2 & e Your attribute_1 & correspondido (regexp)

—-—--- OU Scenario 3 -

Your attribute_1 & correspondido (regexp)

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opcdes:

O Sim
O Nao

[Apresenta-se a questdo apenas para um dos servigos. Esta questao é apresentada para todos os servigos
de acordo com os Estatutos / Organograma]
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Biblioteca

[]Questoes *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sao verdadeiras:
Your attribute_2 ndo é e A resposta for 'Sim' na pergunta '5 [B]' (Biblioteca:)

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

(1) Muito (3)
Raramente (2) Raramente Frequentemente
Com que
frequéncia
recorre ao O O O
Servigo?
¥y

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigoes sao verdadeiras:
A resposta for 'Sim' na pergunta '5 [B]' (Biblioteca:)

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

(1) Muito

Desadequado (2) (3) (4)
Disponibilidade para a resolucao
de problemas O O O O
Conhecimentos dos assuntos O o O O
Encaminhamento/Aconselhamento
técnico O O O O
Horario de atendimento O O O O
Tempo de resposta a e-mail O O @) O
Facilidade de contacto telefénico O O O O
Adequacao do site as
funcionalidades do Servico O O O O
Adequacao das instalacdes ao
atendimento prestado O O O O
Avaliacdo global do Servico O O O O

[JAlguma vez efectuou uma reclamacao? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigoes sao verdadeiras:
A resposta for 'Sim' na pergunta '5 [B]' (Biblioteca:)

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opcoes:
O Sim
O Nio

(4) Muito
Frequentemente

O

(5) Muito Nao
Adequado Aplicavel

OO0 O000 0O OO0
OO0 OO0O00 O OO0
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[]1Se respondeu SIM, indique o motivo da reclamacao *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigoes sao verdadeiras:

A resposta for 'Sim' na pergunta '5 [B]' (Biblioteca:) e A resposta for 'Sim' na pergunta '19 [BIB2]' (Alguma vez

efectuou uma reclamacao?)

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

[]A reclamacao é reincidente (o mesmo problema, no espaco de 3 meses)?

*

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sao verdadeiras:

A resposta for 'Sim' na pergunta '5 [B]' (Biblioteca:) e A resposta for 'Sim' na pergunta "19 [BIB2]' (Alguma vez

efectuou uma reclamacao?)

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgc")es:

O Sim
O Nio

Pég. 4/5

Rua Conselheiro Emidio Navarro 1
1959-007 Lisboa- Portugal

Tel: (+351) 218 317 000

Fax: (+351) 218 317 162

Web: www.isel.pt



lS E L GAQ.MD.29.01: INQUERITO AOS UTENTES DOS SERVICOS
ENGENWMARIADE LS80  GABINETE DE AUDITORIA E QUALIDADE

[ JRelativamente a este servico e porque a sua opiniao € importante, deixe-
nos as suas sugestoes ou duvidas e, se desejar obter uma resposta, indique
0 seu contacto no espaco reservado a sua mensagem.

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigoes sao verdadeiras:
A resposta for 'Sim' na pergunta '5 [B]' (Biblioteca:)

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

Escreva aqui a sua mensagem

[Apresenta-se a avaliagdo para um servigo “Biblioteca”, a titulo de exemplo]
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