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Resumo

A saude é considerada um direito fundamental da humanidade. A busca constante de um
bem-estar pleno quer em termos fisicos quer emocionais é um paradigma que estimula a busca

constante de inovacdo, investigacdo e para promoc¢do de mais e melhor salde.

As tecnologias de informagdo, assumem hoje, um papel fundamental na promocao da salde e
do bem-estar. Através das plataformas digitais, os cidaddos tém acesso direto a todos 0s servigos

disponiveis nestas areas.

Os Acores como regido autonoma que sdo, dispdem de um Servico Regional de Saude
completamente independente do todo nacional, ndo possuindo ainda, uma sistematizacdo de

informacao.

A ideia da criagdo desta plataforma, que agrega todo o tipo de servigos de salde existentes
no arquipélago, vai colmatar essa lacuna, facilitar o acesso a todos e promover uma melhor

salide na regido.

Palavras-chave: Saude; Cuidados de salude; Tecnologias de informacdo; Design de

interacgao; Acores Saude



Abstract

Healthcare is considered to be a basic human right. The constant search for well-being, either
physical or emotional, stimulates innovation and research leading to improved healthcare

systems.

In today's age, information technology plays a key role in providing and/or promoting health

care and well-being. The end result enables citizens to have direct access to all these services.

The Azores maintains a health service that is self-governed and independent from the national
one. However, this service lacks proper information systems.
Therefore, creating a platform that can aggregate any health care service existent in this region
will fill this gap, making it easier for citizens to have direct access to these services and

promoting well-being.

Key words: Health; Healthcare; information technology; Interaction Design; Azores Health
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Introducao

A saude é um tema central, com relevancia a nivel mundial. A descoberta de novas doencas,
a busca incessante por novas técnicas terapéuticas, a aposta em novas areas de investigacéo e no
uso de novas tecnologias, sdo os principais fatores que contribuem para o dinamismo e evolugédo
deste setor. Portugal ndo foge a regra e uma das apostas do governo portugués € a sua continua
melhoria contribuindo assim para o aumento da esperanca média de vida. Este tema tem estado
em constante discussdo, e a sua evolucdo contribui para melhorar a qualidade de vida das

pessoas.

Em Portugal, através do Servico Nacional de Saude, todos os cidaddos tém acesso aos
cuidados basicos de saude. Embora seja percecionada esta tendéncia, existem ainda muitas areas

de possivel atuagdo para a sua melhoria.

Os Arquipélagos do Acores e Madeira, dispdem de um servico de satde autonomo. A imagem
do Servico Nacional, o Servico Regional de Saude dos Acgores, também garante o acesso,

universal e tendencialmente gratuito aos cidadaos.

Registou-se na regido, nos Gltimos anos, um aumento do numero de profissionais de salde.
Em 2010, 539 médicos exerciam medicina nos Acores, sendo que em 2016 o numero subiu 30%,
contando com 770 médicos. Com o aumento do nimero de médicos, foram disponibilizadas
novas especialidades, abriram novas clinicas e consultorios. Devido a este crescimento, tornou-

se impossivel para os residentes, conhecer toda a oferta de servigos de salude disponiveis.

A partir de 2015, a abertura do espago aéreo regional as companhias de aviacdo Lowcoast
motivou um aumento do fluxo turistico na regido, criando novas necessidades e tornando

relevante que os visitantes tenham conhecimento dos servicos de salde existentes

Da percecdo destas necessidades, surgiu o objetivo de desenvolver uma plataforma de
pesquisa online onde os residentes e visitantes pudessem consultar a oferta existente no campo

da saude, quer no servigo de satde publico com no privado.

Para uma maior eficiéncia no desenvolvimento da plataforma, sera necessario avaliar o
estado da salde em Portugal. Quais os maiores desafios que enfrenta atualmente e quais as areas
que ainda necessitam de intervengdo. Estas informacgdes serdo relevantes para justificar se o

desenvolvimento deste projeto fara ou ndo sentido. E proposto distinguir os conceitos de satde



publica e privadas e de que maneira se distanciam e chegam aos utentes, para se decidir quais 0s

servigos que fardo sentido incluir no website.

Uma vez que este € um projeto desenvolvido na area da satde com recurso a tecnologia, sera
interessante perceber o papel que esta desempenha na salde e qual o contributo dado para a sua
evolucdo. Sera também necesséario fazer um estudo da utilizacéo da tecnologia em Portugal e nos

Acores, com o intuito de perceber e justificar a utilidade da mesma no projeto.

Havera recurso a uma investigacao de suporte que consistird em dois métodos de pesquisa. O
primeiro feito por questionario para conhecer os habitos dos utentes na escolha de servicos de
salde e o0 segundo - uma analise de conteudo, para perceber de que forma é que as plataformas
de servicos de saude privados que serdo referidas pelos inquiridos, cumprem o pretendido com
eficacia.

Para uma interacdo eficaz com os futuros utilizadores do website, sera necessario recorrer ao
estudo do design de interface para perceber como estruturar e desenvolver a plataforma com foco

no utilizador e de forma a garantir o sucesso na sua utilizagao.

E esperado que no fim do trabalho, tenham sido criadas bases fundamentais para o
desenvolvimento da plataforma que resultara num website de pesquisa de servigcos de salde nos

Acores, facil, rapido e eficaz.



Enquadramento Teorico

A Saude em Portugal

“Na ultima década (2004-2014), mantém-se, genericamente, a tendéncia positiva
dos principais indicadores de Saude em todas as fases da vida. O nivel de Saude das
cidadas e dos cidadaos que residem em Portugal, no geral, tem apresentado ganhos ano
apos ano, atestados pela evolucédo dos principais indicadores, em particular no que se
refere aos anos perdidos de vida saudavel devido a doenga, lesdo ou fator de risco”
(DGS, 2015)

Embora as condi¢cbes de saude em Portugal estejam em crescente melhoria nos ultimos anos,
ainda ndo sdo as consideradas ideais. Segundo um estudo realizado por Henrique Barros e
Bernardo Gomes, publicado na revista EuroHealth, ha falta de profissionais de satde e o numero
de médicos com mais de 50 anos é muito elevado sendo que em poucos anos sera necessaria uma

reforma na saude.

“public health services in Portugal may undergo reform over the next few years. In
this context, it is appropriate to reflect upon the existing organisation of services,
including the lack of professionals, the consequences of public health doctor
demographics and the profile of public health professionals operating in the field.”
(Barros e Gomes, 2016)

Também na salde publica, ha falta de meios e de enfermeiros em relacdo ao nimero de
utentes que necessitam de cuidados, informagdo avancada pela bastonaria da Ordem dos
Enfermeiros numa entrevista ao “Observador” em 2016 que afirmou sO existirem cerca de 2

enfermeiros por 40 doentes.

As listas de espera de consultas e cirurgias, muito em cota parte pelos problemas descritos
anteriormente, sdo das maiores preocupacfes atuais no sector da saude. Segundo dados
recolhidos na plataforma online do Servigo Nacional de Salde?’, o “tempo méaximo de resposta
garantido” varia entre os 15 ¢ os 270 dias. No caso de se tratar de uma cirurgia prioritéria
oncologica ou ndo, o doente poderd esperar 15 dias para ser operado e no caso de ser uma
cirurgia nao prioritaria e ndo oncoldgica, podera ir até aos 270 dias. Em relacdo a consultas,

muito prioritarias o tempo de espera pode ir até aos 30 dias e uma consulta normal até aos 150

! Disponivel em: http://tempos.min-saude.pt/#/instituicao/223 [Consult. 12 de Janeiro 2018]



http://tempos.min-saude.pt/#/instituicao/223

dias. Estes dados demonstram que 0 acesso a saude ainda ndo e facil e rapido como deveria ser

por ser um assunto tdo sério e preocupante.

Uma das opcBes de melhoria na salde portuguesa, nomeadamente no seu acesso, foi a
criacdo do Servico Nacional de Saide (SNS) em 1979. A lei n.° 56/79, de 15 de setembro, visou
a criacdo do Servico Nacional de Salde cabendo ao Estado portugués a responsabilidade de
garantir o direito a saude, de forma gratuita, a todos os cidaddos independentemente da sua

condicdo econdémica ou social.

Com o intuito de arrecadar receitas para uma melhoria do Servico Nacional de Saude, em
1992 foi incluido o pagamento de taxas moderadoras no acesso a saude publica, deixando assim
de ser totalmente gratuito. As taxas impdem os principios de justica social, sendo que 0s mais
desfavorecidos e doentes cronicos ficariam isentos do pagamento das mesmas. Com alguns
acertos no valor das taxas e com um grupo de pessoas com direito a isencdo maior (gravidas,
criancas até aos 12 anos, dadores vivos, utentes com grau de incapacidade igual ou superior a

60%, entre outros), ainda € esta a realidade vivida nos dias de hoje em Portugal.

Embora o SNS tenho sido criado com o intuito de garantir o direito a saude a todas as
pessoas, atualmente, ndo sdo todos os cidaddos que habitam em Portugal que tém acesso ao
mesmo. Os habitantes das ilhas ndo usufruem do Sistema Nacional de Salude. As regibes
Auténomas dos Acores e da Madeira possuem 0s seus proprios Sistemas Regionais de Saude,
suportando assim a assisténcia a saude dos seus habitantes. Em junho de 2016 foi aprovada uma
lei que garante o financiamento do governo portugués na prestacdo de cuidados de salde aos
cidaddos das ilhas em Portugal continental. A lei conta com regime de reciprocidade, o que
significa que 0 mesmo acontecera com cidaddos que dispdem do SNS aquando de necessidade
de cuidados de saide na Regido Autonoma dos Acores e da Madeira.



A saude publica vs privada

A salde publica foi e ainda € um tema muito discutido, obter constantes melhorias na saude é
um objetivo para manter a populacdo saudavel e consequentemente garantir o aumento da
esperanca média de vida. Ao longo os anos o conceito foi sofrendo diversas alteragdes consoante
as necessidades vividas na época em Portugal.

Francisco George publicou em 2011, o texto “Sobre o Conceito de Satude Publica” 2 onde
descreve sucintamente o desenvolvimento do conceito e refere algumas pessoas que julga terem
sido relevantes neste processo. O primeiro pensador referido no texto, como possivel pioneiro
para o desenvolvimento do conceito de salde publica, € Hipocrates. Naquele tempo (cerca de

400 a.c), as causas das doencas eram apontadas como vontade dos deuses e magias.

“Antes de Hipocrates, a vontade dos deuses, o poder divino e a magia eram
chamados a explicar o aparecimento de doencas e epidemias. Com ele, as doencas
passaram a estar ligadas a fenbmenos naturais e as suas causas explicadas por uma

reaccao anormal do préprio corpo.” (George, 2011)

Hipdcrates acreditava que na origem das doencas estavam fendmenos naturais a que o corpo
humano nédo estava a reagir de forma saudével. Para este era importante comegar a pensar na
existéncia de agua contaminada, por exemplo. Entendia que as pessoas deveriam procurar agua
com determinadas caracteristicas para terem a certeza de que se tratava de &gua nao
contaminada. Outra forma de evitar doencas seria mudarem-se para sitios onde o clima fosse

mais ameno para nao estarem téo dispostos a frio e a calor extremos.

No século XVIII, as preocupacBes ao nivel da salde publica desviaram-se para a
consciencializacdo de que para evitar doencas, seria necessario criar condi¢des de higiene nas
regides onde as pessoas habitavam. Ribeiro Sanches foi um dos primeiros autores a levantar a
importancia de “criar sistemas de higiene coletiva em cidades” no Tratado da Conservacao da
Satide dos Povos® e defendia que era muito importante dar especial atengdo a pureza do ar nas

casas.

Ainda no fim deste seculo comecou a ser discutida, em Portugal, a importancia de organizar e

regular os servicos de salde uma vez que a prestacdo de cuidados de saude era feita pelo privado

2 George, Francisco (2011) Sobre o Conceito de Saude Publica. Dossier de Lutas. Disponivel em:
http://www.franciscogeorge.pt/64801.html [Consult.20 Out. 2017].
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e em 1903 o Estado passou a ser responsavel pela assisténcia a prestacdo de cuidados de saude

aos pobres.

Foi no século XIX que se deram as maiores mudancas no conceito de satude Pablica. Edwin
Chadwick apontou como possivel solucdo para a melhoria da sadde puablica, a construcédo de
saneamento basico nas cidades. Este foi um passo extremamente importante para garantir o

minimo de condicéo de vida e melhorar a saide humana.

“Os estudos de Edwin Chadwick coincidem no tempo com as frequentes epidemias de
cblera e de febre tiféide no Reino Unido, a que as condi¢cBes miseraveis de vida e de
habitacdo das populacdes pobres ndo eram estranhas (com destaque para a falta de
higiene e de limpeza dos bairros urbanos e das habitacdes, bem como para a
inexisténcia de saneamento bésico). Ficou, assim, estabelecida a correlacdo entre

saneamento, doenga, mortalidade elevada e baixa esperan¢a de vida” (George, 2011)

Em 1945 deu-se a reforma sanitaria de Trigo de Negreiros — foi reconhecido que seria necessario
0 estado intervir na situacdo sanitaria do pais e foram criados institutos independentes sé para
dar respostas a algumas problematicas vividas na satde — tuberculose, lepra e salde materna.
Ainda na mesma década, foi desenhada uma rede hospitalar que previa a construcdo de mais
hospitais e em 25 anos as condi¢fes para a assisténcia a cuidados de saude em Portugal basicos,

estavam criadas.

Em 1970 a preocupa¢do no campo da saude passou a ser relativa ao direito ao acesso a saude,
acreditando que todos os cidaddos portugueses deveriam ter 0 mesmo acesso aos servigos de
salde independentemente de se eram ou ndo contribuintes. Esta tematica foi extremamente
importante para o pais, pois foi 0 primeiro passo para a criagdo do Servico Nacional de Saude em
1979.

Atualmente, a satide publica ou “Nova saude publica™ deixou de se concentrar sé na
prevencdo e melhoria das condicOes de vida nos centros urbanos e passou a preocupar-se com a
intervengdo nas proprias doencgas. Através do diagnostico e tratamento, é possivel prevenir um

agravamento do estado de saude e em ultima instancia, a morte.

“Deixou de ficar circunscrita as actividades de prevencdo primdria e tercidria.
Passou, também, a ser considerada fundamental nas etapas do diagndstico e tratamento

de doencas (na perspectiva da prevencdo secundaria, sobretudo) e no controlo de



problemas identificados no proprio hospital, sobretudo no ambito da Seguranca do

Doente (como as infec¢des associadas aos cuidados de saude).” (George, 2011)

Estamos a viver numa época em que a comunicacdo € fundamental e por isso é importante
que seja transparente e que tenha um papel informativo para que as pessoas também tenham um
papel ativo no processo da prevencdo de doencas e saberem como proceder em caso da sua

presenca.

Fazem parte dos servicos de saude publica, todos os hospitais publicos e centros de saude.
Nestes, 0s utentes ttm acesso a todos os tratamentos e consultas que necessitem e que sejam

passiveis de realizar, mediante o0 pagamento de taxas moderadoras.

O servico de saude privado, ndo apresenta 0s mesmos objetivos/preocupacdes que 0 Servigo
de satde publica no que respeita a prevencao. O principal objetivo destes é colmatar lacunas
existentes na rede de saude publica. Dispéem de algumas especialidades que ndo existem no
publico e servem também como servico complementar de combate as listas de espera de servico
publico. Por esses motivos ndo serd correto assumir que os cuidados de salde privados sdo
concorrentes da satde pablica, mas sim assumir que séo servi¢os que complementam a satde em

Portugal.®

H& muitas pessoas que recorrem aos privados porque tém urgéncia em consultar médicos e
ndo podem esperar por consultas no publico, porque necessitam de alguma especialidade que ndo
existe no servico de salde publico ou porque ainda ndo lhes foi atribuido nenhum médico de
familia e por isso sera mais facil recorrer a uma consulta de medicina geral ou clinica geral no

privado.

Uma das grandes diferencas entre publico/privado sdo os precos exercidos. Ir a uma consulta
no privado pode ficar muito dispendioso, ndo sendo por isso acessivel a toda a populacéo. Para
facilitar o acesso a rede privada sugiram os subsistemas e seguros de saude que mediante um
pagamento mensal, proporcionam precos especiais nos privados. A maioria dos servigos de
salde privados, tém acordos com os subsistemas de salde e seguradoras, praticando pre¢os mais

reduzidos aos utentes que dispdem destes servigos.

Em Portugal, ha subsistemas de salde publicos e privados, que sdo destinados a algumas

profissdes ou servigos, como é o caso da ADSE que se destina a funcionarios publicos e do

3 Setor Privado da Satide em Portugal (2017). Disponivel em: http://www.aphp-pt.org/pdf/Estudo-
Sector_Privado_da_Sa%C3%BAde_em_Portugal.pdf [Consult.21 Out. 2017].



http://www.aphp-pt.org/pdf/Estudo-Sector_Privado_da_Sa%C3%BAde_em_Portugal.pdf
http://www.aphp-pt.org/pdf/Estudo-Sector_Privado_da_Sa%C3%BAde_em_Portugal.pdf

ADM para militares das forgas armadas. Como exemplo de subsistemas privados, temos 0 Sams
que se destina a bancarios e 0 SSCGD a funcionarios da Caixa Geral de Depdsitos. Por norma os
subsistemas de saude funcionam em servigos de saude Publicos como hospitais, mas também em
alguns consultérios e clinicas privadas. Ha ainda os que dispdem de hospitais proprios, como por

exemplo o0 SAMS.

A semelhanca destes, existem também os seguros de sadde privados. A escolha do seguro pode
ser feita de forma voluntaria e individual, ou integrando seguros de grupo atraves das empresas
que os facultam aos trabalhadores. Alguns exemplos dos seguros disponiveis em Portugal s&o:
Medis, Advance care, Multicare, Allianz e Medicare.



A tecnologia em Portugal

Sociedade de informacao na saude

Ao longo dos anos tém sido discutidas varias formas de melhorar as condi¢Bes de saude, o
combate a doencgas e 0 acesso aos servicos — o desenvolvimento tecnolégico é um dos fatores
que tém contribuido muito para essas melhorias no sector da satde. Os médicos dispdem de
novas ferramentas de trabalho — novas formas de fazer diagndsticos; conseguem aceder de forma
quase instantanea a informacdes no que respeita a salde; permite conhecerem novas doengas e
tentar preveni-las ou saber qual o melhor ou mais eficaz método de tratamento; conhecerem os
tratamentos inovadores que vdo sendo desenvolvidos e conseguem também ter facil acesso ao
historial dos doentes, atraves da informatizacdo da informacdo. Transmitir informacdo gera
conhecimento, conhecimento gera informacéo. E por isso que a sua transmissdo, quase de forma
automatizada, através da tecnologia € muito importante no campo da salde. Atualmente a

informacg&o consegue chegar aos profissionais de saude no mundo inteiro.

“Rececdo e transmissdo de informacdo fazem com que seja produzida mais
informagdo que acaba por gerar conhecimento, mas tais mudangas ndo acontecem
apenas pela presenca das TIC em si mas sim pela forma como estas sdo utilizadas, por

quem e com que intengdo. ** (Castells, 2005)

O desenvolvimento da tecnologia na salde surge com o aparecimento de novas necessidades.
Assim se passa também com as tecnologias e a sociedade. As tecnologias produzem
conhecimento e desenvolvem novas necessidades na sociedade — A sociedade desenvolve novas

tecnologias para colmatar essas necessidades.

Muitas vezes as novas tecnologias sdo vistas como meio de comunicacdo e ndo é dada a
devida importancia ou ndo é percecionada a sua relevancia engquanto funcionalidade de
transmissao de informacdo. Devido a essa transmissao facilitada, da-se uma maior distribuicao
de conhecimentos, sendo que as pessoas que tém acesso a estes meios, conseguem receber

informacgdo e/ conhecimento do mundo inteiro.

Como ja referido, a saude é um dos campos que mais tem beneficiado com o avango e com a
inclusdo das tecnologias. Tém sido desenvolvidas ferramentas digitais de trabalho para os

profissionais de saude, onde conseguem aceder ao historial e exames dos pacientes e assim

4 Traduc3o livre da citac3o original



facilitar o diagnostico e guia de tratamento, mas os proprios utentes também beneficiam com
esta inclusdo e desenvolvimento. A interacdo entre o paciente e profissional de salde torna-se
mais simples e em muitos casos ja é possivel consultar o nosso historial e ver exames através dos

sites dos hospitais, das clinicas ou até mesmo do site SNS (Servico Nacional de Salde).

“Outro dos aspectos que carateriza a Sociedade da Informagao é 0 recurso intensivo
as Tecnologias de Informacéo, nomeadamente ao computador e as comunicagdes. Desta
forma, a troca de informacéo é em grande parte realizada pela mediacéo de dispositivos
que permitem considerar que um namero crescente de interac¢Bes entre individuos e
organizacOes se produz em formato digital e mediada por computador ou dispositivos

baseados em computador.” (Borges e Gouveia, 2004)

Atualmente quase todas as instituicdes, dependem do desempenho das tecnologias para a
transicdo da informacdo e comunicagdo como refere Barber, 1996.

A maioria dos hospitais em Portugal, utilizam programas informaticos onde os médicos tém
acesso ao registo clinico do utente em formato digital tornando os ficheiros em papel obsoletos-
Assim que o paciente entra no consultorio, estes ja dispem da maioria da informacdo de que

necessitam.

Outra grande evolugéo observada no campo da saude foi o processo de desmaterializacdo das
receitas médicas. O uso das receitas eletronicas permite uma maior interligacdo entre as
farmacias e os profissionais de salde e tornam a dispensa dos medicamentos mais segura e

pratica.
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A utilizacéo das tecnologias em portugal

Em Portugal as tecnologias sdo cada vez mais utilizadas pelos cidaddos. Segundo dados
langados pelo INE em novembro de 2016, cerca de 71,2% das familias portugueses, dispunham
de internet em casa. As regifes que mais se destacaram com as percentagens mais elevadas, séo

0s Agores com 79,9% e Grande Lisboa com 82%.°

O governo portugués iniciou em 2006 um projeto denominado por Simplex que durou até
2011. Tinha por base a modernizacdo dos servi¢os publicos e a aproximacdo dos cidaddos a
esses servicos. Este projeto foi melhorado e implementado novamente em 2016 com novas

medidas.

“SIMPLEX+2016, um programa com 255 medidas de simplificagdo administrativa e

legislativa e de modernizagdo dos servicos publicos.” (Fonseca, 2016)

Foi uma grande aposta na implementacao desses servi¢os na web. Aproximou os cidaddos ao
Estado e facilitou o acesso a todos os servicos: O Estado e os cidaddos tém agora acesso a todas

as informacdes que necessitam, digitalmente e na hora.

No ambito do Simplex foram desenvolvidas variadas plataformas, como o SNS online ja

referido anteriormente, o E-factura, portal das financgas, entre muitos outros.

“Business, banking, and commerce all depend on information flow and are facilitated
by new communication technologies. The hardware of these technologies tends to be
systemic and integrated—computer, television, cable, satellite, laser, fiber-optic, and
microchip technologies combining to create a vast interactive communications and
information network that can potentially give every person on earth access to every other

person, and make every datum, every byte, available to every set of eyes” (Barber, 1996)

Apesar deste desenvolvimento tecnoldgico ser muito bom para o pais, nem sempre esta
adaptado a toda a populacdo. Em Portugal existem cerca de 2.000.000 de pessoas com mais de
65 anos. Cerca de 1.000.000 estdo entre 0s 65 e 0s 74 e segundo dados do Pordata®, apenas

28,3% deste 1.000.000 utilizam internet. O que significa que sé cerca de 280.000 pessoas dessa

® Proporgéo de agregados domésticos privados com pelo menos um individuo com idade entre 16 e 74 anos e
com ligacéo & Internet em casa (%) por Local de residéncia (NUTS - 2013); Anual — 2016. (2016). INE [Consult. 23
de Junho 2017]

® Individuos com 16 e mais anos que utilizam computador e Internet em % do total de individuos: por grupo
etario. (2016). INE. [Consult. 23 de Junho 2017]
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faixa etaria € que conseguem/podem ser autonomas e realizar os seus proprios deveres de

cidadania online impostos com o projeto Simplex.

No entanto, nas restantes faixas etarias dos 16 aos 64, que representam os 6.733.000 da
populacdo portuguesa, os numeros de utilizacdo sdo elevados sendo o maior 99,1% (dos 16 aos
24) e 0 menor 47% (dos 55 aos 64). Significa por isso que a maioria do publico alvo do meu
projeto (dos 18 aos 84 anos) esta familiarizado com o funcionamento de plataformas digitais
dando assim relevancia ao desenvolvimento de uma plataforma de pesquisa de servicos de saude,

online.
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Investigacdo de suporte

Foram realizados dois estudos com objetivos diferentes. Numa primeira fase, foi decidido
que seria utilizada como investigacdo de suporte um estudo descritivo — quantitativo por
questionario online. Apds realizacdo deste estudo, foi percecionada a necessidade da realizacdo
de um estudo complementar de caracter exploratério qualitativo de analise de contetdo aos

websites de subsistemas e seguros de satde, mencionados pelos inquiridos no questionario.

Estudo 1 — Investigacdo por questionario

O estudo

Os objetivos da investigacdo consistiam em perceber se a populagédo dos Acores recorre
maioritariamente aos servicos de salde publicos ou privados e porqué. Perceber se dispdem de
subsistemas ou seguros de saude e por Gltimo saber como encontram os médicos quando
necessitam - se através do aconselhamento de familiares e amigos, se através do sistema publico

ou privado ou na internet.

Procurava com este estudo perceber se hd ou ndo abertura para a utilizacdo de uma
plataforma do género da que me preponho desenvolver e por fim saber se achariam dtil a

existéncia da mesma e porqué.

Questdo de partida: os utentes tém conhecimento da oferta de salde pulblica e privada

existente nos Acores, atraves da difusdo na internet?

Esta investigacdo consistiu num estudo descritivo com pesquisa quantitativa por questionario
online. A entrevista estruturada, contava com respostas mistas, simples, de multipla escolha e

respostas abertas.

Foi realizado um pré teste a 10 pessoas no Centro de Salde de ponta Delgada. Desse pré-
teste retiraram-se as seguintes conclusdes: seria importante realizar o inquérito num lugar neutro
uma vez que sendo feito num local de servico de saude publico ou privado, estaria a condicionar
as respostas; a maioria das pessoas nao se sentiam confortaveis a responder a algumas questdes,
nomeadamente se por norma recorriam a servicos de satde publicos ou privados e se dispunham

de subsistemas ou seguros de salde.
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Por estes dois motivos, 0 questionario passou de presencial para questionario online. Para
finalizar, ficou subentendido que seria necessario colocar as questdes de resposta abertas,
obrigatorias, uma vez que das 10 pessoas que realizaram o pré-teste apenas 2 responderam a

todas as questdes e esses dados sdo relevantes para responder a questdo de partida.
O questionario estava estruturado da seguinte forma:

e Questbes sociodemogréaficas — género, faixa etéria, local de residéncia;

e Questdes relacionadas com o sistema de saude utilizado por norma — publico/privado;
subsistemas e seguros de salde; como sabem da existéncia de um médico de
determinada especialidade;

e Questdes relacionadas com os habitos de utilizacdo de internet;

e E terminava com a questdo chave da investigacdo: se achariam Util existir uma

plataforma de pesquisa de profissionais de saude nos Acores e 0 motivo da resposta.

Foram obtidas 68 respostas validas ao questionario sendo que este nimero representa uma
amostra ndo probabilistica uma vez que a amostra apesar de fazer parte do universo do estudo
(16 anos aos 80 - residentes nos Acores) foi escolhida aleatoriamente por envio de questionarios

na rede social - Facebook.

Analise dos resultados

Das 68 respostas contamos com inquiridos, na sua maioria, na faixa etaria dos 25 aos 34 anos com
61,8%. Sendo que os restantes se distribuiram entre os 35 e 44 anos com 10,3%, 45 e 54 anos com 19,1%,
15 a0s 24 anos - 5,9% e por fim dos 55 aos 64 com 2,9% correspondendo a 2 inquiridos. Dos 68 inquiridos
apenas 1 ndo era residente nos acores.

@ 15-24 anos
® 25-34 anos
35 - 44 anos
® 45-54 anos
@® 55-64anos
® 65-74 anos
® 75-84 anos
® 35/+ anos

Figura 1 - Gréfico circular - faixa etaria inquiridos
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Na pergunta sobre a utilizacdo de algum subsistema ou sistema de salde, a resposta dividiu-
se sendo que 34 pessoas responderam que sim e 34 responderam que ndo. Das 34 que utilizam,
0s subsistemas ou seguros de satde sdo: Médis, AdvanceCare, Medicare, Multicare, Imed, Sams,
Allianz Saude Dental e a ADSE.

® Sim
® Nio

Figura 2 - Gréfico circular — Dispdem de um subsistema ou seguro de satde

Ao passarmos para as questdes de habitos de escolha de médicos, percebemos que a escolha
do sector publico e do privado apresenta um ndmero muito préximo, sendo que 4 pessoas
responderam que recorriam ao sistema de salde publico e privado e por esse motivo o privado

tem mais 4 respostas, correspondendo a uma percentagem de 55,9%.

Quando inquiridos pelo motivo da escolha, a maioria das respostas recaiu sobre preco ou
rapidez. As conclusBes gerais retiradas desta pergunta foram: escolha do sistema de saude
publico — mais barato; tem médico de familia; Sistema de salde privado — mais rapido; tem
seguro de saude; é possivel escolher o profissional de saide na especialidade pretendida.

Pulblico

Privado 38 (55.9%)

40

Figura 3 - Gréfico de barras — utilizagao do sistema de satde publico e privado

Quando inquiridos como procedem quando necessitam de marcar uma consulta de

especialidade e ndo conhecem nenhum meédico ou consultorio da especialidade, a maioria
15



respondeu que perguntava a familiares ou amigos (55,9%). 44,1% responderam que recorrem ao
hospital, 19,1% recorrem aos substistemas ou seguros de salde e apenas 14,7% dos inquiridos,
efetuam pesquisa na internet. Aos que responderam a pesquisa na internet, é efetuada, na sua

maioria, num motor de busca pesquisando por especialidade e localidade.

Recorre ao hosp. .. 30 (44.1%)

Recorre ao subs. .. —13 (19.1%)

Pergunta a famil. .. 38 (55.9%)

Pesquisa na Int... 10 (14.7%)

Figura 4- Gréfico de barras — Sistema para encontrar profissionais de satde

Em relacdo aos hébitos de utilizacdo de internet, 97% dos inquiridos responderam que tem
por hébito utilizar internet. Sendo que da totalidade dos inquiridos 96,9% (63 inquiridos)

utilizam-na para fins pessoais e 76,9 % (50 inquiridos) para fins profissionais.

® Sim
® Nao

Figura 5 - Gréfico circular — Utilizacdo de internet

A pergunta final do questiondrio que correspondia a utilidade da existéncia de uma
plataforma de pesquisa de servigos de saude nos Acores percepcionada pelos inquiridos e

porqué, 64 (94.1%) responderam que achariam Util e 4 (5,8%) responderam que néo.
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® Sim
® Nio

Figura 6 - Gréfico circular — Percecdo de utilidade de uma plataforma de pesquisa de servicos de saide

A maioria dos inquiridos que responderam sim afirmaram ser por uma questdo de facilidade

de acesso a informacdo, por centralizar a informacdo e por fiabilidade e rapidez. Destas

respostas, destacamos as que vdo mais de encontro aos objectivos do desenvolvimento deste

projeto:

“Maior comodidade de toda gente. Para além de que ¢ sinal de progresso.”

“Porque existe pouca informagdo na internet sobre este assunto, ndo existe nenhum
site com uma base de dados geral”

“existe muita dificuldade em encontrar os médicos/servigos e respetivos locais onde

se possa ir”

Os quatro inquiridos que responderam que nao achariam util a existéncia de uma plataforma

deste tipo, apresentaram as seguintes justificacoes:

“Meio pequeno, nao ha necessidade para tal”

“Porque nao se vai todos os dias ao médico. Seria um uso esporadico”

“No caso do servico publico existe em todas as localidades e no servigo privado além
de sermos direcionados pela seguradora também queremos sempre ter uma opinido de
outrem.”

“No meu caso o subsistema ja oferece um site, com um diretorio atualizado dos

médicos (com acordo) nos Agores.”
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Estudo 2 — analise de conteuidos

O estudo

Os objetivos desta investigacdo consistem em perceber se os websites dos subsistemas e
seguros de saude utilizados pelos inquiridos, servem para 0s ajudar a encontrar uma solucéo de

forma facil e eficiente.

Questdo de partida: os sites de subsistemas e seguros de saude apresentam aos seus clientes

solucdes eficazes na necessidade de encontrar um servico de satde?

Esta investigacdo consiste num estudo exploratdrio qualitativo de anélise de contetdo dos
websites de subsistemas e seguros de saude mencionados numa das questdes do inquérito. A
analise € centrada em 7 questBes que servirdo para perceber como € possivel efetuar uma
pesquisa por servicos de salude em cada website. Estas fardo parte de uma tabela para utilizar

como comparacgédo de todos websites analisados.

Passos sdo necessarios para chegar a pesquisa?
Campo de pesquisa?
Pesquisa inteligente
AutoComplete?
Evita Erros?

Dados atualizados?

Andlise dos resultados
Adse’

No acesso ao site, foi percebido que ndo é possivel pesquisar servigos de saude na pagina
principal, para isso temos que seguir 0s seguintes passos:1° passo - “Rede ADSE”; 2° passo -

“Procurar na rede”; 3° passo - fazer a pesquisa.

7 https://www?2.adse.pt/ - acedido a 20-10-217
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Para Consultas de Especialidade, procure em Medicina - Consultas

Distrito / Ilha

[ [Todos] M ]
Concelho

[ [Todos] M ]

Nome / entidade / morada / local ...

Limpar Pesquisar >

Figura 7 - ADSE - campo de pesquisa

Instituto Publico de Gestao Participada

Seleciio de cuidado de satide / valéncia: >>> Introduza cédigo | | ou Procure aqui

Para Consultas de Especialidade, procure em Medicina - Consultas

Distrito / Ilha

l Ilha de 530 Miguel ¥ ]
Concelho

I Ponta Delgada hd ]

Nome / entidade / morada / local ...
|Cl'nina do colégio ‘

Limpar Pesquisar >

Néo foi encontrada nenhuma entidade.

Figura 8 - ADSE —erro

Funcionalidades

Opcao de procurar servigos de satde? Sim

Passos sdo necessarios para chegar a
pesquisa? 3

Campo de pesquisa? Sim

Pesquisa inteligente Né&o

AutoComplete? Né&o

Evita Erros? Né&o

Dados atualizados? Né&o
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AdvanceCare®

Tal como o site anterior, a pesquisa também néo esta na pagina principal, tendo o utilizador
de fazer os seguintes passos: 1° passo - “Para si”; 2° passo - “Rede médica”; 3° passo - fazer a

pesquisa.

Encontre o especialista que precisa ‘ @
Aqui poderd pesquisar de forma bastante simples todos os servigos de satide de que

necessita no dia-a-dia, sempre com a garantia de qualidade da AdvanceCare.

©
®@.

Figura 9 - AdvanceCare - campo de pesquisa

Funcionalidades ‘

Opcdo de procurar servicos de saude? Sim

Passos sao necessarios para chegar a
pesquisa? 3

Campo de pesquisa? Sim

Pesquisa inteligente Sim

AutoComplete? Sim

Evita Erros? Sim

Dados atualizados? Né&o

Multicare °

by

O site da MultiCare apresenta-nos um sO passo para chegarmos a pesquisa, 1° passo
“Prestadores Rede Médica”; 2° passo - fazer a pesquisa.

8 https://advancecare.pt/home

® https://www.multicare.pt/
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1. ESCOLHA A REDE 2. SELECIONE O SEU SEGURO 3. SELECIONE O SERVICO
Pretendo pesquisar...

REDE MEDICA PARCEIROS OTICAS TERAPEUTICAS

Figura 10 - Multicare - campo de selec¢édo

4. INDIQUE O LOCAL

4. INDIQUE O LOCAL

PESQUISE DE NOVO

Nao foram encontrados resultados. Por favor, tente com outros critérios de pesquisa.

Figura 11 - Multicare - erro

Funcionalidades ‘

Opcao de procurar servicos de satde?
Passos sdo necessarios para chegar a
pesquisa?

Campo de pesquisa?
Pesquisa inteligente
AutoComplete?

Evita Erros?

Dados atualizados?

Sim

Nao

Nao

Sim
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Allianz Salde Dental 1°

O site ndo nos apresenta a pesquisa na pagina principal e o caminho para a pesquisa néo é
muito intuitivo. Passos necessarios: 1° passo - “Particulares”; 2° passo - “Saude” ; 3° passo —
“Seguro Dental”; 4° passo — “Rede Dental”; 5° passo - fazer a pesquisa.

TN FIOLUIE UE IDLdNZEGAU JEOYTdlta Ud UIiC

e UesGAIlegal 1dD8Id UE LU-PAaITIEnus
Rede Médica Medicina Dentaria

'® Procurar

Distrito

Pesquisa por Especialidade

¥/ Medicina Dentéria
Concelho

C
[ ortodontia

Implantologia

) Procura por cédigo-postal
Cddigo-Postal

| e

Para a realizacéio de exames de radi

iologi ue contacte a Linha Azul de Apoio a Estomatologia através do no 808 200 977
Disponivel de segunda a sexta-feira, entre as 9h e as 15h

Figura 12 - Allianz Satude Dental - campo de pesquisa

Funcionalidades
Opcao de procurar servicos de salde?

Sim
Passos sdo necessarios para chegar a

pesquisa? 4

Campo de pesquisa? Né&o

Pesquisa inteligente
AutoComplete?

Evita Erros? Sim
Dados atualizados? NS

10 https://www.allianz.pt/
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IMED!

Né&o foi possivel confirmar se existe a op¢do de pesquisar servicos de saude. Se existir, s6 0s

utilizadores registados a poderao realizar.

Entrar

E-mail

Senha
Esqueceu a suasenha?

Aceder

Cartao de Cidadéo

entrar atra

Figura 13 - IMED - campo de pesquisa

MediCare®?

Neste caso, embora 0 caminho até ao campo de pesquisa ndo seja na pagina principal, é

simples compreender 0s passos necessarios para o fazer:1° passo “Rede Médica”; 2° passo - fazer

a pesquisa.

Rede Médica

Procurar

(ou)

Escolha o servico que pretende.

Figura 14 - MediCare - campo de pesquisa

S/ Plano v Especialidade v Q cardiologia Pasquisar

Foram encantradns 350 resultados nara a sua nesauisa.

Figura 15 - MediCare - campo de selecao

1 https://www.imed.pt/imeddci/index.php?

12 http://www.medicare.pt/
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Funcionalidades

Opcao de procurar servicos de saide? Sim

Passos sao necessarios para chegar a pesquisa? 1
Campo de pesquisa? Sim
Pesquisa inteligente Né&o
AutoComplete? Né&o
Evita Erros? Sim
Dados atualizados? Sim

Médis'®

Neste site 0S passos para pesquisar servigos na rede, sdo: 1° passo - “Guia de servigos™; 2°

passo - “Rede de Servigos Médicos”; 3° passo - fazer a pesquisa.

Servicos
Médicos

CONSULTAS
URGENCIAS
EXAMES E TRATAMENTOS
CIRURGIA E PARTO

| Médico, Hospital, Cll'nica‘ [ >3

Figura 16 - Médis - campo de pesquisa

Funcionalidades

Opcao de procurar servicos de saude? Sim

Passos sdo necessarios para chegar a
pesquisa? °

Campo de pesquisa? Sim

Pesquisa inteligente N&o

AutoComplete? Né&o

Evita Erros? Né&o

Dados atualizados? Sim

13 https://www.medis. pt/pt-pt/Pages/default.aspx
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SAMSH

Por dltimo, o Sams apresenta o caminho de pesquisa na pagina principal, mas os utilizadores
SO conseguirdo pesquisar ao indicarem que querem marcar consulta ou exame. 1° passo -

“Marcar Consulta”; 2° passo - fazer a pesquisa.

Marcagao Direta

Bem-vindo!

Neste portal podera efetuar marcacdes online de atos
ou procedimentos clinicos.

Por favor, utilize o menu superior ou as opg¢des abaixo
para iniciar a operacdo pretendida.

Marcar Consulta
Marcar Exame
Outras Marcacoes
Anular Ato Marcado

Meus Médicos Frequentes

Figura 17 - SAMS - campo de selecao

Funcionalidades ‘

Opcéo de procurar servicos de saude? Sim
Passos sdo necessarios para chegar a
pesquisa? '
Campo de pesquisa? Né&o
Pesquisa inteligente
AutoComplete?
Evita Erros? Sim
Dados actualizados? Sim

14 https://marcacoes.sams.pt/
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Conclusoes

Com o questionario online, foi percecionado que ha um pré-disposicdo a utilizacdo da

plataforma que me proponho desenvolver.

Embora ja exista uma plataforma com as mesmas caracteristicas, nenhum dos inquiridos a
referiu quando questionado coo encontrava 0s servigos de saude necessarios, nem na questao de
se achariam (til o desenvolvimento de uma plataforma com estas caracteristicas. Alguns deles
até apontaram que seria Util porque ndo existe nada do género na regido. Com estas respostas
podemos retirar duas hipoteses, 12 os inquiridos ndo conheciam a plataforma porque esta pode
ter sido lancada depois da realizacdo do questionario (maio 2017); 22 porque nao foi feita uma

divulgacdo da sua existéncia ou a estratégia de comunicacao ndo foi a adequada.

Qualquer uma das hipdteses referidas acima, sugere que a minha plataforma tem ainda
espaco para se afirmar no mercado como a plataforma de pesquisa de servigos de salde da

Regido Auténoma dos Acores.

Concluiu-se através da analise de conteudo efetuada, como podemos ver na tabela abaixo,
qgue nenhum dos sites de subsistemas ou seguros de salde, tem como principal objetivo a
pesquisa de profissionais de saldde. Como pudemos perceber nenhum contém a opcdo de
pesquisa na pagina principal sendo que em alguns, a chegada a pesquisa ndo € facil nem
percetivel. O Unico site que se assemelha ao meu projeto, é o da AdvanceCare que contém

pesquisa inteligente, com autocomplete.

Advance Allianz
Funcionalidades ADSE Multicare IMED  Medicare Médis  Sams
Care Dental
Opcdo de procurar . i ) . . . .
_ ] Sim Sim Sim Sim Néo Sim Sim  Sim
servicos de satde?
Passos séo
necessarios para 3 3 2 4 1 2 1
chegar a pesquisa?
Campo de pesquisa?  Sim Sim Né&o Né&o Sim Sim Néo
Pesquisa inteligente ~ N&o Sim Nao Nao
AutoComplete? Né&o Sim Nao Néo
Evita Erros? Né&o Sim Né&o Sim Sim N&o  Sim
Dados actualizados? N&o Nao Sim NS Sim Sim Sim
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A avaliacdo de dados atualizados foi feita atraves da comparacdo com dados nos websites de
clinicas de S&o Miguel. Primeiro foram confirmados os acordos existentes entre seguradoras e
clinicas e posteriormente foram efetuadas pesquisas pelas mesmas clinicas nos sites das
seguradoras. Sempre que confirmado que os dados de pesquisa estavam corretos e que a
pesquisa ndo encontrava resultados ou ndo estavam de acordo com 0s mostrados nos websites

das clinicas, foi depreendido que os dados nao se encontravam atualizados.
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O Design de Interface

As interfaces e 0o Homem

“User Interface (Ul) Design focuses on anticipating what users might need to do and
ensuring that the interface has elements that are easy to access, understand, and use to

facilitate those actions.” (User Interface Design Basics)

Com o desenvolvimento tecnoldgico vivido, tornou-se cada vez mais relevante estudar e
perceber a interacdo dos seres humanos com as maquinas. Interacfes estas que sao feitas quase
de forma automatica, mas para 0 seu sucesso € necessario que no desenvolvimento das interfaces
sejam percecionadas algumas necessidades.

Muitos dos estudos desenvolvidos nesta tematica tém tido por base a compreensédo da relacdo
dos utilizadores com as interfaces. O foco principal no desenvolvimento de qualquer interface é
0 publico-alvo, mas para garantir 0 sucesso da interacdo serd necessario compreendé-lo. Deste
pensamento nasceram varias teorias que afirmam ser fundamental perceber como os utilizadores
pensam em relacéo a interface, as restricdes de utilizagéo, as affordances?®, a atitude perante a
interface, a motivacdo de uso, a intencdo, a personalidade dos utilizadores, o contexto
sociodemogréfico e a influéncia social. Este pensamento apresenta mais valias no sentido em que
se a maioria destes parametros forem tidos em conta no desenvolvimento da interface, hd maior
probabilidade de o utilizador desenvolver um afeto positivo pela mesma e influenciar outros
utilizadores a utilizarem-na também.

A dimensdo cognitiva e a afetiva do utilizador representam um papel fundamental no campo
do design de interacdo e estdo interligadas. A dimensao cognitiva € relevante por ser a maneira
como o utilizador perceciona o tipo de interacdo que deve ser feita com a interface.
Normalmente sdo normas cognitivas que este ja tem pré-estabelecidas. Neste campo podemos ter
um processamento automatico e um controlado, o automatico deriva do que o utilizador ja tem
apreendido e ndo requer esforco para perceber o funcionamento, o controlado ja requer mais

tempo para consolidar novos conhecimentos e o utilizador tem que estar predisposto a adquiri-

15 “Affordance é o potencial de um objeto de ser usado como foi projetado para ser usado.”
https://www.homemmaguina.com.br/design/o-que-e-affordance/ - [Consult. 10 de Janeiro 2018]
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los. para apreender a interacdo com a interface e escolher o melhor método de o fazer sem causar
sobrecarga no utilizador.

No campo afetivo h4 que ter em conta que a utilizacdo de interfaces provoca emog¢des no
utilizador, primeiramente é importante que este desenvolva qualquer tipo de afeto pela interface
ou ser-lhe-a indiferente e ndo a utilizara e é também importante ter atencdo ao tipo de emocoes
promovidas, pois se forem negativas podem provocar frustracdo e o utilizador ndo quererad
repetir a experiéncia.

A frustracdo na interacdo com interfaces € um dos maiores fatores para a nao (re)utilizacéo
das mesmas e por este motivo um dos objetivos na concecdo de qualquer interface deve ser
evitar criar frustracdo no utilizador. Esta pode ser causada por ndo corresponder as espectativas
do utilizador, por este ndo perceber como utilizar a interface, por aparecerem erros ndo explicitos
e que o utilizador ndo sabe como 0s resolver ou por ser ndo ser uma experiéncia agradavel.

E importante saber como as emogcdes sdo capazes de influenciar a interagéo e estar consciente

que do papel que o design tem no sentido de provocar emocgoes no utilizador.

A importancia do Design de interacdo no desenvolvimento de plataformas online

“The goal of interaction design is to create products that enable the user to achieve

their objective(s) in the best way possible.” (Siang, 2018)

O grande propésito do design de interacdo é fazer com que o utilizador consiga atingir o seu

objetivo na interagdo com o produto.

Depois de perceber quem é o publico-alvo, o design de interacdo ocupa-se de ajustar a
usabilidade® do produto aos seus utilizadores. Neste ponto nio se trata apenas de adaptar

visualmente a interface ao seu utilizador, mas também de adaptar o tipo de interacdo que existira.

Foram ja desenvolvidos varios modelos com regras e principios a ter em conta no
desenvolvimento da plataforma e para estudar a eficiéncia da mesma. Os que v&o ser aqui
referidos, por compreender serem 0s mais adequados, séo as Eight Golden Rules of Interface
Design do autor Shneirderman e as 10 Heuristicas de Nielson. Ambos serdo utilizados para
avaliar a eficacia do website Posto de Salde e na concegdo do site que me proponho

desenvolver.

16 4(...) grau de facilidade com que o usuério consegue interagir com determinada interface.”
https://tableless.com.br/o-que-e-usabilidade/ - [Consult. 10 de Janeiro 2018]

29


https://tableless.com.br/o-que-e-usabilidade/

Eight Golden Rules of Interface Design - Shneirderman

1.

Strive for consistency — Esforgo para alcancar a consisténcia - consiste na uniformizacéo,
ndo haver grandes mudangas;

Enable frequent users to use shortcuts — Permitir o uso frequente de atalhos — facilita a
utilizacdo aos utilizadores mais experientes;

Offer informative feedback — Oferecer feedback informativo — ir informando aos
utilizadores de onde estdo e quais s&o 0s passos que podem dar;

Design dialog to yield closure — Sequéncia l6gica de a¢cBes — com principio, meio e fim.
N&o deixar o utilizador a meio de um processo a ndo ser que este o deseje.

Offer simple error handling — Oferecer uma maneira simples de lidar com os erros —
apresentar uma informacdo a explicar como lidar com o erro ou como evitad-lo numa
proxima utilizacéo.

Permit easy reversal of actions — Permitir reverter o processo — permitir sempre ao
utilizador poder voltar para o passo anterior;

Support internal locus of control — suportar o controlo do utilizador — dar controlo ao
utilizador;

Reduce short-term memory load — Reduzir a carga de memdria a curto prazo —
uniformizar os comandos e as ac¢oes para que o utilizador s tenha que perceber uma vez

como tem que utilizar essas funcionalidades.

A usabilidade centra-se na eficiéncia do produto. Segundo a norma ISO 9241-11:1998 o

conceito de usabilidade é saber como um produto pode ser usado por usuarios especificos num

contexto especifico, alcangando as metas com efetividade, eficiéncia e satisfacdo.!’

171S0 9241-11:1998(en) Ergonomic requirements for office work with visual display terminals (VDTs) — Part
I1: Guidance on usability. Disponivel em: https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:9241:-11:ed-1:v1:en [Consult. 20
de Outubro 2017]
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10 heuristicas de Nielson. 18

1. Visibility of system status - Visibilidade do status do sistema — o utilizador tem que
perceber sempre em que parte se encontra;

2. Match between system and the real world - Correspondéncia entre sistema e mundo real
—a linguagem tem que ser adaptada ao context real;

3. User control and freedom - Controle e liberdade do usuario — o utilizador tem que sentir
que tem controlo do sistema;

4. Consistency and standards - Consisténcia e padroes — garantir que toda a navegagéo
utiliza os mesmos padrdes e garantir a consisténcia;

5. Error prevention - Prevencdo de erros — prevenir ao maximo o aparecimento de erros;

6. Recognition rather than recall - Reconhecimento em vez de recordar — o utilizador deve
perceber que determinado botdo/texto, etc, tem uma funcéo por reconhecimento de outro
que se comportava dessa maneira;

7. Flexibility and efficiency of use - Flexibilidade e eficiéncia de uso — os sistemas devem
ser flexiveis permitindo ao usuario desempenhar vérias acdes com eficiéncia;

8. Aesthetic and minimalist design - Design estético e minimalista — manter o design o mais
simples possivel para ndo criar ruido visual;

9. Help users recognize, diagnose, and recover from errors - Ajude 0S usuarios a
reconhecer, diagnosticar e recuperar erros — na presenca de algum erro, indicar o que
correu mal e qual € a solucao;

10. Help and documentation - Ajuda e documentacao.

O utilizador é a peca central de todo este processo, quer do design de interface com o de
interacdo. Estes dois conceitos revelam bastante importancia actualmente porque se um
produto ndo for desenvolvido com o foco no utilizador, ndo cumpra algumas regras ou se
estas ndo forem aplicadas ou bem aplicadas, a interacdo pode falhar e plataforma néo vai
ser bem-sucedida.

18 Nielsen, Jakob, 10 Usability Heuristics for User Interface Design (1995). Disponivel em:
http://wwwv.tidbits.com.br/as-10-heuristicas-de-usabilidade-do-nielsen [Consult. 20 de Outubro 2017]
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Teste de usabilidade e Heuristicas de Nielson - site concorrente — Posto de salde

Uma vez lancada uma plataforma online com o mesmo objetivo que a que me proponho
desenvolver, durante o desenvolvimento do projeto, foi necessério investigar e entender de que

forma é que a minha se poderia distanciar da existente para nao comprometer a sua utilizacéo.

Para perceber melhor o seu funcionamento, foram analisados os conceitos de design de

interacdo e usabilidade aplicados no website denominado como “Posto de Saude”.

© Inicio ) Planos de Saide | €@ Registar Entrar ()
ostodesatde® Q|
p beta dica: dentista em ponta delgada pesquisa avancada
@ Top pesquisas @ Bem vindo

Especialidades

o Dot Encontre o profissional de saude que precisa e
+ Ginurga Pistca marque uma consulta.

Reconstrutiva ...
» Medicina Geral e ... Para o cidadéo:

» Ginecologia-Obstetricia A maneira mais rapida de encontrar o profissional de saude que precisa:

» Gastrenterologia ’p:’

Q) Y > Busca eficiente de profissionais de salde na regido dos Agores
Exames " .\' > Mais de 500 prestadores de saude registados
> Holter L @ > Mais de 10 planos de saude listados

» Electrocardiograma (ECG) > Servigo 100% gratuito

» Provas de Esforgo
» Bco-Cardiograma Para o profissional:
» Eco-Doopler

A via mais rapida para promover o seu negocio e conquistar novos clientes:
Unidades
» Clinica de S3o0 > Pagina web personalizada (mini site)

» Centro Médico Dr .. > Gesto de agenda eletrénica

- > Garantia de melhor posicionamento nas ferramentas de pesquisa online
» Centro Médico Antero ... P pesq

> Meka Center - ...
> Clinica Médica da ...

Figura 18 - Pagina principal website Posto de Salde

Em primeira analise, serdo aplicados os 8 principios de Shneirderman.

1. Esfor¢o para alcancar a consisténcia — Sim, as paginas sdo todas iguais mudando apenas

o titulo e o conteudo.

2. Permitir o uso frequente de atalhos — Sim.
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Especialidades

» Medicina Dentaria

» Cirurgia Plastica
Reconstrutiva ...

» Medicina Geral e ...

» Ginecologia-Obstetricia

» Gastrenterologia

Figura 19 - Posto de Saude - Exemplo Funcionalidade - atalhos

3. Oferecer feedback informativo — N&o, a ndo ser na presenca de erros.

4. Sequéncia logica de agdes — Sim, apresenta uma sequéncia com principio, meio e fim. A
pesquisa é feita, passando para os resultados.

5. Oferecer uma maneira simples de lidar com os erros — Apresenta mensagem informativa
de como lidar com os erros.

® Resultados da sua pesquisa (0)

v. Sugestdo: dentista
Nao foram encontrados resultados para a sua pesquisa.

» Tente termos mais conhecidos como home da especialidade,
unidade de saude ou profissional de saude.

» Verifiqgue se o(s) termo(s) da sua pesquisa contém pelo menos
3 caracteres.

» Verifigue se existem erros ortograficos.

» Verifique os filtros, poderdo estar a limitar a sua pesquisa.

Figura 20 - Posto de Saude - Exemplo erro

6. Permitir reverter o processo — N&o permite ao utilizador voltar atrds ou reverter o
processo.

7. Suportar o controlo do utilizador — o utilizador pode sentir que tem controlo na utilizacao

do sistema mas ndo ha prevengdo de erros. Se a pesquisa que vemos na imagem, fosse
realizada, o resultado néo seria valido.
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8.

DISTRITO ¥ | | CONCELHO v

FREGUESIA ¥ | | Cirurgia Geral v |
2 Médico v | | UNIDADE SAUDE v
it Provas de Esforco ¥ | | Multicare A

fechar pesquisa avancada Pesquisar
i mmemabiasiamal Ada saciala

Figura 21 Posto de Saude - exemplo funcionalidade - pesquisa avangada

Reduzir a carga de memoria a curto prazo — Sim, os comandos e ac¢Bes estdo

uniformizadas.

Apds percecionadas algumas falhas no design de interacéo, foi aplicado o teste das heuristicas de

Nielson para saber se o site respeita as normas de usabilidade estipuladas pelo mesmo.

1.

Visibilidade do status do sistema — Sim, o utilizador consegue perceber em que parte do
site se encontra

Correspondéncia entre sistema e mundo real — a linguagem ¢ adaptada ao contexto;
Controle e liberdade do usuario — sim, embora essa liberdade pode fazer com que surjam
erros

Consisténcia e padrdes — Sim

Prevencdo de erros — N&o previne erros;

Reconhecimento em vez de recordar — Embora o campo principal no site — pesquisa
inteligente, ndo esteja destacado na pagina, o utilizador consegue reconhecer 0s passos a
adotar.

Flexibilidade e eficiéncia de uso — o utilizador pode efetuar varias acGes, mas sem
eficiéncia pois por vezes a selecdo de varias condicGes resultam no erro de ndo haver
resultados possiveis com as condic¢des escolhidas.

Design estético e minimalista — Ha& muito ruido visual, principalmente na pagina de

resultados.
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@ Inicic ) Planos de Salide | @ Registar Entrar ()

Q

pOStOd eS a O d,,@ @ | dentista em ponta delgada

dica: dentista em ponta delgada pesquisa avancada
@ Filtro @ Resultados da sua pesquisa (72) @® Publicidade
Distrito: t' Sugestdo: dentista em ponte delgada [
liha de Sao Miguel @ L
» mas... Clinicas Lars Guny’
. Centro Médico da Associacéo de Socorros Mutuos de Ponta Delgada =4

goncell:)h‘l" d Cirurgia Geral, Enfermagem, Gastrenterologia, Ginecologia-Obstetricia, Medicina Dentaria, Medicina Geral e

Om? elgada @ Familiar, Medicina Interna, Otorrinolaringologia, Psicologia Clinica, Radiologia / Imagiologia e Terapia da . 5
b M. Fala. Nao temos sé a
Freguesia: R Machado dos Santos 20 1° - Ponta Delgada (S4o Sebastido) impresséo!
» mais...

Clinica Médicodentaria Miguel Sousa Lima
Especialidade: Medicina Dentaria

Medicina Dentaria @ Bento José Morais, 23 4°n/f - Sdo Pedro
» mais... - i
Clinica das Aguias
Unidade Satde: Medicina Dentaria
» mais... R Coronel Miranda 15 - S&o José
Profissional Saude: Centro Médico do Aljube
» mais... Cardiologia, Estomatologia, Medicina Dentaria, Psicologia Clinica e Terapia da Fala.

Exame médico: R Aljube 46 - Ponta Delgada (S0 Sebastido)

b mals... Clinica do Bom Jesus

Plano Satide: Angiologia e Cirurgia Vascular, Cardiologia, Cirurgia Geral, Cirurgia Plastica Reconstrutiva e Estética, .

» mais... Cuidados Continuados, Enfermagem, Estomatologia, Fisioterapia, Gastrenterclogia, Ginecologia-Obstetricia, Também temos a
Medicina Dentaria, Medicina Geral e Familiar, Medicina Interna, Neuro-Cirurgia, Neurologia, Nutrico, Ce[Teza que P‘?demos
Oftalmologia, Ortopedia, Pneumologia, Psicologia Clinica, Psiquiatria, Radiodiagnostico, Radiclogia / aJUdar a realizar os

Imagiologia , Servico de Atendimento Permanente e Urologia seus trabalhos!

Avenida Principe Ménaco - S&o José

Clinica Medicina Dentéria de S&o Pedro
Medicina Dentaria
R Meio 9 - Sdo Pedro

Figura 22 - Posto de Saude - Pagina de resultados

9. Ajude os usuarios a reconhecer, diagnosticar e recuperar erros — apresenta informacéo do
que pode ter provocado o erro, mas ndo como recuperar do mesmo.

10. Ajuda e documentacdo — Sim

Depois de efetuada uma anélise com base nas regras de design de interacdo e usabilidade, foi
possivel perceber que o site ndo utilizou os principios de usabilidade e design de interacdo no seu
desenvolvimento e que por isso 0 objetivo proposto nem sempre resulta numa interacdo bem-
sucedida. Podemos dizer por isso que a utilizacdo do mesmo nem sempre atingird as metas
pretendidas pelos utilizadores, com eficiéncia e ndo resultard numa boa experiéncia de utilizagdo

como podemos observar no exemplo abaixo.

- .
S a u d e @ dentista em ponta delgada Q

beta dica: dentista em ponta delgada pesguisa avancada

® Resultados da sua pesquisa (72) !

' Sugestdo: dentista em ponte delgada

Figura 23 - Posto de Saude - exemplo de erro
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Concelho:
Ponta Delgada
b mais...

Freguesia:
P mais...

Especialidade:
Medicina Dentaria
» Mais...

Unidade Salide:
Consultério ©

P Mais...
Consultério

Profissional Salde:
» Mais...

Embora o utilizador tenha escrito de forma correcta a localizagdo “Ponta Delgada”, o site sugere

corrigir o nome para ‘“Ponte Delgada” induzindo-0 em erro.

Na pégina de resultados, o site mostra-nos do lado esquerdo
varios campos que podemos escolher para filtrar os
resultados, mas na maioria dos casos nao funciona porque
ao escolhermos varios filtros contraditorios, resultara em
erro/pesquisa sem resultados. Assim sendo, deixa selecionar
a unidade de saude, mas ndo deixa escolher mais nenhum
campo e ndo deixa o utilizador retirar um campo que esteja
selecionado. Ao clicar na cruz para apagar “Ponta Delgada”
por exemplo, ndo acontece nada e 0 mesmo se passa com 0

“mais...” que também ndo ¢ passivel de ser selecionado e

Figura 24 - Posto de Saude - menu lateral . i . . .
ndo nos é fornecido nenhum feedback a explicar o motivo.

A investigacdo as funcionalidades, usabilidade e design de interacdo, foi importante para
perceber como a plataforma que me proponho desenvolver - Agores Salde, terd de se colocar no

mercado: um site de pesquisa de servicos de saude nos Acores de acesso facil, rapido e eficaz.
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A proposta do projeto:

Conceito

O projeto Acores Saude nasceu da necessidade de encontrar servigos de saude nos Acgores.
Por falta de conhecimento da oferta existente foi percecionado que a forma de encontrar 0s
servigos de saude necessarios, € recorrer a opinido de familiares e amigos ou recorrer a motores
de busca - embora a informacdo encontrada ndo seja totalmente fidedigna porque alguns

contelidos estdo desatualizados.

Quando o projeto comegou a ser pensado e desenvolvido, ainda ndo existia nenhuma
plataforma com o mesmo fim. Sendo que o objetivo principal, era desenvolver um site para
pesquisa de servicos de saude nos Agores aberto a todos os residentes e visitantes para uma

melhoria no acesso a saude.

Na ultima anédlise de mercado desenvolvida (inicio de outubro 2017), foi encontrada uma
plataforma com o mesmo fim e com funcionalidades semelhantes as propostas. Como forma de
contornar a problemética de existirem duas plataformas com o mesmo objetivo na Regido
Auténoma dos Acores, foi feita uma analise aprofundada da concorrente para perceber qual seria

0 melhor caminho a seguir.

Finda a analise, o Acores Salde passou a ser pensado COmo um Servico para os residentes e
visitantes, mas também um servico deles, uma vez que estes poderdo ser parte ativa no processo
do seu desenvolvimento e atualizacdo de dados, contribuindo com informacbes para o
crescimento da base de dados. A interagdo foi simplificada através uma pesquisa inteligente
(elemento principal) que se encontra na pagina principal. Os layouts e a navegacdo sofreram
também reformulacdes para serem minimalistas e eficientes e foram também incluidas as

farmacias dos Acores.

As trés caracteristicas que espero que a plataforma consiga transmitir ao utilizadores apds

primeiro contacto, é que é um website simples, rapido e eficaz.

O Acores Salde consistira num website Responsive'® porque segundo um estudo do INE,

60% da populagdo que utiliza internet fora de casa e do local de trabalho, fa-lo através do

19 “Responsive Web Design is about using HTML and CSS to resize, hide, shrink, enlarge, or move the content
to make it look good on any screen.” Disponivel em: https://www.w3schools.com/html/html_responsive.asp
[Consult. 20 de Outubro 2017]
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telemovel e é por isso importante que os contetidos se adaptem ao dispositivo onde esta a ser

consultado para uma melhor utilizagao.

Este projeto destina-se a todas as pessoas residentes ou visitantes dos Acgores que necessitem
de encontrar servigos de salde. Abrange as faixas etarias dos 18 aos 84 que utilizem tecnologias
de informagé&o.

Segundo dados do SREA?, até agosto deste ano (2017) o nimero de hdspedes estrangeiros
na hotelaria tradicional (211 831) era o dobro do ano anterior (105 040) — em igual periodo e
como estes sdo parte integrante do publico alvo, foi decido que o website teria uma opg¢éo de

mudar o idioma para Inglés para permitir e facilitar a interagdo com visitantes estrangeiros.

Problematicas e solucdes

O principal desafio que este projeto levanta é como manter a informacéo atualizada. As
solucdes pensadas foram, o envio mensal de um email para todos os profissionais de salde que
estejam registados no site para confirmarem que os dados se mantém os mesmos. Caso nao
estejam atualizados, os préprios poderdo fazé-lo na area reservada do site. Sera também feito um
contacto telefonico semestral para todas as clinicas e consultérios a confirmar que ndo houve
alteracdo nos ultimos seis meses e caso tenham ocorrido, sugerimos 0 acesso ao site para

atualizar a informacéo.

A qualquer altura os profissionais de saude registados na plataforma, poderdo atualizar ou

mudar os seus dados sem nenhuma restricao.

Caso ndo seja enviada nenhuma resposta mensal por parte dos profissionais de salde e
posteriormente ndo seja possivel entrar em contacto com alguma clinica/consultério,
consultaremos os servicos regionais de salde para confirmar que a unidade de satde ainda existe

e esta funcional.

Para fazer com que os profissionais de salde tenham interesse em manter as suas

informac0es atualizadas, serdo enviados dados de utilizagdo do website semestralmente.

20 Hospedes segundo os Paises de Residéncia, na Hotelaria Tradicional — 2016 — 2017 Disponivel em:
http://srea.azores.gov.pt/conteudos/Relatorios/lista_relatorios.aspx?idc=29&idsc=1123&Ilang_id=1 [Consult. 20
de Outubro 2017]
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Como forma de confirmar a identidade do medico, serd necessario que na altura do registo,
seja enviada uma fotocopia da célula de médico. O mesmo acontecerd com as clinicas e
consultérios aquando da inscricdo. Este requisito é extremamente importante e obrigatorio para
ser passivel de confirmar se a pessoa que se esta a tentar registar como administrador, tem
legitimidade para o fazer e também para perceber se as unidades de salde reais e legais. Para
esta confirmac&o € necessario que seja anexado um documento com o Nome da empresa, NIF e
administrador da empresa. Se a pessoa que se regista como administrador ndo o fizer com o
email registado na base de dados ou com um email da empresa (exemplos,
nome@clinicadocolegio.pt; nome@clinicasaogoncalo.pt), tera que ser enviada uma declaragédo
de autorizacdo de registo administrativo, assinada pelo administrador da clinica/consultério a
referir que a pessoa “nome completo”, com o email (“x@exemplo.com”), estd autorizada a ser

registada como administradora.

Em relacdo ao registo para administracdo de hospitais, centros de salde, e farmacias, mesmo
com um email de empresa, serd obrigatério anexar a declaragdo de registo administrativo
assinada pela administracdo, nos primeiros dois casos (hospitais e centros de salde). No caso da

farmacia, a declaracao tera que ser assinada pelo diretor técnico da farmacia/dono da farmécia.

Questdes Legais

O site contara com um aviso de cookies a informar os utilizadores que serdo guardados dados
de navegacéo para fornecer uma melhor experiéncia de utilizacéo e para envio de estatisticas de

utilizacdo para as unidades de saude.

O site contém uma politica de privacidade para proteger os dados de registo dos utilizadores.
Os dados da célula do médico e do registo das instituices recolhidos no registo, servirdo Unica e
exclusivamente para confirmar a autenticidade dos mesmos enquanto prestadores de servicos de

saude.

Para o registo ser realizado com sucesso, os utilizadores terdo de aceitar a recolha de dados e

a politica de privacidade utilizada no site.
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Proposta gréfica

Foi desenvolvido um logotipo para maior percecdo e reconhecimento do conceito por parte
dos utilizadores. No inicio do processo havia sido pensado nomes mais institucionais por se
tratar de um assunto requer seriedade, mas posteriormente foi percebido que seria mais util criar

um nome e um log6tipo de fécil associagdo ao servigo disponibilizado.

Ao ler os objetivos da plataforma, foi percecionado que “Acgores Saude” seria a escolha ébvia
por corresponder aos contetdos do website e por ser percetivel a todos os utilizadores.

O Logdtipo desenvolvido tem por base um estetoscopio e uma lupa. A lupa representa
pesquisa e 0 estetoscopio os servicos de salde. Assim sendo, 0 estetoscOpio a sair do centro da
lupa, representa o resultado da pesquisa de servicos de saude.

Acores
Saude

Foi utilizada uma paleta de cores com base em azuis e verdes. O azul por representar

lealdade, seguranca e confiabilidade e o verde por representar a calma tranquilidade e saude.

As cores utilizadas no logétipo séo:

C >86% M> 54% C >72% M> 33% C>37% M> 2%
Y>53% K> 33% Y> 40% K> 4% Y>29% K> 0%
R> 37 G>80B> 87 R> 77 G> 136 B>143 R> 163 G> 211 B> 192

Para a plataforma foram desenvolvidos icones para facilitar a distincdo entre

médico/consultorio, clinica, centro de salde, hospital e farméacia. Os icones que servirdo para o
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utilizador identificar de que unidade de salde se trata, utilizam a parte de cima do estetoscopio

com as iniciais de cada entidade & excegdo da farmécia que é representada por uma cruz.

Jyuuy

Clinica Centro de Saude Hospital Médico/ Farmécia

Consultério

Foram também desenvolvidos icones para servir de pin de localizacdo no mapa. Estes partem

do mesmo principio gue o0s anteriores, mas contém a restante parte do estetoscopio e o circulo de

sinalizag&o.
Clinica Centro de Saude Hospital Médico/ Farmaécia

Consultério

O website utiliza a palete de cores com adi¢cdo de uma nova cor.

C >86% M> 54% C >72% M> 33% C>37% M> 2% C>8% M> 1%
Y> 53% K> 33% Y> 40% K> 4% Y> 29% K> 0% Y> 5% K> 0%
R> 233 G> 242

R> 37 G> 80 B> 87 R> 77 G> 136 B>143 R> 163 G> 211 B> 192 B> 238
>
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Arquitetura de informacao

O site conta com um total de 13 paginas que estdo organizadas da seguinte forma:

PT/EN

Homepage

1. Home
(pesquisa)

2.
Resultados

Unidades
de Salide

Farmacias

4

3.Sobre Nos Campanhas

5. Faga parte
da nossa BD

6. Fale
Connosco

7. Informagdes
Legais

Area Reservada

4.1
Campanha

8.
Login/Registo

10. Dados
Pesoais

11. Favoritos

Figura 25 - arquitetura do site

O reténgulo cinzento representa a pagina principal “1. Home”. Serve para ilustrar que é

possivel aceder a 7 paginas e a area reservada na mesma, que culminam no acesso as restantes 4

e assim é possivel garantir uma navegacdo completa feita atraves da pagina principal.
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Funcionalidades do site

A plataforma consiste num website responsive com breakpoints?! para dispositivos mobile e

desktop.

Na pagina inicial havera um campo de pesquisa que é o foco principal do site. E um campo
de pesquisa inteligente em que os utilizadores poderdo pesquisar diferentes tipos de servicos de

saude.
Ola, o que procura?

Escreva aqui o que procura

Um meédico, uma clinica, uma especialidade,
um exame, uma farmacia ...

| J

Figura 26 - Acores Salde - campo de pesquisa

O campo de pesquisa contém um placeholder?? indicando ao utilizador o que pode pesquisar.
Sera possivel pesquisar médicos, clinicas, hospitais, centros de salde, especialidades, exames
médicos e farmécias. Enquanto o utilizador estiver a digitar vao aparecendo sugestfes do que
existe na base de dados com o respetivo icone e descri¢do do tipo de servigo para informar o

utilizador.

21 “Breakpoints in RWD are browser widths that have a media query declaration to change the layout once the
browser is within the declared range.”. Disponivel em: https://1stwebdesigner.com/responsive-design-breakpoints/
[Consult. 13 Fevereiro 2018]

22 “The placeholder attribute specifies a short hint that describes the expected value of an input field (e.g. a
sample value or a short description of the expected format). The short hint is displayed in the input field before
the user enters a value. ”. Disponivel em: https://www.w3schools.com/tags/att_input_placeholder.asp [Consult.
13 Fevereiro 2018]
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Pedro |

M) Pedro Almeida | Médico
@ Pedro Castro | Médico
@ Pedro Maria | Médico

l M) Pedro Mendes | Médico

Figura 27 - Acores Saude - campo de pesquisa inteligente

Existird também a opcdo de escolher a localizagdo pretendida ou clicar em “perto de mim”
que ativara o servico de localizacéo e a pesquisa centrar-se-a na localidade em que o utilizador se
encontra.

ex: Sao Miguel | Ponta Delgada...

Figura 28 - Acores Saude - campo de pesquisa - localidade

Para prevenir o erro que surgiria se fosse feita uma pesquisa que ndo consta na base de dados,
enquanto o utilizador escreve algum dado que ndo existe, a palavra escrita ficard com a cor
vermelha e na caixa aberta para sugestbes aparece um pedido para o utilizador confirmar os
dados escritos ou fazer a pesquisa em todo o arquipélago (neste caso).

Angra do Heroismo

Por favor verifique que esta a escrever
correctamentte

PESQUISAR EM TODO 0 ARQUIPELAGO

Figura 29 - Acores Saude - sugestao inteligente - evitar erros
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Se o utilizador ndo souber/ndo se lembrar do nome da especialidade ou exame que necessita,

apresentamos a solucéo de ver todas as especialidades e exames.

Nao sabe qual é a especialidade ou 0 exame necessita?

TODAS AS ESPECIALIDADES TODOS 0S EXAMES

Figura 30 - Acores Saude - selecdo de lista especialidades e exames

Seré incluida na homepage a informacdo de que existe uma linha de apoio a saude, que as

pessoas poderdo contatar 24 horas por dia para tirar alguma duvida sobre a sua satde.

O mesmo acontece na pagina onde serdo apresentados os hospitais e centros de salde da

regido autdbnoma dos Acores.

Sabia que existe uma linha de apoio ao utente 24h por dia?

Em caso de duvida ou urgéncia, ligue

Linha de Saude Acores
808 24 60 24

Figura 31 - Acores Saude - linha de apoio a saide

Haverd também uma area com campanhas em destaque. Serdo campanhas que estejam em
vigor nas clinicas, centros de salde, hospitais e farméacias e estardo ordenadas por ordem da data
das acOes (por proximidade) ou no caso de ser um utilizador registado, por campanhas
direcionadas. Exemplo — Jovem mulher — campanha de preven¢do do cancro do colo do utero;
Homem de 70 anos — campanha de medicdo da tensdo para prevencdo de doengas

cardiovasculares.
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OEINMIERWEE

Campanha vacinacao

Contra o.€ancrodo
Colo do Utero

CS) Centro de Salide de Ponta Delgada

Campanha vacinacao

Contra o E{?a’ncro do
Colo do Utero

em Destaque

VER TODAS

Campanha vacinacao

Contra o "E%)ancro do
Colo do Utero

@ Centro de Salide de Ponta Delgada

Campanha vacinacao

Contra o @a{ncro do
Colo doUtero

CS] Centro de Satide de Ponta Delgada

(Cg Centro de Satide de Ponta Delgada

Figura 32 - Acores Saude - campanhas em destaque

Para aceder a todas as campanhas, bastara clicar em “ver todas” ou na area “campanhas” no

rodapé.

Ainda na homepage aparecerd uma sugestdo de registo aos profissionais de salde que néo se
encontrem registados na base de dados. Poderdo registar-se enquanto profissionais de saude ou
registar o consultério ou clinica onde praticam através do “Registe-se aqui” ou na op¢do “Faga

parte da nossa base de dados” no rodapé.

0 seu nome, o seu consultorio/clinica
ainda nao estdo nag nossa base de dados?

REGISTE-SE AQUI!

Figura 33 - Acores Saude - informacao para registo

Quando estes acederem a pagina de registo serdo apresentadas trés opcdes: a de registo
enquanto profissional de salde (médico); a de registo de clinica ou consultério e a de se

tornarem administradores de uma clinica ou consultorio ja existente na base de dados.
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O site dispde de um menu horizontal no header?® com as op¢des - “Unidades de Saude”;
“Farmacias” ¢ “Sobre Nos”. No canto superior direito teremos a opcdo de escolher o idioma do

site PT — portugués ou EN — Inglés e acesso a “Area Reservada”.

ACO res @ Area Reservada ‘ PTIEN

Saude UNIDADES DE SAUDE FARMACIAS ‘ SOBRE NOS

Figura 34 - Acores Saude - header

No rodapé existirdo as opgdes - “Campanhas”; “Faga parte da nossa base de dados”, “Fale
connosco”, “Informagdes legais” e 0 copyright. Todas estas opgOes estardo fixas durante toda a
navegacao do site.

I CAMPANHAS I FACA PARTE DA NOSSA BASE DE DADOS I FALE CONNOSCO I INFORMAGCOES LEGAIS

© 2017 Todos os Direitos Reservados | Acores Saude
Figura 35 - Agores Saude - rodapé

Na opcao “Fale connosco”, os utilizadores poderdo enviar as suas sugestoes/duvidas através

do preenchimento do nome, contacto de email e mensagem.

Fale connosco!

Nome M *

Email x:g AS.pt *

Escreva a sua mensagem %

* Todos os campos sdo de preenchimento obrigatério

ENVIAR

Figura 36 - Agores Saude - fale connosco

23 Cabecalho. Disponivel em: https://pt.bab.la/dicionario/ingles-portugues/header [Consult. 13 Fevereiro
2018]

47


https://pt.bab.la/dicionario/ingles-portugues/header

Em “Informagdes legais” havera uma descri¢do de todos os dados que serdo recolhidos e com

que finalidade. O utilizador ao usar e registar-se no site, concorda com a politica de privacidade
estipuladas e com a recolha de dados.

A utilizacdo de cookies?* é apresentada na primeira utilizagdo do site e ao clicar no “saber

mais” o utilizador sera reencaminhado para a paginas das informagdes legais.

Este site utiliza cookies para Llhe garantir
uma melhor experiéncia de utilizacao.

0K

SABER MAIS

Figura 37 - Acores Saude - janela de cookies

Ao aceder a area “Unidades de satde” no menu, sera aberto um submenu com as opcGes de

paginas de “Hospitais”; “Centros de satide” e “Clinicas”.

UNIDADES DE SAUDE

<4 HOSPITAIS

<4 CENTROSDE SAUDE

= CLiNICAS

Figura 38 - Acores Saude - menu aberto

As trés paginas mencionadas terdo funcionalidades muito semelhantes, sendo que na pagina
de hospitais e centros de salde aparecerdo as 9 ilhas com os indicadores de onde existem
hospitais e centros de saude.

24 “A cookie is a message given to a web browser by a web server. The browser stores the message in a text
file. The message is then sent back to the server each time the browser requests a page from the server.”.
Disponivel em: https://www.webopedia.com/TERM/C/cookie.html [Consult. 13 Fevereiro 2018]
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Corvo
] Graciosa

.
Sao Jorge &
Flores [ l , Terceira Sao Miguel
Vo

Fa|al
Pico

wh

Santa Maria

Figura 39 - Acores Saude - pagina selecéo ilha

Em baixo haverd uma lista com os existentes. No caso de o utilizador selecionar uma ilha,
apenas aparecerao listados os existentes na ilha selecionada. A qualquer momento o utilizador

poderd voltar a ver todos ao clicar no texto “ver todos”.

W apo
Corvo
] Graciosa
. {Hb
" Sao Jorge .
Flores |H ‘\ Terceira Sao Miguel
[ L : d
Faial I.' EM
Pico
vh

Santa Maria

@ Hospital Divino
Espirito Santo

Sao Miguel
Ponta Delgada

Figura 40 - Acores Saude - pagina selecdo ilha - ilha selecionada

A pagina de resultados sera igual para todas as unidades de salde. Apresentard o nome da
opcao selecionada e as informacgdes mais relevantes - morada, contacto telefonico, email, horario

e mapa.
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Em todas as paginas de resultados havera a opcéo de regressar a pesquisa anterior.

(H] Hospital do Divino
Espirito Santo

< REGRESSAR A PESQUISA

Aveniga D, Manuel |, Matriz
9500 ~ 370 Ponta Delgada
Sho Miguel - Acores

[

[+351) 294 203 DOO
vt H , 31
{ A:l hdes_informacoesf@azores.gov.pt R § Preses g, @ A rormlle
1w Natural
% s U8 Co

i:";'::" www_hdes pt ‘ "‘”-b-m‘f;;v\:;w

. - Vistru & Carrwio Lda © - o Mool N rie At

| Aberto todos os dias a = o Debo
ety
© 24 horas

Figura 41 - Acores Saude - exemplo resultado

Na pagina das clinicas serd necessario clicar na ilha para serem listadas as existentes. Os
utilizadores tém esta informacéo reforcada em texto por cima das ilhas.

Clique numa ilha para aparecerem os resultades

Carvo
» [Graciosa
. Sao Jorge .
Flores ==l Sao Migue
Faial I E w
Pico

Santa Maria

Figura 42 - Acores Saude - demonstracgéo de feedback informativo

O procedimento de selecdo e a pagina de resultados é igual as referidas anteriormente, mas
para além das informaces mais relevantes de contacto, é nos apresentado um quadro com 3
separadores. O primeiro separador contera uma lista com as especialidades praticadas na clinica
escolhida e estara aberto por predefinigéo.
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Especialidades Xames Protocolos

Cardinlogia Cardiologia

Cirurgia Geral Cirurgia Geral

Cirurgia Vascular Cirurgia Vascular
Dermatologia Dermatologia
Endocrinologia Endocrinologia
Gastrenterolegia Gastrenterolagia
Imundalergalogia Imunoalergelogia
Infecciclogia e Medicina de Viagem Infecciologia e Medicina de Viagem
Medicing do Trabalho Medicina da Trabalho
Medicina Geral & Familiar Medicina Geral e Familiar
Medicina Interna Medicina Interna

Figura 43 - Acores Saude - especificidades clinicas

Cada especialidade apresentara um “+” que quando o utilizador clicar mostrara uma breve

descricdo da especialidade e quais sdo 0s médicos que a exercem.

Especialidades Exames Protocolos
& Cardiologia Cardiologia e
|__-_ A cardiclogia € uma area da medicing Cirurgia Geral
= . I:. I : S | e Cirurgia Vascullar
Dermatologia
= S S Endocrinelegia
Cirurgia Geral Gastrenterolagia
Cirurgia Vascular Imunoalergoloegis
Dermatologia Infecciologia & Medicina de Yiagem
Endocrinologia Medicina da Trabalho
Gastrenterclogia Medicina Geral & Familiar
Imunaalergologia Medicina Interna .

Figura 44 - Acores Saude - especificidades clinicas - Especialidade selecionada
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O segundo separador serd o que contém a informacédo sobre os exames realizados na clinica.
A semelhanca do anterior, alguns exames apresentam o “+”. Neste caso, 0s “+” serdo para 0s que

tém requisitos de preparacdo. Exemplo — Andlises clinicas - ir em jejum.

Por ultimo, teremos os protocolos onde séo listados os subsistemas e seguros de salide com
que a clinica tem acordos.

Especialidades Protocolos

ADM Multicare

ADSE PT ACS
Advancecars ==

CGO RH& Madical
Future Healthcare SAMS Quadros
GMR SAMS Sul & llhas
Medicara

Medis

Madis CTT

Figura 45 - Acores Saude - especificidades clinicas - Protocolos

A pagina de resultado de clinica e a de consultorio sera igual, sendo que se alguma clinica ou
consultério ndo apresentar uma ou mais opcoes (especialidades, exames, ou protocolos) o

separador respetivo ndo aparecera no resultado.
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A semelhanga com a pagina das clinicas, quando o utilizador selecionar a op¢ao “Farmacias”,

ser-lhe-&o mostradas todas as ilhas para selecionar a pretendida. Quando selecionada a ilha, sdo

listadas as farmacias existentes e aparecem com icones de localizagdo no mapa.

VER TODAS AS ILHAS

Sao Miguel

Figura 46 - Acores Saude - Farmécias - ilha selecionada

O icone com o fundo verde, representa a farméacia que estara de servico no dia consultado.
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Ao clicar no campo “farmécias de servico” na pagina do resultado das farmadcias, veremos

um calendério anual com a op¢éo de selecionar o dia pretendido.

Clique na data pretendida

DES RIS QRORSES

Figura 47 - Acores Saude - farmacias de servigo - Calendario

Quando selecionada a data, aparecera a farmécia que esta de servico.
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VOLTAR A VER CALENDARIO

&) Farmacia Popular

Ananas

Rua Machado dos Santos 34 oG f8ie aeBeh
| ]| Ponta Delgada [Matriz) .
e
Sao Miguel - Acores w01 !’/ ~EE
/// H do Divir )
‘uta do Carvao - /;/// E:;ﬂrw I 2 A\zg:i(;e
f [+351) 296 205 530 Jumento Natyy) g AN
= | M503-1
SEEng +
Autatlantis - Rent-A-Car
5 ) = - Ponta Delgada - Sao...
Hoje - 24 horas ] Vieira & Carreiro Lda © Hotel Marina/Atlant
Farmacia de servico o | Ponta Delgada

Figura 48 - Acores Saude - farmacia de servigo - resultado

Na pagina “Sobre Nos” havera uma explicacdo sucinta da finalidade do site e um apelo a que
os utilizadores se inscrevam apresentando as mais valias. Ser-lhes-4 explicado que sera
importante que sejam parte ativa no desenvolvimento do site e dos seus contetdos enviando

informacgdes que ndo constem na base de dados, sugestdes ou duvidas.
Mais valias de estar registado

Criar Favoritos \/

Campanhas direccionadas v

Sugestao com base nas pesquisas efectuadas v

Figura 49 - Acores Saude - mais valias de registo

Uma das mais valias deste registo sera a opc¢do de criar favoritos - na pagina de resultados o

utilizador podera marcar qualquer resultado como favorito.
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Quando o utilizador clicar em “favoritos” no canto superior direito, serdo listados todos 0s

que o utilizador marcou, evitando a necessidade de realizar a pesquisa novamente.

¥ Favoritos G Filipa Costa ‘ PTIEN

Figura 50 - Acores Saude - area reservada

Quando logado as campanhas que aparecerdo em destaque na pagina inicial, serdo
campanhas direcionadas para o utilizador, com foco no género, idade e preferéncias com base
nas pesquisas e favoritos. Caso ndo haja campanhas direcionadas no momento do acesso, ser-

Ihe-0 apresentadas por ordem de datas das acdes como se tratasse de um utilizador néo
registado.

O registo terd que ser feito através da “area reservada” no canto superior direito.

Faca aqui o login

Email [ ]
Password [ J

ESQUECI-ME DA PASSWORD

ENTRAR

Ainda nao estou registado

Registe-se
AQUI

Figura 51 - Acores Salde - pagina de area reservada

Depois de efetuado o login, sera permitido atualizar os dados. Esta op¢do estard disponivel

para todo o tipo de registos: utilizador e profissional de saude, clicando em cima do nome na
area reservada.

% Favoritos G Filipa Costa ‘ PTIEN

ACTUALIZAR DADOS

DADES DE SAUI MACIAS

LOGOUT

Figura 52 - Acores Saude - area reservada - opgoes
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Todas as paginas de resultados apresentardo a mesma estrutura e funcionalidades para que o

utilizador consiga identificar claramente qual a fase do processo em que encontra.

Em qualquer pagina de resultados sera apresentada a informacao de como estdo ordenados 0s
resultados — por ordem alfabética; por proximidade (no caso do utilizador ter escolhido a opcao
“perto de mim”); por data da agdo - campanhas. Esta informacdo é relevante para que o
utilizador saiba como agir perante a lista que lhe € apresentada. A opcdo de regressar a pesquisa

anterior também estard sempre presente clicando no texto “regressar a pesquisa”.

Todas as ac¢Oes serdo feitas atraves do clique em textos com a finalidade da acdo. Nao foram
desenvolvidos botdes em formato de caixa/circulo para que o site mantenha um aspecto
minimalista e leve. Esta decisdo serve também para diferenciar dos resultados que serdo
apresentados em retdngulos e da selecdo de clinica, especialidade, centro de salde, por exemplo
que serd feita clicando no retangulo. Todos os textos que servirdo de link/botdo estardo
destacados em caixa alta e sublinhados. Apresentardo sempre a mesma forma para criar um

padrdo e serem facilmente reconhecido pelo utilizador durante toda a navegacéo.
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Estratégia de comunicacéo

Para garantir que o site chega a um universo grande de pessoas, vao ser feitas trés estratégias de
comunicagdo em trés fases distintas.

A primeira tem como publico alvo os profissionais de salde, a segunda, 0s utentes e a terceira
sera mista — para os utentes e para os profissionais de salde.

A comunicacdo sera direcionada primeiro para os profissionais porque é importante ter uma base
de dados bastante desenvolvida e solida antes da utilizacdo dos utentes para evitar erros e

garantir que a primeira utilizagdo néo falha por falta de dados.

Estratégia comunicacao — servicos de saude
Contara com quatro acoes:

1. Envio de newsletter para as clinicas e consultorios que tenham dados de contacto
disponiveis na internet, a dar a conhecer o site — Sera feita uma breve apresentacéo,
haver4 uma imagem da pégina principal e da pagina de resultados das clinicas e serdo
explicados os beneficios de registo e como fazé-lo;

2. Envio de um cartdo com o coédigo de inscricdo por correio — Todas as clinicas e
consultérios que ja estiverem na nossa base de dados, receberdo um cartdo com um
cédigo gerado aleatoriamente correspondente ao numero de registo da clinica/
consultério e com a informacdo que se poderdo registar como administrador para
alterar/atualizar os dados;

3. Envio de uma newsletter para 0s servicos de salde nos Acores a dar a conhecer a
plataforma e com um link para fazer download de um banner com o apelo ao registo dos
profissionais de satde, para inclusdo nos sites;

4. Envio de newsletter com dados de nimero de clinicas e médicos na base de dados para a
mesma lista da primeira base de dados, a excecdo das clinicas e consultérios que ja
tenham feito o registo no site.

Estas quatro acOes, deverdo ser concretizadas e concluidas no periodo um més. Findo o més, sera
analisada a evolucdo da base de dados e decidir se serd necessario desenvolver mais alguma
estratégia. Se esta ja se apresentar bastante completa, passaremos para a comunicacdo

direcionada aos utentes.
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Estratégia comunicacao — utentes

A estratégia de comunicacdo para os utentes sera feita em 2 acbes numa primeira fase:

1. Posts no Facebook em grupos relacionados com os Agores (Acores Global; Acores 360,
Info Acores) ao mesmo tempo que é feita uma campanha no google Adwords — Para 0s
posts do Facebook, serd desenvolvida uma imagem que terd por base o layout da
homepage a perguntar se as pessoas ja conhecem 0 n0SSO Servico;

2. Envio de newsletter para sites de turismo - dar a conhecer a plataforma e com um link
para download de um banner® para inclusdo nos websites a fazer apelo a utilizagdo do

Acores Salde.

Estratégia comunicacdo — mista

Passadas duas semanas do lancamento das campanhas para os utentes, serd lancada uma
campanha de Outdoors com duracdo de um més, pela cidade em que 70% serdo direcionados
para 0s utentes e os restantes 30% - que colocados em locais estratégicos (préximo de clinicas e
hospitais), serdo direcionadas para os profissionais de salde.

Enquanto esta campanha estiver a decorrer, serd analisado semanalmente o numero de
acessos e registos na plataforma para perceber se teve algum impacto e caso 0s humeros ainda

ndo sejam os desejados, sera desenvolvida uma estratégia de comunicacdo com contacto direto.

% “Mensagem publicitéria colocada num sitio da internet, geralmente com um link ou endereco para outra

pagina” Disponivel em: https://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-portuguesa/banners [Consult. 13 Fevereiro
2018]
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Calendarizagao

Calendarizacao Projecto

Duragao

Iniciar

Terminar

Projecto - preparacgao para desenvolvi to do websit 467d 0311016 12/01/18
Desenvolvimento Website 64d 26/02/18 30/04/18
Lang to da plataforma 1d 04/06/18 04/06/18
|~ Estratégias de comunicagdo 74d 04/06/18 16/08/18
=l c icagao - Profissionais de saud 22d 04/06/18 25/06/18
Acgao 1 - NL clinicas e consullarios 1d 04/06/18 04/06/18

Acgdo 2 - Cartdo com cédigo para unidades existentes na BD &d 04/06/18 11/06/18
Acgdo 3 - NL sites de saude 1d 18/06/18 18/06/18
Acgdo 4 - NL com dados de registos 1d 25/06/18 25/06/18

[=| Comunicagao - Utentes 15d 02/07/18 16/07/18
Acgao 1 - Facebook 1d 04/07/18 04/07/18
Acgdo 1 - Google Adwords 15d 02/07/18 16/07/18
Acgdo 2 - NL sites turismo 1d 02/07/18 02/07/18

[=| Comunicagao - Mista 32d 16/07/18 16/08/18
Acgédo 1 32d 16/07/18 16/08/18
Andlise de dados de registos - 1* fase 1d 27/06/18 27/06/18
Andlise de dados de registo - 2° fase 1d 16/07/18 16/07/18
Andlise de dados de registo - 3° fase 1d 20/08/18 20/08/18

=

e

N
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Conclusao

A ideia do projeto surgiu da necessidade de colmatar a lacuna existente em encontrar
servicos de saude privados nos Acores, sem recorrer a websites de seguros de salde pois ndo nos
apresentam todas as solugdes.

Quando o projeto comecou a ser desenvolvido, a Unica forma de encontrar médicos de
determinada especialidade era através de pesquisas em motores de busca na tentativa de perceber

0 que existia, 0 que muitas vezes s6 era possivel com o cruzamento de dados de varios sites.

Foi feita uma anélise dos servicos de saude existentes, quer ao nivel de especialidades, dos
exames de diagnostico, farmécias, clinicas e unidades de saude publicas, para perceber o que
seria importante incluir no site. Depois de uma pesquisa intensiva e percecionar que nenhum
destes servicos referidos poderiam ser facilmente encontrados online, foi decidido que seriam
todos incluidos todos para que o utilizador ndo necessitasse de recorrer a outro servico de

pesquisa.

Com o questionario realizado pela internet, foi percetivel que este problema era geral e que a
maioria das pessoas ndo sabia como encontrar determinados servigos, sendo que muitas vezes
recorriam a opinido de familiares e amigos. Embora atualmente ja exista uma solucdo
semelhante, a percecdo da necessidade dos inquiridos, deu forca para o desenvolvimento do

projeto tendo como objetivo suprir as necessidades dos utentes de forma rapida, facil e eficiente.

Para conseguir garantir estas trés caracteristicas, o site tera que ser desenvolvido com o foco
no seu objetivo, mas também no seu utilizador. Sera um website de pesquisa de servicos de
salde, onde o utilizador podera pesquisar médicos, especialidades, exames, clinicas, hospitais,
centros de saude e farmacias de forma facil e rapida. No menu serdo apresentadas as unidades de
salde e farmécias existentes na regido. Esta funcionalidade é Gtil para o utilizador saber quais

sdo 0s servicos de salde que tem a disposicao, ndo o deixando limitado apenas a pesquisa.

Criamos condicOes para que os utilizadores se possam sentir parte integrante do site ao
poderem registar-se para criar favoritos, serem apresentadas campanhas direcionadas e sugestdes
de pesquisa, mas também ao apelarmos para que entrem em contacto connosco se souberem de
algum servico de salde que ainda ndo esteja registado na base de dados. Desta forma
conseguiremos uma base de dados mais completa com o cruzamento de informacgdes entre 0s

utentes e os profissionais de saude.
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Foram criadas condicdes para que os proprios profissionais de saude se sintam bem-vindos e
sintam que o site também € para eles. Ao terem o registo efetuado, poderao ter controlo das suas
informacgdes, escolher onde exercem e ainda terdo controlo de clinicas/consultérios para

mudarem e atualizarem dados.

Todas as opgdes descritas acima serdo desenvolvidas para tornar os acessos rapidos, faceis e

eficientes.

Uma das opg¢des tomadas para incentivar as unidades de saude a fazerem parte da nossa base
de dados é que poderdo publicitar campanhas que irdo decorrer para conhecimento dos utentes.

Esta opcao sera uma mais valia para ambos.

Ja no fim do desenvolvimento do projeto, foi detetada a necessidade de incluir as farmécias
existentes pois estas desempenham um papel fundamental na prestacdo de cuidados de salde.
Para além da informacéo das farmacias existentes, foi incluida também a escala das farmacias de

servico. Informacdo de grande utilidade, quer para residentes, como para visitantes.

Tendo como publico alvo os residentes, mas tambeém os visitantes e uma vez que nos ultimos
anos 0s Acores registaram uma enorme afluéncia de turistas - portugueses e estrangeiros, foi
decidido que o site seria bilingue, ou seja, que seria possivel alterar o idioma para inglés para

garantir a comunicagdo com todos.

O site pretende comunicar de forma linear para que todas as pessoas (com muita ou pouca
literacia digital), tenham acesso aos mesmos dados. Sejam pessoas. Com este proposito, o layout
foi desenhado de forma simples e sem ruido visual para que o objetivo do utilizador, seja

concluido com eficacia.

Espera-se no futuro, que o Acgores Saude seja a resposta n°1 em questionarios sobre 0s
habitos de escolha e pesquisa de servicos de salde, ou seja, um site de referéncia nos Acores,

para 0s agorianos e para todos 0s que visitam o Arquipélago.
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Anexos

Acores

| campantas

@ AreaReservada | PT|EN

Sa U d e UNIDADES DE SAUDE ‘ FARMACIAS ‘ SOBRE NOS

Ola, o que procura?

Escreva aqui o que procura
Um médico, uma clinica, uma especialidade,
um exame, uma farmécia ...

PROCURAR

Nao sabe qual é a especialidade ou o exame necessita?

TODAS AS ESPECIALIDADES TODOS 0S EXAMES

Sabia que existe uma linha de apoio ao utente 24h por dia?

Em caso de duvida ou urgéncia, ligue
Linha de Saude Acores
808 24 60 24

Campanhas em Destaque

VER TODAS

Campanha vacinacao Campanha vacinacao
Contra o:€ancrodo Contra o ancro do
Colo do'Utero Colo'do Utero

@Cemdesddede!’omabdgada. @ Centro de Satide de Ponta Delgada

Campanha vacinacao Campanha vacinacao

Contra o.€ancrodo Contra o:€ancrodo
ColodoUtero Colo doUtero

@cemdeSamedePodegada @CemdeSaﬂdedePonhDelgach

0 seu nome, o seu consultério/clinica
ainda nao estao na nossa base de dados?

REGISTE-SE AQUI!

I FACA PARTE DA NOSSA BASE DE DADOS I FALE CONNOSCO I INFORMACOES LEGAIS

© 2017 Todos os Direitos Reservados | Acores Salde
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ACO res @ Area Reservada ‘ PTIEN

p
Sa u d e UNIDADES DE SAUDE ‘ FARMACIAS ‘ SOBRE NOS

Hospitais

Selecione uma ilha para aparecerem so os resultados da ilha

Corvo
[ ] Graciosa

. H
. Sao Jorge
Flores ‘HI \ Terceira S30 Miguel
- Gf;‘
(%

Santa Maria

Faial
Pico

@ Hospital Divino
Espirito Santo
Sao Miguel
Ponta Delgada

O Parque

@ Hospital Santo

(@]

Espirito ‘ s

Santo
Espirito da llha Terceira
Terceira wm *
Angra do Heroismo

@ Hospital da ' ('?/'ww_ st

Horta EPE =

O Peter Café Sport
Sport Zone Horta
o S ocip

Faial
Horta

)
Guaita O B Forte de Sdo Sebastido

Sabia que existe uma linha de apoio ao utente 24h por dia?

Em caso de dlvida ou urgéncia, ligue
Linha de Saude Acores
808 24 60 24

| campantas | FAca PARTE DA NOSSA BASE DE DADOS | FaLe connosco | INFORMACOES LEGAIS

© 2017 Todos os Direitos Reservados | Acores Saude
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| campanHas

Acores
Saude

UNIDADES DE SAUDE

PTIEN

SOBRE NOS

@@ Area Reservada

FARMACIAS ‘

©Clinica do Colégio

Rua Aristides Moreira da Mota, 36
9500-054 Ponta Delgada

(+351) 296 282 300
(+351) 961 877 595

geral@clinicadocolegio.pt

www.clinicadocolegio.pt

Segunda a Sexta-feira
08:00 as 12:30 e das 13:30 as 20:00

Especialidades

Cardiologia

Cirurgia Geral

Cirurgia Vascular

Dermatologia

Endocrinologia

Gastrenterologia
Imunoalergologia

Infecciologia e Medicina de Viagem
Medicina do Trabalho

Medicina Geral e Familiar

Medicina Interna

I FACA PARTE DA NOSSA BASE DE DADOS

CH: R Y

@ REGRESSAR A PESQUISA

C'l )'/ Artoes da ot 36

Igreja Matriz De gy
S&0 Sebastigo ~ LA

@ Fonedes Bras
de Ponta Delgada

Cardiologia

Cirurgia Geral

Cirurgia Vascular

Dermatologia

Endocrinologia

Gastrenterologia
Imunoalergologia

Infecciologia e Medicina de Viagem
Medicina do Trabalho

Medicina Geral e Familiar

Medicina Interna

I FALE CONNOSCO I INFORMACOES LEGAIS
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Bem-vindo | Welcome

Acores
°.Saude

Selecione o Idioma | Select the language

Figura 56 — Layout - Acores Salude — selecéo de idioma
mobile

= Acores
Saude

Ola, o que procura?

Escreva aqui o que procura

Um médico, uma clinica, uma especialidade,
um exame, uma farmacia ...

{ ex: Clinica do Colégio J

Onde?

{ ex: S3o Miguel | Ponta Delgada... J

@ Perto de mim

PROCURAR

Figura 57 — Layout - Agores Saude — Homepage mobile
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