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CAPITULO 9
Avaliaciio do potencial empreendedor: O indice
De Empreendedorismo de Carland

Margarida Piteira, Marisa Cebola, Lisete Monico, Liliana B. Sousa, Pedro Parreira

RESUMO

A avaliacao do potencial empreendedor tem sido alvo de investigagio ao longo dos
anos. O indice de Empreendedorismo de Carland (Carland Entrepreneurship Index,
CEl) foi desenvolvido com o intuito de quantificar o potencial empreendedor dos
individuos, situando o individuo num continuum de empreendedorismo, em fungao da
maior ou menor presenga das caracteristicas avaliadas. Esta medida do potencial
empreendedor envolve: (i} tragos de personalidade; (ii) propensiio para a inovagao; (iii)
propensdio para o risco; e (iv) a postura estratégica do empreendedor. Considerando o
empreendedorismo como uma area transversal a diferentes contextos socioecondmicos,
o CEl revela ser um instrumento versatil, tendo sido utilizado numa multiplicidade de
estudos, que tentam compreender e explicar o empreendedorismo de uma forma mais
pragmatica e aplicada, particularmente no que diz respeito a identificagio e exploragiio
do potencial empreendedor dos individuos.

Palavras-chave: Empreendedorismo; indice de Carland; Potencial Empreendedor.
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O empreendedorisma foi reconhecido como uma parte importante da economia,
devido ao seu efeito ao nivel macro e micro (Carland & Carland, 2010). Com
efeito, empreender € um processo complexo, que conjuga experiéncias de vida,
oportunidades, capacidades e carateristicas pessoais, a par de um ambiente que
permita a interagdo de todas estas varidveis. O sucesso de um empreendedor
ndo ¢ facil de ser definido, uma vez que aspetos como a satisfa¢do individual
do empreendedor ndo podem ser medidos dnica e exclusivamente do ponto de
vista financeiro (Carland & Carland, 2000). Efetivamente, o sucesso pode ser
mensurado ¢ avaliado em diferentes dimensdes, dependendo do que € mais
valorizado por parte do proprio empreendedor, como por exemplo, o grau de
realizagdo dos seus sonhos, a acumulagfio de riqueza, a realizagdo profissional,
o negocio como uma profissio ou como uma fonte de rendimento da familia.

O empreendedorismo ¢é considerado um impulso individual para a
mantfestagiio do comportamento empreendedor. O empreendedor persegue um
determinado fim, associado a realizagio de algum objetivo pessoal,
nomeadamente de desejo, satisfagfio, stafus, recompensa financeira, ou suas
combinagdes. Carland, Carland e Hoy (1992) identificaram cinco elementos
principais no empreendedorismo: (i) a necessidade de realizagdo; (ii) a
criatividade; (iii) a propensdo para a inovagdo; (iv) a propensdo para o risco; e
(v) o desenvolvimento de atitudes estratégicas (associado a procura de
oportunidades). Deste modo, o empreendedorismo tem sido considerado como
o resultado (in)tangivel das capacidades criativas do individuo (Carland &
Carland, 2000).

A avaliagdo do potencial empreendedor tem sido alvo de investigagio
por parte de varios autores, entre os quais se destacam os trabalhos
desenvolvidos por Carland (1982), Carland e Carland (1987, 1988, 1991, 1992,
1996, 2000), Carland et al. (1982, 1988,1992), Carland, Hoy, Boulton ¢ Carland
{1984, 1988). Este vasto conjunto de estudos originaram a elaboragéo de um
instrumento de medida do potencial empreendedor, que ficou conhecido por
indice de Empreendedorismo de Carland (Carland Entreprencurship Index;
CEl).

O modelo conceptual tedrico adotado por Carland e Carland (1996)
envolve quatro dimensdes fundamentais: (i) tragos de personalidade (aspetos
implicados na necessidade de realizagdo, que desencadeia no individuo a
intengdo de crescimente do seu negocio, e a criatividade, relativa ao
conhecimento, habilidades criativas e motivagdo); (ii) propensdo para a
inovagio (combinagdo ajustada dos recursos existentes e da capacidade para
criar riqueza/recursos, pela procura de processos/produtos inexistentes); (iii)
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propensdo para o risco (capacidade para atuagdio na incerteza, aceitando ou
evitando o risco); e (iv) a postura estratégica do empreendedor ou “visdo
empreendedora” (capacidade para capiar as necessidades do mercado e
apresentar solugdes em fungdo dessas necessidades). De acordo com o proposto
por Carland e colaboradores para o modelo conceptual que subjaz a este
instrumento de medida, o individuo empreendedor serd capaz de identificar
oportunidades, aproveitando-as de modo criativo, implementando-as mesmo
com propensdo para correr riscos relativos, com vista a alcangar sucesso nesses
processos inovadores que pretende implementar.

O indice de Empreendedorismo de Carland (CE])

O CEl (Carland & Carland, 1996; Carland ¢t al. 1992) tem sido,
provavelmente, o instrumento mais amplamente difundido na literatura da
especialidade. E uma medida valida que permite a quantificagdo do potencial
empreendedor dos individuos. Na elaboragdo deste instrumento, Carland e
colaboradores combinaram investigagdes cldssicas com investigagdes mais
tradicionais sobre os tragos da personalidade empreendedora, sustentando-se
numa multiplicidade de estudos (designadamente, Brockman, Becherer, &
Finch, 2006; Carland, 1982; Carland, & Carland, 1987, 1991, 1999: Carland,
Carland, & Stewart, 1996; Carland, Hoy, Boulton, & Carland, 1984, 1988;
Dunkelberg & Cooper, 1982; Envick & Langford, 2003; Gasse, 1977; Gaulden,
Jackson, & Gaster, 2002; Hornaday & Aboud, 1971; Mancuso, 1975, Stewart,
Watson, & Vesper, 1980; Williams, 1981).

O instrumento consiste em um questiondrio de autorresposta, com 33
frases afirmativas em pares, com duas op¢des de resposta no formato de escolha
forcada. Em termos do conteudo dos seus itens, 12 itens s3o relatives aos tragos
de personalidade, 5 itens avaliam a propensdo & inovagiio, 3 itens destinam-se
a determinagdo da propensdo ao risco ¢ 13 itens a avaliagdo da propensdo para
a atitude estratégica do individuo.

O objetivo do CEl consiste na identificagdo do atual potencial
empreendedor com recurso a uma escala preferencial (ou seja, escolha forgada).
O respondente pode optar pela opcéo indicativa de potencial empreendedor (1
ponte por cada op¢lo de resposta) ou por uma antagénica ao potencial
empreendedor (0 pontos por cada op¢do de resposta), de acordo com a ace¢iio
de Carland e Carland (1996). As respostas ao questiondrio permitem elencar os
tracos de personalidade e fatores de preferéncias, que serdio enquadrados no
perfil de um individuo mais ou menos empreendedor.
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No estudo de validagfo original, o CEI obteve um coeficiente de confiabilidade
Alfa de Cronbach de .73 (Carland et al., 1992). O coeficiente teste-reteste foi
de .80, evidenciando estabilidade temporal (Carland, Carland, & Ensley, 1998).

A versdo final do CEI considera que, de forma conjunta, o potencial
empreendedor ¢ determinado através de quatro vertentes/componentes: (i) a
personalidade do individuo; (ii) a necessidade que este tem de realizagio
pessoal; (iii) a sua capacidade de inovar e prever o risco associado; e (iv) a sua
postura estratégica.

E um instrumento que, atendendo as quatro vertentes referidas. resulta
numa matriz de potencial empreendedor constituida por personalidade.
preferéncia pela inovagdo. propensdo ao risco ¢ postura estratégica, ditada pela
autoeficacia ¢ visdo empreendedora do individuo. O somatorio destas
caracteristicas compde a pontuacio final do CEIl, que dita as difterengas
interindividuais ao nivel do comportamento empreendedor (Carland. Carland,
& Stewart, 1996} e permite a classificag8o dos empreendedores num continuum
de potencial empreendedor, desde os micro-empreendedores (0 a 15 pontos no
CEl) até aos macro-empreendedores (26 a 33 pontos), passando pelos
empreendedores (16 a 25 pontos).

Segundo Carland e Carland (1996), o CEI nio visa o estabelecimento
de tipologias dicotdmicas, ou seja, ser ou ndo ser um empreendedor. O objetivo
deste instrumento de medida consiste em situar o individuo num continuum de
empreendedorismo onde todos sdo empreendedores, em fun¢io da maior ou
menor presenga das carateristicas avaliadas (Carland et al, 1992). Neste sentido,
o CEIl almeja identificar ¢ medir as tendéncias na atitude empreendedora dos
individuos.

O individuo macro empreendedor

Um individuo macro empreendedor assume a sua empresa come meio para
mudar o sector onde esta foi criada, transformando-a numa forga dominante.
Deste modo, o sucesso traduz-se no crescimento do negdcio. Para estes
individuos, o foco € gerar grande riqueza econdmica, sendo o sucesso da
empresa medido pelo crescimento da area de negdcio (Junior & Gimenez,
2004).

O individuo micro empreendedor

Este individuo micro empreendedor aposta num negdcio que nunca cresce,
embora seja um marco para a sua comunidade. Assim, este negocio € entendido
como uma fonte de rendimento familiar ou como estratégia para criar o proprio
emprego, nio ambicionando ir além deste espirito de negocio familiar. Na
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verdade, o micro empreendedor apresenta baixas caracteristicas de realizagio
pessoal, inovagiio e postura estratégica (Junior & Gimenez, 2004). Assim,
enquanto o macro empreendedor entende o seu negdcio como o centro do
universo, 0 micro empreendedor considera o seu negdcio como uma parte
importante da sua vida, mas ndo a principal.

O individuo empreendedor

O individuo empreendedor - a dimenséo intermédia contemplada no continuum
de potencial empreendedor mensurado pelo CEIl - aplica os seus esforgos no
lucro e no crescimento do negacio. Os objetivos do empreendedor sdo mais
ousados comparativamente aos do micro empreendedor, mas quando atinge o
seu foco, podera mudar para outros interesses externos ao proprio negocio.
Nesta dimenso, procura-s¢ a inovagéo ¢ a melhoria para os produtos, servigos
e procedimentos ja estabelecidos, e nédo tanto a construgdo de algo totalmente
novo. Pressupde-se que estas melhorias t&m menos probabilidade de
desestabilizar o caminho rumo ao sucesso, sendo este sucesso entendido pelo
empreendedor através do reconhecimento, admiragdo e riqueza.

Contextos de aplicacio do CEI

Nos tltimos tempos, o CEl tem sido utilizado numa multiplicidade de trabalhos
que tentam compreender e explicar o empreendedorismo de uma forma mais
pragmatica e aplicada, particularmente no que diz respeito a identificagéo e
exploragdo do potencial empreendedor. Por exemplo, Myrsky e Tuunanen
(1999) aplicaram o CEIl para medir os diferentes graus de inovagiio e de
assungdo de risco, comparando os empreendedores finlandeses e americanos
(proptietarios de peguenos negocios). O instrumento diferenciou estes dois
subgrupos no que diz respeito & propensdo para o risco, com valores mais
elevados nos americanos por comparagdo aos finlandeses, que se relevaram
claramente mais conservadores a este nivel. De igual modo, foi também
evidente a diferenciagdo, na amostra global, em fungdo do género, com as
mulheres a obterem maiores niveis de inovagdo e os homens com maior
propensdo para o risco,

Armstrong e Hird (2009) pretenderam avaliar em que medida o estilo
cognitivo e a capacidade empreendedora se revelam importantes na
identificagdo de eventuais potenciais empreendedores de sucesso. Numa
amostra de 131 empreendedotes, os resultados obtidos pelo CEl evidenciaram
que os empreendedores tendem a ser mais intuitivos e menos analiticos do que
0s ndo empreendedores; os empresdrios mais intuitivos apresentam maiores
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competéncias empreendedoras. Os resultados assinalaram ainda a importincia
do estilo cognitivo na identificagdo do potencial empreendedor. O CEl permitiu
identificar e discriminar empresarios que exibem niveis mais elevados de
empreendedorismo,  distinguindo  micro  empreendedores  de  macro
empreendedores. Com recurso aos indices do estilo cognitivo (para avaliar a
dimensdo analitica intuitiva do estilo cognitivo) e ao CEI (para medir o impulso
empreendedor), estes autores averiguaram ainda: (i) a importancia do estilo
cognitivo e do impulso empresarial na identificagdo dos individuos com
potencial para se tornarem empresarios bem-sucedidos; (ii) a discriminagao
entre 0s gestores proprietarios que operavam entre estagios maduros do negocio
€ 0s que estavam no inicio da sua criagdo e crescimento.

Também Doyle, Fisher e Young (2012) encontraram correlaghes
positivas entre o estilo cognitivo (mensurado através do Indice de Estilo
Cognitivo) e a capacidade empreendedora (operacionalizada com o CEl) em
117 empresarios do setor de manufatura da Nova Escdcia. Os resultados
assinalaram ainda a importancia de caracteristicas mais intuitivas do que
analiticas no estilo cognitivo. Para além disso, nfio foi observada diferenga entre
homens e mulheres empreendedores nos seus estilos cognitivos e impulso
empreendedor.

Josien (2012) estudou a relagdo entre a propensio para o risco e a
orientagiio empresarial dos empreendedores. Para testar essa relagéo, o autor
seguiu uma abordagem de contingéncia, dividindo o campo empirico dos
empreendedores em trés amostras diferentes, adotando a classificagfio tripartida
dos empresédrios de Carland et al. (1992).

O estudo efetuado por Junior e Gimenez (2012} pretendeu avaliar a
propensdo para o empreendedorismo em 493 estudantes de graduagdo em
Administragdo de Empresas do Parand, dos quais 18% eram empresarios,
utilizando uma versdo do CEl em portugués do Brasil que inclui quatro fatores:
(i) tragos de personalidade; (ii) inovagfio; (iii) propensdo para assumir riscos; e
(iv) postura estratégica. A versdo portuguesa (do Brasil) do CEIl obteve bons
niveis de validade e fiabilidade, denotando ser um instrumento util, a ser
administrado por académicos ou por profissionais. Outros estudos, como por
exemplo o de Filho, Veit, Souki, Monteiro e Neto (2012} com uma amostra de
1.552 empreendedores, exploraram a relagdio entre o perfil empreendedor, a
inovagio, a orientagio do mercado, a instabilidade ambiental e o desempenho
das pequenas empresas, usando o CEL Os resultados demonstraram que o perfil
do empreendedor pode atuar como fator determinante na orientagfio e inovagéo
do mercado, com impacto significativo no desempenho do negdcio.
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O estudo desenvolvido por Josien e Sybrowsky (2013) pretendeu avaliar a
eficacia de um programa combinado que integrava as duas principais
abordagens na educagio em empreendedorismo: a abordagem centrada no
desenvolvimento de atitudes € a abordagem centrada no desenvolvimento de
competéncias (Bennett, 2006). A investigacio foi efetuada com uma amostra
de estudantes de empreendedorismo envolvidos em atividades empreendedoras
usando o Ebay, matriculados numa faculdade do Centro - Oeste dos EUA. O
CEIl foi utilizado num design pré e pos-teste. Os resultados evidenciaram
mudangas significativas nas pontuagdes obtidas no CEl do pré para o pos-teste
(de 5 pontos para 11 pontos com uma mudanga média de 4 pontos), tradutoras
de um incremento de 12% no potencial empreendedor.

Mais recentemente, Vieira ¢t al. (2015) avaliaram diferentes
configura¢des no processo de formacgfio de estratégias hoteleiras e atitudes
empreendedoras tendo por base os perfis estratégicos das empresas, Recorrendo
ao CEI, os autores verificaram que o mercado local foi o principal contexto
ambiental de referéncia para hotéis em Londrina. Em relagdo as estratégias de
desenvolvimento do processo de gestdo, a dimensdo que mais se destacou foi a
do planecamento.

Conclusoes

Assumindo o empreendedorismo como uma &rea transversal a diferentes
contextos socioeconémicos, este assume-se como um aspelo extremamente
relevante para a economia, No entanio, o empreendedorismo assume-se como
um processo complexo, ndo sendo facil nem linear quantificar os ouiputs do
processo empreendedor, ou seja, o sucesso ou fracasso dos processos
empreendedores.

O CE! foi desenvolvido numa tentativa de identificar e quantificar o
potencial empreendedor dos individuos. E um questionario de 33 itens em
formato de resposta de escolha forcada/dicotomica (em que uma das opgdes é
indicativa da presenca da caracteristica empreendedora ¢ a outra opg¢do indica
a auséncia dessa carateristica empreendedora).

Este instrumento tem-se revelado um instrumento versatil, devido as
suas varias dimensdes analiticas, consolidando e potenciando a sua capacidade
explicativa em diversos contextos de investigagdo. Efetivamente, este
instrumento visa uma quantificagéo do potencial empreendedor, num continuo,
em fung¢lio da maior ou menor presenga de um conjunto de caracteristicas
avaliadas, relativas aos dominios: (i} necessidade de realizacio, (ii)
criatividade, (iii) propensdo para a inovacdo, (iv) propensiic para o risco e (v)
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postura/atitudes estratégicas. Assim, o pertfil do individuo vai permitir situa-lo
como micro empreendedor, empreendedor ou macro empreendedor.

A possibilidade de mensuragdo do potencial empreendedor, tal como
nos ¢ facultado por este instrumento, permite um maior alcance e compreensio,
ndo apenas dos tragos da personalidade empreendedora, mas igualmente das
varidveis relevantes em todo o processo empreendedor, desde a inovacdo, a
gestéio do risco e a postura/visio estratégica do empreendedor. A inclusdo deste
tipo de instrumento de medida em ambito académico, de investigagdo, numa
valéncia translacional com stakeholders relevantes em ambito industrial ou
estatal, permite definir e implementar planos estratégicos de dinamizagio do
empreendedorismo e, consequentemente, contribuindo para o proprio
crescimento econdimico a nivel regional e nacional.
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