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Resumo

O projeto aqui apresentado diz respeito a elaboracdo de uma estratégia

de comunicagdo para o programa Doar o Corpo a Ciéncia.

A falta de cadaveres para estudo e investigacdo cientifica compromete a
qualidade da formacao dos médicos, podendo dai advirem graves consequéncias

para o diagnostico e tratamento da saide dos portugueses.

O programa Doar o Corpo a Ciéncia ainda ndo esta implementado e, para
que passe a ser uma realidade, serd necessario contar com o apoio das

Faculdades de Medicina nacionais.

Juntamente com os pacientes, sdo as Faculdades de Medicina quem mais
beneficia com o aumento do registo de dadores do corpo a Ciéncia. A razdo desta
premissa, assenta na base de que o cadaver é o melhor livro de Anatomia que
existe, uma unidade curricular basilar do curso de Mestrado Integrado em

Medicina.

Infelizmente, e salvo raras excec¢des, a “crise de cadaveres” nas escolas
médicas esta instalada, tendo-se apelado varias vezes a generosidade dos
portugueses para o ato da doa¢do. Contudo, o alcance da mensagem tem sido

diminuto e os meios utilizados para o efeito acredito poderem ser outros.

Este projeto propde-se a contrariar esta tendéncia negativa, alertar para o
problema que ela representa e facilitar o acesso a informagdo, assim como,

facilitar a realiza¢do do ato.

Para o efeito, recorre ao processo de Relacdes Publicas proposto por
Cutlip, Center e Broom (1999), explorando de igual forma o conceito de
estratégia e o de Health Communication (Comunicacdo em Saude). Este dltimo é
uma area que tem vindo a ganhar cada vez mais notoriedade, essencialmente

pelas necessidades de especializagdo nas sociedades atuais.



~

E preciso comunicar com as pessoas, fazé-las entender os perigos que
correm através da difusdo de mensagens eficazes que incrementem os niveis de
literacia em Saude. Esta transmissdo de conhecimento intenta dar o poder as
pessoas, de forma a que elas préoprias sejam capazes de tomar decisdes

informadas e conscientes.

“Conhecimento é Poder”

by Sir Francis Bacon (1561-1626)

Palavras-Chave

Comunicac¢do; Relagcdes Publicas; Comunicacdo em Saude; Estratégia; Processo
de RP; Doar o Corpo a Ciéncia; Anatomia; Faculdades de Medicina; Questdes

Sensiveis; Consciencializa¢do; Conhecimento



Abstract

The project presented here concerns a communication strategy for the

Body Donation program.

The lack of cadavers for research and scientific analysis affects the quality
of training doctors and because of this, serious consequences can be verified in

the diagnosis and treatment for the Portuguese people.

The Body Donation Program does not yet exist. In order for that to

change, it needs to count with the support of medical schools in Portugal.

Alongside with patients, medical schools are the ones who most benefit
from the increase of registers for the body donation program. The reason for
this statement is based on the premise that when it comes to Anatomy, there is
no better book than the human body itself. As everyone knows, Anatomy is one

of the most importante subjects in Medicine.

Unfortunately, with few exceptions, the “crisis of cadavers” in medical
schools is official, even after several requests to the generosity of Portuguese
society. The message did not reach enough people and the means used to spread

awareness could be others.

This project proposes to reverse this negative trend, acknowledge the
problem it presents and facilitate access to information and the body donation

process.

To this end, Cutlip, Center and Broom's (1999) Public Relations
process will be used, combining in equal measures, both concepts of Strategy and
Health Communication; an area gaining more expression each day given the

specialization needs of contemporary societies.
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Communication is necessary to interact with people. Not only to make
them understand the dangers they face, but to also talk about the contributions
they can make. Communities need to be educated and health illiteracy has to
stop. This knowledge must be provided to the people so that they can make

conscious and informed decisions.

“Knowledge is Power”

by Sir Francis Bacon (1561-1626)
Keywords

Communication; Public Relations; Health Communication; Strategy; PR Process;

Body Donation; Anatomy; Medical School; Health Issues; Awareness; Knowledge
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Introducao

O programa Doar o Corpo a Ciéncia vem colmatar uma falha nas
necessidades das varias escolas médicas nacionais: A falta de cadaveres para
estudo e investigacao cientifica. Esta falha é bastante perigosa uma vez que
coloca em risco a qualidade de formacado das futuras classes médicas, afetando,

em ultima instancia, o diagndstico e tratamento dos pacientes.

De forma isolada, e com pouca notoriedade, as instituicdes de ensino
apelam a generosidade dos portugueses através da publicacdo de artigos?,
publicagcdes em sites institucionais? e, nalguns casos, com a divulgacdo de
artigos/pe¢cas em meios de comunicacdo social3. Contudo, falta uma linha
comunicacional continua entre todos os interessados na doag¢do cadavérica. Uma
barreira, que devera ser ultrapassada com recurso ao planeamento estratégico e
aos instrumentos de comunica¢do. Para além de informar intenta-se alterar

comportamentos.

Um dos objetivos deste projeto passa por desenvolver as relagdes
institucionais entre as Faculdades de Medicina, de forma a que, numa voz
unissona, possam alertar a sociedade para este problema. Uma a¢do conjunta
entre todas aumentara as possibilidades de atrair atengdo mediatica, assim como,
as possibilidades de aumentar o nudmero de pessoas abrangidas pela

comunicagao.

O presidente do Instituto Nacional de Medicina Legal*, o Prof. Doutor

Duarte Nuno Vieira, manifestou-se sobre este temadtica, alertando para o seu

1 Ver Anexo 2 - 4 Morte ao Servigo da Vida, Faculdade de Medicina da Universidade do Porto, 2000

2 FMUP - “Doar o cadaver é um ato de generosidade”. Disponivel em:
http://sigarra.up.pt/fmup/noticias_geral.ver noticia?p_nr=619 (Consult. janeiro 2012)

3 Ver Anexo 3 - Clipping - “Disseca¢do em risco nas aulas de Anatomia por falta de cadaveres”, Diario de

Noticias, 2007. Disponivel em: http://www.dn.pt/inicio/interior.aspx?content id=659313 (Consult. janeiro
2012)

4 Site do Instituto de Medicina Legal: http://www.inml.mj.pt/
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efeito na educagdo, assim como, na prestacao de cuidados médicos. Reconheceu,

igualmente, a necessidade de consciencializar a sociedade através de campanhas

que promovam o ato da doagao. Alguns dos pontos a retirar das suas declara¢des

sa05:

O pais atravessa uma fase marcada pela falta de cadaveres para
fins de ensino e investigacdes médicas.

Devem ser realizadas campanhas de consciencializacdo sobre a
importancia da doacao cadavérica, tanto para o desenvolvimento
do médico como para o tratamento do paciente.

Doar o corpo representa o progresso das ciéncias médicas, o
melhoramento da prestacio dos cuidados médicos e o
melhoramento na formacdo dos profissionais de saude.
Atualmente vigora o Decreto de Lei n? 274/99 que regula a
doacdo cadavérica, contudo, tem espago para evolugdo,
nomeadamente no que diz respeito a oposicdo da familia em
relacdo ao ato. Ocasionalmente, os familiares opdem-se a doagdo e
ela acaba por ndo se concretizar. A lei é omissa neste ponto, e desta
forma, o desejo do individuo dador perde-se na vontade dos
familiares.

Um problema recorrente é a falta de tomada de conhecimento
sobre a morte do dador. Ao ndo serem devidamente informadas, as
Faculdades de Medicina estdo impossibilitadas de iniciar o
processo de transporte do cadaver até as suas instalacdes. Esta
responsabilidade informativa cabe, na maioria das vezes, aos

familiares.

Este ultimo ponto é de extrema importadncia porque impede o

cumprimento da vontade do dador, cujo desejo de contribuir para a Ciéncia lhe

5 Ver Anexo 3 - Clipping - “Faltam cadaveres em Portugal para investiga¢cdes médicas”, Expresso, 2008.

Disponivel em: http://expresso.sapo.pt/faltam-cadaveres-em-portugal-para-investigacoes-

medicas=f279932 (Consult. janeiro 2012)
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foi negado. Normalmente, sdo os familiares® que estdo contra a decisdo e ndo
informam a escola médica da ocorréncia do 6bito. A¢des desta natureza
impedem uma organizacgao, neste caso das Faculdades de Medicina, de planificar
sobre o sistema de doacao, perturbando as expectativas em relagdo ao nimero

de cadaveres esperados pelas mesmas.

Este projeto visa precisamente contrariar a tendéncia atual e estimular o
registo do nimero de corpos disponiveis nas Faculdades de Medicina. Para o
efeito, criar-se-a uma estratégia de comunicagao inovadora, uma vez que nada do
género foi alguma vez aplicado em territério nacional. O plano elaborado
envolvera o ano de 2013, contudo, caso tenha sucesso, 0 mesmo sera extensivel
por mais 2 anos. Neste sentido, o projeto destina-se as Escolas Médicas de
Portugal Continental que administram o curso de Mestrado Integrado em

Medicina:

* Escolas de Ciéncias da Saide (ECS) da Universidade do Minho?

* Faculdade de Medicina da Universidade do Porto® (FMUP)

* Instituto de Ciéncias Biomédicas Abel Salazar® (ICBAS) da
Universidade do Porto

* Faculdade de Medicina da Universidade de Coimbra® (FMUC)

* Faculdade de Ciéncias da Saude!! (FCS) da Universidade da Beira

Interior

6 Note-se que ndo ha aqui qualquer posi¢do moral contra a familia, muito pelo contrario, a familia é
essencial no apoio emocional oferecido ao dador.

7 Site da ECS: http://www.ecsaude.uminho.pt/

8 Site da FMUP: http://sigarra.up.pt/fmup/

9 Site do ICBAS: http://sigarra.up.pt/icbas/

10 site da FMUC: http: //www.uc.pt/fmuc/

11 Site da FCS: http://www.fcsaude.ubi.pt/
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* Faculdade de Medicina da Universidade de Lisboa? (FMUL)
* Faculdade de Ciéncias Médicas!3 (FCM) da Universidade Nova de

Lisboa

O trabalho foi dividido em duas partes: os capitulos tedricos e a drea de
projeto. A primeira dedica-se a definicdo de conceitos bases importantes na
elaboracdo do plano e ao tipo de comunicacao especifico deste setor, ou seja, a
Saude. Por outro lado, a segunda parte é totalmente destinada ao projeto em si, a
andlise da situacdo, a exposicdo da estratégia adotada, aos publicos selecionados
e as agdes a serem implementadas. Naturalmente, constam igualmente os

possiveis processos de avaliacdo dos resultados da estratégia de comunicacgao.

O capitulo nimero um diz respeito ao conceito de estratégia e ao processo
de RP. Relativamente a estratégia aborda-se a sua origem, as diferentes
defini¢cdes e as suas diferentes componentes. O seu significado ndo se limita em
“um caminho para atingir um fim”, mais do que isso, a estratégia insere em si

todo um conjunto de conhecimentos que lhe podem dar diferentes sentidos.

Uma das variaveis que faz variar o sentido da estratégia é o setor de
atuacdo. Numa area empresarial, onde o objetivo passa por conquistar quota de
mercado, existe uma variavel com bastante relevancia, a concorréncia. No caso
concreto deste trabalho, cujo intuito é completamente diferente, a estratégia
parte de principios integradores que envolvem a comunidade com o propésito

de mudar comportamentos em relagdo a um problema social.

Na conclusdao do capitulo examina-se o processo de Relagdes Publicas
proposto por Cutlip, Center e Broom (1999) com maior detalhe, essencial ao
conhecimento para compreender a projeto de comunica¢do aqui planeado, uma

vez que, o mesmo se baseard nesse processo composto por 4 etapas:

12 Site da FMUL: http://www.fm.ul.pt/

13 Site da FCM: http://www.fcm.unl.pt/
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Investigacdo, Planificagcdo, A¢do Comunicagdo-Ac¢ao'* e Avaliacao. Todas as fases
possuem a sua importancia e nenhuma deve ser menosprezada, especialmente

por se tratar de um processo ciclico e, por isso, dependente nas suas partes.

0 segundo capitulo entra no campo especifico da Comunica¢do em Saude
que, apesar da sua especificidade, € um termo multidisciplinar uma vez que é
composta por dareas tdo diversas que vao desde as ciéncias da vida até a
sociologia. Como resultado do ponto anterior, a Comunica¢cdo em Satde nao tem
uma definicdo exata. Contudo, existe um conjunto de elementos que servem

como ponto de partida para a definicdo deste conceito, um desses pontos é a

mudan¢a comportamental.

Tal como outras areas, a Comunicagdo para a Sadde foi submetida a um
processo de evolugdo. Saba (2006, citado por Schiavo, 2007, pp.10-11) apontou 4
eras distintas, sendo a atual marcada pelo aplicacdo de modelos cientificos que
promovem a interagdo da comunidade, educando-a para a mudanga social.

A implementag¢do de uma campanha de Comunicagdo em Saude precisa de
ponderacdo na selecao dos critérios que constituirdo os pilares bases das agoes.
Elementos como a escolha dos publicos, criatividade e uma boa base de
investigacdo sdo essenciais para alcangar a mudanc¢a social. Para o efeito, é
preciso promover a literacia na saude para capitar as pessoas no sentido de

tomarem decisGes informadas e conscientes.

O terceiro capitulo diz respeito ao projeto de comunica¢do Doar o Corpo a
Ciéncia. Primeiramente, far-se-a uma anadlise da situacdo, para tal contextualizar-
se-4 a Anatomia no tempo, distinguindo algumas personalidades cruciais no
desenvolvimento da mesma, como por exemplo Cldudio Galeno e André Vesalius.

Ambos contribuiram imenso com as suas investigacdo anatémicas.

Posteriormente, explicar-se-4 a norma da doa¢do do corpo em Portugal,
atualmente regida pelo Decreto-Lei n2274/99 de 22 de julho de 1999. De seguida,

serdo analisadas as Faculdades de Medicina e as respetivas relagdes com a

14 Adaptado de Eir6-Gomes (2006)

25



doacdo cadavérica. A Faculdade de Ciéncias Médicas da Universidade Nova de
Lisboa destaca-se na neste ponto, fruto da extensa entrevista conseguida com o
Diretor do Gabinete de Doag¢des e Cadaveres da Faculdade de Ciéncias Médicas
da Universidade Nova de Lisboa, o Prof. Doutor Diogo Pais. As informacgdes aqui

recolhidas influenciarao grande parte da estratégia do projeto final.

Por fim, serd elaborada a estratégia de comunicacdo para o programa
Doar o Corpo a Ciéncia. A variedade dos publicos alvo obrigara a uma reflexdo
cuidada na selecdo das mensagens que serdo difundidas com recurso a taticas
especificas. Por se acreditar que as parcerias sdo uma mais valia, sobretudo
quando se trata de projetos independentes, criar-se-do plataformas de
entendimento entre uma ou mais organizacdes que defendam o principio aqui
apresentado, ou seja, que a doagdo é um ato necessdario, quer na formacao das

futuras classes médicas como no tratamento dos pacientes.

E na planificacdo que o projeto ganhara vida e se estruturara enquanto tal.
O conflito entre a criatividade e ética tornardo este desafio bastante
interessante, estimulando a reflexdo e o pensamento estratégico. No final, ficara
uma proposta de comunicagao destinada ao bem da sociedade, numa produgao

ambiciosa mas alcancavel.
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Capitulo I - Estratégia e Processo de Relagdes Publicas

1. Estratégia

1.1. A Origem

A origem da palavra estratégia estd associada aos conceitos militares, com
origem na Grécia Antiga, mais concretamente do termo grego strategos, que
estabelece uma ponte entre os termos stratos e ag, ou seja, exército e lideranca,
respetivamente.

A traducgdo de strategos expressa-se como a fun¢ao do general do exército
que tinha a responsabilidade de comandar as suas tropas, pensando em
esquemas capazes de derrotar as tropas inimigas através de uma maneira que
permitisse uma saida gloriosa do campo de batalha: “ A arte e a ciéncia de

conduzir um exército por um caminho” (Meirelles, 1995).

1.2. Um conceito paradoxal

Com o avangar dos anos, o termo “estratégia” comecou a ser utilizado em
outras areas, nomeadamente no universo comunicacional, contudo nio existe,
ainda uma definicao exata para o vocabulo. Cabral (1998) vé-a como um conceito
paradoxal, ao impor uma integracdo de diferentes teorias e visdes, impedindo o

completo registo dos seus conceitos e abordagens.

Consoante o contexto em que é empregada, a estratégia pode ter um
significado politico, tatico, de alcance de metas, entre outros (cf. Mintzberg e

Quinn, 1991).

Mintzberg e Quinn (1991), propdem 5 definicdes alternativas de estratégia. Os
designados 5 P’s:
1. Plano: Esta visdo é considerada a mais elementar, sendo

entendida como um tipo de a¢do ou orientagdes que
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indicam caminhos para as soluc¢des. “A estratégia é ampla,
abrangente: um plano integrado que se destina a assegurar
que os objetivos bdasicos da empresa sejam alcancados”
(Glueck, 1980, citado por Mintzberg e Quinn, 1991).

2. Estratagema!>: A estratégia é considerada como uma

manobra que visa enfraquecer a concorréncia, tirando
posteriormente partido dessa situacdo. Nesta visdo, a
competitividade e dinamismo assumem uma forte
expressao.

3. Padrdo: Esta visdo expressa a existéncia de um padrao
relacionado com o comportamento e a a¢do. Consiste na
colocacdo em pratica da estratégia segundo os quadros de
referéncia. Contudo, devido ao facto do ambiente estar em
constante mudanga, é necessario ir atualizando os padroes.

4. Posicdo: Esta visao foca-se na localizacdo das organizacdes,
assim como, nos ambientes onde estdo inseridas. A
estratégia surge como uma combinac¢do de forgas entre o
ambiente externo e interno da organiza¢do, havendo uma
atengdo particular para o ambiente externo, nomeadamente
a nivel da responsabilidade social.

5. Perspetiva: Nesta visdo, a atenc¢do é voltada para os aspetos
internos da organizagdo, nomeadamente na procura de uma
lideranca capaz de formular estratégias que aumentem e
melhorarem os indices da organizagdo. De acordo com esta
definicdo, a estratégia surge como uma noc¢ao de perspetiva,
ndo so6 de posicdo mas também de modelo de entendimento
do ambiente que rodeia a organiza¢do. Apresenta-se como a

“visdo do mundo” da organizacao.

Outros autores (cf. Kerin, citado por Mintzberg e Quinn, 1991)

apresentam diferentes dimensdes chave do conceito de estratégia, definindo-a

15 Sobre o “Estratagema”, e para um conhecimento mais aprofundado, pode ser consultada a obra de Porter
M., onde se destaca o livro Competitive Stretegy (1980).
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como um meio de alcance para um fim, como uma resposta ao ambiente, como
ferramenta central de diferenciagdo, como equilibradora dos niveis

organizacionais e, como fator de motivacao.

Apesar da inexisténcia de uma defini¢do consensual, é possivel clarificar o
conceito afirmando que a estratégia é um conceito multidimensional, de caracter
situacional e contextual. Dai, a sua variacdo consoante o setor de atuacao. Neste
sentido, considera-se a estratégia como um conceito multidimensional, cuja

defini¢do varia de sentido consoante o setor de atividade em questao.

1.2.1 Estratégia: um bem essencial

Com o fim da Segunda Guerra Mundial, houve a necessidade de reunir
esforcos num projeto de remodelacdo e empreendedorismo em diferentes
pontos do mundo. Varias organiza¢des foram fundadas, tendo todas que delinear
caminhos estratégicos que fossem de encontro as suas metas. Variaveis como a
criatividade e pro-atividade tornaram-se cada vez mais imprescindiveis no

caminho para o sucesso.

Da mesma forma, o mundo assistiu a uma redefinicio do papel
socioeconémico das organizagdes, assim como, uma mudanc¢a de postura da
sociedade. Iniciou-se uma incessante procura de conhecimento por parte dos
pessoas que, por exigéncia também da sociedade, passaram a
profissionalizarem-se e a desempenhar um papel fundamental no contexto social
(Ghemawat, 2000). Este argumento é valido na area da Sadde, onde o setor
comecgou a exigir graus de especializagdo cada vez maiores, nomeadamente ao

nivel da Comunicagdo em Saude.
Uma das fungdes mais importantes da estratégia consiste na manutencado

de uma relagdo continua entre a organizacao e o ambiente que a rodeia. Uma vez

alcangcado este ponto, as hipéteses de criacdo de riqueza para todos os
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interessados aumenta, incluindo para os stakeholders'é. Para tal, é necessaria
uma ac¢do de resposta ininterrupta de adaptagao as oportunidades e ameacas da

organizacdo face ao ambiente.

A estratégia define o caminho que deve ser seguido para alcancar as
metas e os objetivos. Contudo, a estratégia vai mais além do que o mero
planeamento estratégico. E necessario pensar também sobre as questdes
inerentes a estratégia, tais como a avaliacdo das oportunidades e ameacas. A
Saude é um setor particularmente sensivel nesta questao, uma vez que ela é uma
prioridade na vida de qualquer cidadao e, nesse sentido, qualquer comunicagdo

sobre a mesma deve ter o cuidado de nio ferir suscetibilidades.

O comunicacdo da doagcdo cadavérica deve ser abordada com
minuciosidade e de forma precisa. Ao envolver assuntos como a morte e a
exposicdo do corpo, ambos possivelmente melindrosos, torna-se necessario
desenvolver niveis de confianca nos varios processos comunicacionais. Outro
ponto, particularmente sensivel, diz respeito a questdo da religiosidade e as
falsas ideias que circulam nas mentes de muitas pessoas, nomeadamente, a
noc¢do de que doacgdo cadavérica impede a realizagdo de cerimonias funebres. A
estratégia de comunicacdo que aqui apresento deve ter em conta todas estas

condicionantes.

1.2.2. Estratégia: 2 momentos

A estratégia estdo associados dois momentos: o Posicionamento e o
Movimento. O primeiro pressupde uma adaptacao ao meio envolvente, tornando
possivel a definicio de uma posicao clara, podendo-se, de seguida, proceder a
sua defesa. Por sua vez, o Movimento assume-se como uma ruptura, colocando
em evidéncia uma estratégia centrada na intencdo e no movimento. Aqui, o
intuito da estratégia consiste, essencialmente, no ajustamento que a organizagdo

tem que fazer a nivel interno para responder as necessidades da mesma.

16 Stakeholders - Todos aqueles que sdo afetados, direta ou indiretamente, pelas a¢gdes da organizagio.
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1.2.2.1. Posicionamento:

O momento do Posicionamento envolve uma analise essencial: SWOT?!".

A SWOT é usada na estratégia e baseia-se em 4 fatores inerentes a
qualquer organizacdo: Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacgas. Segundo
PUBLIO (2008) o conceito foi criado por Andrews e Christensen, professores de
Harvard. Contudo, ha mais de 2000 anos, Sun Tzu (500 a.C, citado por Publio,
2008) ja o salientava: “Concentre-se nos pontos fortes, reconheca as fraquezas,

agarre as oportunidades e proteja-se contra as ameacas”.

1.2.2.2. Movimento:

O momento do Movimento envolve dois conceitos chave: estratégia

baseada em recursos e Transformag¢do Permanente.

A estratégia baseada em recursos consiste no poder da organizagdo em
transformar as condi¢des da envolvente, tendo como ponto de partida os seus
proprios recursos e competéncias centrais. Para este projeto, a estratégia
baseada em recursos baseia-se no poder da comunica¢do, assim como, na
influéncia que a mesma tem na mudan¢a comportamental. Para o efeito, podem
ser utilizados os media, por exemplo, cujas fungdes englobam o desenvolvimento
critico dos publicos, ou seja, tétm a capacidade de mudar as condi¢ées de

envolvéncia.

Na Transformac¢do Permanente a organizagdo é comparada a um ser vivo
que se altera e evolui de forma constante. O programa Doar o Corpo a Ciéncia
estd, ainda, numa fase embrionaria, uma vez que, apenas a implementacao do
plano desenhado dard verdadeiramente vida ao projeto. Apds a sua
implementacdo serdo imediatamente iniciados processos de avaliagdo,
justamente com o propoésito de encontrar falhas e transformar o programa de

doacgdo, fazendo com que essas falhas desaparecam.

17 swor - Strengths Weaknesses Opportunities Threats [Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas]
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Nesta visdo, a configuracdo estratégica deve focar a sua atengdo sobre o
individuo e nido somente nos recursos e competéncias da organizacio. E preciso
satisfazer as necessidades atuais e futuras das comunidades. Chegar ao individuo
é o objetivo, sendo esse o papel das Relacdes Publicas enquanto gestoras da
comunica¢ao do programa Doar o Corpo a Ciéncia. Quanto mais individualizada
for a comunicacdo, maior serd a probabilidade de conseguir atingir os objetivos

comunicacionais.

Nas Rela¢des Publicas, o processo de individualizacdo da mensagem faz-
se através da segmentacdo dos publicos. Este método, permite adaptar as
mensagem comunicacionais as caracteristicas especificas de um conjunto de

pessoas que partilham caracteristicas em comum, ou seja, os publicos.
Para compreender melhor este projeto convém conhecer o processo de

Relacdes Publicas proposto por Cutlip, Center e Broom (1999)18, no qual o

programa de Doar o Corpo a Ciéncia se baseou.

2. Processo de Relacoes Publicas

As Relagdes Publicas e a Comunicacdo em Saude partilham a indefinicdo
clara de um conceito fechado que as explique na totalidade. Por essa razao,

também as Relagdes Publicas sdo um termo polissémico.

Apés uma longa pesquisa e depois de ouvir a opinido de varios
profissionais, a PRSA® avangou com aquilo a que a chamou uma “definicdo

moderna das Relagdes Publicas”:

18 Cutlip, Center, Broom; 1999; Effective Public Relations; New Jersey; Prentice Hall.

0 projeto intenta meramente explicar o processo de Relagdes Publicos proposto pelos autores, uma vez que
foi o processo adoptado na elaboragdo do programa de Doar o Corpo a Ciéncia. Ndo é objetivo deste trabalho
discutir sobre a sua validade cientifica.

19 pPRSA - Public Relations Society of America: http://www.prsa.org/
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“As Relagdes Publicas sdo um processo de comunicacdo estratégica que

desenvolve relacdes mutuamente benéficas entre as organizacdes e os seus publicos.”20
PRSA, 2 margo 2012

Uma outra definicdo bastante aceite pela comunidade cientifica afirma
que as Relagdes Publicas sdo uma funcao de gestdo que promove, estabelece e
coordena a comunicagdo entre as organizagdes e stakeholders?!, de modo a
conseguir obter resultados benéficos para as partes envolvidas, ou seja, criar

situacdes win—win.

Mafalda Eiré-Gomes (2006) acredita que o futuro das Relagdes Publicas
se prende com a sua capacidade de criar relagdes comunitarias, isto é, quando
para além de relagdes de troca, cria relagdes que podem beneficiar os publicos
sem necessariamente beneficiarem a organizacdo (modelo mais centrado no

compromisso).

O processo de comunicacdo em Relagcdes Publicas divide-se em 4 fases

(Cutlip, Center e Broom, 1999)22:

1. Investigacao

2. Planificacao

3. Acdo e Comunicagdo-A¢ao?3
4

Avaliagdo

A investigacdo é o ponto de partida de qualquer plano de comunicagdo.

Ela contribui bastante para a reducdo do grau de incerteza sobre um

20 Tradugdo de : “Public relations is a strategic communication process that builds mutually beneficial
relationships between organizations and their publics.”. PRSA, 2012. Disponivel em:
http://prdefinition.prsa.org/ (Consult. abril 2012)

21 gtakeholder - Todos aqueles se sdo afetados, direta ou indiretamente, pelas a¢cdes da organizagio.

22 Adaptado de Cutlip, Center e Broom, 1999, “Effective Public Relations”; New Jersey; Prentice Hall

2?’Adaptado de Eir6-Gomes (2006)
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determinado assunto. A informacao recolhida na investigacdo surge como uma
fotografia panordamica de todo o cenario, a0 mesmo tempo que revela falhas
importantes no sistema. Desta forma, evidencia-se uma no¢do mais precisa do

problema que assola o meio.

Aqui, torna-se clara a demarcacao de duas etapas: A analise da situacdo e
a definicdo do problema. Na primeira, o objetivo é recolher a maior quantidade
de informagdo possivel: Saber que organizacdes operam no setor, quais os
lideres de opinido mais seguidos, que ag¢oes ja foram feitas, entre outras coisas. O
segundo passo na investigacdo consiste em definir claramente o problema,
esbog¢ando, desde logo, possiveis respostas a perguntas como: Quando? Como? e,

Porqué?

A segunda fase do processo diz respeito a planificacdo. Aqui, estdo
incluidas a definicdo da estratégia, metas, mensagens e objetivos. Convém
salientar que é ainda nesta fase que se inicia o processo de avaliagdo, justamente

para alinhar objetivos com métodos avaliativos.

Apbs esta fase, é criada a mensagem central do programa. Devera ser
clara, concisa e Unica. A multiplicagdo de mensagens nao é favoravel a qualquer
plano de comunicacdo uma vez que dispersaria a informacdo e instalaria a
confusdo na mente dos publicos. Contudo, podem ser usadas mensagens
especificas dentro do quadro da segmentagdo dos publicos ou eixos estratégicos,
desde que essas mensagens tenham uma clara ligacdo com a mensagem de

comunicagao central.

Os publicos alvo devem ser definidos, tendo sempre em conta que,
diferentes publicos exigem diferentes necessidades. Para cada publico deverdo
ser referidos objetivos especificos por forma a avaliar mais tarde o sucesso dos
mesmos. O estabelecimento desses objetivos apresenta, desde logo, uma tripla
vantagem porque, para além de avaliarem a campanha, servem também, para

fazer ajustamentos e monitorizar toda a campanha.
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Por fim, e tendo em conta toda a informacdo adquirida anteriormente,
definem-se taticas/a¢des para os diferentes publicos. As taticas deverao estar de
acordo com a estratégia delineada, sendo igualmente necessario ponderar sobre

as necessidades logisticas, timings e custos de cada uma.

A terceira fase do processo de Relagdes Publicas diz respeito a
implementacdo de tudo o que foi planeado. Produz-se e difunde-se a mensagem.
E uma altura decisiva. E aqui que se inicia o contacto com os ptblicos no sentido

de mudar comportamentos e atingir a meta da campanha. Comunica-se agindo.

Em 1952, Cutlip e Center definiram uma lista que demonstra bem os

cuidados a ter quando se comunica/age. Sdo os 7 C’s da comunicagdo?*:

Credibilidade

Contexto

Contetdo

Clareza
Continuidade/Consisténcia

Canais

N o 1k w N

Capacidade da audiéncia

Acredito que a credibilidade é dos pontos mais importantes quando se
comunica. Quando alguém transmite uma mensagem é preciso mais do que
alguém do outro lado para ouvi-la. E necessario que o ptblico reconheca valor
nessa mensagem e a interiorize. Tal processo somente acontece quando a

credibilidade esta presente.

Por vezes é preciso adaptar o discurso a realidade que encontramos e/ou
estamos inseridos. O contexto nao é estatico, é horizontal, ou seja, esta em

constante atualizacdo. No entanto, salvo mudancgas estruturais muito acentuadas

24 Adaptado de Cutlip, Scott M., Center, Allen H.: “Effective Public Relations”, 1952
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sobre a tematica, as mensagens devem seguir a estratégia inicial. Devem ser

claras e continuas.

A comunicacdo nao é um processo finito, necessita de repeticao e, muito
importante, excelente contetido. Igualmente importante sdo os canais usados
para a transmissao de dados, informagao e conhecimento. Mais uma vez, devem

ir de encontro com o modo de agir dos publicos.

A interatividade é vista como uma boa forma de interessar os publicos.
Aqui trabalha-se ao nivel da capacidade da audiéncia. Ao interagir estdo a
envolver-se, e ao envolver-se recordar-se-do mais facilmente da mensagem

promovida.

A tultima fase do processo das Relacdes Publicas é a avaliacdo. Apesar de
se apresentar como a ultima, ela comeca a ser trabalhada logo na fase do
planeamento, mais precisamente na altura em que se definem a meta e objetivos
do programa. E imprescindivel a criacdo de ferramentas que, desde logo, possam
avaliar as a¢des de comunicagao.

A avaliacao permite medir o impacto e ajustar pequenos detalhes. Ajuda
a tirar conclusdes sobre o investimento feito e a clarificar o caminho a seguir no

futuro. E tudo um ciclo.

Four-Step Public Relations Process

we do?” happening now?"

SITUATION
ASSESSMENT ANALYSIS

MPLEMENTATION STRATEGY

“What should we
do and say,
and why?"

Ilustracdo 1 - Processo de Relagdes Publicas em 4 etapas
Retirado de Cutlip, Scott M., Center, Allen H. e Broom, Glen M.: “Effective Public
Relations”,p.318, 1999
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3. Principios importantes para o sucesso nas Relacoées Publicas

Como conclusao sumaria sobre o tema das Rela¢des Publicas, observemos
a lista feita pelo Professor Doutor Sam Black?5 (1996, p.15) que se notabilizou
por ser um pioneiro na area Relagdes Publicas. O seu trajeto de vida, experiéncia
e investigacdes elaboradas permitiram-lhe redigir um conjunto de regras para o

éxito nas Rela¢des Publicas?26:

1. O éxito das Relagdes Publicas deve basear-se numa conduta
ética, no saber-fazer e numa procura constante da
exceléncia.

2. As Relagdes Publicas devem procurar sempre o didlogo, nao
serem um conjunto de exigéncias.

3. Todas as comunicacbes devem ser crediveis,
compreensiveis e consequentes.

4. Para que as mensagens sejam devidamente entendidas,
devem ser emitidas para o recetor com linguagem e
dimensao adequadas.

5. O timing é muito importante - s6 em determinados
momentos as audiéncias sdo mais recetivas a mudanca de
ideias.

6. A mudang¢a comportamental é conseguida pela reputacao,
pelo comportamento ético e pelo fazer correto. Nao apenas
pela identidade da organizacao ou pelo logétipo, ainda que
brilhantes e de bom design.

7. Este ultimo tem uma poderosa influéncia na opinido publica.

8. Nas publicacdes da organizacdo, a legibilidade e o estilo

devem ser consideradas da maior importancia.

25 Sam Black (1915-1999) era professor honorario Relagdes Publicas da Universidade de Stirling, Escdcia e
outras, incluindo em paises como E.U.A. e China. Membro fundador da IPRA (International Public Relations
Association) e IPR (Institute of Public Relations). Eleito em 1984 como um dos lideres mundiais de Relagdes
Publicas pela PR News de Nova lorque.

26 Retirado de Cabrero, José Daniel Barquero e Cabrero, Mario Barquero: O livro de ouro das RelagGes
Publicas, p.15, 2007
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9. O sucesso resulta de uma boa acdo de Relagdes Publicas,
ligadas firmemente a boa reputacdo, credibilidade,
harmonia, assim como, no muatuo entendimento baseado na

verdade e em informagdo completa.

E importante clarificar que as RP ndo sdo uma disciplina exclusiva do
universo empresarial, elas podem e devem ser aplicadas em qualquer contexto.
Dentro do setor da saude, acredito que as RP devem trabalhar para o aumento do
acesso a informagdo que possibilite uma tomada de decisiao informada e

conhecedora.
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Capitulo II - Comunica¢cao em Saude

“A comunicacdo para a Saude consiste no estudo e uso de estratégias
comunicacionais para informar e influenciar decisées individuais que promovam a

saude.”27

Centers for Disease Control and Prevention (CDC), 2011

A comunicacdo é uma poderosa ferramenta de transmissdo de dados,
informacdo e conhecimento. E usada nos mais diversos setores de atividade,

tendo multiplos objetivos associados.

O eficiente uso da comunicacdo pode desencadear processos complexos,
que vao desde a simples difusao de informacao até a mudan¢a comportamental.
Em ultima andlise, serd este o propésito maximo da comunicagdo, ou seja,
informar, consciencializar e promover a realizacdo de uma ou mais agdes nos

publicos que serdo alvos das mensagens comunicacionais.

O espetro de disciplinas da Comunicagdo em Saude engloba as ciéncias
naturais, ciéncias sociais, educa¢do na satde, promog¢do da saude, comunicacgao,

psicologia e sociologia.

Em concreto, a Comunicacdo em Saude abrange uma area especifica de
atuacdo que precisa de conhecimento especializado, assim como, um
planeamento devidamente antecipado. E necessario existir uma associagio entre
profissionais de varias areas para que os planos executados tenham hipoteses de
sucesso. Areas como a satide, a politica, a comunicagio, o tecido empresarial, e a
cultura sdo importantissimas na divulgacdo das mensagens, direta ou

indiretamente.

27 Tradugdo de "The study and use of communication strategies to inform and influence individual decisions
that enhance health” Centers for Disease Control and Prevention , Centers for Disease Control and Prevention,
Gateway to Health Communication & Social Marketing Practice, 2011. Dispnivel em:

http://www.cdc.gov/healthcommunication/HealthBasics/WhatIsHC.html (Consult. margo 2012)
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Desde logo, é pertinente clarificar que a Comunicagdo em Saude ndo
compensa a eventual deficiéncia prestada nos cuidados de saude. Nao é esse o
seu papel. Ela também ndo altera comportamentos, nem produz mudangas

sustentaveis se nao tiver algum tipo de apoio institucional.

1. Definicoes de Comunicacio em Saide

O facto da Comunicacdo em Saudde ir buscar e misturar no¢des de varias
disciplinas complica a sua defini¢do. Por esta razdo, classifica-se como um termo
polissémico, ou seja, absorve um pouco das varias disciplinas que a compdem.

Na obra “Health Communication: From Theory to Practice”, de Renata
Schiavo (2007), a autora conclui que existem 6 pontos fulcrais quando se aborda

este tema:

* Informar e influenciar (decisdes individuais e da comunidade)

* Motivar individuos

* Mudar comportamentos

* Aumentar o conhecimento e a compreensdo de assuntos
relacionados com a saude

* Capacitar as pessoas (empower)

* Troca, intercimbio de informacdo, didlogo de duas vias

comunicacionais

Varias personalidades e instituicdes que atuam neste setor sustentam as
suas definigdes de Comunicacdo em Saude de acordo com os pontos chave
supramencionados. Por exemplo, o Departamento de Nova Gales Sul (2006,
citado por Schiavo, 2007) define Comunicagdo em Saude como a estratégia
principal para informar o publico sobre saude, tendo igualmente um papel
preponderante na manuten¢do da importancia dos assuntos relacionados com a
saide na agenda publica. Esta definicdo encaixa no Informar e influenciar, na
medida em que privilegia claramente o fator informagao. Agrupam-se, aqui, todo
um conjunto de definicdes de “Comunicacdo em Saude” que valem a pena

conhecer(cf. Schiavo 2007):
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* Consiste no estudo, ou uso da estratégias comunicacionais, que
informam e influenciam individualmente as decisdes da
comunidade que promovam a sadde (Central Disease Control and
Prevention, 2001; Department of Health and Human Services,
2005).

* E 0 meio para prevenir doencas através da mudanca de
comportamento (Freimuth, Linnan e Potter, 2000, p. 337).

* Tem sido definida como o estudo e uso de métodos para informar,
assim como, influenciar decisdes individuais e comunitarias que
promovam a saude (Freimuth, Linnan e Potter, 2000, p. 338;
Freimuth, Cole, and Kirby, 2000, p. 475).

*E um processo de difusio de mensagens para audiéncias
especificas, com o intuito de influenciar conhecimentos, atitudes e
crengas a favor da comportamentos saudaveis (Exchange, 2006;
Smith e Hornik, 1999).

* Consiste no uso de técnicas de comunicagdo e tecnologias para
influenciar  positivamente os individuos, populagdes e
organizacoes. Ela pretende promover condi¢des que conduzam ao
aperfeicoamento do ser humano e do ambiente. (Maibach and
Holtgrave, 1995, pp.219-220; Health Communicarion Unit, 2006).

* A Comunica¢do em Saude acumula diversas atividades, tais como:
interacdes médico-paciente, aulas, grupos de auto ajuda, troca de

emails, linhas de apoio, campanhas de media em larga escala e

eventos (Health Communication Unit, 2006).

Numa andlise as vdrias definicdes, rapidamente se conclui, que outros
pontos chave poderiam ter sido escolhidos como ponto de partida. E exemplo o
da autoria de Freimuth, Linnan e Potter (2000, citados por Schiavo, 2007) que,
para além da condi¢do de informacdo, utilizam igualmente a mudanga
comportamental como parte integrante da Comunicacdo em Saude. A mudanca
de comportamento foi alvo de um estudo profundo por Freimuth que,

juntamente com Clift (1985, citado por Schiavo, 2007), comparou a Comunicagao
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em Saude a educacdo na sadde, ou seja, “[A Comunicagdo em Saude] intenta
alterar todo um conjunto de comportamentos publicos, em larga escala, com
base num problema especifico de satide e dentro de um periodo predefinido de

tempo.”

A mudang¢a comportamental advém de uma comunicacdo capaz de
motivar os individuos, outro ponto chave da lista. A Universidade de Tufts (Tufts
University Student Services, 2006, citada por Schiavo, 2007) foca precisamente
este elemento, quando afirma que, a Comunicacdo em Saude é a arte e técnica de
informar, influenciar e motivar individuos, institui¢des, e publicos massificados
sobre a relevancia dos assuntos de saude, tendo como base consideragdes
cientificas e éticas. Ainda, dentro deste meio, considera-se a definicdo de Ratzan
e outros (1994, citados por Schiavo, 2007) que afirmam, ver a Comunicacdo em
Satde enquanto um espetro que inclui prevencdo de doencas, promog¢do da
saude, politicas de cuidados de sadde e de negdcios. Ela representa um
desenvolvimento na qualidade de vida e sadde dos individuos dentro da

comunidade.

A ultima defini¢do, presente na lista acima, vem cimentar o estatuto da
Comunicagdo em Saude enquanto termo polissémico, absorvente de vdrias
disciplinas, dai, ndo haver uma concretizacdo absoluta sobre o termo. Cada
proposta nova de definicdo, devidamente fundamentada, enriquece o debate, ao
mesmo tempo que contribui para um esclarecimento adicional. Considera-se este
ponto fundamental, ndo fosse o aumento do conhecimento, assim como, a
compreensao de assuntos relacionados com a satide um ponto chave da lista de

Schiavo.

Adunga (1997, citado por Schiavo, 2007) avangou que a comunicagdo é
um processo de criacdo de pontos de didlogo enquanto base para o
desenvolvimento, colocando a énfase na interacdo social. Anos mais tarde,
Muturi (2005, citado por Schiavo, 2007) complementou dizendo que a meta da
Comunica¢do em Saude consiste em ampliar os niveis de conhecimento de

assuntos relacionados com a sadde, e, melhorar a qualidade de vida dos publicos.
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Muturi toca num ponto bastante sensivel, os niveis de conhecimento, ou melhor,
a falta deles. A iliteracia na saide é um problema, devendo ser combatida através
da capacitacdo das pessoas com as capacidades cognitivas que lhes permitam
prevenir, ou, lidar com determinado problema de saudde. Tal como Francis

Bacon?8 afirmou: “Conhecimento é poder!” Trata-se aqui, de capacitar as pessoas.

Na realidade, os pontos-chave acima mencionados sdo indissociaveis,
compreenda-se que a capacitacdo dos individuos estd intimamente ligada ao
nivel de conhecimento dos mesmos. Apenas através da compreensdo dos
conceitos, o poder é atribuido as pessoas?°.

Muturi (2005, citado por Shiavo, 2007) afirma que a comunicagdo
concede poder as pessoas, dando-lhes conhecimento e compreensdo sobre como
agir perante problemas de saude especificos.

Uma sociedade sabia apresenta maior niveis de segurancga e,
consequentemente, protege-se melhor contra ameagas a saude das suas
comunidades. Urge a necessidade de qualificar as pessoas nesta matéria,

tornando-as aptas para lidar com situacgdes sensiveis, como é o caso da saude.

O dultimo ponto da lista, mais concretamente, o didlogo duas vias
comunicacionais, é um requisito minimo para a comunicagao funcionar em pleno.
A Exchange39 (2005, citada por Schiavo) concluiu que a Comunicagdo em Saude é
um processo de parceria e participacdo, baseado num dialogo de duas vias, onde
existe, na mesma medida, uma multipla interatividade de informacdes, ideias,

técnicas e conhecimentos entre o transmissor e o recetor. Esta situagdo leva a um

28 Francis Bacon (1561-1626) foi um politico britinico que se notabilizou em diversas areas
nomeadamente na Ciéncia. E considerado um dos responsaveis pelo Empirismo, um método cientifico que
explica os acontecimentos com base na observagdo do mundo e ndo em intui¢cdes de fé. Iniciou a “Instauratio
Magna” (A Grande Restauragdo) onde trabalhou para a renovagdo de métodos de investigagdo/trabalho
propostos por Aristoteles. A Grande Restauragio foi projetada em 6 partes: 1- Classificagdo das Ciéncias; 2-
Novo Método ou Manifestagdes Sobre a Interpretacdo da Natureza; 3- Fenémenos do Universo ou Histéria
Natural e Experimental para a Fundamentagdo da Filosofia; 4- Escala do Entendimento ou O Fio do
Labirinto; 5- Introdugdo ou Antecipacdes a Filosofia Segunda; 6- Filosofia segunda ou Ciéncia Nova.
Infelizmente, Bacon apenas conclui a primeira parte da sua obra. E reconhecido como uma personalidade
marcante por toda a comunidade cientifica.

29 Tradugdo literal do termo inglés empower

30 Fundada pelo Departamento Internacional do Reino Unido entre os anos de 2000 e 2005, a Exchange foi
uma rede de trabalho e aprendizagem sobre comunicagdo para o desenvolvimento em saude.
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progresso no entendimento, elevando o conhecimento partilhado, consenso e

probabilidade de eficacia da agao.

Por ultimo, é aqui apresentada a definicdo de Bernhardt3! (2004, citado
por Schiavo, 2007). Segundo o especialista americano, a Comunicagdo em Sadde
consiste no desenvolvimento cientifico, na disseminacao estratégica e avaliacdo
critica da informacao relevante. Deve, igualmente, ser precisa, acessivel e

compreensivel, assim como, direcionada para, e a partir de, publicos especificos.

2. Comunicar “Saude”

“A comunicagdo ndo é mais considerada uma competéncia isolada, mas sim uma
disciplina com bases cientificas que requer treino, paixao, e que, confia no uso de varios

veiculos para disseminar mensagens através dos varios canais comunicacionais.”

Renata Schiavo (2007)

Ha cerca de 30 anos, os comunicadores na drea da saide eram pessoas
formadas in loco, ou seja, a tendéncia era incorporar pessoas de setores tdo
diversificados como a sociologia, a sadde publica, o jornalismo, a publicidade e o

cinema em campanhas especificas e pontuais.

A partir dos anos 90, algumas instituicoes de ensino americanas
comecaram a desenvolver curriculos especializados em comunicar sadde. Tal
situacdo ficou a dever-se a imensa procura deste tipo de profissionais (Saba,
2006, citado por Schiavo), ou seja, houve uma necessidade de qualificar pessoas
neste sentido.

Com o apoio do universo académico na formag¢do de profissionais foi

possivel enriquecer as competéncias técnicas e estratégicas de um universo

31 Conceituado professor americano na drea da saude. Atual presidente e diretor do Center for Digital
Health & Wellness (US Departement of Health and Human Services). Ex-dirigente da Center for Disease
Control.
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adormecido. E, como consequéncia direta, os resultados das campanhas

comecgaram a ser cada vez mais positivos.

2.1 As quatro eras da Comunicacdo para a Satude

De acordo com a obra “Advancing Health Communication: The PGS
Experience in the Field”32 (2003, citada por Schiavo, 2007), a Comunica¢do para
a Saude é marcada por quatro eras. A primeira era é assinalada pela simples
dissemina¢do da informacdo, apoiada num sistema de cuidados médicos.
Idealmente, o acesso a informacgdo seria suficiente para levar as pessoas até aos

centros de apoio.

Os fracos resultados atingidos catalisaram a proé-atividade das entidades
comunicadoras, dando iniciou a segunda era, ou seja, ao trabalho de campo.
Neste ponto, houve um trabalho que foi desenvolvido com os colaboradores e as
comunidades no sentido de ndo sé informar, mas também educar e comunicar

produtos.

A terceira era impds-se devido as regras do mercado e as suas profundas
alteracdes. Por essa razdo, designou-se de era do marketing social. Aqui, os
conceitos base eram desenvolvidos de acordo com a no¢do de mercado e,
segundo o pensamento de que os consumidores comprardo os produtos que

desejam, de preferéncia subsidiados.

Por fim, a quarta e tltima era descreve a realidade atual. E a chamada era
da comunicagdo estratégica sobre o comportamento, onde os modelos cientificos
acentuam a necessidade de influenciar as normas sociais e politicas ambientais,
por forma, a facilitar e a promover a interatividade e dinamizagao, tanto no

processo individual como social.

32 Piotrow, P. T., Rimon, . G. I, Payne Merritt, A., e Saffitz, G. Advancing Health Communication: The PCS
Experience in the Field. Baltimore, Md.:Johns Hopkins Bloomberg School of Public Health, Center for
Communication Programs, 2003.
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2.2 Elementos essenciais numa campanha de comunicacido para a saude

(Schiavo, 2007, pp 12-21)33:

e (Centrada nos Publicos

* Boa Base de Investigacao

* Complementaridade de Disciplinas

e Estratégia Aplicada

* Orientada para os Processos

* Relagdo Custo-Eficacia Elevada

e (Criatividade

* (Correta selecao/utilizacdo dos media

* Construir/Desenvolver relagdes

* Ambicionar a mudang¢a comportamental e

social

Tabela 1 - Caracteristicas da Comunicacio para a Satde
Retirado de Schiavo, Renata. Health Communication, 2007

Uma campanha de comunicagdo tem nos seus publicos o seu ponto mais
sensivel. E para eles que a campanha é dirigida e, é através das suas respostas,
que se fazem as avaliagdes dos programas. Neste sentido, é necessario uma
selecdo criteriosa dos publicos a quem vao ser transmitidas as mensagens. Nao

se pode ambicionar chegar a todos, dai elegerem-se publicos alvo.

Os publicos alvo surgem ap6s uma investigacdo minuciosa do setor.
Conhecer a realidade atual, assim como, o passado e as tendéncias é fundamental.
A investigacdo torna-se util, na medida em que, ajuda a reduzir o grau de

incerteza e a definir prioridades.

As organiza¢des que atuam neste palco constituem excelentes fontes de
informacgdo, disponibilizando dados que, depois de estudados, permitirdo
estruturar uma linha de pensamento de onde resultara a estratégia do programa.

Planear é delinear uma boa estratégia de comunicagao.

33 Adaptado de Schiavo, R.(2007) Health Communication, Jossey Bass, E.U.A.
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“A Comunicacdo para a Saude é uma disciplina transversal por
natureza”(Bernhardt,2004, citado por Schiavo, 2007). Sendo a saide uma area
complexa, o sucesso da comunicacao carece de uma simbiose de disciplinas
capazes de construir um plano vencedor. Tal como referido anteriormente, a
Comunicagdo para a Sadde é um termo polissémico assente em alguns pontos
chave, desta forma, é com naturalidade que a complementaridade entre
disciplinas seja essencial nesta fase. O seu contributo é capital para a elaboragao

da estratégia.

A estratégia assume-se como a base de a¢do a seguir para cumprir com os
objetivos e metas do plano. Tal como foi analisado no Capitulo 1, a estratégia
define o rumo do programa, o seu posicionamento e a forma de atuar no setor.
As decisdes aqui tomadas influenciarao todos os processos de trabalho impondo-
se como linhas orientadoras de agdo. Devem ser pensadas a longo prazo uma vez

que a comunicagao implica uma relacdo a continua.

A Comunicacdo em Satide ambiciona, a maior parte das vezes, a mudanca
de comportamentos. Este tipo de alteragdes ndo se consegue de um dia para o
outro. E preciso trabalhar as relacdes, nutri-las e manté-las, por forma a criar
uma envolvéncia de confianca entre a entidade comunicadora e os seus publicos,
algo que apenas é atingivel quando o programa é orientado para os processos. Os
mesmos devem ser alvos de extensa ponderacdo e discussdo, de maneira a

encontrar a melhor aplicagdo possivel para todos os recursos disponiveis.

As campanhas de comunicagdo tém um custo monetario associado. Um
custo que podera ser um entrave a muitas taticas que até poderiam ser eficazes.
Neste sentido, as parcerias sdo sempre uma estratégia a ter em conta. O apoio de
outras instituicdes possibilita a utilizacdo de recursos que noutra situagdo
seriam impossiveis de obter. Para uma estratégia de comunica¢do resultar, é

importante ter parceiros.

Algo que permitird economizar fundos é o recurso a criatividade, uma

competéncia cada vez mais valorizada, ndo s6 pelo fator econ6mico, mas também
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pela diferenciagdo. Com as varias campanhas de comunicagdo a decorrer

atualmente, torna-se imperativo a criacdo de algo que marque pela diferenca.

Pelo alcance que tém, os media formam um publico importante na difusao
da mensagem. Apesar desta realidade, nem todos sdo uma boa escolha para a
transmissdo de dados, informa¢do e conhecimento. A escolha de uns em
detrimento de outros deve estar de acordo com os publicos alvo escolhidos para
o plano de comunicagao. Esses publicos alvo deverao estar em concordancia com

os publicos alvo desses media.

E importante relembrar que o objetivo do programa é resolver um
problema social, ou seja, mudar comportamentos. Essa deverd ser a grande
ambicdo de uma campanha de comunicacdo na drea da sadde. A mudanca que

resolvera ou atenuara o problema encontrado em primeira instancia.

2.3 Questoes Sensiveis

A questao éticas e morais de boas praticas desempenham um papel
proeminente em todo o universo da saide, na Comunicac¢ao para a Saude nao é
excecdo. Assuntos como a responsabilidade profissional, a discussao publica de
temas médicos, o transplante de drgaos, a investigagdo médica, o aborto, o
testamento vital, a eutanasia, a engenharia genética, a procriagdo médica
assistida e a clonagem sao exemplos de temas que captam a aten¢do de varios

holofotes, gerando discussdes em varias comunidades, ndo apenas cientificas.

Nao é facil criar um saber normativo que oriente as pessoas no seu curso
de acdo. Na saude, a origem deste remete para as tragicas recordacgdes da II
Guerra Mundial, onde emigrantes ilegais, crianc¢as judias e deficientes foram
submetidos a experiéncias aterrorizadoras por parte dos médicos nazis,
despoletando um sentimento generalizado de vergonha na comunidade cientifica.
Os progressos tecnoldégicos foram mal utilizados e, perante o cendrio hipotético
de repeticao, reconheceu-se a necessidade de estabelecer um conjunto de regras

normativas. Surgiram aqui os primeiros sinais da Bioética.
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Era frequente a comunidade cientifica debater questdes desta natureza e
em 1974, no congresso de Asilomar, aconteceu algo histérico. Pela primeira vez
na histéria da Ciéncia, um grupo de cientistas proibiu o aprofundamento das
suas experiéncias por recear o desvirtuamento dos resultados. O grupo de
bidlogos aqui em questdo considerou que a manipulacao do patrimdénio genético,
assunto que estudavam na altura, devia ser alvo de profunda reflexdo de modo a
conhecerem-se os riscos implicados no projeto.

Cedo se percebeu que a questdo da Bioética ndo é exclusiva das Ciéncia
da Vida. Para uma melhor compreensio de todos os riscos envolvidos é
necessario o envolvimento de varios profissionais, como fildsofos, psicologos,

socidlogos, politélogos, juristas e humanistas de varios setores34.

A diversidade de opinides é uma realidade, por essa razdo, o debate e
discussao saudavel em prol da autorrealizacdo humana é necessario. Contudo, a
Comunicag¢do em Saude nao pode deixar de respeitar as regras morais universais

associadas aos direitos humanos35:

* Respeito pela pessoa humana, pela sua integridade fisica e pelo seu
equilibrio moral.

* Respeito pelo saber.

* Recusa do lucro. O organismo humano ndo deve ser objeto de

comércio.

34 Retirado da internet, Conselho Nacional de Etica para as Ciéncias da Vida, Historial. Disponivel em:
http://www.cnecv.pt/historial.php (Consult. fevereiro 2012)

35 Adaptado de Tubiana, Prof. Maurice: A Histéria da Medicina e do Pensamento Médico, p.341, 1995
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Capitulo III - Projeto: Estratégia de Comunicacao para o programa

Doar o Corpo a Ciéncia

1. Andlise da Situacio

A Analise da Situacdo é uma das fases mais importantes na altura da
constru¢do de um plano. Através dela, torna-se possivel um conhecimento
profundo do setor de atuacdo, assim como, tirar conclusdes sobre possiveis

rumos de atuacgao.

Neste sentido, desenvolveu-se uma investigagio sobre a doacgao
cadavérica com o objetivo de aprofundar conhecimentos, ndo s6 a nivel do
processo, mas também, a nivel histdrico, econémico e legal. Na mesma linha de
pensamento, a investigacdo debrucou-se igualmente nos fatores que ja provaram
ter sucesso na angariacdo de novos dadores. No fundo, trata-se de um processo
que caracterize a doagdo cadavérica em Portugal. Considera tratar-se de uma
etapa fundamental, na medida em que ajuda a reduzir o grau de incerteza, ao

mesmo tempo que define prioridades.

O processo de recolha de informac¢do incidiu sobre as instituicdes de
ensino que administram o curso de Mestrado Integrado em Medicina. Junto
destas instituicdes recolheram-se as informagdes que as mesmas decidiram
partilhar, com um natural destaque para a entrevista realizada ao Professor
Doutor Diogo Pais, Diretor do Gabinete de Doagdo Cadavérica da Faculdade de
Ciéncias Médicas da Universidade Nova de Lisboa, assim como, para o inquérito
alusivo a doacao cadavérica respondido pela Faculdade de Medicina da

Universidade de Lisboa.

Naturalmente, também se procedeu a uma recolha de artigos publicados

pelos media sobre a doagdo cadavérica e temas relacionados3®.

36 Ver Anexo 3 - Clipping
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1.1. Doagao Cadavérica

1.1.1. Historia

“A Anatomia estd para a Funcdo como a Geografia para a Histéria”

Fernel37

A Anatomia Humana é uma unidade curricular basilar do curso de
Mestrado Integrado em Medicina cujo ensino é fundamental para a completa
formagdo das futuras classes médicas. Ela consiste no estudo da estrutura e

organizac¢do do corpo humano.

Profundamente associado a Anatomia esta a disse¢do cadavérica que se
comprova como o método de aprendizagem por exceléncia. Constitui-se como
um procedimento intimamente ligado a disciplina e formadora de principios
éticos essenciais no exercicio da profissio médica. Qualquer outro método, por

mais perfeito que seja, carece de realismo e humanidade.

Por outros métodos entendem-se modelos plasticos bidimensionais,
tridimensionais, modelos multimédia/computorizados, livros, esquemas,
desenhos, entre outros. Ou seja, por mais perfeitas que sejam as alternativas,

nada substitui a aprendizagem no cadaver.

Infelizmente, nem sempre foi possivel dissecar para conhecer. Até a época
renascentista, a Igreja opunha-se veementemente a tal pratica, dificultando o
avanc¢o da Medicina. Por essa razdo, os médicos recorriam a outros animais e dai

tentavam estabelecer relacdes de paralelismo com os seres humanos.

Claudio Galeno (129 d.C.-199 d.C.) foi um notdvel médico grego que
dissecou varios animais sempre com o objectivo de estudar o corpo humano. Os
registos que obteve e as teorias que concebeu foram referéncia na area médica

durante vastos anos, mais de 1000. Foi um pioneiro na investigacio médica,

37 Ver Anexo 2 - “A Morte ao Servigo da Vida”, Faculdade de Medicina da Universidade do Porto, 2000
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fazendo a distingao entre veias e artérias, nervos sensoriais e motores, percebeu
a funcao dos rins e indicou pela primeira vez o cérebro como responsavel pelo

controlo do corpo. Foi um médico brilhante.

Com o avangar dos anos, varios foram os avangos e retrocessos da Igreja
em relacdo a disse¢do cadavérica. O primeiro ato oficial de dissecdo apoiado pela
Igreja terd sido realizado em 1315 por Henri de Mondeville, um médico francés,
num corpo de um condenado. Algum tempo depois a Igreja come¢a a mostrar
sinais de reconhecimento da utilidade desta pratica, manifestando a sua
aprovacdo através dos seus mais altos representantes da altura, os Papas Sisto IV
(1404-1424) e Clemente VII (1478-1535), ambos a favor do desenvolvimento da

Anatomia. Todavia, tal posi¢cao nao teve um caracter permanente.

A época renascentista revolucionou por completo o entendimento acerca
da estrutura do corpo humano gracgas a iluminados como Leonardo Da Vinci e
André Vesalius. Este ultimo publicou De Humani Corporis Fabrica, ou seja, A
Fdbrica do Corpo Humano, uma das mais importantes obras no que diz respeito
ao estudo da Anatomia, sendo o seu autor considerado por muitos como o Pai da

Anatomia moderna.

Vesalius serviu o imperador romano Carlos V, que interpelou os tedlogos
de Salamanca, em 1561, qual seria a orientac¢do crista face a pratica da dissecao.

Como resposta escutou:

“..que era util e necessdria a Medicina e, por isso, devia ser permitida”s3s.

Este momento alterou a identidade da disse¢cdo cadavérica que passou a
ser percecionada enquanto uma acao ao servigo dos vivos. Esta visdo da Igreja
mantém-se até aos dias de hoje, tendo sido expressa recentemente por D.

Januario Torgal (2008), Bispo das Forcas Armadas Portuguesas:

38 Ver Anexo 2 - “A Morte ao Servigo da Vida”, Faculdade de Medicina da Universidade do Porto, 2000
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“ Vejo cada vez mais pessoas a doarem 6rgdos e o corpo. A Igreja nada tem a

opor, pelo contrario, louva o gesto de generosidade e de solidariedade.”3?

O desenvolvimento da tecnologia nos anos subsequentes permitiu criar o
ramo da anatomia microscépica e aprofundar os conhecimentos na area. Toda a
estrutura e disposicdo das células passaram a ser observadas ao pormenor. A
tecnologia chegou mesmo a ser uma ameaca a disse¢do cadavérica que ha cerca
de 25 anos foi substituida em algumas escolas médicas americanas por
programas computorizados. Chegou-se a conclusao que tal software deve ser

usado como complemento a disse¢do cadavérica e nunca ser um substituto dela.

A dissecdo consiste no ato de descobrir. Descobrir as diferentes texturas,
consisténcias, cheiros e todos as restantes caracteristicas que completam o corpo
humano. Nao existem duas pessoas iguais, o que existe é aquilo a que se chama a
norma, aquilo que é mais frequente (Professor Doutor Diogo Pais, 2012). A
normalizagdo das estruturas tem a sua importancia, porém siao indimeras as
variacOes anatémicas que se podem encontrar, sendo a prevencdo através da

dissecdo anatémica uma das formas mais eficazes de preparar os médicos.

“0O cadaver simula o que é um doente como nenhum outro material o pode fazer.
Nao ha melhor livro que o corpo humano. A garantia da satde dos doentes passa

também pela aprendizagem da Anatomia através dissecdo cadavérica.”40

Em Portugal, cré-se que a falta cadaveres seja relativamente recente, mais
concretamente dos anos 50/60. Até essa data, muitos eram os corpos dos
indigentes que davam entrada nas Faculdades. Com o avang¢ar dos anos, o
nimero de corpos ndo reclamados diminuiu e, nesse sentido, houve a
necessidade de adapta¢do. A doagdo cadavérica passou a ser uma opg¢ao pessoal.

Utilizou-se a ideia de empowerment, ou seja, a decisdo esta do lado do sujeito e

39 Ver Anexo 3 - Clipping - “Familias ndo d&o corpos a Ciéncia”, Diario de Noticias, 2008

40 yer Apéndice 2 - Entrevista realizada ao Professor Doutor Diogo Pais, Professor da Faculdade de
Ciéncias Médicas, Universidade Nova de Lisboa, 2012
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ndo das instituicbes em si. Para haver uma resposta em concordancia foi
necessario criar/desenvolver a consciéncia das potencialidades da disse¢do

cadavérica, alertado para as graves consequéncias da sua falta.

“S6 ha, na sociedade em que vivemos, um modo de dar solucdo a esta premente
necessidade: o da doagdo consciente e filantrépica dos corpos pelos que sensibilizados

para os problemas queiram melhorar as condi¢des de ensino.”4!

E necessario comunicar para a mudanca social.

1.1.2. Niumeros Negros42

Vivem-se momentos complicados no que diz respeito ao ndimero de
corpos disponiveis para o ensino e investigacio médica nas diferentes
Faculdades. Sio muito poucas as que dizem ndo ter problemas relativamente a

este assunto. Aqui ficam alguns exemplos negros:

e Em 1977, a Faculdade de Medicina de Lisboa recolheu 20
cadaveres. Em 1959 recebeu 23. Em contraponto, deram entrada
325 corpos em 1923-24.

* Entre 1996 e 2000, o nimero de cadaveres chegados a Faculdade
de Medicina da Universidade do Porto foi zero.

* Entre 1998 e 2007 chegaram a Faculdade de Medicina da

Universidade de Coimbra apenas 9 corpos.

Estes nimeros representam sé por si um alerta para a necessidade mudanca.

41 yer Anexo 2 - “A Morte ao Servigo da Vida”, Faculdade de Medicina da Universidade do Porto, 2000

42 yer Anexo 2 - “A Morte ao Servigo da Vida”, Faculdade de Medicina da Universidade do Porto, 2000; e
Anexo 3 - Clipping
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1.1.3. Generalizacio da conduta para doar o corpo

Passo 1: O sujeito escolhe a escola médica a que deseja doar o seu corpo

para ensino e investiga(;éo médica. (Normalmente opta-se pela Faculdade mais perto da zona de

residéncia)

Passo 2: Contacta a escola médica selecionada, normalmente por telefone,

e-mail ou deslocacdo fisica até ao local, e segue o procedimento adoptado.

(Geralmente consiste na apresentacdo de B.I./Cartdo do Cidaddo e assinatura de um documento que

comprova a vontade do individuo)

Passo 3: Informar um familiar ou amigo da decisdo tomada para que ap6s
a morte, a Faculdade seja informada da ocorréncia para poder dar inicio ao

processo de transporte do corpo até as suas instalagdes. (Segundo a lei, todas as despesas

sdo pagas pela Faculdade*3)

Concluidos os trabalhos de ensino e investigagdo no cadaver, todos os
restos mortais serdo cremados, podendo ser devolvidos a familia caso seja esse o

seu desejo.

1.1.4. Enquadramento Legal

“[...] ficam a disposicdo das Faculdades de Medicina, para seus estudos, os

cadaveres dos falecidos nos hospitais, asilos e casas de assisténcia publica, os quais,
dentro do prazo de doze horas, decorridas depois do falecimento, ndo sejam reclamados
pelas familias para procederem ao seu enterramento.”

Portaria n? 40. 22 agosto de 1913 - Diario da Republica
(Visao Antiga)

Actualmente, vigora em Portugal o Decreto-Lei n2274 /9944 de 22 de julho

de 1999), promulgado pelo presidente da altura, o Dr. Jorge Sampaio, e

43 Ver Anexo 1 - Artigo n®16, Decreto-Lei n°274 /99 de 22 de julho de 1999, Diario da Republica - I Série A

44 Ver Anexo 1 -Decreto-Lei n2274/99 de 22 de julho de 1999, Diario da Republica - I Série A
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referendado pelo entdo primeiro ministro Eng.2 José Antonio Guterres. Neste
processo participou a Comissdo Nacional de Protecao de Dados, o Conselho
Superior de Medicina Legal, O Conselho Nacional de Etica para as Ciéncias da

Vida e o Conselho dos Reitores das Universidades Portuguesas.

Este documento afirma peremptoriamente que a qualidade do ensino e
da investigacdo cientifica estdo em causa devido a caréncia de material humano,
comprometendo a instrucao das futuras classes médicas e impossibilitando um
completo conhecimento do corpo humano. Como consequéncia, o diagnostico
dos pacientes pode sofrer um retrocesso a nivel da eficacia devido as limita¢des
na observacdo de um corpo humano real, prejudicando a qualidade do

atendimento médico.

E defendida a necessidade de alterar o panorama atual portugués, no qual
o cidaddo comum desconhece todo o problema e as consequéncias que daf

poderao advir.

“A regulamentacdo da utilizagdo de cadadveres para fins de ensino e de
investigacdo cientifica deve ser efetuada na plena defesa da dignidade da pessoa

humana”4s.

A doacdo do corpo a Ciéncia ndo é exclusiva a cidaddos nacionais.
Segundo o Artigo 19, é licita a dissecdo de cadaveres nacionais, apatridas ou
estrangeiros residentes em Portugal. Contudo, a disse¢do s6 é permitida quando
a pessoa falecida tenha expressamente declarado em vida a vontade de doar o
seu cadaver, sendo esta declaracdo revogavel, a todo o tempo, pelo préprio
(Artigo 32). No entanto, o ato da doagdo s6 avanca se ndo existir oposi¢cdo das
pessoas a quem ¢é conferida legalidade para tal, como o caso dos familiares

(Artigo 49).

45 Ver Anexo 1 - Decreto-Lei n2274/99 de 22 de julho de 1999, Didrio da Republica - I Série A
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O anonimato é parte integrante do processo de doag¢do, e por isso,
segundo o Artigo 62, é proibida a revelacdo da identidade da pessoa que a fez. E

igualmente proibida a comercializagdo dos cadaveres ou parte deles.

Relativamente ao transporte do cadaver, importa informar que os
respetivos encargos sdo suportados pelas entidades autorizadas a realizar as
disse¢des cadavéricas (Artigo 162), ou seja, as escolas médicas, os institutos de
medicina legal, os gabinetes médico-legais e os servicos de anatomia patolégica

dos hospitais (Artigo 29) .

1.1.5. Faculdades de Medicina em Portugal (Mestrado Integrado em
Medicina)

Os Departamentos de Anatomia das Faculdades de Medicina sdo os
organismos que normalmente ddo seguimento aos processos de doagdo

cadavérica.

1.1.5.1. Escola de Ciéncias da Saude (ECS) da Universidade do Minho

A Escola de Ciéncias da Saude é uma unidade organica moderna que
integra o conjunto de escolas da Universidade do Minho. Iniciou as suas
atividades em 1999, ou seja, é uma instituicao relativamente recente.

Num primeiro contacto telefénico, a instituicio confirmou o uso de
cadaveres para estudo e investigacdo cientifica, contudo, nunca chegaram a

responder ao inquérito por questionario aberto enviado por e-mail.

1.1.5.2. Faculdade de Medicina da Universidade do Porto (FMUP)

A Faculdade de Medicina da Universidade do Porto foi instituida em 1911,
tendo sucedido a Escola Médico-Cirurgica do Porto e a Régia Escola de Cirurgia,
fundadas respectivamente em 1836 e 1825. E a segunda mais antiga Faculdade

da Universidade do Porto.
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A FMUP é das mais ativas na questdo da consciencializagdo para a doagdo
cadavérica, tendo langado alertas para a populacao através dos media e através

do seu portal online*®.

Em 2000, publicaram um artigo intitulado “A Morte ao Servico da Vida”,

onde é expressa a importancia da doagdo cadavérica no ensino da Anatomia.

“Diz-se, e com razdo, que s6 se aprende verdadeiramente anatomia dissecando.
O acto de observar, a descoberta, o adestramento manual e a comparagao do normal
com o anormal conferem a esta técnica de ensino potencialidades unicas ndo

suplantadas por qualquer outro método, por mais perfeito que seja.”4”

Perante o cendrio de “crise” neste setor, a FMUP decidiu tomar uma
medida inovadora ao criar um site online especifico do Departamento de
Anatomia“8. Esta plataforma é essencialmente informativa falando sobre o
Departamento, indicando as pessoas responsaveis por ele, assim como, as
disciplinas anatémicas lecionadas na instituicdo. O separador que importa aqui
salientar é o da “Doac¢do Cadavérica”, onde se pode ler a citagdo do cadaver

desconhecido:

“Aquele sobre cujo peito nio se derramaram lagrimas de saudade, sobre cuja
fronte ndo se depositou o beijo do adeus, sobre cujo ataide nido se puseram flores, por
cuja alma ndo se acenderam velas, de cujo nome ndo se soube, de cujos brasdes nao se
escreveu a historia, mas cuja memoria ha de se perpetuar como a fé, eterna como a
esperanca, inolvidavel como a saudade, grande como o altruismo, eloquente como o seu

gesto, dando tudo a mesma Humanidade que tudo lhe negara.”#®

46 FMUP - Departamento de Anatomia - “O departamento”. Disponivel em: http://anatomia.med.up.pt/
(Consult. margo 2012)

47 Ver Anexo 2 - “A Morte ao Servigo da Vida”, Faculdade de Medicina da Universidade do Porto, 2000

48 gite do Departamento de Anatomia da FMUP: http://anatomia.med.up.pt/index.html

49 FMUP - Departamento de Anatomia - “Doac¢do Cadavérica”. Disponivel em:

http://anatomia.med.up.pt/doacao.html, O caddver desconhecido (Consult. margo 2012)
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Esta citagdo da inicio a estrutura montada que informa o leitor sobre os
procedimentos e normas para concretizar o seu processo de doacdo. E aqui
disponibilizada a legislacdo em vigor, assim como, o documento escrito pela
Faculdade mencionado anteriormente 5°. De igual forma, o site também
disponibiliza a norma para a doacdo de corpo>!. Esta devera ser preenchida por
todos os interessados e enviada a instituicdo juntamente com a c6pia do cartdo
do cidadao. Futuramente o candidato recebera uma cépia que comprova o seu
registo no programa do doac¢do cadavérica. Quando o dador falecer, a Faculdade
encarregar-se-a de dar seguimento a todo o processo, bastando que para isso
seja informada do 6bito. Uma fung¢do normalmente incutida a um familiar do

dador.

1.1.5.3. Instituto de Ciéncias Biomédicas Abel Salazar (ICBAS) da Universidade

do Porto

O Instituto de Ciéncias Biomédicas Abel Salazar foi criado por um
conjunto de personalidades da Universidade do Porto em 1975. Apesar se
apresentar como um instituto, o ICBAS tem o estatuto de Universidade Publica e
dedica-se essencialmente ao desenvolvimento cientifico, administrando varios
cursos, entre os quais o de Mestrado Integrado em Medicina.

Infelizmente, nunca se conseguiu chegar a um contacto com ICBAS para
debater as questdes da doagdo cadavérica, contudo a proximidade e os

protocolos existentes com a FMUP denotam uma entreajuda das instituicoes.

1.1.5.4. Faculdade de Medicina da Universidade de Coimbra (FMUC)

Historia, é uma palavra que se adequa perfeitamente a Faculdade de
Medicina da Universidade de Coimbra que se destaca por ser uma das mais
antigas da Europa, tendo sido fundada em 1290 ap6s o reconhecimento da bula

do Papa Nicolau IV.

50 Disponivel para download em formato pdf em:
http://anatomia.med.up.pt/docs/Importancia_da_Doacao.pdf

51 Disponivel para download em formato pdf em :

http://anatomia.med.up.pt/docs/Norma_Doacao_Corpo.pdf
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Nos mais de 700 anos de histéria da instituicao, o recurso a corpos para
ensinar anatomia sempre foi pratica corrente até ao momento da “crise de
cadaveres”. A FMUC ja se viu obrigada a recorrer a tecnologias que se
aproximassem o mais possivel do corpo humano. Ela reconhece que nenhum
método substitui o corpo humano, que é sem duvida o melhor livro de Anatomia
de todos os tempos. Contudo, os tempos ditam as necessidades e houve a

necessidade de se adaptarem.

Na Faculdade, com excecao da deslocacdo fisica até ao local, o processo de
doacdo funciona com recurso aos CTT. Nao existe um site institucional dedicado
ao Departamento de Anatomia e, por isso, a instituicdo envia o formulario para a
residéncia do dador que posteriormente terd que se dirigir a uma notario para
proceder ao reconhecimento da assinatura. Depois de todos estes passos
completos, o formulario deve regressar a instituicdo com a fotocépia do

Bl/Cartdo do Cidadao em anexo.

1.1.5.5. Faculdade de Ciéncias da Saude (FCS) da Universidade da Beira Interior

O curso de Mestrado Integrado em Medicina é administrado nesta
instituicdo ha cerca de dez anos que, infelizmente, ndo recorre com regularidade
a dissecdo cadavérica como método de ensino>2. Contudo, existem pessoas que ja
manifestaram o desejo de doar o corpo a Faculdade, tendo preenchido um
documento facultado pela instituicdo®3 com os dados oficiais da pessoa. Apds o
reconhecimento num notario, a declaracdo adquire estatuto oficial. Este é o
procedimento base nesta Faculdade. Nado existe um site institucional dedicado ao

Departamento de Anatomia, apenas um dedicado ao curso.

1.1.5.6. Faculdade de Medicina da Universidade de Lisboa (FMUL)

Real Escola Cirargica e Escola Médico-Cirdrgica foram as anteriores
designacgoes dadas a antiga escola médica em Lisboa. Apesar da longa tradicao na

formagdo, a FMUL s6 surgiu como tal em 1911 juntamente com a lei criadora de

52 Informagio obtida por contato telefénico com a FCS, em margo de 2012

53 Documento é enviado via e-mail
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Universidades. A partir desse momento, os alunos desta escola médica que
completavam o curso passavam a ser detentores de uma licenciatura em

Medicina.

No que diz respeito a doa¢do cadavérica, ela ndo é uma realidade atual da
FMUL. De momento ndo esta a aceitar doagdes devido as obras que decorrem nas
instalacdes da mesma. Por esta razao, os corpos sdo encaminhados para outras
escolas médicas. A situagdo vem prejudicar a formagdo das novas classes

médicas ao impossibilitar a pratica da dissecao cadavérica.

Felizmente, segundo as indicagdes da FMUL, prevé-se que as obras de
recuperacdo do Departamento de Anatomia estejam concluidas em janeiro de
2013. Concluidos os trabalhos, a instituicio manifesta vontade e intencao de

retomar os processos de doacao do corpo a Ciéncia.

A Faculdade reconhece a Anatomia como uma das bases fundamentais
para a formagdao médica, sendo a técnica da disse¢do um método insubstituivel

na didatica de investigacao das ciéncias da vida.

“A dissecdo cadavérica possibilita melhor conhecimento do organismo humano e
o aperfeicoamento de métodos de diagndstico e de terapéutica, habilitando o médico a

cuidar dos vivos, garantindo a melhor qualidade do ato médico.”5*

Na base de dados da FMUL constam 248 pessoas com processo concluido
relativamente a doacdo do corpo a instituicdo. Contudo, existem mais de uma
centena que iniciaram o processo mas ndo o chegaram a concluir. Para o ato ser
declarado como terminado, a FMUL exige o reconhecimento da assinatura no
notario. S6 depois de concluida esta etapa e o documento seja entregue é que o

processo se diz concluido.

54 yer Apéndice 4 - Inquérito realizado a FMUL
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Processo Concluido Processo Iniciado

Feminino 73,4 % 69,7 %

Masculino 26,6% 30,3 %

Tabela 2 - Género das pessoas que decidiram doar o corpo a FMUL por estado de processo
(Nota: Dados recolhidos em abril 2012)

Rapidamente se denota uma maior tendéncia do sexo feminino para
realizar o ato da doagdo. A escala chega mesmo a ser trés vezes superior a do
género masculino, ou seja, por cada homem que manifesta a intencao de doar o

corpo a Ciéncia, existem 3 mulheres que também o fazem.

Na distribuicdo por faixa etdria o desequilibrio mantém-se com uma
acentuacdo notdéria para o intervalo de idades entre os 51 e 80 anos, ou seja, as
pessoas com idades mais avan¢adas sdo as que mais contribuem para o aumento

das doagdes cadavéricas.

Idades N2 de Doacgoes
18-20 1
21-30 3
31-40 16
41-50 33
51-60 51
61-70 66
71-80 55
81-90 18
91-100 0
[ Total || 243 |

Tabela 3 - Doacdes registadas na FMUL (Registos com processo concluido)
Nota: Cinco dadores nio forneceram a idade
(Nota: Dados recolhidos em abril 2012)

Até 2008 as doagdes eram diminutas, contudo, em 2009 sofreram um
aumento significativo muito devido aos apelos a generosidade feitos por diversas

Faculdades de Medicina>5. Com a divulgac¢ido de noticias nos media conseguiu-se

55 Ver Anexo 3 - Clipping
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um efeito benéfico para todas as escolas médicas. No caso da FMUL, quase que
triplicou o nimero de registos e a tendéncia manteve-se ascendente até 2011.

Porém, ja em 2012, contam-se apenas 13 registos.

Doacgodes cadavéricas registadas /ano
FMUL

50
40
30
20
10

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
@ Doagdes

registadas /ano 13 38 44 45 13

Tabela 4 -Registo de doacdes cadavéricas a FMUL nos ultimos 4
anos até hoje
(Nota: Dados recolhidos em abril 2012)

Esta realidade apresenta-se como a ideal para agilizar uma nova

estratégia que eleve de novo o nidmero processos concluidos.

1.1.5.7. Faculdade de Ciéncias Médicas (FCM) da Universidade Nova de Lisboa

O ano de 1977 marcou o inicio de atividades da Faculdade de Ciéncias
Médicas enquanto unidade organica da Universidade Nova de Lisboa. Esta
instituicdo utiliza as instalagdes da antiga Escola Médico-Cirturgica de Lisboa,

junto ao Campo dos Martires da Patria.

A FCM reconhece a importancia de adaptacdo as novas realidades e
concebeu um site exclusivamente dedicado ao Departamento de Anatomia®®.
Nele, é possivel consultar informag¢des sobre as unidades curriculares da
competéncia do Departamento, assim como, esclarecer bastantes dividas acerca

da doagdo cadavérica. Para tal, basta clicar sobre o separador “Doac¢des”.

56 Site da FCM exclusivo do Departamento de Anatomia: http://fcm-anatomia.com/pt/

63



Depois de lido o conteddo do site, torna-se claro que a FCM, ao contrario

das outras Faculdades, ndo parece encontrar dificuldades em canalizar doagdes.

“Tem-se vindo a verificar um recente recrudescimento do numero de doagdes
cadavéricas e manutencdo dos bons resultados praticos nos programas de dissec¢do
cadavérica, nos diversos cursos a que a doagao se destina. Ultrapassou-se, no ano de

2009, o limiar de um milhar de doagdes de cadavéricas humanas voluntarias.

No ano de 2010, gracas aos esforcos continuados no sentido de manter, divulgar e
«acarinhar» o acto de doagdo cadavérica, com total respeito pelas mais rigorosas
normas éticas em vigor, ultrapassou-se o numero de 1529 doag¢des na listagem do

Departamento de Anatomia da FCM.

Contavam-se, no més de Outubro de 2010, 35 cadaveres em conservagdo.”s?

A competéncia da organizac¢do do trabalho da doagdo cadavérica compete
ao Gabinete de Doacdo e Cadaveres, um dos oOrgdos dependentes do
Departamento de Anatomia da FCM. O Gabinete foi criado em 2008, porém, esse
ano é meramente representativo a nivel oficial, uma vez que as funcdes 1a
desempenhadas ja sdo executadas ha bastantes mais anos. A orientacdo do
Gabinete esta a cargo do Professor Doutor Diogo Pais, um docente com mais de
34 anos de casa.

O sucesso do Gabinete passa por criar uma consciencializacdo da
importancia da doacdo cadavérica nos publicos com os quais interage,
comegando nos préprios alunos que constituem a maior fonte de divulgacdo do

trabalho do Gabinete.

“0 principal meio de divulgacao do Gabinete de doagdo é o “passar a palavra”.”s8

57 Ver: http://fcm-anatomia.com /pt/pagina/8/doacoes

58 vVer Apéndice 2 - Entrevista realizada ao Professor Doutor Diogo Pais, Professor da Faculdade de
Ciéncias Médicas, Universidade Nova de Lisboa, 2012
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E no “passar a palavra” que se baseia a estrutura de comunicacao do
Gabinete, ndo existindo uma estratégia comunicacional discutida e pensada
enquanto tal. A exposicdo mediatica acontece enquanto resultado da procura
jornalistica e nao das atividades produzidas pelo Gabinete, com exce¢do das
publicacdes na revista “Frontal”s°. Contudo, o “passa a palavra” vai satisfazendo
as necessidades da Faculdade, que, como ja foi referido, ndo sente a “crise de

cadaveres”.

Um dos motivos para nao haver falta de cadaveres esta na organizacao
anual da Corporis Fabrica, um evento que visa dinamizar o mundo da Anatomia e
é aberto a todos os tipos de publico. Segundo o Professor Doutor Diogo Pais a
afluéncia é bastante boa, o que vem provar o sucesso do principal meio de
comunicacao utilizado pelo Departamento, ou seja, os alunos. Eles montam o
evento, encarregam-se de espalhar a palavra pelos familiares e a teia desenvolve-

se a partir desse ponto.

A “estratégia” resulta bem porque a identidade da Faculdade encaixa na
perfeicdo com a imagem. Os alunos sao o espelho disso mesmo. Todos os corpos
sdo tratados com o maximo respeito. Um valor continuamente refor¢ado pelos
profissionais que aqui trabalham. Logo no 12 ano, o professor chama a atenc¢do
para o respeito devido ao cadaver humano, incutindo nos alunos o respeito

incondicional pelo doente.

Como nota final, fica a referéncia do impacto que o humorista Badar¢ teve
quando anunciou mediaticamente a sua decisao de doar o corpo a Ciéncia, mais
concretamente a FCM. O aumento do niimero de doagdes foi notério, no entanto,
o endorsement nao faz, nem nunca fez, parte dos planos comunicacionais. Refira-
se mesmo que a postura adotada pela Faculdade é de total sigilo, no estrito
respeito pela lei em vigor. Quem quiser divulgar o ato da doagao devera fazé-lo a
nivel pessoal e duma forma estritamente voluntaria, ou seja, sem nenhuma

ligacao institucional com a FCM.

59 Revista da Associagdo de Estudantes da Faculdade de Ciéncias Médicas de Lisboa
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1.2. Processo de Recolha de Dados

O processo de recolha de dados tornou-se necessario para perceber quais
os principais obstaculos a doagdo do corpo a Ciéncia, bem como, identificar os

fatores de sucesso da FCM no processo da doagao cadavérica.

A investigacdo sobre o contexto atual em causa iniciou-se pelo contacto
telefénico com as varias Faculdades de Medicina que administram o curso de
Mestrado Integrado em Medicina, tendo-se proposto a realizacio de um
inquérito por questionario aberto. Os contactos foram iniciados em margo de
2012 e aguardou-se até setembro do mesmo ano pelas respostas. De todas as
Faculdades contactadas apenas duas responderam positivamente ao pedido de
colaboragdo: a Faculdade de Medicina da Universidade de Lisboa; e a Faculdade

de Ciéncias Médicas da Universidade Nova de Lisboa.

A primeira instituicdo respondeu ao inquérito tal como pedido®®, no
entanto, a segunda propos que, em vez de um inquérito por questionario, fosse
antes realizada uma entrevista exploratéria ao Professor Doutor Diogo Pais®l,
Diretor do Gabinete de Doagdo Cadavérica da FCM. A possibilidade de entrevistar
um especialista na area foi considerada como uma mais valia para o projeto e,
nesse sentido, a entrevista concretizou-se. Todavia, em vez de uma entrevista
realizaram-se duas, tendo a segunda sido feita a Senhora D. Teresa Sousa®?,
Secretaria do Gabinete de Doacao e Cadaveres da mesma instituicdo. A realizacdo
desta segunda entrevista ndo estava programada, ela decorreu de uma sugestdo
do Professor Doutor Diogo Pais dada no dia da sua entrevista. Considerou-se
importante contar com a participacdo da Senhora D. Teresa Sousa uma vez que é
a propria que lida diretamente com todos os casos de doagao na FCM. Todos os

materiais recolhidos foram alvo que uma anélise de conteddo qualitativa.

60 yer Apéndice 4 - Inquérito realizado a FMUL

61 yer Apéndice 2 - Entrevista realizada ao Professor Doutor Diogo Pais, Professor da Faculdade de Ciéncias
Médicas, Universidade Nova de Lisboa, 2012

62 yer Apéndice 3 - Entrevista realizada a Senhora D. Teresa Sousa, Secretaria do Departamento de
Anatomia da Faculdade de Ciéncias Médicas, Universidade Nova de Lisboa, 2012
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1.2.1. Analise de Conteudo

Todos os textos recolhidos foram alvo de uma analise categorial tematica
através da categorizacdo das unidades de recorte, conseguidas através de uma
incisdo sobre o que foi dito. Mais especificamente, este tipo de avaliacao pode ser
definido do seguinte modo: uma técnica de investigacdo que, através de uma
descricdo objetiva, sistematica, e qualitativa do conteido manifesto das
comunicagdes, tem por finalidade concluir sobre os pontos mais relevantes sobre

0 assunto.

A oportunidade de falar com especialistas no setor da Saude, mais
concretamente profissionais ligados a doacdo cadavérica, foi aproveitada da
melhor maneira, de modo a, conseguir extrair as melhores bases de partida antes

da elaboragao do plano de comunicagao.

O caso da Faculdade de Ciéncias Médicas despertou bastante interesse
por ser a Unica Faculdade de Medicina satisfeita com o atual nimero de doagdes.
Desta forma, tornou-se um caso estudo interessante, de onde se poderiam retirar

bases de acdo para o sucesso das restantes escolas médicas.

Destacam-se os seguintes recortes da entrevista ao Professor Doutor

Diogo Pais e a Senhora D. Teresa Sousa:

Tabela 5 - Recortes da entrevista realizada ao Professor Doutor Diogo Pais (FCM) alinhados por
categoria de assunto

Categorias de

Assunto (FCM)

: seja, estuda-se a sua constituicdo.”
Anatomia

da Anatomia.”

67

Recortes da entrevista realizada ao Professor Doutor Diogo Pais

* “As unidades curriculares de Anatomia tém como objetivo

garantir a aprendizagem da estrutura do corpo humano, ou

* “A importincia de um cadaver passa um pouco pela histéria

* “André Vesalius foi o primeiro verdadeiro grande anatomista




e autor da extraordinaria obra De Humani Corporis Fabrica, ou

seja, A Fdbrica do Corpo Humano.”

Necessidade da
pratica da
disse¢do

cadavérica

“A aprendizagem da Anatomia pode ser feita através de
diversas formas, tais como a representagdio em modelos
plasticos, modelos multimédia, computorizados,
bidimensionais, tridimensionais, através de livros ou chapas,
entre outros. Contudo, por mais que se queira ou diga, nada
disso substitui a aprendizagem da Anatomia macroscépica no
cadaver.”

“Evidentemente que se perguntar a um cirurgido se isso
[programas simuladores de uma espécie de disse¢do] tem
alguma utilidade para ir depois operar o seu doente, ele vai
responder que ndo serve absolutamente para nada. Quanto
muito, se estiver bem feito, servira para rever as estruturas
que ird encontrar no momento em que tiver de abordar uma
determinada regido.”

“Nao existem duas pessoas iguais, (...) os alunos necessitam de
explorar, comparar texturas e verificar consisténcias. Desta
forma, compreenderao e analisardo melhor o paciente.”

“O cadaver simula o que é um doente como nenhum outro
material o pode fazer.”

“A auséncia da dissecdo cadavérica leva normalmente a uma
formagdo mais incompleta, menos proxima da realidade e
menos adequada ao exercicio futuro da profissao.”

“Nao quer dizer que ndo se formem bons médicos, mas tém
certamente uma formag¢do menos completa.”

“Esta claramente provado que se formam melhores médicos
quando existe a oportunidade e a possibilidade da utilizacdo
de cadaveres para ensino e investigacao médica.”

“Ao nivel da investigacao cientifica serve como plataforma de
trabalho na descoberta de importantes variagdes anatémicas

extremamente importantes para o sucesso de intervencoes
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cirdrgicas. Nesse sentido, a continuagdo do programa de

doacdo é uma garantia da saide dos doentes.”

Fatores de

Sucesso da FCM

“Quanto melhor for o método de preservacdo dos corpos,
melhores serdo os resultados na aprendizagem e investigacao.
Neste ponto, a Faculdade de Ciéncias Médicas e o
Departamento de Anatomia orgulham-se de ser uma
referéncia tanto a nivel nacional como internacional.”

“Desde ha muitos anos que a Faculdade de Ciéncias Médicas
tem uma estrutura perfeitamente regularizada e altamente
preparada para esse tipo de a¢des [agilizacdo do processo de
doacdo]”.

“A Corporis Fabrica é um evento anatémico aberto ao publico
realizado todos os anos por volta de outubro/novembro (...
No local sdo expostos trabalhos, posters, modelos anatémicos
e material multimédia elaborados pelos alunos ao mesmo
tempo que se da a conhecer um pouco o trabalho do
Departamento. A nivel da afluéncia ndo podiamos estar mais
satisfeitos, ela tem vindo a crescer de ano para ano. E bastante
gratificante.”

“Somos nds que temos que ser a garantia do respeito pelo
corpo humano ap6s a morte. Este reconhecimento, estima e
consideracdo traz até nds dadores de varias faixas etarias.”
“Temos parcerias com outras institui¢cdes”.

“Temos opgdes alternativas de armazenamento como o
Hospital de Sado José ou o proprio Instituto de Medicina Legal.
Ambas as instituicbes situam-se bastante perto da nossa
Faculdade. E definitivamente uma vantagem.”

“O objetivo é que este seja também um espaco aberto a todas
as religides, sem qualquer tipo de distincdo. Defendo

vigorosamente esta concecao ecuménica.”
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“Alguns deles [trabalhos realizados pelos alunos] sao depois
expostos na Corporis Fabrica. Ocasionalmente, os alunos
também elaboram os posters e os trabalhos multimédia la
presentes.”

“O nosso Gabinete é modelar a nivel nacional e internacional.
Ha instancias internacionais que escolhem o0 nosso
Departamento para permitirem a aprendizagem ou
desenvolvimento de aptiddes técnico-cientificas.”

“A Faculdade de Ciéncias Médicas ja conseguiu ajudar a

montar Departamentos de Anatomia em Luanda e Maputo”

Dadores

“A Faculdade pode receber corpos que ndo sejam reclamados
pela familia ou de um indigente. Todavia, gostaria de
sublinhar que é uma situacdo que raramente se verifica, ou
seja, a grande maioria dos corpos de que atualmente dispomos
resulta de uma manifestacdo individual em doar o corpo a
Ciéncia.”

“Temos estudantes e professores universitarios como
dadores. Contudo, sdo as pessoas com mais de 60 anos que
perfazem o grosso da nossa base de dados.”

“Estou perfeitamente convicto pela experiéncia que possuo,
que, na grande maioria das situagdes, o primum movens para a
doacdo, tem origem no gesto altruista e no reconhecimento da
importancia do ato para o progresso da Ciéncia, assim como,

para a formacao dos futuros médicos.”

Religido

“A doacdo do corpo a Ciéncia ndo impede a realizacdo de
cerimonias finebres.”

“Nao creio que a igreja continue a ser uma barreira, pelo
menos nos maiores centros populacionais como Lisboa, Porto
e Coimbra. Atualmente, esse tipo de instituicdes reconhece a

utilidade e finalidade da doagdo cadavérica.”
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Economia

“E importante salientar que as despesas do transporte do
cadaver para a Faculdade sao comportadas por nés.”

“N6s sabemos que o fator econémico pode ter algum peso na
tomada de decisdo. Afinal de contas, as exéquias finebres tém
um custo e poderdo influenciar no processo de tomada de

decisdo.”

Comunicacao

“Naturalmente, a Corporis Fabrica assume-se como um dos
meios de divulgar as atividades do Departamento”.

“Devido ao “passa a palavra”, ocasionalmente, depois de uma
pessoa doar o corpo aparecem as familias, amigos e
conhecidos com a mesma intengao. “

“A comunidade sabe que prezamos bastante o respeito e
enquanto profissionais de saide estamos habituados a tratar
exemplarmente os nossos doentes.”

“E essencial termos bastante atencio ao gesto e a palavra.”
“Sabemos que a morte pode ser um toépico melindroso, sendo
necessario estabelecer um clima de honestidade, seriedade e
respeito entre as partes.”

“Temos sempre muito cuidado para ndo quebrar aquilo que é
essencial em todo este processo, ou seja, 0 anonimato.”

“A maior parte das pessoas prefere manter-se no anonimato.
Nao quer dizer que ndo possam comentar com alguém sobre o
processo. Alids, como lhe disse, o “passa a palavra” é o
principal meio de divulgacdo do Gabinete de doacdo e
cadaveres.”

“0 anuncio da realiza¢do da doa¢do é uma escolha do dador.”
“A revista dos estudantes “Frontal” é um exemplo de uma
publicacdo nossa, inclusive ja foram 14 publicados artigos

sobre a doacao e a disse¢do.”
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“O “passar a palavra” envolve os estudantes e os seus
familiares.”

“A titulo de exemplo de uma publicacdo nossa posso referir o
folheto que a Sociedade Anatémica Portuguesa produziu com
a mensagem “Doar é Humano” ha cerca de 15 anos. A
distribuicdo do suporte ocorreu em centros de saude e

hospitais de todo o pais. Na altura teve algum impacto.”

Ameacas ao
Futuro da Doacdo

Cadavérica

“H4 a questdo dos recursos financeiros que infelizmente sdo
cada vez mais escassos.”
“E necessario dotar as Faculdades com as condi¢cdes

necessarias para receber os cadaveres.”

Tabela 6 - Recortes da entrevista realizada a Senhora D. Teresa Sousa (FCM) alinhados por categoria

de assunto

Categorias de

Assunto

Recortes da entrevista realizada a Senhora D. Teresa Sousa

(FCM)

Fatores de

Sucesso da FCM

“A Corporis Fabrica consiste num evento realizado no Teatro
Anatémico onde sdo expostas pecas anatémicas. No seu
conjunto sao trabalhos bastante completos e muito bem
elaborados. Temos varias escolas a virem visitar-nos.”

“Ja atingimos um patamar de notoriedade onde as escolas
secunddarias entram em contacto connosco com o intuito de
nos fazer uma visita [ a Corporis Fabrica].”

“Posso assegurar a todas as pessoas que na Faculdade todo o
trabalho é feito com o maximo sigilo.”

“Ha mais de 30 anos que temos um acordo especial com a

agéncia funeraria. Trabalhamos apenas com eles.”

Dadores

“0 sexo predominante nas inten¢des de doag¢do é o feminino.”
“E importante salientar que os homens estdo a doar cada vez

mais e a tendéncia é para o equilibrio.”
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“No que respeita ao sexo feminino devo dizer que as senhoras
mostram maior disponibilidade para a solidariedade.”
“Acredito que os homens tém mais barreiras a doa¢do.”
“Temos imensos jovens a doar o corpo e o mais engragado é
que muitas vezes vém acompanhados pela familia que decidiu
igualmente juntar-se ao jovem neste processo. Todavia, a faixa
etdria com maior representacdo na nossa base de dados tem
mais de 60 anos.”

“Hoje em dia, a maior parte das pessoas que nos contactam
ndo se movimenta por razdes econdémicas e temos orgulho de
virem ca pessoas muito letradas, incluindo juizes, advogados,

engenheiros, médicos, entre outros.”

Economia

“Nos dias atuais a questdo econdémica tem a sua importancia.
Por mais barato que seja, um funeral é sempre uma divida que

alguém tem de pagar.”

Comunicacao

“Toda a comunicacdo [da Corporis Fabrica] é feita pelos
nossos alunos. Sdo eles que fazem a montagem do evento e
tratam de tudo.”

“Dado o longo historial da Corporis Fabrica, a divulgagdo [da
Corporis Fabrica] é feita quase de ano para ano.”

“Esse método [“passa a palavra”] é excelente e tem-nos trazido
pessoas de varios pontos de Portugal. As pessoas comentam
entre si e falam sobre a importancia do gesto. Percebem que é
de extrema utilidade para a qualidade do ensino médico e ao
doarem acabam por se sentir Uteis apds a morte.”

“Tenho sempre o cuidado de perguntar se a familia esta
informada.”

“Eu peco sempre para entrarem em didlogo direto comigo
porque para o trabalho ser bem executado é necessario
abordar uma série de questdes essenciais ao desenvolvimento

do processo, como por exemplo quem vai ser o elo de ligacdo
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entre a pessoa e a Faculdade.”

Do inquérito por questionario aberto realizado a Faculdade de Ciéncias

Médicas destacam-se os seguintes recortes:

Tabela 7 - Recortes do Inquérito por questionario aberto realizado a Faculdade de Medicina da

Universidade de Lisboa

Categorias de

Assunto

Recortes do inquérito realizado a FMUL
(FCM)

Anatomia

“A Anatomia é uma das bases fundamentais da formacdo
médica.”

“A sua importancia [da Anatomia] resulta do papel
indispensavel que tem na aprendizagem dos alunos de
Medicina, bem como na investigacdo cientifica e técnica que
conduz ao progresso dos tratamentos médicos e cirurgicos de
muitas doengas.”

“O seu conhecimento exige o estudo minucioso do cadaver

humano.”

Necessidade da
pratica da
disse¢do

cadavérica

“A dissecacao de cadaveres e a sua utilizagdo para fins de
ensino e investigacdo cientifica assume papel essencial e
insubstituivel na didatica e investigacao das ciéncias da vida.”

“Possibilita melhor conhecimento do organismo humano e o
aperfeicoamento de métodos de diagnoéstico e de terapéutica,
habilitando o médico a cuidar dos vivos, garantindo a melhor

qualidade do ato médico.”

Dadores

“Depois da morte do dador é contactada a morgue do Hospital
de Santa Maria e/ou uma Funeraria. O corpo é recolhido e

trazido paras as instalacdes do Instituto de Anatomia.”
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1.2.2. Resultados

Depois de analisadas as grelhas de recorte, sintetizou-se a informacao,

concluindo sobre os pontos mais importantes a reter dentro de cada categoria de

assunto (resultados do processo de analise da situagdo):

e Anatomia:

- Estuda a estrutura e constitui¢do do corpo humano.

- André Vesalius é o Pai da Anatomia moderna.

* Necessidade da pratica da disse¢ao cadavérica:

Nao ha melhor livro de Anatomia que o corpo humano.

Os alunos necessitam de explorar o corpo humano,
descobrindo-o.

A auséncia da disse¢do cadavérica leva a uma formacgao
menos completa das futuras classes médicas.

A continuagdo desta pratica é uma garantia para a saude dos

pacientes.

¢ Fatores de Sucesso da FCM:

O sucesso da FCM é resultado de um trabalho continuo.

As estruturas de acdo estao perfeitamente delineadas.

A Corporis Fabrica e a notoriedade ja alcancada com a
realizacdo deste evento anatémico.

Reconhecimento, estima e consideragdo pelos dadores.
Parcerias.

Espac¢o Ecuménico.

Integracdo dos alunos nas a¢goes do Departamento.

Maximo Sigilo no tratamento do processo
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* Dadores:

- Hoje em dia, os corpos que chegam a Faculdade sdo
resultado da manifestacao de um desejo em doar o corpo a
Ciéncia e nao de indigentes.

- Na maioria das situacdes, o primum movens para a doagdo
tem origem no gesto altruista e no reconhecimento do
progresso para a Ciéncia.

- O sexo feminino doa mais que o masculino. Contudo, a
tendéncia é para o equilibrio.

- Varios jovens doam o corpo a Ciéncia, nomeadamente
estudantes universitarios.

- S3o as pessoas com mais de 60 anos que realizam maior

numero de doag¢des do corpo a Ciéncia.

* Religido:
- A doagdo nao impede a realizagdo de cerimoénias funebres.
- As institui¢cdes religiosas reconhecem a utilidade e finalidade

da doacgao cadavérica.

* Economia:
- As despesas de transporte do corpo até a Faculdade sdo
pagas pela escola médica [lei].
- Num contexto de crise, a poupanca pode revelar-se como um

fator importante na processo de tomada de decisdao®3.

* Comunicacao:
- O “passa a palavra” é o método comunicacional que mais
dissemina a mensagem.
- A Corporis Fabrica [evento anatémico] é um dos principais

meios de comunicar a Anatomia.

63Ver Anexo 3 - Clipping - “70% dos funerais ja sdo a crédito”, Diario de Noticias, novembro 2012.
Disponivel em:

http://www.dn.pt/especiais/interior.aspx?content id=2860834&especial=Revistas%20de%20Imprensa&s
eccao=TV%20e%20MEDIA (Consult. novembro 2012)
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- Ter bastante ateng¢io na gesto e na palavra.

- Estabelecer um clima de honestidade, seriedade e respeito.

- O anuncio da realizacao da doagdo é uma escolha do dador.

- 0O dador deve falar com a familia, informando-a da sua
decisao.

- Os alunos da Faculdade envolvem-se nos processos

comunicacionais, promovendo o “passa a palavra”.

* Ameacas ao futuro da doacio cadavérica:

- Escassez de recursos financeiros.

1.3. Enunciag¢ao do Problema

» Falta de cadaveres para fins de estudo e investigacao cientifica

nas escolas médicas.
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2. Programa “Doar o Corpo a Ciéncia”

2.1. Introducao

Enquanto disciplina capaz de alterar comportamentos, acredito que as
Relacbes Publicas tém um papel a desempenhar na consciencializagdo do
problema que a falta de cadaveres representa para a formacdo das futuras
classes médicas e, consequentemente, na qualidade da prestacao de servicos aos

utentes.

A proposta de trabalho aqui apresentada diz respeito a um plano
estratégico comunicacional para o programa Doar o Corpo a Ciéncia, um
programa que, a ser concretizado, nascera da vontade do autor deste projeto em
parceria com as Faculdades de Medicina de Portugal. Foi estruturado para
Portugal Continental e desenhado para um periodo de um ano, sendo extensivel
por mais dois. A implementacdo deste periodo dependerd do sucesso da
campanha durante o ano inicial, apresentando margem de manobra para
produzir pequenas altera¢des taticas nos dois anos seguintes caso estas se

justifiquem.

O projeto foi elaborado de acordo com o processo de comunicagdo
proposto por Cutlip, Center e Broom (1999), habitualmente denominado como
“Processo de RP em 4 etapas” e que engloba: Investigacdo, Planificagcdo, A¢do
Comunicacio-Ac¢io®4 e Avaliacdo. A investigacdo corresponde toda a informacéo
recolhida sobre o assunto aqui tratado. Para o efeito, procedeu-se a uma analise
da situacdo que pode ser consultada no inicio deste capitulo, e que inclui uma
breve histéria da doagdo, assim como, a sua evolucdo até aos dias de hoje.
Também contempla a legislagdo em vigor em territdério nacional e a conclusdo da

anadlise de investigacao de duas entrevistas e um inquérito.

A fase de planificacao envolve aspetos técnicos como caracterizacdo dos

stakeholders e publicos alvos, assim como, a definicdo da meta e objetivos

64 Adaptado de Eir6-Gomes (2006)
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comunicacionais. Seguidamente, introduzem-se as ac¢des que serdo
implementadas na terceira fase do processo, ou seja, a etapa da acdo
comunicacao-a¢do. Todas as agdes descritas moldam-se a estratégia adotada e
cada uma apresenta objetivos especificos por publico.

Por fim, é exposta a orgamentacao e calendarizacao do projeto.

“A pergunta mais imprescindivel do mundo é: O que é que estas a fazer pelos

outros?

Martin Luther King (1929-1968)

2.2. Meta

O propésito do projeto passa pela consciencializagdo de um problema
grave que afeta a qualidade da formacdao das futuras classes médicas e,
consequentemente, o tratamento dos pacientes. Deseja-se ampliar os niveis de
literacia na saude, combatendo a ignorancia e os falsos preconceitos sobre o
tema. Em ultima andlise pretende-se aumentar claramente o numero de

individuos registados como dadores.

2.3. Objetivos Gerais

O plano de comunicacdo aqui apresentado apoia a sua elaboracdo num
conjunto de objetivos gerais que moldarao a estratégia de comunica¢do-acao.
Terminada a campanha, cujo prazo serd de 1 + 2 anos, estas sdo as ambig¢des que

se aspiram alcancar:

* Aumentar o nimero de registos de dadores

* Informar e consciencializar sobre o tema

* Reduzir o nimero de desisténcias

* Incrementar o nimero de parcerias entre as Faculdades de Medicina

na defesa de uma formagao médica completa
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* Instalar um debate na agenda mediatica, publica e politica sobre o

tema

* Colocar ao dispor dos publicos alvo (nos casos aplicaveis) plataformas

online de comunicacdo que facilitem a informacéo e a interatividade

* Angariar fundos para o programa Doar o Corpo a Ciéncia

2.4. Posicionamento

Tabela 8 - SWOT do programa Doar o Corpo a Ciéncia

Forcas

Fraquezas

Protege a Medicina

Protege os Pacientes

Parte com uma boa base de
investigacao

E dirigido ao bem da
comunidade

Promove a Literacia em Satude

Recursos Financeiros limitados

Oportunidades

Ameacas

0 apoio das Faculdades de
Medicina

Explorac¢do de novos canais
como o online

Envolvéncia da comunidade
pela causa

Estimular o “passa a palavra",
sobretudo com os jovens
Alargamento na difusdo da

mensagem

Contexto econémico nacional
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O posicionamento do programa Doar o Corpo a Ciéncia assenta num
processo comunicacional capaz de consciencializar e estimular o nimero de
doacdes cadavéricas realizadas nas Faculdades de Medicina portuguesas.

A procura pela inovacao e diferenciacdo no campo tecnolégico serdo uma
constante do programa que se move por uma completa formacao das classes
médicas, assim como, pelo cuidado dos pacientes. Reconhece-se o dificil estado
da economia e escassez de recursos financeiros, contudo, uma das vantagens das
Relacbes Publicas estd precisamente na poupanca de recursos econdmicos

quando comparada com outras disciplinas da comunicacao.

2.5. Eixos Estratégicos

Aumento do nimero de

Consciencializagdo ~
doacgdes

O plano comunicacional aqui apresentado foi estruturado em torno de
dois grandes eixos estratégicos : “Consciencializa¢do”; e “Aumento do nimero de

doagoes”.

2.5.1. Consciencializacio

0 eixo da “Consciencializacdo” diz respeito a fase de despertar e informar
os publicos para o problema existente. Pretende-se promover uma campanha de
literacia em saude que contribua positivamente para a notoriedade da doagdo
cadavérica. Nesta fase dar-se-a relevo as vantagens do programa de doacao,
assim como, as consequéncias graves que uma ndo mudanca de atitude terdo na

formacdo das futuras classes médicas e no tratamento dos pacientes.

A investigacdo efetuada, assim como, a entrevista e o inquérito obtidos no
decorrer desse mesmo processo possibilitaram a identificagdo das principais
lacunas informacionais e os principais obstaculos a doagdo cadavérica. Nesse

sentido, é importante fazer entender que doacdo é um ato voluntario que
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expressa o desejo de alguém e, como tal, deve ser respeitado. Da mesma forma,
numa sociedade profundamente religiosa como a portuguesa®s, é igualmente
necessario transmitir uma mensagem que afirme claramente que a Igreja®® nao é
contra a doa¢do cadavérica, muito pelo contrario, ela apoia. Recordo as

declaragdes de D. Januario Torgal, Bispo das For¢as Armadas Portuguesas:

“ Vejo cada vez mais pessoas a doarem 6rgdos e o corpo. A Igreja nada tem a

opor, pelo contrario, louva o gesto de generosidade e de solidariedade.”¢”

E importante clarificar conceitos que, quando mal assimilados, levam a
uma cultura de pensamento muito afastada da realidade. Por exemplo, a no¢do
de que a doagao do corpo a Ciéncia impede a realizagdo de cerimdnias finebres é
falsa. Em Portugal, é recente a histéria de um membro do clero que faleceu e
doou o corpo a Ciéncia. Apds a sua morte, realizou-se a tradicional missa de
corpo presente, tendo o corpo seguido para a instituicdo de ensino médico mais

tarde®s.

A nivel comunicacional verificou-se que o “passa a palavra” é um dos
meios de transmissdo mais eficazes. Por essa razdo, um propdsito deste eixo
passa por estimular esse método fazendo uso dos recursos disponiveis no meio
online. Contudo, acredita-se que apenas a combinacgao eficiente entre o online e
offline conseguira os resultados desejados, ou seja, sempre que possivel havera
elos de ligacdo entre os dois meios. Este rumo levard a um processo de
aprendizagem mais eficaz na medida em que promove uma participacdo dos

publicos nos varios sistemas desenhados, especialmente nos publicos com idade

65 “Portugueses sdo o terceiro povo mais religioso da Europa”, Jornal i, 2009. Disponivel em:

http://www1l.ionline.pt/conteudo/38018-portugueses-sao-terceiro-povo-mais-religioso-da-europa

(Consult. margo 2012)

66 Nota: Faz-se referéncia a instituicdo Igreja porque 85% da populagdo portuguesa é catélica. Fonte: INE
Censos 2001

67 Ver Anexo 3 - Clipping - “Familias ndo ddo corpos a Ciéncia”, Diario de Noticias, 2008

68 Caso do Frei José Augusto Mourdo, faleceu a 4 maio de 2011. Agéncia Ecclesia, 2011. Disponivel em:
http://www.agencia.ecclesia.pt/cgi-bin/noticia.pl?id=85592 (Consult. maio 2012)
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inferior a 60 anos. A consciencializacdo dos publicos com mais de 60 anos de
idade sera alvo de uma abordagem mais direta e simples, apelando ao contributo

que os individuos podem dar as geragdes vindouras.

Para além de qualquer outra coisa, esta fase carecteriza-se pela
notoriedade da causa. Quanto maior for o nimero de pessoas expostas as
mensagens comunicacionais maior serd a probabilidade de reunir um conjunto
individuos que respondam positivamente ao apelo feito. Para alcangar esse
objetivo recorrer-se-a as instituicdes parceiras, assim como, aos meios de
comunicacdo social que terdo um papel preponderante na disseminacdo das

mensagens.

2.5.2. Aumento do niumero de doacoes

Considera-se o eixo do “aumento do numero de doagdes” um vetor
essencial na estratégia do plano de comunicagao, precisamente por ele préprio
referir um dos principais objetivos do projeto que, em ultima instancia,

determinara o sucesso da campanha.

Depois dos publicos reconhecerem o problema torna-se necessario que
haja uma resposta positiva da parte dos mesmos. Essa resposta passara pelo
aumento do numero de doagdes nas diversas Faculdades de Medicina de
Portugal Continental. Para o efeito, a estratégia passa pela difusdo dos resultados
obtidos nas agdes ja realizadas nos media e, a criacdo de plataformas de facil
acesso para concretizar a doagdo. Essas plataformas deverdo ser adaptadas aos

diversos publicos alvo e com um estilo de mensagem apelativo.

Mais uma vez, o recurso as parcerias é fundamental uma vez que a falta de
recursos financeiros é cada vez mais uma constante. Nesse sentido, torna-se
necessario unir esforcos com o propésito de promover e concretizar o maior
numero de doagdes possiveis. Serdo realizadas acdes em instituicoes ligadas a

Ciéncia por haver desde logo uma conexdo mais forte com o tema.
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Um outro ponto importante diz respeito ao nimero de desisténcias que
sucedem na sua maioria junto de jovens casais que, depois de constituirem
familia, sdo incentivados a anular a inscricdo no programa de doagdo cadavérica
em nome dessa mesma familia. Neste ponto, a estratégia passa por manter um
contacto continuo com os dadores de forma a que estes ndo percam o interesse
pelo programa. Este contacto poderd ser feito através de diversos canais,
contudo haverd uma aposta nos canais online. De salientar, que o anonimato é

parte integrante do conceito da doacdo e deve ser respeitado.

2.6. Mensagens de Comunicacao por Eixo Estratégico

As mensagens comunicacionais contém a informac¢ao que queremos fazer
chegar aos publicos alvo. A presente estratégia de comunicacdo pretende
transmitir uma mensagem central e mensagens especificas adaptadas aos eixos

estratégicos de agdo:

Tabela 9 - Mensagem de Comunicagdo Central para o programa Doar do Corpo a Ciéncia

Mensagem Comunicacional Central

A doagdo cadavérica é um ato de altruismo que melhora a
qualidade de vida da sociedade, forma melhores médicos e garante

um melhor tratamento dos pacientes.
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Tabela 10 - Mensagens de comunicacio especificas adaptadas aos eixos estratégicos

“Consciencializacdo” e “Aumento do niimero de doacoes”

Eixo estratégico

Mensagens de Comunica¢ao

Consciencializacao

Atualmente, vive-se uma “crise de cadaveres” nas
Faculdades de Medicina portuguesas. Uma crise com
consequéncias negativas na formacdo dos futuros
médicos ao priva-los de estudos anatémicos, tornando-a
menos completa.

A doagdo cadavérica é ato voluntario que manifesta o
desejo de alguém contribuir para o melhoramento da
qualidade de vida das geracgdes futuras.

A Lei protege a identidade dos dadores, ou seja, a doacdo
cadavérica é de um processo sigiloso.

Apesar de diminuto, o espetro de pessoas que doa é
bastante variado, englobando médicos, juizes, advogados
e figuras publicas. A margem de indigentes ¢ minima,
tendo vindo a decrescer ao longo dos ultimos 50 anos.
Através do estudo do cadaver, é possivel, ao médico em
formacdo, aperfeicoar as técnicas de diagnostico e
cirurgicas. Desta forma, consegue prestar um melhor
tratamento a quem realmente beneficia desta situagdo, ou
seja, o paciente.

A Igreja ndo é contra a doagao do corpo a Ciéncia.

A doacdo cadavérica ndao impede a realizacdo de
ceriménias funebres. Elas podem prosseguir dentro da
normalidade, a Unica alteracdo acontece com a ndo
realizacdo do funeral, uma vez que o corpo seguira para a
escola médica para efeitos de estudo e investigacdo
cientifica.

O sucesso da doagdo cadavérica depende diretamente da
atenc¢do que a sociedade lhe da. Urge a necessidade de
agir perante a falta de corpos para estudo e investigacdo

cientifica nas escolas médicas.
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Aumento do
numero de

doagoes

O processo de doacdo é bastante simples e de rapido
processamento. Existem pequenas modificacdes entre as
escolas médicas, contudo, na sua esséncia, basta assinar
um minuta que prova oficialmente a vontade do individuo
em doar o corpo a Ciéncia.

Para ter acesso a minuta basta aceder ao site do programa
de doagdo, escolher a Faculdade de Medicina mais
proxima de utilizador, imprimir a minuta e seguir os
procedimentos listados.

O apoio familiar é fundamental no processo de doacio.
Trata-se de uma decisdo que envolve uma elevada carga
emocional, assim como, a manifestacdo de um desejo que
deve ser respeitado.

Na altura do 6bito, é o familiar que deve informar a
Faculdade de Medicina do sucedido.

Os custos de transporte do corpo até a escola médica
ficam a responsabilidade da mesma, ou seja, nao
representam um custo para os familiares.

A partilha de experiéncias é uma forma de comunicagao
por exceléncia. Nesse sentido, o programa de doag¢do do
corpo a Ciéncia promove o debate sobre a doacdo
cadavérica.

Qualquer pessoa que quiser contribuir para o
desenvolvimento do projeto podera fazé-lo de livre e
espontanea vontade, através de algumas acgbes de
comunicacdo que contardo com abertura para o
voluntariado.

O programa de doa¢do do corpo a Ciéncia tem como
principal o objetivo melhorar a qualidade de vida da

comunidade.
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2.7. Stakeholders¢® do programa Doar o Corpo a Ciéncia

Tal como tem sido referenciado ao logo deste projeto, o programa Doar o
Corpo a Ciéncia representa um passo inovador no combate a “crise de cadaveres”
que se verifica, atualmente, na maioria das Faculdades de Medicina portuguesas.
Por outras palavras, o programa tera inicio, no terreno, com a aplicagdo deste
plano de comunicagdo. Por essa razao, ndo existe uma base de stakeholders que
sdo afetados pela comunicacdo, uma vez que ela nunca existiu. Contudo, existe
uma base que afeta a forma como o programa pretende comunicar. Na lista de
stakeholders abaixo, estdo inseridos todos os grupos que afetam a forma de
comunicar do programa, assim como, aqueles que a comunicagdo ira afetar,

direta ou indiretamente:

* Faculdades de Medicina e Parceiros

* Agéncias funerarias

* Alunos de Medicina

* Associagdes nacionais no ambito da Anatomia
* Novos dadores do corpo a Ciéncia

* Estudantes das areas da Sadde e Ciéncias

* Farmacias

* Governo e Ministério da Saide

* Hospitais

* Instituicdes de prestacdo de servicos de apoio domicilidrio
* Institui¢des Religiosas

* Lares e Centros de dia

* Mecenas

* Meios de Comunicacdo Social

* Populacdo Portuguesa Continental??

¢ Profissionais da Saude

69 Stakeholders - Todos aqueles que sdo afetados, direta ou indiretamente, pelas a¢gdes da organizagio.

707 populagdo portuguesa continental é entendida como um potencial stakeholder do programa de doagdo
do corpo a Ciéncia. No entanto, reconhece-se que a heterogeneidade e abrangéncia deste stakeholder
distinguem-no a nivel da categorizacdo.
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2.8. Publicos Alvo

2.8.1. Definicio dos Publicos Alvo

O projeto de comunicagdo, aqui apresentado, pretende combater a falta
de doagdes cadavéricas nas Faculdades de Medicina para estudo e investigacdo
cientifica a curto-médio prazo. Contudo, havera igualmente um investimento
estratégico na populagdo mais jovem. Desta forma, e dentro do quadro de agdo
expectavel, conseguir-se-a salvaguardar o futuro das doagdes cadavéricas no
longo prazo.

Definiram-se dois publicos alvo finais para a presente estratégia de
comunica¢ao: Os Alunos do Ensino Superior das areas das Ciéncias e Saude; e a
Populacdo Idosa.

O “passa a palavra” ira afetar outros publicos, como por exemplo os
familiares dos novos dadores. No entanto, essa acdo decorre do natural
desenvolvimento da comunicagdo, surgindo como uma consequéncia positiva do
plano.

Definiram-se, ainda, como publicos alvo mediadores e nao
necessariamente finais: As Faculdades de Medicina, incluindo os parceiros; os

Meios de Comunicagao Social; os Novos Dadores; e os Médicos de Familia.

2.8.2. Caracterizacio dos Publicos Alvo

A impossibilidade de acesso a estatisticas reais constituiu uma barreira
para a caracterizacdo exata dos publicos. Nesse sentido, foram utilizadas
estimativas, recolhidas através da investigacdo previamente feita, com o intuito
de definir objetivos de comunicacdo passiveis de avaliacdo. A falta de recursos

para realizar estudos sociol6gicos obriga a utilizagdo de dados aproximados.
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a) Estudantes do Ensino Superior das areas das Ciéncias e Saude

Para efeitos de comunicagdo, sdo considerados parte integrante deste
publico-alvo, todos os alunos que se matricularam numa instituicido de ensino
superior, mais concretamente num curso relacionado com a Saude ou Ciéncias.
Os ultimos dados encontrados sobre esta matéria referem-se ao ano de 2011,
identificando um universo de 71 mil individuos, com uma forte predominancia
do sexo feminino (73%)71. A idade dos alunos nao consta dos dados estatisticos
disponibilizados nas bases consultadas, por essa razao, foi considerado um
intervalo de idades que varia entre os 18 e os 30 anos. Considera-se que a maior
parte dos alunos matriculados no ensino superior portugués insere-se neste

intervalo de idades.

Neste conjunto inserem-se pessoas que se identificam com o progresso
cientifico, assim como, com a descoberta de solu¢des para os problemas atuais
de saide. Também manifestam uma clara preocupag¢do com a melhoria da
qualidade de vida da comunidade. Por estas razdes, constituem um publico alvo

que, desde logo, apresenta uma ligacao clara com o propésito deste projeto.

O facto de se tratarem de jovens significa que sdo uma populacdo ativa,
participativa, interessada, aberta a novas discussoes e defensora da procura de
solugdes ativas para os problemas. Trata-se, igualmente, de um grupo de pessoas
que se movimenta muitas vezes por iniciativa prépria, nomeadamente no meio
online. Estimulam bastante o “passa a palavra” e assumem-se como agentes da

mudanca social.

71 Fonte: Pordata . Disponivel em: http://www.pordata.pt/
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b) Populacio Idosa

A aplicagdo do termo idoso ndo é consensual. A Organizacao Mundial de
Saude nao estabelece uma idade, a partir da qual, se pertence a terceira idade. A
razdo esta na variacdo da tipologia do pais, ou seja, se se trata de um pais

desenvolvido ou em vias de desenvolvimento.

Portugal consta da lista de paises desenvolvidos divulgada pela ONU7Z,
onde a norma considera como populacdo idosa todos os individuos com idade
igual ou superior aos 65 anos de idade. Para efeitos de comunicagdo, o projeto

adotara esta norma.

Os dados estatisticos encontrados referem-se aos Censos 2011 que,
apesar do INE ainda ndo ter concluido todo o trabalho estatistico inerente ao
processo, ja conseguiu avanc¢ar com dados muito préximos da realidade. Estima-
se que, em Portugal, existam mais de 2.022.500 idosos.

Relativamente a predomindncia de um género, é preciso recorrer aos
censos de 200173, uma vez que nado estdo disponiveis dados dos censos mais
recentes. Na distribuicdo por género verifica-se uma igualdade até aos 75 anos

de idade, depois, ha uma forte predominancia do sexo feminino.

Nao é objetivo deste projeto direcionar a sua comunicagdo para um tipo
de publico ndo consciente das suas decisdes. Neste sentido, e para efeitos de
comunicacao, entende-se como o publico “populacao idosa” todos os individuos
com mais de 65 anos capacitados para reconhecerem a mensagem que lhes é
transmitida. A decisdo da realizacdo da doacdo ndo lhes deve ser imposta de

maneira nenhuma. Pelo contrario, ela devera ter iniciativa no préprio individuo.

72 “Statistical annex , Country Classification” ONU, 2012. Disponivel em:
http://www.un.org/en/development/desa/policy/wesp/wesp_current/2012country_class.pdf (Consult.
agosto 2012)

73 Fonte: Pordata . Disponivel em: http://www.pordata.pt/
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Tabela 11 - Populacio residente em Portugal segundo os Censos: total e por grandes grupos

etarios7+
Grandes grupos etarios
Anos
Total 0-14 15-65 +65
1960 8.889.392 2.591.955 5.588.868 708.569
1970 8.611.125 2.451.850 5.326.515 832.760
1981 9.833.014 2.508.673 6.198.883 1.125.458
1991 9.867.174 1.972.403 6.552.000 1.342.744
2001 10.356.117 1.656.602 7.006.022 1.693.493
2011 Pro 10.561.614 | Pro 1.572.546 Pro 6.966.564 Pro 2.022.504

A populagdo idosa possui uma ligagdo fraca com o meio online mas, por

outro lado, valorizam uma comunicag¢do o mais individualizada possivel. Devem

ser tratados com o maximo respeito e consideracgao.

74 Fonte: Pordata . Disponivel em: http://www.pordata.pt/
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c) Faculdades de Medicina (Parceiros)

As Faculdades de Medicina nacionais sdo parceiros por exceléncia desta
causa. Sem davida que o servigo que prestam a sociedade é indissociavel da

existéncia de cadaveres.

O sucesso do projeto representa a continuacao das praticas de dissecao
cadavérica para o ensino anatémico e investigacdo cientifica. Representa,
igualmente, a garantia de um curso com uma formacgdo completa, onde os futuros
médicos, ou médicos em aprendizagem, terdo oportunidade de descobrir e
estudar a corpo humano, treinar técnicas cirdrgicas, por forma a tornarem-se

mais eficientes e eficazes no exercicio da sua profissao.

Neste momento, em Portugal, sdo sete as instituicdes que lecionam o

curso de Mestrado Integrado em Medicina’> e76;

ECS - Escolas de Ciéncias da Saude da Universidade do Minho

* FMUP - Faculdade de Medicina da Universidade do Porto da Universidade
do Porto

* ICBAS - Instituto de Ciéncias Biomédicas Abel Salazar da Universidade do
Porto

e FMUC - Faculdade de Medicina da Universidade de Coimbra da
Universidade de Coimbra

* FCS - Faculdade de Ciéncias da Saide da Universidade da Beira Interior

* FMUL - Faculdade de Medicina da Universidade de Lisboa

e FCM - Faculdade de Ciéncias Médicas da Universidade Nova de Lisboa

75 No inicio do capitulo III deste projeto consta uma breve histdria de cada instituigdo, assim como, a sua
relagdo com a doagdo cadavérica

76 As instituicdes de ensino, aqui representadas, possuem uma enorme lista de protocolos que poderao ser
aproveitadas em beneficio do projeto.
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d) Meios de Comunicacio Social

Os Meios de Comunicacdo Social pertencem a uma categoria de publico
especializada na disseminagdo da informacdo e aumento da notoriedade. Tém,
igualmente, um papel importante na insercao, e manutengdo, deste assunto na

agenda mediatica.

Tratando-se de um assunto de caracter especializado, a Sadide e a Ciéncia,
a selecdo dos meios sera criteriosa, de modo a que mensagem seja destinada aos

publicos finais deste projeto.

Neste sentido, destacam-se os meios especializados nas areas das Ciéncias
e Saude, juntamente com os meios generalistas com secgdes sobre a
Saude/Sociedade. Ainda, uma nota final para os programas matutinos e
vespertinos da televisdo generalista portuguesa de sinal aberto, cujas audiéncias

apontam para um publico mais envelhecido.
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e) Novos dadores?? do corpo a Ciéncia

Os Novos Dadores do corpo a Ciéncia constituem um publico mediador,
com um elevado potencial de poder persuasivo. Na entrevista realizada ao
Professor Doutor Diogo Pais, Professor da Faculdade de Ciéncias Médicas, e a
Senhora D. Teresa Sousa, Secretaria do Gabinete de Doa¢des e Cadaveres da FCM,
foi mencionada a capacidade dos dadores contribuirem para o aumento do

numero de registo de doagdes.

“Devido ao “passa a palavra”, ocasionalmente, depois de uma pessoa doar o

corpo aparecem as familias, amigos e conhecidos com a mesma intenc¢ao.”

Professor Doutor Diogo Pais (2012), Professor de Anatomia da Faculdade de Ciéncias

Médicas da Universidade Nova de Lisboa78

“Claramente. Esse método [“passa a palavra”] é excelente e tem-nos trazido
pessoas de varios pontos de Portugal. As pessoas comentam entre si e falam
sobre a importancia do gesto. Percebem que é de extrema utilidade para a
qualidade do ensino médico e ao doarem acabam por se sentir dteis apos a

morte.”

Senhora D. Teresa Sousa (2012), Secretaria do Departamento de Anatomia da Faculdade

de Ciéncias Médicas da Universidade Nova de Lisboa79

Nao é possivel caracterizar este publico na totalidade porque a categoria
em questdo nunca foi criada. Contudo, é possivel caracterizar o universo de todos
os dadores do corpo a Ciéncia com recurso aos dados obtidos no processo de

investigacao.

77 0 termo “Novos Dadores” diz respeito a todos os individuos que decidirem doar o corpo a Ciéncia a
partir do momento em que este projeto for implementado.

78 yer Apéndice 2 - Entrevista realizada ao Professor Doutor Diogo Pais, Professor de Anatomia da
Faculdade de Ciéncias Médicas da Universidade Nova de Lisboa

79 Ver Apéndice 3 - Entrevista realizada a Senhora D. Teresa Sousa, Secretaria do Departamento de
Anatomia da Faculdade de Ciéncias Médicas, Universidade Nova de Lisboa, 2012
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Todas as faixas etarias ja doaram o corpo a Ciéncia®, contudo verifica-se
uma predominancia de doagdes nos individuos com mais de 60 anos de idade.
Relativamente ao género, constata-se uma predominancia do sexo feminino

apesar de existirem cada vez mais homens a doar o corpo a Ciéncia.

O projeto vé neste publico uma oportunidade de comunica¢do pouco
explorada e, por essa razao, pretende dinamizar a mensagem destes que, como ja
se provou, produz efeitos de adesdao elevados. Porém, hda que salvaguardar o
anonimato inerente ao processo da doag¢do do corpo a Ciéncia, e por essa razao,
apenas serdo aceites as participagdes dos Novos Dadores que demonstrarem por
iniciativa prépria vontade em partilhar a sua decisdo publicamente. E importante
salientar que o anonimato no processo de doa¢do cadavérica salvaguarda a
identidade dos dadores, e por isso, apenas quem quiser partilhar a sua

experiéncia o fara.

80 N3o foram consideradas as faixas etarias < 18 anos de idade
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f) Médicos de Familia

Os médicos especialistas em medicina geral e familiar, habitualmente
conhecidos por Médicos de Familia, representam um publico com uma influéncia
muito direta na saide dos portugueses. A Associacdo Portuguesa de Medicina

Geral e Familiar8! define-os da seguinte forma:

“Os médicos de familia sdo médicos especialistas treinados nos principios da sua
Disciplina. Sao médicos pessoais, principalmente responsaveis pela prestacdo de
cuidados abrangentes e continuados a todos os individuos que os procurem,
independentemente da idade, sexo ou afec¢do. Cuidam de individuos no contexto das
suas familias, comunidades e culturas, respeitando sempre a autonomia dos seus

pacientes.

Os médicos de familia reconhecem ter uma responsabilidade profissional para com a
sua comunidade. Ao negociarem planos de ac¢do com o0s seus pacientes, integram
fatores fisicos, psicoldgicos, sociais, culturais e existenciais, recorrendo ao conhecimento
e a confianca gerados pelos contactos repetidos. Exercem o seu papel profissional
promovendo a sadde, prevenindo a doenga e prestando cuidados curativos, de
acompanhamento ou paliativos, quer directamente, quer através dos servigos de outros,
consoante as necessidades de saude e os recursos disponiveis no seio da comunidade
servida, auxiliando ainda os pacientes, sempre que necessdrio, no acesso aqueles

servigos.

Os médicos de familia devem responsabilizar-se pelo desenvolvimento e manutengao
das suas aptiddes, equilibrio e valores pessoais, como base para a prestacdo segura e

efectiva de cuidados de satide aos pacientes.”

O apoio destes clinicos ao projeto de doacao cadavérica resultard num
esclarecimento da comunidade face ao programa de doagao e, na mesma medida,
representa um grande estimulo para a mudanga social. O INE aponta para um

numero que ronda os 5400 médicos®2.

81 Site da Associagdo Portuguesa de Medicina Geral e Familiar: http://www.apmgf.pt/

82 Dados referentes ao ano de 2011, Fonte: Pordata/INE. http://www.pordata.pt/
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Atualmente, o Ministério da Saide decreta 1500 utentes por cada Médico
de Familia, contudo, o novo regime laboral com entrada em vigor a partir de 1 de
janeiro de 2013, aumenta esse nimero para os 1900 utentes®3. Dito de outra

forma, o médico tem um nivel potencial de influéncia bastante forte.

83 “Médicos de familia para mais de um milho de utentes”, Sol, outubro 2012. Disponivel em:

http://sol.sapo.pt/inicio/Sociedade/Interior.aspx?content id=61005 (Consult. outubro 2012)
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2.9. Objetivos de Comunicagao por Piblico Alvo

O plano de comunica¢do determina um nimero variado de objetivos por

publicos alvo. Estes serdo posteriormente alvo de avaliacdo. Desta forma, sera

possivel concluir sobre eficiéncia e eficacia das taticas selecionadas.

Definiram-se os seguintes objetivos de comunicac¢do por publicos alvo:

2.9.1. Objetivos de Comunicacio para os Estudantes do Ensino Superior

das Areas das Ciéncias e Saude

Tabela 12 - Objetivos de Comunicacédo para os Estudantes do Ensino Superior das areas das Ciéncias

e Saude
Estudantes Propor¢ao Intencéo Prazo Eixo Estratégico
(Ciéncias e Saude)
no prazo
20 % dos de
estudantes | fiquem a par do problema da
1 ano.
Conseguir que falta de cadaveres nas
Faculdades de Medicina no prazo
40 % dos de
estudantes
3 anos.
no prazo
15% dos para a importancia da de
estudantes
Despertar a doacgdo cadavérica para o 1 ano.
atencdo avango da Ciéncia e da no prazo
35% dos Medicina de Consciencializagio
estudantes
3 anos.
no prazo
10% dos de
estudantes reconhecam a necessidade
1 ano.
Conseguir que de solucionar o problema da
30% dos “crise de cadaveres” no }cjirazo
0 e
estudantes
3 anos.
que a doagdo é um ato de no prazo
15 % dos , . de
Informar estudantes caracter voluntario e,
1 ano.

salvaguarda a identidade do
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dador devido ao protocolo no prazo
30 % dos de
estudantes de anonimato (lei)
3 anos.
no prazo
10 % dos de
estudantes
Desenvolver um sentimento de empatia 1 ano.
em pelo programa no prazo
25 % dos de
estudantes
3 anos.
5% d no prazo
o dos de
estudantes a vontade de participar em
1 ano.
Fomentar em acdes de comunicagdo do
10% dos programa (voluntariado) no }cjirazo
0 e
estudantes
3 anos.
5% dos que a Igreja ndo é contra a no }c)irazo
e
estudantes doacdo cadavérica, nem a
1 ano.
Mentalizar sua concretizagio
10% dos impossibilita a realizacdo de no }c)irazo
0 e
estudantes cerimdnias funebres
3 anos.
no prazo | Consciencializagdo
15% dos de
estudantes o interesse na dinamizacdo +
1 ano.
Suscitar em online do projecto (Site e
10 Prazo Aumento do
0 Facebook) p
30% dos de ndimero de
estudantes
3 anos. doagdes
no prazo
15% dos de
estudantes
ara a simplicidade do 1 ano.
Despertar a P P Aumento do
atencao processo de doacgao
30% d no chirazo numero de
o dos e
estudantes doagdes
3 anos.
Conseguir com 350 ) no prazo
que estudantes | S€ registem como dadores do de
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corpo numa Faculdade de 1 ano.
Medicina no prazo
1250 dos de
estudantes
3 anos.
no prazo
15% dos de
estudantes que a familia deve ter
] L 1 ano.
Esclarecer conhecimento da decisao
sobre a doacdo cadavérica no prazo
30% dos ¢ de
estudantes
3 anos.
no prazo
2% se envolvam diretamente em de
estudantes
agoes produzidas pelo 1 ano.
Conseguir que
gurq presente programa de no prazo
5% comunicagio de
estudantes
3 anos.
no prazo
300 contribuam para o fundo de
estudantes
monetario a favor do 1 ano.
Conseguir que \
suirq programa Doar o Corpo a no prazo
1000 Ciéncia de
estudantes
3 anos.
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2.9.2. Objetivos de Comunicacio para a Populacio Idosa

Tabela 13 - Objetivos de Comunicagdo para a Populagao Idosa

Popula¢ao Proporgio Intengio Prazo Eixo Estratégico
Idosa
no prazo
15 % dos de
idosos fiquem a par do problema da
B 1 ano.
Conseguir que falta de cadaveres nas
Faculdades de Medicina o prazo
30 % dos de
idosos
3 anos.
no prazo
1'3d% dos para a importancia da de
idosos
Despertar a doacgdo cadavérica para o 1 ano.
atencao avango da Ciéncia e da no prazo
25% dos Medicina de
idosos
3 anos.
no prazo
10% dos de
idosos reconhecam a necessidade
: 1 ano. L
Conseguir que de solucionar o problema da Consciencializac¢do
“crise de cadaveres” no prazo
22% dos de
idosos
3 anos.
5 no prazo
13 % dos que a doagdo é um ato de de
idosos caracter voluntdrio e,
i . 1 ano.
Informar salvaguarda a identidade do
dador devido ao protocolo no prazo
25 % dos P de
idosos de anonimato (lei)
3 anos.
no prazo
10 % dos de
idosos
Desenvolver Um sentimento de empatia 1 ano.
em pelo programa no prazo
25 % dos de
idosos
3 anos.
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que a Igreja ndo é contra a

no prazo

13% dos de
idosos doacdo cadavérica, nem a
) . 1 ano.
Mentalizar sua concretizacdo
impossibilita a realizacao de no prazo
25% dos p ¢ de
idosos cerimoénias funebres
3 anos.
no prazo
13% dos para a falsa ideia, de que os de
idosos
indigentes compdem o .
Despertar a & P Lano
atencdo grosso dos cadaveres nas no prazo
25% dos Faculdades de Medicina de
idosos
3 anos.
no prazo
10% dos de
idosos reconhe¢am a doagdo
L. 1 ano.
Conseguir que cadavérica como um ato
nobre e altruista o prazo
20% dos de
idosos
3 anos.
no prazo
10% dos de
idosos
desenvolvam o sentimento 1 ano.
Conseguir que o
de utilidade post mortem no prazo
20% dos de
idosos
3 anos.
no prazo
15% dos de
idosos
ara a simplicidade do .
Despertar a P P Lano
atencao processo de doacgao no prazo
30% dos
) % de Aumento do
idosos
3 anos. numero de
no prazo doagdes
1000 Ee
se registem como dadores do
. idosos
Conseguir com corpo numa Faculdade de 1ano.
que Medici
edicina
3000 no prazo
idosos de
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3 anos.

no prazo
13% dos de
idosos que a familia deve ter
) o 1 ano.
Esclarecer conhecimento da decisdo
sobre a doagdo cadavérica No prazo
25% dos ’ de
idosos
3 anos.
para o fator de poupanca no prazo
10% dos .. ) de
idosos econdmica envolvido na
Despertar a doagdo, mais concretamente, T ano.
atencdo o facto da Faculdade pagaras | | prazo
20% dos despesas de transporte do de
idosos )
cadaver 3 anos.
no prazo
1250 idosos | contribuam para a cria¢do de de
um fundo de projetos a favor 1 ano.
Conseguir que
do programa de no prazo
4000 dos comunicagio de
idosos
3 anos.
~ no prazo
13% dos Reconhecam que a doacdo do de
idosos corpo a Ciéncia tem como
o o 1 ano.
Conseguir que principal objetivo melhorar a
ualidade de vida da No prazo
22%dos q de
idosos comunidade
3 anos.
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2.9.3. Objetivos de Comunicacio para as Faculdades de Medicina

Tabela 14 - Objetivos de Comunicagédo para as Faculdades de Medicina

Facuc:dades Proporgio Intengao Prazo Eixo Estratégico
Medicina
da necessidade de todas se
envolverem na resolugdo do
100% das problema da falta de No prazo
Despertar a de
~ Faculdades . . P
atencdo de de Medici cadaveres disponiveis para
¢ Mediciha . L 4 meses.
estudo e investigacao
cientifica
reconhecam a importancia
100% das C encializacs
Conseguir que | Faculdades | doprograma Doar o Corpoa dno prazo onsciencializagao
. e 8 meses.
de Medicina Ciéncia
4 das 7 no prazo
Faculdades desenvolvam, entre si, de
de Medicina | pe]acges institucionais no 8 meses.
Conseguir que A 1 ~
suirq ambito da promogao do
100% das no prazo
Faculdades programa de doagdo de
de Medicina 3 anos.
4 das 7 apliquem as ideias no prazo Consciencializacdo
. de
Faculdades projetadas, tendo uma
de Medicina +
participacio ativa no 1 ano.
Conseguir que
programa e, sempre que no prazo Aumento do
100% das
Faculdades | Possivel, fagam-no utilizando de ndmero de
de Medicina parcerias 3 anos. doagdes
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2.9.4. Objetivos de Comunicacio para os Meios de Comunicacio Social

Tabela 15 - Objetivos de Comunicag¢do para os Meios de Comunicagio Social

Meios de . -
Comunicacio Proporcao Intencao Prazo Eixo Estrateégico
Social
a publicacdo de artigos no prazo
20% referentes a doacao do corpo de
a Ciéncia 1 ano.
especificacdes: Em primeiro lugar
Aumentar em haverd um investimento nas
publicagdes especificas, no prazo
40% progredindo para os meios de
generalistas com o passar do 3 anos.
tempo.
no prazo
) presengas em espagos de
televisivos 1 ano. Consciencializagdo
Conseguir especificacées: Maior interesse nos
programas da manhd ou da tarde no }c)iraZO +
e
6 da televisao de sinal aberto
3 anos Aumento do
ndmero de
no prazo
) de doacdes
publicacdes de entrevistas 1 ano.
Conseguir aos responsaveis pelas agdes
p p ¢ no prazo
6 de
3 anos.
no prazo
35% de
anotoriedade do programa 1 ano.
Aumentar em Doar o Corpo a Ciéncia
p no prazo
80% de
3 anos.
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2.9.5. Objetivos de Comunicacao para os Novos Dadores do Corpo a Ciéncia

Tabela 16 - Objetivos de Comunicac¢io para os Novos dos Dadores do Corpo a Ciéncia

Novos Dadores | Proporgao Intencao Prazo Eixo Estratégico
no prazo | Consciencializagdo
se disponibilizem para de
10 dadores
rtilhar a sua experiéncia +
part p 1 ano.
Consesuir que junto da comunidade,
guir q ) ) _ 10 Drazo Aumento do
através de agOes descritas p
30 dadores de numero de
por este projeto
3 anos. doagdes
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2.9.6. Objetivos de Comunicacio para os Médicos de Familia

Tabela 17 - Objetivos de Comunicac¢do para os Médicos de Familia

Médicos de Proporg¢édo Intengdo Prazo Eixo Estratégico
Familia
100 no prazo
médicos de . de
. para o contributo que estes
familia 1 ano
Despertar a podem dar na angariacido de
aten¢ao em
300 novos dadores no }c)irazo
médicos de €
familia 3 anos.
150 no prazo
médicos de de
familia . .
m sentimen mpati
Desenvolver um sentimento de empatia 1 ano.
em 200 pelo programa no prazo Consciencializagdo
médicos de de .
familia 3 anos.
100 no prazo Aumento do
médicos de de numero de
familia reconhecam a necessidade 1 ano. doacdes
Conseguir que )
200 de mudanga social no prazo
médicos de de
familia 3 anos.
no prazo
35 médicos de
de familia participem da dinamizagao
. 1 ano.
Conseguir que do programa de doagdo do
150 corpo a Ciéncia no prazo
médicos de de
familia 3 anos.
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2.10. Taticas/Ac¢des

Tabela 18 - Quadro de Taticas/A¢oes distribuidas por Eixo Estratégico

Eixo Estratégico

Tatica/Ac¢ao

Consciencializacao

Prémio Académico André Vesalius

Programa de Voluntariado: Doar o Corpo a

Ciéncia

Sessdes Pergunta/Resposta

Entrevista aos responsaveis pelo programa

Doar o Corpo a Ciéncia

Publicacao de Artigos de Opinido

Realizac¢do do filme: “A evolucdo da doagao

cadavérica”

Palestra de Comunicag¢do para a Satude

Aumento do nimero de doagdes

Folheto informativo: “ O que fazer para Doar o

Corpo a Ciéncia?”

Consciencializacao

Aumento do nimero de doagdes

Site do programa: Doar o Corpo a Ciéncia

Redes Sociais Online

Evento Anatémico em cada Faculdade de

Medicina

E-Newsletter Mensal
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2.10.1. Explicacido das Taticas/Acoes

Tabela 19 - Prémio Académico André Vesalius

Prémio Académico André Vesalius

Publicos Alvo

* Estudantes do Ensino Superior das areas das Ciéncias e Saude
* Faculdades de Medicina

* Meios de Comunicacdo Social

Objetivos Gerais

* Despertar a aten¢do da importancia da doagao cadavérica o
avanco da Ciéncia e da Medicina

* Conseguir que os estudantes fiquem a par do problema da falta
de cadaveres nas Faculdades de Medicina

* Fomentar a vontade dos estudantes em participar em a¢des que
promovam o programa

* Suscitar o interesse na dinamizagao online do projeto

* Despertar a atengdo das Faculdades sobre a necessidade de
todas se envolverem na resolucdo do problema da falta de
cadaveres para investigacdo médica e cientifica

* Conseguir que as Faculdades reconhegcam a importancia do
projeto Doar o Corpo a Ciéncia

* Conseguir que as Faculdades desenvolvam, entre si, relacdes
institucionais no ambito da promog¢do do programa de doagdo

* Conseguir que as Faculdades apliquem as ideias projetadas,
tendo uma participagdo ativa no programa e, sempre que
possivel, fagam-no utilizando parcerias

* Aumentar a notoriedade do programa, assim como, a publica¢do

de artigos referentes a doagdo do corpo a Ciéncia

Descricao

A criacdo do prémio André Vesalius pretende fortalecer o elo de
ligacdo entre os estudantes da area e as Faculdades de Medicina. Da
mesma forma, tenciona despertar consciéncias e envolver os alunos

num projeto académico que defende a Anatomia. Logicamente, o
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trabalho proposto pelo grupo/aluno devera fazer referéncia a 3 pontos

essenciais:

* Aimportancia da doagdo cadavérica
* Consequéncias da falta de cadaveres

* Solugdes para o futuro da doagao

Os restantes items avaliativos serdao discutidos pelo juri do concurso,
composto por professores das varias Faculdades de Medicina. O item
“solugdes para o futuro da doacdo” pretende obter inputs dos alunos,
cuja implementacdo dependera da avaliagdo dos responsaveis do
programa de doagao.

Findo o processo avaliativo, os resultados serao disponibilizados no
site do programa Doar o Corpo a Ciéncia®, e, os 3 primeiros
classificados, ficardo convidados a participar em sessdes de
pergunta/resposta com comunidade. Da mesma forma, beneficiardo de
todo o mediatismo conseguido através da classificacdo obtida. Todos

os participantes deverado receber um diploma de participagao.

Fevereiro 2013 (Langamento do Concurso)

Timing Setembro 2013 ( Prazo de Entrega dos Trabalhos)
Dezembro 20138 (Divulgacdo dos Resultados)
* Divulgacdo no site do programa Doar o Corpo a Ciéncia
* Criacdao de um evento na pagina no Facebook do programa Doar
o Corpo a Ciéncia
* Colocacgao de posts alusivos ao concurso no Facebook do
Divulgacao

programa Doar o Corpo a Ciéncia
* Divulgacado na e-news do programa Doar o Corpo a Ciéncia
* Divulgacdo nos meios de comunicagao académicos: Jornal,
blogs, sites, radios...

* Divulgacdo nos meios de comunicagao especializados e

84 Inscrigdes no concurso também serdo feitas no site

85 Més do aniversario de André Vesalius, nasceu a 31 de dezembro 1514
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regionais

Avaliacao

Numero de inscri¢des no concurso

Numero de grupos que concluiram o trabalho

Numero de visitas ao site (sec¢do do concurso)

Numero de likes e comentarios no Facebook. Analise dos
comentarios

Numero de artigos publicados nos media

Numero de grupos/alunos que perceberam o estado atual da

doacdo (decorre da avaliacao dos trabalhos)
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Tabela 20 - Programa de Voluntariado “Doar o Corpo a Ciéncia”

Programa de Voluntariado “Doar o Corpo a Ciéncia”

* Estudantes do Ensino Superior das areas das Ciéncias e Saude
* Populacgdo Idosa

Publicos Alvo * Faculdades de Medicina

* Meios de Comunicacdo Social

e Novos dadores

* Despertar a aten¢do da importancia da doagdo cadavérica para
o avango da Ciéncia e da Medicina

* Conseguir que os estudantes e idosos fiquem a par do problema
da falta de cadaveres nas Faculdades de Medicina

* Conseguir que os estudantes e idosos reconhecam a
necessidade de solucionar o problema da crise de cadaveres

* Fomentar a vontade dos estudantes em participar em a¢des que
promovam o programa (voluntariado)

* Informar que a doagdo é um ato de carater voluntario e,
salvaguarda a identidade do dador devido ao protocolo de
anonimato (lei)

Objetivos Gerais * Desenvolver um sentimento de empatia pelo programa

* Mentalizar que a Igreja ndo é contra a doagdo cadavérica, nem a
sua concretizagdo impossibilita a realizacao de cerimdnias
fanebres

* Despertar a atengdo para a falsa ideia, de que os indigentes
compdem o grosso dos cadaveres nas Faculdades de Medicina

* Conseguir que os idosos desenvolvam um sentimento de
utilidade post mortem

* Conseguir que os idosos reconhecam a doagao cadavérica como
um ato nobre e altruista

* Despertar a atenc¢do das Faculdades sobre a necessidade de

todas se envolverem na resolucdo do problema da falta de
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cadaveres para investigacdo médico cientifica
* Aumentar a notoriedade do programa, assim como, a publicagdo

de artigos referentes a doagdo do corpo a Ciéncia

Descricao

O programa de voluntariado pretende dinamizar a envolvéncia dos
publicos e contribuir para um aumento do nimero pessoas envolvidas
diretamente com o programa. Naturalmente, os voluntarios deverao
ter formagao por parte do programa e das Faculdades no sentido de

irem para o terreno com a melhor preparacao possivel.

As listas de responsabilidade dos voluntariados passara pela prestacao
de auxilio na aplicacdo de todas as ag¢des aqui listadas. Da mesma
forma, os voluntarios deverdo eleger um responsavel por zona que

serd o elo de ligagdo com os responsaveis programa.

Os candidatos a voluntarios deverao inscrever-se no site do programa
Doar o Corpo a Ciéncia, onde ainda poderdo ficar a par das proximas

iniciativas do projeto.

Apés 1 ano de trabalho, todos os voluntarios receberdo um diploma de
reconhecimento por servicos prestados a comunidade, assinado por

um representante de uma Faculdade de Medicina.

Timing

Ano inteiro

Divulgacao

* Divulgacdo do processo de recrutamento no site do programa
Doar o Corpo a Ciéncia

* Divulgacdo do processo de recrutamento no Facebook do
programa Doar o Corpo a Ciéncia

* Divulgacdo na e-news do programa Doar o Corpo a Ciéncia

* Divulgacdo nas aulas de Anatomia das Faculdades de Medicina

* Divulgacdo nos meios de comunicagdo académicos: Jornal,
blogs, sites, radios...

* Divulgacdo nos meios de comunicagao especializados e
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regionais

Avaliacao

Numero de candidaturas a voluntarios

Numero de visitas ao site (sec¢do voluntariado)

Numero de likes e comentarios no Facebook. Analise dos
comentarios

Numero de artigos publicados nos media

Numero de Faculdades que fomentaram o voluntariado
Inquéritos feitos aos publicos finais sobre a prestacdo dos

voluntarios
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Tabela 21 - Sessdes Pergunta/Resposta

Sessoes Pergunta/Resposta

Publicos Alvo

Estudantes do Ensino Superior das areas da Ciéncias e Satude
Populagdo Idosa

Faculdades de Medicina

Meios de Comunicacao Social

Novos dadores do corpo a Ciéncia

Médicos de Familia

Objetivos Gerais

Despertar a atencao da importancia da doagdo cadavérica para
o avango da Ciéncia e da Medicina

Conseguir que os estudantes e idosos fiquem a par do problema
da falta de cadaveres nas Faculdades de Medicina

Conseguir que os estudantes e idosos reconhegam a
necessidade de solucionar o problema da crise de cadaveres
Fomentar a vontade dos estudantes , médicos de familia e novos
dadores em participar em agdes que promovam o programa
Informar que a doagdo é um ato de carater voluntario e
salvaguarda a identidade do dador devido ao protocolo de
anonimato (lei)

Desenvolver em todos os publicos alvo um sentimento de
empatia pelo programa

Mentalizar que a Igreja ndo é contra a doagao cadavérica, nem a
sua concretizagdo impossibilita a realizacao de ceriménias
fanebres

Despertar a aten¢do para a falsa ideia, de que os indigentes
compdem o grosso dos cadaveres nas Faculdades de Medicina
Conseguir que os idosos desenvolvam um sentimento de
utilidade post mortem

Conseguir que os idosos reconhegcam a doagdo cadavérica como
um ato nobre e altruista

Conseguir que as Faculdades tenham uma participagdo ativa no
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programa e, sempre que possivel, fagam-no utilizando parcerias

* Aumentar a notoriedade do programa, assim como, a publica¢do
de artigos referentes a doagdo do corpo a Ciéncia

* Despertar a atengdo para o contributo que os novos dadores e
médicos de familia podem dar na angariacdo de novos dadores

* Conseguir que 10 dadores se disponibilizem para partilhar a
sua experiéncia junto da comunidade, através de agdes

descritas neste projeto

Descricao

As sessodes pergunta/resposta pretendem dar a conhecer o problema
que muitas pessoas desconhecem, mais concretamente a falta de
cadaveres para o estudo e investigacdo cientifica. Estas sessdes estao
previstas concretizarem-se em centros de saude, nas Faculdades de
Medicina e as suas parceiras. O grupo de oradores deverd contar,
sempre que possivel, com um médico de familia, um grupo de

voluntarios e um novo dador.

As sessbes deverdo ser divididas em 2 partes: 1- Dar a conhecer o
programa, explicando o problema atual, assim como a meta e os
objetivos do projeto; 2 - Partilha de experiéncias dos oradores e sessao
de Pergunta/Resposta, de modo a promover a participagdo ativa, assim

como, a interacao.

Apbs ter ocorrido a sessdo, um voluntario devera entrar em contacto
com a organizacao onde decorreu a sessdo, com o propoésito de saber

se alguém ficou interessado em concretizar a doagao.

Havera ainda, no site, uma sec¢do dedicada aos requerimentos para

realiza¢do de sessdes Pergunta/Resposta.

Timing

2 vezes por més8é

Divulgacao

* Divulgacdo da realizagdo das sessoes no site do programa Doar

86 A mesma instituicdo s6 devera ser visitada 6 meses depois da ultima sessdo.
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o Corpo a Ciéncia

Divulgacdo da realizacdo das sessdes no Facebook do programa
Doar o Corpo a Ciéncia

Divulgacdo na e-news do programa Doar o Corpo a Ciéncia
Divulgacdo nos meios de comunicac¢ao especializados, regionais

e académicos

Avaliacao

Numero de sessdes Pergunta/Resposta concretizadas

Numero de sessdes Pergunta/Resposta requeridas através do
site

Numero de likes e comentarios no Facebook. Analise dos
comentarios.

Nuimero de médicos de familia, novos dadores e voluntarios que
participaram ativamente

Feedback de todos os intervenientes

Publicacdo nos meios de comunicac¢ao especializados, regionais

e académicos
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Tabela 22 - Entrevista aos Responsaveis pelo Programa Doar o Corpo a Ciéncia

Entrevista aos Responsaveis pelo Programa Doar o Corpo a Ciéncia

Publicos Alvo

* Meios de Comunicagdo Social

Objetivos Gerais

* Aumentar a notoriedade do programa, assim como, a publica¢do
de artigos referentes a doagdo do corpo a Ciéncia

* Conseguir presencas em espacos televisivos

* Conseguir publica¢des de entrevistas aos

responsaveis/intervenientes pelas/das a¢des

Descricao

Esta é uma agao totalmente dedicada aos meios de comunicagao social,
onde o pretendido é, claramente, uma elevacao da exposicao mediatica
a niveis nunca antes alcancados. Pretende-se dar relevancia a doagao
do corpo a Ciéncia e, consciencializar os publicos alvo finais para toda a
problematica envolvente. Para o efeito, haverd uma aposta na
diversificacdo de conteidos dependente do tipo de meios em questao
(generalista, especializado, regional, online ou offline...). Numa primeira
fase, a divulgacao de noticias e propostas de entrevistas terd como alvo
os meios especializados e regionais, havendo, igualmente, uma
contacto inicial com os meios especializados online. Os meios de
comunicacdo académicos das Faculdades de Medicina também serao
alvo de contacto inicial.

Com o decorrer das agdes, pretende-se adquirir uma mancha
mediatica, forte o suficiente, para alcancar as televisdes e os meios
generalista com sec¢des dedicadas a Saude e a Sociedade. Nesses
espacos serdo promovidas entrevistas aos meios de comunicacdo com
altos representantes ou associados do projeto.

Em Portugal, a Televisdo ainda é o meio de comunicag¢do por exceléncia

e, nesse sentido, seria positivo conseguir uma entrevista ou um espaco
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comunicativo num programa da manha ou da tarde dos canais de sinal

aberto.8”

Timing +

Divulgacao

Entrevista da acdo “Prémio Andre Vesalius” + Press Release:
dezembro 2013 (T.V., generalistas, especializados, regionais,
académicos)

Entrevista da acao “Realizacdo do filme “A Evolucado da

»n

Doacgao”” + Press Release: dezembro 2013 (T.V., generalistas,
especializados, regionais, académicos)

Palestra de Comunicacdo para a Saude + Entrevistas + PR
(Meios especializados, Saude +Comunicagao)

Entrevista da agdo “Evento Anatémico anual em cada Faculdade
de Medicina + Press Release: Depende da disponibilidade de

cada Faculdade. (especializados, regionais, académicos)

Divulgacao por
tipo de meio das

principais taticas

TV: Sociedade Civil (RTP 2), Portugal em Direto (RTP 1), Vocé
na TV e A Tarde é Sua (TVI), Querida Julia e Boa Tarde (Sic),
Praga da Alegria e Portugal no Coragdo (RTP 1)

Generalistas: Correio da Manh3, Jornal de Noticias, Publico,
Diario de Noticias, Jornal i, Destak, Metro, Visao, Sdbado,
Mariana, Ana, Maria...

Especializados: Lusa Sadde, Super Interessante, Saber mais,
Saude, Saude e Bem-Estar, Revista da Ordem dos Médicos,
Médico de Familia, Semana Médica, Ciéncia Hoje, Ciéncia 2.0,
CiénciaPT, Dossier Saude, saude online...

Regionais: Principais meios regionais localizados juntos as
Faculdades de Medicina

Académicos: Forum estudante, Mundo Universitario, meios de

comunicacdo académicos das Faculdades de Medicina

Avaliacao

Andlise de Clipping: nimero de artigos publicados, analise de

conteudo dos artigos, numero de presencas de jornalistas,

87 As audiéncias deste tipo de programas sdo compostas, maioritariamente, por pessoas com idades mais

avancadas.
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Retorno de Investimento (ROI), n® de entrevistas conseguidas,
audiéncias TV, feedback dos intervenientes
Numero de contactos com o programa Doar o Corpo a Ciéncia

provenientes da exposi¢cdo mediatica
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Tabela 23 - Publicacdo de Artigos de Opinido

Publicagao de Artigos de Opinido

Publicos Alvo

* Meios de Comunicacdo Social

Objetivos Gerais

* Aumentar a notoriedade do programa, assim como, a publicagdo

de artigos referentes a doagdo do corpo a Ciéncia

Descricao

Logicamente, os artigos de opinido constituem uma técnica de
persuasado bastante eficaz. Sdo escritos por pessoas que se destacaram
no meio sobre o qual atuam e, por essa razao, sdo uma autoridade na
matéria. Pretende-se que esta acao incida sobre os meios
especializados, e sempre que possivel, os regionais. Com esta acao,
havera uma contacto “direto” do lider de opinido com os leitores,
aumentando as probabilidades de reconhecimento dos problemas e
solugdes para a crise de cadaveres.

O projeto pretende ter um lider de opinido por zona geografica, sendo
o proprio, um membro da Faculdade ou ex-membro. Os tépicos de
escrita deverdo estar relacionados com a doacdo cadavérica
(problema, desmistificacdo de conceitos, solugdes, agdes realizadas
pelo programa Doar o Corpo a Ciéncia) e/ou com a Anatomia.

A publicacdo dos artigos devera ser mensal.

Divulgacao

* Divulgacido da publicacdo dos artigos na pagina do Facebook do
programa Doar o Corpo a Ciéncia

* Publicagdo do link do artigo na pagina do programa Doar o
Corpo a Ciéncia

* Divulgacdo da publicacao dos artigos no site do programa Doar
o Corpo a Ciéncia

* Divulgacdo na e-news do programa de doagao Doar o Corpo a

Ciéncia

Timing

Mensal

19 artigo em fevereiro 2013
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Avaliacao

Numero de meios que aceitarem publicar os artigos de
opinido®8

Numero de leitores, referencias aos artigos nas paginas online
da publicacao

Numero de likes e comentarios no Facebook. Anélise dos
comentarios.

Numero de visitas ao site (artigo da publicacdo do artigo de
opinido)

Feedback dos intervenientes

88 Estabeleceu-se um limite para um maximo de 10 publica¢des com acesso aos artigos de opinido.

122




Tabela 24 - Realizagdo do Filme: A evoluc¢io da doagido” + Palestra Comunicacdo para a Satde

Realizacio do Filme: "A evolucido da doacido” + Palestra Comunica¢ao para a Saude

Publicos Alvo

Estudantes do Ensino Superior das areas da Ciéncias e Satude
Populagdo Idosa

Faculdades de Medicina

Meios de Comunicacao Social

Novos dadores do corpo a Ciéncia

Médicos de Familia

Objetivos Gerais

Despertar a aten¢ao da importancia da doagdo cadavérica para
o avango da Ciéncia e da Medicina

Conseguir que os publicos fiquem a par do problema da falta de
cadaveres nas Faculdades de Medicina

Conseguir que os publicos reconhecam a necessidade de
solucionar o problema da “crise de cadaveres”

Fomentar a vontade dos estudantes e médicos de familia em
participar em a¢des que promovam 0 programa

Informar que a doagao é um ato de carater voluntario e,
salvaguarda a identidade do dador devido ao protocolo de
anonimato (lei)

Desenvolver em todos os publicos alvo um sentimento de
empatia pelo programa

Mentalizar que a Igreja ndo é contra a doagao cadavérica, nem a
sua concretizagdo impossibilita a realizacao de ceriménias
fanebres

Despertar a aten¢do para a falsa ideia, de que os indigentes
compdem o grosso dos cadaveres nas Faculdades de Medicina
Conseguir que os idosos reconhe¢am a doagao cadavérica como
um ato nobre e altruista

Conseguir que as Faculdades tenham uma participagdo ativa no

programa e, sempre que possivel, fagam-no utilizando parcerias
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* Aumentar a notoriedade do programa, assim como, a publicagdo
de artigos referentes a doagdo do corpo a Ciéncia

* Despertar a atengdo para o contributo que os médicos de
familia podem dar na angaria¢do de novos dadores

* Suscitar o interesse na dinamizagao online do projeto

Descricao

A realizacdo do filme “A evolug¢do da doagdo cadavérica” é uma das
principais acdes do projeto na medida em que, para além da parte
historica, nele estardo inseridas reportagens e entrevistas de todas as
acOes realizadas durante o primeiro ano de atividade do projeto. Da
mesma forma, a elaboragdo deste filme abrira portas mediaticas para
os meios generalistas, nomeadamente no universo da televisao.

O responsavel do programa Doar o Corpo a Ciéncia e um elemento
representativo das Faculdades de Medicina nacionais 8° ficardo
responsaveis pelo supervisao do filme que, englobara a lista de a¢oes
do programa de voluntariado. Propde-se uma associa¢do com a Escola
Superior de Comunicacdao Social, que devera facultar o material
técnico. Como agradecimento, o programa Doar o Corpo a Ciéncia
gostaria de realizar uma palestra de “Comunicacao para a Saude”, no
auditério da ESCS?0. Ainda, o filme fard referéncia as dinamizacoes
online langadas pelo projeto.

Relativamente a palestra, esta sera aberta a todos os alunos
interessados e, devera convidar para discursar alguns dos médicos de
familia, voluntarios, membros da Faculdade de Medicina e novos
dadores que se deixaram abragar por este projeto. Também serao
bem-vindos ex-alunos da ESCS que estejam inseridos no universo da

saude.

Divulgacao

* Comunicac¢do da realiza¢do do filme na pagina do Facebook do
programa Doar o Corpo a Ciéncia

* Publica¢do do video na pagina no Facebook do programa Doar

89 0 elemento representativo das Faculdades de Medicina nacionais sera eleito por unanimidade entre
todas as instituicdes de ensino

90 site da ESCS - Escola Superior de Comunicagao Social http://www.escs.ipl.pt/
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o Corpo a Ciéncia

* Comunicagdo da realizacdo do filme no site do programa Doar o
Corpo a Ciéncia

* Publicagdo do video no site do Facebook do programa Doar o
Corpo a Ciéncia

* Oportunidade de divulgacdo junto dos meios de comunicagdo
social ligados a comunicagdo: Meios e Publicidade, Briefing,
Fibra

* Divulgacdo junto dos meios generalistas, regionais,
especializados e académicos. Proposta de presenca de meios
para elaboragdo de reportagens e/ou entrevistas

* Divulgacdo na e-news do programa Doar o Corpo a Ciéncia

Lancamento do filme: dezembro 2013
Timing
Palestra Comunicac¢do para a Saude: outubro 2013

Numero de visitas ao site (sec¢do sobre o filme)
* Numero de likes e comentarios no Facebook. Andlise dos
comentarios.

* Andlise de Clipping: namero de artigos publicados, andlise de
conteuido dos artigos, numero de presencas de jornalistas,
Avaliacao

Retorno de Investimento (ROI), n® de entrevistas conseguidas,
audiéncias TV, feedback dos intervenientes
* Feedback dos intervenientes

* Numero de Faculdades que participarem na concretizagdo do

filme
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Tabela 25 - Folheto Informativo: O que fazer para Doar o Corpo a Ciéncia?

Folheto informativo : O que fazer para Doar o Corpo a Ciéncia?

* Estudantes do ensino superior das areas da Ciéncias e Saide
* Populagdo Idosa

Publicos Alvo
* Faculdades de Medicina

e Médicos de Familia

* Despertar a atengdo para a simplicidade do processo de doacdo
cadavérica

* Conseguir aumentar o numero de registos de dadores do corpo
a Ciéncia nas Faculdades de Medicina

* Esclarecer que a familia deve ter conhecimento da decisdao
sobre a doacao cadavérica

* Conseguir contributos para a criagdo de um fundo econémico

Objetivos Gerais
para realiza¢do de projetos a favor da doagao cadavérica

* Conseguir que os publicos se envolvam diretamente nas agoes
promovidas pelo projeto

* Conseguir que as Faculdades tenham uma participacao ativa no
programa e, sempre que possivel, fagam-no utilizando parcerias

* Despertar a atengdo dos médicos de familia na angariacao de

novos dadores

O folheto informativo consiste na criacio de um suporte de
comunicag¢ao com informacao sucinta sobre a simplicidade do processo
de doagao cadavérica. O folheto devera ser distribuido em centros de
saude e locais parceiros das Faculdades de Medicina, para tal, devem
Descricio contar com o apoio das mesmas, com o auxilio dos médicos de familia e
dos voluntarios.

Para completar os contetidos informativos, o suporte devera apelar a
necessidade de resolver o problema.

Para além dos locais supramencionados, o folheto devera também ser

distribuido nos locais onde decorrerao outras agdes aqui mencionadas,
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tais como: Sessdes Pergunta/Resposta, Palestra de Comunicag¢do para a
Satde e nos eventos anuais académicos das Faculdades de Medicina.
Ainda, a ser inseridos no suporte de comunica¢do, deverao constar os

enderecos do site e da pagina de Facebook do programa.

Divulgacao

* Divulgacao do folheto no Facebook do programa Doar o Corpo a
Ciéncia

* O folheto sera disponibilizado para download PDF no site do
programa Doar o Corpo a Ciéncia

* Divulgacdo na e-news do programa Doar o Corpo a Ciéncia

Timing

Ano inteiro

(comecar a distribuir em janeiro)

Avaliacao

* Numero de likes e comentarios no Facebook. Andlise dos
comentarios.

* Numero de downloads de pdf’s do folheto

* Numero de contactos com o programa Doar o Corpo a Ciéncia
com base na visualiza¢do do folheto

* Numero de Faculdades que apoiarem a elaboragao do folheto

* Numero de médicos de familia que aceitaram distribuir os
folhetos

e Feedback dos intervenientes

127




Tabela 26 - Site do programa: Doar o Corpo a Ciéncia

Site do programa: Doar o Corpo a Ciéncia

Publicos Alvo

* Estudantes do Ensino Superior das areas da Ciéncias e Saude
* Populagdo Idosa

* Faculdades de Medicina

* Novos dadores do corpo a Ciéncia

e Médicos de Familia

Objetivos Gerais

* Despertar a atengdo para a simplicidade do processo de doagdo
cadavérica

* Conseguir aumentar o numero de registos de dadores do corpo
a Ciéncia nas Faculdades de Medicina

* Esclarecer que a familia deve ter conhecimento da decisdo
sobre a doacao cadavérica

* Conseguir que os publicos contribuam para criagdo de um
fundo econdémico para realizacdo de projetos a favor da doagao
cadavérica

* Conseguir que os publicos se envolvam diretamente nas agoes
promovidas pelo projeto

* Conseguir que as Faculdades tenham uma participacao ativa no
programa e, sempre que possivel, fagam-no utilizando parcerias

* Conseguir que os novos dadores se disponibilizem a partilhar a
sua experiéncia junto da comunidade

* Despertar a aten¢do que os médicos de familia para a

angariacdo de novos dadores

Descricao

A construg¢dao do site do programa de doacdo do corpo a Ciéncia
constitui o rosto do projeto a nivel online. Atualmente, ndo existe em
Portugal uma plataforma online que promova a doagdo cadavérica na
medida em que este projeto propde. O site devera contribuir para a
consciencializagdo do problema, ao mesmo tempo, que promove a

concretizagdo da doagdo. Igualmente, devera ter uma identidade s6bria
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e clara com diversas tematicas e subcategorias organizadas para o
acesso facil dos publicos alvo, tendo ainda uma ligagdo para a pagina
no Facebook do programa. Serdo publicados no site todas as acgdes
decorrentes deste projeto e, havera uma seccao totalmente dedicada a
“doagdo na hora”. O utilizador apenas tera que escolher a instituicao a
que pretende doar o corpo e seguir os passos listados. Durante o
processo, o dador podera preencher um espaco onde se disponibiliza
para ajudar a causa®l. De igual forma, tera uma secc¢ao destinada a
quem quiser contribuir economicamente para a continua¢do do
programa.

O site devera contar com o apoio das Faculdades de Medicina

nacionais.

* Comunicac¢do do langamento do site na pagina no Facebook do
programa Doar o Corpo a Ciéncia
* Oportunidade de divulgacdo junto dos meios de comunicagdo

social ligados a comunicagdo: Meios e Publicidade, Briefing,

Divulgacao
Fibra
* Divulgacdo junto dos meios generalistas, regionais,
especializados e académicos.
* Divulgacdo na e-news do programa Doar o Corpo a Ciéncia
Timing Lan¢amento do site em fevereiro 2013
* N2de visitas ao site no curto e longo prazo
* N2de likes e comentarios aos posts no Facebook referentes ao
site. Andlise dos comentarios
Avaliacao

* Andlise de Clipping: namero de artigos publicados, andlise de
conteuido dos artigos publicados, Retorno de Investimento

(ROI)

91 Este espaco salvaguarda o anonimato da dador que, apenas o devera preencher, caso pretenda contribuir
com a partilha da sua experiéncia junto da comunidade. Se preencher o espago, passa a pertencer ao
publico mediador “Novos Dadores do corpo a Ciéncia”.
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Tabela 27 - Redes Sociais Online

Redes Sociais Online

Publicos Alvo

* Estudantes do Ensino Superior das areas da Ciéncias e Saude

¢ Faculdades de Medicina

Objetivos Gerais

* Despertar a ateng¢do para a importancia da doagdo cadavérica
para o avango da Ciéncia e da Medicina

* Conseguir que os estudantes fiquem a par do problema da falta
de cadaveres nas Faculdades de Medicina

* Conseguir que os estudantes reconhecam a necessidade de
solucionar o problema da crise de cadaveres

* Fomentar a vontade dos estudantes em participar em a¢des que
promovam o programa

* Suscitar o interesse na dinamizagao online do projeto

* Despertar a atengdo para a simplicidade do processo de doa¢do
cadavérica

* Conseguir aumentar o numero de registos de dadores do corpo
a Ciéncia nas Faculdades de Medicina

* Conseguir que os publicos contribuam para criagdo de um
fundo econdémico para realizacdo de projetos a favor da doagao

cadavérica

Descricao

A maior parte dos utilizadores do Facebook sdo jovens com menos de
30 anos, neste sentido, o projeto precisa de criar uma pagina no
Facebook que promova a doac¢do do corpo a Ciéncia. A pagina servira
de suporte ao site, alojando contetidos que nao se justificam colocar no
site, tais como o registo de uma nova doac¢do na Faculdade de Ciéncias
Médicas, por exemplo.

Pretende-se que a pagina no Facebook contribua para a literacia na
saide de quem a visita, pelo que, esporadicamente, deverao ser
publicados contetddos sobre cuidados a ter com a saude.

Acima de tudo, as redes sociais online pretendem facilitar o acesso ao
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programa Doar o Corpo a Ciéncia, desenvolver empatia pelos seus

objetivos e “passar a palavra”.

Divulgacdo * Divulgacdo junto dos meios académicos.
Timing Lancamento da pagina no Facebook em janeiro 2013
* N2de visitas a pagina do Facebook no curto e longo prazo
Avaliagio * N2de likes e comentarios aos posts no Facebook. Analise dos

comentarios

* Numero de artigos publicados junto dos meios académicos
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Tabela 28 - Evento Anatomico Anual em cada Faculdade de Medicina

Evento Anatomico Anual em cada Faculdade de Medicina

Publicos Alvo

Estudantes do Ensino Superior das areas da Ciéncias e Satude
Populagdo Idosa
Faculdades de Medicina

Meios de Comunicacao Social

Objetivos Gerais

Despertar a aten¢ao da importancia da doagdo cadavérica para
o avango da Ciéncia e da Medicina

Conseguir que os publicos fiquem a par do problema da falta de
cadaveres nas Faculdades de Medicina

Conseguir que os publicos reconhecam a necessidade de
solucionar o problema da crise de cadaveres

Fomentar a vontade dos estudantes em participar em agoes
que promovam o programa

Despertar a aten¢do para a falsa ideia, de que os indigentes
compdem o grosso dos cadaveres nas Faculdades de Medicina
Aumentar a notoriedade do programa, assim como, a publica¢do
de artigos referentes a doagdo do corpo a Ciéncia

Suscitar o interesse na dinamizac¢ao online do projeto
Despertar a aten¢do para a simplicidade do processo de doagdo
cadavérica

Esclarecer que a familia deve ter conhecimento da decisdao
sobre a doacao cadavérica

Conseguir aumentar o ndmero de registos de dadores do corpo
a Ciéncia nas Faculdades de Medicina

Conseguir que as Faculdades desenvolvam, entre si, relagdes
institucionais no ambito da promog¢do do programa de doagdo
Conseguir que os estudantes se envolvam diretamente nas
acdes produzidas pelo presente programa de comunicagdo

Conseguir que os publicos contribuam para criacao de um
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fundo econdémico para realizacdo de projetos a favor da doagao

cadavérica

A realizagdo do evento anual anatomico pretende desenvolver o
interesse pela Anatomia no seio da comunidade local, ou seja, na regido
onde esti localizada a Faculdade. Atualmente, a Faculdade de Ciéncias
Médicas, em Lisboa, aplica a realizacdo deste conceito e sempre com
bastante sucesso. O objetivo desta acao passa por espalhar a “Corporis

Fabrica” por outras Faculdades, eventualmente com outro nome. Serao

Descricao
feitos convites aos alunos de outras Faculdades de Ciéncias e Satude
para visitarem a exposi¢cdo anatémica, onde, para além dos trabalhos
anatomicos dos alunos e do Departamento de Investigacdo, havera
uma bancada do programa Doar o Corpo a Ciéncia, onde estardo
voluntarios para dar a conhecer e promover o projeto junto de todos
o0s visitantes.
* Comunicac¢do da realizagdo dos eventos na pagina no Facebook
do programa Doar o Corpo a Ciéncia
* Comunicac¢do da realizagdo dos eventos no site do programa de
Doar o Corpo a Ciéncia
Divulgagdio * Divulgacdo junto dos meios, regionais, especializados e
académicos. Proposta de presenca de meios para elaboracdo de
reportagens e/ou entrevistas
* Divulgac¢do na e-news do programa de doacao do corpo a
Ciéncia.
Data proposta para realiza¢do dos eventos nas varias Faculdades:
ECS -julho 2013
FMUP - junho 2013
Timing ICBAS - setembro 2013

FMUC - marc¢o 2013
FCS - maio 2013

FCM - novembro 2013
FMUL - fevereiro 2013
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Avaliacao

Numero de visitantes

Numero de likes e comentarios no Facebook. Analise dos
comentarios.

Numero de visitas ao site (andncio da realiza¢do dos eventos e
reportagens dos mesmos)

Andlise de Clipping: nimero de artigos publicados, analise de
conteuido dos artigos, numero de presencas de jornalistas,
Retorno de Investimento (ROI), n? de entrevistas conseguidas
Feedback dos intervenientes

Nuimero de contactos com o programa Doar o Corpo a Ciéncia
com base na realizacao do evento

Nudmero de Faculdades que avangarem com a realizagcdo do
evento

Feedback dos intervenientes

134




Tabela 29 - E-Newsletter Mensal

E-Newsletter Mensal

Publicos Alvo

Estudantes do Ensino Superior das areas da Ciéncias e Satude
Faculdades de Medicina

Meios de Comunicacgao Social

Objetivos Gerais

Despertar a aten¢ao da importancia da doagdo cadavérica para
o avango da Ciéncia e da Medicina

Fomentar a vontade dos estudantes em participar em agoes
que promovam o programa

Suscitar o interesse na dinamizac¢ao online do projeto
Despertar a aten¢do para a simplicidade do processo de doagdo
cadavérica

Esclarecer que a familia deve ter conhecimento da decisdo
sobre a doacao cadavérica

Conseguir aumentar o nimero de registos de dadores do corpo
a Ciéncia nas Faculdades de Medicina

Conseguir que as Faculdades desenvolvam, entre si, relagdes

institucionais no ambito da promog¢do do programa de doagdo

Descricao

A e-newsletter constituira uma fonte de informacao para todos aqueles

que se mostrarem interessados em seguir as iniciativas do projeto. A e-

news tera conteudos exclusivos como entrevistas, reportagens e

backstage images. Em todas as edi¢des devera fazer referencia ao site,

pagina no Facebook, e ao fundo de financiamento do projeto. Quem

quiser ter acesso a e-news devera fazé-lo no espacgo préprio do site do

programa Doar o Corpo a Ciéncia.

Divulgacao

Comunicagao do langamento de cada e-news no Facebook do
programa de doagdo do corpo a Ciéncia

Comunicacgdo no site de doagdo do corpo a Ciéncia da
publicacdo da 12 e-news e edi¢des seguintes.

Divulgacdo junto dos meios académicos
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Timing 12 edigao fevereiro 2013
(Periodicidade Mensal, langada no dia 10 de cada més)
Numero de leituras da e-news
Numero de likes e comentarios no Facebook. Analise dos
comentarios.
Avaliacao

Numero de visitas ao site (andncio do lancamento de nova
edicdo da e-news)
Andlise de Clipping: nimero de artigos publicados, analise de

contetdo dos artigos, Retorno de Investimento (ROI)
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2.11. Monitorizac¢iao do programa Doar o Corpo a Ciéncia

O processo de monitorizagdo do programa Doar o Corpo a Ciéncia devera
ser repartido entre todos os responsaveis pela implementacdo das acdes atras
listadas. Devera incluir a realizacao de relatérios trimestrais sobre os resultados
das agdes, sendo posteriormente enviados as Faculdades de Medicina e ao
responsavel maximo pelo projeto. Os voluntariados terdo um papel fundamental

na recolha de feedback por parte de todos os intervenientes nas acgoes.

No que diz respeito aos nimeros da doagdo cadavérica, serd feito um
acompanhamento mensal com as Faculdades de Medicina no sentido concluir
sobre:

* O impacto do projeto no nimero de contactos com as
Faculdades de Medicina

* Avariacdo da taxa de doagdes cadavéricas por més

* Osdetalhes da implementacdo de uma agao especifica

¢ 0O nivel de conhecimento dos dadores sobre o assunto

Relembro que consciencializar os publicos alvo é um dos objetivos
primordiais deste projeto. Nesse sentido, o aumento de doagdes sé tem
verdadeiramente significado se as pessoas que o fizerem estiverem plenamente

convictas do que querem.

137



2.12. Orcamentacao

A or¢amentacdo é sempre um ponto importante de cada plano de
comunicacao uma vez que envolve questdes de alocacao de recursos financeiros.
Dado a dificil situagdo financeira que o pais atravessa, nomeadamente no que diz
respeito a distribuicido de capital pelos varios setores de atividade, a
or¢amentacao aqui explanada privilegia o recurso as parcerias. Estas podem ser
com e entre as Faculdades de Medicina, com os seus parceiros e ainda com os

Meios de Comunicacgao Social.

Ja a prever as dificuldades econémicas foi planeada a abertura de uma
conta de ac¢do social a favor da doacdo do corpo a Ciéncia, cujo NIB devera
constar no site, folheto e e-news do programa Doar o Corpo a Ciéncia. Alias, a
contribuicao dos publicos finais para o enriquecimento deste fundo é um dos
objetivos de comunicacdo definidos para os publicos alvo finais. Acredita-se que
através da concretizacdo dos objetivos do projeto, nomeadamente a mudanga
social, se consiga apelar para esta causa com a contribuicdo de fundos
econdmicos. Os mesmos deverdo ser usados para a implementacdo das

taticas/acoes deste projeto, assim como das futuras acgoes.

“Ac¢oes custo zero”92:
- Programa de Voluntariado
- SessoOes Pergunta/Resposta
- Entrevista aos responsaveis pelo programa Doar o Corpo a
Ciéncia
- Publicagao de Artigos de Opinido
- Palestra de Comunicagdo para a Sadde (Parceria com a ESCS)
- Redes Sociais Online
- E-Newsletter Mensal
- Prémio Académico André Vesalius

- Folheto informativo

92 poderso implicar a despesa de importancias residuais
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Acgoes de custo variavel:
- Evento Anatémico Anual

- Site do Programa Doar o Corpo a Ciéncia

Todas as agbes aqui listadas foram pensadas para ser implementadas
num cendrio onde os recursos financeiros sao escassos, dai o naming “agdes
custo zero”. Reconhece-se que a constru¢do de um site e a realizacdo do evento
anual anatémico possam ter custos acrescentados, contudo, acredito que ambos
sdo bastante relevantes para o sucesso do projeto. Sempre que necessario devera
ser usado o dinheiro disponivel no fundo econémico, mas antes, todas as

possibilidades de parcerias devem ser consideradas.
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2.13. Calendarizacgao

Tabela 30 - Calendarizacio do Projeto

Janeiro

Redes Sociais Online
SessOes Pergunta/Resposta
Folheto informativo: “ O que fazer para Doar o corpo a Ciéncia?”

Voluntariado

Fevereiro .

Site do programa: Doar o Corpo a Ciéncia

Lan¢amento do concurso académico André Vesalius + Entrevista
+ PR

Evento Anatoémico na FMUL + Entrevistas + PR

SessOes Pergunta/Resposta

Folheto informativo: “ O que fazer para Doar o corpo a Ciéncia?’
Voluntariado

Publicacdo de artigos de opiniao

E-news

Margo

Evento Anatémico na FMUC + Entrevistas + PR

SessOes Pergunta/Resposta

Folheto informativo: “ O que fazer para Doar o corpo a Ciéncia?”
Voluntariado

Publicacdo de artigos de opiniao

E-news

Abril .

SessOes Pergunta/Resposta

Folheto informativo: “ O que fazer para Doar o corpo a Ciéncia?”
Voluntariado

Publicacao de artigos de opiniao

E-news

Maio .

Evento Anatémico na FCS + Entrevistas + PR

SessOes Pergunta/Resposta

Folheto informativo: “ O que fazer para Doar o corpo a Ciéncia?”
Voluntariado

Publicacdo de artigos de opiniao
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* E-news
* Evento Anatémico na FMUP + Entrevistas + PR
* Sessoes Pergunta/Resposta
* Folheto informativo: “ O que fazer para Doar o corpo a Ciéncia?”
Junho
¢ Voluntariado
* Publicacdo de artigos de opinido
e E-news
* Evento Anatémico na ECS + Entrevistas + PR
* Sessoes Pergunta/Resposta
* Folheto informativo: “ O que fazer para Doar o corpo a Ciéncia?”
Julho
¢ Voluntariado
* Publicacdo de artigos de opinido
e [E-news
* Sessdes Pergunta/Resposta
* Folheto informativo: “ O que fazer para Doar o corpo a Ciéncia?”
Agosto ¢ Voluntariado
* Publicacdo de artigos de opinido
e E-news
* Evento Anatémico na ICBAS + Entrevistas + PR
* Prazo de entrega dos trabalhos académicos (Prémio André
Vesalius)
* Sessoes Pergunta/Resposta
Setembro
* Folheto informativo: “ O que fazer para Doar o corpo a Ciéncia?”
¢ Voluntariado
* Publicacdo de artigos de opinido
e [E-news
* Palestra de Comunicacao para a Saude + Entrevistas + PR
* Sessoes Pergunta/Resposta
Outubro * Folheto informativo: “ O que fazer para Doar o corpo a Ciéncia?”
¢ Voluntariado
* Publicacdo de artigos de opinido
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E-news

Novembro

Evento Anatémico na FCM + Entrevistas + PR

SessOes Pergunta/Resposta

Folheto informativo: “ O que fazer para Doar o corpo a Ciéncia?’
Voluntariado

Publicacdo de artigos de opiniao

E-news

Dezembro

Prémio Académico André Vesalius (Divulgacao dos resultados) +
Entrevista + PR

Lancamento do Filme “A evolu¢do da doagdo cadavérica” +
Entrevista + PR

SessOes Pergunta/Resposta

Voluntariado

Publicacdo de artigos de opiniao

E-news
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2.14. Extensdo da Estratégia de Comunicac¢ido por mais 2 anos

O presente plano de comunicagdo diz respeito ao ano de 2013, contudo,
tal como é dito na introducdo do projeto, ele é extensivel por mais 2 anos. A
concretizagdo dessa extensdo dependerd dos resultados dos processos
avaliativos. Por essa razdo, a monitorizacdo das agcdes deve comecgar o mais cedo
possivel, de modo a que se consigam detetar atempadamente eventuais
problemas ou falhas. Mesmo que nao se verifique nenhum problema, a avaliagdo
permitird melhorar pontos que poderdo fazer mais sentido, tendo em conta o

contexto situacional da altura.

Em 2014 e 2015, o plano passara por dar continuidade as agdes aqui
desenvolvidas. Desta forma, pretende-se estabelecer um processo continuo de
comunicacdo e ndo apenas um conjunto de acdes que se esgotam em si proprias.
Para o processo comunicacional funcionar é preciso que ele seja continuo.
Relembro que a continuidade é dos 7 C’s da Comunicagao proposto por Cutlip e

Center (1952).

Caso haja interesse do autor e das Faculdades de Medicina em dar
continuidade ao projeto para além dos 3 anos previstos, sugere-se um plano de
comunicacao que vise também questdes ligadas a prépria legislacdo e que tenha
em atenc¢do o respeito pelas decisdes tomadas por todos, e cada um de nds,

aquando da escolha para o futuro dos nossos “corpos”.
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Notas Conclusivas

A Comunicagdo em Saude é uma disciplina que tem vindo a adquirir cada
vez mais protagonismo no espa¢o do universo comunicacional. Este facto é
resultado do crescente grau de especializagdo requerido ndao sé pelas
organizagoes, instituicdes e empresas, mas também pela comunidade para quem

a saude é um bem essencial.

Esta exigéncia trouxe vantagens em todos os sentidos. Despertou
consciéncias sobre os cuidados para se evitarem certos perigos e, ajudou no

combate a esses mesmos perigos através da emissdo de mensagens eficazes.

Um dos perigos que se fala aqui, e que podera afetar o tratamento dos
pacientes portugueses, é precisamente a falta de doacdes de corpo a Ciéncia,
sendo este o problema que o projeto de comunicacdo aqui apresentado se
propde a dar resposta. Considero este assunto da maxima importancia uma vez
que compromete a qualidade da formacdo dos nossos médicos, da mesma
maneira que traz graves consequéncias para o diagnostico e tratamento dos

pacientes.

Este projeto propds que o tema da doagdo do corpo a Ciéncia fosse
entendido pela sociedade em que vivemos. Se é verdade que ha aqui um objetivo
de aumentar o numero de dadores, nio deixa de ser verdade a defesa dos

principios do respeito e da seriedade pela pessoa humana.

Nesse sentido, elaborou-se um plano de comunicagdo para o programa
Doar o Corpo a Ciéncia, baseado no processo de Relagdes Publicas em 4 etapas
proposto por Cutlip, Center e Broom (1999). Uma iniciativa inovadora que visa
unir esforgos entre as Faculdades de Medicina nacionais com o propdsito de

comunicar que:
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* A doagao cadavérica é um ato de altruismo que melhora a
qualidade de vida da sociedade, forma melhores médicos e garante

um melhor tratamento dos pacientes.

Para cumprir o proposito estabelecido, comunicou-se segundo dois eixos
que moldaram a definicdo da estratégia: “Consciencializacdo” e o “Aumento do

numero de doagoes”.

Perante uma questdo tdo importante como é a doagdo cadavérica,
verificou-se que algumas Faculdades de Medicina estdo a utilizar métodos
substitutos ao cadaver para ensinar Anatomia, mais concretamente tecnologia
inovadora. No entanto, é do conhecimento das pessoas na area que, por muito
desenvolvida que seja a tecnologia, nada substitui a aprendizagem anatémica
através do processo que leva a “descoberta” do corpo humano. O trabalho de

dissecdo é um trabalho de descoberta (Professor Doutor Diogo Pais, 2012)°.

Perante estas declaragdes torna-se claro o papel do cadaver no
desenvolvimento do médico. Contudo, e convém salientar este ponto, o projeto
move-se ndo apenas pelos médicos, mas também pela qualidade dos servigos de
saude prestados aos portugueses. Uma melhor qualidade na formacdo dos

médicos resultara num melhor diagndstico e tratamento dos pacientes.

Pretende-se a mudanga social e a consciencializagdo para um problema
que muitos desconhecem, onde o “passa a palavra” terd um papel crucial,
incluindo o “passa a palavra” através do meio online. Contudo, e essencialmente
junto da populacao idosa, foi pensada uma abordagem comunicacional mais
individualizada, precisamente por o perfil deste publico exigir uma aten¢do no

trato mais cuidada.

Acredito que este projeto, a ser implementado, conseguird reunir os
esforcos conjuntos necessdrios a aplicacdo da estratégia desenhada para

terminar com este problema. Caso nada seja feito, tendera a agravar-se. Ha que

93 Ver Apéndice 2 - Entrevista realizada ao Professor Doutor Diogo Pais, Professor da Faculdade de
Ciéncias Médicas, Universidade Nova de Lisboa, 2012
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evitar um novo registo de zero cadaveres, como ja aconteceu em varios anos

consecutivos na FMUP.

No entanto, € com uma certa satisfagdo que se verifica o sucesso da
Faculdade de Ciéncias Médicas da Universidade Nova de Lisboa nesta matéria.
Trata-se de uma Faculdade que conseguiu sobrepor-se a “crise dos cadaveres”,

evidenciando-se como um caso de estudo interessante.

Naturalmente, existem outros pontos ndo abordados neste projeto que
poderiam, de igual forma, contribuir para o melhoramento do processo de
doacdo cadavérica em Portugal. Um desses pontos relaciona-se com a
distribuicao dos recursos financeiros pelas Faculdades, cujos fundos sdo cada vez
menores para poderem renovar as proprias estruturas anatémicas. Assume-se
entdo o que podera ser uma fraqueza do projeto dado ndo se dedicar a estas
questdes orcamentais. Contudo, o intuito do projeto é direcionado para as
pessoas, ambicionando uma mudanga comportamental perante a questdo da
doacdo cadavérica. Em jeito de conclusdo, pretende-se contribuir para o

enriquecimento da comunidade, tornando-a mais consciente e informada.

“A dissecacdo de cadaveres e a sua utilizagdo para fins de ensino e
investigacdo cientifica assume um papel essencial e insubstituivel na didatica e

investigacdo das ciéncias da vida.”

Faculdade de Medicina da Universidade Nova de Lisboa (2012)%4

94 Ver Apéndice 4 - Inquérito realizado a FMUL
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Apéndices

1. Guido da Entrevista com o Professor Doutor Diogo Pais (FCM)

1.6.1. Apresentacao

* Introducao
* Disciplinas que leciona/lecionou
* Ha quantos anos?

* Responsabilidades no Departamento Anatomia/Doac¢do do Corpo

1.6.2. Aulas de Anatomia

* Objectivo das aulas de Anatomia

* Importancia da andlise dos cadaveres na formacao das futuras
classes médicas

* Se ja houve alturas em que, devido a falta de corpos, tiveram que

recorrer a outros métodos? Quais?

1.6.3. Departamento de Anatomia/Doacio do corpo

* Quais os procedimentos a ter caso se deseje doar o corpo?

* 0 que acontece ao corpo depois da morte?
As informagdes divulgadas nos media/internet apontam para um grande
sucesso por parte da Faculdade...

* Nao passaram a chamada “crise de cadaveres”?

* Que agdes tém feito? - mensagens transmitidas (publicos)

* 0 que éa “Corporis Fabrica”?

* Quantas pessoas da Faculdade estdao envolvidas nestes projetos?

* Tém parcerias?

* Barreiras (religido), a morte enquanto assunto melindroso /

oportunidades (futuro)

1.6.4. Media e comunicaciao

* Em tragos gerais, como caracteriza a comunicacdo do seu

Departamento?
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Comunicagdo interna, formal/informal

Quem a executa? Internamente ou agéncias?

Meios proprios utilizados para além do site (revistas, jornais)
Meios externos/contactos (blogs, sites/revistas da especialidade,

etc...)

1.6.5. Registo de doacoes

Os dados pessoais de quem decide doar o corpo estao protegidos por lei.

No entanto, seria interessante ter uma perspectiva geral em relacdo a

distribuicao género e idades. Qual a faixa etdria que manifesta maior

vontade de doar o corpo?

Género

Faixas etarias

Nuimero de doag¢des por ano (Nota: em 2009 ultrapassaram o
milhar, em 2010 contavam com mais 1500 na listagem de doagdes).
Conservacgdo dos corpos/capacidade

Necessidade de corpos por ano
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2. Entrevista realizada ao Professor Doutor Diogo Pais

(Diretor do Gabinete de Doagdes e Cadaveres da Faculdade de Ciéncias Médicas da Universidade Nova de

Lisboa)

Transcri¢do da Entrevista

com o Professor Doutor Diogo Pais

Local: Departamento de Anatomia da Faculdade de Ciéncias
Médicas, Universidade Nova de Lisboa

Hora e data: 09:00, 21 de margo de 2012

Diogo Moreira:
- Em primeiro lugar gostava de agradecer ao Professor pelo tempo

disponibilizado para a concretizagdo desta entrevista.

Prof. Doutor Diogo Pais:
- De nada, estou sempre ao dispor. E se mais tarde precisar de alguma

informacdo basta entrar em contacto.

Diogo Moreira:
- Para iniciar a conversa gostaria de lhe pedir que falasse um pouco sobre si e as
suas responsabilidades na Faculdade de Ciéncias Médicas da Universidade Nova de

Lisboa, incluindo cargos que ocupa e disciplinas que leciona.

Prof. Doutor Diogo Pais:

- Eu sou Professor Associado de Anatomia e trabalho na Faculdade de Ciéncias
Médicas desde que integrei o corpo docente deste Departamento, ou seja, ha cerca de 33
anos, decorria o ano letivo 1978/79.

Atualmente, rejo trés unidades curriculares. Uma do primeiro ano, Anatomia
Regional I: térax, abdémen, pelve e perineo, cujo ensino estd de acordo com a nova
reforma do ensino médico que entrou em vigor no ano letivo de 2011/2012. No ano
letivo 2012/2013, sera também da minha responsabilidade a cadeira de Anatomia
Regional II: cabega, pescogo, dorso e membros. Outra disciplina que rejo diz respeito ao
segundo ano e insere-se no plano de estudos anterior: Anatomia II, uma cadeira anual

que centra a sua aten¢do na neuroanatomia e anatomia cardiovascular.
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Sou ainda regente de Deontologia, Bioética e Direito Médico, uma unidade
curricular do 42 ano. E estou responsavel pela Introdugio a Etica Médica dos cursos de
p6s graduacdo, nomeadamente de doutoramento.

Diogo Moreira:

- Muito bem.

Prof. Doutor Diogo Pais:

- E mais. Tenho mais. Tenho muita coisa. [risos]

Sou coordenador do 22 ano do curso de Mestrado Integrado em Medicina,
presido a Comissdo de Etica da Faculdade de Ciéncias Médicas e coordeno o Gabinete de
Doacdo e Cadaveres sediado aqui no Departamento de Anatomia. Sou membro da
direcdo, mais concretamente Secretdrio do Comité Internacional de Ciéncias
Morfoldgicas que sdo na sua esséncia as ciéncias anatémicas e englobam areas como
biologia celular e molecular, a histologia, a embriologia, a anatomia e a neuroanatomia.
Continuando, sou Tesoureiro da Federagdo Europeia de Morfologia Experimental, sou
membro fundador de um grupo de estudo transeuropeu de pedagogia anatdémica
denominado TEPARG e Presidente do Conselho Fiscal da Fundacdo Nossa Senhora do
Bom Sucesso. Para concluir, ocupo o cargo de expert advisor do Comité Internacional de

Terminologia Anatémica da Federacdo Mundial de Anatomista. Estes sdo os meus cargos.

Diogo Moreira:
-Como estd organizado o Gabinete de Doag¢do e Cadaveres da Faculdade de

Ciéncias Médicas?

Prof. Doutor Diogo Pais:

- O Gabinete de Doacdo e Cadaveres possui a atual designacdo desde 2008.
Todavia, ja previamente existia uma sec¢do com fun¢des semelhantes.

Eu sou responsavel por ordem e servico do Departamento de Anatomia na area
dos cadaveres e da doacdo do corpo em vida desde 1990. Coordeno e oriento. O
representante maximo e diretor do Departamento é o Professor Doutor Jodo O’'Neill. A
Secretaria do Gabinete é a Senhora D. Teresa Sousa que assume as mesmas fung¢des no
Departamento de Anatomia. E para finalizar, contamos com a colaboracdo do Professor
Dr. Francisco Freire de Andrade, médico regente de Medicina Legal do Mestrado
Integrado em Medicina aqui na Faculdade e responsavel por toda a parte respeitante a

assessoria juridica. Ele e eu cooperamos na tarefa de embalsamamento dos cadaveres,
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um ato que atualmente é apenas realizado por nés e calendarizado consoante as

disponibilidades de cada um.

Diogo Moreira:
- Qual a o objetivo das aulas de Anatomia e qual a importancia de um cadaver na

formacdo das futuras classes médicas?

Prof. Doutor Diogo Pais:

- As unidades curriculares de Anatomia tém como objetivo garantir a
aprendizagem da estrutura do corpo humano, ou seja, estuda-se a sua constituicao. Aqui
na Faculdade lidamos com Anatomia macroscépica, aquilo a que os anglossaxdnicos
chamam de gross anatomy. Ensinamos a organiza¢do do corpo humano no todo e nas
suas partes, quer seja por sistemas (Anatomia Sistémica), quer seja por regides
(Anatomia Regional ou Topografica). No que diz respeito a investigacdo, o
Departamento investe também na Anatomia microscépica, utilizando para o efeito um
microscopico electronico de varrimento.

A importancia de um cadaver passa um pouco pela histéria da Anatomia. Antes
da época renascentista, a Anatomia humana era muito baseada nos estudos de Galeno,
feitos em animais como porcos e vacas. Nao se realizavam no ser humano porque a
Igreja Catolica ndo permitia a dissecdo em corpo humano para efeitos de investigacao. O
Renascimento quebrou com esse constrangimento glorificando-se como uma época de
grande evolucao e, foi precisamente nesta altura, que apareceram as grandes obras de
artistas plasticos como Leonardo da Vinci e André Vesalius, o primeiro verdadeiro
grande anatomista e autor da extraordinaria obra De Humani Corporis Fabrica, ou seja, A
Fdbrica do Corpo Humano. Alias, existe uma versdo facsimilada a venda que ainda hoje
tem grande utilidade em varias areas.

A aprendizagem da Anatomia pode ser feita através de diversas formas, tais
como a representacdo em modelos plasticos, modelos multimédia, computorizados,
bidimensionais, tridimensionais, através de livros ou chapas, entre outros. Contudo, por
mais que se queira ou diga, nada disso substitui a aprendizagem da Anatomia
macroscopica no cadaver.

Ha cerca de 25 anos, nos Estados Unidos da América, assistiu-se a uma tendéncia
substitutiva da dissecdo cadavérica pelo ensino apoiado sobretudo em programas
computorizados. Vivia-se no tempo da democratizacdo do computador doméstico e,

consequentemente, no acesso facilitado a tecnologia. Como resultado, surgiram os
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programas que simulavam uma espécie de dissecdo, mas ainda muito elementares.
Evidentemente que se perguntar a um cirurgido se isso tem alguma utilidade para ir
depois operar o seu doente, ele vai responder que ndo serve absolutamente para nada.
Quanto muito, se estiver bem feito, servird para rever as estruturas que ira encontrar no
momento em que tiver de abordar uma determinada regido. Nao serve para literalmente
mais nada.

Concluindo, ndo existem duas pessoas iguais, existe aquilo a que n6s chamamos
a norma, ou seja, aquilo que é mais frequente. Todavia, podem verificar-se inimeras
variacdes nas varias estruturas do corpo humano, a nivel da forma, dimensdes, relacdes
entre si, entre outros fatores. E necessario conhecer toda essa riqueza das variacdes
anatémicas, mas, por outro lado, é particularmente importante descobrir, porque o
trabalho de dissecao é um trabalho de descoberta. Os alunos necessitam de explorar,
comparar texturas e verificar consisténcias. Desta forma, compreenderdo e analisardo
melhor o paciente. Por outras palavras, o cadaver simula o que é um doente como
nenhum outro material o pode fazer. Algo que também s6 é possivel devido a técnica de
embalsamamento dos corpos. Quanto melhor for o método de preservacao dos corpos,
melhores serdo os resultados na aprendizagem e investigacdo. Neste ponto, a Faculdade
de Ciéncias Médicas e o Departamento de Anatomia orgulham-se de ser uma referéncia

tanto a nivel nacional como internacional.

Diogo Moreira:

- E correto afirmar que ndo ha melhor livro de Anatomia que o corpo humano?

Prof. Doutor Diogo Pais:

- Sim, completamente. Ndo ha melhor livro do que o corpo humano.

Diogo Moreira:
- Nesse sentido, também é correto dizer que os futuros médicos sairdo

prejudicados na sua formagdo caso ndo estudem cadaveres humanos?

Prof. Doutor Diogo Pais:

- As pessoas que trabalham na area e lidam com o ensino da Anatomia sabem
bem que é exatamente dessa forma. A auséncia da dissecdo cadavérica leva
normalmente a uma formag¢do mais incompleta, menos préoxima da realidade e menos

adequada ao exercicio futuro da profissao.
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Diogo Moreira:
- Neste momento, quais sdo os procedimentos para qualquer pessoa que deseje

doar o corpo a Faculdade? Onde se devera dirigir?

Prof. Doutor Diogo Pais:

- Desde hd muitos anos que a Faculdade de Ciéncias Médicas tem uma estrutura
perfeitamente regularizada e altamente preparada para esse tipo de acgdes.
Contrariamente a alguns anos atras, existe atualmente uma legislacdo que regulamenta
a utilizacdo e preservacao de corpos para o ensino e investigacao, refiro-me ao decreto-
Lei n2274/99 de 22 de julho de 1999. Segundo a mesma, todo o cidaddo portugués ou
estrangeiro residente em Portugal é um potencial dador de 6rgdos e corpo para ensino e
investigacdo. De igual forma, a Faculdade pode receber corpos que nio sejam
reclamados pela familia ou de um indigente. Todavia, gostaria de sublinhar que é uma
situacdo que raramente se verifica, ou seja, a grande maioria dos corpos de que
atualmente dispomos resulta de uma manifestacdo individual em doar o corpo a ciéncia.
E algo que nos enche de orgulho. Antigamente, os poucos cadaveres que chegavam a
Faculdade vinham precisamente de corpos ndo reclamados. Agora, os corpos aqui
presentes vieram de pessoas que doaram o corpo em vida.

O procedimento para oficializar o pedido de doag¢do implica que o individuo
contacte o Departamento de Anatomia por e-mail ou telefone. Nessa altura, falard com a
Secretaria do Gabinete de Doacdo, ou seja, a Senhora D. Teresa Sousa, e ambos acertarao
os detalhes do procedimento. Idealmente, o sujeito devera descolocar-se até as nossas
instalacdes apds a calendarizagdo de uma reunido. Af, a D. Teresa Sousa esclarecera
todas e quaisquer duvidas que possam existir, podendo proceder-se imediatamente ao
preenchimento de uma minuta que prova oficialmente a vontade da pessoa. Para tal,
apenas requeremos que tragam o Bilhete de Identidade ou Cartdo do Cidaddo. Se eu

estiver nas imedia¢des assino logo toda a documentacgao e o assunto fica concluido.

Diogo Moreira:

- Na altura do ébito, é a familia que informa a Faculdade?

Prof. Doutor Diogo Pais:

- Nao necessariamente. Por vezes, hd dadores que preferem que a familia nao
saiba. E muito raro, mas acontece. O normal é darem indicagio a outra pessoa para nos
informar, ou entdo, a proépria transporta consigo um documento facultado por nés que

informa as autoridades e instituicbes competentes da sua decisdo. Geralmente, esse
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documento faz-se acompanhar de uma miniatura que anda nas carteiras das pessoas e
fornece as mesmas institui¢des os nossos contactos, ou entdo da agéncia funeraria com
quem temos acordo ha bastantes anos. Esta é uma situacdo que acontece com alguma
regularidade.

A agéncia funeraria conhece bem os procedimentos assim como todas as normas
legais. Tém a nossa total confianca e deslocam-se onde for necessario para recolher o
corpo, quer seja ao hospital, ao domicilio, a uma igreja ou outro templo religioso, entre
outros locais. A nossa grande preocupac¢ao relaciona-se com o tempo de exposi¢do do
cadaver a temperatura ambiente, isto porque uma exposicio demorada permitira a
evolucdo dos processos de autélise e de putrefacdo. Um outro aspeto a que damos
importancia prende-se com a realizacdo da autépsia. Sempre que possivel pedimos para
que a pessoa fique isenta desse ato. Este ponto estd presente na minuta. Um cadaver
autopsiado compromete de alguma forma a sua utilidade cientifica, isto porque uma
autopsia implica o corte de vasos sanguineos e pode significar a remoc¢do de 6rgaos. A
realizacdo desta técnica acaba por complexificar a preservacdo do corpo ao mesmo
tempo que altera significativamente a sua estrutura, comprometendo em parte a

utilidade na formacdo de alunos em pré-graduacao ou pds-graduacio.

Diogo Moreira:

- A doagdo do corpo a ciéncia impede a realizacao de ceriménias flinebres?

Prof. Doutor Diogo Pais:
- Nao, as pessoas continuam a poder realizar ceriménias finebres, o que nao se
pode fazer é o enterro do corpo. E importante salientar que as despesas do transporte

do cadaver para a Faculdade sdo comportadas por nds. Apds a morte, o corpo é

o

encaminhado para as nossas instalagdes e a partir desse momento esta instituicao

depositaria do corpo. Finalizados os estudos, o corpo segue para cremagao.

Diogo Moreira:

- No site do Departamento sdo disponibilizados niimeros bastante positivos
sobre o programa de doacdo, contrariamente aos numeros divulgados por outras
Faculdades. Em 2008/2009 foram publicadas algumas noticias sobre “a crise dos

cadaveres”. A Faculdade de Ciéncias Médicas sentiu essa crise?
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Prof. Doutor Diogo Pais:
- Ha varios anos que a Faculdade de Ciéncias Médicas consegue satisfizer as suas

necessidades no que diz respeito a utilizacdo de corpos para ensino e investigacdo

meédica. Nesse sentido, 2008/2009 nao foi um ano de crise para nos.

Diogo Moreira:
- Parte do sucesso parece vir da Corporis Fabrica? Em que consiste exatamente

esse evento?

Prof. Doutor Diogo Pais:

- A Corporis Fabrica é um evento anatémico aberto ao publico realizado todos os
anos por volta de outubro/novembro e conta ja com varias edi¢des. O evento ocupa as
instalagdes do Teatro Anatémico e anexos. No local sdo expostos trabalhos, posters,
modelos anatémicos e material multimédia elaborados pelos alunos ao mesmo tempo
que se da a conhecer um pouco o trabalho do Departamento. A nivel da afluéncia nado
podiamos estar mais satisfeitos, ela tem vindo a crescer de ano para ano. E bastante
gratificante.

Naturalmente, a Corporis Fabrica assume-se como um dos meios de divulgar as
atividades do Departamento. Contudo, e eu devo dizé-lo com alguma honestidade, neste
momento ndo temos muita atividade publicitdria no sentido de dar a conhecer o
Gabinete. Parte da justificagdo recai sobre alguma da notoriedade de que ja dispomos
junto da comunidade, como resultado de a¢des como entrevistas de radio, televisao,
jornais e revistas, mas mais ainda, sobretudo ao “passa a palavra”, o principal veiculo de
comunicacdo do Departamento. Devido ao “passa a palavra”, ocasionalmente, depois de
uma pessoa doar o corpo aparecem as familias, amigos e conhecidos com a mesma
intencdo.

Praticamente todos os dias temos pessoas a doar o corpo ou a esclarecerem-se
sobre o assunto. Neste momento, préximo de 2000 nomes constam na nossa base de
dados de dadores. Logicamente que este trabalho leva o seu tempo, mas demonstra bem
a qualidade das medidas tomadas para sensibilizar as pessoas a fazerem esse gesto
altruista que toda a sociedade agradece.

A comunidade sabe que prezamos bastante o respeito e enquanto profissionais
de saude estamos habituados a tratar exemplarmente os nossos doentes. Quando
alguém realiza um ato desta generosidade, o respeito torna-se ainda mais especial pela
nobreza do gesto em si. E costume dizer-se que o cadaver nio interage connosco, ou seja,

somos nds que temos que ser a garantia do respeito pelo corpo humano ap6s a morte.
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Este reconhecimento, estima e consideracdo traz até nds dadores de varias faixas etdrias,
inclusive estudantes e professores universitarios. Contudo, sdo as pessoas com mais de
60 anos que perfazem o grosso da nossa base de dados.

Um aspeto curioso prende-se com o género. Os caddveres presentes na
Faculdade de Ciéncias Médicas sdo maioritariamente do sexo feminino. Apesar deste

facto, a margem entre os sexos tem vindo a decrescer gradualmente.

Diogo Moreira:
- Na promog¢do das vossas agdes contam com o apoio de institui¢des parceiras?

Se sim quais?

Prof. Doutor Diogo Pais:

- Sim, temos parcerias com outras institui¢des. A nossa Faculdade coopera com
outras escolas como é o caso da Faculdade de Belas Artes por exemplo, temos uma
ligacdo muito proxima. Alids, uma Professora de Anatomia de Belas Artes é atualmente
Secretdria da Sociedade Anatémica Portuguesa, uma organizacdo que estd neste
momento centralizada aqui no Departamento de Anatomia. Outras instituicdes como a
Faculdade de Medicina Dentaria, Faculdade de Medicina Veterinaria, Faculdade de
Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa e algumas escolas de enfermagem
fazem ou ja fizeram parte do nosso leque de parcerias. E importante referir o papel da
Faculdade de Ciéncia e Tecnologia na técnica do embalsamamento. Esta instituicdo é
responsavel pela produc¢do de equipamento de perfusio, sondas medidoras de fluxo e

toda a parte informatica associada a técnica de preservacido do corpo.

Diogo Moreira:

- Sente o fator Igreja ou religido como uma barreira a doagdo?

Prof. Doutor Diogo Pais:

- Nao creio que a Igreja continue a ser uma barreira, pelo menos nos maiores
centros populacionais como Lisboa, Porto e Coimbra. Pelo menos em Lisboa eu ndo
tenho conhecimento de constrangimentos criados pelas diversas Igrejas. Atualmente,
esse tipo de instituicdes reconhece a utilidade e finalidade da doagdo cadavérica. O que
acontece muitas vezes é falar-se com os responsaveis religiosos e depois se for

necessario comunica-se com a propria comunidade, dando a conhecer e explicando.
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Diogo Moreira:
- Qual é o tipo de cuidado, a nivel da comunicagdo, que é preciso ter para nao

afastar as pessoas da doagao?

Prof. Doutor Diogo Pais:

- As pessoas que estdo no Gabinete de Doagdo, os professores, os assistentes e o
pessoal técnico e administrativo tém uma relacdo com a morte diferente do comum dos
cidaddos. E natural que assim seja. Por essa razio temos muita cautela na gesto e na
palavra quando abordamos esse assunto com terceiros. E essencial termos bastante
atencdo ao gesto e a palavra. Por vezes, as pessoas que nos procuram utilizam uma
linguagem prépria com o intuito de aligeirar o tema. Nés nunca vamos por ai.
Procuramos sempre o caminho correto dada a seriedade que a questdo nos merece.
Sabemos que a morte pode ser um tépico melindroso, sendo necessario estabelecer um
clima de honestidade, seriedade e respeito entre as partes. Ndo se admitem falhas.

Todas as pessoas que trabalham neste meio sabem isso.

Diogo Moreira:
- No atual contexto de crise, o facto da Faculdade pagar as despesas de
transporte do cadaver até as suas instalagdes tem contribuido para o aumento da lista

de dadores?

Prof. Doutor Diogo Pais:

- N6s sabemos que o fator econémico pode ter algum peso na tomada de decisao.
Afinal de contas, as exéquias finebres tém um custo e poderdo influenciar no processo
de tomada de decisdo. Mas, estou perfeitamente convicto pela experiéncia que possuo,
que na grande maioria das situagdes o primum movens para a doagdo tem origem no
gesto altruista e no reconhecimento da importancia do ato para o progresso da ciéncia e

para a formacgao dos futuros médicos.

Diogo Moreira:

- Disse-me ha pouco que ndo tém uma estrutura de comunica¢cdo montada.

Prof. Doutor Diogo Pais:
- Nao, nés ndo temos. Nesse departamento, a nossa a¢do consiste em responder
as solicitacoes de que somos alvo por parte dos media e temos sempre muito cuidado

para ndo quebrar aquilo que é essencial em todo este processo, ou seja, o0 anonimato.
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Alids, é uma obrigacao legal. N6s temos sempre muito cuidado para ndo passar qualquer
imagem identificadora. Este processo inclui mais do que tapar a face. Cobrimos também
tatuagens, sinais, cicatrizes, marcas de nasceng¢a e qualquer outra caracteristica fisica

que possa comprometer o anonimato.

Diogo Moreira:
- Por vezes as pessoas tornam publica a decisdo de doar o corpo. Foi o caso do

humorista Badar9, correto?

Prof. Doutor Diogo Pais:

- Eu confesso que fiquei um pouco surpreendido quando a noticia saiu. E
naturalmente uma opc¢do do préprio. HA um processo de sigilo que nés enquanto
instituicdo temos de manter. A maior parte das pessoas prefere manter-se no anonimato.
Nao quer dizer que ndo possam comentar com alguém sobre o processo. Alids, como lhe
disse, o “passa a palavra” é o principal meio de divulgacdo do Gabinete de Doacdo e

Cadaveres.

Diogo Moreira:
- Aceitaria um endorsement ao programa de doacdo caso uma figura publica

estivesse disposta a colaborar?

Prof. Doutor Diogo Pais:

- Normalmente, e por tudo o que referi anteriormente, ndo é nosso costume. Ndo
procuramos esse tipo de comunicagdo. A nossa postura é de recato em relacdo a todo
este processo, ndo fazendo qualquer sentido utilizar esse tipo de estratégia. O antncio
da realizacao da doacdo é uma escolha do dador.

H4 um capitulo curioso da histéria americana relacionado com este tema. Na
altura da guerra civil existiam muitas reservas quanto ao processo de embalsamamento.
As pessoas ndo eram a favor desta técnica. Surpreendentemente, houve uma mudanca
de comportamento quando o presidente Abraham Lincoln mandou embalsamar o seu
proprio filho. A partir desse momento todos os americanos quiseram embalsamar os
seus familiares. Era uma forma de preservar os corpos mortos no demorado processo de
transporte até as terras de origem. Foi neste contexto que surgiram as lojas de
embalsamamento. Havia publicidade auténtica, foi o boom do embalsamamento. Os

cadaveres eram maquilhados e expostos em vitrines com o objetivo de atrair clientes.
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Nada disto esta relacionado com o que a Faculdade de Ciéncias Médicas procura. Aqui

faz-se doacdo para investigacdo e ensino.

Diogo Moreira:

- E costume recorrerem a agéncias de comunicacio na organizagio dos vossos
eventos ou é tudo feito internamente?
Prof. Doutor Diogo Pais:

- Apenas costumamos pedir auxilio na organizacdo de congressos internacionais
ou nacionais com uma dimensao significativa. Ndo é o caso da doac¢do cadavérica. Nesse

sentido, ndo recorremos a agéncias de comunicagao.

Diogo Moreira:
- A Faculdade tem algum tipo de publicacao prépria? Um jornal, uma revista, um

blog?

Prof. Doutor Diogo Pais:

- Sim, a revista dos estudantes “Frontal” é um exemplo, inclusive ja foram la
publicados artigos sobre a doacdo e a dissecdo. A Universidade também disponibiliza
uma revista intitulada “Nova”, todavia nao tenho conhecimento se alguma vez saiu um
artigo relacionado com o Gabinete.

Nao existe muito mais do que isto. Ha a curiosidade dos estudantes que por sua
vez falam com as familias. O “passar a palavra” envolve os estudantes e os seus
familiares. Os alunos enquanto intervenientes do processo de disse¢do sdo exemplos do
respeito que é necessario ter nesta area. Desde 1987 que eu tenho o cuidado de realizar
uma prelecao com cerca de uma hora sobre o respeito pelo cadaver aos alunos do 12 ano.
Esta matéria é importante para que se apercebam bem da gravidade que é o desrespeito
pelo cadaver e o que isso representa do ponto de vista moral, ético e até disciplinar.

A titulo de exemplo de uma publicagdo nossa posso referir o folheto que a
Sociedade Anatémica Portuguesa produziu com a mensagem “Doar é Humano” ha cerca
de 15 anos. A distribui¢do do suporte ocorreu em centros de saide e hospitais de todo o

pais. Na altura teve algum impacto.
Diogo Moreira:

- No procura da satisfacdo dos objetivos, qual é a necessidade de corpos por ano

da Faculdade?
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Prof. Doutor Diogo Pais:

- Nao existe um niimero fixo. Essa necessidade varia com os cursos e com outros
fatores inerentes a atividade da Faculdade. Neste momento temos cerca de 30 cadaveres
no Teatro Anatémico dentro das camaras frigorificas, um nimero suficiente. Por vezes é
complicado gerir a questdo do armazenamento. Felizmente, temos opg¢des alternativas
de armazenamento como o Hospital de Sao José ou o proéprio Instituto de Medicina Legal.
Ambas as instituicdes situam-se bastante perto da nossa Faculdade. E definitivamente
uma vantagem. Eventualmente, se ocorresse um problema com as camaras frigorificas
os corpos seriam imediatamente movidos para a morgue do Hospital Sao José através
dos acessos internos que ambos partilhamos. Até agora nunca foi preciso, mas é bom
saber que existe essa alternativa que salvaguarda o estado dos corpos.

Todos os corpos de que dispomos estdo devidamente registados. Cada um foi
identificado com as iniciais e o nimero do processo a que corresponde a doagdo. Por fim,
é colocada uma chapa identificadora fixada na orelha do cadaver e registada a data de

entrada.

Diogo Moreira:

- Qual a temperatura ideal para a conservag¢do dos corpos?

Prof. Doutor Diogo Pais:

- As camaras de alta congelacdo costumam estar programadas para registar
temperaturas entre os 15 e 20 graus negativos. Nelas sdo colocados os corpos ap6és o
embalsamamento. A temperatura deve ser baixa o suficiente para que ocorra a
preservacdo, chegada a altura de utilizacdo e com a devida antecedéncia, o corpo é
removido para outra cAmara frigorifica estabilizada nos 4 graus Celsius.

Um pormenor interessante e alvo de alguma polémica é o crucifixo colocado por
cima da camara frigorifica. Varias pessoas jid me questionaram sobre a sua utilidade
assim como o valor ofensivo que podera ter para ateus e crentes de outras religides. Por
norma, na minha resposta costumo fazer uma comparagdo com o0s aeroportos
internacionais fazendo referéncia as capelas multiconfessionais. Essas capelas tém na
entrada um painel com os simbolos de varias religides reconhecidas. O que se passa aqui
é semelhante, ou seja, atualmente na parede esta o simbolo das religides cristas mas nao
me transtornaria nada que se colocassem outros simbolos confessionais. O objetivo é
que este seja também um espaco aberto a todas as religides, sem qualquer tipo de

distingdo. Defendo vigorosamente esta conce¢do ecuménica. Os estudantes partilham
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deste ponto de vista e realizam anualmente uma missa ecuménica dirigida a quem

acredita. Para quem ndo acredita ndo ha problema nenhum.

Diogo Moreira:

- Os modelos expostos no Teatro Anatémico foram elaborados pelos alunos?

Prof. Doutor Diogo Pais:

- Nem todos. Temos modelos comerciais, outros realizados pela investigacao de
servico e outros elaborados pelos alunos. Alguns deles sdo depois expostos na Corporis
Fabrica. Ocasionalmente, os alunos também elaboram os posters e os trabalhos

multimédia 14 presentes.

Diogo Moreira:
- E existe alguma associa¢do nacional ou internacional que premeie os diversos

trabalhos elaborados?

Prof. Doutor Diogo Pais:

- Por vezes acontece. Posso dar como exemplo o congresso da Sociedade
Anatémica Portuguesa que esta agendo para breve. Vamos atribuir prémios a trabalhos
merecedores desse reconhecimento, inclusive trabalhos da Corporis Fabrica.
Eventualmente, atribuir-se-4 um premio a melhor apresentacdo multimédia ou melhor

cartaz, entre outras categorias.

Diogo Moreira:
- Tem alguma mensagem que gostaria de transmitir sobre a doa¢do do corpo a

ciéncia?

Prof. Doutor Diogo Pais:

- Esta claramente provado que se formam melhores médicos quando existe a
oportunidade e a possibilidade da utilizagdo de cadaveres para ensino e investigacdo
médica. Mesmo do ponto de vista humano é uma experiéncia profundamente
enriquecedora formadora de principios éticos e morais essenciais ao exercicio da
profissdo. A auséncia da dissecdo acaba por limitar o alcance de tais objetivos. Ndo quer
dizer que ndo se formem bons médicos, mas tém certamente uma forma¢do menos

completa.
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O cadaver presta um servigo fundamental ao conhecimento, tanto ao nivel
cientifico basico como na instrucdo de técnicas cirdrgicas altamente complexas.

Ao nivel da investigacdo cientifica serve como plataforma de trabalho na
descoberta de importantes variacdes anatdémicas extremamente importantes para o
sucesso de intervencdes cirurgicas. Nesse sentido, a continuacdo do programa de doacdo
é uma garantia da sadde dos doentes.

Acima de qualquer outro aspeto, a pratica da medicina baseia-se essencialmente
no respeito mutuo alicercado numa base de confian¢a da relacdo médico-doente. Uma
base que nao pode ser quebrada. Um médico depara-se com este tipo de regras
precisamente no inicio do curso através do contacto com o cadaver e a sua dissecdo,
adquirindo desta forma um respeito incondicional por todo o tipo de doentes que

encontrara ao longo da vida.

Diogo Moreira:
- Que medidas deverdo ser implementadas para estimular o ensino da

Anatomia?

Prof. Doutor Diogo Pais:

- Em primeiro lugar é necessario dotar as Faculdades com as condi¢cdes
necessarias para receber os cadaveres. Infelizmente, algumas escolas médicas ndo tém
capacidade para acolher corpos. Inclusive, a Faculdade de Ciéncias Médicas ja teve que
acolher corpos que estavam destinados a outras instituicdes de ensino. E necessario
equipar as escolas com equipamentos e pessoal treinado para lidar com a doagdo. Nao é
um processo rapido mas é perfeitamente alcancavel. N6s somos a prova disso mesmo.

O nosso Gabinete é modelar a nivel nacional e internacional. Ha instancias
internacionais que escolhem o nosso Departamento para permitirem a aprendizagem ou
desenvolvimento de aptiddes técnico-cientificas. A titulo de exemplo, existe uma firma
norte americana que promove cursos de cirurgia por todo o mundo e a médica
responsavel diz que ndo ha Faculdade alguma nos Estados Unidos, ou em qualquer outra
parte do mundo, onde os cadaveres sejam melhor preservados e com as caracteristicas
mais préximas daquilo que procuram. Também ja recebemos pedidos de visita de
Bolonha e Cardiff. As pessoas querem vir ca e aprender. Todo este reconhecimento é
uma mais valia para a nossa Faculdade, para a Universidade Nova, para a Universidade
Portuguesa e para a Anatomia Nacional.

Em segundo lugar ha a questdo dos recursos financeiros que infelizmente sao

cada vez mais escassos. Até agora temos conseguido saber ultrapassar todos os

169



obstdculos dessa natureza. Contudo, obriga muitas vezes a colocar restricdes aos
dadores, mais concretamente a pessoas que falecam fora do territério continental
portugués. Nestes casos concretos o processo é bastante dispendioso. Apesar de tudo
isto, a Faculdade de Ciéncias Médicas ja conseguiu ajudar a montar Departamentos de
Anatomia em Luanda e Maputo, contribuindo para o respeito e dignidade na altura dos
corpos serem recebidos. Naturalmente que queremos continuar a cooperar para um
mundo melhor mas para tal é necessario criarem-se condi¢cdes de estabilidade. Parece-
me que em vez de se inaugurarem cada vez mais escolas médicas seria melhor
apetrechar as atuais com os equipamentos necessarios. A continuar com estas medidas
a Anatomia fica cada vez mais comprometida.

Ha cerca de 30 anos atras, houve nos Estados Unidos da América uma ideia de
abolir a Anatomia, tal como a conhecemos, através da redugdo da carga horaria e outros
processos que levaram a degradacdo do ensino médico. Alguns paises europeus
chegaram a seguir os métodos americanos mas felizmente chegaram a conclusao que se
tratava de um erro abissal, assim como os proprios americanos verificaram mais tarde.
Todos os paises recuaram mas Portugal parece agora querer apostar nessa estratégia.
Nao entendo o porqué desta situacdo quando ja se confirmou que este nao é o caminho a

seguir. E uma questio de mentalidades.

Diogo Moreira:

- Muito bem. Obrigado por toda a cooperacao e disponibilidade mostrada.
Prof. Doutor Diogo Pais:

- Foi um prazer e qualquer duvida que tenha basta entrar em contacto com o

nosso Departamento. Teremos todo em gosto em esclarecer qualquer situagéo.
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3. Entrevista realizada a Senhora D. Teresa Sousa

(Secretaria Gabinete de Doagbes e Cadaveres da Faculdade de Ciéncias Médicas da Universidade Nova de

Lisboa)

Transcri¢do da Entrevista

com a Senhora. D. Teresa Sousa

Local: Departamento de Anatomia da Faculdade de Ciéncias
Médicas, Universidade Nova de Lisboa

Hora e data: 10:00, 21 de margo de 2012

Diogo Moreira:

- Agradeco desde ja a sua disponibilidade.

Enquanto Secretaria do Gabinete de Doacao e Cadaveres, a D. Teresa tem acesso
a informacdo pertinente do programa de doac¢do da Faculdade de Ciéncias Médicas. Ha

quanto tempo lida com os processos de doag¢do?

D. Teresa Sousa:
- Eu desempenho estas fun¢des desde 1980 e a primeira doagao foi precisamente
nesse ano. Ao longo dos anos tem havido periodos com maior adesao e outros com

menor.

Diogo Moreira:

- Confirma o predominio do sexo feminino nas inten¢des de doagao?
D. Teresa Sousa:

- Sim, é um facto. Contudo, é importante salientar que os homens estdo a doar
cada vez mais e a tendéncia é para o equilibrio. No que respeita ao sexo feminino devo
dizer que as senhoras mostram maior disponibilidade para a solidariedade. Os homens
nao sdo tdo recetivos a este tipo de coisas. No entanto, os homens doam cada vez mais,

tal como referi anteriormente.

Diogo Moreira:

- Os homens tém mais barreiras a doacdo? Mais obstaculos?
D. Teresa Sousa:

- Eu acredito que sim. Por norma os homens fazem sempre mais perguntas sobre

o processo de doacdo, tais como: “O que é que me vai acontecer ap6s a morte? Como é
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que funciona?”. As mulheres demonstram menos preocupacdo nos detalhes especificos
do que acontecera post mortem. De qualquer forma nunca entro nesse pormenores, ndo

me cabe a mim essa fungao.

Diogo Moreira:

- 0 que me pode dizer sobre a Corporis Fabrica?

D. Teresa Sousa:

- A Corporis Fabrica consiste num evento realizado no Teatro Anatémico onde
sdo expostas pecas anatémicas. No seu conjunto sdo trabalhos bastante completos e
muito bem elaborados. Temos vdrias escolas a virem visitar-nos.

Toda a comunicacgao é feita pelos nossos alunos. Sao eles que fazem a montagem
do evento e tratam de tudo. Dado o longo historial da Corporis Fabrica, a divulgacao é
feita quase de ano para ano e ja atingimos um patamar de notoriedade onde as escolas

secundarias entram em contacto connosco com o intuito de nos fazer uma visita.

Diogo Moreira:

- HA muitos jovens a doar o corpo?

D. Teresa Sousa:

- Sim, temos imensos e 0 mais engracado é que muitas vezes vém acompanhados
pela familia que decidiu igualmente juntar-se ao jovem neste processo. Todavia, a faixa
etaria com maior representacao na nossa base de dados tem mais de 60 anos.

Diogo Moreira:

- Essa angariacdo de pessoas por terceiros é resultado do “passa a palavra”?

D. Teresa Sousa:

- Claramente. Esse método é excelente e tem-nos trazido pessoas de varios
pontos de Portugal. As pessoas comentam entre si e falam sobre a importancia do gesto.
Percebem que é de extrema utilidade para a qualidade do ensino médico e ao doarem
acabam por se sentir Uteis ap6s a morte.

Geralmente, quem doa tem uma atitude positiva em relacao a vida. A morte nao
é um tema tabu. Por vezes, o complicado é transmitir a decisdo a familia. Chegamos a ter
casos de pessoas que aparecem revoltadas com a prépria familia. Ndo sdo casos faceis de

resolver porque idealmente deve ser a familia a informar a Faculdade do 6bito.
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Diogo Moreira:

- Neste momento quantas pessoas tém na base de dados de dadores?

D. Teresa Sousa:

- Sdo cerca de 1830 e ndo ha uma Unica que ndo tenha passado por mim. A maior
parte das pessoas entra em contacto com o Departamento através da nossa via
telefénica ou entdo deslocando-se até aqui. Quando o fazem pela internet sobram
sempre davidas. Desta forma, eu peco sempre para entrarem em didlogo direto comigo
porque para o trabalho ser bem executado é necessario abordar uma série de questdes
essenciais ao desenvolvimento do processo, como por exemplo quem vai ser o elo de
ligacdo entre a pessoa e a Faculdade. Tenho sempre o cuidado de perguntar se a familia
estd informada. Recordo-me de 3 casos concretos em que os familiares ameagaram

deixar de falar com a pessoa em questdo se ela nao desistisse do processo.

Diogo Moreira:
- O facto de Faculdade pagar as despesas de transporte do corpo é uma atragdo a

doacdo?

D. Teresa Sousa:

- Nos dias atuais a questdo econémica tem a sua importancia. Por mais barato
que seja, um funeral é sempre uma divida que alguém tem de pagar. Contudo, ndo
podemos generalizar as coisas nesses termos. Hoje em dia, a maior parte das pessoas
que nos contactam ndo se movimenta por razdes econémicas e temos orgulho de virem
ca pessoas muito letradas, incluindo juizes, advogados, engenheiros, médicos, entre
outros. Esta adesdo é resultado do trabalho que a Faculdade de Ciéncias Médicas tem
vindo a desenvolver, um trabalho muito bem feito segundo a minha opinido e em que
fico grata de poder contribuir.

A nivel pessoal retiro bastante satisfacdo de todo o processo. Em primeiro lugar
todas as minutas de doagdo passaram por mim e, em segundo lugar, os agradecimentos
que recebo das pessoas sdo profundamente enriquecedores. Todavia, a parte final custa-

me muito. H4 sempre um momento em que o fim chega e a nostalgia ataca.

Diogo Moreira:
- Nestes 32 anos de trabalho certamente que lidou com varios casos, 1830 como
ja foi dito. Inerente ao processo existe uma parte emocional bastante intensa. Sente que

tem de ser mais forte? Como se deve agir?
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D. Teresa Sousa:

- Vou responder com um exemplo que se passou aqui. Ha pouco tempo apareceu
ca uma senhora muito zangada com a familia e com a vida. Estava viiva ha cerca de ano
e era claro que vinha com uma perturbacdo. Apercebi-me da gravidade da situagdo
quando comegou a falar de eutandsia. Perante esta situac¢do, disse-lhe que nés enquanto
instituicdo médica temos que preparar as pessoas para a vida e ndo o contrario. Depois
de uma longa conversa consegui convencer a senhora de que a vida é algo que vale a
pena. Aconselhei-a a visitar sitios maravilhosos e a falar com alguém preparado para a
ajudar. Existe tanta coisa nesta vida que vale a pena.

Na mesma linha do exemplo anterior, uma outra senhora depois de preencher a
minuta transmitiu-me: “Pronto. Agora que ja fiz a doagdo posso concluir o meu trabalho.”
Disse-lhe logo que se pusesse termo a sua vida o seu corpo nao entraria na Faculdade.
Esta ndo pode ser a razdo da doac¢do. Aconselhei-a a procurar ajuda profissional e dois
anos mais tarde foi com muito agrado que recebi um telefonema dela, no qual me disse
“Gracas a si, eu hoje estou viva”. Penso que estes exemplos respondem a sua pergunta.

Nao fiz nenhuma preparagdo comunicacional para desempenhar este cargo. Foi
simplesmente algo que fui desenvolvendo ao longo dos anos, criei alguns tipos de

mecanismos segundo os quais rejo a minha conduta.

Diogo Moreira:

- As pessoas demonstram algum medo na altura de doar?

D. Teresa Sousa:

- Ha pessoas que pensam que todo o processo serd transformado num relatério
profundamente especifico a semelhang¢a do que acontece nas autépsias. Nao é verdade.
Claro que existe um processo associado a todos os cadaveres. Se assim ndo fosse seria
falha grave do Departamento. Posso assegurar a todas as pessoas que na Faculdade todo

o trabalho é feito com o maximo sigilo.

Diogo Moreira:

- Qual é a relacao da Faculdade com a agéncia funeraria?

D. Teresa Sousa:
- S30 nossos parceiros. HA mais de 30 anos que temos um acordo especial com a
agéncia funerdria. Trabalhamos apenas com eles. Estdo encarregados de entrar em

contacto comigo caso ocorra um falecimento durante o fim de semana. Apds a minha
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aprovacao, falo com o Professor Diogo Pais, o responsavel do Gabinete de Doagdo e
Cadaveres, para dar seguimento ao processo. Ja varias vezes tratei da parte burocratica
em sabados, domingos e feriados, inclusive em momentos em que me encontrava no
estrageiro. Se o falecimento ocorrer durante a semana as indica¢des sdo para o elo de

contacto informar diretamente o Gabinete.

Diogo Moreira:
- 0 que acontece ao cadaver depois de terminados os trabalhos de investigacado e

ensino?

D. Teresa Sousa:

- Esse ponto representa o fechar de um ciclo com os restos mortais do cadaver a
seguirem para cremacdo. Por vezes, os familiares querem levar as cinzas para serem
depositadas nos jazigos. Ndo temos nada a opor. Contudo, é um processo que envolve

alguma burocracia em que as despesas ficam a cargo da familia.

Diogo Moreira:
- Alguma vez houve um conflito familiar que tenha interrompido o processo de

doacdo?

D. Teresa Sousa:

- Infelizmente sim. O caso em questdo diz respeito a um senhor faleceu no IPO de
Coimbra. Ele vivia com uma senhora ha cerca de 12 anos mas tinha duas filhas do
primeiro casamento que invalidaram a doacdo. A justificacdo delas recaiu sobre a
influéncia que a senhora teve na op¢do do pai. Perante este tipo de conflitos a Faculdade
é neutra e, como os familiares ndo chegaram a acordo, o corpo acabou por nunca vir
para ca. Esta foi de facto uma situagao caricata porque as filhas ndo ligavam ao pai ha 12
anos, palavras do préprio senhor. Mesmo assim, impediram o pai de concretizar um

desejo que manifestou em vida. E triste.

Diogo Moreira:
- Uma ultima pergunta para terminar a entrevista. Na altura da doagao é feito

algum tipo de questiondrio/inquérito que averigle as razdes da concretizacao do ato?
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D. Teresa Sousa:

- Penso que a introduc¢ao de um questionario iria fazer disparar o nimero de
perguntas feitas pelos potenciais dadores. Eventualmente traria algumas duvidas. O
texto da declaracdo é muito simples: “Eu, Maria Teresa Rodrigues Sousa, portadora do
bilhete de identidade n? X, emitido pelo arquivo de identificacdo tal, declaro ser minha
vontade doar o meu corpo a Faculdade de Ciéncias Médicas da Universidade Nova de
Lisboa para estudos médicos e cientificos necessarios. Mais declaro que caso seja
possivel ndo seja realizada a autopsia e os meus restos mortais sejam cremados ap6s os
estudos realizados”. A Faculdade de Ciéncias Médicas ndo exige o reconhecimento da

letra e assinatura no notario porque a lei assim o vigora.
Diogo Moreira:
- Ndo tenho mais nenhuma pergunta. Resta-me agradecer pela cooperagdo e

colaboragao.

D. Teresa Sousa:

- Sempre que precisar. Obrigada.
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4. Inquérito realizado a Faculdade de Medicina da Universidade de Lisboa

Inquérito por questionario aberto dirigido a FMUL
“Estratégia de Comunicagdo para o programa Doar o Corpo a Ciéncia”

Caso exista um conflito devido a protecido de dados sugere-se uma resposta aproximada ou que
compreenda um intervalo.

1-

P: Quais as vantagens/mais-valias de ensinar anatomia recorrendo aos
cadaveres?

R: A Anatomia é uma das bases fundamentais da formacdo médica. A sua
importancia resulta do papel indispensavel que tem na aprendizagem dos alunos
de Medicina, bem como na investigacdo cientifica e técnica que conduz ao
progresso dos tratamentos médicos e cirurgicos de muitas doengas. O seu
conhecimento exige o estudo minucioso do cadaver humano. A dissecagdo de
cadaveres e a sua utilizagdo para fins de ensino e investigacao cientifica assume
papel essencial e insubstituivel na didatica e investigacdo das ciéncias da vida.
Possibilita melhor conhecimento do organismo humano e o aperfeicoamento de

métodos de diagnostico e de terapéutica, habilitando o médico a cuidar dos vivos,

garantindo a melhor qualidade do ato médico.

P: Quantas pessoas estdo registadas para doar o corpo neste momento?

R: 248 com o processo concluido; 109 com o processo iniciado

P: Quantas sdo do sexo feminino e masculino? (percentagem)
R: Concluidos: M: 26,6% Iniciados: M: 30,3%
F: 73,4% F: 69,7%

P: Qual a faixa etdria que doa mais e qual a que doa menos?

R: 5 dadores nao forneceram a idade

Idades N® d~e
Doacoes
18-20 1
21-30 3
31-40 16
41-50 33
51-60 51
61-70 66
71-80 55
81-90 18
91-100 0
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5- P. Quantas pessoas estavam registadas para doar o corpo em 2011, 2010, 2009 e
2008 e quantos receberam efetivamente em cada ano9?
R: 2012 - registados: 13
2011 - registados: 45
2010 - registados: 44
2009 - registados: 38
2008 - registados: 13

6- A FMUL tem capacidade de armazenamento para quantos corpos?

R: Terd capacidade para 12 corpos. 6 refrigerados e 6 congelados.

7- Assim que a FMUL é informada sobre a morte do dador que processos sao
iniciados e o que acontece ao corpo?
R: E contatacda a morgue do Hospital de Santa Maria e/ou uma Funeraria. O

corpo é recolhido e trazido paras as instalagdes do Instituto de Anatomia.

8- Quais as inten¢des/projectos da FMUL em relacdo a doagdo do corpo a Ciéncia
para o futuro? (Depois das obras concluidas)
R: Aumentar a utilizacdo de cadaveres no ensino da Anatomia; acrescentar e/ou
substituir as pecas anatémicas que fazem parte do espélio do Teatro Anatémico;

prosseguir na utiliza¢cdo de pecas anatémicas na area de investigacao.

95 Apenas foi respondida a primeira parte da pergunta
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Anexos

Anexo 1 - Decreto Lei 274/99
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4522

DIARIO DA REPUBLICA — I SERIE-A

N.° 169 — 22-7-1999

Protec¢do das Obras Literarias e Artisticas, assinada a
9 de Setembro de 1886, completada em Paris a 4 de
Maio de 1896, revista em Berlim a 13 de Novembro
de 1908, completada em Berna a 20 de Margo de 1914
e revista em Roma a 2 de Junho de 1928, em Bruxelas
a 26 de Junho de 1948, em Estocolmo a 14 de Julho
de 1967 e pelo Acto de Paris a 24 de Julho de 1971,
que a Convengdo € aplicavel ao territério de Macau.

Por nota de 12 de Maio de 1999, o Director-Geral
da Organizacdo Mundial da Propriedade Intelectual
comunicou que a referida Convengdo, nos termos do
seu artigo 31 (3) (a), entrard em vigor, para Macau,
a partir de 12 de Agosto de 1999.

O Acto de Paris da Conveng¢do de Berna para a Pro-
teccdo de Obras Literarias e Artisticas, de 24 de Julho
de 1971, foi aprovado, para adesdo, pelo Decreto
n.® 73/78, de 26 de Julho, publicado no Didrio da Repii-
blica, 1.2 série, n.° 170, de 26 de Julho de 1978, e foi
estendido a Macau pelo Decreto do Presidente da Repu-
blica n.° 133/99, de 22 de Abril, publicado no Didrio
da Republica, 1.7 série-A, n.° 94, de 22 de Abril de 1999.

Para ser publicado no Boletim Oficial de Macau.

Comissao Interministerial sobre Macau, 5 de Julho
de 1999. — Antonio Nunes de Carvalho Santana Carlos.

MINISTERIO DAS FINANGAS

Decreto-Lei n.° 273/99
de 22 de Julho

Considerando o desajustamento funcional verificado
relativamente aos funciondrios da carreira de fiscaliza-
¢do de tabacos que, apesar desta designacao, vém exer-
cendo fungdes de conteido mais consentineo com as
da carreira de verificador auxiliar aduaneiro, na sequén-
cia da sua transicdo da Inspeccdo-Geral de Finangas
para a DGAIEC por forc¢a do artigo 64.° do Decreto-Lei
n.° 324/93, de 25 de Setembro, torna-se necessario pro-
ceder a sua reclassificacio para a referida carreira.

Foram observados os procedimentos decorrentes da
Lein.© 23/98, de 26 de Maio.

Assim:

Nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 198.° da
Constituicdo, o Governo decreta, para valer como lei
geral da Republica, o seguinte:

Artigo 1.°

Transicio de carreira

1 — Os funciondrios pertencentes a carreira de fis-
calizagdo de tabacos transitam para a carreira de veri-
ficador auxiliar aduaneiro, sendo-lhes aplicavel o sistema
retributivo definido no Decreto-Lei n.° 274/90, de 7 de
Setembro.

2 — A determinacao da categoria de transi¢do faz-se
em funcdo do indice remuneratério correspondente ao
escaldo 1 da categoria em que o funcionario se encontra
provido e o escalao 1 da categoria da nova carreira,
sem prejuizo do disposto no nimero seguinte.

3 — A integracao na categoria determinada de acordo
com o disposto no ndmero anterior faz-se em escalao
a que corresponde 0 mesmo indice remuneratério ou,

quando nao se verifique coincidéncia de indice, em esca-
ldo a que corresponde indice superior mais aproximado
na estrutura da categoria.

4 — Na situacdo prevista na primeira parte do nimero
anterior, o tempo de servico prestado no escalao de
origem releva para progressdao nos escaldes da nova
categoria.

5— O tempo de servigo desempenhado pelos fun-
ciondrios actualmente integrados na carreira de fisca-
lizacdo de tabacos conta, para efeitos de promocao e
antiguidade na nova carreira, como prestado nesta
dltima, desde que o funciondrio tenha exercido fungdes
idénticas.

Artigo 2.°

Criacdo e extin¢iio de lugares

Os lugares necessdrios as transi¢des previstas no
artigo anterior consideram-se automaticamente criados
e serdo extintos a medida que vagarem.

Artigo 3.°
Revogacio

Sao revogados os artigos 64.° a 66.° do Decreto-Lei
n.° 324/93, de 25 de Setembro, e o Decreto Regula-
mentar n.° 48/91, de 20 de Setembro, na parte relativa
a carreira de fiscalizagdo de tabacos.

Artigo 4.°
Producio de efeitos

A producdo de efeitos do presente diploma retroage
a 1 de Abril de 1999.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 6
de Maio de 1999. — Anténio Manuel de Oliveira Guter-
res — Antonio Carlos dos Santos — Jorge Paulo Sacadura
Almeida Coelho.

Promulgado em 8 de Julho de 1999.
Publique-se.

O Presidente da Republica, JORGE SAMPAIO.

Referendado em 14 de Julho de 1999.

O Primeiro-Ministro, Antonio Manuel de Oliveira
Guterres.

MINISTERIO DA JUSTIGA

Decreto-Lei n.° 274/99
de 22 de Julho

A utilizagdo de caddveres para fins de ensino e de
investigacao cientifica tem enfrentado consideraveis difi-
culdades decorrentes de um quase total vazio legislativo
neste dominio. Com efeito, € ja no ano de 1913 que
se vai encontrar aquele que subsiste, ainda hoje, como
o uUnico diploma que permite enquadrar legalmente esta
matéria: a Portaria n.° 40, de 22 de Agosto de 1913,
que dispunha que «[...] ficam a disposi¢do das Facul-
dades de Medicina, para seus estudos, os cadaveres dos
falecidos nos hospitais, asilos e casas de assisténcia
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publica, os quais, dentro do prazo de doze horas, decor-
ridas depois do falecimento, ndo sejam reclamados pelas
familias para procederem ao seu enterramento».

A caréncia de material humano para fins de ensino
e investigacao constitui uma realidade preocupante cuja
dimensdo tem aumentado drasticamente ao longo das
ultimas décadas, com substanciais e inevitaveis reflexos
negativos no progresso das ciéncias da satde e na for-
magdo dos profissionais desta area.

A dissecacdo de caddveres e a sua utilizacdo para
fins de ensino e de investigacdo cientifica assume efec-
tivamente um papel essencial e insubstituivel na didéac-
tica das ciéncias da saude, revestindo-se de incontestavel
importancia no Ambito da formacao geral e especializada
dos profissionais da satide e na evolucao do conhecimento
nesta area do saber. Tal prética, ao possibilitar um melhor
conhecimento do organismo humano, a compreensao dos
fenémenos patolégicos e o aperfeicoamento de métodos
de diagnéstico e terapéutica, habilitara melhor o profis-
sional a cuidar dos vivos, configurando-se como garantia
da qualidade dos actos médicos e cirtrgicos e do seu
aperfeicoamento continuo. Permitira, ainda, que no estu-
dante se desenvolva um processo educativo no ambito
de valores, de atitudes e de comportamentos essenciais
para que o futuro profissional da saide assuma na ple-
nitude a sua missdo, contribuindo em ultima anélise para
a promoc¢ao do bem-estar dos individuos e da sociedade
em geral.

Sendo um problema que a generalidade dos cidadaos
desconhece, este €, todavia, um assunto ao qual urge
dar solugdo, solucdo que tem sido, alids, viva e reite-
radamente reclamada pelas mais diversas entidades e,
muito particularmente, pelas faculdades de medicina e
sociedades cientificas médicas.

Naio se pode continuar a fechar os olhos a realidades
evidentes, por preconceitos ou enfeudamentos a valores
desajustados.

A adopcdo de medidas destinadas a regulamentar a
utilizacdo de caddveres para fins de ensino e de inves-
tigagdo cientifica deve ser efectuada na plena defesa
da dignidade da pessoa humana e do valor de solida-
riedade que essa dadiva traduz, na observacdo escru-
pulosa dos sentimentos de veneragdo e respeito dentro
da praxis civica e religiosa, bem como salvaguardando
intransigentemente qualquer possivel instrumentaliza-
¢do indiscriminada ou desvios relativamente a sua fina-
lidade essencial.

Importa, em consequéncia, consagrar um conjunto
de principios e regras orientadores que, de forma eficaz,
permitam clarificar as situacdes em que € licita a dis-
secacdo de cadaveres, bem como a extrac¢do de pegas,
tecidos ou 6rgdos para fins de ensino e investigagcdo
cientifica. A necessidade de legislacdo especial sobre
esta matéria encontra-se, alids, ji& consagrada no
artigo 1.°, n.° 3, da Lei n.° 12/93, de 22 de Abril.

Nesse sentido, adopta-se como principio que os cida-
daos nacionais, apatridas e estrangeiros residentes em
Portugal que venham a falecer no Pais possam poten-
cialmente ser sujeitos aos actos previstos na lei, salvo
se tiverem manifestado em vida, junto do Ministério
da Satde, a sua oposi¢c@o, a0 mesmo tempo que se expli-
citam os prazos para a pratica destes actos. Para além
dos casos em que expressamente tenha sido declarado
em vida, pelo préprio, a dadiva do seu cadaver para

fins de ensino e investigacao cientifica, entende-se, toda-
via, que a disseca¢do de cadaveres s6 pode ter lugar
se, ndo tendo existido manifestacdo de oposicao, a tal
ndo se opuserem as pessoas a quem, para tanto, € con-
ferida legitimidade.

Em todo o processo, os procedimentos adoptados
jamais colocam em causa a dignidade pessoal e social
do falecido e dos seus familiares, garantindo também
que ndo sejam comprometidas cerimdnias finebres, ritos
de sufragio ou homenagens de caracter civico eventual-
mente a prestar. Por forma a nao criar um 6nus de
dor acrescido as familias, a dissecacdo do cadaver, que
podera implicar a retengdo do corpo pelas entidades
publicas ja referidas até 15 dias, s6 € permitida se a
pessoa nao tiver manifestado em vida a sua oposicao
e o corpo ndo reclamado no prazo de vinte e quatro
horas, apés a tomada de conhecimento do 6bito, pelos
familiares com legitimidade para o efeito.

De igual modo, se entende fundamental assegurar
o pleno aproveitamento dos recursos ja existentes ao
nivel do Ministério da Saude, por forma que, respei-
tando-se o imperativo legal, se introduzam as minimas
perturbacdes num sistema ja instituido e com provas
dadas.

Por forma a assegurar a identificacao e controlo rigo-
rosos de todos os actos que venham a ser realizados
ao abrigo deste diploma, prevé-se a criacdo de um sis-
tema de documentacdo em cada um dos servigos auto-
rizados por lei a realizar tais actos, em pleno respeito
pelas regras de protec¢do do tratamento dos dados pes-
soais, consagradas na Lei n.° 67/98, de 26 de Outubro.
Nesta medida, estabelece-se a criacio de um registo
fotografico e a recolha de amostras para estudos gené-
ticos do cadaver de que se desconhecam os elementos
de identificagao.

O espirito de solidariedade ja anteriormente referido
na perspectiva do individuo dador surge igualmente
patente no facto de as entidades que beneficiam cien-
tificamente do estudo e investigacdo no cadaver serem
as responsdveis por assegurar o transporte do cadaver
do local em que se encontre depositado para as res-
pectivas instalagdes e pela sua posterior devolugdo, sem-
pre no respeito que aos restos mortais humanos € devido,
e pela inumagdo ou cremacao dos despojos de cadaveres
dissecados que nao aproveitem a sua reconstitui¢ao, e
das pecgas, tecidos ou 6rgdos extraidos que ndo sejam
conservados para fins de ensino e de investigagdo
cientifica.

Por fim, consagra-se uma sancdo penal auténoma
para os actos de comércio de cadaver ou de pecgas, teci-
dos ou 6rgdos, para fins de ensino e investigagdo cien-
tifica. Trata-se de uma matéria que, em virtude dos bens
juridicos envolvidos, justifica a intervengdo do direito
penal, em conformidade, alids, com as preocupagdes que
tém vindo a ser demonstradas ao nivel das diversas ins-
tancias internacionais face a novas formas de crimina-
lidade organizada envolvendo o trafico de 6rgdos.

Foram ouvidos a Comissao Nacional de Protecgao
de Dados, o Conselho Superior de Medicina Legal, o
Conselho Nacional de Etica para as Ciéncias da Vida
e o Conselho de Reitores das Universidades Portu-
guesas.

Assim:

No uso da autorizagdo concedida pela Lei n.® 12/99,
de 15 de Margo, e nos termos da alinea a) do n.° 1



4524

DIARIO DA REPUBLICA — I SERIE-A

N.° 169 — 22-7-1999

do artigo 198.° da Constitui¢do, o Governo decreta, para
valer como lei geral da Republica, o seguinte:

Artigo 1.°
Ambito

O presente diploma visa regular as situagdes em que
é licita a disseca¢do de cadaveres, ou de partes deles,
de cidadaos nacionais, apatridas ou estrangeiros resi-
dentes em Portugal, bem como a extrac¢ciao de pecas,
tecidos ou 6rgdos, para fins de ensino e de investigagdo
cientifica.

Artigo 2.°

Entidades autorizadas

Os actos a que se refere o artigo anterior s6 podem
ser realizados apds a verificacdo do 6bito efectuada por
médico, nos termos da lei, nas escolas médicas das uni-
versidades, nos institutos de medicina legal, nos gabi-
netes médico-legais e nos servigos de anatomia pato-
légica dos hospitais, mediante a autoriza¢do do respon-
sdvel maximo do servigo.

Artigo 3.°
Actos permitidos

1 — E permitida a realizacdo dos actos previstos no
artigo 1.° quando a pessoa falecida tenha expressamente
declarado em vida a vontade de que o seu cadaver seja
utilizado para fins de ensino e de investigagao cientifica.
Esta declaracao de vontade € revogavel, a todo o tempo,
pelo préprio.

2 — Fora dos casos previstos no nimero anterior, €
permitida a dissecagao de cadédveres ou de partes deles,
para os fins previstos no artigo 1.°, desde que:

a) A pessoa ndo tenha manifestado em vida, junto
do Ministério da Sadde, a sua oposicdo; e
b) A entrega do corpo nao seja, por qualquer
forma, reclamada no prazo de vinte e quatro
horas, ap6s a tomada de conhecimento do 6bito,
pelas pessoas referidas no artigo 4.°, n.° 1.

3 —E, ainda, permitida a extrac¢do de pecas, tecidos
ou o6rgaos, para os fins previstos no artigo 1.°, desde
que a pessoa ndo tenha manifestado em vida, junto do
Ministério da Sadde, a sua oposicao.

Artigo 4.°
Legitimidade

1 — Tém legitimidade para reclamar o corpo, suces-
sivamente:

a) O testamenteiro, em cumprimento de disposi-
¢do testamentdria;

b) O cdnjuge sobrevivo ou pessoa que vivia com
o falecido em condicdes andlogas as dos con-
juges;

¢) Os ascendentes, descendentes, adoptantes ou
adoptados;

d) Os parentes até ao 2.° grau da linha colateral.

2 — Quando o corpo for reclamado por pessoas com
legitimidade para o fazer fora do prazo previsto no
artigo 3.°, n.° 2, alinea b), ou, independentemente do
prazo, for reclamado por pessoa diferente das referidas

<

no ndmero anterior, a reclamacio sé € atendida apds

a eventual utilizacdo do cadaver para fins de ensino
e de investigacdo cientifica, devendo as entidades que
tiverem procedido aos actos descritos no artigo 1.° ate-
nuar, na medida do possivel, os sinais decorrentes da
sua pratica.

3 — Nos casos previstos no nimero anterior, o cada-
ver ndo pode ficar retido mais de 15 dias nas instalagdes
das entidades a que se refere o artigo 2.°

Artigo 5.°
Manifestaciio de oposicao

1 — Os ndo dadores para os fins previstos no presente
diploma sao inscritos, em ficheiro auténomo, no Registo
Nacional de ndao Dadores (RENNDA), aplicando-se-
-lhes, com as necessarias adaptacdes, o disposto no
Decreto-Lei n.© 244/94, de 26 de Setembro.

2 — A manifestagdo de oposicdo a que se refere o
artigo 3.° consta do impresso tipo previsto no artigo 2.°
do Decreto-Lei n.° 244/94, de 26 de Setembro, e € livre-
mente revogavel, a todo o tempo, pelo préprio.

3 — Os dados constantes do impresso a que se refere
o numero anterior sio inseridos no ficheiro a que se
refere o n.° 1, aplicando-se-lhes, com as necessarias
adaptacdes, o disposto no Decreto-Lei n.® 244/94, de
26 de Setembro.

4 — Os nao dadores inscritos no RENNDA até a
entrada em vigor do presente diploma presumem-se nao
dadores para os fins previstos no artigo 1.°

5 — Para os efeitos previstos neste diploma, as enti-
dades referidas no artigo 2.° t€ém acesso, em tempo Util,
aos dados constantes do RENNDA, nos termos do
artigo 15.° do Decreto-Lei n.® 244/94, de 26 de Setembro.

Artigo 6.°
Proibicdes

1 — E proibida a comercializagdo, para os fins pre-
vistos neste diploma, de cadaveres e de pegas, tecidos
ou 6rgdos deles extraidos.

2 — E proibida a revelag¢do da identidade da pessoa
cujo caddver tenha sido utilizado nos termos do presente
diploma.

Artigo 7.°

Conservacao e utilizaciao

As entidades referidas no artigo 2.° devem zelar pela
conservacdo e utilizagdo dos cadaveres ou de partes
deles, bem como de pegas, tecidos ou 6rgaos deles extrai-
dos, no respeito que lhes € devido e com o recurso
aos meios técnico-cientificos mais adequados.

Artigo 8.°

Sistema de documentacio

1 — As entidades autorizadas a proceder aos actos
regulados neste diploma devem criar um sistema de
documentacao, procedendo ao registo em suporte pro-
prio do servico, de modo a permitir a rigorosa iden-
tificacao:

a) Dos elementos de identificacido do cadaver,
quando deles houver conhecimento;

b) Da referéncia a todo o processo de utilizagdo
do caddaver, desde a sua proveniéncia até ao
seu destino;
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¢) Do nome do responsavel maximo do servigo que
autorizou a realizagdo dos actos referidos no
artigo 1.9

d) Dos actos realizados, nomeadamente das pecas,
tecidos e 6rgdos extraidos;

e) Dos actos a que se refere o artigo 18.°

2 — Nos termos da alinea a) do nimero anterior,
sdo recolhidos os seguintes elementos de identificagdo:

a) Nome;

b) Sexo;

¢) Data de nascimento;

d) Naturalidade;

e) Residéncia;

H Numero do bilhete de identidade.

3 — Nas situagdes em que se desconhecam os ele-
mentos de identificagcdo referidos no nimero anterior,
o servigo procede ao arquivo de um registo fotografico
do cadaver, bem como a recolha de amostras para estu-
dos genéticos, tendo em vista a sua identifica¢do futura.

4 — Os dados podem ser utilizados para fins de
ensino, elaboragdo de trabalhos de investigacdo cien-
tifica e recolha de dados estatisticos, desde que nao
sejam identificaveis as pessoas a que respeitam.

Artigo 9.°

Recolha e actualizacao dos dados

Os dados pessoais constantes do sistema de docu-
mentagdo sdo recolhidos e actualizados mediante a
informacgao constante do certificado de 6bito.

Artigo 10.°

Acesso ao sistema de documentacio

1 — O acesso ao sistema de documentacdo deve
obedecer as disposi¢des gerais de proteccdo de dados
pessoais constantes da Lei n.® 67/98, de 26 de Outubro,
e, designadamente:

a) Respeitar as finalidades para as quais foi auto-
rizada a consulta, limitando o acesso estrita-
mente necessario e nao utilizando a informacgao
para outros fins;

b) Nao transmitir a informagao a terceiros.

2 — Tém acesso ao sistema de documentagao:

a) O responsavel maximo do servigo que autorizou
a realizacdo dos actos referidos no artigo 1.°;

b) O pessoal médico ou docente que procedeu a
realizacao dos actos;

¢) As pessoas referidas no artigo 4.°, n.° 1.

3 — No caso de preparacao de aulas ou de elaboracao
de trabalhos de investigacao cientifica, podem ainda ter
acesso ao sistema de documentagdo o pessoal médico,
docentes universitarios e investigadores.

4 — O pessoal técnico e administrativo apenas acede
ao sistema de documentagdo para efeito de processa-
mento dos dados.

Artigo 11.°

Comunicacio e acesso a informacio por autoridades
judicidrias e policiais
1 — As autoridades judicidrias e policiais podem ter
acesso aos dados constantes da base de dados, nos ter-
mos previstos nas leis de processo.

2 — A comunicacao dos dados pessoais registados na
base de dados s6 pode ser efectuada nos termos previstos
no presente diploma.

Artigo 12.°
Seguranca da informacao

Sem prejuizo do disposto no artigo 15.° da Lei
n.° 67/98, de 26 de Outubro, sdo objecto de controlo,
tendo em vista a seguranca da informagao:

a) Os suportes de dados e o respectivo transporte,
a fim de impedir que possam ser lidos, copiados,
alterados ou eliminados por qualquer pessoa ou
por qualquer forma nao autorizadas;

b) A inser¢do de dados, a fim de impedir a intro-
ducdo, bem como qualquer tomada de conhe-
cimento, alteracdo ou elimina¢do nao autorizada
de dados pessoais;

¢) Os sistemas de tratamento automatizado de
dados, para impedir que possam ser utilizados
por pessoas ndo autorizadas, através de insta-
lagdes de transmissido de dados;

d) O acesso aos dados, para que as pessoas auto-
rizadas s6 possam ter acesso aos dados que inte-
ressem ao exercicio das suas atribuicdes legais;

e) A transmissdo dos dados, para garantir que a
sua utilizacdo seja limitada as entidades auto-
rizadas;

) A introducdo de dados pessoais nos sistemas
de tratamento automatizado, de forma a veri-
ficar-se que todos foram introduzidos, quando
€ por quem.

Artigo 13.°

Conservacao dos dados pessoais

Os dados pessoais sao conservados em ficheiro
durante cinco anos, a contar da data da realizacdao dos
actos a que se refere o artigo 1.°

Artigo 14.°

Entidade responsivel pelo sistema de documentacio

1 — O responsavel maximo do servico onde se rea-
lizaram os actos referidos no artigo 1.° € o responsavel
pelo sistema de documentacao, nos termos do artigo 3.°,
alinea d), da Lei n.° 67/98, de 26 de Outubro.

2 — Cabe a entidade referida no nimero anterior
assegurar o direito de informacao e de acesso aos dados,
a correc¢ao de inexactiddes, o completamento de omis-
sOes, a supressao de dados indevidamente registados,
velar pela legalidade da consulta ou da comunicag¢do
da informacgdo, bem como definir os termos do controlo
necessario a seguranca da informacao.

Artigo 15.°
Sigilo

Quem, no exercicio das suas funcdes, tomar conhe-
cimento de dados registados no sistema de documen-
tagdo fica obrigado a sigilo profissional, nos termos do
artigo 17.°, n.° 1, da Lei n.° 67/98, de 26 de Outubro.
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Artigo 16.°

Transporte

O transporte de cadaveres do local em que se encon-
trem depositados para as instalagdes das entidades pre-
vistas no artigo 2.° e a sua posterior devolucao devem
ser efectuados nos termos da lei, de forma a assegurar
o respeito que aos restos mortais humanos € devido,
sendo os respectivos encargos suportados por aquelas
entidades.

Artigo 17.°
Pericias médico-legais

A utilizagdo de cadéaver ou de partes dele, bem como
de pecas, tecidos ou 6rgdos para os fins previstos no
artigo 1.° ndo pode prejudicar a realizacdo de pericias
médico-legais.

Artigo 18.°
Destino dos despojos

Os despojos de cadaveres dissecados que nao apro-
veitem a sua reconstituicao e as pecas, tecidos ou 6rgaos
que nao sejam conservados para fins de ensino e de
investigacdo cientifica sdo inumados ou cremados, nos
termos da lei, pelas entidades que procederam a res-
pectiva dissecacdo ou extracgao.

Artigo 19.°
Accoes de sensibilizacio

Os planos de estudos dos cursos do ensino superior
na 4rea da saide devem comportar ac¢des de sensi-
bilizacao visando o desenvolvimento do respeito pelo
cadaver, bem como do significado, em termos de soli-
dariedade, da dissecac¢ao de caddveres ou de partes deles
e da extrac¢do de pegas, tecidos ou 6rgaos para fins
de ensino e de investigacao cientifica.

Artigo 20.°
Disposicio penal

1 — Quem, para os fins previstos no artigo 1.°, comer-
cializar caddver ou partes dele, ou pecas, tecidos ou
orgdos, € punido com pena de prisdo de 2 a 10 anos.

2 — A pena referida no nimero anterior € agravada
nos seus limites minimo e maximo em um tergo, sempre
que a dissecagdo de cadaver ou de partes dele e a extrac-
¢do de pegas, tecidos ou 6rgaos seja efectuada em pessoa
que tenha manifestado em vida a sua oposi¢do nos ter-
mos do artigo 5.°

Artigo 21.°
Norma revogatoria

E revogada a Portaria n.° 40, de 22 de Agosto de
1913.

Artigo 22.°
Entrada em vigor

O presente diploma entra em vigor 120 dias apds
a sua publicacao.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 12
de Maio de 1999. — Antonio Manuel de Oliveira Guter-
res — José Eduardo Vera Cruz Jardim — Eduardo Car-
rega Margal Grilo — Maria de Belém Roseira Martins
Coelho Henriques de Pina.

Promulgado em 8 de Julho de 1999.

Publique-se.

O Presidente da Republica, JORGE SAMPAIO.

Referendado em 14 de Julho de 1999.

O Primeiro-Ministro, Antonio Manuel de Oliveira
Guterres.
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A MORTE AO SERVICO DA VIDA

Objectivo
Publicitar o enquadramento legal da utilizacdo de caddveres para fins de ensino
(Decreto-Lei n° 274/99 de 22 de Julho de 1999) e sensibilizar a opinido publica

para o candente assunto da doacdo cadavérica.

Importancia da disciplina de Anatomia num curso de Medicina

Para além de nela se aprender a constituicdo do corpo humano e muita da
terminologia empregue no dia-a-dia do médico, também se aprende a observar,
capacidade indispensdvel a um médico competente nao fosse a observagdo a base
do diagndstico. No dizer de Fernel “... a Anatomia estd para a Fung¢do como a

Geografia para a Historia”.

Importancia da dissec¢ao cadavérica no ensino da Anatomia

Diz-se, e com razdo, que s6 se aprende verdadeiramente Anatomia dissecando. O
acto de observar, a descoberta, o adestramento manual e a compara¢do do normal
com o anormal conferem a esta técnica de ensino potencialidades Unicas ndo
suplantadas por qualquer outro método, por mais perfeito que seja. Com efeito,
estes sdo impessoais e carecem de algo fundamental a quem aprende medicina:
REALISMO E HUMANIDADE. Por isso, continua a ser o método de auto-
aprendizagem por exceléncia e o seguido nas Universidades mais prestigiadas,
em que os curricula da disciplina de Anatomia sdo baseados na pratica

sistemaética da disseccao.
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Doacio cadavérica: inico meio de ultrapassar a escassez referida

Com a publicacdo do Decreto-Lei n°274/99 torna-se possivel doar “com forca de
lei” o corpo aos Institutos de Anatomia para efeitos de ensino médico. Trata-se
um acto do maior filantropismo ja que, ao fazé-lo, os doadores propiciam aos
futuros médicos a possibilidade de através do seu corpo aprenderem a melhor
tratar os doentes e, quem sabe, criarem as condi¢des para que os médicos cedo se

tornem mais humanizados.

Doacao cadavérica em geral

E pritica comum em muitos paises e até nos que tém, como a Espanha, um
arreigado conceito do culto dos mortos. Tal acontece também em Portugal. E um
assunto melindroso e por isso é necessario um forte empenhamento de todos os
que possam interferir na sua divulgacdo. S6 assim a importancia da dissec¢do ndo
passard de meras palavras e se fard sentir junto dos destinatdrios e tnicos

interessados: os doentes.

Melindre do assunto e importancia do mesmo

Estamos cientes que ndo € um tema fécil de abordar. Porém, se a importancia da
disseccdo na formacdo médica for divulgada por alunos que dissecaram e por
médicos em fase de especializa¢do, que com ela muito lucrariam, o seu impacto
junto de potenciais doadores poderd ser o desejado. Através do altruismo e da
generosidade de uma doacdo pode-se contribuir para que os médicos possam Vir

a ser melhores do que hoje sao.
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Proveniéncia do Material Cadavérico para Fins de Ensino Pré e
Pé6s-Graduado ao Longo dos Tempos.

Importancia da Doac¢ao do Corpo

M.M. Paula-Barbosa, Professor de Anatomia da Faculdade de Medicina do
Porto.
Publicado no Papel do Médico, n°14, 2000

1. Nota Introdutoria

Com a publica¢do do Decreto-Lei n°274/99 de 22 de Julho passou a ter
enquadramento legal a doacdo do corpo para fins de ensino e de investigacdo
cientifica. E agora possivel tentar modificar a situacdio em que se encontra o
ensino anatomico nas nossas Faculdades, demasiado centrado, na sua parte
priatica, em atlas e outras muletas iconograficas. Vislumbra-se o fim das
actividades de disseccdo efectuadas pelos alunos o que terd reflexos muito
negativos no desenvolvimento de capacidades tdo elementares como importantes,
e.g., a observacdo e a descricdo. Por outro lado, a nivel de pds-graduacio,
nomeadamente cirdrgica, continuar-se-4 a aprender no doente muito do que

poderia e deveria ter sido feito no Teatro Anatémico.

2. Proveniéncia dos Cadaveres Destinados a Dissecc¢ao

Variou ao longo dos tempos o modo como se obtinham os caddveres para
estudos anatémicos. Porém, foi sempre uma tarefa &ardua, muitas vezes
considerada até como verdadeiro sacrilégio. Como diz Delmas (1967) num
brilhante ensaio sobre o assunto, "le corps que, vivant, on pouvait blesser, auquel

on pouvait retirer la vie, doit ensuite demeurer intact, la mort le protege e le rend
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N

sacré". E insofismével que o culto dos mortos remonta 2 pré-histéria e mantém-se
hoje tdo vivo como na antiguidade cldssica onde se considerava o repouso do
caddver em sepultura condigna como condi¢do de acesso do defunto ao reino dos
deuses. Leis rigorosas definiam o modo de agir e o rigor com que eram punidas
as transgressoes.

Apesar dos notaveis trabalhos de Hipdcrates de Cos, cerca de 400 a.C., s6
na dinastia dos Ptolomeus, 300 a.C., em pleno apogeu da Escola de Alexandria se
fizeram as primeiras dissec¢des. Por essa altura foram feitas as primeiras
descri¢cdes anatomicas e funcionais bem fundamentadas. Foram estes estudos de
dissec¢do que possibilitaram um razodvel conhecimento da forma e até da funcdo
do corpo humano. Distinguiram-se Heréfilo e Erasistrato que, muito justamente,
se passaram a considerar os pais da Anatomia e da Fisiologia, respectivamente.

Com o advir do cristianismo hd um marcado retrocesso no acesso ao
material cadavérico uma vez que a Igreja exigia o respeito do caddver, o respeito
do que foi o templo da alma no dizer de Santo Agostinho. E ainda em 1300
Bonifdcio VIII publica a bula "de Sepulturis" onde é fortemente condenada a
pratica da dissec¢do. Alids, mesmo Galeno, ao contrdrio do que se poderia
pensar, pouco dissecou e o Cordo impede liminarmente a dissec¢do. E s6 no
dealbar do século XIV que esta pratica € retomada! Foi Henri de Mondeville que,
em 1315, efectuou a primeira disseccao oficial num corpo de um condenado, em
Montpellier. A prética generalizou-se, nomeadamente apds as tomadas de
posicdo dos Papas Sisto IV (1404-1424) e Clemente VIl (1478-1534), muito
favoraveis a estes estudos anatémicos.

E ainda em condenados que Vesdlio efectua as investigagdes que lhe
permitiram publicar, em 1543, o "De humani corporis fabrica" que justamente se
pode considerar o primeiro grande tratado de Anatomia. Seria falha grave ndo
referir o papel dos tedlogos de Salamanca que, em 1561, inquiridos pelo todo
poderosos Carlos V quanto a posi¢do a assumir pelos cristdos face a dissec¢ao,

afirmaram "que era util e necessaria a Medicina e, por isso, devia ser permitida".
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Foi de extrema importancia esta tomada de posicao dado ter sido a partir de entdo
que a disseccdo passou a ser vista como pratica benéfica na ajuda a prestar aos
Vivos.

Neste dominio € justo salientar que fomos dos primeiros a recorrer a este
método de ensino. D. Jodo III deu ordem real ao Corregedor da Comarca e ao
Provedor do Hospital de Coimbra, em 16 de Outubro de 1546, para prover as
necessidades do ensino anatomico nessa Universidade, como muito bem refere o
Professor Abel Tavares (1962) em artigo que se aconselha a leitura. Enfim, € o
passar da época do uso dos corpos dos condenados ao dos ndo-reclamados e que
se manteve até aos nossos dias.

No século XVII e XVIII recorreu-se a compra de caddveres,
nomeadamente em Franca e em Inglaterra, pritica que se compreende mal porque
nesse tempo abundavam os corpos dos indigentes. O comércio de caddveres
desencadeou o sinistro procedimento de William Burke e William Hare que para
satisfazerem as necessidades anatémicas do notdvel Professor Robert Knox de
Edimburgo estrangularam 60 velhos e doentes entre Dezembro de 1827 e
Outubro de 1828. Face a este macabro acontecimento e a indignacdo geral que se
seguiu foi promulgado o "Warbuston Anatomy Act" de 1 de Agosto de 1832 que
determinava, e determina ainda, s6 poderem ser dissecados os corpos de
abandonados ou de quem houvesse doado o corpo em vida.

Em Portugal, até ao fim do século XIX, ndo hd registos do nimero de
cadaveres de ndo reclamados em que se praticava a dissec¢do. Pelo que se infere
dos Arquivos do Instituto de Anatomia ndo havia falta de material. Pelo
contrdrio... Mesmo durante a primeira metade do século XX eram em grande
nimero os caddveres para disseccdo (Abel Tavares, 1978). Com efeito, no
primeiro decénio do século a Escola Médico-Cirdrgica contou com uma média de
130 caddveres por ano, média que até aumentou, € muito substancialmente, nos
anos lectivos de 1916-17 e 1918-19 onde se ultrapassou largamente os 200. Em

1923-1924 havia um caddver para cada 1,4 alunos. Em Lisboa, o panorama era
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semelhante: a Faculdade recebeu 325 caddveres para 300 alunos.

Mas, como era l6gico esperar, este nimero passou progressivamente a ser,
alvo de um declinio. Em 1959 o nimero de caddveres adultos era de 23 e em
1977 de 20. E inegavel que tal facto se fica a dever a melhoria do nivel de vida
da populacdo e a promog¢do dos sistemas de seguranca social e de saide visando
a construcdo de sociedades mais justas. Em abono da verdade sdo também de
referir, como descreve o Doutor Abel Tavares (1978) as "diligéncias eficazes
efectuadas por organizacdes piedosas que custeiam funerais dos indigentes
internados nos Servicos Hospitalares, muitas vezes coadjuvadas por armadores
desinteressados". Num artigo publicado no semandrio A Ordem, 27/X/62, 1&-se
que o dedicado capeldo do Hospital Geral de Santo Anténio informa o publico da
gratuidade dos responsos religiosos para os pobres, indigentes e porcionistas até
ao escalao C (400$00) e avisa que tém ao seu dispor um armador que se
compromete perante o mesmo Hospital a tratar desse servico em condi¢des que
muito os pode favorecer, condicdes essas afixadas junto a Casa Mortudria. Alids,
urge reconhecer que o recurso aos corpos dos indigentes para se dissecar € uma
pratica chocante e a abandonar. Mantém-se vivas, apds a morte, as desigualdades
sociais e econdmicas. No dizer de Abel Tavares (1978) se admitimos que todos
os homens sdo senhores dos mesmos direitos e sujeitos aos mesmos deveres, se
aceitamos que todo o Homem sé pelo facto de o ser tem direito a um minimo de
forca econémica para satisfacdo das suas necessidades bdsicas... entdo € dificil
conciliar estes postulados com as necessidades do ensino e com o cuidado de se
ndo tratarem de modo discriminatério os despojos humanos segundo condicdes
de fortuna, situacdo social ou econdmica, raga ou quaisquer outras que
porventura ocorram e resultem na sua transferéncia para os Institutos de
Anatomia.

S6 h4, na sociedade em que vivemos, um modo de dar solugdo a esta
premente necessidade: o da doagdo consciente e filantrépica dos corpos pelos que

sensibilizados para os problemas queiram melhorar as condi¢des do ensino.
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3. Doacao Cadavérica

E pritica comum nos locais onde o ensino médico é feito com
profundidade e realismo. Rotinizada nos paises anglo-saxénicos e do norte da
Europa, mesmo no sul da Europa encontra eco quando devidamente divulgada.
Serve de exemplo a nossa vizinha Espanha que tarde acordou para o problema
mas que desde a publicacdo da Acta de Barcelona, em 1996, tem ja numerosas
Escolas Médicas com Cursos de Anatomia baseados na disseccao, tdo grande foi
a adesdo do publico ao apelo feito. O autor testemunhou-o recentemente na
Universidade Auténoma de Madrid e na Universidade de Santiago de
Compostela. Tal adesdo deixa antever que em Portugal a doacdo cadavérica, se
bem fomentada, terd idéntica aceitacdo porque idénticos sdo os arreigados
sentimentos de familia e do culto dos mortos. Para isso é preciso o
empenhamento de todos e muito em particular dos médicos cuja maioria ja ndo
dissecou como deveria, quer quando era aluno quer no decurso das suas
especializacoes.

E um tema quase tabu mas os colegas médicos dele nio se podem alhear e,
sempre que possivel, devem fazer passar a mensagem no exercicio da sua
profissdo e nos circulos sociais que frequentam, junto de quem tenha uma
formacao filantrépica capaz de aceitar a abordagem de tal assunto. Toma o autor
a liberdade de lembrar alguns pontos que podem ser uteis para o efeito: a) a
disseccdo anatdmica de material humano é indispensdvel e insubstituivel para o
ensino médico pré e pds-graduado; b) tal pritica tem profundos reflexos na
qualidade dos actos médicos e cirtrgicos e portanto na promog¢ao da satde; c) as
condi¢des positivas de progresso social tem feito diminuir, de modo dréstico, as
disponibilidades dos Servicos de Anatomia em material cadavérico para
dissec¢do; d) as condi¢des socialmente discriminatdrias em que até hoje se tem
conseguido obter material humano para a dissec¢do sdo francamente obsoletas e

vergonhosas; €) ndo ha qualquer impedimento de ordem moral, religiosa ou legal

______________________________________________ o o o E—————————.

Alameda Prof. Hernani Monteiro i Tel. (+351) 22 551 36 16 i E-mail: insanato@med.up.pt
4200-319 PORTO - PORTUGAL i Fax: (+351) 225513617 i NIF: 501 413197



[BAPORTO

FMUP FACULDADE DE MEDICINA
UNIVERSIDADE DO PORTO

DEPARTAMENTO DE ANATOMIA

para que se processe entre nds um sistema de doagdo de corpos aos
Departamentos de Anatomia; f) a entrega do cadaver € feita a seguir as
ceriménias funerdrias e as homenagens que se queiram prestar; g) para a doacdo
ser executada € necessdrio preencher uma simples declaracdo cujo modelo se
encontra nos Institutos de Anatomia e dar dela conhecimento a quem avise o
Instituto quando do falecimento; €) bem pensando no destino comum dos corpos
humanos onde cessaram as actividades préprias da vida, ndo se encontra maior
dignidade na destruicdo rdpida pelas chamas, ou lenta pelos micrébios da
putrefacdo, do que o seu aproveitamento para ensino médico, metédico e

respeitador (Abel Tavares, 1978).
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Doaram o corpo
em prol da Ciencia

© Curso ajuda médicos a nao falhar nas cirurgias © Nas marquesas estavam cadaveres,
a agir, médicos e internos © Objectivo é aperfeicoar técnicas e diminuir complicacdes

Oito estacoes de trabalho.
Oito caddveres - alguns
com mais de 14 meses. Vd-
rios monitores e 15 alunos
(entre médicos otorrinos e
internos a fazer formagao
na especialidade). Objecti-
vo: aperfeigoar técnicas de
Cirurgia Endoscépica Na-
so-Sinusal, um dos proce-
dimentos que nos EUA
e na Europa tem maior
numero de complicacoes,
originando muitos proces-
sos contra os médicos.

A segunda edicdo do
curso decorreu na Faculda-
de de Ciéncias Médicas da
Universidade Nova de Lis-
boa entre 3 a 5 de Feverei-
ro. Trata-se de “um curso
pratico de cirurgia, com
disseccdo do caddver”, diz
ao Metro um dos coordena-
dores, Pedro Escada. “E fre-
quente associar a parte pra-
tica ao estudo das compli-
cacoes que podem ser seve-
ras”, afirma. Entre elas po-
dem estar a entrada inad-

“E muito didactico.
Estamos a praticar
técnicas cirurgicas
e ver onde
podemos falhar”
CONCEI(IAO PEIXOTO, C.H. COIMBRA

vertida na cavidade crania-
na ou no olho, podendo
causar cegueira.

“E muito importante
que haja o diagnéstico
e prevencdo de complica-
coes, ou seja, a prevencao
das situagoes medico-legais
que noutros paises sdo per-
feitamente assustadoras”,
acrescenta Jodo O’Neill, ou-
tro dos coordenadores.

A faculdade beneficia da
experiéncia do médico do
departamento de Anatomia

ANDRE NACHO / METRO

e de “excelentes técnicas
de conservagao de caddve-
res”. O gabinete conta
com 40 caddveres para
ensino e investigacdo.
“Sdo pessoas que fazem
doacdo voluntdria em
vida. Costumo dizer que o
altimo acto altruista que
alguém pode ter é doar o
corpo a ciéncia”, conclui.

L

PATRICIA TADEIA
PATRICIA.TADEIA
@METROPORTUGAL.COM
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Badaré doou o seu corpo para investigagao. Um gesto

que pode contribuir para o avanco da medicina.

morte do humorista Ba-
dard, a 1 de Novembro,
veio colocar na ordem do
dia a questdo de doacdo de
corpos. Homem solidério,
0 actor manifestou em vi-
da o desejo de entregar o
seu corpo a ciéncia, von-
tade que foi respeitada
pelo filho, Ruben _a#%
Badar6. Apés a
missa de cor- 4/
po presente,
o artista bra-
sileiro seguiu
para a Facul-
dade de Cién-
cias Médicas,
da Universidade
Nova de Lisboa,
onde serda estudado.
Contudo, este “acto de
generosidade™ ndo é mui-
to frequente no nosso pais.
Além de haver poucas da-
divas, “o problema passa

F

Os jovens
aceitam doaroseu
. corpo, mas & medida
que envelhecem

- mudamde
ideias.

pelo incumprimento da
vontade expressa pelos
doadores, por parte dos
familiares que ignoram o
gesto altruista de ceder
o corpo para estudo”,
explicam os responsaveis
pela Faculdade de Medi-
cina da Universidade

do Porto (FMUP).

% Em causa estio
muitas vezes
as questoes de
foro religioso
e, até mesmo,
¢ econdmico:
“0 culto e a
sacralizacdo
do corpo, apés
a morte, pare-

cem estar na origem da
disparidade existente
entre o nimero de de-
claracdoes de doacodes
e 0 nimero de doagdes
efectivas, Ji4 para nido

Apesar da escassez de caddveres para estudo ser uma
das razbes principais que levam os futuros médicos a
néo terem pratica em anatomia, a falta de condigdes nos
estabelecimentos de ensino também esta a acontecer.
Este é o caso da Faculdade de Medicina, da Universidade
de Lisboa, que ha seis anos nao tem exemplares

L disponiveis para serem analisados pelos alunos.

DOACAO DE CORPOS

COMO FUNCIONA
0 PROCESSO

Para fazer o acto de doagéo,
os interessados devem enviar,
em vida, para as faculdades
de Medicina, uma carta

a manifestar a sua

intengdo.

é mantido numa

camara frigorifica para,

_depois, ser analisado aos poucos.

ﬁﬁ'w
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Quando se d4 o 6bito,
os familiares

ou amigos devem
informar

a faculdade.

2

3

0Os familiares
realizam um veldrio
€0 corpo é enviado, logo

de seguida, para o instituto.

A6/08:Marin = Infogratia impata/Luis Gaspar

Pritica COMECOU HA MAIS de 30 anos
O uso de caddveres para investigagio, em Portugal,
teve inicio hd mais de 30 anos. De inicio, eram usados os
corpos dos sem-abrigo que nao eram reclamados, o que
deixou de acontecer com a lei de 99. Na primeira metade
do século XX, o instituto do Porto tinha uma média de

130 corpos por ano, enquanto em Lisboa a média era
\de 325, nimeros que foram descendo até hoje.

falar na influéncia de
alguns agentes funerd-
rios”, afirmam. Este in-
cumprimento até é ficil de
acontecer, pois se nio fo-
rem oS proprios parentes a
informar os organismos de
estudo sobre o 6bito, es-
tes nao tém hipéteses de
tomar medidas.

Perante isto, o Conselho
Nacional de Etica para as
Ciéncias da Vida manifes-
tou-se, garantindo ser “ina-
ceitdavel, do ponto de vis-
ta ético, que a vontade de
outrém, quem quer que
seja, se possa sobrepor
a vontade do préprio”.

Outra situagao que
acontece frequente-
mente é a desis-
téncia dos pro-
prios dadores,
ainda em vida.
Normalmen-
te, as pessoas
aceitam fazer
esta dadiva em
jovens e, ao lon-
go dos anos, esta
vontade é atenuada.

As desisténcias ocorrem
depois de falarem com
familiares e amigos ou
porque decidem ser enter-
rados junto dos seus entes

queridos. S6 este ano, 12
pessoas voltaram atras
com a intengao de doar o
seu cadaver 2 FMUP.

Formar melhores
médicos

Esta atitude estd a levar
muitas faculdades em Por-
tugal a nio terem corpos
disponiveis para os alunos
poderem conhecer a anato-
mia humana, o que conse-
quentemente ira prejudicar
o seu desempenho profissio-
nal. O Instituto de Anatomia
da Faculdade de Medicina de
Coimbra € um dos que mais
se queixa. Em nove anos, o
estabelecimento recebeu dez
cadéveres, um nimero
%, considerado dema-
. siado escasso.
Esta situacao
levou a FMUP
a apelar “a
generosidade
e ao filantro-
pismo dos por-
tugueses. Ao
doar o caddver ao
Ensino e a Investi-
gacio, os cidadios estdo
a contribuir para formar
melhores médicos, com co-
nhecimentos mais sélidos,

e maior humanismo, logo, =

gin seguinle)

g
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IMEDIGINN
HUMANO

mais aptos a tratar dos vi-
ves.” Mas este apelo nédo se
dirige apenas para a compre-
ensdo dos portugueses para
a formacdo dos jovens licen-
ciados. Ainda de acordo com
este instituto, “a existéncia
de corpos doados possibi-
lita ainda o desenvolvi-
mento de virios estudos
técnicos e cientificos que
tém como metodologia a
observacio e manipula-
¢do anatémica”. Ou seja,
a cura de doencgas como a
SIDA e o cancro, que causa
milhares de mortes por todo
o Mundo, podem ser desco-
bertas através destes gestos
de altrufsmo. Com o alerta
lancado, houve, de facto, um
aumento de doagio de cada-
veres para andlise, de dez pa-
ra quinze por ano. Contudo,
este acréscimo ainda é con-
siderado insuficiente para o
progresso da investigacéo.

Um processo simples

Para quem esteja interes-
sado em doar o seu corpo,
basta, em vida, preencher
uma declaracido, em como
permite que o seu cadaver se-
ja utilizado para fins de ensi-
no e investigacéo, de acordo
com o decreto-lei n®247/99 de
22 de Julho. Este documento
est4 disponivel nos institutos
de anatomia das faculdades
ouno site das mesmas. E fun-
damental dar conhecimento

desta decisio a algum fami-
liar ou amigo préximo, para
que, aquando do falecimento,
avise o estabelecimen-

to. Ao contrério .
do que acontece ,_‘»"1 ;

normalmente, g
quem aceitar [
doar o seu cor- |

po, nio terd |

direito a um
funeral. Contu-
do, pode sempre
haver um veldrio ou

e

= :

T

ficar em conservac¢io, numa

camara frigorifica, durante
muito tempo. Finda a sua
analise, os restos mor-
tais sdo cremados
ou enterrados. “E

importante sa-
|\ Lientar que,em
todo o proces-
so, os médi-
cos, cientistas
e estudantes
J’ tém a méixima

consideraciao pe-

>

uma missa, se a familia

assim o entender. De seguida,
o cadaver é entregue as facul-
dades, para analise, podendo

la dignidade pessoal
e social do falecido e dos
seus familiares”, concluem
os responsaveis da FMUP.

Textos: Raque! Garcia, fotos: Arquivo Impala
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Doamo corpo
e arrependem-se

Ha cada vez mais portugue-
ses arecuar depois de doa-
rem o seu corpo a ciéncia.
Portugal, pag.12
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Doacao de cadaveres As faculdades de medicina portuguesas deparam-se com uma grande escassez
de corpos por ano, essenciais para o ensino e investigagdo. Em Coimbra, apenas dez corpos chegaram
a faculdade nos ultimos nove anos. E ha cada vez mais pessoas a arrepender-se da doagio

Ha cada vez mais pessoas
arrependidas de doar corpo
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Coimbra sé recebe
um cadaver por

ano na Faculdade
DIANA MENDES

No espaco de nove anos, apenas dez
corpos deram entrada no Instituto
de Anatomia da Faculdade de Medi-
cina de Coimbra, uma das trés facul-
dades mais dedicadas 4 dissecg¢io
em cadaveres. O nimero est4 “lon-
gede ser oideal”, diz Ant6énio Mi-
guéis, professor catedratico na ins-
tituicdo . O problema verifica-se nas
outras faculdades e tem dificultado
oensinodaanatomiae o treino de
actos cirtrgicos, referem especia-
listas. No Instituto de Anatomia da
Faculdade de Medicina da Univer-
sidade do Porto, a quota subiu para
dez a quinze por ano desde que lan-
gou um alerta. No entanto, o presi-
dente, Manuel Barbosa garante que
“onimero de pessoas que desistem
de doar o cadaver estd a subir”.

Manuel Barbosa considera que a
situagio estd a methorar no Porto,
visto que o niimero de doagdes con-
cretizadas aumentou. No entanto, os
institutos de anatomia estio agoraa
deparar-se com um maior nimero
de desisténcias depois de as pessoas
terem declarado essa vontade.

A maior parte das pessoas que de-
cidem fazer essa didiva sio mais jo-
vens, “entre os 20 e 0s 40 anos. Ou
seja, pessoas que provavelmente s6
irdo morrer varias décadas mais tar-
de”, refere Manuel Barbosa. O pro-
blema é que essa vontade se atenua
com o passar dos anos. “Sé este ano,
tivemos mais de12 desisténcias e esse

niimero tem vindo a aumentar”.

As faculdades nio fazem pergun-
tas aos desistentes, “mas as pessoas
sentem necessidade de se justificar”.
Geralmente decidem fazé-lo depois
de falar com a familia, ou porque que-
remque o seu corpo seja enterrado
juntocom odos seus parentes. Sehi
mais casos concretizados de doa-
¢0es, o nimero de declaragdes por
escrito é mais ou menos estivel.

“Temos recebido 200a 250 pedi-
dos de doagio por ano aquina facul-
dade. Todas as semanas temos duas
atrés. Por isso, hd cerca de duas mil
em carteira”, fri-
sa. S6 na Univer-
sidade do Porto
jaha, em média,

10 a 15 corpos
que chegam por
ano ao instituto,
quando antes
eram apenas trés ou quatro.

O problema é que apenas uma mi-
noria das inten¢des de didiva se mi-
noria se concretiza. Por norma,
quando as doagdes sio feitas por pes-
soas mais velhas (65 a 70 anos), h4
mais garantias, “porque as pessoas ji
reflectiram sobre o acto e transmiti-
ram aos familiares essa vontade”,

Também Jorge Costa Santos, di-
rector da delegagio sul do Instituto
de Medicina Legal, confirma haver
muitos casos de didivas que néio se
verificam, “seja porque a pessoare-

vogou o pedido,
seja porque se es-
queceu de dar
conhecimento
da vontade aos
familiares”, diz.

A estes casos,

juntam-se osde
familiares que decidem nio respei-
tar avontade da pessoa que morreu,
oqueacontece frequentemente. E f4-
cil dar avolta a situaciio, visto que, ser
nio forem os familiares a comunicar
o 6bito as institui¢oes, estas ndo tém
forma de saber e tomar medidas.

pessoas

pelo menos ja voltaram atras
com a intengdo de doar o cada-
ver a uma faculdade no Porto

PASSOSPARAOS
ALTRUISTAS DOAREM
OCORPOACIENCIA

© O acto de doacdo é revogavel.
Para o fazer, os interessados
devem enviarumacartaa
manifestar aintengao as
faculdades de Medicina. Ha
algumas com declaragoes
‘online’.

© Um familiar ou amigo deve
informar a faculdade quando
ocorrer o 6bito. E aqui a fron-
teira entre aintengdo e o acto.

© Os familiares podem realizar
um velédrio, mas nao ha fune-
ral. O corpo é enviado depois
para a faculdade.

© 0 corpo pode ser dissecado
aos poucos e ser mantido
numa cimara frigorifica por
muito tempo. Depois, cabe aos
institutos cremar ou dar fim
dos restos mortais.
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Estudantes aprendemalidar comamorte
esobre anatomia; cirurgioes treinam actos

Anténio Carlos Miguéis,
director do Instituto de
Anatomia Normal da
Faculdade de Medicina
de Coimbra, enaltece a
importancia da dissec-
¢ao cadavérica para os
alunos, "por permitira
aprendizagemdeuma
anatomiareal e huma-
nizada". Ao mesmo
tempo, “é 0 primeiro
encontrodo estudante
com arealidade brutal
damorte’, justifica.
Jorge Costa Santos,

doInstitutode
MedicinaLegalacres-
ce que estes caddveres
s&0 essenciais para que
oscirurgides e aspiran-
tes "treinemvias de
acesso cirdrgicas em
varias areas”. Exemplo:
emotorrino é necessd-
rio treinar bastante um
procedimento antes de
avangar para um doen-
te.Eosrobds e progra-
mas informaticos ndo
sdo tao eficazes. Os cor-
pos que chegamao IML,

por morte violenta,
também sao utilizados,
mas sobretudo para
treinode cirurgia expe-
rimental e de especialis-
tas séniores. Sdo sobre-
tudo trés as faculdades
(Lisboa, Portoe
Coimbra) que fazema
dissecgao de cadaveres
e deixam os alunos fazé-
lo. No Instituto de
Ciéncias Biomédicas
Abel Satazar (Porto)
também ha dissecgdes,
mas em menor numero.
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Familias ndo dao
corpos aciéncia

O corpo de Badard foi entregue
aFaculdade de Ciéncias Médi-
cas para estudo. A maioria das
familias nio entrega corpos.
Portugal, péag. 11
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Estudo. Badard quis que o seu corpo fosse entregue a ciéncia, desejo que o filho fez questao
de cumprir. Os responsaveis pelas faculdades de Medicina contam que nem sempre € assim e apelam
aos familiares para cotaborarem. Mas quem preside e organiza os funerais diz que ha sinais de mudancga

Familias nio respeitam
doagoes de corpos em vida

BIANCA BERNARD-24 HORAS

0 humorista, que morreu sibado, doou o corpo para estudos cientificos
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Corpo de Badard na
Faculdade de Ciéncias
Médicas

CEUNEVES

O humorista e comediante Badaré doou o seu cor-
po paraa ciéncia, um desejo manifestado em vida
e que o filho, Ruben Badard, cumpriu na sua mor-
te. Ontem houve missa de corpo presente e 0 cor-
poseguiu directamente para a Faculdade de Cién-
cias Médicas da Universidade Nova de Lisboa. “E
agenerosidade desta familia” que permite que os
futuros médicos possam estudar o corpo humano,
aplaudem os professores. Mas isso raramente
acontece, lamenta o presidente da Faculdade de
Medicina da Universidade do Porto (FMUP), sa-
lientando que hd muito mais doagdes do que os ca-
diveres entregues.

“E um problemabésico da nossa sociedade. H4
uma certarelutincia em doar o corpo e, quando
isso acontece, aparece depois a familiaaimpedi-lo”,
diz Agostinho Marques, o presidente da FMUP. Até
porque se ndo for a familia a informar as institui-
¢oes, ndo ha forma de saberem que a pessoa mor-
reu.

Assituagio chegou a um ponto que o presidente
do Instituto de Anatomia da FMUP, Manuel Bar-
bosa, apelou hi um ano ao “filantropismo dos por-
tugueses”. Isto porqueas “aulas de anatomiaeain-
vestigagio médica com recurso a dissecgio ca-
diveres humanos” estavam “seriamente com-
_prometidas.” -

Agostinho Marques diz que a situagio nio mu-
dou desde entfio, acrescentando que nio s3o ape-
nas os estabelecimentos de ensino superior portu-
guesesater este problema. E a consequénciaé que,
cadavez mais, as faculdades de Medicina recorrem

abonecos. “Mas nio é a mesma coisa”, refere, jus-
tificando: “E muito importante para alguém que
vem do 12.2ano estar em contacto com o cadéver,
nio s6 como material de ensino e de investigag3o,
mas também como processo educativo porque o
confronta com amorte e isso é fundamental paraa
pratica clinica.”

Ocorpode Badaré ja esti na Faculdade de Cién-
cias Médicas. E, tanto quando o DN apurou, nio foi
caso tinico no ultimo més, embora nio tenha sido
possivel saber se estio a receber mais cadaveres.

Osresponséveis pelo departamento de Anato-
mia daquela faculdade remeteram o DN para o si-
tecominformagio sobre otema. Entre estahdum
alerta para o facto das “institui¢es de ensino mé-
dico se verem confrontadas com umclaro défice de
cadaveres, para muitos efeitos indiscutivelmente
insubstituiveis, nfio chegando a atingirem, em al-
gumas, amédia de um cad4ver por ano™.

Razdes religiosas e culturais impedem que as
doagdes se concretizem e queoutras venhamarea-
lizar-se, segundo os clinicos. Umassituagdoque o D.
Januiério Torgal diz que tem tendéncia a alterar-se,
dando o exemplo da cremago, vista com “indigni-
dade hi dez anos”. E salienta: “Vejo cada vez mais
pessoas adoarem os 6rgios e o corpo. AIgrejanio
tem nadaa opor, pelo contrario, louva o gestode ge-
nerosidade e de solidariedade. Desde que, claro,
ndo seja feito com o intuito de comercializagio ou
parapriticas barbaras.”

E comoé que reagem as familias? “De inicio mal,
masas gentes simples e humildes sdo as que reagem
melhor ap6s uma explicaggo. Os fidalgos de pensa-
mento é que reagem pior”, responde o bispo. s
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Poucos assistiram amissa

Oscolegasdeprofis-  va.Sabiaquetinha gem. Assim, nem

sd0 eamigos desco- umadoencaterminal  sequer foia missa,
nheciamqueohumo-  edeuocorpo. Eum sentequendoéa
ristativesseentregue  gestomuitoaltruistae mesma coisa.
ocorpoaciéncia,mas  quetemtudoaver Também Raul Solnado
ogestondoossur- comele’,contaa faltou, até porque se
preende. “Condiz actrizAlinaVaz. Mas encontralongede

muitocomele, era

acaba por reconhecer

Lisboa. Badard teve

umapessoagenero- que setivessehavido  apenasalguns familia-
saemuitomais ~ funeral,talvezfossea  res,amigos e curiosos
cultadoquesepensa- essalltimahomena-  nadespedida.

IN\,IESTl(iA(,‘.l”\ON Uma familia pediu o acondicionamento

MEDICA de ADN para estudar doengarara
Umafamiliapediuajuda ploquedaPauloCarrei-  tandoqueasfamilias
aagénciafunerdriapara  ra,director comercial “tém um respeito muito
acondicionar o ADN do da agéncia Servilusa, grande por aquiloqueo
falecido deformaaque, paraexplicarquetem falecido pede emvida”.
nofuturo,fossemestu-  sentidloumamaiorsen-  Edéoexemplodascre-
dadas asrazbesdasua sibilidade para as doa- magdes, mesmo quan-
morte. Istona esperan- ¢bes paraaciéncia. “Ti- do os familiares ndo
cadequeainvestigagdo  vemos umameiaduzia concordam. A agéncia
venhaaencontrarmais  decorposdoadosnolil-  faz5500 funerarais por

respostas. E um exem-

timoano”, diz, salien-

ano, 5,5% domercado.
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Como é que se pode doar o corpo?
Adoacioexigeadeclaragioescritada
pessoa em como o seu cadaver pode
ser utilizado para fins de ensino ein-
vestigacio. E o decreto-lein?247/99,
de 22de Julho, que regulaa “disseca-
¢aodecadaveres oude parte deles, de
cidaddos nacionais, apatridas ou es-
trangeiros residentes em Portugal,
bem comoa extracgdode pegas, teci-
dosou 6rgios”.

Como é que sefazadoagio?

Basta preencher omodelo de declara-
¢aonos institutos de anatomia das fa-
culdades e dar dela conhecimentoa
quemavise oinstitutoquandodo fale-
cimento. Ha faculdades que fazemum
pré-registona Internet. A declaracio
érevogavel.

Eigual a doaco de 6rgaos?

Nso, aqui funciona o principioinver-
50, 0u seja, nAo¢é necessaria a autoriza-
¢do prévia.Quem ndo quiser doar os
o6rgaos deve inscrever-seno Registo
Nacional de N4o Dadores.

Quem tem legitimidade pararecla-
mar o corpodo falecido? )
Otestamento. O cOnjuge ou a pessoa
quevivaemunifo de facto, osascen-
dentes, descendentes, adoptantes,
adoptadosou parentes até o 3.2grau.
Néo hé velérios nestes casos?
Havelério, e também missa, se a fami-
lia o entender. O que nioh4 é funeral.
E oscorposniolevam preparagfio pa-
ramelhorar a aparéncia.

0 que é que acontece aos restos
mortais findos os estudos?

Devem ser cremados ouinumados
(enterrados), “nos termos dalei, pela
entidade que procedeuarespectivade
dissecacio ou extracgio”.

Que garantias dao as faculdades?
Asinstitui¢des garantema “maxima
consideracio pela dignidade pessoal
esocial dofalecido e dos seus familia-
res”. A Faculdade de Ciéncias Médi-
cas, por exemplo, celebra todos os
anos uma missa pelas cadaveres que
dissecamn para estudo.

Ha quantos anos usam cadaveres
nas aulas de medicina?

A dissecacgio de corpos é uma pratica
dehidmaisde 30anosemPortugal. Era
feitaem cadaveresde sem-abrigoe cu-
joscorposnioeramreclamados,oque
deixoudeacontecer comalei de99.Na
primeirametade doséculo XX, afacul-
dade doPortotinhaumamédiade130
corpos por ano, passandoa 200 na se-
gundadécada. EmLisboa, amédiaera
de 325 cadéveres, niimeros que foram
descendo, até serem 20 por faculdade
em1977.Entre 1996 e 2000, o Institu-
todoPortondorecebeu corpos. s
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Dissecacdo em risco nas aulas de Anatomia por
falta de cadéaveres

por

ELSA COSTA E SILVA
Sociedade Economia

LUIS COSTA CARVALHO (Imagem)13 Junho 2007 Ensino Superior - Orgamento
Grande Investigagdo 2013

Faltam caddveres para dissecar nas aulas de Anatomia. Uma situagdo que pde em FERRAMENTAS
risco esta prética pedagdgica no ensino e na investigagdo. O problema est, diz

Manuel Paula Barbosa, da Faculdade de Medicina da Universidade do Porto, no facto f Y &+ = @ Weather
de as familias ndo cumprirem o desejo expresso pelos doadores. Desde que a nova

lei entrou em vigor, em 2000, mais de 1500 pessoas doaram em vida o seu corpo ao

Instituto de Anatomia. Mas, por ano, apenas déo entrada entre seis e dez caddveres. PARTILHAR NOTICIA

Lisbon
November 14 10:43 PM WET
Segundo explica Manuel Paula Barbosa, os alunos do 1.° ano de Medicina fazem
dissecagdes de algumas regides do corpo durante quatro semanas de aulas. "E uma m 0 #Tweet. 0 13 OC
prética extremamente importante do ponto de vista da aprendizagem, porque sdo os g

préprios alunos que descobrem a forma, a textura, o que é normal e o que é anormal’, | [fiShare . 0 L{ + Clear

explica o professor.

Por outro lado, adianta ainda, "os alunos que dissecam e lidam com os cadéveres Buke 0 Wednesday Thursday
transfiguram-se do ponto de vista humano e sdo muito mais receptivos ao sofrimento”. High: 18 °C 5 High
0O Porto ¢ a Unica faculdade onde os alunos dissecam ainda os caddveres ja que, em ® Low: 11 °C o ]
outras instituigbes, diz Manuel Paula Barbosa, os corpos ja estdo dissecados e sdo

apenas mostrados aos alunos. Mostly Cloudy Rain

A politica da instituigdo, diz o professor, tem sido “valorar a doagédo em vida” e as 45 Forecast details

declaragdes tém sido feitas em grande nimero. Ou seja, sdo pessoas que declaram
querer doar o corpo 4 ciéncia e, para tal, assinam um documento, informando depois a
familia da sua vontade. Contudo, em muitos casos, "os familiares opdem-se e
recusam entregar os corpos depois da morte”. Uma posigdo que resulta da
“sacralizagdo da morte e do culto do corpo apés a morte”, muito corrente na
sociedade portuguesa, ainda que o processo assegure que haja lugar as ceriménias
finebres habituais antes da doagdo. Mas, "se ndo houver mudanga de mentalidades,
a prética da dissecagdo em aulas fica assim em risco”|
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Alerta do Instituto Nacional de Medicina Legal

Faltam cadaveres em Portugal para investigagoes
médicas

Ha pessoas que decidem em vida doar o corpo para que seja utilizado para fins cientificos L
depois da morte. A situagdo estd prevista na lei mas enfrenta, muitas vezes, a oposigdo SSAIBAMAIS S
da familia.

19:21 Sabado, 29 de margo de 2008
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O presidente do Instituto Nacional de Medicina Legal alertou para a falta de cadaveres para fins de investigagbes m ANUIDADES GRATIS e |

médicas, apesar de estar em vigor uma lei que favorece esta doagéo, e apelou a realizagéo de campanhas de cartdo FNAC! TAEG 33,

sensibilizagéo.

Em declaragbes a agéncia Lusa, no museu do Instituto Nacional de Medicina Legal (INML), em Lisboa, Duarte Nuno m +COMENTADOS  TOF

Vieira explicou que, apesar de haver pessoas que decidem em vida que o seu corpo pode ser utilizado depois da morte
para fins de ensino e investigagado, esta intengao muitas vezes ndo se concretiza por oposigéo da familia. * Homem descobre sésia em quadr
de 400 anos
“Por vezes, apds a morte, estas instituigdes [universidades e escolas médicas) ndo tomam conhecimento do 6bito e a X X
. - . * Confrontos motivados por "profiss
familia ndo comunica®, acabando por realizar o funeral. desordem"

Esta situacgao leva a perda de "um numero significativo de corpos que haviam sido doados para fins de investigagao da * Portugal vence a 'guerra da ceran
ciéncia médica e formagéo de futuros profissionais de satde”, argumentou. China

“E profundamente lamentével, porque é uma necessidade que o pais sente e onde temos acentuadas caréncias”, frisou vergonha de Angola

Duarte Nuno Vieira, lembrando a Lei n°® 274/1999, que concretiza a possibilidade da pessoa doar em vida o seu i .
* Milhares de Toyota em Portugal té
cadaver. anunciado hoje

Sensibilizar é preciso

Com primeiro passo para inverter esta situagao, Duarte Nuno Vieira defendeu que deviam ser realizadas campanhas
de sensibilizagao e depois "tentar perspectivar um mecanismo legal” que obrigasse a comunicagao as escolas médicas Actividade recente
do falecimento das pessoas que registaram essa inteng@o de doar o corpo.
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Assim, as escolas poderiam reclamar e corpo e ao mesmo tempo cumpria-se o desejo manifestado em vida pela
pessoa que devia prevalecer, sustentou.

“Lei ja temos, 0 essencial era transmitirmos esse conhecimento as pessoas através de acgdes de sensibilizagdo" e
explicar-hes o que isso representa em termos do progresso da ciéncia médica, da melhor prestagao de cuidados
médicos e da melhor formagao dos profissionais de salde.

Por outro lado, acrescentou, "é um acto profundamente altruista que devia ser estimulado®. Duarte Nuno Vieira falava &
Ageéncia Lusa a propdsito da semana dedicada a Medicina Legal, que termina hoje.

Sobre o trabalho desempenhado no INML, o responsavel assinalou 0 aumento de mais de 300 por cento das pericias
ali realizadas no espago de seis anos. O actual INML foi instituido em 2001, em resultado da fus&o dos Institutos de
Medicina Legal do Porto, Coimbra e Lisboa.

"No ano em que foi criado, 0 INML concretizou cerca de 42 mil pericias em todo o pals e em 2007 mais de 150 mil, um
incremento de mais de 300 por cento”, referiu.

Este aumento deve-se a abertura da sua actividade a outras areas de intervengao, como a fiscalizagdo da alcoolemia e
de psicotrépicos no ambito da circulagao rodoviaria. De acordo com o responsavel, a area com mais volume foi a de
exames periciais em vivos.

“"Das mais de 150 mil pericias que concretizdmos no ano passado, um pouco mais de 70 mil eram pericias em vivos®,
disse, acrescentando ainda que 45 por cento da actividade do instituto sdo exames laboratoriais no @mbito da
toxicologia forense e pericias no &mbito da genética e da biologia forense.

Duarte Nuno Vieira sublinhou & Lusa que 0 aumento da actividade implica um "reforgo continuo de meios, de
instalagbes e uma actualizagéo continua de tecnologias". "Esta & uma obra que nunca esta concluida”, frisou,
justificando que a tecnologia cientifica evolui de uma forma tio célere que os equipamentos tornam-se rapidamente
obsoletos e s&o substituidos por outros como muito mais qualidade e fidedignidade de resposta.

O secretario de Estado adjunto e da Justiga, Conde Rodrigues, disse & Lusa que "o INML, que apoia o sistema de
Justiga em todo o pals, representa um investimento de 18 milhdes de euros”, em termos de orgamento anual.
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Insélito - Idoso desespera por informagdo

Doar o corpo ao manifesto

Um homem que, quando morrer, quer doar o seu cadver para
estudos médico-cientificos espera hd quase um ano que o
Instituto de Anatomia Normal (IAN) da Faculdade de Medicina
de Coimbra Ihe explique o que deve fazer.

1 Dezembro 2004 'y N devotos (0) )Comentérios (2)

i)

Por:Jorge Lemos (Fig. da Foz)/Jodo Henriques (Coimbra)

") Gosto [} sé o primeiro entre os teus
amigos a gostar disto.

W Tweet 0

Anténio Jodo Braz, de 65 anos, residente na Figueira da Foz,
contactou o Instituto de Medicina Legal em Janeiro, para ser
informado sobre as diligéncias que devia tomar, sendo
reencaminhado para o IAN, a que pediu esclarecimentos por
escrito um més depois.

Este organismo “limitou-se apenas” a enviar-The uma
declaragdo de doagdo do corpo ao instituto e, mesmo apbs o
envio de mais correspondéncia a solicitar informagdes, o doador
continuou “sem saber nada”.

Antonio Jodo Braz enviou a declaragdo, mas queria saber, entre
outras coisas, qual o tempo de entrega do corpo apds a morte, se
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“Que grande admiragdo...estes senhores até sdo
correctos. Ficava-lhes mal aceitar assim com toda a
atengdo e esclarecimento a dddiva daquilo que o Sr.
Anténio tem de mais seu, de mais préprio, de mais
intimo. Se eles se negam tantas vezes a prestar a devida
atengdo aos direitos exigidos legitimamente pelos
doentes, parecia mal agora estar com toda a diferéncia.
Ha cada uma!”
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haveria ou ndo tempo para ceriménias fiinebres e quem suportaria as despesas com o transporte do corpo para

Coimbra.

r_/_] Consurso tesamoll®



Data: 31.12.2004

Titulo: Doar o corpo ao manifesto

(2)

Publicacdo: Correio da Manha online

“As respostas, por telefone, foram evasivas. Ele [0 téenico que o atendeu] disse mesmo que a carta ndo teria resposta’,
conta, acresentando: “Gastei dinheiro com a declaragdo [reconhecimento notarial], com fotocdpias, e agora querem
que pague o transporte do meu proprio corpo?”.

Entretanto, um responsével do IAN garantiu ontem ao CM ter prestado “por telefone” todos os esclarecimentos a
Antdnio Jodo Braz sobre a doagdo do seu cadéver, adiantando que informacdes escritas apenas poderiam ser dadas
pelo director do instituto.

As dividas podem ser desfeitas porque “estd tudo explicado no decreto-lei n.° 274/99 de 22 de Julho”, adiantou o
responsével, que, na auséncia do director do IAN, preferiu 0 anonimato, para “ndo passar por cima dele”. Na prética, o
corpo doado é imediatamente transferido para o IAN, permanecendo, por tempo indeterminado, em estudo, e as
cerimonias finebres ndo se realizam na altura da morte, mas apenas volvidos alguns anos, num leirdo no cemitério da
Conchada, propriedade da Faculdade de Medicina de Coimbra (FMC).

0 cadéver ndo serd devolvido a familia, passando a ser pertenga, neste caso, da FMC, que custeia as despesas com o
transporte desde o local da morte até as suas instalagdes. Mais tarde assume também os custos da transferéncia dos
restos mortais para o cemitério.

DADORES DE SANGUE ISENTOS

Antbnio Jodo Braz doou sangue durante 30 anos, estando por isso isento do pagamento da taxa moderadora.

Ao atingir 65 anos (idade a partir da qual séo proibidas as dadivas), deparou-se com a anulacdo da regalia. Victor
Sarmento, director do Centro de Satde da Figueira da Foz, explicou que pode manter a isen¢o quem - impedido
definitivamente, por razoes clinicas ou limite de idade -, tenha alcancado o diploma de dador de sangue equivalente a
dez dadivas vélidas.

Ant6nio Jodo Braz lamenta “a falta de informacéo e coordenagao” entre as instituigdes , que originam situacdes como
esta.
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