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Resumo

A crise do subprime teve inicio em meados de 2007, tendo-se agravado em 2008,
denominada pela crise da “bolha imobiliaria, tendo levado ao risco de contagio em todo

o sistema financeiro.

Esta crise para muitos foi considerada a crise mais aguda e relevante, dado o seu impacto
ao nivel das dificuldades que se fizeram sentir nas familias, assim como o nimero de

desempregados.

A crise financeira internacional pds em causa principios basicos do sistema de regulacéo
e supervisdo bancaria e internacional. Nesta altura a expanséao de crédito foi fortemente
atingida, pelas faléncias de alguns bancos, como o caso da New Century Financial
Corporation em abril de 2007, o segundo maior credor de hipotecas dos EUA, Lehman
Brothers o quarto maior banco de investimento dos EUA e a faléncia do Bear Stearns o

quinto maior banco de investimento.

O risco de crédito assume-se como sendo o risco mais relevante na atividade bancaria,

uma vez que corresponde ao risco da contraparte ndo cumprir com as suas obrigacdes.

Desta forma na analise ao risco de crédito, torna-se importante analisar a evolucao dos

créditos por regularizar e pelo volume de imparidades.

Esta dissertacdo procura analisar a evolucdo do risco de crédito e imparidades num
periodo de sete anos, através de dois bancos, 0 BES/Novo Banco e Caixa Geral de
Depdsitos comparando com dados do sector bancéario em geral com base em racios como

o crédito vencido, crédito em incumprimento, transformacéo e solvabilidade.

Palavras-chave: risco, crédito, atividade bancéaria, sistema financeiro, solvabilidade,

racio de transformacgéo, imparidades.
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Abstract

The subprime crisis started in the beginning of 2007, having worsened in 2008, called the

“real estate bubble” crisis, which led to the risk of contagion in the entire financial system.

This crisis was considered by many to be the most acute and relevant crisis, given its
impact on the level of difficulties experienced by families, as well as the number of

unemployed.

The international financial crisis called into question basic principles of the banking and
international regulation and supervision system. At this time, credit expansion was hit
hard by the bankruptcies of some banks, such as the case of New Century Financial
Corporation in April 2007, the second largest mortgage lender in the USA, Lehman
Brothers the fourth largest investment bank in the USA and bankruptcy of Bear Stearns
the fifth largest investment bank.

Credit risk is assumed to be the most relevant risk in banking activity, since it corresponds

to the risk of the counterparty not meeting its obligations.

Thus, in the analysis of credit risk, it is important to analyze the evolution of loans to be
settled and the volume of impairments.

This dissertation seeks to analyze the evolution of credit risk and impairments over a
seven-year period, through two banks, BES / Novo Banco and Caixa Geral de Depositos,
comparing with data from the banking sector in general based on ratios such as overdue

loans, non-performing loans, transformation and solvency.

Keywords: risk, credit, banking, financial system, solvency, transformation ratio,

impairments.
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1.Introducéao

1.1 Enquadramento e Fundamentacao do Tema

A crise do subprime teve inicio em meados de 2007 denominada pela crise da “bolha
imobiliaria”, no mercado de alto risco, ou seja, um mercado de crédito hipotecario
americano. A crise de subprime levou ao risco de contagio em todo o sistema financeiro,

tendo-se constituido umas das crises mais graves desde a crise dos anos 20.

Neste contexto a crise nos mercados financeiros internacionais teve consequéncias no
sistema bancario portugués, tanto nos mercados de divida por grosso como nos mercados

monetarios. (Relatorio de Estabilidade Financeira, 2008)

Para muitos, a crise do subprime carateriza-se por uma crise aguda e a mais relevante desde
1929, dado o seu impacto no nimero de desempregados e as dificuldades que se fizeram

sentir nas familias.

Alguns bancos portugueses, nesta altura entraram em faléncia ndo diretamente resultante da
crise financeira, mas devido a problemas de gestéo e relato financeiro fraudulento como o

caso do Banco Portugués de Negdcios (BPN) e o Banco Privado Portugués (BPP).

A crise financeira em 2008 levou a que fosse necessario um reforco de Basileia, derivado de
uma revisdo aos Acordos de Basileia, de forma a responder aos fatores derivados da crise do
setor bancério, como: falhas na liquidez, demasiada alavancagem e falhas na gestao de risco.

O racio de solvabilidade é conhecido como o racio de capital que determina a solidez e a
seguranca do banco e gue quanto mais elevado for este racio, também maior € a estabilidade

financeira do banco.

As instituicdes financeiras, atualmente tém particular atencéo ao réacio de solvabilidade Core

Tier I, uma vez que, € o racio que apresenta um capital com maior qualidade.

Apos termos definido um dos récios de auxilio ao longo desta dissertacdo na analise dos
dados dos bancos em estudo e do setor em geral, ou seja, 0 racio de solvabilidade que analisa
a estabilidade financeira do banco, importa também abordar o racio de transformacéo, que

tem por definicdo: o crédito concedido em funcdo dos depositos.

Neste contexto do tema risco de crédito e dos acordos de Basileia e em consequéncia da crise
financeira sentida em 2008, a gestdo de risco assume um papel crucial nas instituicdes de

crédito, uma vez que houve a necessidade de garantir uma solidez financeira.
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De forma a explicar-se a relevancia do crédito e a sua evolucdo, bem como o volume de
imparidades associado ao mesmo, desde 2012 a 2018 ira ser analisada a sua evolucdo em
dois bancos portugueses, um de capitais publicos a Caixa Geral de Depositos (CGD) e outro
privado o Banco Espirito Santo/Novo Banco (BES/Novo Banco) de forma analisar-se a sua
evolucdo antes e depois das medidas de resolucdo ocorridas em 2014 e possiveis melhorias

apos as mesmas.

Em suma, ao longo desta dissertacao o tema fulcral ira ser o creédito com base no estudo de
dois bancos, pretende-se assim analisar a sua evolu¢do em comparacao com o setor em geral,
num periodo de sete anos para isto iremos comecar por apresentar o que é o sistema
financeiro no seu todo, definicdo de risco de crédito e alguns racios de apoio na banca.

18



1.2 Objetivo da dissertacéo

“A exposicdo ao risco de crédito advém de uma possivel situagdo de incumprimento,
decorrente de uma avaliacdo pelas instituicGes de crédito, constituindo a sua principal fonte
de preocupacdo dadas as caracteristicas da atividade desenvolvida. Dai que, este risco €
objeto de uma atencdo peculiar por parte das instituicbes nacionais e internacionais de
regulacdo e supervisdo bancéria, uma vez que a incorreta avaliagdo pode trazer

consequéncias nefastas para o sistema financeiro.”. (Pereira, 2015:39)

Esta dissertacdo ira incidir sobre a evolucao do crédito e o volume de imparidades associado
ao mesmo, no periodo de 2012 a 2018 em conjunto com a evolucdo genérica do setor,
através da andlise e tratamento de dados quantitativos do Banco de Portugal, Associacédo
Portuguesa de Bancos (APB) e Relatérios e Contas onde se pretende demonstrar qual a sua
evolucdo ao longo dos sete anos que sdo objeto com base em duas instituicdes bancérias
(Caixa Geral de Depositos e BES/Novo Banco) com base na andlise de alguns racios

utilizados na banca.
Assim, como objetivos especificos poderdo destacar-se 0s seguintes:

e Evolucdo do crédito total em cada um dos bancos ao longo do periodo em analise;

e Evolucdo das imparidades e relagdo com os resultados ao longo do periodo;

e Comparar a evolucdo destes bancos com o sector;

e Analise de alguns indicadores associados ao negdcio bancario;

e Evolucdo da qualidade do crédito, crédito vencido e crédito em incumprimento na
CGD e Novo Banco.

De forma a atingir esses objetivos iremos focar-nos nomeadamente na revisdo bibliografica,
dissertacdes, teses, artigos e relatorios de estabilidade financeira do BdP, Relatorios e Contas
do BES/Novo Banco e da Caixa Geral de Depdsitos entre outros elementos, bem como dados

da Associacdo Portuguesa de Bancos.

19



1.3 Metodologia

Com a finalidade de atingir os objetivos a que me proponho, na presente dissertagao torna-
se necessario definir qual a metodologia a ser utilizada na presente dissertacdo. Numa
primeira fase, serdo utilizadas as revisdes de literatura nomeadamente livros, relatdrios de
estabilidade financeira do BdP, bem como disserta¢des de acordo com o tema a abordar, no
ambito de uma analise qualitativa, que irdo permitir ter uma nogao da atividade bancaria em
Portugal, sistema financeiro portugués e essencialmente a introdu¢ao ao tema: risco de

crédito.

Numa segunda fase, j& numa analise quantitativa serdo utilizados, dados estatisticos do BdP,
Relatorios de Estabilidade Financeira do BdP, Avisos do BdP, Relatérios e Contas do

BES/Novo Banco e CGD nos anos dos periodos em analise de 2012 a 2018.
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1.4 Estrutura
A presente dissertacdo é composta pela seguinte estrutura:

- O primeiro capitulo € composto pelo enquadramento do tema, objetivo e objeto da

dissertagcdo, metodologia e a estrutura a ser usada;

- Do segundo capitulo ao nono capitulo é composto pela revisdo de literatura, explicada
através de autores de livros mencionados, dissertacbes de mestrado, relatérios de
estabilidade financeira, relatdrios e contas e fontes eletronicas, com isto pretende-se uma
primeira abordagem sobre a Atividade Bancéria em Portugal e o seu Sistema Financeiro,
posteriormente numa segunda fase ird ser aprofundado o tema da presente dissertacdo, ou
seja, com o auxilio da metodologia acima mencionada ird ser fundamentado o risco de

crédito, imparidades e racios utilizados na banca;

- Do décimo capitulo ao décimo primeiro capitulo sera composta pela apresentacdo dos dois
bancos em analise (Caixa Geral de Depositos e BES/Novo Banco) e de seguida pela anélise
do crédito e volume de imparidades ao longo dos sete anos em comparacdo com o setor

bancéario em geral;

- Por Gltimo irdo ser apresentadas as conclusdes, limitagdes e perspetivas futuras, bem como

a revisdo bibliografica de apoio utilizada na elaborada da dissertacao.
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2. A Atividade Bancéaria em Portugal

2.1 Evolucédo do Setor Bancéario em Portugal

De acordo com Caiado e Caiado (2008) sdo esquematizadas as principais datas de acordo
com o autor referente a evolucéo do sistema bancario, nos seguintes periodos: 1957 a 1974,
1974 a 1983, 1983 a 1998 e apos 1998.

Periodo de 1957 a 1974

Neste periodo as instituicdes de crédito sdo classificadas segundo as funcdes exercidas, no
meio deste periodo surgiram também os bancos de investimento, direcionados para
operacdes de financiamento bem como os bancos comerciais com o objetivo de operagdes

de curto prazo.

Neste periodo destaca-se a CGD, que além da captacdo de poupanca e operacdes de crédito,

tinha também colaboracdo na realizacdo da politica de crédito do Governo.

No periodo de 1957 a 1974 existiam limitacGes, relativamente aos bancos comerciais, que

ndo podiam proceder a financiamentos superiores a um ano.
Periodo de 1974 a 1983

Este periodo ficou marcado pela revolucdo de 25 de Abril, onde se verificou uma
transformacdo bancaria que decorreu das nacionaliza¢es no sistema bancério, onde foram

excluidos os bancos estrangeiros.

Caiado e Caiado (2008), refere que este periodo de 1974 a 1983 caracteriza-se também pela
publicacdo da Lei Organica do BdP, criacdo de mercados interbancarios, aprovacgéo do plano

de contas interbancario e alargamento da rede nacional.

Neste periodo deu-se lugar a nacionalizacdo de trés bancos emissores: Banco de Angola
emissor para atual Republica Popular de Angola, Banco Nacional Ultramarino emissor para

as restantes antigas Colonias e o BdP emissor para Portugal Continental e Ilhas.
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Periodo entre 1983 a 1998

Este periodo ficou marcado pela abertura da atividade bancéria a iniciativa privada, foi

também uma altura em que foram criadas varias instituicdes.

Complementando com Camilo (2013), a década de 80 caracteriza-se pela introducédo de
diversas instituicOes estrangeiras e criacdo de novos bancos privados, como o caso do Banco

Portugués de Investimentos (BPI) em 1984 e o Banco Comercial Portugués (BCP) em 1985.

Neste periodo, salienta-se o acordo de Basileia | em julho de 1988 na sequéncia da
publicacdo de International Convergence of Capital Measurement and Capital Standards,
de acordo com Mendes (2013) o acordo de Basileia | teve como objetivo a garantia do setor

financeiro, em que foram estabelecidos requisitos minimos de capital para os bancos.

Associado a este periodo surge a tendéncia da automatizacdo, que tem vindo a marcar o
sistema bancario e que consiste no desenvolvimento de operacdes bancarias e financeiras

com forte suporte de meios informaticos.
Apos 1998

Em 1999, ocorreu a conversdo entre moedas nacionais e o euro de 11 estados-membros,
desta forma foram excluidos por opcdo a Suécia, Dinamarca e Reino Unido, além da Grécia

neste Gltimo caso por ndo cumprir critérios estabelecidos para moeda Unica.

Este foi também um periodo onde se deu lugar a criacdo do Banco Central Europeu onde
veio a substituir o Instituto Monetarios Europeu, Eurosistema e Sistema Europeu de Bancos

Centrais.

Outro marco na década de 90, foi 0 aumento das privatizagdes dando origem a uma alteracao
de propriedade dos bancos comerciais. Nesta altura as instituicbes sob gestdo privada
representavam 70% da totalidade do mercado, enquanto que os bancos estrangeiros se
mantiveram nos 5% em termos de quota de mercado e 7% na concessdo de crédito. (Silva,
2010)

2.2 Atividade Bancaria

De acordo com o autor Caiado (2015), a atividade bancaria tem vindo a sofrer algumas
alteracOes, bem como tendéncias que tém marcado o setor financeiro, essas tendéncias séo:

concentracgéo, inovacdo e globalizacéo.
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e Concentracao

Associacdo de bancos e instituicbes financeiras, em que estas associacGes podem ser

nomeadamente fusdes.
e Inovacao

A inovacdo estd associada a internacionalizacdo, concentracdo, desintermediacdo e
especializacdo. Torna-se relevante que as instituicbes financeiras estejam atentas as
necessidades dos clientes, dado criarem produtos e servicos que se adequem as necessidades
dos mesmos, 0s Ultimos anos do setor financeiro sdo marcados por novos produtos, através

da aplicacdo de juros e de recursos, como 0s swaps e acordos das taxas de juro futuras.
e Globalizacdo

Os fatores que contribuiram para esta tendéncia, foram no contexto de internacionalizagdo o
desenvolvimento acelerado das tecnologias e com a globalizacdo prendem-se também a
liberalizacdo das taxas de juro e liberalizacdo dos movimentos de capitais. No dominio dos
avancos tecnol6gicos, os meios criados permitiram o acompanhamento instantaneo dos

mercados mundiais e da sua interligacdo com os mercados nacionais.

2.3 Unido Econdmica e Monetaria

Em 1998, a Lei Organica do BdP sofre alteracGes para reforcar a autonomia do Banco
Central e desta forma preparar a sua integragdo no Sistema Europeu de Bancos Centrais.

A 2 de maio de 1998, existe a decisdo que a Unido Econdmica e Monetaria teria a 1 de
janeiro de 1999, 11 Estados-Membros dos quais Portugal fazia parte. Nesta altura os
ministros dos Estados-Membros adotaram o euro como moeda Unica, 0s governadores dos
bancos centrais, Instituto Monetario Europeu, Comissdo Europeia, tendo chegado a um
acordo quanto ao método de determinacdo das taxas irrevogaveis para o euro. No mesmo

ano, o BdP passa a fazer parte do Sistema Europeu de Bancos Centrais.

Em 1999, da-se a terceira fase da Unido Econdmica Monetaria, depois do Conselho da Unido
Europeia ter aprovado as taxas irrevogaveis de conversdo entre o euro e as moedas dos 11

Estados-Membros participantes.

Em janeiro de 2002, entram em circulagéo as notas e moedas do euro.
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De acordo com a informagédo constante no site do Conselho Europeu da Uni&o Europeia
(2018)%, a unido bancéria apresenta como definicdo: “A unido bancaria é um sistema de
supervisdo e resolucdo bancéria ao nivel da UE que funciona com base em regras comuns a
todos na UE”.

A Unido Bancaéria Europeia (UBE) surge da falta de estrutura existente, que assegura a

supervisao bancaria, resolugdo das crises da banca e garantia de depositos.

A defesa pela Unido Bancaria teve inicio em 2012 com o objetivo de reforcar o sistema
bancario, melhorar a integracdo financeira e constituir uma base solida de confianca dos
investidores. O conselho europeu 29/6/2012, propds desta forma a criagdo para os Estados
Membros (EM) um Mecanismo de Supervisdo Unico (MSU).

Neste sentido o Conselho Europeu da Unido Europeia? (2018) apresenta quatro objetivos

que visam:

e “Garantir que os bancos sao robustos e capazes de resistir a eventuais futuras crises
financeiras;

o Evitar situagdes em que o dinheiro dos contribuintes € utilizado para salvar bancos
em situacdo de insolvéncia;

e Reduzir a fragmentagdo do mercado harmonizando as regras do setor financeiro;

e Reforgar a estabilidade financeira na &rea do euro e na UE em geral “.

Segundo informacdo do site do BdP?, o Mecanismo Unico de Resolucdo foi o primeiro
passo, para a criagdo de uma Unido Bancaria com o objetivo de assegurar bancos em risco
ou em situacdo de insolvéncia. A Unido Bancéria assenta em trés pilares fundamentais:
Sistema Comum de Garantia de Dep6sitos, Mecanismo Unico de Resolucdo e Mecanismo

Unico de Supervisdo. Este mecanismo entrou em funcionamento em janeiro de 2016.

A Unido Bancéria ¢ composta por regras “Single Rulebook™, sujeitas a coordenagao ao nivel

da Unido Europeia.

O Mecanismo Unico de Resolucdo assenta em trés objetivos: Estabilidade Financeira na
Europa, seguranca e solidez do sistema bancério europeu e a garantia de uma supervisao

coerente.

1 Disponivel em: https://www.consilium.europa.eu/pt/policies/banking-union/
2 Disponivel em: https://www.consilium.europa.eu/pt/policies/banking-union/
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Mecanismo Unico de Supervisio

“Ao longo das ultimas décadas, a Unido realizou progressos no sentido da criagdo de um
mercado interno para os servi¢os bancarios. Um mercado interno dos servi¢os bancarios
mais integrado € essencial para promover o crescimento econdémico da Unido e o
funcionamento adequado da economia real [...]”. (Regulamento n°806/2014 do Parlamento
Europeu e do Conselho de 15 de julho de 2014, alinea 1)3.

Desta forma o primeiro passo, para a criacdo da Unido Bancéria passou pela criagdo de um
mecanismo Unico de supervisdo com base no regulamento n°1024/2013. Este “mecanismo
devera assegurar uma supervisao as instituices de crédito, onde devem ser aplicadas regras
para os servigos financeiros, para as instituicbes de crédito dos Estados-membros
pertencentes a zona do euro e instituicdes de crédito que nao pertencam a zona do euro, mas
que queiram participar como estados membros participantes. (Regulamento n°806/2014 do

Parlamento Europeu e do Conselho de 15 de julho de 2014, alinea 7).

Salientando com base na informagédo divulgada do site do Conselho da Unido Europeia®

(2019), 0 mecanismo Unico de supervisdo tem como objetivos:

e “Garantir a supervisao reforcada do setor bancério da Europa segundo um conjunto
unico de normas e requisitos de alto nivel;

e Garantir a robustez do setor bancario europeu;

e Contribuir para a estabilidade financeira e a integracao financeira na area do euro e

no mercado inico como um todo”.
Mecanismo Unico de Resolucdo

Santos (2014), refere que em julho de 2013 o Conselho Europeu apresentou uma proposta,

de forma a complementar o mecanismo unico de supervisao.

Gaspar (2014) citado por Santos (2014) refere que a proposta de aplicagdo do mecanismo
unico de resolugdo foi uma proposta para o segundo pilar de Basileia, que iré ser detalhado
mais a frente. Com isto, este segundo pilar pressupde a criacdo de uma nova Autoridade ou

Agéncia, assim esta autoridade tem o poder de decidir se o banco esta falido ou néo.

3 Disponivel em: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R0806&from=EN
4 Disponivel em: https://www.bportugal.pt/page/mecanismo-unico-de-resolucao

SDisponivel em: https://www.consilium.europa.eu/pt/policies/banking-union/single-supervisory-mechanism/
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Em detrimento da criagdo do mecanismo Unico de resolucdo e através do Regulamento
n°806/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho de 15 de julho de 2014 foi criado um
sistema que centralizou a tomada de decisdo feita pelo Conselho Unico de Resolucio (CUR):

0 Fundo Unico de Resolucao.

2.4 Crise do Subprime e 0 seu Impacto no Sistema Financeiro

Ledo (2009) citado por Alves (2010), refere que a crise financeira e economica teve origem
nos Estados Unidos da Ameérica (EUA) em que a elevada concessao de crédito e por sua
consequéncia um elevado risco associado ao crédito, levou a niveis bastante elevados de
incumprimento nas prestagdes bancarias. Este incumprimento, comegou a ser mais
significativo em inicios de 2007, o que levou ao elevado incumprimento das dividas
bancéarias, maus resultados nas instituicdes bancarias, bem como originou uma descida do

preco do imobiliério e de titulos ligados a dividas.

Conforme referido por Alves (2010) os bancos titularizavam os créditos de alto risco, mas
devido ao aumento do incumprimento, o valor desses riscos aumentou, devido a esta queda
os produtos financeiros comecaram a ser designados de produtos toxicos, o que se traduz

numa desconfianca dos mesmos e também no mercado financeiro internacional.

A crise de subprime, originada pela crise financeira de hipotecas, revela uma fragilidade de
um modelo constituido por tomadores de empréstimos que ndo possuiam requisitos para um
empréstimo imobiliario, esta crise teve inicio com o impacto que surge no mercado
imobiliario, segundo a IPEA “a crise do mercado de hipotecas subprime teve inicio, por sua

vez, com o boom do mercado imobiliario.

Paula (2009), refere que as taxas de juro baixas, bem como as taxas reais negativas nos EUA
fizeram com que se criasse expectativas de taxas de juro baixas. Nesta altura, as instituigcoes
pressionadas pela apresentacdo de resultados levaram a que fossem adotadas estratégias em
que as perdas de taxas de juro baixas, seriam compensadas por aumentos de volume, isto é,

a expansao da carteira de crédito fazendo com que houvesse uma menor aversdo ao risco.

Com base na referéncia anterior, assistiu-se a um periodo de inovacéao financeira, que veio a

possibilitar o desenvolvimento de novos produtos.

Paul (2011) salienta que este contexto da crise financeira levou a uma insuficiéncia de um
quadro regulamentar e supervisao financeira, o que fez com que houvesse praticas na gestdo

de risco na banca que falhassem, tais como:
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e As préticas de remuneracdo incentivaram a tomada de riscos e levaram a uma
incidéncia de resultados a curto prazo;
e A avaliacdo inadequada de riscos, com testes de resisténcia realizados

frequentemente tendo por base condigdes econdmicas favoraveis.

A crise financeira ameagou a “satde” financeira de alguns bancos bem como fundos de
investimento, é o caso da faléncia da New Century Financial Corporation em abril de 2007,
o0 segundo maior credor de hipotecas dos EUA. A crise financeira veio-se a agravar em 2008,
em meados de setembro e com isso levou a faléncia do Bear Stearns, o quinto maior banco
de investimento, ainda em setembro Lehman Brothers, o quarto maior banco de investimento

comecou a apresentar dificuldades.

Caldas (2013) refere que em 2008 a crise sentida em Portugal teve um forte impacto no

crédito e na reducdo da capacidade de acesso dos bancos aos mercados de capitais.

Neste contexto houve fatores que contribuiram para uma ma gestéo de risco, os produtos de
crédito complexos e as fraquezas por parte das instituicdes financeiras.
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3. Sistema Financeiro Portugués

O sistema financeiro compreende um conjunto de instituigdes financeiras que tém em vista

a canalizagéo da poupanca para investimentos nos mercados financeiros.

Razdo de ser do Mercado Financeiro

Fundos Intermediarios Fundos
Financeiros
Agentes econdmicos Fundos Agentes econdmicos
Excedentarios Deficitarios
Familias Mercado Estado
Empresas Financeiro Empresas
Estado Fundos Fundos  Familias
Exterior Exterior

Figura 3.1: Sistema Financeiro Portugués

Fonte: Site da Associagdo Portuguesa de Bancos ©

Mariz (2012) salienta que a atividade do setor financeiro se torna essencial para 0 bom
funcionamento da economia como um todo, visto realocar os recursos financeiros em
excesso para agentes econémicos que tém caréncia destes. Com isto, é referido que o setor

financeiro é responsavel pela criacdo de recursos entre 0s agentes econémicos.

Amaral (2016) refere que o sistema financeiro é composto por diversos intermediarios
financeiros, que tem como funcéo de fornecedores na economia e de agentes de transagédo
de produtos financeiros nos mercados financeiros. Assim, salienta-se a importancia dos
intermediarios financeiros como as seguradoras, sociedades financeiras, instituicbes de

crédito e gestoras de fundos de pensoes.

Santos’, carateriza o sistema financeiro como: “o sistema financeiro ¢ um dos pilares do
desenvolvimento econdmico das sociedades: por um lado, as empresas optam por

determinados projetos de investimento e formas de assegurar o respetivo financiamento e

® Disponivel em: https://www.aph.pt/sistema_financeiro/o_que_e

" Disponivel em:
https://www.fep.up.pt/docentes/ftsantos/interven%C3%A7%C3%B5es/Confer%C3%AAncia_IDEF_ISEG_J
un02.pdf
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por outro, os consumidores tomam decisGes sobre a afetacdo do seu rendimento disponivel

entre poupanca € consumo’.

Caraterizacdo do Banco de Portugal enquanto Instituicdo do Sistema Financeiro

Portugués

Segundo Caiado e Caiado (2008) a atividade do BdP encontra-se num contexto internacional
com foco europeu, caracterizado pela Unido Econdmica e Monetéaria. A sua funcdo enquanto

entidade reguladora é também a de supervisora das principais institui¢oes financeiras.

Em 19 de novembro de 1846, surge o BdP com duas fungfes: banco comercial e banco
emissor. O BdP, surge da fusdo do Banco de Lisboa em conjunto com a Companhia

Confianca Nacional, uma sociedade de investimento especializada em divida pablica.

O BdP, partilhou até 1891 com outras instituicdes o direito a emissdo de notas. A 9 de Julho

de 1891 o BdP passou a deter o exclusivo da emisséo do Continente, Madeira e Agores.

O BdP, entrou numa fase de crescimento até a | Guerra Mundial, tendo sido o banco mais

importante enquanto banco comercial.

Em junho de 1931, foram definidas novas regras que limitaram a expansao do passivo do
Banco. Estas regras limitaram o financiamento ao Estado e com isto a dependéncia
administrativa do Banco aumentou e o BdP assumiu 0 compromisso de uma politica de taxas

de juros e taxas de cambios fixas.

Durante a Segunda Guerra Mundial e o p6s-guerra, surgiram restricbes que deram origem a
um sistema complexo e composto pelas operagdes de capitais invisiveis correntes,
mercadorias. Nesta area as competéncias de supervisdo do sistema passaram a ser do BdP,

como agente nas relagdes monetarias internacionais para o Governo.

Em 1950, surgiu a criagcdo de um enquadramento normativo da atividade dos Bancos

comerciais e instituicdes de crédito.

Em 1957 e 1960, surgiu a aprovacéo de leis que levaram os bancos a efetuar constituicdo de
reservas minimas de caixa, o que fez com que o BdP tivesse responsabilidades crescentes

com foco nas areas de controlo de crédito e fixacdo de taxas de juro.

Em setembro de 1974, nas fun¢Ges do BdP para além do estatuto de banco central foi

incluido também a funcédo de supervisdo do sistema.
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Em abril de 1992, ocorreu a adesdo do escudo aos Mecanismos das Taxas de Cambio do

Sistema Monetério Europeu.

Em 1995, as suas func¢des foram alargadas, nomeadamente a sua autonomia na conducao da

politica monetaria, bem como também aumentou o seu dominio nos sistemas de pagamentos.

Enquanto 6rgdo supervisor das sociedades financeiras, instituicGes de crédito e outras
entidades, o BdP tem como objetivo assegurar os servi¢os de centralizacdo de riscos de

crédito e aplicacdo de medidas de intervencéo.
De acordo com o disposto no artigo 12° da Lei Organica, compete ao BdP:

e “Gerir as disponibilidades externas do Pais ou outras que lhe estejam cometidas;

e Agir como intermediario nas relacdes monetarias internacionais do Estado;

e Velar pela estabilidade do sistema financeiro nacional, assegurando com essa
finalidade, designadamente, as funcdes de refinanciador de Gltima instancia e de
autoridade macroprudencial nacional;

e Participar no sistema europeu de prevencao e mitigacdo de riscos para a estabilidade
financeira e em outras instancias que prossigam a mesma finalidade;

e Aconselhar o Governo nos dominios econémico e financeiro, no &mbito das suas

atribuicdes”.

De acordo com Serralheiro (2014), o BdP no &mbito das suas fungfes e missdes tem como
competéncia a avaliagdo e monitorizagdo dos riscos emergentes no sistema financeiro. Estas
necessidades das func¢des do banco BdP surgiram com a crise financeira internacional, que

veio fazer com que haja uma necessidade de regular e aperfeicoar o sistema financeiro.

Assim, nos termos do artigo 17° da Lei Organica compete ao BdP, “exercer a supervisao das
instituicOes de crédito, sociedades financeiras e outras entidades que lhe estejam legalmente
sujeitas (...)” e “compete ainda ao BdP participar, no quadro do Mecanismo Unico de
Supervisdo, na defini¢do de principios, normas e procedimentos de supervisdo prudencial de

institui¢des de crédito (...)”.

3.1 Niveis de Supervisao

Supervisdo Prudencial e Comportamental

Antes de se iniciar a abordagem do que é a supervisao prudencial e comportamental, importa

abordar a definicdo de supervisdo e regulamentacéo.

31



De acordo com Pica (2016), regulacdo define-se como uma forma de uma entidade intervir

neste sector através de leis, instrucdes, regulamentos, intervencgdes e diretivas.

Outra das definicdes existentes € a supervisao, que surge de forma a supervisionar a gestao
de uma instituicdo de crédito ou sociedade financeira quanto ao cumprimento das regras e

também garantir os niveis de solvabilidade e liquidez.

De acordo com o site do BdP 8, a supervisdo comportamental tem como objetivo garantir a
informacdo que é prestada pelas entidades supervisionadas aos clientes relativamente a
comercializacdo de produtos e servicos bancarios, deste forma a supervisao comportamental

abrange:

e Credito aos consumidores, crédito a habitacdo, bem como crédito a empresas;
e Depositos Bancarios:

e Instrumentos de Pagamentos.

De acordo com Serralheiro (2014), a supervisdao prudencial tem como objetivo garantir a
solvabilidade e liquidez das entidades supervisionadas pelo BdP contribuindo para a

salvaguarda dos depositantes.

Segundo Pica (2016), o sector bancario € regulado e supervisionado pelo BdP, este reforco
das competéncias advém da Diretiva 2013/36/EU as quais foram transpostas para o Regime
Juridico relativo ao acesso a atividade das Instituicdes de Pagamento e a prestacdo de

servigos de pagamento.

O BdP, enquanto autoridade de supervisdo e regulacdo vé as suas atribuicdes e competéncias
definidas em dois regimes: Regime Juridico relativo ao acesso a atividade das InstituicGes
de Pagamento e a Prestacdo de Servicos de Pagamento (RJIPSP) e Regime Geral das
Institui¢des de Credito e Sociedades Financeiras (RGICSF).

Assim, 0s seus objetivos passam pelo cumprimento de regras de conduta, assegurar a
estabilidade, eficiéncia, solidez do sistema financeiro, garantir a seguranga dos depositos,

prestacdo de informag&o aos clientes bancérios e protegdo dos interesses dos clientes.

& Disponivel em: https://www.bportugal.pt/page/comportamental-objetivos
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3.2 Associagao Portuguesa de Bancos

A Associacdo Portuguesa de Bancos (APB)® é a principal entidade em Portugal que
representa o setor bancario sendo classificada no setor financeiro portugués como uma
Instituicdo Financeira ndo Monetéria sendo a principal entidade, que em Portugal representa

0 setor bancério.
A APB existe desde 1984, tendo como principais metas e objetivos:

e Defender o sector bancario em Portugal e, em concreto, 0s interesses comuns das
instituices suas associadas;

e Contribuir para um melhor desempenho econdémico, técnico e social do setor;

e Atuar na defesa dos valores da confianca, ética, transparéncia e rigor na atuacédo das
instituicGes bancarias,

e Promover um relacionamento transparente entre a banca e a sociedade;

e Contribuir para uma maior e melhor qualificacdo dos profissionais do setor;

e Fomentar uma melhor compreensdo do funcionamento do sistema bancario e da sua
importancia na economia do Pais;

e Assumir um papel ativo na educacdo financeira, contribuindo, nomeadamente, para

uma melhor utilizacdo dos produtos e servigos bancérios.

A APB, agrega 32 associac¢des bancarias nacionais que representam 4500 bancos na Europa,

fazendo parte da Federacdo Bancaria Europeia (European Banking Federation — EBF).

Para além das funcdes, objetivos e metas anteriormente designadas a APB divulga através
de publicacdes, dados estatisticos que permitem uma analise da atividade do setor bancario
em Portugal. Nomeadamente: 1) boletins informativos onde nos permite obter uma analise
da atividade agregada das instituicdes financeiras; 2) boletins estatisticos onde ¢é
disponibilizada informacdo ndo financeira e financeira em comparacdo sempre com o0
periodo anterior; 3) Estatisticas; 4) Overview do Sistema Bancario Portugués, onde nos
permite obter um enquadramento macroeconémico, a APB recorre a dados do BCE, INE,
Eurostat, BIS e BdP.

° Disponivel em: https://www.apb.pt/a_apb/o_que_e_a_apb/
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4. Tipologias de riscos na banca

A palavra risco é um elemento que existe em todas as atividades do nosso quotidiano. Na
banca, o risco é interpretado com a probabilidade de perda podendo ser oriundo de eventos

esperados ou nao, e pode ser dividido em riscos financeiros e riscos ndo financeiros.

Tipos de

Risco Subeategoria Desericio
Incumprimentao Risco de ativo ou
~ empréstimo se tornar
Crédito Concentragdo o ou em parte
. irmecuperdvel no caso de
Colaterais default.
L
% Taxa de Juro Risco associado a
Taxa de Cambio instrumentos financeiros
transacionados em
& Mercado Precos/Commodities mercados priprios ef
= _ - . QU por transagdes em
2 Cotages Agdes/Trading mercados de reduzida
=} Risco Imabilidrio liquidez.
Fluxas E?]ixaf’ Faltafl:le liquidez
- Mismatches para fazer face
Liquidez 205 COMPromissos
Concentracao assumidos.
Fraude/Erros/Processos  Risco associado 3 falhas
Operacional Tecnologias Informacao gsolgﬁiu;gua:ngi -
= Seguranga/Ambiente sistemas informacao.
H .
@ MNegicio/ oy - -
E Estratégia Decistes/Estratégias Alteraces no mercado.
g Reputacan Imagem Piblica r;':;fn“ negativa da
E Legal/ Normas/Regras/ Violag3o de
g Compliance Juridico regulamentos.
Pals/Soherano  Perturbacdes Politicas E‘;stsg:g e B L
Fundo de Desvalorizacan Contribuicdes nao
Pensbes do Fundo previstas.
Solvencia Capital Lr;:;jg:cidade de cobrir
- . -
g Contigio De Ativos e
Sistémico Chogue Financeiro E:%mang:i:;ndo setor

Figura 4.1: Tipologia de Riscos na Banca

Fonte: Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (2015)

Segundo a Ordem dos Revisores Oficiais de Contas citado por Amaral (2015), os riscos
financeiros e riscos ndo financeiros fazem parte do quotidiano das instituicbes bancarias e
tornam-se assim, também um dos obstaculos e para tal as instituicdes financeiras devem

procurar uma gestdo eficiente de forma a mitigar os riscos inerentes a mesma.
Define-se os tipos de riscos de acordo com a sua natureza em:

e Riscos financeiros: sdo riscos que estdo diretamente relacionados com os ativos e

passivos;
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e Riscos ndo financeiros: sdo riscos que resultam de circunstancias externas,

nomeadamente relacionados com fendmenos sociais, econdmicos e politicos;

4.1 Risco de Crédito

Segundo a Ordem dos Revisores Oficiais de Contas citado por Amaral (2015), refere que os
empréstimos sdo uma das mais antigas atividades das instituicdes financeiras, estando por
isso associado o risco de crédito. Ainda, na mesma linha de pensamento Silva [et. al.] (2013),
refere que o risco tem de ter uma atencéo especial, por parte das institui¢cdes internacionais,

nacionais e de supervisdo bancarias.

O risco de crédito define-se como sendo a probabilidade de ocorréncia de impactos
negativos, devido a incapacidade do devedor cumprir os seus compromissos financeiros.
(Modelo de Avaliacao de Riscos, 2007)

Ainda de acordo com as mesmas linhas de pensamento dos outros autores, Rosario (2016),

salienta que o risco de o mutuario ndo cumprir com a divida resulta de um evento de default.

Veloso (2016) considera este tipo de risco o mais relevante na atividade bancéria, podendo

assim dividir-se em vérias categorias:

e Incumprimento (default);
e Concentragdo — conforme referido por Bessis (2010) citado por Veloso (2016)
consiste em perdas potenciais, que decorrem de empréstimos a um nimero pequeno

de mutuarios, ou a grupos de risco, ou em poucos setores de atividade;

Bessis (2010) citado por Veloso (2016), salienta ainda o risco de degradacdo da garantia
(colateral) que se traduz numa forma imediata da perda, resulta da probabilidade de
incumprimento sustentada pela qualidade da garantia oferecida.

Mattews e Thompson (2008) citado pelo autor Veloso (2016), os bancos minimizam o risco

de crédito em trés formas:

e Preco do empréstimo — onde se reflete o risco da operacgéo;
e Limite de crédito — a concessdo de limites de crédito € feita, porque a taxa de juro
ndo cobre todo o risco, dado que nos primeiros empréstimos nao existe dados

histoéricos suficientes do mutuario;

e Colaterais e condi¢des administrativas associadas ao emprestimo.
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Ainda na mesma linha de pensamento do autor, a literatura bancaria define os empréstimos

suportados por garantias como colateralizados.

4.2 Risco de Mercado

O risco de mercado decorre da probabilidade de impactos negativos provocados por
movimentos desfavoraveis no pre¢o de mercado, originando flutuacBes nas taxas de juro,

cotacdes de acdes e taxas de cambio. (MAR, 2007)

Tabela 4.1: Rubricas de Referéncia no Risco de Mercado

Rubricas de referéncia Objectivo da avaliagio

Volatilidade Determinar a volatilidade da carteira de negociagdo.

Concentragao e correlagao Determinar o risco de concentragbes de exposigies na carteira de
negociacio.

Liquidez de mercado Awaliar a capacidade de alienar activos de forma célere & com
perda minima.

Fonte: Modelo de Avaliacdo de Riscos (MAR:2007)

Segundo Silva[et al.] (2013:232) “a taxa de juro € uma das variaveis de mercado que mais
influenciam irremediavelmente um conjunto de ativos financeiros e que condicionam quase

universalmente todos os agentes econdmicos”.

Na mesma linha de pensamento dos autores anteriores, Pereira (2015) refere que o risco de
mercado esta ligado ao risco de taxa de juro e risco de taxa de cdmbio, bem como aos pregos
de mercado, ou seja, a sua volatilidade.

4.3 Risco de Liquidez

De acordo com varios autores nomeadamente Amaral (2015:39), “a gestdo de um adequado

grau de liquidez ¢ uma das preocupagdes centrais das institui¢des financeiras”.

Par tal, segundo Préfontaine et al. (2010) e Choudhury (2010) citado por Silva (2019) este
risco refere-se as reservas e disponibilidades do banco em néo serem suficientes de forma a
cumprirem as suas obrigacgdes. Este é também um risco que faz parte das recomendacdes do

Comite de Supervisdo Bancaria de Basileia (CSBB).

Neste contexto, o autor Bico (2016) refere a corrida a instituicdo bancéaria Northern Rock,

que ocorreu na Inglaterra em setembro de 2007 onde derivou de movimentactes que
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ocorreram nos mercados financeiros internacionais, o que levou a evidenciar uma reduzida
liquidez, assim o autor salienta que “apds a sequéncia destes eventos, os Bancos Centrais
decidem intervir, de modo a acalmar os mercados e evitar um contagio sistémico global,

através de injecdes avultadas de liquidez nos mercados interbancarios”.

Em suma, o risco de liquidez deve ser acompanhado e gerido na medida em que 0 mesmo,
podera ser mitigado através de medidas de controlo e gestdo adequadas, a analise da posicao
de liquidez serve para avaliar se a entidade dispde de fundos liquidos para cumprir as suas
obrigac0es financeiras. (MAR,2007)

4.4 Risco Operacional

O risco operacional apresenta-se definido pelo MAR (2007) como a ‘“Probabilidade de
ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital, decorrentes de falhas na
andlise, processamento ou liquidacdo das operacgdes, de fraudes internas e externas, da
atividade ser afetada devido a utilizagdo de recursos em regime de “outsourcing”, da
existéncia de recursos humanos insuficientes ou inadequados, ou da inoperacionalidade das

infra-estruturas”.

Complementando com Jorion (1997) citado por Guerra (2009), o risco operacional refere-se
a perdas potenciais que resultam das falhas de gestéo, sistemas inadequados, erros ou fraudes

humanas.

De acordo com a tabela 4.2, podemos ver as rubricas importantes na avaliacdo do risco

operacional, segundo o Modelo de Avaliagdo de Riscos (MAR).

37



Tabela 4.2: Rubricas de Referéncia no Risco Operacional

Rubricas

Objectivo da avaliacao

Risco de transacgao

Determinar a probabilidade da ocorréncia de falhas na analise
previa a aprovagao de operagbes, no seu processamento ou

liguidagao.

Risco de fraude

Determinar a sensibilidade da instituicdo, dos seus activos ou
processos a fraudes praticadas pelos seus colaboradores, por

terceiros ou por colaboradores em conluio com terceiros.

Risco de "outsourcing”

Determinar o risco da actividade da instituicdo ser afectada (em
termos de continuidade, integridade ou qualidade) devido a
utilizacdo de recursos disponibilizados por terceiros, em regime

de "outsourcing”.

Risco de recursos humanos

Determinar o risco resultante da inadequagdo, em termos
quantitativos e qualitativos, dos recursos humanos, dos
processos de recrutamento, dos esquemas de compensacgao e
avaliagéo, dos programas de formagéo, da cultura de motivagéo
ou das politicas sociais, relativamente as actividades e

objectivos da instituigao.

Risco de inoperacionalidade das

infra-estruturas fisicas

Determinar o risco que resulta das infra-estruturas em que a
instituigdo opera se tornarem inoperacionais e, como tal,

impossibilitarem a continuidade do negocio.

Fonte: MAR (2007)

Neste contexto, o Comité de Basileia elaborou um documento com a designagéo de Sound

Practices for the Management and Supervision of Operational onde s&o definidas melhores

praticas de gestdo do risco operacional. [...]” Este documento foi encarado como uma

tentativa conjunta dos esforcos de académicos e de 6rgaos de gestao de risco das principais

instituicOes financeiras e sugeriu que o planeamento global, a coordenacao e a monitorizacéo

do risco operacional devem estar centralizados num departamento denominado gestdo de

risco”. (Guerra, 2009:24).

Segundo o BSBS (2005) citado por Oliveira (2015), Basileia Il prevé a utilizacdo de trés

abordagens diferentes em relacdo a mensuracdo do risco operacional, sendo os bancos

encorajados a avancar ao longo destas abordagens:

e Abordagem de mensuragdo avancada (AMA);

e Abordagem padronizada (STA);

e Abordagem do indicador basico (BIA).
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Tabela 4.3: Fatores de Risco e Eventos de Perda

Factores Categorias de Eventos de Perda
* Pessoas * Fraudes internas
* Fraudes externas
« Sistemas « Praticas empregadoras e seguranga no trabalho
» Perdas ligadas a clientes, produtos e priticas de negocio
* Processos * Danos a activos fisicos
« Eventos Externos « Interrupgio de negocios ¢ falhas em sistemas tecnologicos
» Falhas de execugdo, de distribui¢do ou de processos de gestdo

Fonte: Adaptado de Pereira (2004) e Guerra (2009).

Através da tabela 4.3, podemos ver os fatores de risco e eventos de perda, ou seja, um outro

tratamento do risco operacional para além do efetuado pelo Comité de Basileia.
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5. Risco de Crédito

5.1 Aspetos Gerais

Apds um enquadramento sobre a tipologia de riscos de crédito iremos abordar com um maior
destaque o tema de risco de crédito, umas das partes fulcrais ao longo da dissertacéo e que

constitui o risco mais relevante na generalidade dos bancos em Portugal.

De acordo com Gaspar (2014) citado por Dias (2014) o desafio mais relevante na gestéo de
risco de crédito € encontrar um equilibrio entre a qualidade do crédito e o crescimento da

carteira.

O risco de crédito esté presente ao longo do ciclo, com inicio na concesséo de crédito seguido
da sua monitorizacdo e com finalizacdo em situagdes de incumprimento no processo de

recuperacao de crédito.

De acordo com Ferreira, (2014) a origem do crédito e da expressao utilizada surge no latim
(credo), tendo como significado a transferéncia de bens, ativos ou através da prestacdo de

servigos como forma de pagamento no futuro.

Para Mota [et al.] (2013), risco de crédito esta associado a oportunidade e risco, uma vez que
as organizacOes recorrem a0 mesmo para a concretizacdo dos seus investimentos e risco
dado que podera existir a possibilidade de o devedor entrar em incumprimento, de uma forma

mais sintética, a concessdo de crédito trata-se na troca de um bem por contrapartida futura.

Silva [et al.] (2013:226), refere que o risco de crédito “¢é tanto mais relevante para a solidez
das IC quanto maior for a importancia dos resultados obtida via atividade crediticia e maior

o volume dos ativos inerentes a essa mesma atividade [...]".

A situacdo de incumprimento pode ser originada por diversos motivos nomeadamente por
questdes financeiras, ma gestdo, falta de vontade de cumprimento, estes sdo alguns dos

motivos que podem originar a contraparte ndo cumprir o pagamento.
Para Vaz, (1999:114), o risco de crédito numa carteira de empréstimos depende de:

* “Fatores determinados exogenamente, tais como o estado da economia, acidentes naturais,

entre outros”;
* “Fatores dependentes da capacidade de gestdo interna”.

Além dos fatores acima mencionados, existem outros fatores que influenciam o risco de

crédito e que ocorrem em periodos de maior recessdo-depressao, tais como:

40



« Instabilidade social;

* Desemprego e capacidade de producéo;
* Faléncia de empresas;

« Contracao de mercados

Tabela 5. 1: Objetivos do Modelo de Avaliagdo de riscos

Rubricas Objectivo da avaliagdo

Probabilidade de incumprimento | Determinar a probabilidade de incumprimento das contrapartes
nas transaccbes que comportem risco de crédito, incluindo o

risco de transferéncia.

Concentracéo e correlagao Determinar o risco de concentracbes de credito, decorrentes de
uma diversificacao inadequada das posicoes de credito.

Perda dado o incumprimento Determinar a perda maxima incorrida, em caso de

incumprimento das contrapartes.

Exposicéo ao Risco Determinar o risco decorrente das contrapartes utilizarem o
crédito potencial, em caso de incumprimento.

Fonte: BdP (MAR:2007)

De acordo com Mileris (2012) citado por Ribeiro (2017), associado ao risco de crédito
existem fatores macroeconémicos associados tais como: 1) fatores relacionados com os
mercados financeiros (acdes, retorno de mercado e taxas de juro); 2) conjuntura
macroeconomica como o crescimento do PIB e mudancas no comportamento dos
consumidores; 3) condicBes relacionadas com fatores macroecondémicos como por exemplo,

a taxa de desemprego.

Assim, o risco de crédito estd dividido em trés subcategorias, que consideram o risco do
ativo ou do empréstimo se tornar irrecuperavel em caso de default. Bessis (2010) citado por
Amaral (2015)

e Risco de Incumprimento

Segundo Bessis (2010) citado por Amaral (2015), o risco de incumprimento é considerado
como o risco de default, ou seja, segundo o autor, € o risco do mutuario ndo cumprir com a
divida em caso de default, como o caso de atrasos no pagamento de um emprestimo, faléncia

ou liquidacao do devedor.

41



O autor Figueiredo (2001) citado por Matias (2012:23) refere o risco de incumprimento
como o “risco de ndo pagamento, por parte do tomador, de uma operacdo de crédito —
empréstimo, financiamento, adiantamentos, operacGes de leasing- ou ainda a possibilidade

de uma contraparte de um contrato ou emissor de um titulo ndo honrar seu crédito”.
e Risco de Concentracao

Amaral (2015) refere que o risco de concentracdo ocorre quando existe a possibilidade de

perdas em funcdo de concentragdo de empréstimos elevados.

Nesta mesma linha, Figueiredo (2001) citado por Matias (2012) refere que este risco reflete
também a perda em financiamentos, empréstimos elevados para um particular ou grupo

econémico.
¢ Risco de degradacédo da economia

Amaral (2015) aborda este risco como resultado de uma perda imediata, no entanto, também
na probabilidade de ocorrer um evento de default, ocasionado por uma desvalorizagdo do

mercado, ou perda do patrimoénio.

Figueiredo (2001) citado por Matias (2012:23) refere como uma “perda pela qualidade
crediticia do tomador de crédito, emissor de um titulo ou contraparte de uma transacéo,
ocasionando uma diminuicéo no valor de suas obrigagdes, Este risco pode acontecer em uma
transacdo, ocasionando uma diminuicdo no valor de suas obrigacdes. Este risco pode
acontecer com uma transacao tipo aquisicdo de acdes ou de titulos soberanos que podem

perder valor”.

Ainda neste contexto, Figueiredo (2001) citado por Matias (2012:23) apresenta mais duas
subcategorias: risco de degradacéo da garantia e risco soberano.

e Risco de Degradacéo da garantia

“Risco de perdas em funcao das garantias oferecidas por um tomador deixar de cobrir o valor
de suas obrigagfes junto a instituicdo em funcdo de desvalorizacdo do bem no mercado,

dissipagdo do patrimonio empenhado pelo tomador”.
e Risco Soberano

“Risco de perdas envolvendo transagdes internacionais -aquisicdo de titulos, operagdes de
cambio -quando o tomador de um empréstimo ou emissor de um titulo ndo poder honrar seu

compromisso por restricdes do pais sede”.
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5.2 Anélise e Acompanhamento do Risco de Crédito

A anélise de risco de crédito consiste na avaliacdo dos riscos que podem ter impacto na
capacidade futura dos clientes. O processo de analise de crédito deve ter em consideracdo o

perfil de risco do cliente, finalidade do crédito e capacidade de reembolso do cliente.

Para uma melhor anélise, é necessario na concessao de crédito passar por trés etapas tornam-
se fulcrais, dado que a presenca de risco de crédito € inerente a toda a operacédo de crédito.
O processo de gestdo de risco de crédito vai da etapa inicial de analise, formalizacdo da
operacdo até ao seu cancelamento, passando pelas fases de aprovacdo, acompanhamento e

recuperacao.
e Aprovacgao

No processo de aprovacao devem ser analisados, 0s seguintes aspetos:

. Capacidade financeira do cliente, atividade, capacidade técnica e o historico;

. Sector, experiéncia da empresa e tecnologia;

. Rating's atribuidos por agéncias externas (Mood's, Fitch, Serasa Experian,
Standard&Poors);

. Proposta de classificacdo de riscos;

. Adequacdo da operacdo solicitada as necessidades do cliente.

Complementando com Coleshaw (1989) citado por Geraldo (2005), existem técnicas de
avaliacdo seguidas pelos bancos, entre as quais destacamos as seguintes:

e Capacidade

e Margem Financeira;

e Garantia

e Montante;

e Finalidade/ objetivo do empréstimo;

e Reembolso.

E salientado por Coleshaw (1989), que a capacidade de gestdo torna-se numa das analises
mais importantes da analise ao crédito, ou seja, nesta variavel € permitido analisar o produto
ou o servico da empresa, 0 mercado em que opera bem como o nivel de competitividade do

mesmo.
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A andlise a margem financeira da empresa também torna-se fundamental na avaliagdo do
risco de crédito, como foi referido anteriormente que numa analise coletiva sdo usados racios
econdmicos ou financeiros, também Geraldo (2005) salienta a importancia da anélise de

indicadores econdmico ou financeiros para complementar a analise da margem financeira.

Assim, podem ser analisados racios econdmico financeiros, tais como: 1) Récio de
Rendibilidade; 2) R&cio de Liquidez; 3) Racios de produtividade ou eficiéncia e rcios de

estrutura.
Acompanhamento e recuperacéao do risco de crédito

Na fase de acompanhamento deverdo ser considerados fatores como a evolugdo da
economia, situacao do cliente, sector de atuacao e operagdes de crédito existentes (natureza,

montante e prazo) que se baseiam nos seguintes critérios:

. Monitorizacao dos elementos financeiros mais recentes;

. Utilizacdo de sistemas de indicadores e de alertas da situacdo e do comportamento
dos clientes;

. Revisdo periddica da situacdo de acompanhamento dos clientes, incluindo

informac@es qualitativas/quantitativas e informac6es financeiras atualizadas;

. Anédlises com periodicidade da carteira de clientes, tendo em consideragdo fatores

como o setor de atividade dos clientes, produtos e prazos.

De acordo com Breia, Mata e Pereira (2014), a avaliacdo do risco ndo se esgota nessa fase
de anélise de risco de crédito, sendo um processo continuado de acompanhamento, controlo

e monitorizacdo do crédito concedido e do risco associado.

5.2.1 Modelo de Avaliacédo de Riscos

De acordo com Parsotomo (2015), o Modelo de Avaliacdo de Risco (MAR) constitui o
modelo de avaliacdo pelo BdP, que serve para avaliar o perfil de risco das instituicbes
financeiras com o objetivo de obter junto de cada instituicdo financeira uma solidez

financeira.

Segundo o BdP, a estrutura do MAR baseia-se no Comité de Basileia e no Comité de
Autoridades de Supervisdo Bancéria (CEBS), os objetivos sdo definidos de forma a
estabelecer quais os riscos a avaliar, em que sdo avaliadas as areas materialmente relevantes

com base em informacdo quantitativa e qualitativa. O MAR ao definir a determinacdo do
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perfil de risco de cada instituicdo, avalia os riscos que emergem das atividades desenvolvidas
(riscos intrinsecos) e andlise dos dispositivos de governo da sociedade com a incorporacao

de processos de controlo, de forma a mitigar os riscos incorridos.

Para além da avaliacdo do risco o MAR tem também como objetivo a avaliacdo da posicao

da instituicdo financeira, em termos de liquidez e solvabilidade.

5.2.2 Notacao de Risco

Com base no modelo de avaliacdo (MAR) a notacdo de risco é obtida, com base na agregacao
das rabricas da tabela 5.2. Esta agregacdo respeita ao risco que podera ser ajustada pelo
supervisor e devidamente fundamentada pelo mesmo. A evolucdo esperada do risco,
segundo classificacdo obtida pelo MAR podera ser aumentada ou diminuida até 0,5 pontos

no curto prazo (até 1 ano) consoante degradacdo ou melhoria do risco de crédito.

O supervisor podera basear a sua analise com base em:

. Evolucao e nivel dos “spreads” praticados;

. Situacdo de (in) cumprimento junto do sistema financeiro;

. Nivel e tendéncia do crédito em incumprimento, do crédito negociado e do crédito
abatido;

. Anélise da distribuicdo das probabilidades de incumprimento (PD) utilizadas no

calculo das posic6es ponderadas pelo risco;

. Restricbes a transferéncia de fundos, em resultado de fatores politicos ou

macroeconémicos;

. Evolucdo das notacbes de “rating/scoring”, atribuidas por agéncias de Notagdo
Externa (ECAI);

. Impacto de fatores externos, como as condi¢bes econémicas, mercado, industria,

alteracdes legislativas, regulamentares e tecnologicas;

. No caso de institui¢cdes sujeitas as normas internacionais de contabilidade, o grau de

cobertura do crédito por provisdes contabilisticas e econdmicas.
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Tabela 5.2: Notagéo de Risco

Risco reduzido - notagdo [1-1,5[

A probabilidade da ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital em consequéncia
do risco de crédito actual e esperado é baixa.

Risco moderado - notagdo [1,6-2,6 [

A probabilidade da ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital em consequéncia
do risco de crédito actual e esperado néo € significativa

Risco material - notagdo [2,5-3,5[

A probabilidade da ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital em consequéncia

do risco de crédito actual e esperado € significativa.

Risco elevado - notagéo [3,5-4]

A probabilidade da ocorréncia de impacios negativos nos resultados ou no capital em consequéncia
do risco de crédito actual e esperado € elevada.

Fonte: BdP - MAR (2007)

5.2.3 Sistemas de Analise de Crédito

A necessidade da criagdo do modelo de scoring e rating®®, surge com o crescimento do
namero de bancos, em consequéncia disto sentiu-se a necessidade de arranjar formas de
recolha e tratamento da informacédo financeira, fazendo sentido a criacdo de um sistema
através de sistemas de notacdo. (Carvalho, 2012). Para tal a analise de risco de crédito,
baseia-se em dois sistemas: sistema de scoring (pontuacéo) e sistema de rating (notagédo
crédito).

Quando se fala em sistemas de scoring ou de pontuacédo de risco de crédito, sdo aplicados
racios e outros indicadores com base em informacdes historicas, desta forma os modelos de

scoring podem ser tedricos ou empiricos.

Desta forma o modelo teérico tem por base a experiéncia e a sensibilidade do analista
financeiro, contudo tem por base também as exigéncias de Supervisdo dos Acordos de
Basileia Il e Ill, enquanto que os modelos empiricos utilizam técnicas estatisticas para a

ponderacao dos racios. (Carvalho, 2012)

Batista (2016) citado por Vasconcelos (2017), define o scoring como uma medida de
capacidade de crédito de uma pessoa singular ou coletiva. Esta medida resulta numa
pontuacéo final designada por score resultante da soma das pontuacdes que sdo atribuidas

pela primeira vez a um crédito ou a clientes com crédito rotativo.

10 O sistema de rating é um sistema de avaliagdo, onde sdo utilizados racios e que apesar da sua utilizacdo o
rating tem julgamentos profissionais.
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Neste contexto de sistemas de analise de crédito sdo vérias as defini¢bes apresentadas de

rating, veja-se:

Segundo Pereira (2017:28) o rating “consiste num instrumento de informa¢ao destinado aos
investidores, uma vez que, pode ser designado como um modelo de avaliacéo a credibilidade

de um tomador de crédito”.

Para Carvalho (2012:482), o rating “¢ assim um juizo de valor, baseado na anélise, em
termos qualitativos da melhor informagao disponivel e tratada segundo critérios de rigor”.
O autor refere ainda que os sistemas de rating sdo usados nomeadamente quando se decide
emitir titulos da divida publica, obrigacfes ou papel comercial, para tal torna-se necessario
recorrer as agéncias de rating, também designadas por notacéo de risco de crédito, de acordo
com Pereira (2017), em Portugal a classificacdo de notacdo de risco é feita pela Companhia

Portuguesa de Rating (CPR), sendo esta andlise feita com base qualitativa e quantitativa.

Sdo vérias as definicdes que existem sobre rating, utilizadas por diversos autores e para tal
importa abordar que o rating se pode dividir em rating externo e interno. Segundo
Figueiredo (2017), o rating externo é atribuido pelas agéncias de rating mediante a avaliacao
da qualidade do crédito e risco de divida emitida, esta avaliacdo é feita sob a forma de letras.
No caso do rating interno, é aplicado pelas instituicGes de crédito (IC) quando se inicia o
processo de recolha de informagdes importantes acerca do cliente, assim a notacao de risco

é tanto maior quanto maior for o risco de crédito associado.

Na mesma linha de pensamento (Batista, 2004), aborda a palavra rating como um indicador
de risco, que tem como funcdo medir a probabilidade de cumprimento dos compromissos,
em que quanto maior for a probabilidade de cumprir atempadamente o pagamento de juros

e do capital maior sera a notacao atribuida.

Desta forma, as agéncias de rating utilizam os seus proprios modelos, mediante as escalas
de (AAA a D), as notagdes apresentadas abaixo dizem respeito & Standard & Poor’s (S&P),

sendo que as principais agéncias de rating utilizam indicadores semelhantes.
Como referido, a escala é de AAA a D, sendo AAA a mais elevada e D o mais baixo:

o AAA, AA, A e BBB sio obrigagdes “investment grade”, ou seja, sdo obrigagdes que
estdo salvaguardadas do risco de incumprimento;

e B, CCC, CC e C, sdo consideradas de maior risco e podem ser vulneraveis ao risco
de incumprimento;

e D, sdo obrigac¢des que ja estdo em situacdo de incumprimento.
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5.3 Imparidades em Créditos

A Imparidade consiste na perda de valor que os ativos de uma entidade econdémica sofrem e

que se vai traduzindo na diminuicdo de capacidade de os ativos gerarem beneficios no futuro.

De acordo com Silva et al. (2006) citado por Palmeirinha (2013) “a imparidade surge como
instrumento para modificar o valor do ativo, apds a mensuracéo inicial, com a finalidade de

mostrar da melhor forma o beneficio provavel a obter no futuro a partir dele”.

Na oOtica contabilistica dos bancos, estes utilizavam até 2017 metodologias de calculo de
imparidade com base na norma internacional IAS 39 (Instrumentos Financeiros:
Reconhecimento e Mensuragdo) para avaliacdo do risco associado a carteira de crédito e
quantificacdo das perdas incorridas e a partir de 1 de janeiro de 2018 entrou em vigor a
Norma Internacional de Relato Financeiro 9 “Instrumentos Financeiros” (IFRS 9)! em
substituicdo da IAS 39.

A IFRS 9, veio alterar um conjunto de alteracdes na metodologia e processo do célculo de

imparidade.

No ambito da supervisdo do BdP, a Instrucdo n° 18/2018 que surge em alteracdo a Instrucéo
n°5/2013 estabelece a avaliagdo regular por auditores externos da instituicdo de forma a
quantificar a imparidade na carteira de crédito.

Neste sentido o BdP, no uso das suas competéncias que é lhe atribuida pelo artigo 120° do
Regime Geral das Instituicbes Financeiras, determina que a quantificacdo de imparidade em
carteira de crédito deve ser objetivo de avaliacdo por parte do auditor externo no que se
refere as metodologias e fontes de informacgéo utilizadas.

LA IFRS 9, tem por objetivo estabelecer principios aplicaveis ao relato financeiro de ativos e passivos

financeiros que constituam informag@es importantes através das demonstragGes financeiras.
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A Instrugdo n°18/2018 no ponto 3 descreve como dever ser feita esta anélise tanto individual

como coletiva.

Andlise Individual da Imparidade

e Deve ser analisada a metodologia do auditor, tendo em conta pressupostos como o
determinar o aumento significativo do risco de crédito (stage 2), situacdo da
imparidade (stage 3), incorporacdo de informacdo prospetiva e a utilizacdo de
Discounted Cash Flows;

e Descri¢do da metodologia de amostragem e dimenséo da amostra;

e Detalhe da analise individual, tendo em conta o cliente/grupo econémico.

Anédlise Coletiva de Imparidade

e Descricdo por entidade individual do grupo, tendo em conta a segmentagdo da
carteira, créditos em situacdo de imparidade e parametros em risco;

e Descricéo dos testes por entidade individual do grupo;

e Descricdo dos resultados de andlise aos pardmetros de risco, onde é importante
salientar que esta analise é feita com base no grupo e depois revista pelo Auditor.

De acordo com Perndo (2014), as perdas que ocorrem nas carteiras de crédito devem ser
identificadas e reconhecidas como imparidade a cada segmento de crédito. Para tal, num
ambito de contexto de salvaguarda da estabilidade do sistema financeiro, por parte do BdP
em que a sua fungdo € de acompanhamento e supervisdo do sistema financeiro, torna-se

essencial abordar o ciclo de inspec¢des transversais iniciado em 2011, pelo BdP.

O BdP tem como missdo assegurar a estabilidade do sistema financeiro, procurando assim
garantir um desenvolvimento natural, garantir a robustez e resiliéncia dos niveis de capital e
liquidez do sistema financeiro, para isso foram definidas estratégias que passam por proteger
a liquidez do sistema, melhorar o quadro regulamentar, um maior acompanhamento de
supervisao do sistema bancario, reforcar a solvabilidade dos bancos e proteger a liquidez do

sistema.

De entre as medidas do BdP, em 2011 comegou a Programa Especial de Inspegdes (SIP),
Exercicio Transversal de Revisdo das Imparidades das Carteiras de Credito (ETRICC),
Programa de Inspe¢des On-site (OIP) em 2012 e Analise dos planos de Negocio de clientes
relevantes do sistema bancério (ETRICC2) em 2013. Através desta estratégia implementada,

0 BdP pretende assegurar os niveis de imparidade.
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Exercicios transversais de inspecdo
Caracteristicas principais
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Figura 5.1: Caracteristicas do Programa Especial de Inspe¢des

Fonte: BdP com base no Enquadramento do Ciclo de Inspegdes Transversais 2

Esta medida tomada pelo BdP, abrangeu os oito maiores grupos bancarios em 2011 que eram
nessa data: Caixa Geral de Depdsitos (CGD), Banco Comercial Portugués (BCP), Banco
BPI (BPI), Caixa Econdmica Montepio Geral (CEMG), Espirito Santo Financial Group
(ESFG), Santander Totta (BST), Rentipar Financeira (Banif) e Sistema Integrado do Crédito
Agricola Mdtuo (SICAM).

Em 2012, no ambito do programa especial de inspecBes (SIP) o BdP desenvolveu um
Programa de InspecGes on-site sobre as exposi¢Oes aos setores da construcao e imobiliaria
aos oito maiores grupos bancarios em Portugal e Espanha em que o0 objetivo era a avalia¢do
dos niveis de imparidade e mais tarde em 2013 a chamada terceira acdo de inspecdo pelo
BdP, ou seja, designado pelo exercicio transversal de revisdo das imparidades das carteiras

de crédito (ETRICC) que estivessem mais afetadas pela evolugdo desfavoravel da economia.

12 Disponivel em: https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/documentos-
relacionados/combp20140328.pdf
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Exercicios transversais de inspecdo
Reforgo concretizado de imparidades e provisBes
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Figura 5.2: Exercicios Transversais de Inspecao

Fonte: Banco de Portugal com base no enquadramento do Ciclo de Inspec¢des Transversais

Para além destas acGes promoverem o reforgo dos niveis de imparidade e provisdes também
contribuirem para a identificacdo de melhores praticas em procedimentos da gestdo de risco

e adocdo de medidas corretivas referentes as deficiéncias e oportunidades de melhoria.

1 Disponivel em: https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/documentos-
relacionados/combp20140328.pdf
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6. Alisamento de Resultados na Banca

O alisamento de resultados define-se como sendo uma acdo do gestor que conduz a
manutencdo de um certo nivel de resultados, com o objetivo de evitar que estes venham a

ter ao longo do tempo muitas variagdes.

Entende-se também o alisamento de resultados, como uma forma de gestdo de resultados
quando os gestores tentam influenciar beneficios ou porque tentam influenciar alguns

stakeholders.

De acordo com Tchebete (2017), as raz6es que levam os gestores ao alisamento de resultados
é pelo facto de levar os acionistas a sentirem mais confiangca numa empresa que reporta 0s
resultados com uma certa estabilidade financeira. Outra razdo é também o efeito que os

resultados possam ter no valor das a¢cdes no mercado.

Complementando com Nunes (2015), o alisamento de resultados ocorre também de forma a
atrair mais investidores e credores, uma vez que, uma empresa que detenha uma variagao

bastante significativa dos resultados tende a estar mais associada ao risco.

Bhat (1996) citado por Nunes (2015), refere que os bancos alisam os resultados pelos

seguintes motivos:

e Fornecimento de um padréo estavel de dividendos aos acionistas;
e O alisamento de resultados melhora a forma como os investidores veem o risco;
e Melhoramento do preco das acoes;

¢ Reducdo dos encargos fiscais.

A modalidade de gestdo de resultados (earnings management) e alisamento de resultados,
leva a assumir que o gestor dos bancos tem incentivos para alisar os seus resultados com o
objetivo de reduzir a variagdo do lucro liquido. A hipotese de alisamento de resultados,
sugere que as LLP sejam subestimadas de forma a atenuar efeitos sobre ganhos, ou seja, esta
hipdtese leva a que implique “esconder” resultados econémicos do banco e melhorar a

percecdo do risco, 0 que leva a manipulacdo de resultados. (Silva, 2014)

Healy e Wahlen (1999) citados por Nunes (2015), referem nos seus estudos em relacdo a
manipulacgéo de resultados que existem algumas evidéncias que os bancos utilizem provisoes
para créditos de cobranca duvidosa, quer para aumentar lucro bem como para a reducdo da

rentabilidade.
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Neste contexto conforme o Artigo do IX Congresso de Contabilidade e Auditoria (2002),
citado por Alves, S; Carmo, C; Cravo, D & Ferreira, A (2002) referem que no alisamento de
resultados, existem variaveis que sdo consideradas como um conjunto de instrumentos de

alisamento, tais como:

e Reconhecimento ou (ndo) de gastos com beneficios de reforma;

e Escolha do método de depreciacéo;

e Estabelecimento de politicas de reconhecimento de custos/proveitos extraordinarios;
e Escolha do método do custo ou do método da equivaléncia patrimonial para

participacdes financeiras.

E importante salientar que as normas contabilisticas divergem de pais para pais, contudo
muitas vezes a discrepancia nas informacdes prestadas acontece por interesses dos gestores,
ou seja, muitas vezes as suas remuneragoes estdo dependentes dos resultados obtidos, o que
leva a uma importancia bastante significativa na forma como séo apresentadas, preparadas e

divulgadas as informagdes contabilisticas.

Se virmos algumas fontes jornalisticas'* no caso do BES em 2014, podemos constatar o

seguinte:

e O jornal de negdcios refere numa noticia que: “O BES regista 4,3 mil milhdes de
euros em imparidades” (Jornal de Negdcios, 2014)

Com base no relatério de gestdo do BES referente ao do primeiro semestre de 2014, o banco
identificou um prejuizo de 3.577,3 milhGes de euros, essencialmente devido a ter registado

cerca de 4,3 mil milhdes de imparidades que diziam respeito a periodos anteriores.

O BES ¢ sem divida um caso de alisamento de resultados com o objetivo de melhorar
indicadores, uma vez que, segundo a bastonaria da ordem dos contabilistas® “o caso do BES
(Banco Espirito Santo), e outros que vieram a publico, vieram provar que, se as situaces
ndo tivessem sido ocultadas, em termos de demonstragdes financeiras (...), até se tinham

evitado muitos problemas”.

14 Disponivel em: https://www.jornaldenegocios.pt/empresas/banca---
financas/detalhe/bes_regista_42_mil_milhoes_de_euros_de_imparidades

15 Disponivel em: https://www.noticiasaominuto.com/economia/969417/casos-bes-e-outros-seriam-evitados-
se-imparidades-nao-fossem-escondidas
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7. Gestao de Riscos

7.1 A Importancia da Gestéo de Riscos

A crise financeira de 2008 despoletou a necessidade de alterar o quadro de supervisao de
funcionamento dos bancos, de forma a garantir uma solidez financeira dos bancos. Este
controlo passou a ser mais exigente, segundo as condigdes de regulacdo e supervisdo, tendo
levado nomeadamente conforme referido no capitulo anterior a revisdo dos acordos de

Basileia.

Na instrucdo n° 3/2019 do Banco de Portugal, referente ao processo de Auto-avaliacdo da
Adequacdo do Capital Interno (ICAAP), é referido que a avaliacdo e a determinacéo do rigor
de nivel de capital interno ao perfil de risco de uma institui¢do de credito sdo fundamentais

para um maior controlo interno.

No artigo 2°, alinea n°1 ¢ referido que “a presente instrucdo ¢ aplicavel a todas as institui¢cdes
de crédito e empresas de investimento com sede em territério portugués e sujeitas a

supervisao do Banco de Portugal”.

De forma a perceber-se melhor a importancia da gestao de riscos no quotidiano da atividade
bancéria e sua aplicacdo serdo analisados os dois bancos escolhidos para a elaboracdo desta
dissertacdo (Caixa Geral de Depdsitos e BES/Novo Banco) e por fim o Millennium BCP,
um dos maiores bancos portugueses conhecido pela qualidade dos seus sistemas de
informacdo, o Santander Totta por ser um banco que néo é portugués e por final o Montepio
por ser um banco mais pequeno e que tem sido alvo de noticias jornalisticas, onde sera
analisado o ano de 2012 que foi um ano marcado pela crise da divida soberana na area do

euro e por Ultimo seré analisado 2018 por ser o Gltimo ano da amostra.
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7.2 Aplicacdo da Gestdo de Riscos no BES/Novo Banco, CGD, Millennium BCP,
Santander Totta e Montepio

BES/Novo Banco

Nos Relatorios e Contas do BES (2012 e 2013) é definido que a funcéo de gestdo de risco
permite identificar, acompanhar, avaliar e reportar todos os riscos que sdo relevantes, de
forma a que os riscos que se encontram interna como externamente se mantenham em niveis

que ndo afetem negativamente a situacao patrimonial do grupo.

Neste sentido nos Relatorios e Contas (2014 a 2018) a definicdo de gestdo de riscos encontra-
se praticamente detalhada da mesma forma, contudo é referido que a evolugéo dos niveis de

risco € reportada ao Comité de Risco mensalmente.

Na andlise inicialmente feita aos relatorios e contas de 2012 a 2018, verifica-se a necessidade
de analise aos relatorios de 2012 e 2013, 2014 derivado das acontecimentos que aconteceram
no BES, 2017 pela nova alteragdo em termos de estatutos e do modelo de governagao, o que
levou a que o Conselho Geral e os Comités passassem assumir mais responsabilidades e por

final o periodo de 2018 por ser o ultimo periodo de anélise desta dissertagéo.

Departamento
de Risco Global

Unidade de Validacao

Independente

i

Gestdo Estratégia
de Risco

Risco de Mercado
e de Liquidez

Risco Operacional

Planeamento
e Controlo de Risco —
e Capital

Monitorizacao de

Risco de Crédito | Risco de Credito

Figura 7.1: Segregacdo do Departamento de Risco Global

Fonte: Relatorio e Contas BES (2012 e 2013)

Na figura 7.1, conforme podemos ver apresentado neste esquema as funcdes do

departamento de gestdo de risco tanto em 2012 como em 2013, em termos de funcdes
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também estas sdo detalhadas quase da mesma forma em ambos os relatorios, passando-se

entédo a referenciar algumas de forma a perceber-se quais séo as fungdes deste departamento

com base no relatério e contas (2012):

Implementacdo de politicas de risco definidas pela comissdo executiva;
Desenvolvimento do processo de avalia¢do da adequacéo do capital interno e de teste
de esforco;

Desenvolvimento de metodologias para identificacdo e quantificacdo de riscos, por
exemplo modelos de rating e racios de liquidez;

Controle, identificacdo e avaliacdo e reporte dos diferentes tipos de risco;

Controle, reporte e apuramento dos requisitos de capital regulamentar para risco de
crédito, operacional e de mercado;

Acompanhamento da estratégia de internacionalizacdo do Grupo BES.

Neste contexto de analise a forma como € detalhada a gestdo de risco, verificamos que

existem dois pontos nas funcdes onde no relatério e contas (2013), que se apresentam de

uma forma mais detalhada, nomeadamente as seguintes fungdes:

“Contribuir para os objetivos de criacdo de valor através do desenvolvimento e
monitorizacdo de metodologias para identificacdo e quantificacdo dos riscos, como
modelos de rating internos e racios de liquidez; e ferramentas de apoio a
estruturacdo, pricing e decisdo de operacdes, bem como o desenvolvimento de
técnicas de avaliacdo de performance e de otimizacao da base de capital;
Apuramento, controle e reporte dos requisitos de capital regulamentar para risco de
crédito (em funcdo de IRB Advanced para o segmento de retalho e IRB Foundation
para as restantes classes de ativos), riscos de mercado (de acordo com o método
padréo) e risco operacional (de acordo com o Método Standard).

Em termos de organizacdo da gestdo de risco, também esta é nos apresentada tanto em 2012

como em 2013 da mesma forma e comegando mesmo o capitulo da gestéo de risco, por nos

fazer referéncia que a definicdo de apetite de risco é da responsabilidade da Comisséo

Executiva e é de salientar que a definicdo de funcdes e responsabilidades obedece ao

principio das “Trés Linhas de Defesa”.
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Linhas de Defesa

Objetivos

Responsabilidades

Maximizar o retorno

Unidades de Negacio

Tomada .
N ajustado pelo risco As unidades de negocio 5ao tomadoras
Unidades dentro dos limites de risco nas suas ati‘vidades diarias através
Negécio estabelecidos da execucao do negocio, e da aprovacdo de
operacoes dentro dos poderes delegados,
limites e politicasdo Grupo; Responsaveis
pelos riscos assumidos (upside e downside).
Controlo Manter o Grupo Depaﬂrtamento de Risco Global
de risco dentro dos Iim'rtes Propde 0 apetite de risco e respectivos
de risco atraves limites;
| da medicdo e Identifica e monitoriza o risco, reportando
monitorizacao EXCess0s;
dos riscos Desenvolve modelos e ferramentas de
avaliacao de risco;
Ndo tem responsabilidades na tomada
de risco.
Auditoria Assegurar a eficacia Departamento de Auditoria Interna

e adequacao do
controlo de risco
através de
mecanismos
regulares de
verificacdo de
processos-chave

Revisdo independente da adesdo as normas,
politicas e regulamentos;

Identificacao de falhas operacionais

e proposta de medidas corretivas;

Ndo tem responsabilidades na tomada ou
medicao de risco.

Figura 7.2: Estrutura das Trés Linhas de Defesa

Fonte: Relatorio e Contas (2012 e 2013)

Ao analisar-se o Inquérito da Comissdo Parlamentar ao BES™® no capitulo de como era feita
a gestdo no BES, podemos analisar esta informacédo de que o BES tinha trés linhas de defesa
para fazer face a riscos inerentes a atividade, a primeira linha defesa € da competéncia das
respetivas unidades de negdcio, a segunda linha de defesa é referente aos departamentos de

risco global e compliance e a terceira corresponde as fungdes de auditoria interna.

Neste contexto torna-se ainda importante salientar, como Ricardo Salgado referiu em

declaragGes a comissao parlamentar de inquérito ao departamento de risco global:

...” o provisionamento das imparidades era periodicamente analisado pelo departamento de

riscos do Banco, e o departamento de risco era muito forte em termos de anélise de riscos,

16 Disponivel em:
https://app.parlamento.pt/webutils/docs/doc.pdf?path=6148523063446f764c324679626d56304c334e706447
567a4c31684a5355786¢5a793944543030765131424a516b56544¢30467963585670646d3944623231706333
4e68627939535a577868644d417a636d6c76637938774d4355794d464a6c6247463077374€796157386¢c4d6a4
24761573568624355794d43306c4d6a42575a584a7a77364e764a544977554d4f36596d78705932457563475
26d&fich=00+Relat%c3%b3rio+Final+-+Vers%c3%a30+P%c3%bablica.pdf&Inline=true
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porque tinhamos, rapidamente, credenciado o Banco dentro dos novos sistemas de analise

de risco e de ratings, os chamados IRB Foundation ¢ o IRB Advanced”. (Inquérito da

Comissao Parlamentar ao BES, 2015:103).

_ Conselho Comité
Financeiroede —— de Risco
Crédito

Comissao

Executiva

ALCO

Funcao

Gestao de Risco

do Grupo

Comité
de Liquidez

Comissao de
Auditoria

BESA —

BES —

outras
Subsidiarias

Figura 7.3: Organizagdo da Gestdo de Risco

Fonte: Relatério e Contas do Banco Espirito Santo (2012 e 2013)

Em termos de analise a forma como se apresenta a gestdo de risco podemos encontrar

diferencas, ou seja, quando comparado com o0 ano de 2012 no relatdrio e contas de 2013

onde sdo explicadas as fun¢des dos comités superiores especializados e de suporte, conforme

podemos ver nas figuras 7.4, 7.5 e 7.6.
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Responsavel por definir o perfil de risco objetiva através da fixacdo
de limites globais e especificos. Compete-lhe igualmente fixar os
principios gerais de gestao e controlo de riscos, assegurando gue o Grupo
detém as competéncias e recursos necessarios para tal.

Comissao Executiva

Orgdo de fiscalizacio do BES, é responsavel pela apreciacio do funciona-
mento do Sistema de Controlo Interno, nomeadamente, das funcoes de
gestao de riscos, de complionce e de auditoria interna gue lhe estao subja-
centes e do respetivo ajustamento as necessidades do BES.

Comissdo de Auditoria

Figura 7.4: Funcbes dos Comités Superiores

Fonte: Relatério e Contas (2013)

Responsavel por monitorizar a evolucdo do perfil integrado de risco do
Grupo e por analisar e propor metodelogias, politicas, procedimentos e
instrumentos de avaliacao para todos os tipos de risco, nomeadamente
de crédito e operacional, assim como por analisar 2 evolucio da rentabili-
dade ajustada pelo risco e do valar acrescentado dos principais segmentos/
clientes.

Comité de Risco

Responsavel por decidir as principais operacies de crédito em que o Grupo
Conselho Financeiro intervém, de acordo com as politicas de risco definidas para o Grupo.
e de Crédito A situagao de tesouraria do Banco e a evolucao dos mercados financeiros

sdo igualmente objeto de controlo nesta reunido diaria.

Responsavel pela definicdo de objetivos em matéria de crescimento da

dcir:;.li:.rt:sdes:ssi WOS atividade crediticia e de captacdo de recursos de clientes, estratégia de
© ( Asse; and financiamento (gestao do mismatch do balanco) e de precos/ margens.
Compete, igualments, a este Comité, aprovar a oferta de produtos de re-
Ligbitities Comm cursops e osgres etivos pregos a raticarp ’
~ALCO) p preg p
L Lo Responsavel pela definicdo e acompanhamento da execucdo das politicas
Comité de Liquidez P pe & Acomp - . G patitica
Capital adotadas pelo Banco em matéria de gestao do risco de liquidez, dos niveis
e

de solvéncia e da monitorizacao dos triggers dos planos de Recuperacio.

Figura 7.5: FungBes dos Comités Especializados

Fonte: Relatorio e Contas (2013)



Comités de Suporte

Andlise e avaliacdo dos clientes que apresentam sintomas de agravamento

Comissdo de da sua qualidade crediticia, definicdo das opgdes estratégicas de relacdo
Acompanhamento comercial e o nivel de vigilancia ativa que, para cada caso, melhor se ajuste
de Risco de Crédito ao perfil e guadro especifico de situacdo de cada uma das entidades/ gru-

(CARC) pos analisados, e a analise e validacio dos niveis de imparidade de crédito

previamente determinados, em fun¢do dos critérios objetivos estabelecidos.

Grupo de Aprofundamento da analise e controlo do risco de crédito, com a partici-
Acompanhamento pacdo e intervencdo das areas do banco com competéncias técnicas.

do Risco (GAR)

Grupo de Devido a0 risco associado ao setar imobiliario, desenvolve-se uma vertente
Acompanhamento especifica destinada a monitorizac3o de clientes enquadrados neste setor.
de Risco Imobiliario

(GARI)

Tem como ¢ objetivo o acompanhamento da execugdo das politicas adota-

Comité de Risco de IT das pelo Banco em matéria de gestao de risco de sistemas de informacao.

Figura 7.6: Funcbes dos Comités de Suporte
Fonte: Relatorio e Contas (2013)

O ano de 2014, deve ser analisado dado ter sido 0 ano de transi¢cdo do BES para o0 Novo
Banco e com isto trouxe mudancgas no banco e nomeadamente também na forma como é

apresentada a gestdo de risco no relatorio e contas.

Figura 7.7: Segregacdo do Departamento de Risco Global

Fonte: Relatério e Contas Novo Banco (2014 a 2018)

Na figura 7.7, podemos ver como se encontra organizado o departamento de risco global e
quando comparado com o periodo de 2012 e 2013 que apresenta diferencas nomeadamente

na ordem como se encontra organizado nas figuras 7.1 e 7.7.
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Figura 7.8: Organizacao da Gestdo de Risco
Fonte: Relatorio e Contas do Novo Banco (2014)

Comités Especializados

Responséavel por monitorizar a evolugéo do perfil integrado de risco do Grupo e por
analisar e propor metodologias, politicas, procedimentos e instrumentos de
avaliagéo para todos os tipos de risco, nomeadamente de crédito e operacional,
assim como por analisar a evolug&o da rentabilidade ajustada pelo risco e do valor
acrescentado dos principais segmentos/clientes.

Comité de Risco

Responsével por decidir as principais operagbes de crédito em que o Grupo

Conselho intervém, de acordo com as politicas de risco definidas para o Grupo. A situagao de
Financeiro e de tesouraria do Banco e a evolug&do dos mercados financeiros s&o igualmente objeto
Crédito de controlo nesta reunido diaria.

Comité de Gestao
de Capital, Ativos
e Passivos
(Capital, Assets
and Liabilities

Responséavel pela definicdo de objetivos e monitorizagdo da evolugdo em matéria
de crescimento da atividade crediticia e de captagdo de recursos de clientes,
estratégia de financiamento (gestdo do mismatch do balango) e de
pregos/margens, bem como de otimizagdo do capital. Compete, igualmente, a este
Comité, aprovar a oferta de produtos de recursos e os respetivos pregos a praticar.

Committee -

CALCO)

Comité de Responsavel pela. gprovagéo de produtos e servigo; das varias unidad_es e
Produto estruturas comerciais do Grupo NOVO BANCO, cobrindo produtos de ativo e

passivo.

Figura 7.9: Fungdes dos Comités Especializados

Fonte: Relatério e Contas do Novo Banco (2014)

Na figura 7.9 encontram-se detalhadamente as fun¢des dos comités especializados em que
houve mudancas na forma como nos é apresentado no relatorio e contas de 2014, em
comparagdo com 2012 e 2013, relativamente ao comité de capital e liquidez que foi
substituido pelo comité de produto em relacdo aos 6rgéos superiores e ao comité de suporte

encontra-se detalhado da mesma forma.

No relatorio e contas de 2017 salienta-se a alteragdo a partir de outubro referente a alteracéo

de estatutos e modelos de governagao, passando o Conselho Geral e de Superviséo e os
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comités a assumirem responsabilidades com bastante relevancia na supervisdo da gestdo de

risco do grupo. E importante também salientar que a funcio de gestdo de risco a partir de

2017 passou a estar centralizada no departamento de risco global e de rating.

Conselho de Conselho Geral
» Administracio ede
Executivo Supervisdo
Comité de
Risco - CGS

Figura 7.10: Organizagdo da Estrutura de Comités

Fonte: Relatorio e Contas (2017)

Comité de Non
Performing Assets
(NPA)

Comité do Sistema
de Controlo Interno

Comité de
Compliance

Responsavel por supervisionar a implementagdo do Plano Estratégico (PE) a 5 anos
aprovado para os NPA, bem como o cumprimento dos objetivos gerais e especificos nele
definidos por todas as areas do GNB

Responsavel por efetuar o acompanhamento e monitorizagdo do Sistema de Controlo
Interno (SCI) do Grupo NOVO BANCO (GNB) de forma transversal e integrada, sem prejuizo
das competéncias dos Orgdcs Sociais e dos demais Comités existentes no GNB. Nesta
qualidade, tem poderes delegados por parte do Conselho de Administragdo Executivo para a
tomada de decisbes relacionadas com a implementacdo de medidas que promovam a
eficacia do SCI e o incremento do ambiente de controlo interno no GNB.

Responsavel pelo acompanhamento de todas as matérias relevantes de Compliance, com
particular incidéncia em: analise de nova legislagdo e regulamentacdo e avaliacdo das agbes
a desencadear para as adapta¢des necessarias, assuntos relativos a conflitos de interesses
/ conduta.

Figura 7.11: Func@es dos Comités Especializados

Fonte: Relatorio e Contas do Novo Banco (2017)

Na figura 7.11 podemos ver que em 2017 foram incluidos mais trés comités especializados,

0 que nos leva a verificar que em 2017 houve uma alteracdo na gestao de riscos desde 2014,

jaem termos de funcbes do departamento de risco global, as mesmas continuam detalhadas

de forma igual no relatério e contas.
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Caixa Geral de Depdsitos

A Caixa Geral de Depdsitos efetua a gestdo de riscos de uma forma centralizada, onde
abrange a avaliacdo e o controlo dos riscos de crédito, mercado e de liquidez onde sdo

consagradas as fungdes entre a area comercial e a area de gestdo de risco.

No horizonte temporal definido de 2012 a 2018, a forma como se encontra organizada a
gestdo de risco e escrita nos seus relatorios e contas tem-se vindo a alterar durante o horizonte
temporal definido (2012 a 2018), pelo que desta forma na CGD a andlise vai ser feita ano a
ano, dado numa primeira perspetiva de leitura aos relatdrios e contas terem sido encontradas
alteragOes significativas, que implicam a anélise desta forma e que reflete uma aten¢éo com

um maior detalhe a este tema “Gestdo de Risco” por parte da CGD.

; e
Comissao Are? L2 Q
Executiva Ges_tao de o 3
Risco > @

=
O o
Areas , © >
Geradoras de Outras Areas E

2 de Suporte

Negodcio p 2
o)
&
! Area de o
Area Juridica Recuperacao o
de Crédito =
o

Figura 7.12: Areas de Atuacio da Gestao de Risco
Fonte: Relatério e Contas (2012 e 2013)

Na figura 7.12, podemos ver as areas de atuacao da gestdo de risco tanto em 2012 como em
2013 onde se encontram detalhadas da mesma forma. Neste sentido de forma a perceber-se
melhor a gestdo de riscos, torna-se importante aprofundar as atribuicdes no Comité de
Gestdo de Ativos e Passivos (ALCO), de forma a perceber-se a forma como estéa organizado

este comité e para tal foi usado o relatorio e contas de 2012:

e Promogcé&o do processo de Gestdo de Ativos e Passivos (ALM) e de acOes necessarias
a sua implementacéo;

e Preparacdo de orientacOes estratégicas referentes a politica de gestao de risco;
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e Preparacdo de orientagdes estratégias em relacdo aos racios de capital;

e Preparacdo de orientacOes estratégicas sobre a politica de financiamento e liquidez.

O Conselho Alargado de Crédito, tem como competéncias:

e Andlise de crédito malparado;
e Definir a estratégia de politicas de crédito e risco associado;

e Autorizacdes de operacgdes.

@ Conselho de Administracéo
& Comissédo de Risco

6]

-

8 Comissdo Executiva =
O 6 o

S F

Areas Areade | & S T
(>ers _ljl;r.as Iii}ee;_t;él:n de g
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" i
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Juridica mento = X
especialzado () =

Figura 7.13: Areas de Atuacio da Gestao de Risco
Fonte: Relatorio e Contas (2014)

No relatorio e contas (2014), existem diferencas na forma como ¢ tratada a gestéo de risco,
ao analisar-se a figura 7.13 verificamos que em 2014 a gestdo de risco tem uma maior area
de atuacdo, onde passa a ter presenca o Conselho de Administracdo, Comité Geral de Risco
(CGRI) e o Conselho Delegado de Acompanhamento de Crédito (CDAC), em 2014 o
relatorio passa também a fazer referéncia a Diretiva 2013/36/UE onde esta suportada a

gestdo de riscos com base em praticas explicitas nesta diretiva.

O Comité Geral de Risco (CGRI) é responsavel em conjunto com as areas de planeamento,
controlo, auditoria e contabilidade pelo controlo da funcéo interna de gestéo de risco e dos

principais indicadores de risco.
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O Conselho Delegado de Acompanhamento de Credito (CDAC) é responsavel pela
atribuicdo, debate e deciséo dos niveis de imparidade de crédito em conjunto com as areas

de acompanhamento especializado, planeamento, controlo e contabilidade.

Em 2015, o relatorio e contas apresenta uma estrutura no capitulo (1.10) da Gestao de Riscos
muito diferente em relagcdo aos anos anteriores, onde ndo apresenta nenhuma figura que
mostre como se encontram as reas de atuacao da gestdo de risco, desta forma em 2015 a
CGD dedica menos paginas neste capitulo, ou seja, fazendo apenas referéncia ao capitulo 3
ao qual se refere ao Relatorio de Governo Societario, onde apresenta detalhadamente o
modelo de governacdo de risco e politica de risco através da Declaracdo de Apeténcia pelo
Risco.

Ja no relatdrio e contas de 2016, comeca o capitulo da Gestdo de Riscos por fazer referéncia
ao responsavel maximo pela fung@o de gestdo de risco da CGD, designado por “Chief Risk
Officer” (CRO) o qual ¢ membro da comissdo executiva do conselho de administragdo. Na
analise ao ano de 2016, é de salientar a referéncia que o relatério nos faz na pagina 116, em
relacdo a criacdo do gabinete de validacdo de modelos que foi criado no final de 2016 com
0 objetivo de consagrar o principio da segregacdo de fungdes, mais uma vez também este
relatério nos remete para o capitulo referente ao relatério do governo societario onde

podemos constatar que detalha os mesmo comités que em 2015 referentes a gestao de risco.

Em 2017 e 2018, os relatdrios e contas dedicam o seu capitulo da gestdo de riscos da mesma
forma detalhada ao de 2016 e fazendo mais uma vez, referéncia a criacdo do gabinete de
validacdo de modelos, com o objetivo de uma validacdo interna dos modelos de avaliagéo
de riscos.

Em suma ap0s a analise da gestdo de riscos ao longo de 2012 a 2018 nos relatdrios e contas,
foi verificado que tém ocorrido alteragdes na forma quer ao nivel de detalhe, assim como
nas areas de atuacdo e ainda na forma como € detalhado este tema da gestéo de riscos, desta
forma salienta-se 0 ano de 2016 pela criacdo do gabinete de validacdo de estudos com o

objetivo da segregacdo de funcdes.
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Millennium BCP

O Millennium BCP dedica um nivel detalhe maior a gestéo de risco, quando comparado com
0 BES/Novo Banco e CGD.

Neste sentido vamos analisar o periodo de 2012 e 2018, ou seja, o primeiro periodo durante

0 horizonte temporal definido e o ultimo periodo.

No relatorio e contas (2012) no capitulo dedicado a organizacdo da gestdo de risco o
Millennium BCP sofreu algumas alteracdes de modelo de governo societario o que levou a
ajustamentos na gestdo de risco, contudo é de salientar que em 2011 a gestdo de risco tinha
sido reforgada pela Comisséo de Risco e Subcomissdo de Acompanhamento do Risco de
Crédito (SCARC)Y’,

POLITICA DE GESTAO MEDICAO,

E CONTROLO DE Riscos | | MONITORIZACAO
E CONTROLO DE RISCOS

GESTAO DIARIA

RESPONSABILIDADES
PELA SUPERVISAO
AQ NIVEL

DO GRUPO

RESPONSABILIDADES
PELA EXECUCAO CCAlLCO Comissdo c
AO NIVEL cor SCARC e S
DO GRUPO [e—

RESPONSABILIDADES

PELA EXECUCAO | Comissio de
AO NIVEL

DE CADA
ENTIDADE

Figura 7.14: Estrutura da Gestdo de Risco
Fonte: Relatério e Contas Millennium BCP (2012)

No Relatério e Contas (2012) as composi¢des, competéncias e responsabilidades por parte

dos drgdos que fagam parte da gestdo de risco sdo as seguintes:

e Comissdo de Avaliacdo de Riscos;

e Comissao de Auditoria;

17 Esta subcomissdo, tem como objetivo a evolugdo dos indicadores de crédito vencido e imparidade, bem
como nos casos de clientes em processo de recuperagéo de cliente.
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e Comisséo de Risco;

e Subcomissdo de Acompanhamento do Risco de Crédito;
e Subcomisséo de Risco dos Fundos de Pensdes;

e Group CALCO;

e Group Risk Officer.

Ao analisarmos ainda o relatdrio e contas (2012), o Millennium BCP faz também referéncia
ao sistema de controlo interno que tem por base, trés funcdes de controlo: Gestdo de Riscos,
Compliance e Auditoria Interna. Ainda neste tema o Millennium BCP dedica-se a definicao
das responsabilidades que os conselhos de administracdo tém no &mbito do sistema de

controlo interno, onde passamos a referenciar algumas:

e Aprovacdo de politicas e procedimentos para avaliacdo, identificacéo,
acompanhamento e controlo dos riscos;

e Verificacdo do cumprimento dos niveis de tolerdncia ao risco, procedimentos e

politicas da gestéo de riscos;

e Asseguramento na implementacdo e recomendacfes ou melhorias da Gestdo de

Riscos;

e Definicdo e revisdo de objetivos globais, bem como objetivos especificos para area

funcional.
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Figura 7.15: Estrutura da Gestéo de Risco

Fonte: Relatério e Contas Millennium BCP (2018)

O relatorio e contas (2018) quando comparado com o relatério e contas de 2012, detalha
mais as composi¢oes, competéncias e responsabilidades por parte dos érgaos que fazem
parte da gestdo de risco, nomeadamente a comissdo de avaliacdo de riscos e comissao de
risco, existem também novas composi¢des e competéncias em compara¢ao com o relatério
de 2012. Desta forma, o relatério e contas (2018) apresenta a seguinte estrutura na gestao de

risco:

e Comissdo de Avaliacdo de Riscos;

e Comissdo de Auditoria;

e Comité de Risco;

e Comite de Acompanhamento de NPA;

e Comite de Acompanhamento do Risco dos Fundos de Pensdes;

e Comité de Acompanhamento do Risco Operacional e Controlo Interno;
e Comité de Credito;

e Group CALCO;

e Risk Office;
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e Compliance Office;

Neste ambito € importante referir que a funcao de gestdo de riscos € uma parte integrante do
sistema de controlo interno, neste sentido as fung¢Ges de gestdo de risco e de compliance
formam o sistema de gestdo de risco (SGR).

O sistema de gestdo de risco € chamado de segunda linha de defesa, na primeira linha de
defesa séo incorporadas todas as unidades organizacionais de grupo e por final na terceira

linha de defesa é desenvolvida através da superviséo interna.

Neste contexto de analise a Gestdo de Riscos do Millennium BCP, verificamos que néo
houve mudancas significativas, ou seja, as mudancas que ocorrem de um relatorio para o
outro (2012 e 2018) foi a nivel de detalhe na forma como se encontram especificadas as

competéncias, composicdes e responsabilidades por parte dos 6rgdos da gestdo de risco.
Santander Totta

A analise da gestdo de risco do Santander Totta vai ser feita com base, mais uma vez, no
mesmo modelo que os bancos anteriores onde vai ser analisado o periodo de 2012 e 2018,
assim torna-se importante referir que a andlise é feita com base no relatério e contas do
Santander Totta SGPS.

O relatorio e contas (2012) faz referéncia que a funcao de gestdo de riscos é transversal ao
grupo Santander Totta, neste sentido ao analisar-se o relatorio e contas verifica-se que em
termos de principios e deveres que a Comissdo Executiva conferiu a fungdo de gestdo de
risco é transversal para o relatdrio e contas de 2018 passando a estar detalhado da mesma

maneira.
Desta forma com base nos relatdrios de 2012 e 2018 alguns dos principios e deveres sao:

e Promogéo de um adequado e eficiente nivel de controlo interno extensivel a toda a
organizacéo;

e Realizar todos os relatorios e tarefas que a administragdo estime como oportunos;

e Acesso pleno a todas as atividades da instituicdo bem como a toda a informacéo
considerada relevante nomeadamente aos relatorios de auditoria;

e Efetuar a ligacdo entre a equipa local e as areas corporativas com vista a determinar
as melhores praticas e necessidades no que respeita ao desenvolvimento de novas

ferramentas e a estimacdo dos parametros de risco.
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Ainda se verifica no relatorio e contas (2012), logo na primeira péagina referente a gestdo de
risco que os mesmos referem que em 2012 estava em aplicagdo pelo gabinete de
controlo/fungdo de gestdo de riscos uma metodologia “muito propria” com o objetivo de
avaliar o alcance e efetividade dos controlos e mitigacdo do perfil de riscos. Esta

metodologia aplicada nédo é referenciada no relatorio e contas de 2018.

Desta forma esta metodologia prépria foi criada, pelo Gabinete de Controlo/Funcdo de
Gestao de Riscos (GCFGR) com o objetivo de avaliar o perfil de riscos e efetividade dos
controlos em que foram analisados num conjunto de testes em recomendacdes com o Comité
de Basileia, European Banking Autorithy (EBA), Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Comission (COSO), Financial Services Authority, bem como também a
regulamentacdo portuguesa sobre o controlo interno que constante no RGICSF, no Modelo
de Avaliacio de Riscos (MAR) e no Aviso Regulamentar n°3/200822,

Neste sentido torna-se importante salientar, segundo o relatério e contas (2012) que a
atividade desenvolvida pela Funcdo de Gestdo de Risco é abordada num relatorio préprio,

com periodicidade anual.

O relatério e contas (2018) apresenta o seu capitulo da gestdo de risco de uma forma
diferente, ou seja, comeca por abordar a criacdo e implementacdo de um programa chamado
de Risk Pro, que foi implementado com o objetivo de envolver todos os colaboradores do
Santander Totta na gestdo de riscos, contudo apresenta 0s mesmos principios e deveres da

gestdo de riscos.

E importante concluir que em ambos os relatdrios (2012 e 2018) o Santander Totta dedica
um nivel de detalhe maior a este tema da gestdo de risco, bem como € de salientar que no
relatorio e contas de 2012, o Santander Totta faz referéncia a um modelo proprio de avaliacao
dos riscos e a um relatério anual onde é detalhado a atividade desenvolvida pela gestdo de

riscos.

18 Disponivel em:
https://www.cmvm.pt/pt/Legislacao/Legislacaonacional/Regulamentos/Pages/Reg2008 _03_vconsolidada.asp
X
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Montepio

A gestdo de risco do Montepio quando comparada com a gestdo de risco do BES/Novo
Banco, CGD e Santander Totta verifica-se que apresenta nos seus relatorios de disciplina no
ano de 2012 um menor detalhe a este tema da Gestdo de Risco, contudo é de salientar no

relatorio e contas anual de 2018 uma anéalise mais detalhada deste tema.

E importante também referir que a anélise da Gestdo de Risco, foi feita com base nos
relatorios de disciplina de mercado, dado que no seu relatorio e contas anual de 2012, a parte
do relatdrio dedicada a este tema, ndo o tratava detalhadamente, mas sim passando logo para
a abordagem de cada um dos riscos e sua evolugédo, contudo em 2018 como referido
anteriormente o relatério anual apresenta este tema bastante detalhado, o que nos leva a
verificar que o Montepio passou a ter uma maior énfase na abordagem e importancia da

gestdo de risco e também pelo facto das noticias jornalisticas a que tem sido alvo.

Desta forma, a gestdo de risco do Montepio é assegurada pela Direcao de Gestdo de Riscos
(DRI) que deve aconselhar o Conselho de Administracdo Executivo (CAE) em relagéo a

medidas de gestdo de risco. A Direcdo de Gestdo de Riscos integra trés departamentos:

e Departamento de Risco Operacional- responsavel pela funcdo de gestdo de risco
operacional,

e Departamento de Riscos de Mercado- este departamento analisa 0s riscos de
mercado, cambial, liquidez e de solvabilidade e taxa de juro;

e Departamento de Risco de Crédito — este departamento tem como responsabilidade

o desenvolvimento e integracdo de modelos internos de andlise de risco de crédito.

Com base na anélise mais detalhada ao relatério e contas (2018), o Montepio dispde de um
sistema de gestdo de riscos que é um dos pilares de controlo interno. Esta funcdo de gestdo
de risco é feita pela Direcdo de Riscos e onde em complemento com a funcdo de compliance

e auditoria interna assenta no sistema de controlo interno do Montepio.
Desta forma, as principais fungdes da gestéo de risco do Montepio sdo:

e Assegurar a identificacdo dos riscos que estejam subjacentes as atividades das
entidades do grupo;

e Implementacédo de politicas de risco aprovadas pelo Conselho de Administragdo no
ambito de gestdo e controlo do risco;

e Cumprimento da legislacao e regulamentacdo em vigor;
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e Monitorizar os indicadores de apetite ao risco aprovados;
e Apoiar a Comissao Executiva nas tomadas de decisdes relativamente ao perfil de

risco do grupo.

E de salientar que o Risk Appetite Framework (RAF) constitui o elemento principal do
sistema de gestdo de riscos e os limites de risco, isto é, os quais fazem parte da estratégia de
risco e da manutencdo dos niveis de liquidez e de capital sdo suportados numa declaracéo
com a designacéo de apetite pelo risco (Risk Appetite Statement — RAS) que ¢é aprovada pelos

0rgdos de administracéo.

7.3 Sintese de Comparacado da Andlise a Gestao de Riscos nos Bancos Analisados

Apds a analise aos relatorios e contas (2012 a 2018), onde se comecou por analisar o BES
verificou-se que nos relatérios e contas de 2012 e 2013 ndo houve alteracdes significativas
a nivel da gestdo de risco, desta forma foi necessario analisar o periodo de 2014 derivado
dos acontecimentos ocorridos, onde se constatou que ndo ocorreram alteracdes, ja em 2017
salientou-se a alteracdo de estatutos e modelos de governacdo e onde a gestdo de risco passou
a estar centralizada no departamento de risco global e de rating. Na CGD salienta-se que a
partir de 2015 o relatério e contas passou a fazer referéncia ao Relatério de Governo
Societario e em 2016 verificou-se a criacdo do Gabinete de Validacdo de Modelos. Na
analise feita ao Millennium BCP, verificou-se que os relatorios e contas de 2012 e 2018,
periodos estes analisados referem a utilizacdo de um sistema de controlo interno o que até
aqui nao se verificou detalhado nos relatérios e contas dos bancos anteriormente falados, ja
no Santander Totta verificou-se uma metodologia designada nos seus relatdrios e contas por
“propria”, o que comparado anteriormente com o BES/Novo Banco, CGD e Millennium
BCP néo € referido nos seus relatorios e contas. O Montepio em comparagdo com todos 0s
bancos analisados anteriormente € o que dedica menos detalhe a gestdo de risco e onde é
importante referir que o ano de 2012 teve ser analisado com base no relatorio de disciplina
de mercado, dado que o relatério e contas ndo nos permitiu obter uma analise mais detalhada

da gestéo de risco.

Em suma, verificou-se que tanto no BES/Novo Banco, CGD, Millennium BCP, Santander
Totta e Montepio referem a apresentagéo dos seus capitulos dedicados a gestdo de risco com
o detalhe das diferentes areas de atuacdo, comités ou entdo a explicagdo dos departamentos
gue integra a gestdo de riscos, pelo que nesta analise pode-se verificar em termos de

diferenciacdo entre estes bancos é a forma como detalham a informacdo que pretendem

72



disponibilizar, bem como o nivel de detalhe dedicado a gestéo de risco, no caso do Santander
Totta a designacao feita nos relatorios e contas por “metodologia propria” diferencia-se em

relacdo a analise que foi feita aos outros bancos.
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8. Acordos de Basileia

Neste capitulo iremos dedicar uma explicagdo sobre a importancia dos acordos de Basileia
dado o seu impacto sobre o récio de solvabilidade que ira ser abordado no capitulo 9.

Segundo, BIS (2013) citado por Figueiredo (2017:17) “O Comité de Supervisdao Bancéria de
Basileia (BCBS) ¢ o padrdo mundial para a regulacéo e supervisao prudencial dos bancos e
permite que haja uma cooperacao na supervisdo bancaria”. Desta forma 0 Comité de Basileia

tem como objetivo a regulacéo e superviséo de forma a aumentar a estabilidade financeira.
Complementando, as atividades realizadas pelo Comité de Basileia séo:

e Partilha de estratégias de supervisdo de forma a que seja possivel uma cooperacao
internacional;

e Evolucéo do sistema bancério e dos mercados financeiros;

e Validacdo de erros de regulacao e supervisao;

e Consulta de bancos centrais e autoridades de supervisao;

e Coordenacéo e cooperacdo com outras atividades do setor financeiro.

8.1 Basileia |

Mendes (2013), refere que a julho de 1988 o Comité de Basileia publicou o denominado
Acordo de Basileia I, no entanto este acordo s viria a ser implementado em 1992. Este
acordo tinha como objetivo a garantia da estabilidade do sistema financeiro, através de

requisitos minimos de capital para a banca.
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Fundos proprios (Capital Regulamentar)
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+ Resultados retidos
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P +  Qutras reservas
Equity -
Tier 1 +  Prémios de emissdo

Going
oncern

Ajustamentos regulamentares

Figura 8.1: Adequagéo de Capital (componentes)
Fonte: Banco de Portugal (Liquidez, Solvabilidade e Risco nas Instituigdes de Crédito: Racios

Financeiros, 2017)

O acordo de Basileia I, conforme referido na figura 8.1 divide-se em duas partes: Capital
Principal (Core Capital ou Core Tier I) e Capital Suplementar (Supplementary capital ou
Tier I1).

Assim, Mendes (2013) apresenta as seguintes defini¢cdes para os dois tipos de capital:

e Capital Principal (Core Capital ou Core Tier I)- designado por pelo capital social,
lucros acumulados, reservas, prejuizos acumulados, imobilizagbes incorporeas e
despesas pré-operacionais;

e Capital Suplementar (Supplementary capital ou Tier I1)- este capital é constituido

por provisdes gerais, reavaliacdo e provisdes para o risco de crédito.

8.2 Basileia Il

Basileia Il, considerado como a evolucdo do racio de Cooke considerou que 0S riscos
inerentes associados ao racio de cooke decorriam ndo s6 dos riscos de crédito, como dos
riscos de mercado. Segundo Santos, (2013) refere que Basileia Il viria a substituir o acordo
assinado em 1998 inicialmente divulgado em 1999, esta versdo foi analisada de forma a
perceber os contributos do setor bancério, assim a verséo final foi divulgada a 26 de junho
de 2004.
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Requisitos de Capital no ambito do Acordo de Basileia Il

De acordo, com o Relatorio de Estabilidade Financeira (2008) a junho de 2004 surge a versao
final do Acordo de Basileia Il, sendo um culminar de um processo longo entre o Comité de
Basileia e Supervisdo Bancaria. O acordo de Basileia Il, detém elementos relevantes de
Basileia I, nomeadamente a estrutura basica de 1996 relativa ao tratamento do risco de

mercado (Basel Committee on Banking Supervision).

O capital elegivel devera ser superior ou igual a oito por cento dos ativos ponderados, pelo
que se devera verificar que o total dos ativos ponderados por risco corresponda a soma dos
ativos ponderados por risco de crédito e doze e meio dos requisitos de capital para o risco de

mercado e risco operacional.

As motivacOes que levaram a esta revisao de Basileia | para Basileia Il foram a intencdo de
substituir as categorias do risco de crédito. Assim, os bancos podem decidir entre duas
metodologias para o calculo dos ativos ponderados por risco: Método Padrdo e Método
baseado nas NotacOes Internas (IRB). Existem diferencas, entre estes dois métodos
nomeadamente a forma como baseiam as suas avalia¢cdes, ou seja, 0 método padrdo baseia-
se nas avaliacBes externas do risco por agéncias de notacdo, enquanto que o método IRB
baseia as suas avaliacdes em avaliacBes de crédito desenvolvidos pelos proprios bancos,
também importa referir que no método padrdo as ponderagdes de risco sao fixadas pelo
Comité, atraves de notacdo externa, enquanto que no método IRB as ponderac¢des do risco

sdo obtidas por ponderadores de risco.

8.3 Basileia 11

A crise financeira levou a que a Unido Europeia decidisse elaborar um normativo de forma
a estruturar e regular o sistema bancério, dando assim origem a um novo acordo de Basileia.
Este acordo tinha como objetivo, aumentar a robustez do sistema bancario e financeiro, para

tal surgiu a necessidade da revisdo do acordo de Basileia I1l. (Dias, 2014)

Complementando com o BdP, o acordo de Basileia 111 surge com o proposito de melhorar a
capacidade do setor bancério, para tal foi estabelecida uma defini¢cdo mais restrita de capital

regulamentar (fundos proprios).

Almeida (2011), refere que em setembro de 2009 foram anunciadas um conjunto de medidas
pelos Governadores dos Bancos Centrais e Responsaveis de Supervisao, de forma a regular

e supervisionar o sistema bancario. Face ao exposto foram propostas as seguintes melhorias:
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e Medidas macro prudenciais para melhorar a resiliéncia do sistema bancério;
e Medidas de supervisdo micro prudenciais com o objetivo de melhorar as instituicoes
financeiras, referente ao stress financeiro e economico.
Com isto a crise financeira de 2007-2008 culminou um periodo de crédito excessivo,

devendo-se a vulnerabilidade do sector bancario a trés fatores:

e Capital de qualidade insuficiente;
e Excesso de alavancagem;

e Inexisténcia de reservas para fazer face a periodos de maior escassez.

Tabela 8.1: Potenciais Impactos de Basileia 111

Evento \ Impacto ‘ Resultando em...
* Elevada competi¢ao * Disponibilidade de recursos
por depésitos. + Necessidade de
* Maior competicao buscar alternativas de  « Custo de captagido
por fundos no captacao (mais caras).
mercado de titulos. * Resultados
:‘;ﬁses:du‘::g:tfélio Retorno mais baixo em * Resultados

um portfélio com alta

com alta qualidade de qualidade de ativos » Custo de oportunidade

ativos liquidos

Crescimento de capital
limitado, tornando-se  * Custo de capital
e mais caro

Mudangas na
defi l"‘ de .!A 1

Fonte: Basileia Ill: Principais Caracteristicas e Potenciais Impactos

PricewaterhouseCoopers (2013)

Para Conceicdo (2013), o Committee of European Banking Supervisors (CEBS) o Acordo
de Basileia Il integra alteracdes importantes relativamente ao capital, liquidez e réacio de

alavancagem.

77



9. Réacios na Banca e a sua Importancia

A utilizacdo de racios permite-nos a comparagdo com resultados financeiros e econémicos,
com base nas demonstragdes financeiras e onde também nos permite a comparacéo entre

resultados do mesmo setor.

Com isto, a utilizacdo de racios serve para determinados fins como: analise de desempenho,
evolucdo, avaliacdo de estratégias, anélise de credito, provisao de faléncias, entre outros fins.
Na banca, muitos racios sao fonte relevante da supervisdo e dos requisitos minimos para o

exercicio da atividade, assim estdo neste grupo os racios de transformacao e solvabilidade.
Ferreira (2018), refere algumas das vantagens onde podemos salientar as seguintes:

o Interligacdo entre vérios indicadores;

e Obtencdo de repostas quantitativas;

¢ Osdados encontram-se nas demonstracdes financeiras, o que torna o seu calculo facil
de aplicar;

e Analise do seu crescimento ou decréscimo de forma avaliar o seu impacto.
Entre as desvantagens e limitacOes, sdo salientadas as seguintes:

e Os racios podem refletir erros nas demonstracées financeiras;

e Os relatorios apresentados pelas empresas poderdo nao ser suficientes para a correta
andlise da base de dados;

e Possibilidade de ocorrer que os resultados dos racios caso sejam direcionados para
um determinado segmento (principal) e ndo para a atividade global da empresa, pois
esta podera desenvolver atividades em varios segmentos de negacio;

e Ma utilizacdo dos récios devido a possibilidade de adotar diferentes politicas de
provisdes e de amortizagdes por cada empresa;

¢ Inexisténcia de uma politica de transferéncia de precos entre empresas, que sejam do
mesmo grupo econdémico, por diversas questdes tais como: questdes de otimizagédo
fiscal, os precos poderdo ndo corresponder aos custos apurados dentro da
contabilidade analitica, o que faz com que numas empresas os resultados sejam

superiores e noutras inferiores em relagdo aos precos de mercado;
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9.1 Récio de Solvabilidade

O récio de solvabilidade define-se como o racio de capital, que permite avaliar a seguranca

em perdas futuras, assim como a liquidez.
De acordo com Santos (2013), o récio de solvabilidade apresenta-se pela seguinte formula:

Fundos Proéprios

Ativos ponderados pelo risco

Os fundos proprios, sdo constituidos pelos fundos proprios de base (Capital Tier 1, Core
Capital ou Basic Equity) e pelos fundos complementares (Capital Tier 2 ou Suplementary
Capital).

A Instrucdo n°23/2011°, apresenta-nos este racio calculado pela seguinte formula:

Racio de Adequacédo de Fundos Préprios= Fundos Préprios

Requisitos de Fundos Proprios x12,5

Os bancos tém especial atengdo ao racio de Core Tier 1, isto por ser o tipo de capital com
mais qualidade e também conhecido, segundo o BdP?° como o racio mais valorizado nos

mercados como indicador de solidez financeira.

De acordo com o BdP, o récio de Core Tier 1 estabelece um nivel minimo de capital que as
instituicdes deverdo deter em funcdo dos requisitos de fundos préprios decorrentes, este racio
¢ o quociente entre os fundos proprios “Core” e as posi¢cdes ponderadas em fungdo do seu

risco.?!

Em 2011, o Programa de Assisténcia Econdmica e Financeira (PAEF) reforca a exigéncia
ao nivel da solvabilidade e liquidez dos bancos portugueses, o que levou o BdP a determinar
que o requisito minimo de racio Core Tier | de 9% no final de 2011 e de 10% no final de
2012.

19 Disponivel em: https://www.bportugal.pt/instrucao/232011

20 Disponivel em: https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/documentos-
relacionados/combp20120203.pdf

21 Baslieia 111 — Disponivel em: https://www.bportugal.pt/page/micro-regras-prudenciais
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9.2 Récio de Transformacao

De acordo com a Instrucdo n°23/2011 do Banco de Portugal, o racio de transformacéo

apresenta a seguinte definicdo:

Crédito Total — Provisdes/Imparidade acumulada para crédito

Depdsitos de clientes

De acordo com Silva (2012), o racio de transformacao calcula a relacéo do crédito concedido
em funcdo dos depositos totais. De acordo com a sintese do sistema bancario portugués
(2012) na sequéncia do PAEF em Portugal, o BdP recomendou a reducéo do racio para 120%

até 2014 para os oito maiores grupos bancarios.

9.3 Crédito Vencido e Crédito em Risco

Para além dos racios abordados como o racio de solvabilidade e transformacéo que irdo ser
usados para uma analise no capitulo 12 num ambito quantitativo, existem também outros
racios importantes para uma melhor compreensdo dos dados e posterior analise referentes

ao crédito vencido e crédito em risco.

Desta forma comecando pela definicdo de ambos os récios, podemos definir o crédito
vencido, segundo o BdP?’como o crédito que encontra-se vencido, ou seja, 0s montantes de
crédito que se encontrem por regularizar no prazo de 30 dias ap6s o0 seu vencimento, ja o

crédito em risco é definido pelo BdP consoante as seguintes condigdes:

e Crédito reestruturado apds ter estado vencido had menos de 90 dias;
e Crédito vencido ha pelo menos 90 dias;
e Crédito vencido ha menos de 90 dias, mas que justifiguem esta classificacdo dado

em condi¢des de faléncia ou liquidacéo do devedor.

22 Disponivel em: https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/pdf-boletim/ref 11 2016 _pt.pdf
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Conceito

Instrumentos

Abordagem /
contaminagdo

Critérios de marcagdo

Crédito vencido

Crédito em risco
(CeR)

Exposi¢bes non-
performing (NPE)

Empréstimos non
performing (NPL)

Ativos non-perfor-

ming (NPA)

Crédito
reestruturado

Ativos com
imparidade

Crédito em
incumprimento

Empréstimos

Empréstimos

Empréstimos, titulos
(excluindo carteira de
negociagdo) e exposi-
¢Oes extrapatrimoniais

Empréstimos

Empréstimos e titulos
(excluindo carteira de
negociagao)

Empréstimos, titulos
(excluindo carteira de
negociagdo) e exposi-
¢0es extrapatrimaniais

Empréstimos, titulos
(excluindo ativos ao
justo valor)

Empréstimos e titulos

Por operagao; apenas mon-
tante vencido

Por operagao; pela totalidade
do valor em divida

Por devedor, com a possibi-
lidade de ser por opera¢ao
para a carteira de retalho;
pela totalidade do valor em
divida.

* Contaminagao ao nivel do
devedor e do grupo

Por operagao

Por opera¢ao

Por devedor, com a possibi-
lidade de ser por operagado
para a carteira de retalho

Até 30 dias sobre o seu vencimento

i) 90 dias apos vencimento; (ii) reestrutu-

rado apés estar vencido ha 90 dias; (iii)
vencido ha menos de 90 dias mas com
forte evidéncia de risco (e.g. faléncia ou
liquidagao)

i) 90 dias apos vencimento; (i) probabi-
lidade reduzida de pagamento integral
(sem acionar colateral); (ili) com impari-

dade (exceto [BNR); iv) em Incumprimen-

to (conceito prudencial do CRR).
* Se reestruturado, um ano de quaren-
tena para desmarcagdo

i) Ocorre por dificuldade financeira do
devedor; (i) alteragdo contratual que
beneficie de alguma forma o devedor
* Dois anos de quarentena para
desmarcagao

* Performing para desmarcagao

Evidéncia objetiva de perdas incorridas
(cf. NIC39)

i) 90 dias ou 180 dias apos vencimento;
(i) probabilidade reduzida de pagamen-
to integral (sem acionar colateral)

Figura 9.1: Conceitos para Analise da Qualidade de Crédito: Principais Carateristicas

Fonte: Relatorio de Estabilidade Financeira do BdP de novembro (2016)

A instrucdo n°23/2011, faz-nos também referéncia a estas defini¢gdes, em que o crédito em

risco corresponde aos seguintes aspetos:

e Valor total em divida de créditos reestruturados, em que 0s pagamentos de capital ou

juros que estejam vencidos por um periodo igual ou superior a 90 dias;

e Valor total do crédito vencido ha menos de 90 dias, mas que conforme referido

anteriormente justifiquem a sua classificacdo como tal e em que em caso de

insolvéncia ou faléncia por parte do devedor ..

.”os saldos recuperdveis poderdo

deixar de ser considerados em risco apos a homologacao em tribunal do respetivo

acordo ao abrigo do Cdadigo de Insolvéncia e Recuperacdo de Empresas, caso ndo

persistam diividas sobre a efetiva cobrabilidade dos valores em divida”;

« Valor total da divida com prestacOes de capital ou juros vencidos superiores ou iguais

a 90 dias.
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10. Caixa Geral de Dep0sitos

10.1 Sintese Histérica

A Caixa Geral de Depdsitos comecou por ser administrada pela Junta do Crédito Publico,

sucedeu do Deposito Publico de Lisboa e Porto tendo sido a sua primeira organizacdo com

base nas instituicdes estrangeiras idénticas, das quais se destacaram: em 1816 a Caisse des

Déposts et Consignations francesa e em 1865 a Caisse Générale d Epargne et de Retraite

belga.

Desta forma, destacam-se alguns acontecimentos importantes da histéria da CGD, por ordem

cronoldgica:

1876 - Surge a criagdo da Caixa Geral de Depositos com a finalidade de recolher
depdsitos obrigatdrios, ou seja, depositos constituidos pela lei ou pelos tribunais;
1880 — Em 1880 passados quatro anos desde a fundacdo da CGD a 26 de abril foi
criado, pela Carta de Lei a Caixa Econdmica Portuguesa com patriménio e gestdo
separados. O objetivo era o recebimento de depdsitos voluntarios, referente a
pequenas quantias e assim promover as classes com menos poderes econdmicos;
1929 — Neste ano passou a designar-se por “Caixa Geral de Depositos, Crédito e
Previdéncia”, onde foram incluidos a Caixa Nacional de Previdéncia e Caixa
Nacional de Crédito;

2002- Fusdo de trés bancos que detém em Espanha;

2004 — Neste ano a CGD, passou a ter uma posic¢ao importante no Mercantile Lisbon
Bank Holding da Africa do Sul, através de um reforco de capital;

2012 - Fusdo das seguradoras Fidelidade- Mundial e Império Bonanga e assinatura
do contrato de compra e venda relativo a participacdo da CGD no capital social do
banco para a Promogéo e Desenvolvimento;

2016 — Recapitalizagdo da CGD num montante de 4,9 mil milhGes de euros e um
reforgo de imparidades e provisdes que permitiu uma melhoria do Crédito em Risco;
2017 — Concluséo no 1° trimestre de 2017 das fases 1 e 2 do Plano de Recapitalizacéo,
que resultou num reforco de capital de 4,4 mil milhdes de euros;

2018 — Melhoria dos indicadores de risco, que conforme o relatério e contas
registaram uma melhoria com o racio de NPL, houve também melhorias a nivel de

rentabilidade e situacéo de liquidez.
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10.2 Comité de Risco

A comissdo de riscos tem como objetivo o apoio e aconselhamento ao Conselho de

Administracdo no que respeita em matéria de riscos, tendo como objetivos:

Auxilio ao Conselho de Administracdo na supervisao da estratégia de riscos;
Promover e avaliar a eficacia das Funcdes de Risco e de Compliance;
Monitorizacao da estratégia de risco;

Aconselhamento ao Conselho de Administracdo sobre a estratégia de risco, no
presente e futuro, tendo em atengao todos os riscos financeiros e ndo financeiros;
Supervisdo de todos os produtos e servicos oferecidos aos clientes, assim como o
modelo de negdcio e estratégia de risco;

Acompanhamento das politicas de gestdo de todos os riscos, nomeadamente riscos
de estratégia, negdcio, liquidez, crédito, taxa de juro, mercado e fundos de pensdes;
Examinacdo se os incentivos na politica de remuneracao, tém em conta os resultados,
liquidez e fundos préprios;

Analise de categorias especificas de risco;

Acompanhamento dos processos de rating;

Acompanhamento e calculo do risco e fundos préprios;

Avaliacédo dos modelos de avaliagao, processos, metodologias e de notagdes de risco
externas.

Avaliagdo dos processos de controlo interno com as recomendacfes de auditores

externos e internos.

No que diz respeita aos riscos de crédito o comité de riscos da CGD, tem em aten¢do 0s

seguintes pontos:

Evolucédo das imparidades;

Anadlise das 50 (cinquenta) maiores imparidades;

Analise e evolucdo das empresas sem imparidade;

Evolucdo da carteira de crédito e dos incumprimentos;

Analise das geografias, entidades e dos sectores com mais alto risco;
Evolucdo dos imdveis recebidos em pagamento e respetivas imparidades;

Risco de concentracdo da exposi¢do total bruta de crédito.
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10.3 Risco de Crédito

A CGD apresenta o risco de crédito como o risco associado a capacidade do cliente de ndo
cumprir com as suas obrigac@es, 0 que faz o risco de crédito estar associado a perdas ou

incertezas.
Estrutura de analise do risco de crédito na CGD

A CGD tem implementado na analise de risco um sistema de identificacdo, validacédo e
controlo de risco da sua carteira de crédito, no caso de empresas bem como as Instituicdes
Financeiras, a anélise do risco de crédito para além do modelo de rating interno é efetuado
também com base numa analise individual por uma equipa de especialistas, esta analise é
efetuada numa base periddica sempre que existam alteracdes no relacionamento com o

cliente. (Relatorio e Contas, 2012)

Institucionais e Empresas

© Analise de Risco (PDs por
entidade, LGDs, CCFs)

® Imparidade
© Limites

Retalho

© Analise de Risco (PDs por
Operacéao, LGDs, CCFs)

OLNINYHNYLINODY ©
ovovH3IdNO3IY @

® Imparidade

O Requisitos regulamentares de capital

@ Testes de esforgo

© Requisitos de capital interno

Figura 10.1: Metodologia do Risco de Crédito
Fonte: Relatério e Contas CGD (2012 a 2018)

No segmento do retalho, a analise do risco de crédito € efetuada através de ferramentas

estatisticas (modelos de scoring e rating).
A andlise individual dos clientes pressupde 0s seguintes pontos:

e Andlise de informacdo historica sobre o comportamento dos clientes;
e Perspetivas sobre a evolucdo da atividade do cliente;
e Validacdo da existéncia de operaces com credito e juros vencidos;

e Avaliacdo da situacdo economico-financeira;
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e Cumprimento das condic¢des contratuais acordadas com o Grupo.

Na concessao de crédito a empresas com um nivel de exposi¢do mais significativo a analise
do risco de crédito para além dos suportes de modelos de rating interno, sdo também sujeitas

a uma analise individual.

Ainda neste sentido, no segmento do retalho a analise do risco de crédito € feita por modelos

de scoring e rating e por um conjunto de normativos.

O Controlo de Risco de Crédito é efetuado no ambito da carteira de crédito e analisada a sua
composicdo e qualidade, neste ambito sdo efetuados relatérios com a desagregacdo da
carteira por produto, segmento de cliente, area geogréafica, setor de atividade, taxa de esforco,

notacdo da carteira e Loan to Value (LTV).

Em suma, na analise aos relatérios e contas (2012 a 2018), verificamos que a forma como
tem vindo a ser abordado o risco de crédito tem sido semelhante, contudo salienta-se em
2016 a criacdo da Direcdo de Riscos de Crédito com o objetivo de desenvolvimento de
funcBes nas areas de andlise, decisdes em operagOes de crédito e emissdo de pareceres, em
2017 salienta-se a entrada em funcionamento de um novo modelo de deciséo de crédito, com
a separacao das decisdes de risco e de pricing e por final em 2018 salienta-se a entrada de
um novo modelo de decisdo centralizada de crédito a empresas, que teve como objetivo que

todas as operacdes de credito tivessem a intervencdo da direcdo de risco de credito.

10.4 Avaliagéo das Imparidades

Conforme referido nos relatérios e contas do grupo CGD as imparidades baseiam-se no
ambito da IAS 39 de 2012 a 2017, em 2018 e no ambito da revisdo das normas contabilisticas

que passou a ser pela norma IFRS 9 em substituicdo da IAS 39.

Neste &mbito de avaliacdo das imparidades, importa verificarmos com base nos relatorios e

contas do grupo, como se encontra detalhado em 2012 e 2018.

Nos relatorios de 2012 a 2017, encontra-se detalhado que a CGD procede a analise e

tratamento da carteira de crédito, com base em duas abordagens:

e Anadlise coletiva de imparidade, € uma analise em que o Grupo CGD analisa a
imparidade por segmentos, ou seja, segmento de crédito, historico do pagamento e
tipo de colateral;
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e Andlise individual de imparidade trata-se de andlise com clientes de elevada
exposicdo, onde é feita uma analise trimestral, que envolve trés areas: areas

comerciais da CGD, &rea de gestéo de risco e area de recuperacgdo de crédito.

E importante salientar que a CGD refere que para os casos em que ndo foram identificadas
situacOes de imparidades, é criada uma provisao que esteja em conformidade com os fatores

de risco determinados para créditos que sejam semelhantes.

Em 2018, no &mbito da IFRS 9 o grupo CGD apresenta 0 seu modelo de crédito de

imparidade desenvolvido da seguinte maneira:

e Stage 1 - Credito em Cumprimento, sem indicios de risco de crédito;
e Stage 2 - Crédito sem incumprimento, mas onde foram identificados critérios de
degradacéo de risco de crédito;

e Stage 3- Crédito em incumprimento (default).

Na andlise que sera efetuada de qual o nivel de incumprimento, o Grupo CGD efetua uma

andlise individual dos clientes com base em:

- Analise do histdrico, de forma a perceber o comportamento do cliente no pagamento;
- Perceber se o cliente ird cumprir com as condic¢des contratuais;

-Avaliacgdo da situacdo econdmico-financeira;

-Perceber as perspetivas sobre a evolucao do negocio;

-Verificacdo de créditos e juros vencidos no Grupo CGD.

Em termos de abordagem individual a CGD no seu relatério e contas (2018), tem em conta

as seguintes abordagens:

e Abordagem going concern - consiste numa abordagem para uma empresa em
atividade que néo seja previsivel a sua liquidacdo. O devedor continua a gerar cash
flows operacionais que podem ser utilizados em caso de reembolso de divida;

e Abordagem gone concern — este tipo de abordagem respeita a empresas em

liquidagcdo ou com risco de liquidacao.

No caso dos clientes de grande exposicao a avaliacdo da imparidade centra a sua avalia¢éo

em:

e Informacé&o historica sobre o cliente;
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e Verificacdo de operagdes com crédito, juros vencidos no sistema financeiro bem
como na CGD;
e Situacdo econémico-financeira;

e Evolugéo da atividade do cliente.

Em suma, podemos verificar que a abordagem ao risco de crédito é detalhada da mesma
forma nos relatérios e contas de 2012 a 2017, ja em 2018 com a implementacdo da IFRS 9
a CGD apresenta 0 modelo de andlise para imparidades, de uma forma diferente
nomeadamente modelo de imparidade desenvolvido por stage 1, 2 e 3 assim como as

abordagens going concern e gone concern.
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11. BES/Novo Banco

11.1 Sintese Histoérica

A origem do Banco Espirito Santo, surge nos anos 1869 com José Maria do Espirito Santo

que com outros investidores fundaram a “Caza de Cambio”, que em 1920 vem dar origem

ao Banco Espirito Santo.

Assim, destacamos algumas das datas importantes no BES/Novo Banco por ordem

cronoldgica:

1937 — Em fusdo com o Banco Comercial de Lisboa, passa a ter a denominacao de
Banco Espirito Santo e Comercial de Lisboa (BESCL);

1972 - E co-fundador do Libra Bank um banco com sede em Londres e no ano
seguinte em parceria o First National City Bank of New Work funda o Banco Inter
Unido;

1991 — Recuperacéo do controlo do BESCL durante o processo de reprivatizacéo;
2000 e 2001 — Criacdo do Banco Angola;

2009 — O BES reforca a posicdo em Africa;

2010 - Inauguracdo do BES Cabo Verde;

2013 — Prejuizo de 62,0 milhGes de euros, segundo o relatério e contas referentes a
um reforco de provisoes;

2014 — A auditoria pedida pelo BdP detetou irregularidades as contas da ESI, bem
como nas contas da holding, o que levou a criacdo do Novo Banco;

2017 — Conclusdo a 18 de outubro, do processo de resolu¢do do Novo Banco e que
também segundo o relatorio e contas nesta mesma data levou a uma operacdo que
reforcou o capital do banco num aumento de capital de 750 milhGes de euros, reforco
esse com a empresa Nani Holdings;

2018 — Reforgo dos seus capitais, onde foram emitidos 400 milhdes de euros de
instrumentos de divida soberana, assim como o refor¢co da posicdo de capital e

liquidez.
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11.2 Medida de Resolucéo Aplicada ao BES

No final de 2013 e no &mbito do Exercicio Transversal de Revisdo da Imparidade da Carteira
de Crédito (ETRICC 2), foi verificado um acréscimo do passivo financeiro referente ao
principal acionista, Espirito Santo International (ESI). O acréscimo ocorrido e identificado,
decorreu de algumas incertezas entre as quais, em torno do risco de contagio ao BES
referente ao ramo néo financeiro do GES, incerteza da estrutura de “corporate governance”,

perdas associadas a carteiras de crédito BES Angola (BESA).

O GES detinha as sociedades financeiras e ndo financeiras, onde se destacam as holdings
que contribuiram para a degradacdo do BES, assim foram evidenciadas por parte da
administracdo do BES falhas relativamente a politica de financiamento, as dividas que se
iam acumulando levaram a uma reducdo do crédito liquido de forma a fazer face as

provisdes. (Rocio, 2015)

Para além dos fatores mencionados, outro fator que contribui para a situacdo do BES, foi a
falta de controlo por parte da administracao relativamente ao Banco Espirito Santo Angola
(BESA) que levou a um excesso de concessdo de crédito de grandes quantias e que por sua

consequéncia levou a uma perda de milhGes de euros de capital. (Rocio, 2015)

A julho de 2014, o BES registou um prejuizo de cerca de 3,6 mil milhdes de euros, resultado
este divulgado no primeiro semestre do ano onde 1,5 mil milhGes de euros que respeitaram

a atos de gestdo em incumprimento.
Neste contexto, foram descritas as seguintes situacdes que tiveram impacto no BES:

e Pressdo sobre a liquidez;
e Incerteza relativamente ao balango do BES;
e Clima de incerteza nas condic¢des de confianca;

e Suspensdo de acesso a liquidez do Eurosistema.

Todos estes acontecimentos levaram a que fosse impossivel de capitalizar recorrendo a
capitais privados, desta forma o BdP aplicou no dia 3 de agosto de 2014, uma medida de

resolugéo que passou pela criagédo de um banco de transi¢do, denominado por Novo Banco.

A transicdo efetuada pelo BdP, levou a transferéncia de ativos, passivos, ativos sob gestdo e
elementos extrapatrimoniais, com estas medidas o objetivo foi a protecdo dos depositantes e

do risco sistémico.
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Figura 11.1: Organograma dos Principais Acionistas do BES

Fonte: BES Relatorio e Contas (2013)



(1} Eleito pela Assembleia Geral mediante propasta do Conselho Geral & de Supervisao,

(2) A Comissao de Acompanhamento & composta por trés membros. A Comissdo de Acompanhamento & um 6rgdo consultive no
Ambito do Acordo de Capital Contingente.

(3) Os Comités Especiais sfo compostos por membros do Conselho Geral e de Supervisdo. O Conselho Geral & de Supervisao
constitul, nomeia os membros @ aprova ag regras internas dos Comités Especials,

(4) O Conselho Geral e de Supervisao é consultado no ambito de gualguer proposta do Conselhoe de Administragio Executivo
relacionada com a nomeacao do Secretdrio e do Secratério Suplente da Sociedade.

Figura 11.2: Organograma do Modelo de Governo do Novo Banco

Fonte: Novo Banco Relatério e Contas (2017)

11.3 Inquérito da Comissdo Parlamentar a Gestdo do BES e do GES
O ano de 2014, conforme referido anteriormente ficou marcado pelo colapso do GES. Os
trabalhos realizados pela comissdo parlamentar de inquérito ficaram marcados pela énfase

em relacdo as instituicdes pertencentes ao ramo nédo financeiro do Grupo.
Algumas das medidas da CPI foram:

e Apurar as praticas anteriores do BES, papel dos auditores externos, relagdes entre o
BES e 0 GES;

e Auvaliagdo do quadro legislativo e regulamentar, nacional e comunitario, aplicavel ao
sector financeiro;

e Avaliacdo a ligacdo entre o estatuto patrimonial e o funcionamento do sistema
financeiro;

e Avaliacdo das medidas de resolucéo aplicadas pelo BdP;

e Auvaliar a intervencao do Fundo de Resolucgéo.

Segundo o relatorio da Comissdo Parlamentar de Inquérito, umas das holdings que merece

destaque em primeiro lugar, € a situacdo da Espirito Santo Internacional (ESI), uma vez que,
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se prendeu com 0 aumento excessivo do passivo aquando da realizacdo do exercicio
ETRICC2Z,

Nesta sequéncia de analise ao inquérito da comissdo parlamentar, importa também
percebermos quais as medidas que foram impostas pelo BdP, ou seja, no ambito de
identificacdo através do ETRICC2 em que o crescimento do passivo era maior em relagdo a
informacdo dada pelo BES.

Neste sentido o BdP teve de intervir em trés pontos que considerou como importantes, tais

como:

e Conhecimento do que se passou na ESI (Espirito Santo Internacional) e identificacdo
das razbes da alteracdo ao passivo financeiro;

e Determinacdo da chamada “barreira de protecdo do grupo financeiro” conforme
consta no inquérito de comissao parlamentar face aos riscos do ramo nao financeiro
do grupo;

e Refor¢o dos mecanismos de governo interno.

11.4 Comité de Risco

De acordo com o BdP, a pratica de comités especializados pretende auxiliar os 6rgdos de
administracdo e fiscalizagdo no exercicio das suas funcdes. A criacdo de comités €
obrigatoria para efeitos de CRD IV e CRR, ou seja, de acordo com a diretiva 2013/36/UE

do parlamento europeu e do conselho de 26 de junho de 2013.

Conforme o Regimento do Comité de Risco do Conselho Geral e de Supervisdao do Novo
Banco, S.A., o Comité de Risco é composto por um minimo de trés membros onde tera de
ser presidido por um membro independente (Presidente). O comité de risco tem as seguintes

funcoes:

e Verificar se 0s incentivos estabelecidos no sistema de remuneracdo do Banco tém
em conta a estrutura de risco, capital e liquidez do Banco;

e Supervisionar as posi¢oes em risco, incluindo em situacgdes de stress e simulagdes de
situacOes de stress, com o objetivo de avaliar o perfil de risco do Banco;

e Supervisionar a elaboracao dos relatorios do Conselho de Administracéo;

Z ETRICC2 - Exercicio Transversal de Revisdo das Imparidades.
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e Aprovar e rever propostas do Conselho de Administragdo relativas a concessédo de
uma nova operacdo de crédito ou de séries de operacdes de credito;

e Apoiar e emitir recomendacdes do Conselho Geral e de Supervisdo na supervisao da
implementacdo da estratégia de risco do Banco;

11.5 Risco de Crédito

No BES (2012 e 2013) e Novo Banco (2014 a 2018) verifica-se que a definicdo de risco de
crédito ndo apresentou alteraces significativas, pelo que o risco de crédito resulta da
possibilidade de ocorrerem perdas financeiras decorrentes do incumprimento do cliente ou

contraparte, no que respeita as obrigacdes contratadas.

Ao longo do processo de crédito, é efetuada uma gestao das carteiras de crédito através das
equipas que acompanham as sucessivas fases do processo de crédito, relativamente a

evolugdo do mesmo e monitorizagdo das perdas.

Desta forma iremos analisar os relatérios e contas do BES/Novo Banco, sendo em primeiro
lugar analisado o BES e posteriormente o Novo Banco de forma a perceber-se o que mudou

a partir de 2014 e por final 2018 (Gltimo periodo de analise).

Conforme podemos ver na figura 11.3, nos relatérios e contas do BES (2012 e 2013),
podemos ver as diferentes fases do processo de crédito, que passam pela: originacao,

monitorizacao e recuperacao.
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Originacao

« Limites restritivos na concessao de crédito;

« Exigéncia de garantias associadas aos créditos;

« Diferenciacao do prego consoante o risco;

+ Manutencao de elevada cobertura da exposicdo com ratings:

« Automatizacdo na disponibilizacdo da informacao de suporte a decisdo de concessdo;
de crédito, nomeadamente no front office.

Monitorizacao

« Processo de monitorizacao com forte envolvimento da Gestao de Topo:

« Disponibilizacdo automatica da informacao de risco de crédito as areas comerciais;
« Acles de acompanhamento de crédito (antes do default);

« Processos e controlos de gestdo das garantias.

Recuperacao

« Antecipacdo das acdes de recuperagao;
= Monitorizacdo dos devedares e dos ativos recebidos em garantia;
= Processo de recuperacao de crédito adeguado Com 0 negocio, recUperacao e areas
de desinvestimento;
« Risco de crédito como varidvel nos esquemas de incentivos das areas comerciais (SOl).

Figura 11.3: Fases do Processo de Crédito

Fonte: Relatério e Contas BES (2012 e 2013)

E importante salientar que na analise aos relatorios e contas do BES em 2012 e 2013,
relativamente ao risco de crédito, face aos diferentes segmentos de crédito foram

desenvolvidos sistema internos de notacdes, tanto para particulares como para empresas.

Neste sentido, podemos ver na figura 11.4 como se desenvolvem estes sistemas:
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Expert Judgement

Estatistico

Critério de Tipo de
Segmentacao Modelo

Setor, Dimensao, Produto Template.

= Instituicbes Financeiras;

« Municipios;

« Institucionais;

» Adm. Locais e Regionais;

« Grandes Empresas;
[Vol. Negdcios > 50 M€ |;

= Imobiliario
(Investimento/
Promocao);

= Acquisition Finance;

= Project Finance;

» Object Finance;

= Commodity Finance.

Médias Empresas:
« Vol. Negacios
[1,25 M€ -50 M€ ].

Pequenas Empresas: Automatico.

« Vol. Negocios até
1,25 M€;

Start -Up’s
e Empresarios em
Nome Individual.

Semi-automatico.

Descricao

Ratings atribuidos

por equipas de
analistas, utilizando
modelos especificos
por setor (templates)

e informacao financeira
e qualitativa.

Modelo de Rating
baseado em informacao
financeira, qualitativa

e comportamental,
validado por analistas.

Modelo de Rating
baseado em informacao
financeira, qualitativa

e comportamental.

Modelo de Rating
baseado em informacao
qualitativa e
comportamental.

Figura 11.4: Critérios de Segmentacdo a Empresas

Fonte: Relatério e Contas BES (2012 e 2013)

No caso dos modelos de rating para as empresas, séo efetuadas abordagens em funcéo da
dimensdo e setor, bem como utilizados modelos especificos que sejam adaptados a operagdes
de crédito, assim como: Project Finance, Object Finance, Acquisition Finance, Commaodity

Finance.

No caso dos particulares séo adaptados modelos de scoring de originagdo e comportamentais

para os principais produtos de particulares, conforme podemos ver na figura 11.5.
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Portfolios

Crédito a Habitacao

Crédito Individual

Contas Empréstimo

Cartoes
Com
limite
Contas
Correntes
Sem
limite

Modelos

Scoring Originacao

Modelo para clientes e Novos
clientes (antiguidade inferior a
6 meses)

Modelo para clientes e Novos
clientes (antiguidade inferior a
6 meses)

Modelo clientes (antiguidade da

conta superior a 6 meses)

Modelo para clientes e Novos
clientes (antiguidade inferior a
6 meses)

Scoring Originacdo de
Limites: Modulo para Novos
clientes (antiguidade inferior
a 6 meses), modulo para
novas contas de clientes
antigos e madulo para
introducdo de limites em
contas com antiguidade
superior a 6 meses

Scoring Comportamental

Maodelo aplicado a operacoes
com antiguidade superior
a6 meses

Modelo aplicado a operacdes
com antiguidade superior
a6 meses

Maodelo aplicado a operacoes
Com antiguidade superior
a b meses

Maodelo aplicado a operacoes
com antiguidade superior
a 12 meses

Modelo aplicado a operacdes
com limite com antiguidade
superior a 6 meses

Maodelo aplicado a operacoes
sem limite comn antiguidade
superior a 6 meses

Figura 11.5: Modelos de Scoring a Particulares

Fonte: Relatério e Contas BES (2012 e 2013)

Neste contexto de andlise ao risco de crédito, destaca-se no relatério e contas (2014), a

criacdo do Departamento de Crédito que consagrou as funcdes de relacdo comercial com os

clientes, assim o grupo visa reforcar a especializacdo. O modelo de decisdo de crédito

incorpora|...] “uma filosofia checks and balances, que sustenta uma delegacdo material de
poderes de decisdo”[...] (Relatorio e Contas, (2014:77)

Nos relatérios e contas de 2014 a 2018 é referido que foram desenvolvidos modelos de Loss
Given Default (LGD) e Credit Conversion Factors (CCF), onde em 2015 foi concluido o

processo de estimacdo de risco Expected Loss Best Estimate (ELBE).

Em termos de modelo de governance, para além das metodologias acima mencionadas o

Departamento de Auditoria Interna (DAI), que foi transferido do departamento de risco

global para o de auditoria interna por recomendacdo do BdP, levou a uma avaliagédo

independente de cada um dos modelos de risco internos.

96



As atividades de acompanhamento e de controlo de risco de credito, efetuadas pelo BES
(2012 e 2013) tem por objetivo medir e controlar a evolucdo do risco de crédito e mitigar

perdas potenciais, neste sentido séo constituidas pelos seguintes processos:

e Analise global da carteira de crédito e perfil de risco;
e Grupo de Acompanhamento de Risco (GAR);

e Acompanhamento de clientes com sinais de alerta (CARC)

Ja no Novo Banco no relatério e contas (2018), as atividades de acompanhamento de risco
de crédito encontram-se detalhadas de forma diferente, assim sdo constituidas pelos

seguintes processos:

e Grupo de Acompanhamento de Risco de Crédito (GARC), em que é efetuada no
segmento empresarial uma analise mensal;

e Comissdo de Andlise de Risco de Crédito (CARC).

O relatério e contas do BES (2012 e 2013) faz referéncia, que o acompanhamento de clientes
com sinais de alerta é da competéncia da Comissdo de Acompanhamento de Risco de Crédito
(CARC) e onde as conclusdes sao efetuadas com uma periodicidade peridédica ao Comité de

Risco e a Comissdo Executiva.

Para o acompanhamento de clientes com sinais de alerta (CARC) o relatério e contas no

Novo Banco (2014), refere que o CARC tem como fungdes:

e Tipologia de exposicao de crédito dos clientes;

e Natureza e valor das garantias recebidas;

o Perfil econdmico e financeiro dos clientes;

e Sinais de alerta no perfil de comportamento dos clientes, bem como as suas

“relagcdes” com o sistema financeiro.

Neste contexto, verifica-se ainda que no Novo Banco o relatério e contas (2018) apresenta
0 CARC de forma diferente, ou seja, onde ndo faz referéncia as fungdes, contudo nos
relatérios tanto de 2014 como 2018 fazem referéncia que o grupo de acompanhamento de
risco (GAR), em conjunto com GARC, os clientes sdo classificados com uma escala de risco
— Pré-Watchlist, Watchilist e Recuperacdo. Neste ambito de analise sdo analisadas as
carateristicas econdmico-financeiras dos clientes, ac6es de mitigagédo de risco, assim como

a estrutura de novas medidas de mitigacéo de risco.
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Complementando esta analise & forma como é analisado o risco de crédito no BES (2012 e
2013) e Novo Banco (2014 a 2018), verifica-se ainda em 2017 a cisdo do Departamento de
Risco Global (DRG) das areas de Risco de Crédito e Monitorizacao de Risco de Crédito e
desta forma o Novo Banco criou o Departamento de Rating (DRT) com o objetivo de avaliar

o risco de crédito dos clientes.

11.6 Avaliagéo das Imparidades

Com base nos relatdrios e contas 0 BES (2012 e 2013) verificamos que a avaliacéo é feita
de forma regular na sua carteira de crédito. Os créditos concedidos encontram-se em risco
de imparidade, quando o banco define que existe evidéncia objetiva de imparidade resultante
de um ou mais acontecimentos, ap0s 0 seu reconhecimento inicial ou quando esse evento
tenha um impacto no valor recuperavel dos fluxos de caixa de determinados créditos ou

carteira de créditos.

Ja no Novo Banco no relatério e contas (2018) comeca este capitulo das imparidades,

referindo os seguintes instrumentos de divida para reconhecimento de imparidades:

e Carteira de Titulos;

e Linhas de Crédito ndo utilizadas;
e Garantias Prestadas;

e Crédito a clientes;

e Crédito Documentéarios de Exportacdo Confirmados;

Assim iremos analisar a evolucdo das imparidades com base nos relatorios e contas do BES
(2012 e 2013) e 0 Novo Banco (2018), de forma a perceber como se encontra detalhado e

organizado no BES e depois da transi¢cdo no Novo Banco.

Para tal evidéncia, objetivo de imparidade verificamos que o BES (2012 e 2013) utiliza os

seguintes métodos de avaliacao:

e Montante e 0s prazos de recuperacéo estimados;

e Existéncia de credores privilegiados;

e Endividamento do cliente com o sector financeiro;

e Natureza, existéncia e valor estimado dos colaterais;

¢ Viabilidade econdmico-financeira do negécio do cliente e a sua capacidade de
gerar meios capazes de responder aos servicos da divida no futuro;

e Existéncia de créditos em situacdo de incumprimento e exposi¢do global ao cliente.
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Os créditos avaliados numa base coletiva sdo aqueles que o grupo considera com

carateristicas de risco semelhantes, ou seja, sdo avaliados numa carteira de créditos coletiva.

O célculo da perda por imparidade numa base individual é calculado entre a diferenca do
valor contabilistico do crédito e o valor atual dos fluxos de caixa futuros estimados,
descontados a taxa de juro efetiva original do contrato, enquanto que numa analise coletiva,
os créditos sdo avaliados em funcdo da avaliagdo de risco definida pelo Banco, ou seja, as
imparidades coletivas tém por base os fluxos de caixa contratuais e a experiéncia historica

de perdas.

Nos relatorios e contas do Novo Banco (2018) é apresentada a seguinte abordagem para o
calculo da imparidade, definido em trés etapas:

Aumento significativo no Evidéncia objetiva de
risco de crédito? perda?

Figura 11.6: Passos para o Célculo da Imparidade

Fonte: Relatério e Contas Novo Banco (2018)

O modelo apresentado pelo grupo sintetiza-se da seguinte forma:

e Stage 1 — ap06s a data de calculo, perda esperada de potencial e perda nos proximos
12 meses;

e Stage 2 — perda de eventos esperados até a maturidade, aplicados a projecdo dos
cash-flows contratuais;

e Stage 3 — perda entre 0 montante em divida e o valor atual dos fluxos de caixa.

O grupo determina, que apos a determinacdo de imparidade é efetuada a classificacdo de
qual o nivel de Stage a aplicar, e é de salientar que o calculo da imparidade é feito numa
base individual ou coletiva, para os casos em que determinado crédito ndo apresente

evidéncia objetiva de imparidade, esse crédito € incluido no segmento de carteira de crédito.
Stage 1

e Auséncia de indicios ativos em Stage 2 e 3 e enquadramento dessas exposi¢des do

low-credit risk
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Stage 2

e O stage 2 ¢ aplicado sempre que se verifigue um aumento do risco de crédito. Neste
stage, um aumento do risco de crédito é avaliado em indicios qualitativos e
quantitativos, o grupo refere que com a implementacdo da IFRS 9 a avaliacdo do
risco de crédito passa também pela comparacao do nivel de risco atual face ao risco

existente na originacéo.
E atribuido pelo grupo a exposi¢do/mutuario uma nota interna de risco, esta nota podera estar
associada a uma probabilidade de entrada em default, para além das notas acima referidas
de stage 2 também serdo considerados para a classificacdo do mesmo, o incumprimento
material h&4 mais de 90 dias, nota interna de risco de crédito e indicios de risco no sistema

financeiro.
Stage 3

e O processo de atribuicdo por stage 3 € iniciado, quando se encontrar em processo de
default, ou seja, quando se verifica uma evidéncia objetiva de perda no momento em

gue acontece uma alteracdo na relacdo entre o credor e o mutuario.

O grupo define que na analise individual, séo selecionados os seguintes clientes:

Clientes em situacao de default (stage 3) ou em stage 2 e sem rating atribuido;

e Clientes com exposicédo superior a 5 milhdes e em stage 2;

e Exposicdo de 25 milhdes de euros e clientes em stage 1;

e Para todos os clientes que pertencam a holdings financeiras, setores de promocéo

imobiliaria e exposicao superior a 5 milhdes de euros.
Neste contexto verificamos que a forma como se encontra detalhado o tema “Imparidades”,
no BES/Novo Banco tem vindo a ter alteragdes significativas, no entanto salienta-se que em

2018 no relatorio e contas nas notas finais a abordagem para o calculo de imparidade

apresenta-se por niveis de stage.
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12. Evolucédo do Crédito no Sector Bancario

12.1 Enquadramento ao ano de 2008 (Subprime) e 2010 (Antes da Intervencédo da
Troika)

Ao analisar-se a evolucao do crédito no setor bancario de 2012 a 2018, existem dois periodos
prévios para analisar e perceber qual o seu impacto na banca, séo eles 2008 com a crise do

subprime e 2010 o ano anterior a intervengéo da Troika.

Em 2007 as perturbacdes que se fizeram sentir, surgiram de algumas vulnerabilidades que
levaram a uma instabilidade nos mercados financeiros o que dificultou o acesso ao
financiamento nos mercados por grosso, o aumento dos custos de financiamento levou a um
maior aperto nos critérios de concessdo de crédito em toda a &rea da zona euro, Estados
Unidos e Reino Unido, deste modo todas estas perturbacdes que se fizeram sentir
contribuiram para uma diminuicdo da rendibilidade, levando a uma maior pressao sobre a

situacdo de capital e liquidez.

A integracdo econdmica e financeira fez com que Portugal sentisse as consequéncias dos
mercados financeiros internacionais, de um modo indireto através do impacto do sistema
bancario e por fim a deterioracdo do enquadramento macroecondmico, ou Seja,

desaceleracdo da procura externa e aumento da incerteza.

A concessdo de crédito ficou restrita, derivado do aumento da incerteza, queda da confianga
dos agentes econdmicos, tudo isto foram fatores que levaram a afetacdo da economia e

pressdo na banca sobre os niveis de solvabilidade.

Na anélise ao boletim informativo da APB de 2008, o primeiro semestre desenvolveu-se
num contexto particularmente dificil, derivado da conjuntura que se fez sentir nos mercados

internacionais originado pela crise do subprime.
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Na figura 12.1 abaixo podemos ver a evolugéo dos resultados e os principais indicadores:

Principais Variaveis e Indicadores Junho Variagao
2008 2007 Absoluta  Relat.{%)

1. Dados Gerais (em milhdes de Euros)

Activo Liguido 428048 391.216 36.832 9.4%
Credito sobre Clientes 271.167 242599 28.568 11,8%
Recursos de Clientes 165.317 145089 16.328 11,0%
Responsabilidades Representadas por Titulos B66.879 52192 14.687 28.1%
Momero de Balcoes 5707 5269 438 8.3%
Mimero de Empregados 97298 55.849 1.448 2.6%
Resultado Brute de Exploragao 2384 2.558 =174 -6.8%
Resultado do Exercicio 1.071 1.545 474 =30.7%

2. Indicadores (em %)

N* de Empregados por Balcio (MF/NB) 10 11 =1,00
Custos Operativos(Activos Financeiros (COVAF) 142 1,50 0,08
Relevancia dos Custos no Produto (CO/PB) 0347 50,26 3.21
Rendibilidade dos Capitais Proprios (RUKP) 10,54 16,57 6,03

Figura 12.1: Evolucéo das Principais Variaveis e Indicadores
Fonte: Boletim Informativo da APB (2008)

Podemos constatar que de acordo com o boletim informativo da APB (2008), o ativo liquido
revelou uma taxa de crescimento, tendo o crédito a clientes apresentando no ano em causa

um crescimento de 11,8%.

Outra das variaveis que se salienta nesta tabela, sdo os recursos de clientes onde podemos

verificar um aumento de 11,0%.

No ano de 2009, Portugal ainda ficou marcado pela contracdo da atividade econdémica. A
margem financeira aumentou derivado da reducdo das taxas de juro de curto prazo e as
imparidades para crédito aumentaram, conforme referido pelo relatério de estabilidade
financeira do Banco de Portugal (2009), em termos de rendibilidade os resultados dos bancos

melhoraram depois da situacdo dificil em 2008 e dos primeiros meses de 2009.

Outro aspeto de salientar, no que respeita ao mercado de crédito é um abrandamento do
crédito. De acordo com o relatorio de estabilidade financeira do BdP de novembro (2010), é
referido que a probabilidade do sistema bancario retomar niveis de rendibilidade
comparativamente aos antes da crise foi reduzida, dado que, foram Vvarios os fatores que
condicionaram tais como: materializa¢do do risco de crédito e que leva a consequéncias ao
nivel das imparidades, queda de cota¢cdes dos mercados acionistas, aumento dos custos de

financiamento e por final diminuicdo em termos da expanséo de crédito.
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12.2 Evolucéo do Crédito no Periodo de 2012 a 2018

Segundo o relatdrio de estabilidade financeira do BdP de maio (2012) a estabilidade do setor
econdmico ficou marcada pelo pedido de assisténcia econdmica e financeira internacional.
Este pedido de assisténcia resultou da deterioracdo das condigdes de acesso aos mercados de
financiamento internacionais, por parte dos setores residentes, publicos e privados, com isto
surgiu o Programa de Assisténcia Econdmica e Financeira (PAEF), com o acordo entre a

Unido Europeia, Fundo Monetario Internacional e o Banco Central Europeu (BCE).

O Programa de Assisténcia Econdémica e Financeira (PAEF), surgiu da necessidade de
contribuir para assegurar o financiamento da economia, para um maior equilibrio em termos

de fontes de financiamento.

Neste contexto do PAEF, a banca esforcou-se para reforcar os niveis de solvabilidade através
do através do cumprimento do racio de Core Tier | minimo de 8%, tendo sido este racio
definido pelo Programa de Assisténcia Econdmica e Financeira, é de referir que em 2012
este racio situava-se nos 9.6%. Neste sentido, o racio de solvabilidade foi uma das
prioridades para 0s bancos portugueses, assim como o racio de transformacdo em que o

objetivo foi até 2014 este racio situar-se nos 120%.

A estabilidade financeira é um fator essencial, para que as economias crescam de forma
equilibrada e sustentavel, assim torna-se necessario mitigar 0S riscos que possam
comprometer a estabilidade financeira. Neste sentido, conforme o relatorio de estabilidade
de novembro (2013), a economia portuguesa esteve condicionada pela correcdo dos
desequilibrios macroeconémicos também a area do euro se traduziu em alguns sinais de
retoma, no entanto as condi¢des econdmicas continuaram a ser bastante diferentes nos

paises.

A maio de 2014 terminou o Programa de Assisténcia Economica e Financeira onde durante
trés anos houve um conjunto de importantes ajustamentos na economia portuguesa,
nomeadamente a supervisdo do sistema financeiro e a solvabilidade das instituicbes de
crédito, apesar desta evolucdo desde o Programa de Assisténcia Econdmica e Financeira,
ainda existem vulnerabilidades na economia portuguesa, tendo o sector bancario um papel
fundamental a desempenhar no ajustamento da economia portuguesa. Contudo, verificou-se
uma melhoria da situacdo de liquidez e de solvabilidade do sector bancario, ndo obstante
ainda a fragilidades que se fazem sentir quanto a sustentabilidade da estrutura de

financiamento e recuperacédo da rendibilidade.
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Em 2015 a evolucéo da qualidade do crédito ainda néo refletia as melhorias da atividade
economica, onde se reflete que o racio de crédito em risco do setor privado agravou-se pelo
que as SNF tiveram destaque na carteira de crédito, ja em 2016 os niveis de solvabilidade
diminuiram ligeiramente e salientou-se também a constituicdo das imparidades realizadas

pelos bancos.

O ano de 2017 ja refletiu uma evolugdo positiva, marcada pelas melhorias macroeconémicas
sentidas, desta forma os resultados do setor bancério refletiram uma reducéo dos custos com
imparidades e provisdes, j& em 2018 a rendibilidade do sistema bancario melhorou,
decorrente de menos imparidades para credito bem como a redugdo de empréstimos NPL
(non-performing loans) o que levou a um aumento dos récios de cobertura por imparidade,

em 2018 também foi registado uma diminui¢do do custo de risco de crédito.

Neste sentido irdo analisar-se no subcapitulo 12.3 de um modo quantitativo os dois bancos

alvo deste estudo, assim como a comparagdo com o setor em geral.
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12.3 Andlise do Crédito no Setor em Geral, BES/Novo Banco e CGD

Ap0ds a crise financeira de 2008 e a crise da divida soberana na area do euro, houve diversos
fatores que condicionaram a atividade das instituicdes bancarias, entre eles as restricdes aos
mercados financeiros, condi¢cBes de baixos rendimentos, desequilibrios dos balancos,
adequacdo aos niveis de liquidez e de capital, bem como um ambiente macroeconémico

desfavoravel.

O esforco feito por parte das institui¢cdes financeiras com o objetivo de equilibrarem os seus
balangos, alcangarem os racios de transformagdo impostos, baixo rendimento das familias,
aumento do desemprego, bem como o aumento da carga fiscal tudo isto sdo fatores que

contribuiram para a reducéo da procura de crédito.
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Figura 12.2: Crédito a Clientes em Proporcdo dos Ativos Totais
Fonte: Overview do Sistema Bancéario Portugués (APB 2012) com base em dados do BCE.

Comparativamente com a zona da area do euro, como podemos ver a titulo ilustrativo no
primeiro ano de analise (2012) a atividade dos bancos portugueses esta centralizada na
concessdo de crédito, Portugal com 47,2% e a Area do Euro com 36,2%. Para uma melhor
analise, iremos analisar a evolucdo dos empréstimos concedidos pelo setor financeiro, 0s

dois bancos em estudo e ainda pela area do euro.

105



Empréstimos concedidos pelo setor financeiro

Tabela 12.1 Empréstimos Concedidos pelo Setor Financeiro

| 2012] 2013] 2014] 2015] 2016] 2017] 2018
Empreéstimos Concedidos
Sociedades nio financeiras 106.524| 92.291| 86.912| 83.490| 76.989| 72.556| 71.994
das quais: pequenas e médias empresas 79543 73.476| 69623 67.178
Por dimensio:
Microempresas 24493 | 23266 | 23.753
Pequenas empresas 19144 | 18257 | 17.840
Médias empresas 18929 | 17.201 | 16.583
Grandes empresas 18.805] 13.175| 12.152| 10.577| 10.035 [ 9.869 [ 10.207
das quais: empresas exportadoras 13906 14159 16860 17479| 19994 | 16372 | 16372
Familias 142 462| 136.016| 130.917| 127.523| 124 468| 123.814| 124182
Habitaco 115.030] 110.879] 106.890| 103.649] 100.315] 98.670| 098.105
Consumo € outros fins 27.432| 25138 24.027( 23874 24.153| 25144 26.077

Fonte: Elaboracdo Propria com consulta ao Boletim Estatistico do BdP de 2012 a 2018

Podemos verificar na tabela 12.1, o montante de empréstimos concedidos pelo setor

financeiro as sociedades nao financeiras (SNF) e as familias. Como se pode constatar na

analise a esta tabela, verifica-se que o montante concedido as SNF tem vindo a diminuir,

bem como as familias com excecdo de 2017 para 2018, onde houve um ligeiro acréscimo.

Nesta tabela pode ainda verificar-se que em termos de segmentos referentes as SNF as

pequenas e médias empresas S0 as que recorrem mais aos empréstimos financeiros, no caso

das familias os empréstimos para habitacdo sdo 0s que apresentam um maior crescimento

quando comparado com o consumo e outros fins.
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Figura 12.3: Evolugdo do Volume de Crédito na Area do Euro, Core e Periferia

Fonte: Revista de Estudos Econdémicos Volume V do Banco de Portugal (2019)

Comparativamente com a area do euro, o volume de crédito em Portugal diminui conforme
podemos constar através da figura 12.3, em comparacdo com a periferia que de acordo com
a Revista de Estudos Economicos do BdP (2019), a periferia designa-se pelos paises:
Portugal, Espanha, Italia, Irlanda, Grécia e Chipre e o grupo designado por core, sdo 0S

seguintes paises: Alemanha, Franca, Paises Baixos, Finlandia, Austria e Luxemburgo.

Podemos ainda verificar-se que de acordo com a revista de estudos econdémicos do BdP
(2019), a fase de recuperacdo do crédito bancéario na area do euro teve inicio em finais de
2013 e inicios de 2014 e em primeiro lugar nos empréstimos as familias enquanto que em
2018 os empréstimos concedidos por parte das instituicdes financeiras foram mais relevantes

nas sociedades ndo financeiras comparativamente com as familias.
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Grafico 12.1 - Crédito a Clientes no BES/Novo Banco, CGD e Setor em Geral
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Fonte: Adaptado dos relatérios e contas do BES/Novo Banco e CGD de 2012 a 2018

Tabela 12.2 — Evolucéo do Crédito a Clientes

Crédito a clientes 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
BES/NOVO BANCO |47.706.392,00 | 46.334.896,00 | 31.341.787,00 | 28.272.583,00| 25.905.409,00| 25.790.943,00| 24.754.445,00
CGD 64.002.245,00| 59.557.428,00| 55.200.604,00 | 53.179.260,00 | 52.042.092,00 | 48.072.190,00 | 44.851.817,00

Em termos de comparacdo com os dois bancos em estudo o crédito a clientes tem vindo a

diminuir. O BES em 2013, apresenta no relatdrio e contas uma reducdo de 2,9 mil milhdes

de euros. Esta reducdo no BES/Novo Banco entre 2013 e 2014 deveu-se ao ano de resolucao.

A CGD, tem vindo também a apresentar uma diminuicdo do crédito a clientes embora mais

pequena. Em suma, se virmos em termos de evolugdo com o setor em geral analisado

anteriormente e com o auxilio da tabela 12.1, verificamos que os dois bancos mantém a

tendéncia do setor em geral, ou seja, de diminuicdo do crédito a clientes.

Neste sentido, importa perceber a evolugéo dos niveis de incumprimento através de varios

indicadores, 0 que nos vai permitir perceber como tem sido a evolucdo em termos de crédito

em incumprimento.
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12.4 Evolucéo dos Niveis de Incumprimento no BES/Novo Banco e CGD

Em 2012, o agravamento da conjuntura economica fica marcado pelo programa de
assisténcia economica e financeira e pelas dificuldades sentidas por parte das familias e
empresas, 0 que fez com que a banca tenha enfrentando um desafio, devido a esta conjuntura
de agravamento econdmica nacional e internacional onde houve uma deterioracdo da

qualidade do crédito.

De seguida, apresenta-se a analise da qualidade do crédito através de varios indicadores: 1)
crédito em incumprimento sobre o crédito total, onde se analisam os clientes que entram em
incumprimento e ndo conseguem cumprir com as suas obrigacdes; 2) crédito em risco sobre
o0 crédito total onde o crédito ainda ndo esta efetivamente em incumprimento e por final o

crédito vencido ha mais de 90 dias.

E importante salientar que em virtude de ter havido algumas alteragdes no formato do
relatério e contas do Novo Banco e CGD em 2018, decidimos apresentar os dados em

separado para uma melhor analise e compreensdo dos mesmos.

Neste sentido em 2018, no Novo Banco iremos analisar o crédito vencido ha mais de 90 dias
sobre o crédito a clientes e o crédito vencido total sobre o crédito a clientes, no caso da CGD
iremos analisar o racio de NPL, bem como a cobertura de NPL por imparidades.
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Grafico 12.2 - Qualidade do Crédito — BES/Novo Banco
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Fonte: Adaptacdo dos Relatérios e Contas do BES/Novo Banco de 2012 a 2017
Tabela 12.3 — Evoluc¢do da Qualidade do Crédito no BES/Novo Banco

2012] 2013| 2014] 2015| 2016 2017

Crédito vencido >90 dias /Crédito a clientes 3,90%| 5,68%| 8,70%]|14,50%|17,00%]16,30%
Crédito em risco /Crédito Total 9,44%10,56%|16,50%]|22,80%|25,60%]23,60%
Crédito com incumprimento/Crédito Total - -| 9,90%|15,80%)|18,70%]18,30%

Crédito com incumprimento liquido/Crédito Total - -| a) 0,20%| 2,60%]| 0,40%

a) Valores ndo indicados por ndo serem comparaveis de acordo com o Relatério e Contas.

Fonte: Elaboracdo Prépria adaptado dos Relatério e Contas do BES/Novo Banco de 2012 a 2017
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Grafico 12.3- Qualidade do Crédito CGD
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Tabela 12.4 — Evolugdo da Qualidade do Crédito de 2012 a 2017
2012| 2013| 2014| 2015| 2016| 2017
Crédito em Risco/Crédito Total 9,40%11,30%(12,20%11,50%]10,50%| 8,90%
Crédito com incumprimento/crédito total 6,40%| 7,50%]| 8,90%| 9,30%| 8,40%]| 7,60%
Crédito vencido /crédito total 0,057| 0,066 7,70%| 7,60%]| 7,20%| 7,60%
Crédito vencido > 90 dias/ Crédito Total 0,053| 0,061| 7,10% | 7,20%| 6,60%| 7,00%

Fonte: Elaboracdo Prépria adaptado dos Relatério e Contas da CGD de 2012 a 2017

Desta forma, durante o horizonte temporal definido, o crédito em incumprimento sobre o
crédito total no Novo Banco (2014 a 2017), verifica-se que a taxa média do réacio de crédito
em incumprimento sobre o crédito total é de 15,67% em comparacdo com a CGD que
apresenta valores de 2012 a 2017 com uma variacdo de 8%, significando que a CGD
apresenta um menor valor de créditos que ja se encontram em incumprimento, analisando
outro dos réacios, o crédito em risco sobre o crédito total, verifica-se mais uma vez que, a
CGD apresenta uma taxa de variagdo meédia inferior de 10,63% e o BES/Novo Banco de
18,08%, 0 que se traduz que em termos de performance de qualidade de crédito que a CGD
apresenta melhores indicadores e por final o crédito vencido ha mais de 90 dias sobre o
crédito total, traduz 0 mesmo efeito a CGD com um racio de 6,55% e o0 BES/Novo Banco
com 11,01%.
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Ao analisarmos em separado o ano de 2018, com base nos indicadores disponiveis no
relatério e contas do Novo Banco?*, verifica-se que o racio de crédito vencido ha mais de 90
dias sobre o crédito a clientes com 12,1% voltou a diminuir, assim conforme é referido no
relatorio e contas de 2018, o racio de cobertura de provisées aumentou face a 2017 em 4,5%
0 que levou a um aumento de cobertura de crédito vencido e por final o racio de crédito

vencido total sobre o crédito a clientes (12,3%) também diminui.

No caso da CGD a alteracdo ao nivel de racios apresentados no relatorio e contas de 2018,
foi mais significativa, pelo que esta analise sera feita pelo racio de NPL de 8,5%, com uma
cobertura de NPL por imparidades de 62,4%, o que ao analisarmos o relatdrio e contas neste
ano verificamos que este diminui em virtude de um aumento da cobertura por imparidades

em créditos considerados ndo produtivos.

Tabela 12.5: Récio de Crédito Vencido % do setor em geral (% empréstimos em

incumprimento /crédito total — Dados Sectoriais

| | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Ricio de Crédito Vencido %

Empréstimos em incumprimento

1 Sociedades néo financeiras (SINF) 10.0 13.4 15.0 15.8 152 13.5 11.7
das quais: pequenas e médias empresas 12 4 15.6 173 - - - -
Por dimensio:

Microempresas 251 258 226 187
Pequenas empresas 14 4 13.0 12.0 116
Medias empresas 12.0 10.4 8.7 6.2
Grandes empresas 23 36 43 3.7 42 31 45
das quais: empresas exportadoras 46 26 29 5.5 33 36 4.6
2 Familias 4.1 4.5 4.9 5.1 4.6 4.2 3.9
Habitago 23 25 28 3.0 28 29 27
Consumo e outros fins 118 131 14 4 14.1 122 94 83

Fonte: Elaboracdo Prépria com base nos dados do BdP de 2012 a 2018

Durante o horizonte temporal definido, se fizermos uma analise com o setor em geral
verificamos que o récio de crédito vencido tem vindo a aumentar no caso das SNF, por
comparacdo com as familias, salienta-se neste sentido o ano de 2015 nas SNF com 15,8% o
gue segundo o relatorio de estabilidade financeira do BdP (2015) neste ano ndo tinham sido
ainda refletidas as melhorias na atividade econdmica, no caso das familias o racio de crédito
também aumentou (5,1%) contudo este racio melhorou a partir de 2016, tanto nas SNF, bem

como nas familias em virtude de um menor incumprimento de crédito.

24 Disponivel em: https://www.novobanco.pt/site/cms.aspx?plg=4ab45c66-1c75-4a2e-a593-5fd2cd6f6e01
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Em suma, verifica-se que dos racios apresentados em ambos 0s bancos e que nos permite
uma comparacgdo com a tabela 12.5 é o racio de crédito em risco que no caso do Novo Banco,
em 2015 apresenta um aumento em comparagdo com o setor em geral, ou seja, com a tabela
12.5 onde também se verificou um aumento do crédito em risco em 2015, jaa CGD apresenta
um acréscimo deste racio em 2014, contudo ndo muito significativo em comparagdo com

anos anteriores.

12.5 Evolucdo do Récio de Solvabilidade no Contexto Bancario, CGD e BES/Novo

Banco

Conforme referido anteriormente no capitulo 9 dedicado a explicagdo de réacios utilizados na
banca, o récio de solvabilidade tem como objetivo avaliar a seguranca e solidez do banco
(quanto maior for este racio melhor é a estabilidade financeira do banco, o que também

permite conceder mais crédito).

Assim, nesta analise a evolugdo do récio de solvabilidade iremos perceber com base em
dados dos relatérios e contas dos dois bancos em analise e com base nos dados do setor

através de dados da APB, a evolucdo deste racio.

DECOMPOSICAO DOS FUNDOS PROPRIOS DE

45,000 =mCapital elegivel Winteresses mnorntanos
40.000 mOutros elementos positivos = Elementos negativos
—Fundos propnios de base ¢ Elementos non-core

F
o000 " undos propnos de base core

30,000

15,000

10,000

Em milhdes de ouros
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-5.000
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Figura 12.4: Decomposicao dos Fundos Préprios
Fonte: Overview do Sistema Bancéario Portugués (2012) com base em dados do BdP
Numa primeira perspetiva com base no relatorio de estabilidade financeira do BdP de

novembro (2012), os numeros mostram um cenario que se traduziu numa melhoria por parte
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dos bancos portugueses, assim a figura 12.4 demonstra um cenario de esfor¢o, uma vez que,

para esta evolucao o reforgo do capital elegivel destaca-se pelo seu contributo positivo.

Grafico 12.4 — Evolucéo do Récio de Solvabilidade

Evolucao do Racio de Solvabilidade no BES/Novo Banco,
CGD e Setor em Geral
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Fonte: Adaptado dos Relatério e Contas do BES/Novo Banco, CGD e dados da APB de
2012 a 2018

Tabela 12.6: Evolucdo do Réacio de Solvabilidade no Sector em Geral, BES/Novo Banco e

CGD
Racio de Solvabilidade 2012| 2013] 2014] 2015] 2016] 2017| 2018
BES/Novo Banco 11,30%|11,80%]| 9,50%|13,50%]12,00%|13,00%]14,50%
CGD 13,60%]13,30%|12,70%]| 12,90%]14,10%| 15,60%| 17,00%
Setor Bancario 12,50%|13,20%]11,90%|13,00%]12,30%| 15,20%]15,10%

Fonte: Adaptado do Relatorio e Contas de 2012 a 2018 do BES/Novo Banco e dados da
APB

Neste contexto de analise ao racio de solvabilidade que tem em analise a totalidade dos
fundos proprios elegiveis, vimos anteriormente no subcapitulo 9.1 referente a explicagdo do
racio de solvabilidade, que em 2011 o Programa de Assisténcia Econémica e Financeira

(PAEF) reforgou os niveis de exigéncia referentes aos niveis de solvabilidade.

Na analise ao grafico 12.4 em conjunto com a tabela 12.6, podemos constatar que 0

BES/Novo Banco apresenta uma variagéo de 12,22%, a CGD com 12,32% e o setor em geral
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uma taxa de variacdo de 13,31%, 0 que se pode constatar que em ambos os bancos alvo de

analise tem vindo a acompanhar o setor em geral.

E importante verificar que no caso do Novo Banco em 2014 apresentou um racio de
solvabilidade de 9,5% em comparacdo com o ano de 2015, em que teve um aumento e onde
se situou nos 13,50%. Esta melhoria refletida nos niveis de solvabilidade em 2015, deveu-
se as medidas de resolucdo aplicadas e que segundo o BdP? houve um aumento de capital

no Novo Banco que ocorreu em dezembro de 2015.

Torna-se também essencial referir que no caso do setor bancario em geral, as melhorias de
2012 para 2013 refletiram, segundo o BdP % as operagGes de recapitalizacdo através de

investimentos publicos e privados.

De uma forma geral, verificou-se uma melhoria ao longo deste periodo (2012 a 2018) no
racio de solvabilidade, o que reflete tanto nos dois bancos em estudo como no setor em geral

um reforco de fundos proprios, bem como uma melhoria da rendibilidade.

% Disponivel em: https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/pdf-
boletim/sistemabancario2015t4_pt.pdf
% Disponivel em: https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/pdf-

boletim/sistemabancario2013t2_pt.pdf
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12.6 Evolucéo do Récio de Transformagéo no Contexto Bancario, CGD e BES/Novo

Banco

A necessidade de regular a liquidez tornou-se importante desde a crise financeira global.
Para uma analise de gestdo de liquidez de um banco, a mesma pode ser verificada atraves do
récio de transformacédo, que é composto pelo crédito liquido de provisdes/imparidades para
crédito e o valor dos recursos de clientes e outros empréstimos, reportados no mesmo

periodo, de acordo com o Relatdrio de Estabilidade Financeira (2013).

Em 2012, a banca tinha como objetivo uma reducdo do racio de transformacdo, que se
situasse nos 120% até 2014, consequéncia do Programa de Assisténcia Financeira (PAEF)
em Portugal. Como se pode verificar, em 2013 esta tendéncia ja se fez sentir tanto no

contexto bancéario, como nos dois bancos em analise.

Neste contexto o BdP recomendou aos oito maiores grupos bancarios que reduzissem o racio
de transformacdo para 120% na sequéncia da aplicagcdo do Programa de Assisténcia
Financeira em Portugal (PAEF)?’.

Segundo Silva (2014), o processo de desalavancagem com o programa PAEF esta centrado
na contracdo de ativos e diminuicdo do racio de transformacao, para tal torna-se necessario

uma diminuigdo dos créditos e um aumento dos depositos.

Neste sentido através da analise ao setor em geral em comparacdo com 0s dois bancos em
estudo (BES/Novo Banco e CGD) iremos perceber como tem ocorrido a evolucdo deste

racio.

27 Foi acordado, em maio de 2011, entre as autoridades portuguesas, a Unido Europeia e o FMI em que o
programa assentou em 3 pilares: consolidacdo or¢camental, estabilidade do sistema financeiro e transformacéo
estrutural da economia portuguesa.
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Grafico 12.5 - Evolucéo do Racio de Transformagéo
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Fonte: Adaptado dos Relatorios e Contas de 2012 a 2018 do BES/Novo Banco e CGD

Tabela 12.7 — Evolucgdo do Récio de Transformacdo no BES/Novo Banco, CGD e Sector

Bancario

2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
BES/NOVO BANCO 137% | 121% | 126% | 113% | 110% | 88% | 89%
CGD 114% | 104% | 95% | 90% | 91% | 87% | 81%
SECTOR BANCARIO 128% | 117% | 102% | 96% | 95% | 92% | 89%

Fonte: Adaptado dos relatérios e contas do BES/Novo Banco, CGD e Dados da APB de
2012 a 2018.

No capitulo 12.3, verificamos que o crédito a clientes ao longo de 2012 a 2018 tem vindo a
diminuir, o que se reflete na analise ao racio de transformacéo onde os depositos a clientes

tém vindo a aumentar.

Existe uma particularidade importante de salientar, nesta analise ao racio de transformacéo
que € no primeiro semestre de 2014, o aumento de 5% que se deveu aos acontecimentos
ocorridos na medida de resolucdo do BES e que em 2015 refletiu uma melhoria conforme
salientado no relatorio e contas, que foi o aumento dos depoésitos de clientes e onde se

verificou uma melhoria em 2015, com um récio de transformacédo de 113%.
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Comparando os dois bancos em estudo com a média do setor, verificamos que a CGD
apresenta uma média inferior (94%) e desde 2014 que se verifica uma taxa média inferior a

100%, o que em termos de performance de liquidez apresenta um melhor racio.

Em suma, podemos analisar o setor em geral e os dois bancos em estudo, onde podemos
verificar que o facto do racio de transformacéo ter vindo a diminuir, levou a um aumento
dos depositos e que exista tanto por parte das empresas como dos particulares um aumento
na captacao das poupancas e nao diretamente por via do desemprego no caso das familias,
dado que ao analisarmos os dados desde 2012 e 2018 da Pordata com base no grafico 12.8,

podemos verificar que a taxa de desemprego tem vindo a diminuir.

Gréfico 12.6: Taxa de Desemprego em Portugal em milhares (percentagem da populagéo

ativa)
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Fonte: Elaboracao Propria com base em dados da Pordata em Portugal no periodo de 2012
a 2018

E importante também perceber a evolucio dos depésitos no caso dos particulares e nas SNF,
onde através das tabelas 12.8 e 12.9 podemos ver numa analise a estas duas tabelas tanto os
depdsitos a prazo como a ordem tem sido maiores no caso dos particulares, o que significa

que o racio de transformac&o tem vindo a refletir uma melhoria por parte dos particulares.

Torna-se ainda essencial referir que logo no inicio do periodo analisado (2012), como

referido os depositos foram maiores no caso dos particulares, dado que o periodo de 2012

118



foi de grandes incertezas devido a conjuntura macroeconémica e também marcado por um

periodo de dificil situacdo financeira, o que levou a uma maior captacdo de poupancas, as

SNF j& ndo acompanharam a mesma tendéncia como se pode verificar na tabela 12.9, por

final se virmos os restantes anos salienta-se 0 ano de 2018 no caso das SNF onde os depositos

a prazo foram bem mais pequenos em relacdo aos depdsitos a ordem, contudo conforme o

relatério de estabilidade financeira de novembro (2018) do BdP refere que o passivo do

sistema bancério aumentou 1,5% tendo refletido um aumento dos depositos, tanto nos

particulares com nas SNF onde podemos verificar esta tendéncia nas tabelas abaixo

apresentadas.

Anos

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

Fonte: Dados da Pordata?® no periodo de 2012 a 2018

Euro - Milhfies

Depodsitos & ordem

27920

29.036

31.693

36.174

42 527

47135

54822

Tabela 12.8: Evolucdo dos Depdsitos dos Particulares

Depdsitos a prazo

100.870

101.714

100.159

100.871

86.300

92.214

89.603

28 Disponivel em: https://www.pordata.pt/DB/Portugal/Ambiente+de+Consulta/Tabela

119



Tabela 12.9: Evolucéo dos Depdsitos das SNF

Euro - Milhfies

Anos Depositos a ordem Depositos a prazo
2012 12.161 14.594
2013 14.252 14.218
2014 15.316 14.412
2015 18.023 11.662
2016 22 486 9744
2017 26.230 10.4%0
2018 30.526 8.09

Fonte: Dados da Pordata?® no periodo de 2012 a 2018

Ainda se comparar Portugal com a area do euro de 2012 a 2018, podemos constatar que 0s
depdsitos continuam a ser a principal fonte de financiamento do setor, o que se traduz numa

melhoria do récio de transformacdo, tal como podemos validar através da figura 12.5.

Portugal vs. Area do Euro

Portugal Espanha Franga Italia Alemanha Area do Euro

m Dep. Bancos Centrais mDep. OIC mDep. Clientes mTitulos mOutros mCapital proprio

Figura 12.5: Depdsitos em Portugal vs Euro

Fonte: Overview da ABP com base em dados do BCE (2018)

2% Disponivel em: https://www.pordata.pt/DB/Portugal/Ambiente+de+Consulta/Tabela
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Neste contexto de andlise ao racio de transformacdo, é importante ainda salientar que de
acordo com o objetivo do PAEF em 2012, os dois bancos alvo de estudo em comparagéo

com o setor em geral, conseguiram atingir uma melhoria do racio de transformacéo.

12.7 Evolucdo da Rendibilidade (Imparidades, Margem Financeira e Resultado
Liquido)

Nos gréficos 12.7 e 12.8, podemos analisar no caso da CGD as imparidades acumuladas e
no BES/Novo Banco as provisbes para crédito. Numa primeira analise aos graficos
constatamos que na CGD estes racios ndo foram calculados da mesma forma, pelo que em
virtude de ter havido alteracdes no formato dos relatérios e contas de 2018 da CGD
decidimos ndo apresentar dados de modo a evitar distor¢des ou necessidade de interpretar

ou identificar pressupostos no célculo.

No caso do Novo Banco, também se verificaram alteracdes no relatorio e contas de 2018
onde séo apresentadas apenas as provisdes para crédito sobre os créditos NPL, bem como as
provis@es para crédito sobre o crédito a clientes (bruto).

Grafico 12.7: Imparidades Acumuladas na CGD

Racios de Imparidades Acumuladas na CGD
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Fonte: Adaptado dos Relatdrios e Contas da CGD de 2012 a 2017
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Tabela 12.10: Imparidades Acumuladas na CGD

Imparidades Acumuladas na CGD 2012 2013 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Imparidade Acumulada /Crédito Vencido 92,80% [91,00% | 94,30% - - -
Imparidade Acumulada /Crédito Vencido >90 dias 100,609%99,90%102,30% - - -
Imparidade Crédito /Creédito a Clientes (saldo médio) - - - 0,78% | 3,42% | 0,13%

Fonte: Adaptado dos Relatorios e Contas da CGD de 2012 a 2017

Grafico 12.8: Provisfes para Crédito BES/Novo Banco

Provisdes para Credito BES/Novo Banco
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Fonte: Adaptado dos Relatorios e Contas BES/Novo Banco de 2012 a 2018
Tabela 12.11: Provisdes para Crédito BES/Novo Banco

Provisdes para BES/Novo Banco 2012 2013 2014 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Provisdes para crédito/Crédito em Risco 56,60% | 64,50% - - - - -
Provisdes para crédito / Crédito a Clientes (bruto) | 5,34% | 6,81% | 12,80% | 15,60% |16,50%| 17,90% | 2,70%
Provisdes para crédito/Crédito Vencido >90 dias 136,90% | 119,90% | 147,90% | 107,80% | 97,20% | 109,80% -
Provisfes para crédito /Non-Performing Loans - - - - - - 46,80%

Fonte: Adaptado dos Relatorios e Contas BES/Novo Banco de 2012 a 2018

Desta forma ao observarmos os graficos, verificamos que na CGD o racio de imparidade
acumulada sobre o crédito vencido, que se encontra calculado de 2012 até 2014, desceu em

2013 contudo em 2014 a tendéncia foi de um acréscimo de 3,3%.

No periodo de 2015 a 2017, a CGD apresenta-nos o racio calculado de imparidade para
crédito sobre o crédito a clientes, que reflete em 2016 um grande acréscimo face aos outros
anos calculados, significando que em 2016 houve um acréscimo ao nivel das imparidades,

onde podemos constatar o seguinte:
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e A CGD, refere no seu Relatorio e Contas de 2016 que: “Ap06s o significativo reforgo
de imparidades e provisdes, e o write-off de créditos, o credito em risco na CGD

reduziu-se para 10,5% da sua carteira” (...) (Relatorio e Contas 2016:9);

O BES/Novo Banco utiliza o termo provisdes, onde ao longo do periodo analisa diferentes
tipos de réacios, logo no periodo inicial de analise em 2012 para 2013 (BES), verifica-se um
aumento das provisdes para crédito sobre o crédito em risco, se observarmos o relatorio e

contas de 2013, verificamos que:

e O peso do crédito em risco, teve um aumento em 10,6% face a 2012 que tinha sido
de 9,4%, o que € explicado pelo aumento deste racio atraveés do aumento do custo

com provisdes e imparidades em 1,4 mil milhdes de euros.

Outro dos racios calculados foi o das provisdes para crédito sobre o crédito a clientes (bruto)
onde salienta-se no gréfico a descida bastante acentuada deste réacio e onde é explicada, pela
reducdo das provisdes e imparidades (-36,7%) de acordo com o relatério e contas de 2018.

No ano de 2018 é apresentado o racio de provisdes para crédito sobre non-performing loans,
que segundo o relatorio e contas (2018) faz referéncia que o elevado volume de NPL reduziu-
se de uma forma substancial, o que refletiu no final do ano uma carteira liquida de

imparidades inferior a 3 mil milhdes de euros.

Dado em ambos os bancos em andlise, nos serem facultados racios diferentes ndo nos
permite uma comparacdo, pelo que iremos analisar as imparidades liquidas em ambos 0s

bancos.

Desta forma no capitulo 5, vimos que em 2011 o BdP na qualidade de autoridade de
supervisao prudencial levou ao desenvolvimento de uma série de a¢Bes de forma a garantir
0s niveis de imparidade. Assim, em 2011 desenvolveu um Programa Especial de Inspecdes

(SIP), de forma a avaliar a solvabilidade e carteiras de crédito.

Neste sentido, o0 BdP em 2012 levou a uma reviséo e analise das carteiras de credito (OIP —
On Site Inspections Programme) onde foram estimadas um reforgo de imparidades aos oito

maiores grupos bancarios.
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Gréfico 12.9 — Evolucgéo das Imparidades em Milhares de Euros no BES/Novo Banco e
CGD

Imparidades BES/Novo Banco e CGD
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Fonte: Adaptado dos Relatorios e Contas de 2012 a 2018 do BES/Novo Banco e CGD

Em 2012, todo o processo de ajustamento da economia portuguesa levou a que 0s bancos
aumentassem 0s seus niveis de imparidade, uma vez que, 0 aumento do desemprego e o
nimero de empresas a entrar em faléncia ou em processos de insolvéncia levou a um

aumento das imparidades para fazer face aos niveis de incumprimento em relacdo ao crédito.

Conforme podemos observar no grafico 12.9, em ambos os bancos sdo apresentadas
oscilacBes ao nivel das imparidades. A CGD de 2015 para 2016 apresenta uma subida, o que
refletiu um acréscimo das imparidades, enquanto que o Novo Banco apresentou uma subida

de 2016 para 2017, menos acentuada em relacdo a CGD.

Esta andlise grafica podera indicar que alguns créditos sdo de facto malparados e que ndo

estdo totalmente reconhecidos tanto no BES/Novo Banco assim como na CGD.
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Gréfico 12.10 — Resultado Liquido do BES/Novo Banco e CGD

Resultado Liquido BES/Novo Banco e CGD
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Fonte: Adaptado dos Relatorios e Contas de 2012 a 2018 do BES/Novo Banco e CGD
Em termos de rendibilidade importa também analisar o resultado liquido, que apés
analisarmos as imparidades verificamos que em 2016 no caso da CGD, onde verifica-se um
acréscimo significativo das imparidades regista um resultado liquido marcadamente
negativo, podemos também destacar no caso do Novo Banco em 2018 que regista um

resultado marcadamente negativo, mas onde houve uma diminuig&o do nivel de imparidades.
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Fonte: Banco de Portugal (dados consolidados). *O Produto bancério fol penalizado por perdas relacionadas com wvendas de créditos e com a dissipagio do efeito das
compensagies relacionadas com o Mecanismo de Capital Contingente que resultou da aplicacdo da medida de resolucdo a uma instituicdo financeira. Em 2017, a ativagdo deste
Mecanismo era registada em outros resultados de exploragdo e, em 2018, em outras reservas

Figura 12.6: Decomposicdo do Resultado Liquido e Custo do Risco de Crédito

125



Fonte: Overview do Sistema Bancério (2018)

Neste sentido se observarmos a figura 12.6, verificamos que em 2018 a rendibilidade do
setor bancério foi positiva consequéncia da reducdo de imparidades e de menor
incumprimento de crédito. Na figura também podemos verificar que o custo do risco de
crédito tem vindo a diminuir desde o ano de 2012, salientando apenas o ano de 2014 com

um ligeiro acréscimo de 0,7% que se deveu a um aumento do nivel de imparidades.
Grafico 12.11 — Evolucéo da Margem Financeira no BES/Novo Banco e CGD

Margem Financeira BES/Novo Banco e CGD
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Fonte: Adaptado dos Relatorios e Contas de 2012 a 2018 do BES/Novo Banco e CGD
Verifica-se que de uma forma geral a margem financeira ndo tem mantido a mesma tendéncia
ao longo do periodo analisado, ou seja, tem apresentado oscilagdes pelo que néo
acompanhou o setor financeiro, nem o custo do capital. O BES/Novo Banco de 2012 para
2014 apresenta uma descida bastante significativa, onde a partir de 2014 até 2016 ja
apresentou um amento da margem financeira, a CGD apresentou uma descida de 2012 para

2013, no entanto ndo foi t&o significativa como a do BES/Novo Banco.

Por fim, conforme podemos constatar na figura 12.7 (Margem Financeira) o sector em geral

ao longo dos anos apresenta uma margem financeira com oscilagoes.
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Fonte: Banco de Portugal e BCE (Statistical Data Warehouse)
Figura 12.7: Resultado Liquido e Margem Financeira de Portugal vs Europa

Fonte: Séries Longas Setor Bancério Portugués 1990-2018 com base em dados do BdP e BCE

Em geral, a rendibilidade dos bancos portugueses desceu significativamente desde 2008,
consequéncia da crise financeira. Esta descida foi observada em alguns paises da zona euro,
bem como nos sistemas bancarios mais desenvolvidos. Desta forma, conforme consta no

relatorio de estabilidade financeira (2014) destacam-se alguns fatores que contribuiram:

e Ajustamento do balango dos bancos;

e Maior exigéncia da atividade dos bancos em termos de capital;
e Reducdo das taxas de juro (Euribor);

e Aumento das Imparidades;

e Reavaliacdo dos modelos de andlise de risco de crédito.

Em suma a rendibilidade do setor bancério, foi afetada devido a reducdo da margem
financeira e pelo aumento do volume de imparidades. Podemos salientar que a partir de
2013, a evolucdo da margem financeira tem vindo a ser suportada pela reducdo dos custos
de financiamento, como principal os depdsitos que tem vindo a ser um reforco para a

compensacdo do volume de crédito e para o impacto da redugéo das taxas de juro.

Por fim, se compararmos com 0s dois bancos em andlise tem-se vindo a verificar que em
termos de imparidades o BES/Novo Banco apresenta uma maior descida, ja em termos de
resultado liquido a tendéncia € a mesma, uma vez que, a CGD apresenta oscilagdes e por
fim a margem financeira ao longo de 2012 a 2018 onde sdo apresentadas oscilagdes,

conforme foi analisado nos gréficos 12.9, 12.10 e 12.11.
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13. Conclusao

No presente trabalho pretendeu-se analisar a evolucéo do crédito, num periodo de sete anos,
em dois bancos em comparagdo com o setor bancario em geral. Assim, destaca-se a analise
de indicadores, como o racio de solvabilidade, racio de transformacéo e analise dos niveis
de incumprimento com base em trés racios: crédito em incumprimento sobre o crédito total,
crédito em risco sobre o crédito total e crédito vencido ha mais de 90 dias, a utilizacdo destes
racios permitiu chegar a uma analise da evolucdo do crédito neste periodo.

Numa primeira analise observou-se a evolucdo em dois periodos prévios, 2008 (crise do

subprime) e 2010 (antes da intervencédo da Troika).

Em 2008, a concessao de crédito ficou mais restrita derivado de um aumento de incerteza e
queda da confiancga de agentes econémicos, periodo ainda um pouco marcado pela contragcdo

da atividade econémica.

Neste contexto analisou-se o crédito total nos dois bancos ao longo do periodo em analise
(2012-2018), onde se verificou que os empréstimos concedidos pelo setor financeiro
apresentaram uma diminuicdo, tanto nas sociedades nao financeiras como nas familias. No
BES verificou-se em 2013 uma reducdo de 2,9 mil milhdes de euros, reducéo originada pelas
medidas entre 2013 e o primeiro semestre de 2014, a CGD apresentou um decréscimo desde
2013 embora mais pequeno. Desta forma, o setor em geral seguiu a mesma tendéncia de
decréscimo dos dois bancos em anélise.

Desta forma, prosseguiu-se para analise aos niveis de incumprimento com base em racios
anteriormente referidos, onde verificamos que em termos de crédito em incumprimento, a
CGD apresentou menores niveis de incumprimento nos trés indicadores analisados nas
tabelas 12.3 e 12.4.

Podemos constatar que no Novo Banco entre o periodo 2014-2017, o réacio de crédito em
incumprimento sobre o crédito total apresentou-se no inicio do intervalo temporal em 2014

com 9,90% e no final do horizonte temporal com 18,30%.

A CGD no periodo de 2012-2017, teve um racio no inicio do horizonte temporal (2012) de
6,4%, em 2014 de 8,9% e no final do horizonte temporal (2017) um racio de 7,6%, por fim
podemos constatar que o setor em geral no periodo de 2012 a 2018, no primeiro horizonte
temporal (2012) as SNF apresentaram um racio de 10%, em 2014 um récio de 15% , 2017

de 13,5% e no final do horizonte temporal um racio de 11,7%, ja as familias no mesmo
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horizonte temporal em 2012 apresentaram um récio 4,1%, em 2014 de 4,9%, 2017 de 4,2%
e no Ultimo horizonte temporal (2018) de 3,9%.

Outro dos racios analisados foi o crédito em risco sobre o crédito total, onde no periodo
(2012-2017) pela forma como se apresentou este racio no inicio do temporal definido o BES
(2012) teve um récio de 9,44% (2012) e o Novo Banco (2017), no final do horizonte temporal
apresentou um racio de 23,60%.

A CGD no réacio de credito em risco sobre o crédito total durante o periodo definido (2012-
2017), apresentou no inicio do horizonte temporal um racio de 9,4% e no final do horizonte

temporal um racio de 8,9%.

Por fim nesta analise aos niveis de incumprimento, outro dos racios analisados foi o racio de
crédito vencido ha mais de 90 dias, onde no periodo definido (2012-2017), o BES (2012)
apresentou no inicio do horizonte temporal um racio de 3,9% e no final do horizonte

temporal em 2017 (Novo Banco) um récio de 16,30%.

A CGD na analise que foi feita a este racio, apresentou no horizonte temporal definido (2012-

2017) um récio de 5,3% e no final do horizonte temporal um récio de 7,0%.

Neste trabalho tinhamos como objetivo a analise de alguns indicadores, assim de forma
analisar-se a estabilidade financeira dos dois bancos tal como o setor em geral foi analisado
0 récio de solvabilidade.

Desta forma verificou-se desde 2012 de uma forma geral que este racio apresentou
aumentos. No periodo definido (2012-2018) o BES/Novo Banco apresentou um racio no

inicio do horizonte temporal de 11,30%, no final do horizonte temporal um racio de 14,50%.

A CGD no mesmo periodo (2012-2018), apresentou um racio em 2012 de 13,60% e no final
temporal um récio de 17,00%, por final podemos constatar que o setor em geral apresentou
em 2012 um racio de 12,50% e no final do horizonte temporal um récio de solvabilidade de
15,10%.

Na sequéncia do PAEF, foi definido um racio de transformagéo até 2014 com um limite de
120%, assim verificou-se que no BES/Novo Banco durante o periodo definido (2012-2018)
um racio de 137% e no final temporal de 89%, ja a CGD no mesmo periodo definido teve

um réacio de 114% e no final do horizonte temporal um racio de 81%.
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Em comparacdo com o setor em geral, verificamos que no periodo (2012-2018), no inicio
do horizonte temporal o récio de transformacao foi de 128% e no final do horizonte temporal

0 setor em geral teve um racio de 89%.

Na analise as imparidades e provisoes através de racios, na CGD constatamos que no racio
(imparidade acumulada/crédito vencido) no periodo (2012-2014) no inicio do horizonte
temporal este racio foi de 92,80% e no final do horizonte temporal 94,30%.

Outro dos racios analisados na CGD foi também as imparidades acumuladas sobre crédito
vencido ha mais de 90 dias, onde no mesmo periodo definido verificou-se que em 2012 a
CGD apresentou um récio de 100,60% e em 2014 um racio de 102,30%.

No BES/Novo Banco no periodo (2012-2017) foi possivel analisar o réacio (provisfes para
crédito/crédito a clientes bruto) onde se verificou no inicio do horizonte temporal um racio

de 5,34% e no final temporal um racio de 2,70%.

No réacio de provisdes para credito sobre crédito vencido ha mais de 90 dias, constatou-se no
periodo definido (2012-2017), o inicio do horizonte temporal com um récio de 136,90% e

no final temporal um racio de 109,80%.

Em 2018 foi analisado com base no racio de provisdes non-performing loans, onde se
verificou que o volume de NPL diminui pelo que se refletiu no final do ano numa carteira
liquida de imparidades inferior a 3 mil milhdes de euros, consequéncia da “limpeza” de

ativos.

Em termos de resultados 0 BES desde 2013 que tem vindo sempre a apresentar prejuizo,
salienta-se desta forma no Novo Banco no periodo definido (2016-2018) um aumento dos
resultados negativos, onde em 2016 foram apresentados resultados de 744.744 milhares de

euros e em 2018 resultados negativos de 1.432.875 milhares de euros.

Na CGD salienta-se em termos de analise que foi feita ao grafico 12.10 o periodo (2016-
2017) com um aumento de prejuizo apresentando desta forma um resultado negativo de

2.050.413 milhares de euros e em 2017 um resultado de 24.641 milhares de euros.

Por fim analisou-se a margem financeira atraves do grafico 12.11 onde se verificou no
BES/Novo Banco onde se salienta uma diminuicao no periodo de 2014, assim verifica-se no
periodo definido (2012-2018), no inicio do horizonte temporal uma margem financeira de

658.154 milhares de euros, em 2014 uma margem financeira de 173.636 milhares de euros
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e por final no horizonte temporal definido uma margem financeira de 446.241 milhares de

euros.

Na CGD salienta-se o periodo de 2013 com base na analise grafica (12.11) onde se verificou
uma margem financeira mais baixa, assim podemos constatar que no periodo definido (2012-
2018), no inicio do horizonte temporal a margem financeira foi de 785.365 milhares de
euros, em 2013 verificou-se uma margem financeira de 442.714 milhares de euros e no final

do horizonte temporal definido uma margem financeira de 880.076 milhares de euros.

No setor em geral verificou-se na figura 12.7 uma diminuicdo da margem financeira em
2013.

Em suma, foi possivel verificar que em termos de analise ao crédito verificou-se um

decréscimo que foi acompanhado pelo setor em geral, como pelos dois bancos em analise.

O récio de solvabilidade do setor tem vindo desde 2012 a refletir melhorias, assim como o
racio de transformacao que no periodo em analise (2012-2018) acompanharam o objetivo de
reducdo deste réacio preposto em 2012 na sequéncia do PAEF.

A nivel de analise as imparidades salienta-se em 2012 na CGD um valor de 1.101.401
milhares de euros e no final temporal imparidades de 116.517 milhares de euros, o
BES/Novo Banco apresentou no inicio do horizonte temporal (2012) imparidades de
671.313 milhares de euros e no final temporal imparidades de 295.072 milhares de euros.

Na anélise aos resultados liquidos no Novo Banco em 2016 verificou-se um aumento de
resultados negativos de 744.744 milhares de euros e no final do horizonte temporal
resultados negativos de 1.432.875 milhares de euros, na CGD salientou-se um aumento de
resultados liquidos em 2016 com um resultado negativo de 2.050.413 milhares de euros e no

final do horizonte temporal (2017) um resultado de 24.641 milhares de euros.

131



14. Limitag0es e Perspetivas Futuras

Ao longo deste trabalho as maiores limitagdes encontradas neste estudo estéo relacionadas,
por um lado com a dificuldade na obtencdo dos dados nomeadamente em dados relativos a

analise dos niveis de incumprimento do setor em geral.

Por outro lado, numa andlise aos relatorios e contas referentes aos racios de provisdes no
BES/Novo Banco e Imparidades na CGD relativos a forma como tém vindo a ser calculados,
ou seja, de 2012 a 2018 a informac&o tem vindo a ser alterada o que dificultou a anélise no

capitulo dedicado a este tema.

Né&o obstante, estas limitacfes ndo impediram a realizacdo deste trabalho e de concluir com

base nos dados investigados as conclusdes necessarias para a obtencao deste trabalho.

As perspetivas futuras para o presente estudo sdo 0 aumento da amostra do numero de bancos

e a analise de bancos estrangeiros com um maior numero de anos analisados.
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16.Anexos

Anexo 1. Politicas, Procedimentos e Controlos da Instru¢do n°18/2018

{ preencher pelo Banco ABC i preencher pelo Auditor

Impacto direfo ou

indireto na
avaliagdo da
Descrigdo detalhada imparidade? Baixa) ** Recomendagio
Imparidade
1. Exsite uma estrutura de mierno el 1

a0 cileulo da impanidade da canteira de crédito
devidamente documentada ¢ aprovada pelo drglo de
4 tragd lumd definigio de
7 bilidades, fontes de inlk ¢do, penodscidade,
controlos sobre o processo de cileulo, ec)? E
fa a ad fa independéncia a segregacio de

fungdes?
2. Existem politicas e proced fi i
documentados ¢ aprovados pela Gestio sobre:

*  Defmigdo de um instrumento financeiro como

tendo um baixo nsco de crédito
*  Defin30 do aumento significativo do nsco de
crédito e respetivos friggers
*  Defingio de exposigdes em situscho de
paridade (credit impaired) ¢ respetivos
triggers

*  Defimcio de incumprmento (default)

* Incorporaglo de infi c30 forward-looking
no processo de clculo das perdas de crédito
esperadas

*  Definxgio de Expasure at Defanlt ("EAD™)

¢  Cnlénos q VoS € @ para a
defincio de orddilos suentos a  andlise
individual

*  Crntdrios que permitam observar provas de um
bom comportamento do devedor em maténa de

pagamento (periodos de cura)

*  Crtérios para 3 segpmentagdo da caneira de
crédito

*  Da ¢lo dos recuperivers
(utlizago do método do DCF) ¢ impandad
de crédito

*  Taxas de desconto dos cash-flows (incluindo
para o cdleulo das LGD)

*  Cilculo ¢ trat to de juros corndos de
exposices em impandade

*  Reversdo de imparidade

*  Créditos restruturados  por  dificuldad
1 d’ A 4 ¢ seu lrat 1, no
modelo de perdas de crédato esperadas

*  Crédatos comprados ou criados em siluagio de
inmpanidade (purchased or originated credit

impaired - POCH)

*  Write-off (totais ou parcias) de créditos ¢
recuperagies

*  Cilculo de perdss de crédito esperadas para
exposigles extrapatnimoniais

*  Sénes de miormagso stonca

*  Taxas de migragdo (se aplicivel)
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Devericio defaliadn impraridode? Bmiva) ** Recomendagido

*  Méedo de caleulo dos pardmetros de nisco
(MDD, LGED, et )

*  Julpamenlos, eshimalivas @ pressuposios
whilizados ao chbeuls ds imparidade & respetiva
anflise de sensahilidade

* Cendnos macroeconimecos

*  Exercicao de back-resting

*  Monggement  overrides  de  miormagcio
histdnea e prospetva ublizada no modiels de
imaparidade

*  Unlizagio de expedientes priteos  para
mensuracio da imparidade

Registo e valorizagdo de colaterais

3. Politscas formalmente documentads: @ aprovadas pela
Gieatdio estabelecendo eritérios para:

o Valomzagho de colaberais para efeios do
cileulo de imparidade

+  HewvalisgZo periddica de colaterais

*  Hoirewss minmos por po de colseral e
suporle  quaniitative  wlilizade  pam os
presaupoiog asumidog

Ligagho ertre o colateral e o crédite subjacente
nos  smslemas  de  imformagio  (mcluindo
informacio sobre a data micial de avalagio e
o walor @ subsequentes resvalmgies)

4. Procedimentos  formalmente  documentsdos e
aprovados para controlar, monitorsr @ repariar sobne
volatlidade, concentragiio ¢ liguider de tinlos
obtidos como colateral

5 PMoliica e procedimented  documentados e
aprovados para a selecio de avalmdores exiernos
para avalisgio dos colslerais

Anexo 2. Detalhe da Amostra da Instrucéo n°18/2018

Entidade

Crédite Garantias prestadas ¢ Imparidade Imparidade
linkas de crédito ) Ju {uditor Dexvio
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Anexo 3. Organograma da CGD

NACONAL N RS ONAIDNAL
CAA CEIAL Lt D3OS 10, SA Serco Catm Carw. SA. Saperte)
EANCA Sarcs Cacos Carw - Sresd. SA.
CowvsaAL Sarco Cacos Cerw Aogom. A
Sanco Nacors Srereere, SA Vece)
Sarcs st @recs, SA (Cato Vece!
Senco Corerce 02 Aldesca, A, [Tato Veroe)
Mercartte Sark FoRSrge, LTD JAfrcs oo Su)
Serco .ce A
o TANCA Catcn ~ Banco 08 Investiracts, SA, A Drorcions, Socecece o Caotal oe Racs, SARL [Tato Veroe)
CAFSIAL D 18300 & Catcn Capinl - Sooecece ce Capte o Racn, SA
T IAMEY
CRSIAD U Cacn - Cantdo 0n Advom, SA
AINVOS Catcugant - Téowces oe Gantio o Forncos, A
TE0 Perales - Zoc. Cex. Funccs oe Perales. 2A.
Euncger - Soc. Cant. Funcos mvesiments Frobiden, SA.
Catcn Lamwng @ Facionrg - Soc Francens ce Oéolo, SA
QELNI0
L TCUALALO
Catcn - imctides, SA rrrctden, Cuna Cerw SAL (Ragerta)
e oot - Cewls rotine. A
AuRLAES Catostec - Techoogmes ce rformacio. SA. [Em Uoucecic!
Cacowrwt - Twarrdtcs » Comunicactes, SA
Zogro - Saterms ce rformecio, ACR
Sograge - Covpres @ Serecos 8 Penicioscms, ACS
Pwosas, S0F5 A
CRS1AO O Caton Saguros » Sadom, 5555, SA
TRICRVACERS Caecn ParicoucOes. 3573, 34
Varpet, SCP% SA
Pwterce, S0F5 A
Permng SoP% ZA (B wpececka)
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