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Resumo

As RelacBes Publicas sdo consideradas como uma funcdo estratégica e podem revelar grande
impacto nas organizacdes, na medida em que é através das mesmas que se estabelecem relagoes
entre uma organizacao e 0s seus publicos, o que determina o seu sucesso e prosperidade no mundo

atual.

Com uma preparacdo académica especializada, conhecimentos de teor cientifico consolidados,
reconhecimento pela sociedade e codigos de ética que norteiam e reforcam a nobreza dos
profissionais de Relagbes Publicas, é cada vez mais necessario que estes ultimos saibam como
trabalhar a comunicagdo em contexto digital. No entanto, para que tal seja alcancado, os Relag¢des
Publicas devem perceber quais sdo as competéncias mais importantes neste campo, a fim de
continuar a desenvolver o seu trabalho, também online. Especialmente no que diz respeito aos
estudantes desta area, os futuros profissionais que se encontram em fase de preparacdo para o

mercado de trabalho.

Os objetivos da presente investigacdo passam por saber quais sdo as competéncias digitais que 0s
futuros profissionais de Relagdes Publicas pretendem desenvolver, as fungdes que consideram
mais importantes, as ferramentas onde necessitam de mais formacéo e quais sdo 0s contetdos ou

metodologias a incluir nos planos de estudos para aumentar as suas competéncias digitais.

Deste modo, sera contemplado o profissionalismo dos Rela¢Ges Publicas, as tarefas inerentes esta
area, as suas areas de formacéo e as suas areas de fronteira, como € o caso do Marketing e dos
Recursos Humanos. Por outro lado, apresentam-se também os papéis desempenhados pelos
profissionais de Relacdes Publicas, as competéncias tradicionais associadas a esta profissao, as
novas competéncias no meio digital, e também o ensino desta area em Portugal. A revisdo de
literatura levada a cabo permitiu criar uma estrutura para a parte empirica desta investigacdo: um
inquérito por questionario online a alunos finalistas do curso de Relag¢Ges Publicas e Comunicacao

Empresarial da Escola Superior de Comunicacgao Social de Lisboa.

O objetivo primordial é perceber quais sdo as competéncias mais importantes que os profissionais

de Relagdes Publicas devem conhecer e dominar no contexto digital.

Palavras-chave: RelagGes Publicas, Atributos Pessoais, Skills, Competéncias, Comunicagéo

Digital, Social Media.



Abstract

Public Relations are considered as a strategic function and have a great impact on organizations,
as it is through them that relationships are established between an organization and its publics,

which determines its success and prosperity in today's world.

With a specialized academic preparation, consolidated scientific knowledge, recognition by
society and codes of ethics that guide and reinforce the nobility of Public Relations professionals,
it is increasingly necessary that they know how to work communication in a digital context.
However, in order to achieve this, Public Relations professionals must understand what are the
most important competencies in this field in order to further develop their work, also online.
Especially with regard to students in this field, future professionals who are in the process of

preparation for the labour market.

The objectives of this research are to know what are the digital competencies that future Public
Relations professionals want to develop, the functions that they consider most important, the tools
where they need more training and what are the contents or methodologies to include in the study
plan, as way to increase their digital competencies.

Thus, the professionalism of Public Relations, the tasks inherent in this area, its training areas and
its frontier areas, such as Marketing and Human Resources, will be considered. On the other hand,
we also present the roles played by Public Relations professionals, the traditional competencies
associated with this profession, the new competencies in the digital environment, and also the
teaching of this area in Portugal. The literature review allowed us to create a framework for the
empirical part of this research: an online questionnaire survey to finalist students in the Public
Relations and Business Communication course at Escola Superior de Comunicacdo Social de

Lisboa.

The primary goal is to understand the most important competencies that Public Relations

professionals should know and master in the digital context.

Keywords: Public Relations, Personal Attributes, Skills, Competencies, Digital Communication,

Social Media.
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Introducéo

O presente trabalho pretende aferir quais sdo as competéncias mais importantes que 0s
profissionais de Relagdes Publicas devem conhecer e dominar em contexto digital. O advento do
mundo online significa que quase todos os aspetos da disciplina de Rela¢Bes Publicas necessitam
ser repensados (Phillips e Young, 2009, p.3). Na mesma medida, como o mundo digital estd em
permanente mudanca serd sempre necessario realizar essa reflexdo para perceber quais sdo as

competéncias que os profissionais desta atividade devem desenvolver em contexto digital.

Atualmente, os profissionais desta area continuam bastante envolvidos em atividades de
copywriting e edicdo (State of The Profession 2019, CIPR, p. 8), no entanto, o maior dos desafios
que se lhes apresenta € a mudanca do cenério social e do cenéario digital (ibidem, p.14). Deste
modo, os profissionais de Relacdes Publicas ttm como um dos seus principais desafios aprender
novas competéncias, com o propdsito de recolher toda informacéo providenciada pelos publicos
(enquanto individuos) e transforma-la em conhecimento e sabedoria (Arthur W. Page Society,
2012; Juma, 2013, apud Tench et al., 2015).

Mas existem ainda outros desafios que se impdem a esta profisséo que motivam 0s seus
intervenientes a trabalharem mais e melhor: o facto das Relages Publicas ndo serem ainda vistas
como uma disciplina profissional; um conjunto de skills que sdo exigidos a estes profissionais; a

falta de skills analiticas e também a automacao/inteligéncia artificial (ibidem, p.15).

E sobretudo acerca do primeiro desafio anunciado que a presente dissertacdo do Mestrado em
Gestdo Estratégica das Relacbes Publicas ird versar: a mudanga do cendrio social e do cenario
digital uma vez que o acompanhamento da evolucdo digital é o assunto mais importante até 2020
(Zerfass et al., 2017, p.54).

Deste modo sera necessario aprimorar as capacidades e as competéncias dos Rela¢des Publicas
online. Justamente porque o nivel de trabalho “digital” pela indtstria de Relagdes Publicas esta
agora num nivel igual ao que pode ser visto como o seu trabalho mais “tradicional *, segundo 0
site da Public Relations Communications Association * (online). Neste sentido, segundo os valores
de 2015, a maior oferta de servicos digitais € a criacdo de contetdo, sendo que sdo também

considerados os servigos de web design (ibidem, online).

A era digital mudou profundamente as exigéncias impostas aos profissionais de Rela¢6es Publicas
e a maneira como realizam o seu trabalho (Aronson, Septner e Amer, 2007, p.1). Dadas estas

circunstancias, isto é, com a fragmentacao dos 6rgaos de comunicacao social, a assessoria e 0

1
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planeamento em Rela¢des Publicas sdo mais criticos do que nunca, uma vez que as organizacgoes

competem para desenvolver, aprimorar e projetar imagens publicas positivas (ibidem, 2007).

Atualmente, as empresas e as organizagdes usam as comunicacdes digitais, assim como
ferramentas tradicionais de RelagBes Publicas para atingir o publico-alvo, comunicar com 0s
clientes, expandir as audiéncias (ibidem, 2007, p.1) e atingir objetivos de comunicacdo (ibidem,
2007, p.2). E-mail, web sites, newsletters digitais, blogs, marketing viral, mecanismos de pesquisa,
RSS e podcasting sdo apenas algumas das ferramentas agora disponiveis para os profissionais de

RelacgBes Publicas, assim como a producdo de videos e apresenta¢des multimédia (ibidem, 2007,
pp.1-2).

As skills relacionadas com a interacdo com as pessoas e 0s conhecimentos de informatica vieram
possibilitar novas maneiras de comunicar a imagem de uma empresa, 0s beneficios de um produto
ou o0s objetivos da comunidade de uma organizagédo (ibidem, 2007, p.2). No entanto, as skills
tradicionais de Rela¢des Publicas sdo sempre valiosas, mas ainda assim, dado os avan¢os em skills
adicionais de tecnologia, como a cria¢do de contetidos para os Social Media, devem complementar
as skills tradicionais de modo a criar e a analisar as Rela¢fes Publicas num mundo tecnolégico
(Doyle, 2019, online).

E justamente, também, pela questdo dos Social Media, que se verifica a pertinéncia deste estudo.
Dada a importancia que os Social Media tém para os profissionais de Relagdes Publicas. Segundo
a CP Communication * (online), os profissionais desta area devem trabalhar com os Social Media

porque:

e Sdo especialistas em comunicar e ter empatia com diferentes pablicos, o que significa que
podem ajudar uma empresa a criar conversas significativas com todos 0s seus
consumidores, clientes, fornecedores e clientes potenciais;

e Sabem como atrair e prender a aten¢do de um publico-alvo, que permite que a empresa se
envolva com este e construa lealdade para a marca;

e Os Social Media exigem que muito contetido seja criado rapidamente e os profissionais de
Relacbes Plblicas estdo constantemente a criar contetdos para diferentes canais, que
podem facilmente ser estendidos aos novos canais;

e Podem identificar uma histéria e conta-la as pessoas certas da maneira certa. Isso significa
que as noticias de uma empresa sdo distribuidas ao seu publico-alvo no menor tempo
possivel para obter o maximo impacto;

e Mantém-se atualizados sobre as ultimas noticias e tendéncias, permitindo que publiquem

conteudo atual e vinculem as noticias das empresas a eventos;
2
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e Pensam estrategicamente e sdo capazes de criar uma meta e um objetivo a longo prazo;

e S&o especialistas em gerir a reputacdo de uma empresa, 0 que significa que se alguém
publicar um comentario negativo nos Social Media, estes profissionais de RelacGes
Publicas podem gerir o problema e impedir que se transforme numa crise;

e O papel dos profissionais de Rela¢cdes Publicas é conectar as pessoas e 0s Social Media

fornecem mais outra ferramenta para o fazer.

Uma vez uma que a era digital alterou profundamente a natureza da propria profissao de Relagdes
Publicas (Aronson, Septner e Amer, 2007, p.1) é igualmente pertinente perscrutar se 0s
profissionais de Rela¢fes Publicas possuem as competéncias, atributos pessoais e nocao das
funcGes que tém de desempenhar online, para acompanhar a referida evolugéo.

Por conseguinte, foram identificados o0s seguintes objetivos para esta investigacao:

e Saber quais sdo as competéncias digitais que os futuros profissionais de Relagdes Publicas
pretendem desenvolver;

e ldentificar quais sdo as funcbes de RelacBes Publicas mais importantes, em contexto
digital, para os futuros profissionais de Relag¢des Publicas;

e Reconhecer quais sdo as ferramentas/plataformas de tecnologia onde os futuros
profissionais de Rela¢fes Publicas tém necessidade de ter mais formacao;

e Descobrir quais sao os conteddos/metodologias que deveriam integrar os planos de estudo
dos cursos de RelacGes Publicas, para aumentar as competéncias digitais dos profissionais

de Relacdes Publicas.

Importa referir que este trabalho surgiu como uma continuagao “natural”, de um projeto realizado
em 2014, no Mestrado de Gestdo Estratégica das Relagdes Publicas da Escola Superior de
Comunicacéo Social. O trabalho versava sobre “O perfil do profissional de Relagdes Puiblicas na
era da comunicagao digital” e foi apresentado por Silvana Paules, onde a autora questionou o perfil

que um profissional de Relagdes Publicas deve ter, em contexto digital.

A teméatica desenvolvida na investigacdo acaba também por ser a resposta a um desafio colocado
pela Professora Doutora Sandra Pereira, dando seguimento a um conjunto de estudos e reflexdes
internacionais sobre o tema, que recorrentemente deixam de parte o estudo desta matéria na

realidade portuguesa.

O presente estudo da, contudo, um maior foco sobre o que se entende serem as skills e as
competéncias particulares de um profissional de RP nos dias de hoje. Embora estes sejam

conceitos que muitas vezes se sobrepfem, podendo causar uma certa confusdo, € possivel
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identificar espacos teoricos diferenciados para cada um deles. Uma competéncia € uma conjugacgéo
de skills e de conhecimentos detidos por profissionais, que 0os combina com 0s atributos pessoais
para produzir comportamentos. Uma skill € um comportamento organizado adquirido pela prética

com economia de esfor¢co (Tench et al, 2013, p.19).

Pretendemos compreender quais sdo as competéncias que um profissional de Rela¢cdes Publicas
deve conhecer e dominar para executar as suas funcdes e atividades no mundo online, sem nunca
esquecer e relevar o papel de “estratega” (Steyn e Puth, 2000, p.20) adotado pelos profissionais
desta atividade, também para o meio digital, cujas fungdes incluem “monitorizar
desenvolvimentos ambientais relevantes e antecipar as suas consequéncias para as politicas da
organizacdo, especialmente no que diz respeito as relagdes com os stakeholders” (ibidem, 2000) e

também com os publicos online.

A pergunta de partida que vem nortear este trabalho é a seguinte: “Quais siio as competéncias
mais importantes que os profissionais de Rela¢des Publicas devem conhecer e dominar no

contexto Digital?”

O estudo foi realizado com alguns pressupostos delineados partir das leituras realizadas, sendo,

por isso mesmo, um estudo exploratorio, enquadrado numa metodologia quantitativa.

No que concerne as motivacOes pessoais para a realizacdo deste trabalho, importa referir que acima
de tudo o maior objetivo é aprender mais sobre as competéncias mais atuais e importantes para o
trabalho de Relagbes Publicas, especialmente a nivel digital. A aquisicdo do conhecimento dessas
referidas competéncias é o inicio de um ciclo que ndo tem fim, mas acima de tudo, uma grande
vontade de trilhar um caminho longo nas Relag¢6es Publicas, tentando superar-me a mim proprio

todos os dias da minha vida profissional e pessoal.

Consequentemente, a presente dissertacdo sera desenvolvida através de uma estrutura dividida em

quatro capitulos.

O primeiro capitulo foca-se na “Defini¢do de Relagdes Publicas”, sendo divido em quatro
subcapitulos: “Profissionalismo™; “Tarefas das Relacdes Publicas”; “Areas de Atuacdo das
Relagdes Publicas” e por ultimo “Areas de Fronteira” desta atividade, nomeadamente o Marketing
e 0s Recursos Humanos. Trata-se de um capitulo teérico, que procura delimitar o campo do estudo,
apresentando os critérios e conceitos na base da profissdo de relagdes publicas, ao mesmo tempo

que descreve a atividade nas suas praticas e inumeras funcdes e setores nas quais atua.

O segundo capitulo aborda as “Competéncias/Habilidades/Capacidades” dos profissionais de

Relagdes Publicas, sendo igualmente dividido, do mesmo modo, em quatro subcapitulos: 0s

4



“Papéis dos Relagdes Publicas”; as “Competéncias Tradicionais” de um profissional de Relagdes
Publicos; as “Novas Competéncias no Digital”, onde se explora justamente as competéncias que
os profissionais desta area utilizam, ou devem aprender a utilizar, para poderem vingar no meio
digital. O ultimo subcapitulo explora “O Ensino das Relagdes Publicas”, para se fazer a ligacao
entre a aquisicdo das competéncias e a sua aplicacdo nas mais variadas circunstancias,

particularmente ligadas ao contexto digital.

O terceiro capitulo ¢ subordinado a toda a “Metodologia de Investigagdo™ utilizada para a

prossecucao deste trabalho.

No quarto capitulo é realizada a “Analise de Resultados”, com a leitura dos graficos que resumem
as opinides recolhidas através do questionario aplicado. Posteriormente apresenta-se a
“Conclusao” de toda a investigagdo, onde se pretende dar resposta a questdo de partida definida,

aos objetivos delineados e a validacdo das hipdteses que nortearam todo o trabalho desenvolvido.

Em anexo foi colocado o questionario realizado através da investigacdo empirica, aplicado aos
alunos finalistas da Licenciatura de Rela¢fes Publicas e Comunicacdo Empresarial, da Escola
Superior de Comunicagdo Social, assim como outras tabelas com as respostas dos referidos
questionarios, que permitiram alcancar alguns dados para refutar a questdo de partida, os objetivos
e validar as hipoteses estabelecidas para esta investigacdo. A investigacdo pretende saber quais
sdo as competéncias mais importantes que os Relacdes Publicas devem conhecer e dominar no

contexto digital.

1. Definicdo de RelacGes Publicas

1.1 Profissionalismo

Para descrever o que faz um profissional de Relagdes Publicas sdo necessarios dois elementos
essenciais: uma clara definicdo do conceito de Relagdes Publicas e os critérios que estdo na base
da sua atividade, permitindo-lhe integrar-se tanto na sociedade como no mercado de trabalho, que

as apresenta como uma profissdo que atua nos mais variados setores.

No que concerne a defini¢do de RelagGes Publicas, verifica-se uma falta de consenso conceptual,
que implica perdas significativas do ponto de vista do reconhecimento publico dos profissionais
desta area (Eir6-Gomes e Nunes, 2013, p. 1050). Os trabalhos de Rex Harlow exibem 472
definigOes diferentes deste conceito (Tench e Yeomans, 2006, p.4), o que levou Cutlip, Center e
Broom a agregar os “elementos comuns” destas defini¢Oes, entre outras encontradas nas suas

investigacdes (2006, p.5):



e Conduzem um programa planeado e sustentado como parte da gestdo de uma organizacgéo;

e Lidam com as relacdes entre as organizacdes e 0s seus publicos;

e Monitorizam awareness, opinides, atitudes, procedimentos e a¢fes nos publicos;

e Analisam o impacto das politicas, procedimentos e a¢des nos publicos;

e Ajustam essas politicas, procedimentos e acdes que se encontram em conflito com o
interesse do publico e a sobrevivéncia da organizagao;

e Aconselham a gestdo (das organizagbes) no estabelecimento de novas politicas,
procedimentos e a¢bes que sdo mutualmente benéficas para a organizagdo e para 0s seus
publicos;

e Estabelecem e mantém comunicacBes nos dois sentidos entre a organizacao e o publico;

e Produzem mudancas especificas na notoriedade, opiniBes, atitudes e comportamentos
dentro e fora da organizacdo;

e Resultam em relagdes novas e/ou mantidas entre uma organizacao e 0s seus publicos.

Como nao existe uma defini¢do “exata” do que sdo as Relagdes Publicas, sabe-se apenas que o
conceito de Relagdes Publicas significa “coisas diferentes para pessoas diferentes” (Cutlip, Center
e Broom, 2006, p.2). Nédo obstante, € possivel apresentar uma definicdo curta, simples e direta para

este trabalho, valorizando esta area e os profissionais que a representam.

As Relagdes Publicas sdo, deste modo, entendidas como “uma fungdo de gestdo que estabelece e
mantem relacGes mutuamente benéficas entre uma organizacéo e os publicos de quem depende o

seu sucesso ou fracasso” (Cutlip, Center e Broom, 2006, p.6).

Alguns profissionais de Rela¢Ges Publicas resistiram ao sentimento geral de que as RelacOes
Publicas estdo a amadurecer numa profissdo (Theaker, 2004, p.66). Ainda assim, existem cinco

aspetos a ter em conta para se obter um estatuto profissional (Sha, 2011, p.188):

Uma preparagdo académica especializada para entrar na atividade profissional;
Um corpo de conhecimento baseado em teoria;
Caodigos de ética e padrdes de desempenho;

Autonomia na pratica e na aceitacdo da responsabilidade pessoal dos profissionais;

o B~ w0 D

Reconhecimento da comunidade de que a atividade profissional oferece “um servigo inico

e essencial”.

Gloyne (2010, online) aconselha aos profissionais no inicio de uma carreira em Relagdes Publicas,
a serem “conversadores”, a estarem confortaveis a falar e a relacionarem-se com as pessoas. No
entanto, ser “bom com as pessoas”, embora seja verdade, uma vez que os profissionais de Relacbes

Publicas lidam com os problemas das pessoas e com relacdes sensiveis, limita o trabalho de um
6



profissional de comunicacgédo desta area apenas para um ponto de vista (Cutlip, Center e Broom,
2006, p. 37).

E exatamente nesta perspetiva que se pretende descrever o profissionalismo que esté associado aos
Relagdes Publicas. De ir mais além do que ser “bom com pessoas”, ou seja, falar da formagéo
academica, das caracteristicas e dos comportamentos éticos que devem estar associados a esta
profissdo, culminando com a importancia de que, através de um trabalho sério e competente, 0s
profissionais de Relagdes Publicas prestam um “servigo tnico e essencial” a sociedade, conforme

é descrito anteriormente.

Considerando as questdes da formacdo académica, o profissional de Rela¢Bes Publicas ideal deve
ser formado em Relagdes Publicas (Tench, D’Artrey e Fawkes, 2006, apud Paules, 2014, p.24),
tratando-se de um “administrador de uma fung@o organizacional e para tanto deve estar formado
em conhecimentos teodricos e habilitado no exercicio da pratica” (Simdes, 1995, p.227). Gregory
(2006, p.33) refere as questdes das especializacbes dos profissionais desta area, na medida em que,
dado o avanco das tecnologias e 0 seu impacto nos departamentos de Rela¢des Publicas, é cada
vez mais necessario que estes intervenientes sejam capazes de utilizar as novas formas de

comunicagéo.

Voltando as perspetivas de Simdes (1995), relativamente as questdes das caracteristicas do perfil
do profissional de Rela¢des Publicas, seja no que compete a nivel pessoal, seja a nivel profissional,
€ muito importante estar em “constante atualizagdo, através de cursos e da pratica das fungdes de
Relagdes Publicas”, sendo que, para se ser “bom” ¢ igualmente necessario “conhecer a teoria das
Relacbes Publicas e as nogdes basicas das ciéncias sociais; as metodologias de pesquisa pura e
aplicada; as técnicas de comunicacdo social, assim como executar algumas técnicas sem descuidar
da constante atualizacdo, prever a relagdo entre a organizacao e o seu publico; criar estratégias e
técnicas e tomar decisfes de modo a evitar eventuais problemas; ter a capacidade de negociar com
a chefia e pares; exercer fun¢des administrativas e apresentar um comportamento ético” (Simdes,

1995, p.229).

Além destas caracteristicas, € importante conhecer 0 modo a partir do qual estes profissionais

podem trabalhar: In house; Consultancy e Freelancer (Tench, D’ Artrey e Fawkes, 2006, p.44).

In house é quando um profissional é contratado por uma organizacgéo, publica ou privada ou por
uma instituicdo publica para exercer fungfes internas integrando uma estrutura e posicdo
hierdrquica especifica a essa organizacdo. Consultancy refere-se ao profissional que desenvolve o
seu trabalho em agéncia, desenvolvendo tarefas para um ou mais clientes diferentes. Freelancer
refere-se ao profissional que trabalha “por conta propria” e ¢é requisitado por departamentos
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internos ou consultorias, com base num contrato de curto prazo para prestacfes pontuais (ibidem,
2006, p.44). Por esta via, entende-se que os profissionais de RelagBes Publicas trabalham em varios

regimes, numa enorme possibilidade de cargos.

O sucesso para um profissional de comunicacdo nestes diferentes regimes pode resultar de um
objetivo possivel de alcancar, se impuser a si proprio, um conjunto de qualidades, motivacGes ou
disciplina pessoal para esse fim. Cutlip, Center e Broom (2006) descrevem varios aspetos nesse
sentido, apontando para o que € mais importante, “a reputacao de obter resultados”. Ser orientado
por objetivos, uma vez que as entidades empregadoras, e os clientes dos profissionais de Relagdes
Publicas pagam para ter “resultados” (ibidem, 2006, p.52). E igualmente relevante os profissionais
estarem focados nas necessidades dos clientes, ou das entidades empregadoras, estando 0s
profissionais a trabalhar In house, Consultancy ou em regime de Freelance, de modo a
conceptualizar todos os aspetos que sejam necessarios. E importante ser um team player (Tench,
D’ Artrey e Fawkes, 2006, p.339), no sentido de articular os objetivos pessoais, com 0s objetivos
da organizacdo para a qual se encontram a trabalhar, e saber como negociar com a gestdo das

referidas organizac@es, assim como ter uma atitude competitiva, de um modo construtivo.

H& mais um ponto fulcral para que um profissional de Rela¢des Publicas seja bem-sucedido,
nomeadamente, saber o que € que os clientes, ou entidades empregadoras, esperam do seu trabalho
(ibidem, 2006, p. 53).

Um bom profissional de RelagGes Publicas deve estar disposto a aprender coisas novas, saber
contar histérias (Kane, 2016, online), e mais além do que qualquer caracteristica ou trago inerente
ao sucesso de uma carreira nesta area, devera ter tenacidade e capacidade de trabalho, de trabalhar
“no duro”, sem esquecer algo que estd implicito a toda a condicdo humana, também na vida

profissional: cometer erros, mas aprender com eles (Dougherty, 2014, online).

A Etica nas Relacdes Publicas é igualmente um assunto importante, que nio deve ser posto de
parte, no que diz respeito ao profissionalismo e competéncia exigida nesta carreira. A profissao e
as atividades de Relagdes Publicas séo muitas vezes percecionadas como meros instrumentos de
persuasdo (Cutlip, Center e Broom, 2006, p.3), cujo objetivo é “mentir, manipular e encobrir a
verdade” (Bowen, 2009), a favor das instituicOes, organizagdes ou personalidades para as quais 0s

profissionais de Relagdes Publicas trabalham ou para as quais representam interesses.

Qualquer discussao sobre o estatuto profissional de um Relac¢Bes Publicas comeca necessariamente
com a ética, uma vez que 0S assuntos €éticos assumem uma maior importancia porque 0s
profissionais com conhecimentos especiais ttm um poder sem precedentes em decisdes que afetam

todos os aspetos da sociedade (Cutlip, Center e Broom, 2006).



Nesta logica, Tench e Yeomans (2006, p.290) apresentam varios argumentos robustos para a
importancia da ética e do profissionalismo nas Relag¢fes Publicas: a importancia da Confiancga, da
Responsabilidade Social, do Community Building e Resolugdo de Conflitos, dos profissionais de

Relagbes Publicas como “guardides éticos” e das questdes de Poder e Obrigacéo.

A Confianga é importante porque as Rela¢es Publicas séo sobre construir e manter relages, e a
confianca é a chave para uma relacao de sucesso, sendo que agregadas a esta palavra estdo outras
como “fé¢” e “integridade”. E algo de tdo precioso que, uma vez traida essa mesma confianca,
dificilmente a relagdo voltard a ser a mesma. Se um profissional de Rela¢fes Publicas agir
eticamente, e profissionalmente, é suscetivel de ser confidvel. Sera entdo descrito como alguém
que tem integridade — que ha algo saudavel, honesto e confidvel nele, e neste sentido, ser ético e
profissional é essencial para ter uma boa reputacdo. Sem esquecer que os stakeholders de uma
organizacdo para qual um RelacGes Publicas trabalha irdo provavelmente confiar nessa
organizagdo, e acreditar no que ela “diz” se a pessoa que a representa, no caso, o profissional de

Relagbes Publicas, for visto como uma pessoa confidvel (ibidem, 2006, p. 290).

A Responsabilidade Social surge com o facto de as organizagOes serem vistas como tendo
responsabilidades mais amplas para com a sociedade, uma vez que as referidas organizagdes
reconheceram essas responsabilidades para todos os grupos de stakeholders, para o ambiente e
para a sociedade em geral, sendo que investigacdes anteriores para 0 UK Chartered Institute of
Public Relations (CIPR) (MORI 2002) mostram que os profissionais de Relacdes Publicas sdo
responsaveis por comunicar atividades e politicas de responsabilidade social (ibidem, 2006,
p.290).

Ligada a ideia da Responsabilidade Social esta a nogdo de Community Building e Resolucéo de
Conflitos, uma vez que para funcionar corretamente, a democracia deve refletir uma sociedade
aberta que estd constantemente a desafiar e a avaliar as suas assuncdes e valores. As Relagoes
Publicas trazem ao debate publico todo o tipo de ideias e representam todas as “sombras” de
opinido (ibidem, 2006, p.290). Para além disso, estes profissionais constroem comunidades ao
ajudar a resolver conflitos, porque ao promover o dialogo, o entendimento é alcangado e sdo feitas
as adaptacOes que permitem facdes opostas vivam juntas com uma medida de tolerancia (ibidem,
2006, p.291).

Relativamente as questdes dos “guardides éticos”, ha ainda muita discussdo sobre 0 papel deste
profissional nas organizacGes que representa. Parte do papel dos mesmos é monitorizar o ambiente
para detetar varias atitudes dos publicos face a determinados valores, devendo tornar 0s gestores

das organizacdes conscientes dos padrdes éticos externos e ajudar as organizacgdes a implementar



programas de responsabilidade social, ou desenvolver codigos éticos (Heath e Ryan, 1989 apud
Tench e Yeomans, 2006, p.290).

A conduta de uma organizacdo é melhorada quando os profissionais de Relagbes Publicas
enfatizam a necessidade de aprovacéo publica (Tench e Yeomans, 2006, p.290), e neste sentido
estes profissionais tém de justificar as decisOes e as a¢Oes da sua organizacao para uma variedade
de publicos, e por isso mesmo, estes intervenientes devem ter consciéncia de como vao ser as
reacOes provaveis dos seus publicos e se existira um senso de indignacdo moral ou de aprovacao.
Deste modo, estes profissionais devem ter coragem para desafiar potenciais decisdes como se ja
tivessem sido feitas e antes de se tornarem realidade (ibidem, p.290).

Poder e Obrigacédo sao igualmente relevantes para os fundamentos éticos e profissionalismo nestas
areas, uma vez que uma das razdes pela qual as Rela¢des Publicas sdo sujeitas a tanto escrutinio é
porque sdo muito poderosas e influentes (Seib e Fitzpatrick, 1995 apud Tench e Yeomans, 2006,
p.291).

Com o poder e a influéncia vem a responsabilidade, e existe uma obrigacdo dos profissionais de
RelacBes Publicas de serem os mais profissionais possivel, o que significa levar a formacao
académica e o treino tdo a sério como noutras profissdes, como na Medicina. O treino intelectual,
0 dominio dos aspetos técnicos do trabalho, a gestdo do conhecimento e o treino ético sdo todos
importantes (Tench e Yeomans, 2006, p.291). Os profissionais de Rela¢des Publicas devem ser
membros de um organismo profissional, vinculando-se ao seu codigo de conduta e esforcando-se
para irem além dos requisitos minimos, o que por si s6 € um indicador da seriedade que devem ter

para com a sua vocacao profissional (ibidem, 2006, p.291).

Paralelamente, e ainda segundo a ética como fundamental na carreira de um profissional de
Relacbes Publicas, cumpre a este ultimo, na prossecucdo do seu trabalho, honrar quatro deveres
(Seib e Fitzpatrick, 1995 apud Tench e Yeomans, 2006, p. 296):

1. Dever para consigo proprio - uma vez que o profissional devera olhar primeiro para o seu
préprio sistema de valores e codigos de ética pessoal, dado que esses mesmos codigos
ditam se irdo trabalhar com determinadas organizagOes ou aceitar tipos de atividades
particulares;

2. Dever para com o cliente ou organizacao - uma vez que apesar dos seus codigos pessoais,
o profissional dever acreditar que o seu dever profissional é para representar a sua
organizagdo com o melhor das suas capacidades;

3. Dever para com a profissdo — no que diz respeito a defesa e ao apoio da sua profissao,
respeitando igualmente os seus colegas. No momento em que um profissional € contratado
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por cliente ou organizacao, devera alerta-los que segue um determinado codigo de conduta
ética profissional, e utilizar isso mesmo como um argumento para ndo realizar ou preparar
qualquer atividade que va contra os principios desse mesmo codigo;

4. Dever para com a sociedade —na maioria dos codigos de conduta para as Relagdes Publicas
é descrito que as primeiras responsabilidades dos profissionais € para com a sociedade ou
para com o interesse publico. De uma forma pragmaética, segundo este dever o0s
profissionais devem pensar, antes de executarem as suas acgdes, se as mesmas irdo
“magoar” alguém, ou de um ponto de vista positivo, irdo acrescentar contributos valiosos

que irdo permitir as pessoas viver mais bem informadas e/ou com melhores vidas.

E justamente a questdo do dever para com a sociedade que reforca ainda mais a importancia dos
profissionais de Relaces Publicas e das suas intervencdes. Bowen (2009) apresenta a seguinte
questdo: “Sera que a sociedade sabe e valoriza o papel das Relagdes Publicas?”. A resposta,
incluida nos trabalhos da referida autora, refere que os formadores e profissionais de Relagdes
Publicas “necessitam de fazer Relagdes Publicas para o campo das Relagdes Publicas (ibidem,
2009), para dar a conhecer os papéis e as funcdes na sociedade, na vida organizacional, dentro dos

governos, em publicos inumeraveis e como atividade académica (ibidem, 2009).

Lesly (1997, p.18) descreve como um dos beneficios desta atividade como a possibilidade de “gerir
a mudanga”, apresentando que, no seu melhor, as Relagdes Publicas sdo uma “ponte para a
mudanga”, como um meio de se ajustar a novas atitudes que tenham sido causadas pela mudanca,
de estimular atitudes de modo a criar mudangas. Cutlip, Center e Broom (2006) apresentam o
contributo “social” desta area, descrevendo que a mesma serve a sociedade ao mediar conflitos e
ao construir relagdes consensuais necessarias para manter a ordem social. Segundo os referidos
autores, “Rela¢des Publicas facilitam o ajustamento ¢ a manuteng¢do nos sistemas sociais que nos

providenciam as nossas necessidades fisicas e sociais” (ibidem, 2006, p.25).

Um dos melhores indicadores do sucesso das Rela¢es Publicas enquanto profissdo, é que a mesma
permite as organizagdes, e aos clientes que requerem os servigos de um profissional de
comunicacdo desta area, ver toda a sociedade junta, ao invés de ver apenas um ponto de vista
(Lesly, 1997, p.18)

No que concerne os desafios do futuro das Relacdes Publicas, respeitando o aspeto do
profissionalismo desta area, ha varios aspetos a ter em conta. Theaker (2004, p.330) refere que a
qualidade da formac&o dos profissionais iniciantes em Relag¢fes Publicas deve aumentar, o que
deve envolver um maior investimento nos staffs, e uma maior disposi¢ao adotar novas e melhores

praticas profissionais, assim como a questdo da defesa da reputacdo das Relacdes Publicas.
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A defesa da reputacdo das Relagdes Publicas serve para melhorar a sua “posi¢cao” na hierarquia
organizacional, sendo que deverd haver uma mudanga no ensino da gestdo, de modo a que 0s
profissionais de gestdo possam ter uma maior compreensdo do que sdo as Rela¢cdes Publicas
(ibidem, p.330).

Por outro lado, os profissionais devem assumir o desafio e as oportunidades oferecidas pelas novas
tecnologias, tanto nas areas taticas das relagdes com os media, como na comunicacdo direta com
0s varios stakeholders, através de websites, e na area estratégica, no “verdadeiro” aconselhamento

das empresas (ibidem, p.330).

1.2 Tarefas das Relacdes Publicas

As Relacbes Publicas existem desde sempre, ainda que ndo qualificadas como tal (Soares, 2005,
p.514).

Neste sentido, Soares (2005, p.514) refere que a primeira pessoa de que ha conhecimento que
tenha desempenhado fungdes de Relagdes Publicas foi Platdo, discipulo de SAcrates, uma vez que
foi através deste interveniente que foi possivel conhecer os seus trabalhos. O referido autor
considera ainda que as funcdes desempenhadas por Platdo sdo talvez as das mais importantes desta

area, na medida em que este Ultimo foi o responsavel “gestdo da imagem” de Socrates.

Né&o obstante, sabendo que uma das sugestdes para a definicdo de Relaces Publicas € entendé-las
como a “gestdo da comunicacao entre uma organizagao e os seus publicos” (Grunig e Hunt, 1984,
apud Grunig, 1992, p.4), se quisermos descrever o que as Rela¢des Publicas fazem na pratica, esta
€ uma mais uma forma de definir as suas funcdes (Cutlip, Center e Broom, 2006). Deste modo, 0s
trabalhos em Relag¢bes Publicas sdo muitas vezes descritos através de partes especializadas da
funcdo, nomeadamente relacbes com os media, relacbes com os investidores, relagdes com a

comunidade e relagcdes com os empregadores (ibidem, 2006).

Este tipo de descrigcdes ndo exibe as tarefas ou praticas de um Relagdes Publicas, pelo que séo
apresentadas categorias que resumem o que é que os profissionais de Relagdes Publicas fazem no
seu “dia-a-dia” (Cutlip, Center e Broom, 2006, p.36):

e Escrita e edicdo, seja de comunicados de imprensa, newsletters internas e externas,
correspondéncia, contelldos para websites e outras mensagens online, resumos anuais a

reportar ao cliente, brochuras, publicagdes institucionais, entre outras;
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Gestao de relagcdes com os media, através do contacto com os meios de comunicacao social,
revistas e suplementos, na tentativa de conseguir espacos para publicacGes favoraveis a sua
organizacéo, tal como responder a pedidos de informacéo;

Investigacdo permanente, com o objetivo de estar a par da informacdo sobre a opinido
publica, marcas, questdes emergentes e outros temas relevantes para a sua organizagéo e
para relatar aos stakeholders;

Programacdo e planeamento (através da colaboracdo com outras areas de gestdo) para
determinar necessidades, estabelecer prioridades, definir publicos, estabelecer metas e
objetivos e desenvolver estratégias e taticas; tal como administrar o pessoal, o budget e
programar horarios;

Aconselhamento e apoio da gestdo de topo em questBes sociais, ambientais e politicas;
apoio na manutencéo da equipa de gestdo de crise;

Realizacdo de eventos, organizacdo e gestdo de novas conferéncias, convencoes,
celebragdes de aniversarios, entre outros;

Producdo e criacdo de apresentacdes com recurso a multimédia;

Preparacdo dos speakers (porta-vozes) que dardo a cara pela organizagdo quando houver
necessidade de comunicar, ndo sé com os media, mas com outros publicos e stakeholders,

possibilitando que esta apareca perante grupos.

As Relacdes Publicas assumem-se também uma funcgéo de gestdo (Cutlip, Center e Broom, 2006,

p.5) exibindo o estatuto oficial das Relaces Publicas da Public Relations Society of America’s

(PRSA), de 1982. Segundo o mesmo, enquanto funcdo de gestéo, é da responsabilidade desta area

desenvolver um conjunto de préaticas e competéncias, como por exemplo (Cutlip, Center e Broom,
2006, p.5):

Antecipar, analisar e interpretar atitudes e assuntos da opinido puablica que possam
impactar, para o “bem e para o mal”, as operagdes e oS planos da organizacéo;

Investigar, conduzir e avaliar numa base continua programas de a¢do e comunicagdo para
alcancar a compreenséo publica necessaria para o sucesso de uma organizacdo, que podem
incluir acbes de marketing, finangas, angariacdo de fundos ou relagdes com o0s
empregadores e 0 governo;

Planear e implementar os esforcos da organizacdo para influenciar ou mudar a politica
publica;

Aconselhar a gestdo em todos os niveis da organizacdo, no que diz respeito a decisdes

politicas, cursos de agdo e comunicacdo, tendo em conta as suas responsabilidades sociais.
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Os trabalhos de Tench, Zerfass, Verhoeven, Ver¢i¢, Moreno e Okay (2013) demonstram a
perspetiva de Van Ruler (2000), que identificou cinco tarefas centrais de um profissional de
Relacgdes Publicas, nomeadamente: a producdo de textos; a gestdo de contetidos e a producdo de
websites; consultoria acerca dos media de comunicacdo e a monitorizagdo da qualidade da
comunicacdo (Van Ruler, 2000 apud Tench et al., 2013, p.11).

Além das tarefas ou operacbes desempenhadas pelos profissionais de Relagdes Publicas, é
sobretudo relevante compreender quais as suas areas de atua¢do dos mesmos, isto €, o “campo”

onde desempenham as tarefas anteriormente referidas.

1.3 Areas de Atuacéo das Relages Publicas

As principais éareas de atuacdo das Relaces Publicas sdo apresentadas segundo os trabalhos de

Cutlip, Center e Broom (2006), sendo considerados os diferentes ambitos:

e Publicity;

e Advertising;

e Press Agentry;

e Public Affairs;

e |ssues Management;
e Lobbying;

e Investor Relations;

e Development.

Publicity é a “informagado de uma fonte exterior que € usada pelos media porque a informacao tem
valor de noticia. E um método incontrolavel de colocar mensagens nos media porque a fonte nio
paga aos media pela sua publicagdo”. A maior parte das noticias e da informa¢do nos media é
criada a partir de fontes apresentadas pelos profissionais de Rela¢es Publicas, no sentido em que
essas mesmas fontes sdo providenciadas tendo em conta o critério do “valor da noticia” que ¢
inerente a fonte. Nesta area de atuacgdo, os profissionais de Relagdes Publicas esperam que 0s
editores e os jornalistas usem essa informacao, preparando para o efeito os chamados press Kits,
com conteldos relevantes para os media a quem sao enviados, no sentido em que as fontes de
Relac6es Publicas devem saber quais sdo os formatos que irdo atrair mais a atengcdo dos media, ou
seja, contetdos escritos e audiovisuais que possam ser transmitidos através dos mesmos (ibidem,
2006, p.9)
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Ha vérios exemplos que podem ser usados para descrever as atividades de Publicity,
nomeadamente, um calendario que tenha uma lista dos locais onde um grupo musical ira atuar ou
uma reportagem na seccdo a anunciar os ultimos descobrimentos cientificos de um centro de
investigacdo de cancro. E também ha varias formas de estimular esta acdo, através do trabalho dos
departamentos de Relacdes Publicas das organizacGes, ao criar eventos que tenham esse mesmo
“valor de noticia”, como se verificou quando a Disneylandia registou o seu 400 milionésimo
convidado sendo que os eventos de Publicity considerados de sucesso sdo verdadeiramente
apelativos aos media, ao oferecer fotos/videos e ao comunicar as mensagens entendidas pelas
fontes de Relagdes Publicas da organizacdo em questdo. Uma vez que foi das primeiras areas de
atividade que desenvolveu mais atencdo, Publicity é ainda muitas vezes confundida com o conceito

mais amplo de Relagdes Publicas (ibidem, 2006, p.9).

Advertising compreende-se como “a informagao colocada nos media por um patrocinador
identificado que paga pelo tempo ou espaco. E um método controlado de posicionar mensagens
nos media” (ibidem, 2006, p.11). As Relacbes Publicas usam o Advertising para alcancar
audiéncias para além das que sdo segmentadas pelo marketing, sendo que muitas vezes o proposito
desta linha de atuacdo é justamente quando as organizacfes em questdo ndo se encontram
satisfeitas com o que esta a ser transmitido nos 6rgdos de comunicagdo social, quando sentem que
0 seu “ponto de vista” ndo estd a ser transmitido de uma forma “justa”, que os publicos ndo estao
a compreender o assunto ou quando estdo a tentar adicionar mais “vozes” a uma causa (ibidem,
2006, p.12). Um exemplo da atuacdo das RelacBes Publicas através do Advertising, dado por
Cutlip, Center e Broom (2006), é aquisicdo de uma pégina de publicidade num jornal local de
determinada cidade, comprada por um comité de RelacBes Publicas ligado a caridade, no sentido
de agradecer aos contribuintes de uma angariacdo de fundos para um novo centro para 0s sem-
abrigo (ibidem, 2006). Por outro lado, um exemplo de Advertising que podemos enquadrar na
evolucgdo digital, € o patrocinio de publicacdes em blogs de viagens e turismo, por parte de
empresas de empresas que trabalham nesse ramo (Cajuda, 2018, online)?.

Press Agentry considera-se como a “criagdo de historias interessantes e eventos para atrair a
atencdo dos media e para ganhar notoriedade publica”, usando por esta logica as estratégias
utilizadas na area de atuacdo Publicity (Cutlip, Center e Broom, 2006, p.14). No entanto,
verificam-se algumas diferencas. Se na questdo da Publicity se tem em conta a cobertura de
noticias para uma percegdo positiva por parte dos 6rgdos de comunicacdo social e das suas
audiéncias, segundo a linha de atuacdo do Press Agentry, o profissional de Relagbes Publicas
realiza o seu trabalho segundo uma premissa da teoria do agenda-setting, uma vez que se

depreende que os press agents se foquem mais na atracdo de atencdo publica, do que no
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entendimento publico, e que refere que a quantidade da cobertura dos meios de comunicagédo de
massas subsequentemente determina a importancia relativa dos topicos e das pessoas na agenda
publica (ibidem, 2006, p.14).

Por conseguinte, a rea de atuacdo denominada de Press Agentry, tem um papel maior em editoras
discograficas, estudios cinematograficos, atracdes turisticas, promogdes de concertos e empresas
de negdcios dirigidas por “personalidades dos media ”, e também em campanhas politicas, em
congressos de partidos politicos, ndo esquecendo personalidades do mundo do entretenimento e
masica, tentando construir uma maior notoriedade e atrair audiéncias através da exposi¢do nos
media (ibidem, 2006, p.14).

Public Affairs define-se como “uma parte especializada das relagdes publicas que constroi e
mantem relaces com o governo e a comunidade local no sentido de influenciar as politicas
publicas”. Um especialista em Public Affairs descreve ainda esta area de atuagdo como “a pratica
de relagdes publicas que aborda as politicas publicas e os publicos que influenciam tais politicas”,
envolvendo responsabilidades nas relagdes com governos de estado, federais e locais, com a

comunidade e com as restantes acdes politicas (ibidem, 2006, p.15).

Issues Management ¢ o “processo proativo de antecipar, identificar, avaliar e responder aos
assuntos de politica publica que afetam as relagfes da organiza¢do com os seus publicos”, sendo

que esta area de atuacdo pressupde dois pontos essenciais (ibidem, 2006, p.17):

1. ldentificacdo precoce dos assuntos com impacto numa organizacao;

2. Uma resposta estratégica desenhada para mitigar ou capitalizar as suas consequéncias.

Por esta logica, a Issues Management tenta discernir tendéncias na opiniao publica de modo a que
uma organizacio possa responder as mesmas, antes que amplifiquem para um conflito sério”. E
neste sentido que, segundo Cutlip, Center e Broom (2006, p.17), citando o consultor de Relacbes
Publicas W. Howard Chase, em 1976, esta area de atuacao tem como funcdes identificar e analisar
assuntos, definir prioridades, selecionar estratégias de programas, implementar programas de acao

e comunicacao e também avaliar a sua eficécia.

No que concerne o Lobbying, considera-se este ultimo como “uma parte especializada das
Relacdes Publicas que constroi e mantém relagcBes com o governo principalmente para o prop6sito
de influenciar legislagao e regulagao” (ibidem, 2006, p.18). Os profissionais de Rela¢6es Publicas
que trabalham nestas areas de atuacdo sdo também bastante criticados pois o Lobbying é

percecionado como uma tentativa de manipular o governo para fins egoistas (ibidem, 2006, p.18).
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Né&o obstante, ha varias condi¢des inerentes para a pratica do Lobbying e para os profissionais que
nela trabalham, como a compreensdo dos processos legislativos, saber como é que o governo
funciona e também estar familiarizado com legisladores e funcionarios oficiais. Uma vez que esta
€ uma area que ndo esta incluida na preparacdo académica formal de um profissional de Relac6es
Publicas, Cutlip, Center e Broom (2006, p.19) referem que 0os mesmos que trabalham neste campo
possuem um background de ligagdes com advogados bem relacionados, administradores do

governo ou outros decision makers importantes.

Esta &rea de atuacdo deve estar intimamente coordenada com os outros esforcos das préaticas de
RelacBes Publicas direcionadas aos publicos ndo-governamentais, tendo em conta que tenta
mobilizar os constituintes com a mesma opinido para que as suas vozes sejam ouvidas por

legisladores e funcionarios do governo (ibidem, 2006).

J4

Investor Relations ¢ “uma parte especializada das Relagdes Publicas corporativas que constréi e
mantem rela¢6es mutuamente benéficas com os acionistas e outros na comunidade financeira para
maximizar o valor de mercado”, pelo que os profissionais que trabalham nesta area de atuacao
fazem-no para elevar o valor das a¢fes de uma empresa e reduzir o custo do capital ao aumentar a
confianca dos referidos acionistas, tornando as acOes atrativas para os investidores individuais,
para os analistas financeiros e para os investidores institucionais (ibidem, 2006, p.21). Assim,
depreende-se que se devem manter os acionistas informados, sendo parte das suas funcbes
acompanhar as tendéncias do mercado, providenciar informacdo aos publicos financeiros,
aconselhar a gestdo e responder a pedidos de informacéo financeira, elaborando ainda relatorios
anuais e outros conteudos tais como a construcdo de home pages que detalham informacéo
financeira corporativa, sendo estas as principais estratégias para comunicar informac6es oportunas

aos analistas, aos investidores e a imprensa financeira (ibidem, 2006).

Por fim, Development, enquanto area de atuagdo ¢ definida como “uma parte especializada das
RelacBes Publicas em organizagbes privadas sem fins lucrativos que constroi e mantém
relacionamentos com doadores e membros com a finalidade de garantir apoio financeiro e
voluntério”, sendo que neste caso, os profissionais de Relagdes Publicas trabalham e desenvolvem
atividades de comunicacdo para os publicos que suportam a organizacdo, através dos seus

contributos financeiros ou voluntariado (Cutlip, Center e Broom, 2006, p.22).

Porém, a pratica das RelacGes Publicas ndo se esgota nestas funcdes, pois ha ainda mais areas de
atividade a desempenhar por estes profissionais (Fawkes, 2004, p.7; Tench e Yeomans, 2006,

p.45): Internal Communications; Media relations; Business to business; Comunity
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relations/corporate social responsibility; Strategic communication; Crisis management;

Copywriting; Publications management; Events management.

Internal Communications é uma outra forma de descrever a Comunicacdo Interna, uma area de
atividade de Relag6es Publicas, cujo intento é desenvolver comunicacao entre os empregados e a
gestdo de uma organizacao, por exemplo, atraves de newsletters (Tench e Yeomans, 2006, p.45).

Media Relations apresenta-se justamente como uma area de atividade onde os Relacdes Publicas
desenvolvem relagBes com os media, a0 comunicar com jornalistas, especialistas e editores de
6rgdos de comunicacdo social locais, nacionais e internacionais, que incluem jornais, revistas,
radios, canais de televisdo e canais de comunicacado baseada na web, através de press releases,

briefings de imprensa, e eventos de imprensa, entre outros (ibidem, 2006, p.45).

Business to business depreende-se pela area de atividade que tem por objetivo comunicar e gerir
relacbes com outras organizacGes, enquanto as atividades de Comunity Relations/ Corporate
Social Responsibility se desenvolvem ao comunicar e a empreender atividades com as

comunidades locais (ibidem, 2006, p. 45).

Por outro lado, apresentam-se outras areas como a Comunicacdo Estratégica (Strategic
communication), onde a partir da mesma se faz a identificacdo e analise de uma situacdo,
problemas e solugbes para promover as metas da organizacdo, através da investigacdo, do
planeamento e da execucdo de uma campanha para melhorar a reputacéo ética de uma organizagéo
(ibidem, 2006, p.45) ou a area de atividade de Gestao de Crises (Crisis management), cujo intento

é comunicar mensagens claras em situaces de emergéncia.

Por fim, Tench e Yeomans (2006, p.45) indicam ainda outras areas, como é o caso do Copywriting,
a partir da qual o profissional de Rela¢des Publicas escreve comunicados de imprensa, newsletters,
paginas web ou relatérios anuais, do Publications Management, que por si sO indica que esta area
de atividade trata da gestdo de publicacdes, criadas com as novas tecnologias, tais com folhetos e
Events Management, area através da qual o profissional de Relagdes Publicas esté envolvido na

organizagao de eventos, como conferéncias ou espetaculos.

Hé& ainda autores que referem outras especialidades. Prout (1997) defende que esta profissdo tem
de estar preparada para trabalhar em cinco grandes areas, nomeadamente: Aconselhamento;
Servigo de Comunicacéo; Investigacdo e Analise de Assuntos Publicos; Programas de Ac¢édo de
Relacbes Publicas e a integracdo de todas as funcdes de Comunicacdo (Prout, 1997 apud Eir6-
Gomes e Nunes, 2013, p.1054).
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“Aconselhamento” remete os profissionais de Relagbes Pulblicas para a funcdo de fazer
recomendacdes a organizacdo, face a sua capacidade de analise da envolvente e de todos os
stakeholders. “Servico de Comunicag@o” €, neste prisma, considerado como o papel ou area mais
associado aos intervenientes que as desempenham. N&o obstante, estes profissionais devem estar
igualmente atentos e detetar assuntos de interesse, acontecimentos, reacdes a fim de capacitar a
organizacao para responder proaetivamente as situaces, tal como indica a fungédo de “Investigagio
e Andlise de Assuntos Publicos”. A “Integragdo de todas as func¢des de Comunicagdo” ¢
igualmente importante como complemento as funcdes de Relacdes Publicas, uma vez que é através
dessa mesma integracdo que € possivel criar e gerir uma estratégia de comunicacéo (ibidem, 2013,
p.1054).

No mesmo sentido, Eir6-Gomes e Nunes (2013) enumeram ainda mais fungdes atribuidas aos
Profissionais de Rela¢des Publicas: Corporate Communication; Product Publicity; Financial
Communications; Media Relations; Community Affairs; Crisis Management; Events Management
e Sponsorship (Eir6-Gomes e Nunes, 2013, p. 1055).

No seguimento da apresentacdo das funcdes ou areas de atividade de Relagdes Publicas e do
reforco das mesmas como fungbes estratégicas, de gestdo e de comunicagdo, € igualmente
necessario descrever as areas de fronteira das Relacdes Publicas, para o fim de a enquadrar as

funcBes destes profissionais dentro das organizagdes, em conjunto com as restantes areas.

1.4 Areas de Fronteira

As Relagdes Publicas operam em éareas de fronteira que sdo igualmente importantes no seio de
uma organizagdo, como sucede com o Marketing (Cutlip, Center e Broom, 2006, p.6) e 0s

Recursos Humanos (Juric¢i¢ e Momcilovic, 2009, online).

A maioria das pessoas confunde esta area com o Marketing uma vez que algumas vagas de
emprego para “representantes de Relagdes Publicas” resumem-se a funcdes de vendedor “porta-a-
porta”, sucedendo também que em organizagdes mais pequenas ¢ a mesma pessoa que “faz”
Relacdes Publicas e Marketing, quase frequentemente sem distin¢do entre as duas fung¢ées (Cutlip,
Center e Broom, 2006, p.6).

Pelo lado das organizacdes verifica-se que em grande parte das mesmas, sejam sem fins lucrativos
ou entidades governamentais, existe o que ¢ denominado por “Marketing Social”, que se refere a
construcdo e sustentacdo de relacbes com membros ou outros grupos ligados a essa mesma

organizacdo (ibidem, 2006, p.6). Em organizaces de nivel médio, ou mesmo em pequenas
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empresas, hd muitos profissionais a trabalhar nas duas areas em simultaneo (Marketing e Relacdes
Publicas), e de um modo geral, muitas vezes o conceito de Rela¢des Publicas é visto como mais

uma tatica usada no Marketing (Cutlip, Center e Broom, 2006, p.7).

Por outro lado, existem profissionais de Rela¢des Publicas, que nos seus cartdes-de-visita referem
que as suas fungdes passam por realizar “comunicagdoes de Marketing”, ou “programas de apoio
ao Marketing” (ibidem, 2006, p.8), 0 que pode levar a assumir que as Relacdes Publicas pertencem

ao Marketing.

N&o € possivel negar que a maior parte dos profissionais de Rela¢bes Publicas tém no seio das
suas funces e tarefas a responsabilidade de dar apoio a area de Marketing, ao introduzir novos
produtos e servicos, a sua divulgacdo e a promogdo de varios aspetos da estratégia desta area
(ibidem, 2006, p.7). Neste sentido, as Relagdes Publicas séo consideradas como parte da estratégia
de Marketing, uma vez que o contexto no qual sdo exercidas e aplicadas remete para a area de
atividade da Publicity — sendo assim responsaveis pela promocéo de bens e servicos para aumentar

0 nimero de vendas — tal como sucede no Marketing (ibidem, 2006, p.7).

E util “confrontar” as defini¢des de Relagdes Publicas e de Marketing, por exemplo apresentadas
na obra Exploring Public Relations (Tench e Yeomans, 2006), a fim de discernir as diferencas que
devem ser entendidas e balizadas relativamente aos profissionais destas duas areas, reforcando a

importancia de um profissional de Relacdes Publicas para uma organizacao.

Cutlip, Center e Broom (2006, p. 6) definem as Relagdes Publicas como “uma fungdo de gestao
que estabelece e mantem relacBes mutuamente benéficas entre uma organizacéo e os publicos de
quem depende o seu sucesso ao fracasso”. Ja 0 seu entendimento do Marketing é o de “uma fungao
de gestdo que identifica necessidades e desejos humanos, oferece produtos e servigos para
satisfazer essa procura, e causa transacfes que entregam produtos e servicos em troca de algo de

valor para o fornecedor” (ibidem, 2006, p. 7).

O ponto de vista destes autores sobre o Marketing apresenta esta area como um programa
coordenado de investigacdo, design de produto, precos, embalagem e distribuicdo, em que o
objetivo é atrair e satisfazer consumidores/clientes numa base de longo prazo a fim de alcangar os
objetivos econdmicos de uma determinada organizacdo. Assim, a responsabilidade fundamental
do Marketing passa por construir e manter um mercado para 0s produtos ou servigcos de uma

organizacao.

Deste modo, o Marketing e as Relagdes Publicas sdo muitas vezes considerados semelhantes,
justamente pelo que ja foi apresentado, no sentido em que uma das areas de atividade dos

profissionais de Rela¢bes Publicas mais trabalhadas é a Publicity (Cutlip, Center e Broom, 2006,
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p.10). E através da Publicity que os profissionais de Rela¢es Publicas ddo o seu maior contributo
ao Marketing, uma vez que 0s mesmos sabem como escrever para 0s 6rgdos de comunicagéo social
e como trabalhar com os jornalistas. Deste modo, os marketers convocam os profissionais desta
area de comunicacao para realizarem acgdes de Publicity para determinado produto ou servicgo e
organizarem a cobertura por parte dos 6rgdos de comunicacéo social para novos produtos (ibidem,
2006, p.8).

Marketing e Relac¢Ges Publicas sdo conceitos diferentes, com objetivos diferentes, mas ambas areas

séo importantes para 0 sucesso de uma organizagéo.

E possivel exemplificar as diferencas entre estes dois conceitos de um ponto de vista mais
pragmatico — e compreender o sucesso da aplicacdo dos mesmos numa organizagdo. Por exemplo,
a relagcdo de uma universidade com os seus alunos, ex-alunos (alumni), com o seu staff e com as
suas comunidades, através das Relacfes Publicas, ajuda a determinar o sucesso ou fracasso do seu

“esfor¢o de marketing” (da universidade) para atrair novos alunos (ibidem, 2006, p.9).

Ha igualmente mais uma area de fronteira, os Recursos Humanos, verificando-se que existe uma
certa intersec¢do entre os Recursos Humanos e as Relagdes Publicas (Juri¢i¢ e Momcilovic, 2009,
online). Segundo o ponto de vista dos Recursos Humanos, as Relagdes Publicas estdo
primariamente envolvidas com a parte do Recrutamento, que é da responsabilidade desta area de
fronteira. Por outro lado, a “Imagem Interna” de uma organizacdo ¢ também criada através das
Relacdes Publicas e das Comunica¢des Empresariais, muitas vezes parte dos Recursos Humanos
(ibidem, 2009, online).

Um dos motivos pelos quais existe uma intersec¢do entre os Recursos Humanos e as Relagdes
Publicas acontece pelo facto de a globalizacdo estar a mudar o mercado, as suas culturas e 0s seus
costumes e também a forma como as pessoas estdo a estabelecer as relacdes de negocios, uma vez
que as organizacgdes estdo a ficar mais abertas com o0s seus 0s seus clientes e com os potenciais
empregados, na medida em que, por exemplo, empresas como a L 'Oreal mantém uma aplicacdo
de recrutamento no Facebook e a dar instrucdo ao seu staff de Recursos Humanos sobre as

vantagens providenciadas pelo LinkedIn e pelo Twitter (ibidem, 2009, online).

As relacOes entre as Relagdes Publicas e os Recursos Humanos irdo ajudar a imagem de marca e
a motivar os empregados. Ao lidar com o principal recurso de um negocio — as pessoas — 0S
Recursos Humanos s&o igualmente considerados como uma funcéo estratégica, e por outro lado,
no que concerne com o lidar com a aparéncia publica e a reputacdo dessas mesmas pessoas, é onde
entra a parte das Relacgdes Publicas, sendo que se for adicionada a componente do Marketing, sera

providenciado a empresa um maior valor e eficiéncia (ibidem, 2009, online).
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Uma Gestéo de Recursos Humanos eficiente, capaz de encontrar a pessoa certa para o lugar certo
e de empreender o melhoramento da performance dos trabalhadores, implica o desenvolvimento
de planos de comunicacgdo integrados e globalizados, considerados em todas as direcGes, niveis e
estruturas da empresa, de uma forma programada e conjugada (Ruéo, 1999, p.180), pelo que mais
uma vez se verifica a relagdo entre estas duas areas. O reconhecimento da importancia e do papel
da comunicacgdo na Gestdo de Recursos Humanos, deve ser acompanhada da consciéncia de que é
necessario desenvolver verdadeiros planos de comunicagdo de Gestdo de Recursos Humanos e ndo

recorrer a meras acdes de comunicacéo isoladas (ibidem, 1999, p. 191).

A medida que as empresas e organizagfes vao tomando consciéncia da importancia da funcéo de
comunicacdo, vai crescendo a sensibilizacdo do todo organizacional para a exigéncia de planear,
integrar e globalizar os processos e 0s contelldos comunicativos (ibidem, 1999, p.193), sendo por
isso a Gestdo de Recursos Humanos integrada em todo o processo organizacional, desde o
planeamento, o recrutamento, a selecdo, a integracdo, a avaliagdo de desempenho e o

desenvolvimento dos Recursos Humanos (ibidem, 1999, p.191).

2. Competéncias / Habilidades / Capacidades

2.1 Papéis de Relacdes Publicas

A investigacdo sobre os papéis dos profissionais de comunicacdo representa um dos temas mais
dominantes dentro da literatura das Relag¢6es Publicas, impulsionado pelo desejo de estabelecer as
RelacBes Publicas como uma profissdo adequada (Cameron, Sallot e Weaver-Lariscy, 1996;
Grunig, 2000 apud Fiesler, Lutz e Meckel, 2015).

Esta investigacdo comegou com os trabalhos de Broom e Smith’s (1979), citados por Fiesler, Lutz
e Meckel (2015). E do mesmo modo que Relagdes Publicas significam coisas diferentes para
pessoas diferentes (Cutlip, Center e Broom, 2006, p.2), também os papéis dos profissionais de

Relagdes Pablicas sdo interpretados de diferentes formas.

Lesly (1997, p.5) defende que o profissional de Relagdes Publicas tem o papel de ficar sempre no
meio, articulado entre os seus clientes/empregados e 0s seus publicos. Deve estar sintonizado para
0 pensamento e para as necessidades das organizacdes para quem trabalha, assim como com a
dindmica e as necessidades dos publicos, de modo a que possa interpretar os publicos para 0s
clientes, e interpretar os clientes para os publicos. Por conseguinte, o papel dos profissionais de
Relacdes Publicas é aplicar esta orientacdo, no sentido de ler as tendéncias nas atitudes, assessorar
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0 que essas tendéncias irdo significar para a sociedade, para as varias organizacfes e também

recomendar o que fazer para acomodar essas condi¢des e tendéncias.

Tench e Yeomans (2006, p.40) referem que existem quatro dimensfes que emergiram como um

papel fundamental para as Rela¢Ges Publicas:

1. Administrativo;

2. Operacional;

3. Refletivo;

4. Educacional.
Enquanto o papel “educacional” aborda o profissional de Relagdes Publicas no sentido de valorizar
a profissdo, referindo que um dos seus papéis € aumentar as competéncias de comunicacdo dos
empregados subordinados a uma organizagdo, o papel “refletivo” ¢ descrito como 0 papel de

analisar os valores sociais em mudanca e os valores da sociedade social.

E neste sentido que o papel de um profissional de Relagdes Publicas pode incluir-se no seio da
Teoria de Sistemas, cuja base afirma que tudo no mundo social € parte de um sistema que interage
com outros sistemas em que esse todo é maior que a soma das partes (von Bertalanffy, 1969 apud
Tench e Yeomans, 2006, p.42), pelo que segundo os trabalhos de Katz e Kahn (1978), citados por
Tench e Yeomans (2006), os investigadores de Rela¢6es Publicas utilizam a Teoria de Sistemas
para explicar a interacdo entre as organizacoes e interagcdes dentro das organizagdes (Cutlip et al.,
2000 apud Tench e Yeomans, 2006, p.42).

Nesta l6gica, o profissional de Relacfes Publicas é parte de um sistema aberto a interagir com
outros sistemas, e deste modo a natureza do papel que desempenha néo sera fixa, mas dependera
das influéncias dos sistemas de “dentro” ou de “fora” desse sistema, desde as primeiras
experiéncias e formacao até ao desenvolvimento profissional continuo. Esta teoria aconselha aos
profissionais de Relagdes Publicas a estarem conscientes dos seus proprios papeis, e do contexto
da organizacao e do cliente que estdo a representar, 0 que ira requerer um interesse/compreensao

de uma sociedade mais ampla, seja politica, econdmica ou socioldgica (ibidem, 2006, p.43).

Paules (2014, p.17), citando os trabalhos de Cutlip, Center e Broom (1985) refere que o0s
profissionais assumem determinados papéis consoante o nivel em que trabalham numa

organizacao — operacional, tatico e estratégico:

e Nivel operacional - Muitos profissionais entram no mercado de trabalho como técnicos de
comunicacdo. Numa fase inicial, as competéncias exigidas sdo ao nivel da comunicacéo e

jornalismo. Os técnicos de comunicacao sdo contratados para escrever e editar newsletters
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internas, para escrever novos comunicados e reportagens, para desenvolver conteudos de
websites e lidar com os media. Os profissionais de Rela¢des Publicas ndo s6 comecam a
sua carreira nesta posi¢do, como ainda gastam muito do seu tempo nos aspetos técnicos da
comunicacdo. Quando estdo limitados as funcbes de tecnicos, normalmente, estes
profissionais ndo participam de forma significativa na tomada de decisdo de gestdo e
planeamento estratégico da organizacao;

e Nivel tatico - Quando os profissionais passam a ocupar este papel, comegcam a ser vistos
pelos outros como a autoridade sobre os problemas e solu¢des em Relagdes Publicas, antes
de chegar a gestdo de topo. Nesta fase, este profissional ja consegue definir problemas,
desenvolver programas e tomar inteira responsabilidade pela sua implementacdo
estratégica;

o Nivel estratégico - Nesta fase, o profissional € visto como o ouvinte e corretor da
informacdo entre a organizacdo e os seus publicos, visto que o seu papel passa por ligar,
interpretar e mediar as relagdes. S&o estes que facilitam o fluxo de comunicacdo a dois
niveis, removendo as barreiras nas relagdes enquanto mantém os canais de comunicacao
abertos. Quando o profissional desempenha este papel, colabora com outros gestores de
forma a definir e resolver problemas, tornando-se parte da equipa de planeamento
estratégico. Estes profissionais ajudam outros gestores e a organizacdo a aplicar as
Relagbes Publicas 0 mesmo modelo de gestdo utilizado na resolucéo de outros problemas

organizacionais.

Segundo Cutlip, Center e Broom (2006, p.37), os profissionais de Rela¢fes Publicas adotam
padrdes de comportamento para lidar situacdes recorrentes nos seus trabalhos e para acomodar as
espectativas de outros sobre o que devem fazer nos seus trabalhos, e deste modo, ha quatro papéis

a desempenhar por estes profissionais:

1. Técnico de Comunicacdo — o papel mais desempenhado pelos profissionais que iniciam a
vida profissional em RelacBes Publicas. As descri¢des de trabalho para este papel referem
skills jornalisticas e de comunicacdo como requisitos, a fim escrever e editar newsletters,
comunicados de imprensa e reportagens, desenvolver websites e lidar com os contactos
com 0s 0rgdos de comunicacao social.

2. Especialista — neste papel a gestdo de topo deixa as Relacdes Publicas nas “maos” do(s)
especialista(s), assumindo um papel mais passivo, permitindo-lhe(s) definir problemas,
desenvolver programas e ter a total responsabilidade pela sua implementacéo.

3. Facilitador de Comunicacdo — neste papel os profissionais servem como liga¢do, como

intérpretes e como mediadores entre uma organizacdo e 0s seus publicos, mantendo
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comunicagdes em dois sentidos e facilitam a troca, ao remover barreiras e a0 manter 0s
canais de comunicagéo abertos.

4. Facilitador de Resolugdo de Problemas — os profissionais de Rela¢Ges Publicas colaboram
com outros gestores para definir e resolver problemas, ajudando-os ao aplicar as Relagdes
Publicas os mesmos processos de gestdo que sdo usados para resolver outros problemas

organizacionais.

Por outro lado, a dicotomia gestor-técnico € também introduzida na questdo da definicdo dos
papéis dos Rela¢des Publicas (Dozier, 1984 apud Fiesler, Lutz e Meckel, 2015, online), pelo que
seguidamente se apresentam as intervengdes de diversos autores sobre o papel de um profissional

de Relagdes Publicas enquanto “técnico” ou enquanto “gestor”.

Segundo os trabalhos de Cutlip, Center e Broom (2006, p.46), os profissionais que assumem 0S
papéis de “especialista”, “facilitador de comunica¢@o” ou “facilitador de resolug@o de problemas”,
tém tendéncia a assumir mais dois papéis no seio de uma organizagdo: o “técnico de Relagodes

Publicas” e o “gestor de Relacdes Publicas”.

Os técnicos de RelagBes Publicas tém como responsabilidade escrever, produzir e difundir
comunicagdes, como comunicados de imprensa, discursos, websites, reportagens e relatorios
anuais. Sao tendencialmente criativos, artisticos e tecnicamente proficientes, considerando-se
como alguém com skills para utilizacdo das palavras, ndao tendo muita inclinacdo para o
planeamento estratégico e para a investigacdo. Assim, os profissionais a trabalhar neste papel,
como técnicos, fazem-no a desempenhar as fun¢ées mais tradicionais das Relacdes Publicas: a
escrever comunicados de imprensa e outras comunicacdes mediaticas e a realizar comunicacdes

com os 6rgaos de comunicacao social.

Os gestores de Relagfes Publicas sdo parte da gestdo organizacional, sendo necessarios como
requisitos skills de investigagdo, aptiddo para o pensamento estratégico e a tendéncia a pensar em
termos de outcomes ou impactos das atividades de Relac¢Ges Publicas, sendo que os s profissionais
de Relagbes Publicas no papel de gestores nao limitam as suas taticas a comunicacao, utilizando a
inteligéncia organizacional, a gestdo de assuntos, e 0 aconselhamento de gestdo como ferramentas
de trabalho.

Grunig (1992, p.19) apresenta uma reflexdo mais sucinta sobre estes dois papéis, referindo que o
papel do profissional de Rela¢fes Publicas enquanto gestor é conceptualizar e dirigir programas
de Relagdes Publicas, e como técnico trata de providenciar servigos “técnicos”, como escrever,

editar, tirar fotografias, contactos com o0s 0Orgdos de comunicacdo social ou producdo de
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publicacGes. A mesma perspetiva é também seguida nos trabalhos de Dozier e Broom (1985),
citados por Fiesler, Lutz e Meckel (2015, online), referindo que o papel do gestor implica os
processos de facilitacdo de resolucdo de problemas e da comunicacdo, entre outros, enquanto o

papel do técnico cobre os aspetos “técnicos” das Relagdes Publicas.

Reconhece-se uma distincdo entre o técnico de comunicacdo, que representa o nivel de
principiante, e o consultor especialista, na medida em que o técnico de comunicagao “deve explicar
aos empregados e aos 0rgaos de comunicacao social as decisdes ou as novas politicas de gestéo,
na maioria das vezes sem conhecer a motivagao original ou os resultados esperados”, enquanto os
profissionais que trabalham como especialistas sdo considerados pelos outros como ‘“uma
autoridade em identificar problemas e solu¢des de Relagdes Publicas” (Cutlip, 2010 apud Palea,
2014, p.20).

Na maioria das organizacfes existem profissionais de comunicacdo que estdo a desempenhar o
papel de “técnicos”, que providenciam skills de comunicacdo e de jornalismo para implementar
decisbes tomadas por outros (Steyn e Puth, 2000, p. 9). No entanto, para que seja possivel
contribuir para a uma maior eficicia, devera haver profissionais a desempenhar o papel de
“gestor”, a participar no processo de formulagdo de estratégias da organizagao (ibidem, 2000, p.
9).

No que diz respeito a questdo dos papéis a desempenhar por estes profissionais, Steyn e Puth
(2000, p.20) defendem ainda que ha uma redefinicdo do papel “gestor” tradicional, sendo que ¢
necessario colocar um maior énfase na identificacdo das mensagens, ao decidir 0 que deve ser
comunicado aos stakeholders para resolver problemas que se desenvolveram nas relaces ou para

capitalizar as oportunidades apresentadas.

Segundo os referidos autores, as organizacdes ndo podem alcancar uma comunicacdo de
exceléncia sem profissionais que possam desempenhar o papel de “técnico” (ibidem, 2000, p.21),
sendo por isso necessario também ter profissionais que a desempenhar o papel redefinido de

“gestor” e de “estratega” (ibidem, 2000, p.20).

O papel de “estratega”, cujas funcOes incluem “monitorizar desenvolvimentos ambientais
relevantes e antecipar as suas consequéncias para as politicas da organizacao, especialmente no
que diz respeito as relagcdes com os stakeholders”, realizado por profissionais de comunicagéo
destas &reas que se encontram no nivel macro, ou de gestéo de topo de uma organizacao, e constitui
um papel estratégico para a maior parte dos profissionais de comunicacdo “séniores” com a

responsabilidade das fungbes da comunicacao organizacional (ibidem, 2000, p.20).
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Considera-se, deste modo, as Relagdes Publicas como uma disciplina que se assume como uma
funcdo estratégica (Eir6-Gomes e Nunes, 2013, p.1050). Reforcando o papel dos profissionais de
RelacgBes Publicas enquanto gestores, estes autores referem-se ao papel que os profissionais tém
de gestdo e de decisdo do que deve ser comunicado e quando deve ser comunicado, ou 0s
problemas ou oportunidades em que se deve investir. No que concerne a questdo do papel do
RelagBes Publicas enquanto técnico, esta relaciona-se com o0s aspetos da implementacéo, pela
responsabilidade de operacionalizar as estratégias ja antes definidas e concretizar as metas

estabelecidas anteriormente (Steyn e Puth, 2000, p.15).

Uma parte da informagdo significativa sobre os profissionais de Relagdes Publicas pode ser

perdida através da categorizacdo unicamente enquanto “técnicos” ou “gestores” (Leichty e

Springston, 1996 apud Fiesler, Lutz e Meckel, 2015, p.4).

Deste modo os papéis dos profissionais de Relagdes Publicas, tém e devem ser ideias abstratas das
atividades reais que estes profissionais realizam, o que por vezes tornam a conceptualizacao desses
mesmos papéis um pouco mais problematicas (Lauzen e Dozier, 1992 apud Fiesler, Lutz e
Meckel, 2015, p.4), uma vez que existem dificuldades em categorizar a agrupar todas as atividades
desenvolvidas por estes profissionais.

A profissdo de RelacBes Publicas depende em grande medida da personalidade do profissional
envolvido (Milo et al., 1998 apud Palea, 2014) e das competéncias dos mesmos, aprendidas

durante a sua formacao académica ou profissional.

Com o avanco da tecnologia, que faz parte da sociedade (Castells, 2000, p.152), e com o
aparecimento das Redes Sociais em 1995 (Miller, 2016) e dos Social Media, que se podem definir
como um conjunto de canais de comunicacao online, dedicados a interacéo e partilha de contetdos
em comunidades (Rouse, 2013), especialmente nas Redes Sociais (como o Facebook, o Twitter, o

Instagram ou o Youtube), o profissional de Rela¢es Publicas assume outros papéis.

Como “gestor de comunidades” online, o Relacdes Publicas passou a assumir um papel de
“anfitrido” (Bhurjit, 2012, p. 18), que trata de envolver todos os participantes dessa mesma
comunidade. Por conseguinte, um profissional de Relagdes Publicas é também um “guardido da
reputagao” (Phillips e Young, 2009, p.39), uma vez que ha necessidade de estar atento aos
acontecimentos online, porque o que acontece online vai afetar também as organizagdes (ibidem,
p. 236). Possuem ainda o papel de “editores” (ibidem, p. 225), no sentido em que, com estes
avancos, os Relacdes Publicas podem criar e publicar noticias e outros conteudos atraves dos seus
préprios canais online, ou nos canais online da organizacdo para a qual trabalham ou prestam

Servico.
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No que diz respeito aos papéis dos profissionais no meio digital, é também importante referir o
“modo” como o trabalho de um Relagdes Publicas a nivel digital deve ser encarado. Tench et al.
(2015) referem que o profissional “ideal” deve ser um gestor de comunidades que tenha um
conhecimento extenso sobre estratégias de comunicacgdo online (Alcantara, 2011 apud Tench et

al., 2015, p.101), que possa apoiar e fortalecer o valor das marcas online (Monge, 2010, online).

Como consequéncia do nascimento dos Social Media, com a adaptacdo de novas taticas e praticas
de Relacdes Publicas e com as novas responsabilidades, € percetivel que ja ndo existe a
possibilidade de “controlar” a comunicag¢do. Por esta logica, ha outro papel, que pode ser
considerado como um desafio, para um profissional de Rela¢6es Publicas na era digital, no sentido
das suas responsabilidades passarem por guiar e moldar as experiéncias do publico online
(Breakenridge, 2012, p.146).

O profissional de Relagbes Publicas é, essencialmente, a “ponte” entre a organizagdo ¢ os seus
publicos (Phillips e Young, 2009, p.230).

2.2 Competéncias Tradicionais

Tench et al. (2013, p.19), ao citar Boyatzis (1982), Bartram (2005), Gregory (2008) e Jeffrey e
Brunton (2011) apresentam uma definicdo sobre competéncias como um conjunto de
comportamentos que uma pessoa pode realizar, e que esses mesmos comportamentos sédo baseados

na aplicacdo, combinacdo e potencial integracdo de conhecimentos e de skills.

Por outro lado, é também em Tench et al. (2013) que as competéncias sdo vistas como um conceito
mais amplo, que abrange resultados de desempenho demonstraveis, relacionados com um conjunto
de padrdes exigidos para um desempenho eficaz num trabalho (CIPD, 2012, apud Tench et al.,
2013, p.19).

Seguindo esta légica, as competéncias podem entdo ser definidas como uma conjugacao de skills
e de conhecimentos detidos por um profissional, que os combina com atributos pessoais para

produzir comportamentos (Tench et al, 2013, p.19).

Sabendo-se que ndo existe uma investigacdo empirica que reina num mesmo estudo os elementos
das skills, dos conhecimentos e dos atributos pessoais (Tench et al., 2015, p.102), e da dificuldade
de definir competéncias no contexto das Relagdes Publicas, uma vez que este conceito se pode
referir a habilidade de desempenhar uma tarefa ou como é que um profissional se deve comportar
a fim de desempenhar as suas fungdes (Oughton, 2004, apud Tench et al., 2013, p.17), € justamente
através de uma revisdo de literatura sobre as competéncias, as skills, os atributos pessoais e 0s
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conhecimentos que se vai desenvolver este trabalho, tentando identificar quais sdo as competéncias

mais tradicionais que estdo associadas aos profissionais de Rela¢bes Publicas.

No que diz respeito a tematica das competéncias, (Winterton et al., 2005, apud Tench et al., 2015
p.98) apresentam Vvérias perspetivas sobre a utilidade das competéncias, e do modo como as
mesmas providenciam uma ligacdo entre a formacao académica (e as skills) e os requisitos dos

trabalhos, exibindo as competéncias segundo varios pontos de vista:

1. Competéncias conceptuais — que se referem ao conhecimento sobre um dominio inteiro;

2. Competéncias processuais — que se referem a aplicacdo de uma competéncia conceptual
numa situacdo particular;

3. Competéncias de desempenho — que sdo necessarias para avaliar problemas e para

selecionar estratégias para as resolver.

Por outro lado, identificam-se duas categorias de competéncias para os profissionais de Relagdes
Publicas (Syska, 1995, apud Tench et al., 2013, p.99):

1. Qualificagdes especificas — qualificacbes que estdo diretamente relacionadas com o tema
das Relacgdes Publicas;
2. Qualificacbes ndo especificas — qualificacdes como a lideranca, que pode ser vistas como

uma competéncia central para os profissionais de Rela¢6es Publicas.

Tench et al. (2015) referem ainda que Syska (1995) exibe varias competéncias para as Relac6es
Publicas, de uma perspetiva alemd, que se diferenciam em trés categorias: conhecimentos no

campo das Relag¢Ges Publicas, atributos pessoais e educacao no geral.

No que se refere aos conhecimentos no campo das Relagdes Publicas, incluem-se conhecimentos
cientificos de comunicacdo, sobre a sociedade, economia, psicologia, aspetos técnicos, leis,
politica, histéria, lobbying e outros aspetos da comunicagdo estratégica como a andlise de
problemas, definicdo de objetivos, concecdo, realizagdo e evolugdo (Szyszka, 1995, apud Tench
etal., 2013, p.14).

Aos atributos pessoais referem-se as soft skills como a lideranca, a habilidade de trabalhar em
equipa, skills de andlise de dados para monitorizar assuntos, de apresentacdo, de retérica, de
fluéncia em texto e linguagem, em autogestdo, experiéncia profissional, criatividade e lealdade
(Szyszka, 1995, apud Tench et al., 2013, p.14).

Relativamente a “educacdo em geral”, estes padrdes, relacionados com as competéncias, implicam
também o conhecimento do campo da ocupacéo, dos publicos-alvo, das estratégias e técnicas de
Relagbes Publicas, das relacdes com os 6rgaos de comunicacdo, de eventos, de comunicacao de
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crise, de assuntos publicos, de identidade e questdes éticas e legais, sendo que outras areas sao
economia, a politica, o sistema dos 6rgdos de comunicacdo social e os aspetos psicoldgicos e
socioldgicos da comunicagdo (Tench et al., 2013, p.15).

E estudar as competéncias de um profissional de Rela¢es Publicas tem uma vantagem, no sentido
em que, no mercado de trabalho atual, os papéis/funcdes de um profissional de Relag¢6es Publicas
mudam com frequéncia. No entanto, as competéncias sdo consideradas como habilidades
fundamentais, essenciais para uma execucdo bem-sucedida das tarefas e das responsabilidades, de

modo que permanecem num modelo estavel ao longo do tempo (Jeffrey e Brunton, 2011, p.60).

Por isso mesmo, as investigacdes sugerem que as competéncias-chave para alcancar os objetivos

de uma organizacdo sdo as seguintes (Jeffrey e Brunton, 2011, p.65):

e Gerir as relagdes com os stakeholders;
e Gestdo das interfaces externas;

e Gestdo da avaliacéo;

e Monitorizacdo do ambiente;

e Comunicacdo socialmente responsavel.

Os referidos autores descrevem ainda que uma estrutura de competéncias para as praticas de
comunicacdo deve refletir as influéncias das diferentes culturas e configuragdes, pelo que é

necessaria mais pesquisa para reforcar a compreensdo das praticas da comunicagéo.

Wilcox (2007), citado por Paules (2014, p.24), considera essencial que os profissionais apresentem
habilidades de escrita, de investigacao, pericia em planeamento, facilidade em resolver problemas

e competéncias em varios negocios.

Relativamente as questfes dos conhecimentos, um profissional de Relacdes Publicas deve ter
conhecimentos sobre teorias de Relagbes Publicas, compreensdo do negocio e caracteristicas
pessoais como integridade ou a capacidade de trabalhar em equipa (Tench et al., 2012, apud Tench
etal., 2015, p.97), sendo que outros autores, como Dagenais (2002) citado por Palea (2014, p. 19),
reforcam a importancia do conhecimento da organizacdo (para a qual o profissional de Relagcbes
Publicas presta servico), o conhecimento dos publicos, o conhecimento do ambiente e o

conhecimento das técnicas de investigagéo.

Além dos conhecimentos, existem também as skills que um profissional de Relagdes Publicas deve
ter. Existem autores que discutem qual é a distin¢do entre conhecimentos e skills (Winterton,
Delamare-Le e Stringfellow, 2005, apud Tench et al., 2015, p.97). Estes descrevem o

conhecimento como uma “interacdo entre a capacidade de aprender e a oportunidade de aprender”,
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no entanto, o que € aprendido talvez possa envolver processos de compreensédo, de conhecimento
de contextos ou saber como realizar determinadas tarefas e determinadas skills mentais para as

compreender.

O conceito de skills pode ser definido como um comportamento bem organizado, orientado por
objetivos que é adquirido através da pratica e executado com economia de esfor¢o (Proctor e
Duttan, 1995, apud Tench et al., 2013, p.19).

Especificar quais s@o as skills necessarias para preencher os requisitos da profissdo de Rela¢Ges
Publicas é um processo complexo (Tench et al., 2012, apud Tench et al., 2015), acrescentando as
dificuldades a tendéncia de usar diferentes termos para definir as mesmas skills ou skills similares,
como por exemplo, skills de treino e skills de coaching (ibidem, 2015, p.97). Existe ainda outro
desafio: muitas vezes as skills sdo “partidas” em sub-skills, como por exemplo, dentro da skill de
escrita, existem varias sub-skills, como a escrita de comunicados de imprensa, ou escrita de
discursos (ibidem, 2015, p.97).

A complexidade da linguagem usada pelas vérias areas de trabalho diferentes significa que é dificil
desenhar conclusdes firmes nas skills atuais e futuras dos profissionais de comunicagédo (ibidem,
2012). Ainda assim, ndo deixa de ser importante e apresentar as skills que estdo associadas aos
profissionais de Rela¢des Publicas. Até porque juntamente com os conhecimentos e os atributos

pessoais dos mesmos, se formam as competéncias.

No que concerne a questdo das skills, “escrever” e ter um “conhecimento minucioso da
organiza¢do e dos principios do negocio” sdo identificados com muita frequéncia na literatura
como muito importantes para os profissionais de comunicagdo (Oughton, 2004; Brown e Fall,
2005; McCleneghan, 2006; Jeffrey e Brunton, 2011; Sha, 2011, apud Tench et al., 2015). Uma
outra area identificada nas skills € justamente o pensamento critico, ou outros termos relacionados,
como a resolucdo de problemas e skills de analise ou pensamento estratégico, na medida em que
DiStaso, Stacks e Bottan (2009) consideram as skills de escrita e de pensamento critico como as
skills mais importantes para se obter trabalho em inicio de carreira nas Relag6es Publicas (DiStaso,
Stacks e Bottan, 2009, apud Tench et al., 2015, p.97).

Gheorge-Ilie Farte (2009, p.63) apresenta como necessarias as seguintes skills: o uso de métodos
de investigacao socioldgica, gestdo da informacao, uso eficiente da linguagem em comunicacao
escrita e verbal, negociacdo e mediacgdo, gestdo da comunicagdo, planeamento estratégico, gestdo
de assuntos, segmentacdo de audiéncias, escrita informativa e persuasiva, gestao das relagcdes com
a comunidade, relacbes com os clientes e com 0s empregados, desenvolvimento de material

audiovisual, gestdo de projetos e recursos humanos, empatia interpessoal, o0 dominio de linguas
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estrangeiras, a habilidade para realizar decisbes éticas, a participacdo em associacOes de
profissionais de Rela¢des Publicas, a producao de mensagens, resolu¢do de problemas atuais sobre

stress, dominio de processos retoricos em comunicagdo publica, entre outros aspetos éticos.

Um vetor interessante dos trabalhos de Gheorghe-llie Farte é a distingdo apresentada pelo mesmo
sobre o que é que os profissionais de Relages Publicas podem fazer, e 0 que é que ndo podem
fazer, de modo a balizar, de certa forma, as competéncias associadas aos profissionais de Relacdes
Publicas (Farte, 2009, p.71). Assim sendo, um profissional de Rela¢des Publicas ajuda a alcangar
0s objetivos dos negocios, explica estratégias, programas e politicas, aumenta a visibilidade na
esfera publica, atrai atencdo nos assuntos publicos, encoraja o debate e as discussées informadas,
ajuda a mudar percecdes, opinides e comportamentos, influencia atitudes, motiva o staff, contribui
para a implementacdo das estratégias de marketing para aumentar as vendas, contribui para o
crescimento da reputacdo publica, ajuda a recuperar a credibilidade e a influenciar os valores de

um grupo social ou sociedade como um todo.

Por outro lado, ndo é da competéncia de um profissional de Rela¢6es Publicas dar credibilidade, a
ndo ser que a fonte, o conteldo e o método de apresentacdo sejam crediveis; preencher os deveres
do marketing e dos especialistas em publicidade; construir reputacdes de um dia para o outro; dar
apoio a uma reputacdo imerecida; compensar pela falta de qualidade de produtos ou servigos;

justificar uma ma politica ou tornar uma ma politica, numa politica boa (Farte, 2009, p.71).

Voltando a questdo das skills, podemos considerar que os profissionais de Rela¢Bes Publicas
necessitam de skills de comunicacéo, conhecimentos de media e gestdo, capacidade de resolucédo
de problemas, motivacdo e curiosidade intelectual (Broom, 2009, apud Sha, 2011, p.199), sendo

igualmente importante as skills de escrita e a capacidade de se relacionar com as pessoas.

Os trabalhos de Turner (2013, online) apresentam as skills como essenciais para uma carreira nas
RelacBes Publicas. Séo skills em Comunicacdo, no sentido em que além de ser um excelente
comunicador, um bom profissional deve também ser um bom ouvinte e abordar as questdes de
comunicagdo com a sensibilidade para as tematicas da linguagem e da cultura, uma vez que é uma
profissdo que envolve comunicacdo com um grupo de pessoas através dos Social Media, em
pessoa, ao telefone e por escrito, através de territorios diferentes, assim como ser capaz de apreciar

as prioridades e as pressdes das outras pressao.

O mesmo autor refere ainda a importancia das skills de investigacdo, sendo que é importante que
um profissional de Relagdes Publicas se mantenha em dia com os assuntos atuais e de gostar de
aprender sobre novos mercados e skills de Escrita, uma vez que € esperado que estes profissionais

escrevam conteldos cativantes, seja um artigo numa revista, um estudo de caso ou um comunicado
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de imprensa. Estas skills envolvem ainda grande atencdo aos detalhes, algo que € vital para
trabalhar sobre pressdo e que sustenta uma boa escrita, investigagdo e comunicacao (ibidem, 2013,

online).

E igualmente importante ter, enquanto skill, a capacidade de conhecer e falar fluentemente linguas
estrangeiras, que aumentardo a possibilidade de alcancar novos negdcios, sendo esta capacidade
definida por Turner (2013) como International mindset, e também a relevancia para as questdes

da criatividade dos profissionais destas areas.

Dougherty (2014, online) reforga a ideia de os profissionais de Rela¢es Publicas desenvolverem
as suas people skills, uma vez que estas serdo sempre imprescindiveis para os profissionais de

comunicacao.

Hé& ainda que ter em conta os atributos pessoais destes profissionais, uma vez que também esses
mesmos atributos compdem as competéncias tradicionais de um Relag¢bes Pablicas, juntamente

com as skills e os seus conhecimentos.

Os profissionais de Relagdes Publicas necessitardo de demonstrar personalidade, o que se coaduna
com os atributos pessoais anteriormente referidos. No que diz respeito aos atributos pessoais de
um Relagdes Publicas, e a forma como os mesmos influenciam as competéncias destes
profissionais, espera-se que um profissional de Relagdes Publicas tenha sentido de humor,
capacidade de se dar bem com os outros e tracos de caracter que incluem ser “éticos em todo o
tipo de negociagdes”, assim como de disposigdo para aprender (Cutlip e Center, 1952, apud Sha,

2011, p.188).

N&o menosprezando os restantes alicerces que confluem para as competéncias de um Relacdes
Publicas, muitas skills profissionais sdo desenvolvidas com base em qualidades pessoais (Black,
2003, apud Palea, 2014), tanto que Ahles (2004), citado por Tench et al., (2013, p.15), considera
0s atributos pessoais enquanto skills de empregabilidade (employability skills), achando que o

sucesso no emprego depende de ter estas skills.

Neste sentido, sdo apresentadas as seguintes qualidades pessoais de um profissional de Relagdes
Publicas (Palea, 2014, p.17):

e Bom comunicador;

e Com sentido de humor;

e Mantém a calma sobre a pressao;
e Criativo;

o Acessivel;
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Confiante;
Focado;
Prético;
Enérgico;
Entusiasta;
Assertivo;

Integro.

Considerando os atributos pessoais referidos, acrescenta-se a questdo de o profissional ter muita

energia, pensamento positivo e sentido de humor, assim como curiosidade e uma sensibilidade

profunda, como caracteristicas essenciais para o sucesso individual de um profissional de Relagdes
Publicas (Edelman et al., 2002, p.115).

Outros atributos pessoais sdo igualmente apresentados, para os profissionais de Rela¢des Publicas

e independentemente dos seus deveres especificos (Wilcox et al., 2009, p.84):

Capacidade de usar habilmente palavras escritas ou faladas;

Capacidade analitica para a identificacdo e defini¢do de problemas;
Criatividade para encontrar solucdes novas e eficientes para cada problema;
Poder de persuasao;

Capacidade para providenciar apresentacdes atraentes e elegantes.

Considerando que o que aproxima mais os profissionais de Rela¢bes Publicas é a sua

personalidade, ha mais caracteristicas que se associam aos profissionais desta area (Morris e
Goldsworthy, 2008, p.88):

Capacidade para manter conversas agradaveis e inteligentes com os clientes;
Capacidade de aceitar, elegantemente, estar no centro das atengoes;

Talento para pensar realisticamente;

Ter vontade de brilhar/ de realizar apresentacfes encantadoras para os clientes;
Capacidade para criar mistério sobre o processo criativo;

Saber quando mudar para o discurso racional;

Entusiasmo.

Existem ainda outros de tracos de personalidade para o sucesso na profissdo de Relag¢6es Publicas,

(Cutlip, 2010 apud Palea, 2014, p.19) nomeadamente: reacdo ao stress, iniciativa pessoal,

curiosidade e aprendizagem, energia, determinacdo e ambicdo, pensamento objetivo, atitude

flexivel, estar ao servico dos outros, simpatia, versatilidade e altruismo.
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Um profissional que dirija o seu trabalho por estes principios preserva a sua integridade, que €
uma qualidade essencial para construir uma carreira de sucesso (Lazar, 2013, apud Palea, 2014,

p.19).

Paralelamente, existem ainda outros tragos essenciais a ter em conta (Trader, 2013, online), tais
como: ambicdo e poder para ultrapassar os obstaculos, atencdo ao detalhe, criatividade e a

capacidade para construir relagdes.

Pode ainda considerar-se que estes profissionais devem ser adaptaveis, enérgicos, versateis,
diplomaticos, resilientes e ter a capacidade de lidar com grupos muito diversos de clientes e de
stakeholders (Tench, D’ Artrey e Fawkes, 2006, p.21).

Verifica-se que embora ainda exista um grande debate entre os académicos sobre como é que a
combinacdo de conhecimentos, skills e atributos pessoais se dirigem para as competéncias, ha um
acordo no sentido em que as competéncias sdo habilidades fundamentais que sdo estaveis ao longo
do tempo, ao contrario dos papéis, que estdo a evoluir continuamente (Jeffrey e Brunton, 2011,
p.60).

Apresenta-se de seguida uma tabela, exibida nos trabalhos de Tench et al. (2013), que se refere a
uma série de skills, conhecimentos e atributos pessoais que sdo identificados na literatura europeia
(Tabela 1).

Tabela 1: Skills, Conhecimentos e Atributos Pessoais identificados na literatura europeia

Skills Conhecimento Atributos Pessoais

Conhecimento do

negociolliteracia Capacidade de aguentar a pressdo

Comunicacao escrita e oral

Planeamento e Gestéo de projetos Conhecimento tedrico Integridade/ Honestidade/Etica

Conhecimento da historia das Objetividade

Resolucdo de problemas Relagdes Publicas

Skills de media Conhecimento de outras culturas Capacidade para ouvir

Conhecimento de modelos de

S Confianga / Ambicéo
comunicacdo

Persuasdo

Conhecimento de como aplicar a

teoria de Relagdes Publicas Capacidade de trabalhar em equipa

Pensamento Estratégico

Mentoring e Coaching Energia / Motivagao
Skills de comunicagdo avangada Disciplina
Skills de Tecnologias de Informacao (que S
. : ; ; Inteligéncia
inclui novos canais de media)
Gestdo de Crises Skills interpessoais
Investigacdo Interesses amplos
Compreenséo de leitura Curiosidade Intelectual
RelacBes com a comunidade Criatividade
RelacBes com os consumidores Flexibilidade
~ Capacidade critica e tomada de
RelagBes com os empregados - X
decisdo
Skills de servico profissional Gestdo de tempo
Responsabilidade Social Respeito pela hierarquia
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Etica de RelagBes Publicas Seguir as regras organizacionais

Honestidade

Adaptabilidade

Integridade

Ambicéo

Confianca

Disposicdo para aceitar tarefas

Completar os trabalhos a tempo

Fonte: Tench et al. (2013)

2.3 Novas Competéncias no Digital

O advento do mundo online significa que quase todos os aspetos da disciplina de Relac6es Publicas
necessitam ser repensados (Phillips e Young, 2009, p.3), sem esquecer que o0s profissionais estao
envolvidos nas Relag@es Publicas online pela importancia que a Internet tem para as pessoas, seja
para “matar o tempo”, como para encontrar informagao (Dutton, diGennaro e Hargrave, 2005, p.5)
e para as organizacfes, uma vez que a maior parte das atividades desenvolvidas online tem o
propdsito de construir relagdes (Phillips e Young, 2009, p.154). Especialmente, ndo pelas novas
formas pelas quais as pessoas comunicam, mas pelas mudancgas nas formas como as pessoas se

conectam, colaboram e constroem relagdes online (Howell, 2012, p. 4).

Assim, os profissionais de Relaces Publicas tém como um dos seus principais desafios aprender
novas competéncias, com o propoésito de recolher essa informacéo providenciada pelos pablicos
(enquanto individuos) e transforma-la em conhecimento e sabedoria (Arthur W. Page Society,
2012; Juma, 2013, apud Tench et al., 2015).

Por isso mesmo, sendo um dos principais pré-requisitos a compreenséao das pessoas (Romo, 2012,
p.143), os profissionais desta area devem desenvolver as suas competéncias, a nivel digital, tendo
em conta os elementos das RelacBes Publicas online: as plataformas de comunicacéo, os canais de
comunicagdo, o contexto para a comunicacdo (Phillips e Young, 2009, p.95), e também os
contetdos (ibidem, 2009, p.160).

As plataformas de comunicacdo séo os dispositivos moveis utilizados para aceder a Internet, como
os telemdveis, os computadores, os e-books, os e-posters (ibidem, 2009, p.95), tablets, entre

outros.

Os canais de comunicagao sdo 0s meios a partir dos quais teremos acesso a informacao, tais como
os SMS’s, os e-mails, sites, as Redes Sociais (como o Facebook, o Instagram, o LinkedIn, o

Youtube, o Twitter), os blogs, os micro-blogs, entre outros (ibidem, 2009, p.95).

36



No que concerne o elemento “contexto de comunica¢do” para as Relagdes Publicas online, o
mesmo refere-se a0 modo de como os publicos poderao ter acesso a Internet, nomeadamente nas
questdes de acessibilidade da informag&o: se estdo a aceder a Internet a partir de casa, a viajar, no
trabalho, sozinhos, acompanhados, os aspetos que se referem a interatividade, entre outros (ibidem,
2009, p.95).

Segundo a perspetiva de Bhurji ha trés skills preponderantes para os Rela¢6es Publicas na Era
Digital: storytelling, criacdo de contetdos e conhecimento de plataformas de tecnologia (Bhurji,
2012, p.177).

Bhurji da relevancia ao storytelling, isto é, a capacidade de contar historias, uma vez que através
de todas as areas de Relacdes Publicas, os profissionais sdo contratados para criar e partilhar as
historias das marcas — sendo que o Futuro passara por criar as histérias em conjunto com 0s
publicos online — nos canais digitais, onde as marcas tém agora a possibilidade de ouvir e de
comunicar com a audiéncia corretamente e facilitar as conversacdes costumer-to-costumer. Para o
desenvolvimento desta competéncia, é necessario que o profissional de Rela¢des Publicas tenha
um conhecimento profundo dos assuntos da organizacao para a qual esta a trabalhar, e sobre os

clientes dessa organizacdo, de dentro para fora (ibidem, 2012, p.177).

A criacdo de conteldos surge no seguimento das competéncias de storytelling como uma
sequéncia légica, no sentido em que, ap0s a criacdo da histéria das marcas, € necessario encontrar
a forma mais correta de “dar vida” a essa historia, através dos varios canais disponiveis na Internet.
Assim como encontrar a melhor forma de conseguir medir a interacbes das audiéncias nos

referidos ja referidos canais (Bhurji, 2012, p.180).

A criacdo de contetdos vem também reforcar uma das competéncias mais necessarias para 0
desempenho da profissdo de Relagdes Publicas: a capacidade de escrita, que com o aparecimento

das Redes Sociais, tornou-se ainda mais importante.

Os profissionais desta area utilizam as capacidades de escrita, tambeém, para elaborar manuais de
“normas sociais” dos Social Media. Estes manuais sdo descritos como um conjunto de principios
criados por uma organizacdo para ajudar os seus colaboradores a compreender as “fronteiras” e o
que devem ou nao fazer nestes campos, no sentido de ajudar a organizacdo a “proteger” a sua
marca online (Griffiths, 2012, p.40). O maior desafio na elaboracdo destes manuais esta na
transmissdo da mensagem de que as guidelines propostas ndo séo restricbes, mas sim orientacoes
“claras”, para que os profissionais possam ajudar a alcancar os objetivos de negdcio dessa
organizacdo. Um exemplo destes manuais ¢ o Coca-Cola Social Media Principles (ibidem, 2012,
p.40).
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A escrita é igualmente é imprescindivel para a composicdo de comunicados de imprensa online.
A utilizacdo de comunicados de imprensa nos Social Media € ainda mais vantajosa, porque permite
disponibilizar esses conteldos para outras partes interessadas, como por exemplo os bloggers
(Phillips e Young, 2009, p. 69).

Por outro lado, as competéncias de criacdo de contetdos envolvem também uma componente,
naturalmente, mais visual. Neste sentido, embora néo seja algo gratuito, produzir imagem e video
pode exigir a colaboracdo de designers e editores de video. Uma das outras competéncias
associadas a criacdo de contetidos € denominada de curadoria de conteudos (content curation), que
é relevante para a gestdo das comunidades das Redes Sociais, a partir das quais os Relagdes
Publicas deverdo preparar as melhores maneiras de fazer chegar as suas mensagens ao publico
online, assim como avaliar as interacGes e a atencdo dada aos conteudos publicados nos respetivos
canais (Bhurji, 2012, p.180).

O conhecimento de plataformas de tecnologia surge como uma competéncia, uma vez que sem
esse conhecimento ndo é possivel criar um storytelling eficaz, nem desenvolver estratégias de
contetdos online, especialmente para a questao da gestdo das Redes Sociais (Bhurji, 2012, p.182).
Pressupbe o conhecimento de plataformas online, que permitam aos profissionais de Relacfes
Publicas organizar a sua agenda e monitorizar/avaliar os dados inerentes aos canais online da
organizacdo em tempo real, permitindo operacionalizar mais uma skill associada aos profissionais
desta area, mais relevante para o contexto digital — a gestdo de tempo (ibidem, 2012, p.182) — e
saber como como comunicar em “tempo real”, através das varios canais online (Sheldrake, 2012,

p.147).

Paralelamente, esta competéncia do conhecimento de plataformas online, atua como facilitadora
para a pratica das Rela¢des Publicas (Phillips e Young, 2009, p.115).

No que se refere as competéncias dos Relagdes Publicas para a Era Digital, os atributos pessoais,
conforme foi descrito em Ahles (2004), citado por Tench et al., (2013, p.15), sdo igualmente
importantes. Um dos skills mais valorizados para um profissional desta area é o “bom senso”
(McMichael, 2012, p. 52), isto €, possuir uma a atitude correta no sentido em que um profissional
nesta area deverd acompanhar a evolugdo do mundo online, mas com o sentido critico de perceber
quais sdo os canais mais eficazes para a comunicacdo digital, para comunicar online com os
diversos publicos da organizagdo. E igualmente importante continuar a desenvolver e a expandir
conhecimento de Rela¢bGes Publicas, mas também saber escolher quais sdo as skills mais
apropriadas para as areas de interesse de um profissional de Rela¢es Publicas (Bhurji, 2012,
p.182).
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Para os profissionais desta area, especialmente no mundo digital, o uso e a aplicacdo das
plataformas de comunicacdo € limitado apenas pela sua criatividade (Phillips e Young, 2009, p.
122), pelo que a criatividade também deve estar junto das competéncias alocadas as Rela¢Ges

Publicas online.

A evolucdo dos Social Media, que podem ser traduzidos como um conjunto de canais de
comunicacdo online, dedicados a interacdo e partilha de contedtdos em comunidades (Rouse,
2013), especialmente nas Redes Sociais (como o Facebook, o Twitter, o Instagram ou 0 Youtube)

também tém contribuido para o incremento das skills e competéncias destes profissionais.

Como é no conhecimento dos Social Media que os profissionais de Rela¢des Publicas sentem que
precisam de melhorar (Tench et al., 2013), serd necessario, igualmente, competéncias como a
capacidade de analise, experiéncia em Social Media (em contexto organizacional), para a aquisi¢ao
de novas ferramentas (adequadas as estratégias e a envolvente de comunicacao digital) e também
competéncias ao nivel de conhecimentos interdisciplinares, como de atendimento ao cliente e
Marketing Digital. Paralelamente, devem também ser desenvolvidas competéncias em Social
Analytics. Esta competéncia permite aos profissionais de Relagbes Publicas identificar,
monitorizar, ouvir e participar nas conversas distribuidas sobre uma marca, produto ou assunto,
nos canais online (Sheldrake, 2012, p.153). E importante também ndo descorar a capacidade de

identificar noticias e mais oportunidades de contetddo (Bruce, 2012, p. 111).

O profissional de Relagfes Publicas online necessita ainda de competéncias de gestdo, porque
precisa de saber, compreender e desenvolver praticas de gestdo imprescindiveis para planear e
implementar programas complexos, de modo a estar pronto a desenvolver estratégias online
eficientes (Phillips e Young, 2009, p.150), sem esquecer que as atividades decorrentes dessa
estratégia devem incluir os meios de comunicacdo online, mas também os meios tradicionais
(ibidem, 2009, p.183).

O Chartered Institute of Public Relations (CIPR) refere as Relagdes Publicas como “a disciplina
que toma conta da reputacao” (Romo, 2012, p.138), com o objetivo de ganhar conhecimento e
influenciar opinides e comportamentos, sendo também adicionado o “esfor¢o planeado e sustendo
para estabelecer entendimento entre uma organizacao ¢ os seus publicos” (ibidem, 2012, p. 138),
sem foco no canal onde a comunicacéo é realizada, mas sim na oportunidade de comunicar com a
audiéncia, através de qualquer meio de comunicacdo que se encontre disponivel (ibidem, 2012, p.
138).

Uma vez que a Internet trouxe mais poder as pessoas, ao dar-lhes as plataformas e as oportunidades

para transmitirem os pensamentos e opinides online (Romo, 2012, p.138), os profissionais de
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Relacbes Publicas podem agora criar e gerir relagdes de uma forma transparente com
“influenciadores” do mundo digital, entre os quais jornalistas, bloggers e administradores de
féruns (ibidem, 2012, p. 138), e outras personalidades do mundo online, sendo esta capacidade de

gerir relacbes considerada igualmente uma competéncia atual.

Assim € necessario que estes profissionais possuam compreensdo sobre como é que 0s meios de
comunicacdo trabalham e como é que os influenciadores se comportam, uma vez que essa mesma

compreensdo é central para as relacdes com os media online (ibidem, 2012, p.137).

Doyle (2019, online) apresenta uma lista de varias skills necessarias aos profissionais de Rela¢es
Publicas, referindo a importancia da comunicacao digital, nomeadamente a criacdo de contetido
para os Social Media, Técnicas de Search Engine Optimization ou skills de programacdo, para
criar e analisar contetdos digitais. O referido autor descreve um extenso conjunto de skills que
compdem um ramalhete de tematicas relevantes para a formacéo e carreira profissional de um
Relacbes Publicas. Para além das skills em questdo e dos aspetos dos “atributos pessoais”, que
estdo e associados aos profissionais desta area (e que serdo abordados no discorrer deste trabalho),

ha outros fatores que possibilitam uma melhor resposta aos novos desafios digitais.

Saber como gerir o0 tempo para a execucao dos trabalhos, saber como investigar as informacoes
sobre as marcas e sobre os clientes para os quais presta servicos, ter a capacidade de saber
interpretar e prever como sera a reacao dos publicos, perante as diferencas culturais existentes e
ter pensamento criativo sdo alguns destes fatores (ibidem, 2018).

Doyle (2019, online) debruca-se essencialmente sobre os campos da Comunicacgdo, dos Social

Media, da Gestdo de Marcas e também pelas skills associadas aos computadores.

Aqui é importante refletir sobre uma das areas de intervencdo das RelacBes Publicas,
nomeadamente a Publicity (Cutlip, Center e Broom, 2006, p.9), uma vez que é imprescindivel
escrever “bem” nao apenas para os publicos, como também para os editores responsaveis dos

locais onde os conteidos poder&o ser inseridos (Doyle, 2019, online).

Respetivamente os conteudos para os blogs, o objetivo é sempre tornar uma publicagéo viral, o
que ira depender da partilha dos leitores, o que significa que o(s) texto(s) em questdo ndo devem
comunicar uma mensagem apelativa apenas para os publicos que os leem, mas também para 0s

“editores” que os publicam nos seus espacos online (ibidem, 2019, online).
Doyle (2019, online) refere entéo as seguintes skills para a Comunicacao:

e Comunicacdes Escritas;

o Copy de Websites;
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e Comunicacao Verbal;

e Escrita de Discursos;

e Apresentacao;

e Promogéo;

e Comunicados de Imprensa;
e Edicéo;

e Opinides Editoriais;

e Jornalismo;

e Pensamento LOgico;

e Gestdo de Riscos;

e Comunicag¢des com os Media;
e Media Outreach;

e Relacdes com os Media;

e Meetings;

e Microsoft Office;

e Monitorizar Conversagoes;
e Comunicacdo Nao — Verbal;

e Falar em Publico.

No que concerne as questdes dos Social Media, e talvez seja das mais importantes no que diz
respeito aos desafios digitais da atualidade, Doyle refere que um profissional de Rela¢des Publicas
deve estar familiarizado com todas as formas de Social Media, que estdo sempre a mudar. Uma
vez que as plataformas dos Social Media estdo sempre a variar, € importante que os profissionais
de Relagdes Publicas saibam como funcionam e como é que se tornam mais apelativas para o0s

publicos online, pelo que cada uma requer uma estratégia diferente (ibidem, 2019, online).

Um estudo do The Holmes Report (2015), apresentado nos trabalhos de Alexander (2016), refere
que a industria das Relacbes Publicas contemporaneas estdo a procura de profissionais com 0s
seguintes conjuntos de skills:” gestdo de comunidades de Social Media”, “criacdo de conteudos

multimédia”, “compreensdo e planeamento”, “criatividade”, “medicao e analytics” e “produgéo e

construgdo digital”.

Deste modo, um profissional de Rela¢es Publicas ndo sabe apenas qual é a melhor plataforma
para usar e para qué, mas também como a usar no seu potencial maximo. Por isso mesmo, Doyle

apresenta as seguintes skills para os trabalhos nos Social Media (2019, online):

e Twitter;
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e (Canais Sociais;

e Interacdo Social;

e Social Media;

e Analise dos Social Media;

e Publicac0es;

e Blogging;

e Content Management Systems;
e Marketing Digital;

e Engagement;

e Facebook;

e Google +.

Paralelamente, no que diz respeito as skills de Computador, Doyle (2019, online) refere os

seguintes programas como essenciais ao trabalho de um Relag6es Publicas na era atual:

e Microsoft Word,;
e Excel;

e Power Point;

e Qutlook;

e Adobe Acrobat;
e Photoshop;

e InDesign;

e InCopy.

Por fim, com a consciéncia de que o profissional de Relagdes Publicas perfeito ndo existe, porque
ndo é realmente possivel conseguir ter destaque em todas as competéncias associadas as Relagdes
Publicas online (Bhurji, 2012, p.177) e que, as Rela¢des Publicas encontram-se em permanente
evolucgéo (Cutlip, Center e Broom, 2006), ha sempre espaco para melhorar e construir mais e

melhores relacbes com os publicos no meio digital.

2.4 O Ensino das Relagfes Publicas

Para compreender como sdo adquiridas algumas competéncias dos profissionais de Relacfes
Publicas em Portugal é necessario compreender as rotas e as marcas que condicionam o seu
desenvolvimento (Gongalves, 2009, p.38). No que concerne ao ensino superior, a introdugédo das
Relacbes Publicas foi levada a cargo pelo Instituto de Novas Profissdes, em 1964. A oferta
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académica foi avancando até 1979, quando foi criado o bacharelato em Comunicacdo Social, na
Universidade Nova de Lisboa e em 1980, na Universidade Técnica de Lisboa, que ja continham
contelidos desta area (ibidem, 2009, p.39). Mas, o boom da Comunicac¢do vem no final dos anos
80 com a multiplicacdo dos cursos de Comunicacdo Social, Jornalismo e Ciéncias da
Comunicacdo, em varias instituicbes de educacdo, universidades e politécnicos (ibidem, 2009,
p.40) e as primeiras Teses de Doutoramento em RelagBes Publicas na Universidade Nova de
Lisboa em 1990 (Rebelo, 2002 apud Gongalves, 2009, p.40).

A generalidade dos cursos no campo das Ciéncias da Comunicagdo é ampla, sendo que o principal
objetivo das licenciaturas nesta area é a formacdo tedrica dos estudantes para as mdaltiplas
profissbes na area da Comunicacao (Gongalves, 2009, p.43) e nas areas em que vao trabalhar, tais
como Jornalismo, Publicidade, RelacGes Publicas, Comunica¢do Organizacional, Novas
Tecnologias, Relagcdes com a Imprensa, Gestdo Cultural ou Marketing Politico, sendo que ha uma
divisdo curricular nos ja referidos cursos: uma parte introdutéria e comum para todos os alunos,
nas vertentes das Ciéncias Sociais e com contedos fundamentais para as Ciéncias da
Comunicagdo, como a Teoria e a Historia da Comunicacdo, Lei e Etica da Comunicaco e uma
segunda parte constituida por variantes para as quais os estudantes podem envolver escolher uma
formagao mais especifica em Jornalismo, RelacGes Publicas, Publicidade ou Comunicacéo Social
(ibidem, 2009, p.43).

Relativamente ao ensino superior das Rela¢fes Publicas é de facto muito importante serem
lecionadas as Teorias de Rela¢Bes Publicas, assim como métodos de investigacao nesta area, uma
vez que uma boa formacdo, nas Licenciaturas, nos Mestrados e nos Doutoramentos, ird aumentar
a possibilidade dos estudantes contribuirem no Futuro para o desenvolvimento do corpo de
conhecimento (Grunig, 1989, p.23), sendo que a Etica é igualmente importante, uma vez que 0s
padr@es éticos na préatica das RelacBes Publicas sdo vistas como um contributo substancial para o
profissionalismo desta ocupacéo (Pratt e Renter, 1989, p.53).

Por outro lado, segundo um estudo publicado pela Comission on Public Relations Education
(CPRE), em 2006, os cursos de Rela¢6es Publicas devem incluir areas de estudo como: Introducgéo
as RelagOes Publicas, Investigagdo, Medicdo e Avaliacdo de RelagBes Publicas, Producéo e Escrita
em Relagdes Publicas e cursos adicionais de ética, planeamento e gestdo, estudos de caso e
campanhas (Gongalves, 2009, p.44), havendo outros autores, como Kruckeberg, que sugerem que
os estudantes de Relagdes Publicas devem ter também skills técnicas de Jornalismo (Kruckeberg,
1998 apud Gongalves, 2009, p.43).
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Por conseguinte, o ciclo de vida das Relagcbes Publicas em Portugal esta a decorrer em trés periodos
“chave” (Gongalves, 2009, p. 41): os anos 60 que podem ser considerados como uma marca
cronoldgica do inicio das Relagdes Publicas em Portugal, o que foi visivel nos negdcios; uma
segunda fase em que a evolucdo da profissdo comeca depois da Revolucdo de 1974 até aos anos
90, em que € uma fase progressiva de crescimento, particularmente consolidada nos niveis pessoais
e profissionais e uma terceira fase, uma fase de maturidade no inicio do séc. XXI, onde nos
encontramos atualmente, com a consolidacdo de n° de participantes, a importancia destes
profissionais no setor e também com a criacdo de estudos de pds-graduacéo e especializacdes em

Relactes Publicas.

Uma vez que o campo académico desta area € relativamente novo, torna-se dificil de explicar a
dificuldade em definir o curriculo ideal (ibidem, 2009, p.51). No entanto, segundo um estudo da
Comission on Public Relations Education, denominado por The Professional Bond, de 2006, refere
que uma formac&o ideal em Relacdes Publicas devera conter, no minimo, 5 cursos (2006, 47): (1)
Introducdo as Relacgdes Publicas (incluindo teoria, origem e principios); (2) Pesquisa, Medicao e
Avaliacdo em Relacdes Publicas; (3) Escrita e Producédo de Relagdes Publicas; (4) Experiéncia de
trabalho supervisionada em Rela¢fes Publicas (estagios) e (5) um curso adicional de Relacdes

Publicas em lei e em ética, planeamento ou gestdo, estudos de caso ou campanhas.

Gongcalves (2009) fez uma analise comparativa entre 18 cursos de Relacdes Publicas nas
Universidades em Portugal, com os indicadores acima apresentados, alcangcando os seguintes
resultados: no que diz respeito aos contetdos de Introducdo as Relagcdes Publicas, 94,4% das
universidades oferecem cursos relacionados com a teoria e a historia das Rela¢6es Publicas. 100%
das universidades em analise ofereciam cursos no sentido de habilitar os seus formandos em
“Escrita ¢ Produgao de Relagdes Publicas”, e os contetidos de “Planeamento ¢ gestdo de Relagdes
Publicas”, registados a 88,8%, sdo integrados em disciplinas de natureza pratica. Os contetidos
que se referem a “Investigacdo, Medicao e Avaliacdo de desempenho de Relagdes Publicas”, sendo
0s mesmos encontrados em 83,3 % das universidades em comparagéo, nas unidades curriculares
de métodos de pesquisa/investigacdo, sem esquecer estas disciplinas ndo estdo diretamente focadas

nas Relag¢des Publicas (Gongalves, 2009, p.329).

Os dados retirados desta analise comparativa demonstram que apenas 50% dos programas de
formagdo oferecem cursos de “Lei e Etica em Relagdes Publicas”, sendo que estes contetidos estdo
sempre integrados num curso mais “aberto” como “Etica ou lei da Comunicagio”, e também que
apenas 50% oferecem uma experiéncia de trabalho supervisionada em Relagdes Publicas, isto &,
um estagio (ibidem, 2009, p. 329).
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As Relacdes Publicas s@o geralmente definidas, como uma funcéao estratégica para a construgéo e
a manutencdo de relagdes (Toth e Aldory, 2010, p.2), e a procura crescente de especialistas de
Relacdes Publicas/Gestdo de Comunicagdo levou a expansao dos estudos em Relages Publicas
em Portugal, que acompanhou o boom do ensino da comunicacao no final dos anos 80 (Gongalves,
2009, p.328).

Neste sentido, os planos de estudos das ciéncias de comunicacdo sdo divididos em duas partes:
uma parte, que é introdutdria, € centrada na oferta disciplinar nas artes liberais, nas areas das
ciéncias sociais e também em conteldos das teorias de comunicagao; enquanto a segunda parte €
constituida por unidades curriculares opcionais, a partir das quais 0s alunos poderdo escolher uma
formacdo mais especifica em Jornalismo, Rela¢bes Publicas, Publicidade ou Comunicacao
Audiovisual (ibidem, 2009, p.328).

Uma vez que grande maioria dos estudos do ensino superior de Relagfes Publicas esta integrado
nas Ciéncias da Comunicagdo em Portugal, onde os estudos em Publicidade e Jornalismo também
estdo incluidos, os resultados da analise de Gisela Gongalves revelam que os estudos de formacao
superior em RelagGes Publicas sdo compostos por uma forte educacéo em estudos de comunicacao,
mas uma educacao insuficiente em Rela¢des Publicas, o que leva a uma consolidacdo académica
e cientifica dos cursos de comunicacdo, mas ndo necessariamente uma consolidacdo dos estudos
das Relacdes Publicas (Gongalves, 2009, p.330).

Ainda assim, as Relacdes Publicas sdo um campo real e envolvente (Bailey, 2018, online), que se
encontra conectada com as areas da Politica, da Psicologia, das Organizac6es e Negocios e também
com os meios de Comunicacao Social. Uma vez que se encontra relacionado com estas areas, 0s
aspirantes a profissionais de Relaces Publicas, podem e devem procurar as suas areas de interesse
e pesquisar quais as melhores solucBes académicas para 0 seu percurso, assim como entender a

tipologia de estabelecimentos de ensino superior onde as Rela¢fes Publicas séo lecionadas.

Por conseguinte, e porque um curso “perfeito” de Relagdes Publicas ira oferecer um mix certo de
“fazer e pensar”, isto €, skills e conceitos nesta area, os candidatos interessados devem procurar
além dos sites das universidades, mas sim também falar com alguém que se encontra realizar o
curso, com profissionais de Rela¢des Publicas e a ler artigos nos Social Media (ibidem, 2018,

online).

E ainda importante perceber em que areas associadas as RelagBes Publicas é que 0s cursos se
focam mais: nas areas dos negocios, da gestdo e do marketing, juntamente com as RelacOes

Publicas, em escolas/universidades de ciéncias empresariais ou em escolas/universidades de
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Comunicacdo Social, onde a oferta curricular € mais especializada em jornalismo, teorias e

producdo de media (ibidem, 2018, online).

Um outro aspeto a ter em conta para as Relacdes Publicas enquanto formacao superior é que ser
estudante a full-time ndo é a Unica opgdo, existindo outras op¢es como estudar uma area mais
ampla, como marketing ou comunicacdo ou realizar um mestrado nesta area (ibidem, 2018,

online).

Importa referir a importancia da aprendizagem de Relagdes Publicas no contexto digital, na oferta
curricular da formacao superior nesta area, uma vez que os profissionais de Rela¢Ges Publicas véao
ter de demonstrar um alto nivel de conhecimento de todos os conceitos basicos de comunicacao
digital para terem empregabilidade no futuro (Alexander, 2016, p.1). Deste modo, as abordagens
tradicionais para ensinar Relacdes Publicas devem ter conta as mudancas e as tecnologias digitais
que necessitam de fazer parte dos curriculos contemporaneos (ibidem, 2016, p.4).

Em primeiro lugar, € necessario incluir todos os conceitos de Rela¢cdes Publicas digitais em todos
os elementos de um curriculo atual, no sentido em que os alunos precisam de saber as teorias e 0s
assuntos éticos que estao por detrds da comunicacao digital, tais como 0s conceitos de engagement,
“transparéncia”, “autenticidade” e “influéncia” (McCorkindale e DiStaso, 2014, p.2), nas
disciplinas introdutorias dos seus cursos, assim como de serem introduzidos a todas as plataformas,
aplicacdes e dispositivos (Alexander, 2016, p.6). Paralelamente, também as tecnologias digitais
devem ser apresentadas aos alunos, inseridas nos programas das unidades curriculares que fazem
parte dos cursos de Relagdes Publicas e sobre as areas de atividade desta profissdo. Por exemplo,
0 estudo do impacto da comunicacdo digital na politica, o uso das peti¢es online e do Instagram
como meio de gerar apoio para um determinado assunto publico, 0 modo como o Snapchat ou o
Facebook podem ajudar a melhorar as relacGes entre o staff e a gestdo de uma determinada
organizacdo, e também dentro da estratégia de Rela¢Ges Publicas, de modo a utilizar métodos
digitais para desenvolver objetivos especificos que sdo mensuraveis e compreender como criar

estratégias de influéncia digital (ibidem, 2016. p.7).

Numa segunda etapa, é necessario que os estudantes entendam o conceito de Social Media, e que
compreendam como € que a integracdo dos Social Media se encaixa nas estratégias das
organizacbes (McCorkindale e DiStaso, 2014, p.2). Uma vez que € uma nova forma de
comunicacéo digital, € uma nova forma de Relag¢des Publicas (Grunig, 2009, p.1), e de oferecer as
organizacfes uma oportunidade de construir brand awareness, pesquisar opinides de

consumidores, identificar lideres de opinido e espalhar mensagens especificas de forma viral
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(McLennan e Howell, 2010, p.13) é uma componente muito importante para ser incluida nas

unidades curriculares dos cursos superiores de Relagdes Publicas.

A terceira etapa € para entender as novas ferramentas de medicdo e avaliacdo que guiam a
utilizacdo digital (Alexander, 2016, p.8), no sentido em que necessitam de aprender a trabalhar
com ferramentas como o Google Analytics, a fim de compreender como é que o meio digital
melhora as relagc6es entre os consumidores e 0 mundo (Yanco, 2010 apud Alexander, 2016, p.8),
assim como de outras ferramentas que possam acompanhar as conversas em tempo real no mundo
online, entender como usé-las no mundo real, tais como o Addictomatic, o Samepoint (Yanco,
2010 apud Alexander, 2016, p.8) e até mesmo ferramentas tais como o Tweetdeck, Buzznumbers,
Cymfony, Omniture e Webtrends, a fim de monitorizar as conversas online e descobrir

influenciadores “chave” no meio digital (Wong, 2010 apud Alexander, 2016, p.8).

Deste modo, é necessario estar atento as tendéncias e encontrar métodos para envolver os alunos
nas novas tecnologias através do seu uso nas avaliacOes, a fim de os preparar no discorrer nas
unidades curriculares, de modo a que possam demonstrar a sua compreensdo nas varias

plataformas digitais e encorajar a criatividade e o pensamento inovador (Freberg, online, 2015).

No que concerne 0s estudos e 0s projetos em curso nesta matéria, nomeadamente em relacéo a
questdo das competéncias dos profissionais de Rela¢des Publicas, existem atualmente pelo menos
quatro estudos/projetos a ter em conta nestas areas: o European Communication Professional
Skills and Innovation (Tench, Zerfass, Verhoeven, Verci¢, Moreno e Okay, 2013), o European
Communication Monitor 2018 (Zerfass, Tench, Verhoeven, Ver¢i¢ e Moreno, 2018), o STATE OF
THE PROFESSION 2018, publicado pelo Chartered Institute of Public Relations (CIPR) e 0 The
Global Capabilities Framework For Public Relations, da Global Alliance (2018).

Os resultados do European Communication Monitor (Zerfass et al., 2012, p.53) referem que 46
% dos profissionais de comunicagdo inquiridos, incluindo profissionais portugueses, acreditam
que o acompanhamento da evolucao digital € o assunto estratégico mais importante para a gestao
da comunicagéo até 2015. No estudo realizado em 2017 (Zerfass et al., 2017, p.54), esta evolucao
é vista como o assunto estratégico mais importante até 2020. Pelo que é cada vez mais necessario

aprimorar as capacidades das Relag¢fes Publicas online.

No que diz respeito ao European Communication Professional Skills and Innovation (ECOPSI),
o principal foco do projeto é desenvolver compreensdo sobre as competéncias apreendidas pelos
profissionais de comunicacéo séniores e o conhecimento, as skills e os atributos pessoais que séo
relevantes para as suas funcgdes e para os futuros gestores, nas mesmas funcgdes (Tench et al., 2013),

recolhendo dados através de um inquérito online com quase 2200 participantes, de um ponto de
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vista quantitativo, e pela metodologia qualitativa, atraves de um pequeno numero de focus group
e 53 entrevistas individuais com comunicadores que se podem desempenham as suas atividades
segundo quatro papeis/funces: diretores de comunicagdo, comunicadores de crise, comunicadores

internos e gestores de Social Media.

Por outro lado, o European Communication Monitor 2018 (Zerfass et al., 2018) foca-se noutros
aspetos que vao além das competéncias dos profissionais. No entanto, e uma vez que € um estudo
realizado com profissionais de comunicacéo de toda a Europa, incluindo Portugal, é importante de
referir, porque embora ndo contenha referéncias diretas aos trabalhos dos profissionais de Relagdes
Publicas, informa sobre quais sdo as principais questdes/desafios com os quais 0s profissionais de
comunicacdo terdo de lidar atualmente e no Futuro. Deste modo, os principais desafios para 0s
quais os profissionais de comunicacdo terdo de dar resposta através das suas competéncias, e
seguindo este estudo, até¢ 2021 serdo “construir ¢ manter confianga”, criar uma liga¢do entre as
“estratégias de negocio e a comunicagdo” ¢ também “acompanhar a evolugdo digital e a social

web”.

State Of The Profession 2019, realizado pelo Chartered Institute of Public Relations, oferece uma
perspetiva mais operacional sobre as skills, os atributos pessoais e 0s conhecimentos mais
valorizados para os profissionais seniores e para aqueles que ndo sdo gestores, mas sdo igualmente
profissionais de RelacBes Publicas. Neste sentido, para os profissionais séniores a trabalhar em
RelacBes Publicas, segundo este estudo, as trés competéncias mais fortes dos profissionais sdo
“copywriting e edi¢ao”, as relagdes com os 6rgaos de comunicagdo social, isto &, com os media, e
também o “planeamento estratégico”, sendo que as competéncias mais apreciadas pelos
recrutadores nas organizagdes, neste campo, sdo a “gestao de pessoas, recursos”, o “planeamento

estratégico” e “crises, gestdo de assuntos”.

No que diz respeito aos atributos pessoais, os mais valorizados pelos profissionais de comunicagéo
sdo o “pensamento estratégico”, a “resolucdo de problemas” e a “habilidade para escrever”, sendo
que no que concerne os atributos mais valorizados pelos recrutadores, alem dos ja referidos,
verifica-se tambem a questdo da inteligéncia emocional. Por outro lado, no que se refere ao
conhecimento profissional, pela parte dos profissionais de comunicacdo séniores valoriza-se a
“investigacdo, planeamento, implementacdo e avalia¢ao”, a “gestdo da comunicagao de crise” e 0s
“canais de media e sociais, o uso da tecnologia”, enquanto o conhecimento especializado pelos

recrutadores sao estes, mas também a “visao do negdcio”.

Relativamente aos profissionais de Rela¢fes Publicas que ndo sdo gestores, descritos no

documento como non-managers, as competéncias apreciadas tanto pelos profissionais como pelos
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recrutadores sdo “copywriting ¢ edi¢ao”, “relacdes com os social media” e “relagdes com os
media”. Acontece a mesma circunstancia quando nos referimos aos atributos, uma vez que séo 0s

seguintes: “aten¢do ao detalhe”, “habilidade para escrever” e “criatividade”.

No que concerne as areas de conhecimento profissional, os profissionais non-managers de
Relac6es Publicas, e os recrutadores consideram que as mais valorizadas sdo os conhecimentos de
“canais de media e sociais, o uso da tecnologia”, de “investigac¢do, planeamento, implementacao
e avaliagdao” e “modelos de comunicagao e teorias”, sendo que os recrutadores priorizam, também,

além destes conhecimentos, a “visdo do negocio”.

Os trabalhos apresentados pela Global Alliance em 2018, o Global Capacities Framework for
Public Relations and Communication Management Profession, consistiu num projeto de 2 anos,
liderado pela Universidade de Huddersfield (Reino Unido), e com a colaboracdo de 8 paises:
Argentina, Australia, Canada, Singapura, Africa do Sul, Espanha, Suécia e Estados Unidos da
Ameérica. No discorrer da referida investigacdo, foi inquirido a profissionais, formadores e
empregadores quais sdo as capacidades das Relacdes Publicas, e como poderiam melhorar o
potencial desta &rea de atividade. O resultado disso mesmo apresentou-se como o Global Capacity
Framework, e reuniu as capacidades partilhadas pelas Relagdes Publicas em todo o mundo.

Atendendo aos resultados, foram apresentadas varias oportunidades de melhoria, focadas na
evolucdo das Relagdes Publicas, no nivel digital, como o lidar com os novos desafios digitais
(Espanha), a criagio de contetido através das plataformas tradicionais e digitais (Argentina e Africa
do Sul).

3. Metodologia de Investigacéo

O acompanhamento da evolucdo digital € o assunto estratégico mais importante da gestdo da
comunicacéo até 2020, segundo os resultados do European Communication Monitor 2017 (Zerfass
et al., 2017, p.54), que incluiu a participacdo de profissionais portugueses. Deste modo, 0s
profissionais de Relagdes Publicas véo ter de demonstrar um alto nivel de conhecimento de todos
0s conceitos basicos de comunicacéo digital para ter empregabilidade no futuro (Alexander, 2016,
p.1) e as abordagens tradicionais para o ensino das Relagfes Publicas devem atender as mudancas
e tecnologias digitais (ibidem, 2016, p.4) para esse efeito.

O estudo aqui realizado é quantitativo, recorrendo a aplicacdo de um inquérito por questionario.

Ainda assim, antes de considerar as varias etapas de planeamento e de conducdo da investigacéo,
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pode ser util considerar as principais caracteristicas de certos estilos bem estabelecidos e bem

informados de pesquisa (Bell, 2015, p. 7).

Os investigadores que utilizam a metodologia quantitativa recolhem factos e estudam a relacao de
um conjunto de factos para outros (conjuntos de factos). Utilizam técnicas que provavelmente irdo
produzir conclusdes quantificaveis, e se possivel, generalizaveis (ibidem, 2015, p.7).

Ja na metodologia qualitativa existe maior preocupacdo em compreender as percec¢des individuais
do mundo, procurando-se intui¢@es, ao invés percecdes estatisticas do mundo, questionando-se 0s
factos sociais ou mesmo se uma abordagem cientifica pode ser usada ao lidar com seres humanos.
A metodologia qualitativa é entdo uma pesquisa principalmente exploratéria, usada para obter uma
compreensdo das razdes, opinides e motivacBes subjacentes. Esta metodologia fornece insights
sobre o problema, ou ajuda a desenvolver ideias/hipGteses para potenciais pesquisas quantitativas.
E também utilizada para revelar tendéncias em pensamentos e opinides, e aprofundar o problema.
Os métodos de recolha de dados qualitativos variam, usando técnicas ndo estruturadas ou
semiestruturadas. Alguns dos métodos qualitativos incluem focus groups, entrevistas individuais

e participacao/observacoes (DeFranzo, 2011, online).

A metodologia quantitativa, que sustenta a atual investigacdo, € utilizada para quantificar o
problema por meio de gerar dados numéricos, ou dados que podem ser transformados em
estatisticas utilizaveis. E usada para quantificar atitudes, opinides e comportamentos e outras
variaveis definidas — e generalizar os resultados de uma amostra populacional maior. A
metodologia quantitativa usa dados mensuraveis para formular factos e descobrir padrdes na
pesquisa (ibidem, 2011, online). Um dos instrumentos da metodologia quantitativa é justamente o

que é utilizado neste trabalho, o inquérito por questionario.

As diferencas entre a metodologia quantitativa e quantitativa podem também ser vistas através de

um ponto de vista conceptual e metodolégico (Minichiello et al., 1990, p. 5).

No que concerne os aspetos conceptuais, a metodologia qualitativa esta “preocupada” com a
compreensdo do ambiente humano e assume uma realidade dindmica e negociada. Por outro lado,
a metodologia quantitativa esta “preocupada” com o descobrimento de factos sobre os fenGmenos
sociais. Em relacdo aos aspetos metodologicos, na metodologia qualitativa, os dados sao
recolhidos a partir da observacgéo participante e de entrevistas, e depois 0s dados sdo analisados
por temas de descri¢Oes de informantes, de modo a serem relatados na lingua do informante. Na
metodologia quantitativa, os dados sdo recolhidos atraves de medidas de medicdo e analisados

através de comparacgdes numeéricas e inferéncias estatisticas (ibidem, 1990).
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Sendo utilizada a metodologia quantitativa, € importante descrever as suas vantagens, e tambem

as suas limitacOes, para posteriormente justificar melhor a sua utilizagdo nesta investigacao.

Como vantagens, esta metodologia imprime objetividade cientifica aos estudos, uma vez que 0s
dados quantitativos podem ser interpretados com andlises estatisticas e que as estatisticas sao
baseadas nos principios da matematica. A abordagem quantitativa é vista como cientificamente
objetiva e racional (Carr,1994; Denscombe, 2010), tratando-se de uma abordagem util para testar

e validar teorias ja construidas.

Como limitag¢des, ha que ter conta o “contexto” em que esta metodologia € utilizada, uma vez que
a abordagem quantitativa ndo ocorre em ambientes naturais e ndo permite que os participantes
expliquem as suas escolhas, ou significado que as perguntas possam ter para 0s mesmos (Carr,
1994). Um outro factor importante é a “experiéncia do investigador”, uma vez que o conhecimento
“pobre” da aplicagdo das analises estatisticas pode afetar negativamente as analises e a sua

interpretacdo subsequente (Black, 1999).

Por outro lado, existem outras limitagdes, como a variabilidade da quantidade de dados, uma vez
que sdo necessarios grandes tamanhos de amostra para uma analise mais precisa. Por conseguinte,
0s estudos quantitativos em pequena escala podem ser menos confidveis devido a baixa quantidade
de dados (Denscombe, 2010), o que vai afetar a capacidade de generalizar os resultados do estudo
para populagdes mais amplas. Também se pode verificar um “viés de confirmacdo”, na medida em
que o investigador pode deixar de observar fendmenos devido ao foco na teoria ou no teste de

hipbteses, e ndo na teoria da geracao de hipdteses (McLeod, 2019, online).

Esta metodologia esta relacionada com o levantamento de dados sobre as motivacdes de grupos,
com a compreensao e interpretacdo de determinados comportamentos, opinides e expectativas de

um grupo concreto de individuos (Cruz, 2017, online).

No entanto, ha ocasifes em que os investigadores qualitativos recorrem a técnicas quantitativas e
vice-versa (Bell, 2015, p.8). Neste caso em concreto, ja apresentada a “natureza” quantitativa da
pesquisa, é importante igualmente definir os objetivos de pesquisa, sendo neste caso, uma pesquisa

exploratdria.

Segundo Selltiz et al. (1965), enquadram-se na categoria dos estudos exploratérios todos aqueles
que buscam descobrir ideias e intui¢cdes, na tentativa de adquirir maior familiaridade com o
fendmeno pesquisado, nem sempre existindo necessidade de formulacdo de hipéteses nesses
estudos. Os estudos exploratérios possibilitam aumentar o conhecimento do investigador sobre os

factos, permitindo a formulagdo de mais problemas, criar novas hipoteses e realizar novas
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pesquisas mais estruturadas, pelo que o planeamento destas pesquisas necessitam de ser flexiveis

0 bastante para permitir a anélise dos varios aspetos relacionados com o fendmeno (ibidem, 1965).

Os trabalhos de Gil (1999) consideram que a pesquisa exploratoria tem como objetivo principal
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulagéo de problemas
mais precisos ou hipéteses pesquisaveis para estudos posteriores, apresentando este tipo de
pesquisa uma maior rigidez no planeamento, uma vez que as mesmas sao planeadas com o objetivo

de uma visdo geral, acerca de determinado facto.

Uma pesquisa exploratoria é usada quando ndo se conhece muito sobre o assunto. Tem como
caracteristicas principais a flexibilidade, a criatividade e a informalidade, e por meio da pesquisa
exploratdria procura-se obter o primeiro contacto com a situacdo a ser pesquisada, sendo 0 seu
objetivo geral a descoberta (Matar, 1999). Estabelece critérios, métodos e técnicas para a
elaboracdo de uma pesquisa e visa oferecer informacGes sobre o objeto desta e orientar a

formulacéo de hipdteses (Cervo, Bervian e Silva, 2006).

A melhor forma de comecar um trabalho de investigacdo em ciéncias sociais consiste em esforcar-
se por enunciar o projeto sob a forma de uma pergunta de partida. Com esta pergunta, o
investigador tenta exprimir 0 mais corretamente possivel aquilo que procura saber, elucidar,
compreender melhor. A pergunta de partida servira de primeiro fio condutor da investigacao
(Quivy e Campenhoudt, 2005). A pergunta de partida de uma investigacdo deve entdo apresentar
qualidades de “clareza” (ser uma pergunta precisa, concisa e univoca), de “exequibilidade” (ser
uma pergunta realista) e também qualidades de pertinéncia (ser uma verdadeira pergunta e ter uma
intencdo de compreensdo dos fendmenos estudados (ibidem, 2005). Neste sentido, a pergunta de

partida que vem nortear este trabalho empirico é a seguinte:

“Quais sdo as competéncias mais importantes que os profissionais de Relagdes Publicas

devem conhecer e dominar no contexto Digital?”

Ao ser definida uma pergunta de partida, sdo também definidos os objetivos, que provém da

mesma e também as hipo6teses de pesquisa.
Por conseguinte, foram identificados os seguintes objetivos:

e Saber quais sdo as competéncias digitais que os futuros profissionais de Relagdes Publicas
pretendem desenvolver;
e Identificar quais sdo as funcBGes de RelagBes Publicas mais importantes, em contexto

digital, para os futuros profissionais de Rela¢Ges Publicas;
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e Reconhecer quais sdo as ferramentas/plataformas de tecnologia onde os futuros
profissionais de Relacdes Publicas tém necessidade de ter mais formacéo;

e Descobrir quais sdo os contetidos/metodologias que deveriam integrar os planos de estudo
dos cursos de Relagdes Publicas, para aumentar as competéncias digitais dos profissionais

de Relagdes Publicas.

No que concerne as hipdteses de pesquisa, deve ser tido em conta que a organizacdo de uma
investigacdo em torno de uma ou varias hipoteses de trabalho constitui a melhor forma de a
conduzir com ordem e vigor (Quivy e Campenhoudt, 2005), alicercada numa reflexdo tetrica e
num conhecimento preparatério do fendmeno estudado (ibidem, 2005) e fornece a investigacdo
um fio condutor particularmente eficaz que, a partir do momento em que ela é formulada, substitui

nessa questdo de pesquisa (ibidem, 2005).

O seguimento do trabalho consistird em testar hipdteses, confrontando-as com dados da
observacao. A hipotese fornece critério para selecionar, de entre a infinidade de dados que um
investigador pode, em principio, recolher sobre um determinado assunto, os dados pertinentes
(ibidem, 2005). Sob as formas e processos mais variados, as investigag0es apresentam-se sempre
como movimentos de vaivém entre uma reflexdo tedrica e um trabalho empirico e as hipoteses
constituem as charneiras deste movimento, ddo-lhe a amplitude e asseguram a coeréncia entre as
partes do trabalho (ibidem, 2005).

Assim, embora tratando-se de uma investigacao exploratdria, que procurava ajudar-nos a delimitar
melhor um conjunto de hipdteses colocadas pelo tema em analise, partimos para o estudo ja com
alguns pressupostos que fomos delineando a partir das leituras realizadas e também de alguma
observacdo (apesar de ndo muito sistematica) da realidade do mercado de trabalho. A partir desses

pressupostos desenvolvemos as seguintes hipoteses:

H1 — Existem atributos pessoais especificos de um profissional de Rela¢Ges Publicas a operar no
contexto digital;

H2 — As Redes Sociais sdo atualmente um territorio natural para as Rela¢6es Publicas, por isso,

os futuros profissionais sentem que precisam melhorar as suas competéncias nesta area;

H3 — Independentemente dos avancos das plataformas tecnoldgicas, as competéncias da escrita, a
criacdo de conteudos e o storytelling continuam a ser preponderantes na formacdo dos

profissionais de Relacgdes Publicas;

H4 — As areas de maior procura de profissionais de Rela¢fes Publicas estdo hoje ligadas a

aquisicdo de competéncias vocacionadas para o dominio do contexto digital como: gestdo
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de comunidades de Social Media; criagdo de conteudos multimédia; planeamento, produgéo

e construcéo digital;

H5 — A formacdo em contextos digitais é hoje fundamental para os profissionais de Rela¢des

Publicas garantirem a sua empregabilidade.

O trabalho de investigacdo a decorrer — sobre as competéncias de um profissional de Relacbes
Publicas no Digital — iniciou-se com uma revisdo da literatura sobre a tematica referida. Procurou-
se nao apenas fazer um enquadramento dos conceitos basilares a problematica do que se pretendia
estudar, como as competéncias, conhecimentos e skills, bem como procurou identificar-se os
estudos e projetos mais atuais que estdo igualmente a focar esta matéria. A partir da revisdo da

literatura foi possivel sustentar as questdes que vieram a constituir o questionario.

Questionario

O inquérito por questionario consiste em colocar a um conjunto de inquiridos, geralmente
representativo de uma populacdo, uma série de perguntas relativas a sua situacdo social,
profissional ou familiar, as suas opinides, a sua atitude em relacdo a opcdes ou a questdes humanas
e sociais, as suas expetativas, ao seu nivel de conhecimentos ou de consciéncia de um
acontecimento ou de um problema, ou ainda sobre qualquer outro ponto de interesse 0s

investigadores (Quivy e Campenhoudt, 2005).

A principal vantagem de um inquérito por questionario é a possibilidade de quantificar uma
multiplicidade de dados e de proceder, por conseguinte, a numerosas analises de correlacdo
(ibidem, 2005). Ndo obstante, o facto do questionario apresentado nesta investigacdo ser
constituido por perguntas de resposta “fechada” tem igualmente outras vantagens, uma vez que,
para além de ser facil aplicar analises estatisticas para analisar as respostas, muitas vezes é possivel

analisar os dados de uma maneira sofisticada (Hill e Hill, 1998, p.17).

Acresce que no presente estudo, por se tratar de uma pesquisa exploratoria para encontrar o melhor
caminho de abordar o tema das competéncias necessarias ao profissional de Rela¢des Publicas dos
dias de hoje, considerou-se que seria mais proveitoso aplicar um questionario ndo muito alargado,
nem aberto a consideragdes, que depois poderiam ndo so dificultar e atrasar a anélise — que se

pretendia célere — como o eventual afastamento dos topicos em estudo.

Deste modo, o inquérito por questionario realizado apresenta 10 questdes, com as Ultimas trés
questdes a caracterizar os inquiridos nas variaveis “Género” (Masculino/Feminino), “Idade” e
“Estatuto de Trabalhador-Estudante” (Sim/Nao). As primeiras sete questoes expdem as tematicas

as quais os inquiridos irdo dar contributos, para dar respostas a pergunta de partida: os atributos
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pessoais dos RelacGes Publicas, as competéncias associadas ao trabalho dos Relagdes Publicas

online e uma proposta de introducéo das mesmas competéncias no programa curricular dos cursos

superiores de Relacdes Publicas.

A primeira questdo refere-se aos Atributos Pessoais dos Rela¢des Pablicas, uma vez que muitas

skills profissionais sdo desenvolvidas com base em qualidades pessoais (Black, 2003, apud Palea,

2014), tanto que Ahles (2004), citado por Tench et al., (2013, p.15), considera os atributos pessoais

enquanto skills de empregabilidade (employability skills), achando que o sucesso no emprego

depende de ter estas skills. Por isso mesmo, foi importante desenvolver uma questdo que explore

quais sdo os atributos pessoais a considerar num profissional de Rela¢des Publicas vocacionado

para trabalhar tanto no contexto tradicional como no contexto digital:

Bom Senso (McMichael, 2012, p.52);

Inteligéncia Emocional (State of the Profession, 2013);

Pensamento Criativo (Phillips e Young, 2009, p.122; Doyle, 2019, online);
Pensamento Estratégico (State of Profession, CIPR, 2019);

Pensamento Légico (Doyle, 2019, online);

Capacidade de Analise (Bruce, 2012, p. 111);

Capacidade de Gestdo de Tempo (Bhurji, 2012, p.182, Doyle, 2019, online);
Capacidade de Resolucdo de Problemas (State of Profession, CIPR, 2013);
Capacidade de Construir Conexdes / Relagdes (Phillips e Young, 2009, p.154);
Capacidade para investigar, interpretar e prever (Doyle, 2019, online);

Capacidade de programagéo (Doyle, 2019, online).

Esta quest&o foi respondida com recurso a uma Escala de Likert, onde os inquiridos classificaram

0s atributos pessoais de 1 a 6, de acordo com a seguinte codificacao:

(1) Nada Importante

(2) Pouco Importante

(3) Importante

(4) Bastante Importante

(5) Muito Importante

(6) Sem opinido formada.

A segunda questdo colocada pretende aferir como sdo consideradas as competéncias dos

profissionais de Relagdes Publicas, num contexto digital. Apresenta-se uma questdo cujo intento

€ que os inquiridos classifiguem por ordem de importancia, as seguintes competéncias:

Estratégias de criacdo de conteddos multimédia (The Holmes Report, 2015);
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e Estratégias de curadoria de contetdos (Bhurji, 2012, p.180);

e Estratégias de engagement (Doyle, 2019, online);

e Técnicas de Storytelling (Bhurji, 2012, p.177);

e Técnicas de Blogging (Doyle, 2019, online);

e Técnicas de Search Engine Optimization (SEO) (Bhurji, 2012, p.180);

e Técnicas de producdo e construcédo digital (The Holmes Report, 2015);

e Sistemas de gestdo de contetido da Web (Doyle, 2019, online);

e Plataformas de tecnologia, como telemoveis, computadores, e-books, e-posters ou
tablets (Phillips e Young, 2009, p.95; Bhurji, 2012, p.180);

e Diferentes Social Media (Tench et al., 2013; Doyle, 2019, online);

e Meétricas de avaliacdo de estratégias digitais (Social Analytics) (Sheldrake, 2012, p.153;
The Holmes Report, 2015);

e Processos automaticos de monitorizagdo de suportes digitais (Straup e Jonkman, 2017).

Esta questdo foi igualmente respondida com recurso a uma Escala de Likert, onde os inquiridos

classificaram as suas opg0es de 1 a 6.

Na terceira questdo, com ligacdo ainda a questdo anterior, é solicitado que, mediante as
competéncias apresentadas, os inquiridos escolham trés onde gostariam de receber mais
formagé&o/treino, para identificar eventuais discrepancias entre o que estes considerem importante

e onde sentem que a sua formacdo ndo esta a ser tao forte.

A quarta questdo pretende aferir em que areas os inquiridos gostariam de ter mais formacé&o, entre
varias opgdes sobre conhecimentos e competéncias na area computacional, enquanto futuros
profissionais de Relagdes Publicas. Por conseguinte, sdo apresentadas essas “areas”, referidas nos
trabalhos de Doyle (2019, online): Microsoft Word; Excel; Power Point; Outlook; Adobe Acrobat;
Photoshop; InDesign; InCopy. Esta questdo apresenta ainda outras areas descritas por Zerfass et
al. (2012): Photo sharing; Slide sharing; Wikis e Mash-ups.

Uma vez que a finalidade da questdo é escolher trés opcoes de entre as referidas acima, a pergunta
tem ainda uma opg¢do “Outro”, onde os inquiridos tém a oportunidade de apresentar mais

ferramentas onde gostariam de ter formagéo.

Explorando mais ainda as questdes no campo das competéncias digitais, a quinta questao pretende
aferir, por classificacdo do grau de importancia (também numa escala de Likert), as fungdes dos
profissionais de Relacdes Publicas, na Era Digital:

e Relacdes com os media digitais (Doyle, 2019, online);
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e Criar e gerir Relagdes com os influenciadores online (Romo, 2012, p.138);

e Relacdes com investidores (Fawkes et al., 2018);

e Gestdo de comunidades de Social Media (The Holmes Report, 2015);

e Marketing Digital (Tench et al., 2013);

e Gestdo de negdcios e marcas (The Holmes Report, 2015);

e Comunicacao de Responsabilidade Social (The Holmes Report, 2015);

e Comunicacdo de Crise (Strauf e Jonkman, 2017; State of Profession, CIPR, 2018);
e Gestdo de Riscos (Doyle, 2019, online).

A sexta questdo tem por intento aferir que contetdos ou metodologias deveriam passar a integrar
o plano de estudos dos cursos de Relag6es Publicas, por forma a aumentar as competéncias digitais
dos futuros profissionais. Pretende-se que os inquiridos classifiqguem, por ordem de importancia,

os referidos “contetidos/metodologias™:

e Aprender as teorias e assuntos éticos da comunicacao digital (McCorkindale e DiStaso,
2014, p.2);

e Aprender a enfrentar novos desafios e dilemas éticos da comunicacao digital;

e Dominar tecnologias que apontam novas solucGes e colaborac6es nas diferentes areas
de atividade desta profissao parte dos cursos de RelacBes Publicas e sobre as areas de
atividade desta profissdo (por exemplo, o estudo do impacto da comunicacao digital na
relagdo dos cidaddos com os organismos e instancias politicas) (Alexander, 2016, p.7);

e Compreender o conceito dos Social Media e como é a sua integracdo numa organizacao
(Alexander, 2016, p.7);

e Entender as novas ferramentas de medicao e a avaliagdo que guiam a utilizacdo digital
(Alexander, 2016, p.8);

e Aprender principios basicos da linguagem de programacao, por forma a construir e/ou

adaptar novas ferramentas e solucdes de comunicacgéo.

Por fim, na Gltima questao pretende-se aferir o grau de concordancia com uma frase que expressa
a criacdo de conteudos multimédia que veio reforcar a capacidade de escrita como uma das
competéncias mais necessarias para estes profissionais (Bhurji, 2012, p.122). Esta questdo foi

também respondida com recurso a uma Escala de Likert.
Amostra

O inquerito por questionario desenvolvido foi aplicado aos alunos finalistas da Licenciatura em

Relacbes Pablicas e Comunicacdo Empresarial, da Escola Superior de Comunicagdo Social do
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Instituto Politécnico de Lisboa. Num universo de 105 alunos (em horario laboral e pos-laboral),
53 responderam ao inquérito por questionario. Foi selecionada uma técnica de amostragem néo
probabilistica, uma amostragem por conveniéncia, uma vez que os inquiridos foram selecionados

pela sua disponibilidade (Ochoa, 2015, online) na sala de aula.

No sentido de agilizar a execugdo do referido questionério, assim como uma analise de resultados

mais fluida, o mesmo foi pensado e desenvolvido através do Google Forms.

A aplicacdo do questionério foi feita num conjunto de aulas, durante o més de maio de 2019, com
a deslocacdo do investigador junto dos alunos para explicar diretamente o contexto do
questionario, na tentativa de se obter uma maior taxa de resposta. O inquérito por questionario foi
entdo disponibilizado online, através de um link enviado para o e-mail das turmas em questéo.
Com a presenga do investigador no local, foi possivel prestar esclarecimento de eventuais duvidas
ou questdes no decorrer do questionério, e, por outro lado, garantir que o mesmo fosse realizado

por todos os alunos presentes em sala de aula.

4. Anadlise de Resultados

Os 53 alunos que participaram neste inquérito por questionario sdo, na sua grande maioria, do
género feminino (88,70%), tendo sido recolhidas 43 respostas de alunas, e 6 respostas de alunos
(11,30%). De entre todos, 88,70 % (47 inquiridos) tém estatuto de trabalhador-estudante.

Encontram-se, maioritariamente, numa faixa etaria compreendida entre os 20 (30,20%) e os 21
(32,10%) anos. Verificam-se ainda respostas de alunos com idades compreendidas entre os 22 e
0s 48 anos (37,70%). O grafico das percentagens das Idades dos Alunos inquiridos encontra-se

representado na Figura 1.

Idade dos Alunos inquiridos
37,70%

30 20% 32,10%

20 anos 21 anos 22 (ou +) anos

Figura 1: Grafico de Idades dos Alunos inquiridos
Fonte: Inquérito “Competéncias dos Relagdes Publicas na Era Digital” — Google Forms (2019)
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A primeira questdo do inquérito realizado pretendeu a classificagdo dos atributos pessoais
fundamentais para um profissional de RelagBes Publicas, a atuar no &mbito da comunicagéo
digital. Os resultados da referida questdo encontram-se disponiveis na Anexo 2 e na Figura 2.

Atributos pessoais de um profissional de Rela¢6es Publicas,
a atuar na comunicacéo digital

Pensamento Estratégico

Bom Senso

Pensamento Criativo

Capacidade de Resolugdo de Problemas

Capacidade de Gestéo de Tempo

Capacidade de Analise

Capacidade de Multi-tasking

Capacidade de construir Conexdes/Relacdes

Pensamento Légico

Capacidade para Investigar, Interpretar e Prever

Inteligéncia Emocional

Empatia
Capacidade de tomar riscos T
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%

Sem Opinido  m Muito Importante Bastante Importante Importante Pouco Importante  m Nada Importante

Figura 2: Atributos pessoais de um profissional de Relag6es Publicas, a atuar na comunicagdo digital
Fonte: Inquérito “Competéncias dos Relagdes Publicas na Era Digital” — Google Forms (2019)

O “Pensamento Estratégico” é considerado o atributo pessoal mais importante para um profissional
de Relagdes Publicas, a atuar no ambito da comunicacdo digital. Verifica-se uma média de
respostas entre o “Bastante Importante” e o “Muito Importante”, sendo que 81% dos inquiridos

classificaram este atributo como “Muito Importante”.

Seguidamente, nas mesmas circunstancias, encontra-se o “Bom Senso”, como o segundo atributo
pessoal melhor classificado pelos alunos, com uma média de respostas entre o “Bastante
Importante” e o “Muito Importante”. Verificou-se entdo que 70% das respostas classificaram o

“Bom Senso” como “Muito Importante”.

O “Pensamento Criativo” e a “Capacidade de Resolugcdo de Problemas” tém exatamente os
mesmos resultados, e ordem, como atributos pessoais mais importantes, com uma média de
respostas entre o “Bastante Importante” e “Muito Importante”. Obteve-se a classificagcdo de

“Muito Importante” em 57% das respostas recolhidas.

A “Capacidade de Gestdo de Tempo”, embora tendo uma média de respostas menos significativa
(4,50), pode, no entanto, considerar-se entre o “Bastante Importante” e o “Muito Importante”,
tendo sido considerada como “Muito Importante” em 59% das respostas.
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O atributo pessoal “Capacidade de Andalise” registou uma média de respostas localizada no
“Bastante Importante” (4,40). Ainda assim, o a sua classificacdo minima foi “Importante” (11%),

e obteve 51% na classificagdo como “Muito Importante.

Com uma média de respostas localizada no “Bastante Importante” (4,39), o atributo pessoal
“Capacidade de Multi-tasking”, teve uma classificagdo de 49% como “Muito Importante”. A
“Capacidade de construir Conexdes/Relagdes”, que registou uma média de respostas um pouco
mais baixa (4,37), consequéncia das escolhas como “Pouco Importante” (4%), “Importante”
(11%), “Bastante Importante” (26%) e “Sem opinido formada” (4%), obteve uma classificagdo de

55% como um atributo pessoal “Muito Importante”.

Por conseguinte, com uma média de respostas na classificacdo de “Bastante Importante”, o
“Pensamento Logico” (4,31), obteve 47% de respostas como “Muito Importante”, a “Capacidade
para Investigar, Interpretar e Prever” (4,30), obteve 49% de respostas como “Muito Importante” e
a “Inteligéncia Emocional” (4.06), na mesma classificacdo, 32% de respostas. Importa referir no
que concerne a “Inteligéncia Emocional”, 42% de respostas foram consideradas como “Bastante

Importante”.

Os atributos “Empatia” e “Capacidade de Tomar Riscos” possuem uma média de respostas entre
o “Importante” e o “Bastante Importante” (3,96 e 3,87, respetivamente), tendo sido, por estes
motivos os atributos pessoais menos considerados pelos inquiridos. Ndo obstante, a “Empatia”
obteve 42% de respostas como “Muito Importante” e a “Capacidade de tomar riscos”, 23% de

respostas na mesma classificag¢do, tendo obtido 47% de respostas como “Bastante Importante”.

Reforga-se que alguns dos atributos pessoais em estudo foram classificados como “Sem opiniao
formada”, tendo-se verificados 2 respostas (3,77%) na “Inteligéncia Emocional”, na “Capacidade
de construir Conexdes/Relagdes”, na “Capacidade de Multi-tasking” e no “Pensamento Criativo”.
Verificou-se ainda uma resposta (1,89%) nos atributos “Pensamento Logico”, “Pensamento

Estratégico” e “Capacidade de Gestao de Tempo”.

Nao obstante, a “importancia” demonstrada aos atributos ¢ justificada, uma vez que os mesmos ja
sdo referidos em estudos anteriores. O State Of Profession The Profession 2019, realizado pelo
CIPR, refere a importancia dos atributos pessoais como o “pensamento estratégico” e a “resolugao
de problemas”. Por outro lado, nos estudos apresentados no European Communication Monitor
2018 (Zerfass et al., 2018), os dos principais desafios para os profissionais de comunicac¢do sdo
“construir e manter confianga”, o que por si so ja sublinha a importancia do “Bom Senso”, da
“Empatia” e da “Capacidade de construir Conexdes/Relagdes”, qualidades referidas no

questionario.
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Com a segunda questdo, pretende-se que os alunos classifigquem o grau de importancia de
competéncias para a criacao e desenvolvimento de estratégias, praticas e técnicas de comunicagdo
em contexto digital, enriquecendo a anélise dos dados. Importa compreender, por exemplo, como
¢ classificada a “importancia” da “criagdo de conteldos”, considerada um desafio, segundo Global
Capacities Framework for Public Relations Management, apresentado pelo Global Alliance, em

2018. Os resultados encontram-se expostos no Anexo 3 e na Figura 3.

Competéncias de um profissional de Relagdes Publicas
no ambito da comunicacao digital

Diferentes Social Media

Métricas de avaliacédo de estratégias digitais
Estratégias de criagdo de contetidos multimédia
Estratégias de engagement

Processos automaticos de monitorizagdo de suportes digitais
Técnicas de producdo e construgdo digital
Técnicas de SEO

Plataformas de tecnologia

Estratégias de curadoria de contetidos

Técnicas de Storytelling

Sistemas de Gestdo de Contéudo da Web
Técnicas de Blogging

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Sem Opinido  m Muito Importante Bastante Importante Importante Pouco Importante  m Nada Importante

Figura 3: Competéncias de um profissional de Relagfes Publicas no ambito da comunicago digital
Fonte: Inquérito “Competéncias dos Relagdes Publicas na Era Digital” — Google Forms (2019)

A competéncia mais importante esta relacionada com os “Diferentes Social Media”, alcangando
uma média de respostas entre o “Bastante Importante” e o “Muito Importante” (4,47), sendo que
se obteve 55% de respostas na classificagdo de “Muito Importante”. Segundo o0 European
Communication Monitor 2018 (Zerfass et al., 2018), um dos maiores desafios para os profissionais
de comunicagdo é o “acompanhamento da evolugdo digital e da social web”, pelo que esta

competéncia é, de facto, muito importante.

Seguidamente, encontram-se as competéncias que se referem as “Métricas de Avaliagdo de
Estratégias Digitais”. Com uma média de respostas na classificagdo no “Bastante Importante”
(4,38), 49% dos inquiridos classificaram esta competéncia como “Muito Importante”. Esta
competéncia assemelha-se aos conhecimentos de “investiga¢do, planeamento, implementagdo e
avaliag@0” que ¢ referido no State Of The Profession 2019, do CIPR, o que justifica a importancia

atribuida.

Com uma média de respostas localizada na classificacdo de “Bastante Importante”, as “Estratégias
de criagdo de Conteudos Multimédia” (4,28) encontram-se igualmente nos “primeiros lugares”,
uma vez que 47% das respostas dos alunos as classificaram como “Muito Importante”. As

estratégias de contetdos multimédia sdo também consideradas importantes na revisdo de literatura
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realizada, sendo referidas no Global Capacities Framework for Public Relations Management,

realizado pela Global Alliance em 2018, como um “novo desafio digital”.

No que concerne as competéncias de “Estratégias de Engagement”, embora se verifique, uma
média de respostas na classificagdo “Bastante Importante” (4,53), importa referir que neste caso,
53% dos alunos a classificaram como “Bastante Importante”, tendo-se obtido 34% de respostas na

classificagcdo de “Muito Importante”.

A competéncia “Processos automaticos de Monitorizagdo de suportes digitais” tem uma média de
respostas na classificacdo “Bastante Importante” (4,15), alcancando 40% de respostas como

“Muito Importante”.

No que concerne a competéncia “Técnicas de produgao e construgdo digital”, com uma média de
respostas um pouco mais baixa (4,08), no “Bastante Importante”, verificou-se que 38% das
respostas dos alunos classificaram esta competéncia como “Bastante Importante” e 34% como

“Muito Importante”.

As “Técnicas de Search Engine Optimization (SEO)”, com uma média de respostas entre o
“Importante” e o “Bastante Importante™ (3,98), possuem um valor “equilibrado” na classificagao,

uma vez que se verifica que 32% de respostas como “Bastante Importante” e “Muito Importante”.

Nas restantes competéncias, denota-se a predominancia da classificagdo “Bastante Importante”,
com excegdo das “Técnicas de Blogging”. As” Plataformas de tecnologia”, onde se incluem os
telemoveis, e-books e as aplicagdes, ttm uma média de respostas compreendida entre o
“Importante” e o “Bastante Importante (3,96) e 42% dos alunos consideram-nas competéncias

“Bastante Importantes”, verificando-se que 30% as tomam como “Muito Importantes”.

As “Técnicas de Storytelling” encontram-se numa média de resposta compreendida entre o
“Importante” e o “Bastante Importante” (3,94), sendo considerada em 38% das respostas como

“Bastante Importante” e 28% como “Muito Importantes”.

O mesmo se aplica a competéncia que se refere as “Estratégias de curadoria de conteudos”, com 0
mesmao valor de média de respostas (3,94). Importa referir que houve 4 alunos que realizaram este
inquérito que ndo sabiam o significado de “curadoria de contetidos”, que talvez reflita a

percentagem de respostas “Sem opinido formada” nesta competéncia (6%).

Os “Sistemas de gestdo de contetidos da Web” t€ém uma média de respostas que se encontra entre
o “Importante” e o “Bastante Importante” (3,87), com 38% de resultados na classificagdao

“Bastante Importante” e 28% na classificacdo “Muito Importante”.
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As “Técnicas de Blogging” surgem como a “Gltima” competéncia a ser exibida, com uma média
de respostas que corresponde a classificacdo de “Importante” (3,44), na medida em que 60% dos

alunos consideram esta competéncia como “Importante”.

Reforca-se que alguns dos em estudo foram classificados como “Sem opinido formada”, tendo-se
verificados 3 respostas (6%) nas “Estratégias de curadoria de conteudos”, 2 respostas (4%) nas
Técnicas de Search Engine Optimization (SEO)” e nas “Técnicas de produgdo e construgdo
digital” e 1 resposta nas “Técnicas de Blogging”, nas “Técnicas de Storytelling”, nos “Sistemas de
gestdo de conteudo da Web”, nas “Plataformas de tecnologia”, nos “Processos automaticos de
monitorizacao de suportes digitais”, nas “Estratégias de engagement” e nas “Métricas de avaliagdo

de estratégias digitais”.

As competéncias que foram consideradas “mais importantes” tém grande relevancia para os
trabalhos dos profissionais de RelagGes Publicas a atuar em contexto digital, nomeadamente, a

competéncia que se refere aos “Diferentes Social Media”.

Na terceira questdo, exploram-se as competéncias apresentadas na Figura 3 para aferir quais destas
os alunos inquiridos escolhiam (apenas 3 das referidas), e perceber em quais destas competéncias
gostariam de ter mais formacdo. As respostas a esta questdo estdo disponiveis no Anexo 4 e na

Figura 4.

Competéncias em que os profissionais de Relac¢bes Publicas sentem
necessidade de mais formacao

Estratégias de criacdo de contéudos multimédia

Técnicas de Search Engine Optimization (SEO)

Estratégias de Engagement

Técnicas de Storytelling

Métricas de avaliacdo de estratégias digitais

Técnicas de producdo e construcdo digital

Diferentes Social Media

Estratégia de curadoria de contetidos

Processos automaticos de monitorizagdo de suportes digitais
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Figura 4: Competéncias em que profissionais de Rela¢des Publicas sentem necessidade de mais formagéo
Fonte: Inquérito “Competéncias dos Relagdes Publicas na Era Digital” — Google Forms (2019)

Conforme é apresentado na Figura 4, as competéncias nas quais 0s alunos inquiridos sentem que
necessitam de mais formagao sdo, por ordem decrescente: as “Estratégias de criagdo de conteudos
multimédia”, com 29 respostas (54,70%); as “Técnicas de Search Engine Optimization”, com 28
respostas (52,80%); as “Estratégias de Engagement”, com 26 respostas (49,10%); as “Técnicas de

Storytelling”, com 18 respostas (34,00%); as “Métricas de avaliagdo de estratégias digitais”, com
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15 respostas (28,30%); as “Técnicas de producdo e construcdo digital”, com 10 respostas
(18,90%); formacdo nos “Diferentes Social Media”, com nove respostas (17,00%); nas
“Estratégias de curadoria de contetidos” e nos “Processos automaticos de monitorizacdo de
suportes digitais”, ambas com Sete respostas (13,20%); no “Sistema de gestdo de conteudo da
Web” e nas “Plataformas de Tecnologia (telemoveis, e-books, aplicac@es, etc.), ambas com quatro

respostas (7,50%) e por ltimo as “Técnicas de Blogging”, com duas respostas.

Estes resultados sugerem que as competéncias em que os profissionais de Relacbes Publicas
sentem que necessitam de mais formacéo, tendo em conta as trés competéncias mais escolhidas,
sdo as “Estratégias de criagdo de conteudos multimédia”, as “Técnicas de Search Engine

Optimization” (SEO) e também as “Técnicas de Storytelling”.

As Estratégias de criacdo de conteddos multimédia sdo importantes na medida em que, como ja
foi referido, se apresentam como um desafio para os profissionais de comunicagdo, segundo o
Global Capacities Framework for Public Relations Management, realizado em 2018 pela Global
Alliance. Por outro lado, o do The Holmes Report (2015), apresentado nos trabalhos de Alexander
(2016), refere que a industria das Relagbes Publicas contemporéneas estdo a procura de

profissionais com que trabalhem na vertente de “criagcao de contetdos multimédia”.

As Técnicas de Search Engine Optimization (SEO) sdo importantes para um profissional de
Relacdes Publicas a atuar em contexto digital, uma vez que o profissional desta area devera ser
um “gestor de comunidades” (Alcantara, 2011 apud Tench et al., 2015, p.101), passando a assumir
o papel de “anfitrido” (Bhurjit, 2012, p. 181), e envolver todos os participantes dessa mesma
comunidade. A importancia das Técnicas de SEO revela-se importante uma vez que se utilizam a
fim de descobrir quais sdo as palavras-chave, ou frases que o0s seus publicos pesquisam no maior
motor de busca da Internet, o Google (Bhurji,2012, p.180). Compreender e trabalhar com as
técnicas de SEO torna-se relevante uma vez que a criagdo de conteldo é um processo editorial e
um bom ponto de partida para investigar as palavras-chave que tém maior probabilidade de trazer

trafego web para um site (Waddington, 2012, p. 96), ou comunidade online.

As Técnicas de Storytelling, em conjunto com a criacdo de conteldos e o conhecimento de
plataformas de tecnologia sdo trés aspetos muito importantes para as Rela¢bes Publicas na Era
Digital (Bhurji, 2012, p.177), o que por si sO ja revela a sua importancia, reforcada com o0s
resultados aos inquéritos por questionario. Atraves do Storytelling é possivel criar histérias em
conjunto com os publicos online, sendo uma forma de ouvir e de comunicar com os publicos de

uma maneira mais proxima.
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Na quarta questdo, pretende-se discernir quais sdo 0s conhecimentos e competéncias na area
computacional, e de aplicagcOes digitais onde os alunos gostariam de ter mais formagéo, enquanto
futuros profissionais de RelagBes Publicas. Os resultados podem ser consultados através do Anexo

5 e da Figura 5.

Competéncias na area computacional e aplicagdes com
necessidade de mais formacéo

Photoshop
InDesign

Excel

Adobe Acrobat
Power Point
Slide sharing
InCopy

Photo sharing
Mash-ups
Wikis
Dreamweaver
Microsoft Word
WordPress
Adobe Premiere
Illustrator

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%

Figura 5: Competéncias na area computacional e aplica¢des com necessidade de mais formagédo
Fonte: Inquérito “Competéncias dos Relagdes Publicas na Era Digital” — Google Forms (2019)

Segundo a Figura 5, 0os conhecimentos e competéncias na area computacional e de aplicagdes
digitais onde os alunos inquiridos sentem que necessitam de mais formacdo sdo, por ordem
decrescente, as seguintes: o “Adobe Photoshop”, com 49 respostas (79,20%); o “InDesign”, com
36 respostas (67,90%); o “Excel”, com 31 respostas (58,50%); o “Adobe Acrobat”, com 12
respostas (22,60%); o “Slide sharing” e o “Power Point”, ambos com 6 respostas (11,30%); o
“InCopy”, os “Mash-ups” e o “Photo sharing”, todos com 5 respostas (9,40%); os “Wikis” ¢ o
“Dreamweaver”, ambos com 3 respostas (5,70%); o “Microsoft Word”, com 2 respostas (3,80%)

e também o “WordPress”, o “Adobe Premiere” e o “Adobe Illustrator”, com 1 resposta (1,90%).

Importa referir que o “WordPress”, o “Adobe Premiere” e o “Dreamweaver” nao se encontravam
disponiveis nas escolhas desta questdo, tendo sido inseridos num espaco em que 0s inquiridos
tiveram a oportunidade de escolher qual era o programa no qual gostariam de ter mais formagéo,

com a indicagdo de “Outro”. Estes programas trazem ainda mais vantagens.

O Wordpress € um Content Management System (CMS), ou seja, uma aplicacdo que permite a
publicacdo e gestdo de contetdos na web (Morris, 2019, online), e permite criar websites. As
vantagens do Wordpress para os profissionais de Rela¢des Publicas é que é gratis, o que permite
a qualquer pessoa criar o0 seu proprio website, permite a sua atualizacéo e gestdo de uma forma
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rapida e facil e também por ser uma grande forma de interagdo com os bloggers. Deste modo, para
I& de uma posi¢éo online, os profissionais tém uma oportunidade para criar e gerir relagdes de uma

forma transparente com jornalistas (Romo, 2012, p.138) e outros influenciadores digitais.

O Adobe Premiere é um dos mais aclamados editores de video da atualidade (Karasinki, 2008,
online) criado pela Adobe Systems (Munari, 2018, online) e o0 Dreamweaver € um programa de
edicdo de paginas da Internet (Pacievitch, online) e também pertence a empresa Adobe Systems.
Estas duas ferramentas de trabalho s@o importantes para os profissionais de Relagdes Publicas
porque sdo basilares na criacdo de conteidos, uma vez que no que diz respeito as Redes Sociais e
a todo o mundo online, o ditado “uma imagem vale mais de mil palavras” nunca foi tdo verdade
(Bhurji, 2012, p.180). Refletem também a importancia do “uso da tecnologia”, referido no State
Of The Profession 2019, realizado pelo CIPR.

Por conseguinte, uma vez que nesta questdo os alunos tiveram trés opcdes de escolha (incluindo
uma resposta aberta, codificada como “Outros”), as competéncias na drea computacional e de
aplicagdes digitais onde os inquiridos sentem mais necessidade de formagdo ¢ no “Adobe

Photoshop”, no “InDesign” e também no “Excel”.

O Adobe Photoshop é um software de edicdo de imagens, criado pela Adobe Systems (Munari,
2018, online), do mesmo modo que o InDesign, que pertence igualmente a Adobe Systems, mas
trata-se de um programa mais adequado a criacdo de pecas gréficas, como cartazes e brochuras,
segundo o PORTAL GSTI L. A escolha destes programas reforca a importancia das ferramentas de
edicdo de imagem e video (Bhurji, 2012, p.180). A escolha do Excel, como editor de folhas de
calculo, podera ter a ver com a importancia das competéncias de gestdo tdo necessaria a pratica de

uma perspetiva estratégica das Relacfes Publicas.
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A quinta questdo pretendeu que os alunos discernissem e classificassem quais sdo as fun¢es mais
importantes para gerir na Era Digital, enquanto profissionais de Rela¢es Publicas. Os resultados

encontram-se disponiveis no Anexo 6 e Figura 6.

Funcbes mais importantes para gerir na Era Digital, enquanto
profissional de Relag¢Ges Publicas

Comunicagao de Responsabilidade Social

Comunicacdo de Crise

Relacdes com os media digitais

Gestdo de Riscos

Marketing Digital

Relagdes com os influenciadores online

Gestdo de negdcios e marcas

Gestao de comunidades de Social Media

Relagdes com os investidores
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Sem Opinido = Muito Importante Bastante Importante Importante Pouco Importante = Nada Importante

Figura 6: Fun¢des mais importantes para gerir na Era Digital enquanto profissional de Relag¢des Publicas
Fonte: Inquérito “Competéncias dos Relagdes Publicas na Era Digital” — Google Forms (2019)

A funcéo considerada como mais importante para gerir na Era Digital, enquanto profissionais de
Relagdes Publicas, pelos alunos inquiridos ¢ a “Comunicacdo de Responsabilidade Social” e a
média de respostas varia entre o “Bastante Importante” e o “Muito Importante” (4,52). 64% dos

alunos classificaram esta fun¢do como “Muito Importante”.

A fungdo “Comunicacéo de Crise”, embora tenha tido a mesma média de respostas (4,52), possui
66% das respostas a consideram como muito “Muito Importante”, mas uma resposta como “Pouco

Importante” (2%), pelo que € considerada em “segundo lugar”.

As fungdes “Relagdes com os media digitais” ¢ “Gestdo de Riscos” apresentam a mesma média
de respostas (4,47) que as localiza na classificacdo “Bastante Importante”, sendo que a primeira
referida tem 60% respostas como “Muito Importante”, e a segunda na mesma classifica¢do, com
57% de respostas. As “Rela¢des com os media digitais” sdo realmente importantes, uma vez que
ja foram referidas no State Of The Profession 2019 do CIPR, sendo que a “Gestdo de Risco” é

também apresentada por Doyle (online, 2019), como algo bastante importante para a comunicagao.

A fungdo de “Marketing Digital” possuiu uma média de respostas que se insere no ‘“Bastante
Importante” (4,36), sendo que 51% dos alunos a consideram como “Muito Importante”. No Projeto
European Communication Professional Skills and Innovation (Tench et al., 2013), o “Marketing

Digital” ¢ referido com conhecimento interdisciplinar para os profissionais de comunicacao, pelo
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que ndo pode ser desconsiderada. No que concerne a fungao “Gestdo de negdcios e marcas”, com
uma média de respostas em “Bastante Importante” (4,25), verifica-se uma maior percentagem de
respostas na classificagdo de “Bastante Importante” (43%) do que em “Muito Importante” (40%).

Também ¢é referida nos estudos apresentados no The Holmes Report (2015).

As “Relagdes com influenciadores online” tem uma média de respostas em “Bastante Importante”
(4,36) e 56% dos alunos consideram esta fun¢do como “Muito Importante”, sendo uma area atual
e pertinente para as Relacdes Publicas, para compreender como como € que os influenciadores se
comportam, uma vez que essa mesma compreensao é central para as relagdes com os media online
(Romo, 2012, p.137).

Na fungdo “Gestao de comunidades dos Social Media”, verificou-se uma meédia de respostas em
“Bastante Importante” (4,21). No entanto, verifica-se que 0s valores das percentagens das

respostas das classificagdes “Bastante Importante” e “Muito Importante” sdo iguais, com 40%.

Por fim, a fun¢do “Relacdo com os investidores” tem uma média de respostas com “Importante”
(3,90), e os alunos classificaram-na, maioritariamente, como “Importante” (36%). Podera parecer
uma area menos reconhecida pelos alunos, mas de facto é valorizada nas Rela¢Ges Publicas e pelos

profissionais de comunicacéo (Laskin, 2008, online)

Na sexta questdo os alunos deveriam considerar quais 0s contetdos ou as metodologias mais
adequadas para aumentar as competéncias digitais dos profissionais de Rela¢des Publicas que
deveriam passar a integrar o plano de estudos dos cursos de Rela¢des Publicas. Os resultados dessa

questdo podem ser consultados no Anexo 7 e Figura 7.
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Contéudos/Metodologias para aumentar as competéncias digitais para
incluir nos planos de estudos dos cursos de Relacdes Publicas

Aprender a enfrentar novos desafios e dilemas ético S — e —
da comunicagéo digital

Promover e desenvolver solugdes digitais e de Social Med 2,
integrados em estratégias de comunicagéo interna

Entender as novas ferramentas de medicéo e avaliagio E——————————
que guiam a utilizagdo digital
Aprender principios basicos da linguagem de programacéo,
por forma a construir e/ou adaptar novas ferramentas e solucoes
de comunicagao

Dominar tecnologias que apontam novas solucdes e colaboragdes

nas diferentes areas de atividade desta profissao parte dos cursos

de RelagBes Publicas e sobre as areas de atividade desta profissao

Aprender as teorias, conceitos, assuntos fundamentais 2 e —
compreensdo da comunicagéo em contextos digitais
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Sem Opinido  ® Muito Importante Bastante Importante Importante Pouco Importante  m Nada Importante

Figura 7: Contetidos/Metodologias para aumentar as competéncias digitais para incluir nos planos de estudo dos cursos de Relag@es Publicas
Fonte: Inquérito “Competéncias dos Relagdes Publicas na Era Digital” — Google Forms (2019)

Os conteudos /metodologias mais apreciados nesta questdo sdo “Aprender a enfrentar novos

desafios e dilemas éticos da comunicacdo digital”, com uma média de respostas de (4,17), que

corresponde a classificacao de “Bastante Importante”. N&o obstante, verifica-se que 66% dos

alunos classificaram estes contetidos/metodologias como “Muito Importante”.

“Promover e desenvolver solugdes digitais e de Social Media, integrados em estratégias de
comunicagdo interna”, tem uma media de resposta que 0s alunos classificam como “Bastante
Importante” (4,28) e 43% de respostas maioritariamente classificadas como ‘Bastante
Importante”. Importa referir que quase todos os conteddos/metodologias apresentados

seguidamente tém apresentam médias de resposta classificadas como “Bastante Importante”.

“Entender as novas ferramentas de medicdo e avaliagdo que guiam a utilizacdo digital”, tiveram
ambos 0 mesmo valor de media de respostas (4,17) dos primeiros anunciados, observando-se que,

neste caso, 42% dos alunos os consideram como “Muito Importantes”.

“Aprender principios béasicos da linguagem de programacéo, por forma a construir e/ou adaptar
novas ferramentas e solugdes de comunicacdo” e “Dominar tecnologias que apontam novas
solucBes e colaboragdes nas diferentes areas de atividade desta profissdo parte dos cursos de
Relagbes Publicas e sobre as areas de atividade desta profissdo”, possuem igualmente, o0 mesmo
valor médio de respostas (4,11). No entanto, conforme se sugere na Figura 8, em “Aprender
principios basicos da linguagem de programacdo, por forma a construir e/ou adaptar novas

ferramentas e solugdes de comunicagdo”, verifica-se que 53% dos alunos classificam este
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conteudo/metodologia como “Importante”, e por outro lado, em “Dominar tecnologias que
apontam novas soluces e colaboragdes nas diferentes areas de atividade desta profissdo parte dos
cursos de Relagdes Publicas e sobre as areas de atividade desta profissdo”, 51% dos alunos

consideram este contetido/metodologia como “Muito Importante.

Por fim, “Aprender as teorias, conceitos, assuntos fundamentais & compreensao da comunicagao
em contextos digitais” tem uma média de respostas entre o “Importante” e o “Bastante Importante”
(3,62), sendo que 57% das respostas classificam este conteido/metodologia como ‘“Muito

Importante”.

A sétima, e Ultima questdo a ter em conta pretende classificar a concordancia dos inquiridos com
a seguinte frase: “A criacao de contetidos multimédia € uma competéncia digital de um profissional
de Relagdes Publicas que veio reforcar a capacidade de escrita como uma das competéncias
necessarias para estes profissionais”. Os resultados encontram-se na Figura 8.

""A criacdo de contetdos multimédia é uma competéncia digital de um
profissional de Rela¢des Publicas que veio reforcar a capacidade de
escrita como uma das competéncias mais necessarias para estes
profissionais"

Concordo totalmente
Concordo ligeiramente
Discordo ligeiramente

Concordo

Sem opinido formada

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Figura 8: Concordéancia de afirmacdo referente ao reforco da escrita nas competéncias de criagdo de conteidos multimédia
Fonte: Inquérito “Competéncias dos Relagdes Publicas na Era Digital” — Google Forms (2019)

Por conseguinte, 33 alunos “Concordam totalmente” com a afirmacdo (62%), 11 alunos
“Concordam ligeiramente” (20%), 3 alunos “Concordam” (6%), 4 alunos “Discordam

ligeiramente” (8%). Dois alunos estdo “Sem opinidao formada” (4%).
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Conclusao

Os resultados obtidos, decorrentes de um estudo exploratorio, segundo os critérios do valor das
médias de resposta, da revisdo de literatura realizada e através dos componentes em estudo

permitem-nos retirar algumas ilagoes.

Como resposta a questdo de partida que norteou esta investigacdo, sobre “as competéncias mais
importantes que os profissionais de Relacdes Publicas devem conhecer e dominar no contexto
digital”, surge em destaque a evidéncia das competéncias associadas aos “Diferentes Social
Media”, as “Métricas de avaliacdo de estratégias digitais” ¢ as “Estratégias de criagdo de contetidos

multimédia”.

Os “Social Media” sdo referidos por Doyle (2019, online), ao considerar que todos os profissionais
devem estar familiarizados com as diferentes formas e desafios de Social Media. Uma vez que
estes estdo sempre a mudar, é importante os Relagcdes Publicas saberem como funcionam e como
se tornam mais apelativos para os publicos online. Esta ideia esta igualmente nos trabalhos
apresentados no The Holmes Report (2015), no qual o conhecimento dos Social Media surge como
parte dos critérios de selecdo das entidades empregadoras dos profissionais de Relagdes Publicas.

Um profissional de Relaces Publicas deve estar familiarizado com todas as formas de Social
Media, e atento as tendéncias de utilizacdo que vao variando. Em face destas constantes variacoes
na adesdo as diferentes plataformas, estes profissionais necessitam estar sempre atualizados sobre
0s gostos e modos de uso na medida em que cada uma requer uma estratégia diferente (Doyle,
2019, online).

Por outro lado, reforga-se a ideia da relevancia de conhecer bem os Social Media no trabalho dos
profissionais desta area, pois com o advento dos Social Media e com a adaptacdo das novas taticas
e praticas de Relagdes Publicas, ja ndo existe oportunidade de “controlar” a comunica¢do da
perspetiva do emissor como mais facilmente se fazia nos meios offline. Deste modo, surge outro
papel, um outro desafio para esta area em contexto digital, no sentido em que parte das funcbes
ligadas aos Social Media passa por guiar e moldar as experiéncias dos publicos online
(Breakenridge, 2009, p.146).

As “Meétricas de avaliacdo de estratégias digitais”, também conhecidas como Social Analytics sdo
igualmente destacadas, uma vez que o dominio desta competéncia permite aos profissionais de
Relac6es Publicas identificar, monitorizar, ouvir e participar nas conversas distribuidas sobre uma

marca, produto ou assunto, nos canais online (Sheldrake, 2012, p. 153), ndo descorando a
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capacidade de identificar noticias e mais oportunidades de contetdo (Bruce, 2012, p. 111). Séo

também incluidas com destaque no The Holmes Report (2015).

O dominio desta competéncia assinala ainda o papel de um profissional de Rela¢bes Publicas
enquanto “guardido de reputagao” (Phillips e Young, 2009, p.39), porque ha necessidade de estar
atento aos acontecimentos online, na medida em que o que acontece online vai afetar também as
organizacOes (ibidem, 2009, p.236). Por conseguinte, estas competéncias estdo enquadradas na
“investigagdo, planeamento, implementagdo ¢ avaliagdo”, sendo também valorizadas atraves do
estudo State Of The Profession 2019, realizado pelo Chartered Institute of Public Relations
(CIPR). Isto comprova que, mais uma vez, os resultados obtidos neste estudo véo ao encontro das

tendéncias internacionais de outros contextos.

O mesmo sucede com as “Estratégias de criagdo de contetidos multimédia” consideradas
preponderantes para as RelagBes Publicas na Era Digital (Bhurji, 2012, p.177), e também referidas
no The Holmes Report (2015).

As “Estratégias de criagdo de contetidos multimédia” marcam igualmente presenca nos estudos
apresentados nesta investigacdo, reforcando mais uma vez a sua importancia, na medida em que,
segundo os trabalhos do Global Capacities Framework for Public Relations Management (Global
Alliance, 2018), a “criagdo de conteudo através das plataformas tradicionais e digitais” ¢é
considerada como um novo desafio digital. Os estudos do The Holmes Report (2015), referidos
por Alexander (2016) também exibem a “criacdo de contetidos de multimédia”, como um dos
ativos que a industria das Relacdes Publicas contemporaneas estdo a procura Nnos Seus

profissionais.

A “criagdo de conteudos” é entdo descrita como essencial nas cinco tarefas centrais de um
profissional de Relacbes Publicas (Van Ruler, 2000 apud Tench et al., 2013, p.11), e reforca o
papel de “editores”, por parte dos profissionais desta area, porque no contexto digital ja conseguem
criar e publicar noticias e outros conteddos através dos seus canais online ou canais da organizacao
para os quais trabalham ou prestam servi¢o (Phillip e Young, 2005, p.225). Por outro lado, a
“criacdo de conteudos” ¢ também considerada como preponderante para os Relagdes Publicas na

Era Digital por Bhurji (2012, p.177), assim como nos trabalhos de Doyle (2019, online).

Uma vez respondida a questdo de partida, queremos ainda fazer mencao aos objetivos de pesquisa,
detalhando algumas das observacOes feitas através dos resultados dos questionarios. Um dos
objetivos da investigacdo foi procurar identificar as funcdes de Relagdes Publicas mais importantes

em contexto digital, para os futuros profissionais da area. Deste modo, foram identificadas com
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maior destaque as fungdes de “Comunicagdo de Responsabilidade Social”, “Comunicagdo de

Crise” e as “Relagdes com os media digitais”.

Relativamente a fun¢do de “Comunicacdo de Responsabilidade Social”, importa relevar a sua
importdncia em contexto digital, porque a ética, ou a responsabilidade social de uma
marca/empresa/organizacgdo para a qual o Relag¢Ges Publicas esteja a trabalhar, poderd influenciar
a lealdade junto de muitos millenials (individuos no inicio da década de 1980 até ao final da década
de 1990), segundo Kooh (2019, online).

Tench e Yeomans apresentam a “Responsabilidade Social” como um dos argumentos para a
importancia da ética e do profissionalismo nas Relagdes Publicas (2006, p.290). Esta
responsabilidade surge com o facto de todas as organizacGes serem vistas como tendo mais
responsabilidades para com a sociedade em geral, de modo que os profissionais de Relagdes
Publicas sdo usualmente responsaveis por comunicar atividades e politicas de responsabilidade
social (ibidem, 2006, p.290).

Esta “Responsabilidade Social” esta também ligada aos conceitos de Community Building e de
“Resolucdo de Conflitos”, porque para funcionar corretamente, a democracia deve refletir uma
sociedade aberta, constantemente a desafiar e a avaliar as suas assuncdes e valores. E através da
“Responsabilidade Social” que as Relagdes Publicas trazem a0 debate publico todo o tipo de ideias
e representam todas as “sombras” de opinido (ibidem, 2006, p.290). Reforca-se, deste modo, a
capacidade dos profissionais desta area para a construgcdo de comunidades, ao ajudar a resolver
conflitos, porque ao promover o dialogo, o entendimento € alcancado e sdo feitas as adaptacbes
que permitem a facGes opostas viverem juntas com uma medida de tolerancia (ibidem, 2006,
p-291). Paralelamente, a “Comunicacao de Responsabilidade Social” € igualmente apresentada nas
areas de atividades a desempenhar pelos profissionais de Rela¢Ges Publicas (Fawkes, 2004, p.7;
Tench e Yeomans, 2006, p. 45) e nos trabalhos de Tench et al. (2013).

A fungdo de “Comunicagdo de Crise” é também fundamental para um profissional de Relac¢des
Publicas a trabalhar em contexto digital, sendo referida nos trabalhos de Tench et al. (2013, p.15)
e considerada como muito importante pelo State Of The Profession 2019, realizado pelo Chartered
Institute of Public Relations e por Straup e Jonkman (2017). Para dar resposta a uma crise de uma
marca/empresa/organizacao, ¢ cada vez mais necessario saber como comunicar em “tempo real”,
através dos varios canais online (Sheldrake, 2012, p.147), o que por si so justifica as escolhas das

competéncias mais importantes para os profissionais de Relagdes Publicas no ambiente digital.
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Esta funcéo € ainda exibida nas areas de atividade a desempenhar pelos profissionais de Relagdes
Publicas (Fawkes, 2004, p.7; Tench e Yeomans, 2006, p.45) e nos trabalhos de Eir6-Gomes e
Nunes (2013, p.1055).

As “Relagdes com os media digitais” sdo naturalmente importantes para estes profissionais, uma
vez que a Internet trouxe mais poder as pessoas, ao dar-lhes as plataformas e as oportunidades
para transmitirem os pensamentos e opinides online (Romo, 2012, p.138). Por conseguinte, 0s
profissionais de Relag¢bes Publicas podem agora criar e gerir relacdes de uma forma transparente
com “influenciadores” do mundo digital, entre os quais jornalistas, bloggers e administradores de
féruns (ibidem, 2012, p.138), e outras personalidades do mundo online, sendo esta capacidade de
gerir relac6es considerada igualmente uma competéncia atual. Esta funcéo implica, neste sentido,
que os profissionais compreendam sobre como € que 0s meios de comunicacgdo trabalham, sendo

essencial as relagbes com os meios de comunicagéo social online (ibidem, 2012, p.137).

Os profissionais de Rela¢cdes Publicas devem assumir o desafio e as oportunidades oferecidas pelas
novas tecnologias como nas areas taticas das relacdes com os media (Theaker, 2004, p.330), o que
reforca a importancia destas funcdes, que também estéo incluidas no State of The Profession 2019,
produzido pelo Chartered Institute of Public Relations (CIPR). Outros autores, como Cutlip,
Center e Broom (2006, p.36) apresentam-na como parte do que os profissionais desta area fazem
no seu dia-a-dia, nomeadamente a “gestdo de relagdes com os media, através do contacto com 0s
meios de comunicagéo social”, sendo esta fun¢do também referida nos trabalhos de Fawkes (2004,
p.7), Tench e Yeomans (2006, p.45) e Eir6-Gomes e Nunes (2013, p.1055).

Por outro lado, as “Relagdes com os media digitais” sdo importantes ao ponto de serem referidos
nos trabalhos de Cutlip, Center e Broom (2006, p.37), que apresentam as funcGes de um
profissional de Relagdes Publicas no papel de “técnico de comunicac¢dao”, ao “ligar com os
contactos com os Orgdos de comunica¢do social” e de Romo (2012, p.138), afirmando ser
necessario que os profissionais nesta area possuam uma compreensao sobre como é que 0s meios
de comunicacdo trabalham e como é que os influenciadores se comportam, uma vez que essa

compreensdo é nuclear para as relagdes com os media online (ibidem, 2012, p. 137).

“Reconhecer quais sdo as ferramentas/plataformas de tecnologia onde os futuros profissionais tém
necessidade de ter mais formagdo” € também um objetivo desta investigacdo, dado o avango das
novas tecnologias e o seu impacto nos departamentos de Rela¢des Pablicas, que torna cada vez
mais necessario que os profissionais da area sejam capazes de utilizar as novas formas de
comunicacgéo (Gregory, 2006, p.33). Neste caso, as ferramentas ou plataformas de tecnologia em

maior destaque nas respostas obtidas foram o “Photoshop”, o “InDesign” e o “Excel”.
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Relativamente ao Photoshop e ao InDesign, que sdo programas de edicdo de imagem e de
contetdos gréaficos, demonstra a preocupacgdo dos alunos inquiridos em obter mais formacao, uma
vez que as competéncias de criacdo de conteldos envolvem também uma componente,
naturalmente, mais visual e que diz respeito as Redes Sociais, e a todo o mundo online. O ditado

de que “uma imagem vale mais do que mil palavras” nunca foi tdo verdade (Bhurji, 2012, p.180).

A necessidade de formacao no programa de Excel revela que os alunos inquiridos valorizam as
competéncias de “gestdo de pessoas/recursos”, conforme anunciado no State Of The Profession
2019, realizado pelo Chartered Institute of Public Relations. Comprova ainda a crescente
necessidade de recorrer a programas que ajudem a trabalhar grandes quantidades de informagéo e
dados, sobretudo se este software for combinado com outras técnicas analiticas usadas na pesquisa
de big data (Blayney e Sun, 2019).

Por outro lado, a este objetivo pode ainda ser anexado mais um alicerce. Nomeadamente, no que
diz respeito as competéncias em que os profissionais de Relacdes Publicas necessitam de ter mais
formacdo como as “Estratégias de criagdo de contetidos multimédia”, as “Técnicas de Search

Engine Optimization” e as “Estratégias de Engagement”.

Uma vez que as “Estratégias de criacdo de contetidos multimédia” j& foram referidas na resposta
a questdo de partida, sendo simultaneamente uma competéncia onde os futuros profissionais
sentem que necessitam de mais formacdo, importa agora focar as “Técnicas de Search Engine

Optimization” e as “Estratégias de Engagement”.

Sendo os “Diferentes Social Media”, as “Métricas de avaliacdo de estratégias digitais” e as
“Estratégias de cria¢ao de contetidos multimédia” as trés competéncias reportadas como as mais
importantes para um profissional de Relagdes Publicas na Era Digital, segundo esta investigacdo,
faz sentido que as Técnicas de Search Engine Optimization, referidas nos trabalhos de Doyle
(2019, online), sejam uma das areas onde os futuros profissionais de Relagdes necessitam de mais
formacé&o, porque é através destas técnicas que se pode descobrir quais s@o as palavras-chave, ou
frases que os seus publicos pesquisam no maior motor de busca da Internet, o Google (Bhurji,
2012, p.180). Compreender e trabalhar com as técnicas de SEO é importante uma vez que a cria¢do
de contetdo é um processo editorial e um bom ponto de partida para investigar as palavras-chave
que tém maior probabilidade de trazer trafego web para um site (Waddington, 2012, p.96). Deste
modo, justifica-se a ligacdo as competéncias mais importantes referidas nesta investigacao,

sobretudo no que concerne as “Estratégias de criacdo de conteudos multimédia”.

Relativamente as “Estratégias de Engagement”, além de se correlacionarem com as trés
competéncias assinaladas como as mais importantes, refletem igualmente, a preocupacdo dos
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alunos inquiridos pela execucao do seu “papel”, o papel de um profissional de Relagdes Publicas
na Era Digital. Este profissional participa na Era Digital como um “gestor de comunidades” online,
um “anfitrido” (Bhurjit, 2012, p. 18) que trata de envolver todos os participantes dessa mesma
comunidade. O envolvimento no mundo online reflete-se na importancia que a Internet tem para
as pessoas (Dutton, diGennaro e Hargrave, 2005, p.1) e na forma como estas se conectam,
colaboram e constroem relagdes online (Howell, 2012, p. 4). Por isso mesmo, seja em contexto de
Social Media, de Social Analytics (“Métricas de avaliag@o de estratégias digitais”), ou até mesmo
em contexto das “Estratégias de conteidos de multimédia”, a necessidade de formagdo em
“Estratégias de Engagement” ¢ justamente essa capacidade de envolver os publicos online. E dai
se reforca a sua importancia enquanto competéncias que os profissionais de Rela¢cdes Publicas

devem conhecer e dominar no contexto digital.

Um outro objetivo da investigagdo realizada foi “Descobrir quais sdo os conteudos/metodologias
que deveriam integrar os planos de estudos dos cursos de Relagdes Publicas, para aumentar as

competéncias digitais dos profissionais de Relagdes Publicas”.

Conforme os trabalhos de Simdes (1995), para um profissional de Rela¢des Publicas € importante
estar sempre em “constante atualizag@o, através de cursos e da pratica das fungdes de Relagdes

Publicas”, e deve estar disposto a aprender coisas novas (Kane, 2016, online).

Por conseguinte, os “contetidos/metodologias” mais assinalados nesta investigacao sao “Aprender
a enfrentar novos desafios e dilemas éticos da comunicagdo digital”, “Promover e desenvolver
solucBes digitais e de Social Media, integrados em estratégias de comunicagdo interna” e

“Entender as novas formas de medicdo e avaliagdo que guiam a utilizagao digital”.

Relativamente a “Aprender a enfrentar novos desafios e dilemas éticos da comunicagdo digital”,
reforca-se o que a revisao da literatura ja tinha identificado, no European Communication Monitor
2018 (Zerfass et al., 2018), na medida em que deste modo os principais desafios para os quais 0s
profissionais de comunicacao terdo de dar resposta atraves das suas competéncias e até 2021 seréo
“construir ¢ manter confianga”, criar uma ligacdo entre as “estratégias de negocio e a

comunicacao” e também “acompanhar a evolucdo digital e a social web”.
Y p Y g

Por outro lado, importa referir aspetos neste campo que refletem a importancia deste
conteudo/metodologia para as Relag6es Publicas, na medida em que é fundamental para o estatuto
profissional seguir codigos de ética e padrdes de desempenho de exceléncia (Sha, 2011, p.188).
Um profissional de Relagdes Publicas deve sempre apresentar um comportamento ético (Simdes,
1995, p.229).
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Uma vez que as atividades de Relag¢Ges Publicas sdo muitas vezes entendidas como instrumentos
de persuasdo (Cutlip, Center e Broom, 2006, p.3) qualquer discussdo sobre o estatuto profissional
de um RelacBes Publicas comega com ética, uma vez que os profissionais tém poder em decisdes

que afetam todos os aspetos da sociedade (ibidem, 2006).

“Aprender a enfrentar novos desafios éticos da comunicacdo digital” tem a maior relevancia
justamente porque, com o poder e a influéncia vem a responsabilidade, o que obriga 0s
profissionais de Relagdes Publicas a levar a formacéo académica e o treino tdo a sério como outras
profissdes, nas quais se inclui o treino em matérias éticas (Tench e Yeomans, 2006, p.291), entre
outros saberes. A ética é fundamental na carreira de um profissional de Rela¢des Publicas, e por
issoO mesmo este deve cumprir quatro deveres (Seib e Fitzpatrick, 1995 apud Tench e Yeomans,
2006, p.296): o dever para consigo proprio (para com o seu préprio sistema de valores e cddigos
de ética pessoal); o dever para com o cliente/organizacdo (além dos seus codigos pessoas, 0
profissional tem de acreditar que o seu dever profissional é representar a sua organizagao, com o
melhor das suas capacidades); o dever para com a profissdo e o dever para com a sociedade (uma

vez que € uma profissdo que tem influéncia no interesse publico).

A questdo do dever para com a sociedade vem reforgar a relevancia dos Relagbes Publicas, e
conjuntamente com os resultados obtidos, é importante refletir se a sociedade sabe e valoriza 0s
trabalhos destes profissionais, cujos tracos de caracter incluem ser éticos em todo o tipo de
negociacdes (Cutlip e Center, 1952 apud Sha, 2011, p.188), estar ao servigo dos outros, simpatia
e altruismo (Cutlip, 2010, p.55). Deste modo, além de “Aprender a enfrentar novos desafios e
dilemas éticos da comunicagdo digital”, os profissionais de Relagdes Publicas “necessitam de fazer
Relacgdes Publicas para o campo das Relagdes Publicas” (Bowen, 2009) e dar a conhecer 0s papéis

e as funcgdes desta area na sociedade (ibidem, 2009).

Importa ainda referir o “Aprender a enfrentar novos desafios e dilemas éticos da comunicagao
digital”, sugerindo-se que os todos os alunos sejam apresentados ao conceito de “engagement”,
assim como os conceitos de “transparéncia”, de “autenticidade”, de “influéncia” e todas as teorias
e 0s assuntos eticos por detrds da comunicacdo digital, que devem ser incluidos em todos os
elementos de um curriculo atual (McCorkindale e DiStaso, 2014, p.2) e nas disciplinas
introdutorias dos seus cursos, assim como serem introduzidos em todas as plataformas, aplicacfes

e dispositivos (Alexander, 2016, p.6).

“Promover e desenvolver solugdes digitais e de Social Media, integrados em estratégias de
comunicagdo interna” ¢ um outro conteudo/metodologia que deve ser incluido nos planos de

estudos dos cursos de Relacdes Publicas, para aumentar as competéncias digitais dos futuros
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profissionais. E importante, no sentido em que os trabalhos de Tench et al. (2015) referem que 0
profissional de Relagdes Publicas deve ser um gestor de comunidades que tenha um conhecimento
extenso sobre estratégias de comunicacao online (Alcantara, 2011 apud Tench et al. 2015, p. 101).

E necessario que os estudantes entendam o conceito de Social Media, compreendendo como é que
a integracdo dos Social Media se encaixa nas estratégias das organizacdes (McCorkindale e
DiStaso, 2014, p.2). Uma vez que € uma nova forma de comunicacéo digital, € uma nova forma
de Relagdes Publicas (Grunig, 2009, p.1), e de oferecer as organiza¢fes uma oportunidade de
construir brand awareness, pesquisar opinides de consumidores, identificar lideres de opinido e
espalhar mensagens especificas de forma viral (McLennan e Howell, 2010, p.13) tratando-se de
uma componente importante para ser incluida nas unidades curriculares dos cursos superiores de

Relaces Publicas.

“Entender as novas formas de mediacao e avaliagdo que guiam a utilizagdo digital” é igualmente
relevante e assinalado como contetdo/metodologia para incluir nos planos de estudo dos cursos
de Relacdes Publicas. Isto porque os alunos dos cursos de Relacdes Publicas necessitam de
aprender a trabalhar com ferramentas como o Google Analytics, a fim de compreenderem como é
que o meio digital melhora as relagfes entre os consumidores e 0 mundo (Leigh, 2010), assim
como conhecer outras ferramentas que possam acompanhar as conversas em tempo real no mundo
online, entender como usé-las no mundo real. Referimos, por exemplo, o Addictomatic?, o
Samepoint?> (Yanco, 2010 apud Alexander, 2016) e até mesmo ferramentas tais como o
Tweetdeck®, Buzznumbers*, Cymfony®, Omniture® e Webtrends’, a fim de monitorizar as conversas

online e descobrir influenciadores “chave” no meio digital (Wong, 2010 apud Alexander, 2016).

Consideramos este contetdo/metodologia pertinente, uma vez que se faz referenciar nos varios
“elementos comuns” encontrados nas muitas defini¢es de Rela¢fes Publicas (Cutlip, Center e
Broom, 2006, p.5), nomeadamente quando refere que as Relagdes Publicas “monitorizam
awareness, opinides, atitudes, procedimentos e agdes nos publicos” e porque reforga parte do papel
dos Relagbes Publicas ao monitorizarem o ambiente para detetar as varias atitudes dos publicos

(Heath e Ryan, 1989 apud Tench e Yeomans, 2006, p.290), especialmente online.

Reforca também o papel de “estratega”, uma vez que umas das fun¢des dos profissionais desta

area incluem “monitorizar desenvolvimentos ambientais relevantes e antecipar as suas

1 Plataforma que agrega sites na web para as Ultimas noticias, posts, videos e imagens: https://www.crunchbase.com/organization/addictomatic.

2 Utiliza tecnologia para reunir conversacdes de Gestdo da Reputacéo de varias fontes para um ponto definido: https://samepoint.com.cutestat.com/.

3 Aplicagdo de Social Media que integra mensagens do Twitter e do Facebook: https://tweetdeck.twitter.com/.
4

5

Empresa de monitorizacéo, analytics e relatorios de Social Media: https://www.crunchbase.com/organization/buzznumbers.

Fornece andlises de influéncia do mercado, analisando meios de comunicacéo digitais e tradicionais: https://www.crunchbase.com/organization/cymfony#section-overview

6 Empresa de marketing online e de web analytics: https://my.omniture.com/login/.
7 Ferramenta de web analytics: https://www.webtrends.com/.
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consequéncias para as politicas da organizacao” (Steyn e Puth, 2000, p.20) para as quais os

Relacgdes Publicas estdo a prestar servico.

No decorrer da presente investigacdo foram também desenvolvidas varias hipoOteses as quais

damos agora resposta, reportando as restantes conclusdes das questdes realizadas.

H1 - A primeira hipOtese considerava que existem atributos pessoais especificos de um
profissional de Relac6es Publicas a operar no contexto digital, o que se verifica pelos resultados
deste estudo. De facto, a profissdo de RelagGes Publicas depende em grande medida da
personalidade do profissional envolvido (Milo et al., 1998 apud Palea, 2014) e muitas das suas

skills sdo desenvolvidas com bases em qualidades pessoais (Black, 2003 apud Palea, 2014).

Ao longo do trabalho sdo apresentados varios pontos de vista de qualidades pessoais que estao
inerentes aos profissionais de Relagdes Publicas, e que aqui queremos retomar, conforme se
encontra descriminado no subcapitulo que se refere as competéncias tradicionais dos profissionais
de Relacdes Publicas (2.2).

Né&o obstante, com a conclusdo do inquérito realizado, sdo apreciados trés atributos pessoais: 0

“Pensamento Estratégico”; o “Bom Senso” e o “Pensamento Criativo”.

O “Pensamento Estratégico” é referenciado por varios autores, sendo exibido ainda no State Of
The Profession 2019, realizado pelo CIPR, como um dos atributos pessoais mais valorizados pelos
profissionais de comunicacdo, assim como o “Pensamento Criativo”. Este ultimo ¢ também
referido no The Holmes Report (2015), apresentado nos trabalhos de Alexander (2016), nos
trabalhos de Phillips e Young (2009, p.122), de Tench et al. (2013) e de Trader (2013, online).

O atributo pessoal “Bom senso”, muito apreciado na investigagao realizada, ¢ dos mais valorizados
para um profissional desta area (McMichael, 2012, p. 52), implicando possuir uma a atitude correta
no sentido em que um profissional nesta area devera acompanhar a evolu¢do do mundo online,
mas com o sentido critico de perceber quais sdo os canais mais eficazes para a comunicacdo digital,
para comunicar online com os diversos publicos da organizacdo. E igualmente importante
continuar a desenvolver e a expandir conhecimento de Rela¢bes Publicas, mas também saber
escolher quais sdo as skills mais apropriadas para as areas de interesse de um profissional de
Relac6es Publicas na Era Digital (Bhurji, 2012, p.182).

H2 - A segunda hipotese levantada foi que as Redes Sociais s&o atualmente um territorio natural
para as Relac¢Ges Publicas, por isso, os futuros profissionais sentem que precisam de melhorar as
suas competéncias nesta area, o que de facto, se verifica, dado os resultados do questionario, que

apontam os “Diferentes Social Media” como uma das competéncias mais importantes para os
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Relacbes Pablicas em contexto digital. Estes resultados parecem ndo admirar, uma vez que 0S
Social Media s&o ja um territdrio natural para as Relag¢fes Publicas (Bailey, 2012, p.187). Sendo
no investimento em mais conhecimento dos Social Media que os profissionais desta &rea querem

apostar (Tench et al., 2013), o presente estudo vem reforcar essa necessidade.

H3 - A terceira hipétese refere que independentemente dos avancos das plataformas tecnoldgicas,
as competéncias de escrita, a criacdo de conteldos e o storytelling continuam a ser imprescindiveis
na formacdo dos profissionais de RelacGes Publicas, o que se de facto, se comprova. Temos
nomeadamente o exemplo dos trabalhos de Bhurji (2012, p. 177), que referem o storytelling, a
criacdo de conteldos e o conhecimento de plataformas de tecnologias como trés skills

preponderantes para os profissionais de Relagdes Publicas.

No que concerne as competéncias de escrita, estas estdo descritas nos trabalhos de Cutlip, Center
e Broom (2006, p. 36), como umas das tarefas realizadas pelos profissionais de Rela¢des Publicas
no seu “dia-a-dia”, nomeadamente a escrita e a edi¢ao de comunicados de imprensa, newsletters
internas e externas, correspondéncia, conteudos para websites e outras mensagens online. Outros
autores também consideram a escrita como muito importante (Wilcox, 2007 apud Paules, 2014,
p.24), sendo uma competéncia muito bem considerada por outros autores (Oughton, 2004; Brown
e Fall, 2005; McCleneghan, 2006; Jeffrey e Brunton, 2011; Sha, 2011, apud Tench et al., 2015).

Storytelling, a capacidade de contar historias (Kane, 2016, online), ganha destaque uma vez que
através de todas as areas de Rela¢des Publicas, os profissionais sdo contratados, também, para criar
e partilhar as histdrias das marcas — sendo que o Futuro passara por criar as historias em conjunto
com os publicos online — nos canais digitais, onde as marcas tém agora a possibilidade de ouvir e
de comunicar com a audiéncia corretamente e facilitar as conversacfes costumer-to-costumer. Para
o desenvolvimento desta competéncia, € necessario que o profissional de Rela¢Ges Publicas tenha
um conhecimento profundo dos assuntos da organizacdo para a qual esta a trabalhar, e sobre os

clientes dessa organizacdo, de dentro para fora (Bhurji, 2012, p.177).

A criagdo de conteddos surge no seguimento das competéncias de storytelling como uma
sequéncia légica, no sentido em que, ap0s a criacdo da histdria das marcas, € necessario encontrar
a forma mais correta de “dar vida” a essa historia, através dos varios canais disponiveis na Internet.
Assim como encontrar a melhor forma de conseguir medir a interacbes das audiéncias nos

referidos ja referidos canais (ibidem, 2012, p.180).

H4 - A quarta hipotese estabelecida pondera que as areas de maior procura de profissionais de
Relac6es Publicas estdo hoje ligadas a aquisicdo de competéncias vocacionadas para o dominio do
contexto digital como: gestdo de comunidades de Social Media; criacdo de conteudos multimédia;
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planeamento, producdo e construcdo digital, o que teoricamente, na revisdo da literatura, se

comprovou, mas ndo se pode comprovar com a investigacgéo realizada.

A Unica referéncia as competéncias acima descritas, relativamente a hipotese apresentada, é
exibida no estudo do The Holmes Report (2015), segundo os trabalhos de Alexander (2016), que
refere que a industria das RelagGes Publicas contemporéneas esta a procura de profissionais com
0s seguintes conjuntos de skills:” gestdo de comunidades de Social Media ”, “cria¢do de contetidos

multimédia”, “compreenséo e plancamento”, “criatividade”, “medigdo ¢ analytics” e “produgio e

construcdo digital”.

H5 - A quinta hipotese, e a ultima definida para esta investigacao, refere que a formagdo em
contextos digitais é hoje fundamental para os profissionais de Rela¢cdes Publicas garantirem a sua

empregabilidade no futuro, o que possivel comprovar através da investigacao realizada.

Conforme é descrito na revisdo de literatura realizada, os profissionais de RelacGes Publicas vao
ter de demonstrar um alto nivel de conhecimento de todos os conceitos basicos de comunicacgéo

digital para ter empregabilidade no futuro (Alexander, 2016, p.1).

Estes conceitos basicos estdo relacionados com um dos contetdos/metodologias considerados
mais importantes para incluir nos planos de cursos de Relagdes Publicas, “aprender a enfrentar os
desafios e dilemas éticos da comunicacao digital”. Ao introduzir este conteido/metodologia nos
estudos de Relacbes Publicas, conforme € sugerido pelos alunos inquiridos no questionario,
incluem-se os referidos conceitos basicos da comunicagdo digital de ‘“engagement”,
“transparéncia”, “autenticidade” e “influéncia” (McCorkindale e DiStaso, 2014, p.2), nas
disciplinas introdutérias dos cursos, e introduzidos em todas as plataformas, aplicacGes e
dispositivos (Alexander, 2016, p.6). Deste modo comprova-se igualmente a veracidade desta

hipdtese.

Para terminar, apresentam-se algumas consideracgdes finais para esta investigagdo, nomeadamente
as dificuldades encontradas durante todo o processo e, por fim, algumas pistas para o futuro, a fim

de que este trabalho possa ser um precedente de outras investigagdes neste &mbito.

Importa primeiramente referir a dificuldade em conseguir distinguir o conceito teorico de
competéncias e de skills, conforme ja foi referido na pagina 45, uma vez que especificar quais sdo
as skills necessérias para preencher os requisitos da profissdo de Rela¢Ges Publicas é um processo
complexo (Tench et al., 2012, apud Tench et al., 2015), acrescentando as dificuldades a tendéncia
de usar diferentes termos para definir as mesmas skills ou skills similares, como por exemplo, skills

de treino e skills de coaching (ibidem, 2015, p.97).

81



Outra dificuldade encontrada foi a falta de tempo e disponibilidade para aplicar o inquérito por
questionario a mais alunos. Se 0 mesmo fosse realizado com um maior nimero de alunos, dos
cursos superiores de RelacBes Publicas que se encontram por todo o pais, o estudo realizado

deixaria de ser exploratorio, e poderiamos entdo retirar mais informacées pertinentes e validas.

De futuro, sugerem-se mais algumas pistas para o desenvolvimento deste tema. O objetivo seré
melhorar o questionario e alarga-lo a mais alunos de finalistas de Relacbes Publicas. Por outro
lado, serd interessante aplicar também outro questionario, adaptado, para Associacdes de
Profissionais de Relagdes Publicas e de Comunicagdo, e depois “cruzar” as respostas. O objetivo
poderd passar por perceber, da perspetiva dos alunos de Relagbes Publicas, quais sdo as
competéncias consideradas mais importantes para trabalhar no contexto digital, cruzando-as
posteriormente com as respostas das associaces de profissionais de Relagdes Publicas, para
conseguir continuar a trabalhar para o sucesso desta profisséo, especialmente na sua componente

online.
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Competéncias dos Relacdes Publicas
na Era Digital

Este questionario faz parte de uma investigagac, desenvelvida no ambito de uma dissertagdo de
Mestrado em Gestao Estratégica das Relagoes Piblicas.

O objetiva da pesquisa passa por ssber quais 530 as competéncias mais importantes, pars um
bom desempenho no desenvalvimento de estratégizs digitais. bem comao a preparagdo necessdria
=08 futuros profissionaizs de Relagdes Publicas nesta dres.

Se tiveres alguma divida sobre estas questdes, podes contactar-me: rdrgjeao@gmail.com.

Muite obrigado pele teu tempa!
Rodrigo Jodo

*Chrigatario

1. Muitos atributos profissionais resultam de qualidades
pessoais que mais tarde t8m impacto no sucesso alcangado no
emprego. Neste sentido, classifica os atributos pessoais
fundamentais para um profissional de Relactes Publicas a atuar
no @mbito da comunicagao digital. *

(1) Nada  (2) Pouco (3) e I'f“ N (5) Muite (E-,I.S.e‘m
Impartante  Importante  Importante ssian= Importante opiniaa
Impartants formada
com seso O O O O O O
Inteligéncia
Emocional
Pensamento
Criative
Penzamento

Estratégice

Pensamento Légico

Capacidade de
Analize

Capacidade de
Gestdo de Tempo

Capacidade de
Resclucdo de
Problemas

Capacidade de
construir
Conexdes/Relagdes

Capacidade para
Investigar,
Interpretar & Prever

Capacidade de
Multi-tasking

Capacidads de
tomar riscos

O o0o0o 0O 0O 0O 00 o0 0 00
O o0Oo0o 0O 0O 0O 00 o0 0 00
O oo 0O O O 00 o0 0 0 O0
O oo 0O 0O 0O 00 o0 0 00
O o0o0o 0O 0O 0O 00 o0 0 0 O0
O o0o0o 0O 0O 0O 00 o0 0 0 O0

Empatia



2. Na criacdo e desenvolvimento de estratégias, praticas e
técnicas de comunicagdo em contexto digital, como classificas
a importancia de conhecer e dominar as seguintes
competéncias: *

(1) Mada (2) Pouceo (2) (4) Bastante  (3) Muito lf;j;z:
Importante  Importante |Importante Imporiante Imporiante formada

Estratégias de

criagdo d

e O O O O O O
mukimédia

Eztratégias de
curadaoria de
conteddos

Estrategias de
engagement

Técnicas de
Storytelling

Técnicas de
Blogging

Tecnicas de
Search Engine
Optimization
(SEQ)

© O O O O
© O O O O
© O O O O
©C O O O O
© O O O O
© O O O O

Técnicas de
produgdo e
conatrugio
digital

O
O
O
O
O
O

Sistemas de
dod
somtesdods O O O o) O O

Web

Platafarmas
de tecnologia

Lt:LEl:rs'nléveia, a O O O O O O
aplicagdes.
etc.)

Dif
socmimedia O O O O o O
Métricas de

liagéo d
e O O O O O O
digitais

Processos
automaticos

:'leon itorizacéo O O O O O O

de suportes
digitais

3. Tomando como referéncia as opgdes anteriores, assinala
apenas 3 competéncias nas quais gostarias de receber mais
formacao: *

[[] Estratégias de criagéo de conteddos multimédia
[[] Estratégias de curadoria de contetdos
[-] Estratégias de Engagement

[] Técnicas de Storytelling
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Técnicas de Search Engine Optimization (SEQ)

Técnicas de produgdo e construgio digital

Sistema de gestdo de conteddo da Web

Plataformas de tecnologia (telemaveis, e-books, aplicagdes, etc.)

Diferentes Social Media

N I N I N (N I

Métricas de avaliagio de estratégias digitais

[[] Processos autométicos de monitorizagio de suportes digitais

4. Das seguintes opgdes sobre conhecimentos e competéncias
na area computacional e de aplicagdes digitais, escolhe 3 que
gostarias de ter mais formacgéo, enquanto futuro profissional de
Relacdes Publicas:

[[] Microsoft Word
Excel

Power Point
Outlook

Adobe Acrobat
Photoshop
InDesign
InCopy

Photo sharing
Slide sharing
Wikis

Mash-ups

(0 I Iy Iy I I [y Ny

Outrao:
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5. Refere as funcdes mais importantes para gerir na Era Digital,

enguanto profissional de Relactes Publicas: *

(1) Hada
Importante

Relagies com os
media digitais

Relagdes com os
influenciadores
online

Relagées com os
investidares

Gestdo de
comunidades de
Sccial Media

Marketing Digital

Gestdo de
negécios e
marcas

Comunicagdo de
Responsabilidade

Social

Comunicagdo de
Crize

Gestdo de Riscos

O

O O O O O O O

O

(2} Pouco
Importante

O

O O O O O O O

O

z)

Importante

O

O O O O O O O

O

(4) Bastante  (3) Muito
Importante

O

O O O O O O O

O

Importante

O

O o0 0O O 0O O O O

6. Que contetdos ou metodologias para aumentar as
competéncias digitais dos profissionais de Relagdes Publicas
consideras que deveriam passar a integrar o plano de estudos
dos cursos de Relagdes Publicas?

Aprender 23
teorias,
conceitos,
assuntos
fundamentais &
compreensac
LE]
comunicagio
em contextos
digitais

Aprender a
enfrentar novos
desafios &
dilema &ticos
da
comunicagéo
digital

(1) Hads
Impertante

(2) Pouco

(2} Importante

Impaortante

(4) Baztante
Impartants

(6) Sem
opinido
formadsa

O

O o0 O O O O O O

(5) Muito
Impartante

96



Dominar
tecnologias que
apontam novas
solugbes &
colaboragdes
nas diferentes
greas de
atividade desta
profissdo parte
dos cursos de
Relagdes
FPuablicas e
sohre 23 dreas o O O O o
de atividade
desta profissda
{per exemplo . o
estudo do
impacto da
comunicagio
digital na
relagie dos
cidaddos com
OE orgamismos
g insténcias
politicas)

Promaover e
des=nvalver
solugbies

digitaiz & de

Social Media, O O O @) O

integrados em
estratégias de
comunicagio
intema

Entender as
novas
ferramentas de

medigic e 2

avaliagio gue O O O O O
guiam a

utilizagia

digital

Aprender
principics
basicos da
linguagem de
programagao,

i o) o) o) o) o)

construir e/ou
adaptar novas
ferramentaz &
solugbes de

comunicagio

7. Paraterminar, regista a tua opinido acerca da seguinte
observacio: "A criacdo de conteudos multimeadia € uma
competéncia digital de um profissional de Relagdes Public
que veio reforgar a capacidade de escrita como uma das
competéncias mais necessarias para estes profissionais”.

(O (1) Discordo totalmente
O (2) Discordo ligeiramente
O (3) concordo

(O (4) concordo ligeiramente
(O (5) Concordo totalmente

(O (6) Sem opinido formada

8. Indica, por favor, o teu género. *

(O Masculino

O Feminino

9. Indica, por favor, a tua idade. *
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10. Tens estatuto de trabalhador-estudante? *

O Sim
O nNzo

Anexo 1: Inquérito por questionario realizado na investigacéo
Fonte: Inquérito “Competéncias dos RelagGes Publicas na Era Digital” — Google Forms (2019)

Atributos Pessoais | Valor Minimo Valor Maximo Média Mediana
Pensamento . .
Estratégico (3) Importante (5) Muito Importante 4,79 (5) Muito Importante
Bom Senso (3) Importante (5) Muito Importante 4,60 (5) Muito Importante
Pensamento Criativo | (3) Importante (5) Muito Importante 4,53 (5) Muito Importante
Capacidade de
Resolucéo de (3) Importante (5) Muito Importante 4,53 (5) Muito Importante
Problemas
Capacidade de . .

Gestio de Tempo (3) Importante (5) Muito Importante 4,50 (5) Muito Importante
Capz(r:]':l?g: de (3) Importante (5) Muito Importante 4,40 (5) Muito Importante
Capacidade de (2) Pouco . .
Multi-Tasking Importante (5) Muito Importante 4,39 (5) Muito Importante
Capacidade de (2) Pouco

construir I (5) Muito Importante 4,37 (5) Muito Importante
N x mportante
Conex0des/Relacdes
- (2) Pouco .
Pensamento Logico Importante (5) Muito Importante 4,31 | (4) Bastante Importante
Capacidade para (2) Pouco
Investigar, (5) Muito Importante 4,30 | (4) Bastante Importante
Importante
Interpretar e Prever
Intellg_enua (2) Pouco (5) Muito Importante 4,06 | (4) Bastante Importante
Emocional Importante
. (2) Pouco .
Empatia Importante (5) Muito Importante 3,96 | (4) Bastante Importante
Capamdgde de tomar (2) Pouco (5) Muito Importante 3,87 | (4) Bastante Importante
riscos Importante

Anexo 2: Atributos pessoais de um profissional de RP, a atuar na comunicagdo digital
Fonte: Inquérito “Competéncias dos Relagdes Publicas na Era Digital” — Google Forms (2019)
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Competéncias Valor Minimo Valor Maximo Média Mediana
Slggzlre,\r;lteejia (3) Importante (5) Muito Importante 4,47 (5) Muito Importante
Métricas de
Avaliacdo de (3) Importante (5) Muito Importante 4,38 (5) Muito Importante

Estratégias Digitais
Estratégias de (2) Pouco
criacdo de Conteidos Imoortante (5) Muito Importante 4,28 | (4) Bastante Importante
Multimédia P
Eé;g;;%ﬁzgte (3) Importante (5) Muito Importante 4,23 (4) Bastante Importante
Processos

NTS;?{Q ?itzlgggodge %Eﬁgﬁﬁe (5) Muito Importante 4,15 (4) Bastante Importante

suportes digitais
Técnicas de
producéo e I(rﬁ) oPr?t:g?e (5) Muito Importante 4,08 | (4) Bastante Importante

construcdo digital P

Técnicas de Search (2) Pouco
Engine Optimization Importante (5) Muito Importante 3,98 | (4) Bastante Importante
(SEO) P
Plataformas de
(teler;%f/r;?;oglabooks Ir%lgol:lt?al?]?e (5) Muito Importante 3,96 | (4) Bastante Importante
aplicacdes, etc.)
Estratégias de
. (2) Pouco .
curadoria de Importante (5) Muito Importante 3,94 | (4) Bastante Importante
contetidos P
gfocrnyltce?figs Iﬁ%gﬁ;g?e (5) Muito Importante 3,94 | (4) Bastante Importante
di'itgrﬂgzgs gae?/t\;;\:b Ir(r?gol\rltzorllatle (5) Muito Importante 3,87 | (4) Bastante Importante
Tg?ggg}zge I(rfl)poprot:g?e (5) Muito Importante 3,44 | (4) Bastante Importante

Anexo 3: Competéncias de um profissional de Rela¢8es Publicas no ambito da comunicagdo digital
Fonte: Inquérito “Competéncias dos Relagdes Publicas na Era Digital” — Google Forms (2019)

N° de

Competéncias R Percentagem
espostas
Estratégias de criacdo de conteudos multimédia 29 54,70%
Técnicas de Search Engine Optimization (SEQ) 28 52,80%
Estratégias de Engagement 26 49,10%
Técnicas de Storytelling 18 34,00%
Meétricas de avaliacdo de estratégias digitais 15 28,30%
Técnicas de producdo e construcéo digital 10 18,90%
Diferentes Social Media 9 17,00%
Estratégias de curadoria de conteldos 7 13,20%
Processos automaticos de monitorizagao de suportes digitais 7 13,20%
Sistema de gestdo de conteudo da Web 4 7,50%
Plataformas de tecnologia (telemdveis, e-books, etc.) 4 7,50%
Técnicas de Blogging 2 3,80%

Anexo 4: Competéncias onde é necessaria mais formagao para os profissionais de Rela¢Ges Publicas
Fonte: Inquérito “Competéncias dos Relagdes Publicas na Era Digital” — Google Forms (2019)
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Competéncias na drea computacional N° de Respostas | Percentagem
Photoshop 49 79,20%
InDesign 36 67,90%
Excel 31 58,50%
Adobe Acrobat 12 22,60%
Slide sharing 6 11,30%
Power Point 6 11,30%
InCopy 5 9,40%
Mash-ups 5 9,40%
Photo sharing 5 9,40%
Wikis 3 5,70%
Dreamweaver 3 5,70%
Microsoft Word 2 3,80%
WordPress 1 1,90%
Adobe Premiere 1 1,90%
Adobe Ilustrator 1 1,90%

Anexo 5: Competéncias na area computacional e aplicagdes com necessidade de mais formacéao
Fonte: Inquérito “Competéncias dos Relagdes Publicas na Era Digital” — Google Forms (2019)

Funcdes \{al_or Valor Maximo | Média | Mediana
Minimo

Comunicagdo de (3) (5) Muito 459 (5) Muito
Responsabilidade Social Importante Importante ’ Importante

Comunicagdo de Crise (2) Pouco (5) Muito 4,52 (5) Muito
Importante Importante Importante

Relacdo com os media digitais (3) (5) Muito 4,47 (5) Muito
Importante Importante Importante

Gestdo de Riscos (3) (5) Muito 4,47 (5) Muito
Importante Importante Importante

. - 3) (5) Muito (5) Muito

Marketing Digital Importante Importante 4,36 Importante
Relagdes com influenciadores 3 (5) Muito 430 (4) Bastante
online Importante Importante ’ Importante
Gestdo de negdcios e marcas (3) (5) Muito 4,25 (4) Bastante
Importante Importante Importante
Gestdo de comunidades nos 3 (5) Muito 491 (4) Bastante
Social Media Importante Importante ’ Importante
Relacdes com os investidores (2) Pouco (5) Muito 3,90 (4) Bastante
Importante Importante Importante

Anexo 6: Fungdes mais importantes para gerir na Era Digital enquanto profissional de Rela¢Ges Publicas
Fonte: Inquérito “Competéncias dos Relagdes Publicas na Era Digital” — Google Forms (2019)
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. . Valor Valor - .
Conteudos/ Metodologias o . Meédia | Mediana
Minimo Maximo
Promover e desenvolver soluges digitais e de .
- .. L (2) Pouco (5) Muito (4) Bastante
Social Media , mtggracjos_ em estratégias de Importante Importante 4,28 Importante
comunicacdo interna
Aprender a enfrentar novos desafios e dilema (2) Pouco (5) Muito 417 (4) Bastante
éticos da comunicacéo digital Importante Importante : Importante
Entender as novas ferramentas de medicdo e a (2) Pouco (5) Muito 417 (4) Bastante
avaliagdo que guiam a utilizag&o digital Importante Importante ' Importante
Aprender principios bésicos da linguagem de
programagcdo, por forma a construir e/ou (4) Bastante (5) Muito 411 (4) Bastante
adaptar novas ferramentas e solucdes de Importante Importante ' Importante
comunicacao
Dominar tecnologias que apontam novas
solugdes e colaboragdes nas diferentes areas .
. . (2) Pouco (5) Muito (4) Bastante
de at|V|dad~e dest,a p_roflssao parte QOS Cursos Importante Importante 4,11 Importante
de RelacGes Publicas e sobre as areas de
atividade desta profissdo
Aprender as teorias, conceitos, assuntos .
. s L X ' . (2) Pouco (5) Muito (4) Bastante
fundamentais a compreenséo da comunicagédo Importante Importante 3,62 Importante

em contextos digitais

Anexo 7: Contetidos/Metodologias para aumentar as competéncias digitais para incluir nos planos de estudo dos cursos de Relages Publicas

Fonte: Inquérito “Competéncias dos Relagdes Publicas na Era Digital” — Google Forms (2019)
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