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RESUMO
Com a competitividade atual, as organizacOes precisam cada vez mais de ter uma
informacdo atempada e credivel que permita a gestdo alcancgar os seus objetivos. Sendo
assim, a funcdo de auditoria interna tem ser cada vez mais interveniente no ambito da sua
atuacdo e o auditor interno deve ser o facilitador da mudanca ao oferecer conhecimentos
adequados sobre o0 estado da organizagdo. Procura-se na presente dissertacdo verificar a
percecdo que existe acerca do contributo da auditoria interna no processo de governo das
sociedades em Cabo Verde. Para tal definiu-se a seguinte pergunta de partida “ Qual ¢ o
papel da auditoria interna no processo de governo das sociedades?” Para este trabalho
utilizou-se métodos quantitativos descritivos, tendo sido aplicado um inquérito por
questionario. Foram identificadas 16 entidades das quais 10 aceitaram colaborar neste
estudo. Os dados foram tratados e analisados no Statistical Package for the Social Science
(SPSS), versdo 27.0. De acordo com os resultados obtidos e respondendo a pergunta
inicial, o papel da auditoria no processo de governo das sociedades € avaliar e contribuir
para a melhoria dos processos de governo das sociedades, avaliar a exposicoes a riscos
relacionadas com o governo das sociedades e fazer recomendacgdes apropriadas. A

auditoria interna acaba por servir de instrumento de apoio a organizacao.

Palavras-chave: Auditoria Interna, Governo das Sociedades, Normas de auditoria
interna, Cabo Verde.
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ABSTRACT

With today's competitiveness, organizations increasingly need to have timely and credible
information that enables management to achieve their goals. Therefore, the internal audit
function has to be increasingly intervening in the scope of its performance and the internal
auditor should be the facilitator of change by offering adequate knowledge about the state
of the organization. This dissertation seeks to verify the perception that exists about the
contribution of internal audit in the process of corporate governance in Cape Verde. The
following starting question was defined: What is the role of internal audit in the corporate
governance process?" Descriptive quantitative methods were used for this study, and a
questionnaire survey was applied. We identified 16 entities of which 10 agreed to
collaborate in this study. The data were processed and analyzed in the Statistical Package
for the Social Science (SPSS), version 27.0. According to the results obtained and
answering the initial question the role of auditing in the process of corporate governance
is to evaluate and contribute to the improvement of corporate governance processes, to
assess exposures to risks related to corporate governance, to make appropriate
recommendations. The internal audit ends up serving as an instrument to support the
organization.

Keywords: Internal Audit, Corporate Governance, Internal Audit Standards, Cape Verde.

lH|Pagina



INDICE

INDICE DE TABELA ..ottt VI
INDICE DE FIGURAS .....coveiiteeeieeeteete et ses s s s sesas st ses s s nasnan s VI
LISTAS DE ABREVIATURAS ...ttt VI
1 INTRODUGAO ...t 1
1.1 Enquadramento dO tBMA........ccccoviueiiveieciieeeicre ettt 1
1.2 ODJEtiVOS 00 BSTUAD ...ttt 2
1.3 Metodologia Qeral ..ot 2
1.4 EStrutura da diSSEITACAD ..........cceveveveireieteiiee ettt snans 2
1.5  ContribUIGOES 00 ESTUAD ......c.vevieiiecieeecieeet ittt 3
2 ENQUADRAMENTO TEORICO ..ottt 4
2.1  GOVERNO DAS SOCIEDADES...........ccooimierinrinsireiesss s sssssssssssssenns 4
2.1.1  Conceito e Importancia do Governo das Sociedades..........cccooeuverrrerreriennee 4
2.1.2  Principais Sistemas de Governo das Sociedades...........c.ccccoeereierererrierernennne. 6
2.1.2.1  Sistema CONLINENTAL ..........ccoveiririririeeeeee e 6
2.1.2.2  Sistema ANglo-SaXONICO.........cccovueiuereerrirreeieie e 7
2.1.3  Modelos de Governo das SOCIEdAdES ..........c.ccuerrrrerrereereirierieieieeseseesenans 8
2.1.3.1  Modelo ANgIO-SaXONICO.........coovivieereeirieieeie e 8
2.1.3.2  MOEIO DUAHSEA.........coevrerieiieiirciniieieisisseee st 8
2.1.3.3  MOGEIO LALINO ...ttt 8
2.1.4  Enquadramento Legal do Governo das Sociedades em Cabo Verde........... 9
2.1.5  Principais Codigos de Governo das Sociedade ...........ccccoovvvrrrrrrernrenrerrnnnn. 11
2.1.5.1  Relatorio de Cadbury ..., 11
2.1.5.2  Principios de Governo das Sociedades da OCDE .........c..ccccoovvuerenenes 12
2.1.5.3 A Lei SArbanes-OXIY ..........ccoeieieeireiieieeeeee e 13
2.1.5.4  Cadigo de Governo dos Emitentes de Valores Mobiliarios Admitidos
a Negociacdo em Mercado Regulamentado de Cabo Verde............cccocveeievcnnnne. 14
2.1.6  Os Intervenientes no Processo de Governo das Sociedades........................ 15
2.2 CONTROLO INTERNO.....cocoirreieintireiseieieie sttt ss s 17
2.2.1  Defini¢do de Controlo INTEIMO ..o 17
2.2.2  Importancia e Objetivos do Controlo INtern0 ...........cccocceveveerrnieieereissinnens 18
2.2.3  Tip0os de Controlo INEINO........ccouvueieirieecieieeeee e 20
2.2.4  Os Componentes do Controlo INTErNO...........ccovevevrirrirreieeieeeee e 21
2.2.5 O Controlo INterno Na Lei SOX.......coveieieiriinrenieieinsinsieieseississesssessssssessenens 22
2.2.6  Limitagdes do Controlo INTEIMO.........c.ccveeeienierieieinseeeeseee e 23

IV|Pagina



2.2.7 O Controlo Interno e a Auditoria INterNa........cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 24

2.3 AUDITORIA INTERNA ..ottt 25
2.3.1  Conceito e Objetivo da Auditoria INterna...........ccceeeeveeerenereesesee, 25
2.3.2  Breve Evolucédo Historica da Auditoria Interna..........ccccceeeeveeevecveveenenneee, 27
2.3.3  International Professional Practices Framework do HA.........cc.ccccovrrrnnneee. 28

2.3.3.1  Normas Internacionais para a Pratica Profissional de Auditoria
Interna 29
2.3.4 O Posicionamento da Auditoria Interna no Organigrama das Organizagdes
31
2.3.5  Principais Areas de Intervencdo da Auditoria Interna .............co.....ccoe.... 33
2.3.6 O Papel da Auditoria Interna no Processo de Governo das Sociedades.... 33
2.3.7  Arrelagdo entre o Auditor Interno e o Governo das Sociedades.................. 33
3 ESTUDO EMPIRICO ....cviiiiiicicicsetseese et 36

3.1  Apresentacdo MetodOIOQICA .........cociueveevivieeiieiee e 36
311 MEAtOdOS ULHIIZAUOS. ...ttt 36
3.1.2  Definicdo da populacdo alvo e da amostra...........ccccceeeveveeveveereveerereceeeenenene, 36
3.1.3  RecolNa dOS dad0S .........ccceumeuririiriirieisieieeeieie st 37
3.1.4  Tratamento de daA00S ........cooeururiirierieieiineeieie et eenes 37
3.1.5 Apresentacdo, analise e disCussa0 dados ............ccevvvevvererrreveerereereeee e, 37

3.2 ANAliSe d0S rESUITAAOS. ........ovuereririiei et 37
3.2.1  Anadlise descritiva dos iNQUITICOS..........c.ccoevrveiveieereeeeee e, 37

4 CONCLUSAOD.......ooeiiiiiiiieiiesissiseies st 48

4.1  CONCIUSAOD O BSTUAD.......coveieirieieieiicietie ettt ses 48

4.2 LIMiItaCa0 O ESTUAOD .......c.cveeeevceiceeeee ettt 49

4.3 Sugestdes de iNVestigagies fULUIAS...........ccccuiveviveiieeiieeeeee e, 49

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA..........ccoviiiiieieieie e 50
APENDICES ..ottt 55
QUESTIONARIO ..ottt s e 56

V|Pagina



INDICE DE TABELA

Tabela 2.1.6. 1 Intervenientes no Processo de Governo das Sociedades .........cccceee...... 16

Tabela 3.2.1. 1 Dados gerais dos inqUiridos. ............ooeoiiiiiiiiiie e 38
Tabela 3.2.1. 2 Cruzamento de varidveis: "Existéncia de departamento de auditoria

interna” e "Fungdo no departamento de auditoria INterNa”.............cecveverenencnenineens 39

Tabela 3.2.1. 3 Distribuicdo por exercicio da funcdo de auditoria interna, nimeros de

Lo a LT o ST =7 0o (= USSR 40
Tabela 3.2.1. 4 A auditoria interna acrescenta valor a sua organizagéo...........c.cc.ce.e... 41
Tabela 3.2.1. 5 Classificagio da auditoria INterna...........coceeereririnienieieic e 42
Tabela 3.2.1. 6 Areas de acesso da auditoria iNtEIrNa.............co.eeveererrrereeeresssesersenens 43
Tabela 3.2.1. 7 Funcionamento da Auditoria INterna...........ccocevvvvvnienienenenese e 45

VI|Pagina



INDICE DE FIGURAS

Figura 2. 1 - CUDO COSO ..ot 24
Figura 2. 2 - CUDO COSO ..ottt 26
Figura 2. 3 - IPPF FrameWOIK .........ccocoiiieiicie et 34
Figura 3. 1 Modelo de governo das soCiedades. ..........o.ovvvriiriiiiieiiiieieeeaenns 39
Figura 3. 2 Experiéncia profisSional............cccoeiiiiiiiiiieieseeeee s 40
Figura 3. 3 Distribuicéo por qualificacao profissional de CIA...........ccccoeiivevieiiiecienns 43
Figura 3. 4 Atividade da Auditoria INterNa...........cccveeviieiieie e 44
Figura 3. 5 Numeros de relatorios produzidos anualmente.............ccceoeiereiiieneienennn. 44
Figura 3. 6 Horas de formag&o continua proporcionada anualmente..............cc.cccceuene... 46
Figura 3. 7 Envolvimento na auditoria eXterNa .........cccvveveeveeieseeieesie e e e 47
Figura 3. 8 Interacdo auditoria externa e auditoria iNterna...........ccccceevevieevvevesiveseennns 47

VIl |Pagina



LISTAS DE ABREVIATURAS

AGMVM: Auditoria Geral do Mercado de Valores Mobiliérios
Al: Auditoria Interna

AICP: American Institute of Certified Publics Accountants
ASA: Aeroportos e Seguranca Aérea

BAI: Banco Africano de Investimento

BCA: Banco Comercial do Atlantico

BCV: Banco de Cabo Verde

BVCV: Bolsa de Valores de Cabo Verde

CCV: Correios de Cabo Verde, Garantia Seguros

CECV: Caixa Econdmica de Cabo Verde

CEO: Chief Executive Officer

CFO: Chief Financial Officer

ClI: Controlo Interno

CMVM: Comissdo Mercados e Valores Mobiliarios
Cod.M.V.M: Codigo do Mercado de Valores Mobiliérios
COSO: Commitee of Sponsoring of the Treadway Commission
CPA: Certified Public Accountant

CSC: Cddigo das Sociedades Comerciais

ENAPOR: Portos de Cabo Verde

EUA: Estados Unidos da América

IFAC: International Federation of Accountants

I1A: The Institute of Internal Auditors

IPCG: Instituto Portugués de Corporate Governance

ISCAL.: Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo de Lisboa
OCDE: Organizacao para a Cooperacdo e o Desenvolvimento Econémico
PAIB: Professional Accountants in Business Committee
PAIGC: Partido Africano da Independéncia de Guiné e Cabo Verde
PCAOB: Public Company Accounting Oversight Board

SCI: Sistema de Controlo Interno

SEC: Securities and Exchange Commission

SEE: Sector Empresarial do Estado

SOX: Sarbanes-Oxley Act

VIl |[Pagina



1 INTRODUCAO

Nesta introducdo delimita-se a enquadramento e relevancia do tema, objeto e objetivos
da investigacdo, metodologia, estrutura da dissertagéo e as contribui¢des do estudo.

1.1 Enquadramento do tema

No mundo globalizado e competitivo em que as organizacGes operam atualmente, o
processo de tomada de decisdo ganha contornos cada vez mais complexos na medida em
que a pressao para uma correta tomada de decisdo que satisfaca os interesses de todas as
partes interessadas € cada vez maior. O processo de gestdo das organizacdes requer
conhecimentos, competéncias, visao estratégica e, sobretudo, métodos que suportem o
processo de tomada de decisdo. De uma forma geral, a auditoria interna pode ser um
instrumento importante para auxiliar as organizacdes na concretizagdo dos seus objetivos.
Para que isso aconteca a atuacdo da funcdo da Al tem de atuar de forma efetiva e

envolvendo todas as areas da organizacao.

Atualmente a Al tem vindo a adquirir importancia crescente no seio da organizagéo, onde
é vista hoje em dia como um parceiro da organizacdo. Varios sdo os fatores que tém
contribuido para este reconhecimento, e desta forma torna-se crucial perceber qual tem
sido o papel desempenhado por esta funcdo. A Al vem evoluindo gradualmente e deixou
de ter um carater exclusivamente financeiro, ou seja, deixou de preocupar-se apenas em
analisar as transacdes efetuadas pelas organizacfes e passou a atuar em todas as areas da
gestdo. E o auditor interno tem de acompanhar essa evolucdo adquirindo competéncias

necessarias para estar a altura da sua exigéncia.

Este tema tenciona avaliar a realidade da Al nas organizacdes cotadas na Bolsa de Valores
de Cabo Verde e outras entidades. Numa época em que existe uma preocupacao constante
com a qualidade e fiabilidade da informacdo que € divulgada pelas organizaces, 0
principio de governo das sociedades vem ganhando cada vez mais notoriedade junto dos

investidores, académicos e sociedade em geral.

Durante a elaboracao dessa investigacdo, procurar-se-a responder a seguinte pergunta de
partida: “Qual é o papel da auditoria interna no processo de governo das sociedades

em Cabo Verde?”
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1.2 Objetivos do estudo

Esta dissertacdo tem como objetivo principal verificar a percecdo do contributo da Al no

processo de governo das sociedades em Cabo Verde.
A partir do objetivo geral, foram definidos os seguintes objetivos especificos:

e Compreender os propdsitos da Al;

e Averiguar o grau de envolvimento da Al no governo das sociedades;

e Avaliar o contributo da Al para a eficacia das organizacoes;

e Aferir a aderéncia da Al as praticas preconizadas pelo The Institute of Internal
Auditors (I1A).

1.3 Metodologia geral

Primeiramente, sera efetuado um enquadramento teorico relacionado com a tematica do
governo das sociedades, o controlo interno e a Al, o qual se apoia na revisdo da literatura,
nomeadamente livros, documentacédo técnica referente a tais matérias, e artigos e estudos

cientificos.

Na componente empirica sera preparado e enviado um questionario a todas as cotadas na
BVCV e outras Entidades, dirigido aos responsdveis pela funcdo de Al ou

Administradores.

1.4 Estrutura da dissertacéao

Este trabalho sera dividido em quatro capitulos e estruturado da seguinte forma:

e Capitulo | — Introducéo: nesta introducdo delimita-se a enquadramento do tema,
objeto e objetivos da investigacdo, metodologia, estrutura da dissertacdo e as
contribui¢des do estudo.

e Capitulo Il — Enquadramento tedrico: este capitulo destina-se ao desenvolvimento
geral do trabalho, tendo como proposito rever a bibliografia citada sobre o assunto
em questdo. Os seus principais topicos serdo: Governo Das Sociedades, Cl e a Al.

e Capitulo Il — Metodologia: este capitulo apresentaremos a metodologia adotada
para a realizagdo do presente trabalho. Entdo faremos uma breve apresentacdo
metodoldgica, a definicdo da populagdo alvo, a recolha, tratamento e analise dos
dados. Analise e discussdo dos resultados: este capitulo destina-se a analise e

discussao os resultados das questdes colocadas aos inquiridos.
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e Capitulo IV — Conclusédo: onde serdo apresentadas as principais conclusdes do

estudo, limitacdes do estudo e sugestdes de investigactes futuras.

1.5 Contribuicbes do estudo

Pretende-se que esta investigacdo possa ser Util nas dimensdes profissional e cientifica.
Atualmente, em Cabo Verde, ndo existe nenhum trabalho que se concentre em analisar o
papel da Al no processo de governo das sociedades cotadas na BVCV e outras entidades.
Deste modo, vai ser muito (til, tanto para a comunidade académica como para a
profissional poder dispor de um trabalho cientifico para debater a questéo a nivel nacional
e tirar conclusdes que possam ser Uteis para futuras pesquisas ou até servir como um ponto
de partida para alguma mudanca. Tendo em conta o caracter inovador deste trabalho,

quero através desta, deixar o meu modesto contributo.
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2 ENQUADRAMENTO TEORICO

Este capitulo destina-se ao desenvolvimento geral do trabalho, tendo como propoésito
rever a bibliografia citada sobre o assunto em questdo. Os seus principais topicos s&o:

governo das sociedades, controlo interno e a auditoria interna.

2.1 GOVERNO DAS SOCIEDADES

2.1.1 Conceito e Importancia do Governo das Sociedades

De acordo com a analise da bibliografia, a temética do governo das sociedades emerge
em meados da década de setenta nos Estados Unidos e tornou-se objeto de debate mundial
por académicos, reguladores, executivos e investidores (Cheffins, 2012). Para Becht,
Bolton e Roel (2002) as razdes que contribuiram para o interesse crescente do tema foram:

*

++ Vaga mundial de privatizagdes nas duas Ultimas décadas do séc. XX (1980-2000);

¢+ Fundos de pens6es de reforma e crescimento das poupancas privadas;

+«+ Vaga de tomadas de controlo hostil na década de 80 do séc. XX;

+«+ Desregulamentacéo e integracdo dos mercados de capitais;

% Crise da Russia / Asia Oriental/ Brasil (1997-1998)

¢+ Escéndalos e fracassos ocorridos nos EUA e Europa que levaram a faléncia de
grandes empresas;

Estes conjuntos de acontecimentos e escandalos trouxeram consequéncias catastroficas

para 0 mercado e, dessa forma, chamaram a atencéo da sociedade internacional para a

relevancia do assunto, na perspetiva de Borges e Serrdo (2005). Apesar da relevancia

reconhecida e o tema ser motivo de extensivos debates mundiais, a complexidade em

torno do governo das sociedades, dificulta o alcance de uma defini¢cdo precisa e

comummente aceite devido a abrangéncia desta tematica.

N&o existe um consenso na literatura e por vezes adotam-se designacdes alternativas

como a de “governacdo empresarial”’, “governanca corporativa”, “governo societario”,

ou a expressdo anglo saxdnica “corporate governance”. De acordo com Oliveira (2013)

em Portugal € comum que quaisquer alusdes ao conceito Corporate governance sejam

traduzidas como governagdo ou governo corporativo, indo de encontro a opinido de Abreu

(2010) quando afirma que “Governagdo (0u governo) das sociedades(...) corresponde a

expressdo inglesa corporate governance. Para elaboracao desse trabalho ir-se-a utilizar a

expressao (“governo das sociedades™) por ser a adotada pela BVCV.
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Existem diversos autores e fontes destacados sobre este conceito, citando-se
seguidamente algumas propostas mais significativas:

Segundo o relatério de Cadbury (1992), o Governo das Sociedades é definido como o
sistema pelo qual as organizacGes sdo dirigidas e controladas.

Conforme os Principios da Organizacdo para a Cooperacdo e o Desenvolvimento
Econdmico (OCDE) sobre o governo das sociedades, o governo das sociedades “é uma
componente fulcral na melhoria da eficiéncia e do crescimento econémicos, bem como
no reforco da confiancga do investidor. Envolve um conjunto de relac@es entre a gestdo da
empresa, 0 seu 6rgao de administracao, os seus acionistas e outros sujeitos com interesses
relevantes. O governo das sociedades estabelece também a estrutura através da qual sdo
fixados os objetivos da empresa e sédo determinados e controlados os meios para alcancar
esses objetivos.” (OCDE, 2004, p.11).

Por seu turno, a Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios, preconiza que governo
das sociedades € um conjunto de regras e condutas relativo ao exercicio da direcdo e
controlo das sociedades emitentes de acBes admitidas a negociacdo em mercado
regulamentado” (Comissdo Mercados e Valores Mobiliarios, 2005).

A expressao «governo da sociedade» designa, precisamente, o conjunto de estruturas de
autoridade e de fiscalizacdo do exercicio dessa autoridade, internas e externas, tendo por
objetivo assegurar que a sociedade estabeleca e concretize, eficaz e eficientemente,
atividades e relacdes contratuais consentaneas com os fins privados para que foi criada e
é mantida e as responsabilidades sociais que estdo subjacentes a sua existéncia (Silva,
Vitorino, Alves, Cunha & Monteiro, 2006, p.12)

Por governo das sociedades entende-se o sistema de direcédo, de gestéo e de fiscalizacao
das sociedades e a rede de relacdes entre os membros de 6rgdos sociais, as comissdes
societarias e 0s outros atores societarios (Codigo dos Emitentes de Valores Mobiliarios,
2016, p.1).

N&o existe uma Unica definicdo de governo das sociedades, mas sim inumeras e
igualmente aceitaveis de acordo com o pais que estamos considerando e dependendo do
ponto de vista de cada pesquisador ou tedrico. Por exemplo para Keasey e Wright (1993),
governo das sociedades sdo, as estruturas, 0 processo, as culturas e os sistemas que geram
0 sucesso da operacdo da organizacdo. Parkinson (1994) considera que “governo das
sociedades se refere ao processo de supervisdo e controlo destinado a garantir que a gestdo

da empresa atua de acordo com os interesses dos acionistas”.
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Para este trabalho consideramos que governo das sociedades € um combinado de
processos, politicas, leis e regulamentos implementados que determinam a forma como
uma sociedade é governada.

O governo das sociedades tem assumido uma crescente importancia, ao longo dos
recentes anos. Duarte (2007), refere que a importancia do governo das sociedades nao
estd apenas relacionada com os escandalos financeiros, mas devido a aten¢do que o
assunto é dedicado pelas entidades reguladoras, bem como da forma como € visto pelo
mercado.

“A ideia primordial subjacente ao Governo das sociedades é a de que as sociedades
cotadas devem estar a altura das expectativas nelas depositadas pelos investidores. Nesta
conformidade, cada empresa deve ser administrada e gerida em beneficio de todos os
acionistas e ndo em funcdo de interesses individuais ou de interesses de determinados
grupos de acionistas, com os quais podem ter relacbes comerciais preferenciais ou para o
beneficio de determinados elementos da Administragdo” (Santos 2000, p.2).

2.1.2 Principais Sistemas de Governo das Sociedades

Os mecanismos de tomada de decisdo e de fiscalizacdo variam de pais para pais. Serra
(2015), afirma que nenhum pais é igual a outro e cada um é portador de uma cultura
propria que se reflete nos modelos de governo. Com base no Livro Branco sobre a
corporate governance em Portugal, publicado pelo Instituto Portugués de Corporate
Governance (IPCG) é frequente identificarmos dois sistemas principais de governo das
sociedades: o sistema continental (igualmente designado por sistema baseado nas relacdes
ou sistema de controlo interno) e o sistema anglo-saxénico (também referenciado como
sistema de controlo externo ou sistema de controlo pelo mercado) Silva et. al. (2006).
2.1.2.1 Sistema Continental

Este sistema é identificado com os paises da Europa continental e do Jap&o e, como tal,
relacionando com o sistema juridico civil law.

De acordo com Silva et. al. (2006), na Europa continental, a estrutura de propriedade é
tida como um mecanismo determinante, crucial da estratégia da firma e da sua
performance subsequente. Neste sistema, a propriedade ndo se encontra amplamente
dispersa como nos paises anglo-saxénicos, sendo frequente a existéncia de acionistas com
posicdes relevantes. O controlo dos gestores pelos maiores acionistas € uma caracteristica
fundamental deste modelo. Os principais acionistas controlam (internamente) a gestéo e
tomam as principais decisfes estratégicas da organizagdo. O ponto fraco desse sistema

estd na defesa dos pequenos acionistas face aos grandes acionistas.
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No que tange a estrutura dos Orgaos de administracdo, nos paises como a Alemanha,
Austria, Dinamarca, Holanda e Suica predomina o designado modelo dualista,
caracterizado pela existéncia de dois 6rgdos com responsabilidade pela administracdo da
organizacao.

O modelo dualista tem como objetivo criar uma estrutura intermédia (conselho geral)
entre a assembleia geral e 0s gestores executivos, a qual, além de outras fungdes, deve
desempenhar um papel de fiscalizagéo e de controlo dos administradores executivos.
Aquela estrutura intermedia assume alguns dos poderes que na monista sdo exercidos pela
assembleia-geral (Silva et. al.,2006).

2.1.2.2 Sistema Anglo-Saxo6nico

Por contraposicdo, este sistema € conotado com o governo das sociedades nos EUA,
Reino Unido e demais paises de expressao e influéncia anglo-saxonica e,
consequentemente, com os sistemas juridicos common law, por assumirem a existéncia
de um mercado eficiente de controlo das empresas, o qual exerce um efeito disciplinar
sobre os gestores profissionais (Silva et. al., 2006). Segundo Silva et. al. (2006) a ideia
subjacente é a de que se as equipas de gestdo forem incompetentes ou prosseguirem
interesses proprios em prejuizos dos seus acionistas, as respetivas empresas ndo terdo o
seu valor maximizado, pelo que serdo objeto de uma oferta publica de aquisi¢do
(takeover), na sequéncia da qual serdo substituidas por outras mais competentes e
empenhadas na criacao de riqueza para 0S Seus acionistas.

O sistema de remuneracao dos gestores é igualmente um elemento fundamental deste
sistema, em que as remuneracdes variaveis sdo a principal componente da remuneracdo
dos gestores. Favorecendo assim, o alinhamento de interesse entre os acionistas e 0s
gestores (Silva et. al., 2006).

Esse sistema contém elementos considerados fulcrais, tais como a ampla divulgacédo de
informacdo ao mercado de capitais, a auditoria externa dessa informacéo e também a
estrutura e 0 modo de funcionamento do Conselho de Administracdo que € integrado por
dois tipos de administradores. Os denominados administradores internos (insiders), regra
geral sdo executivos e frequentemente fizeram carreira na empresa. Quanto aos
administradores externos (outsiders) é suposto que sejam independentes dos primeiros e
que tenham como funcgdes principais tomar decisdes estratégicas, aconselhar, fiscalizar e
avaliar a atividade dos administradores executivos.

Neste sistema é aconselh&vel que haja comités paralelos aos Conselhos de Administrag&o,

principalmente o comité de Auditoria. A este comité compete a nomeacao, contratacao e
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despedimento do auditor externo bem como o acompanhamento do seu trabalho,
assegurando que a informacgdo divulgada ao publico é adequadamente auditada e
merecedora de confianca.

2.1.3 Modelos de Governo das Sociedades

Cada sistema de governo das sociedades apresentados anteriormente, possui modelo de
governo bem definido e com as caracteristicas Unicas, tais como, o modelo anglo-
saxonico, 0 modelo dualista e 0 modelo latino.

2.1.3.1 Modelo Anglo-saxénico

Batista (2009, p.16) afirma que, 0 modelo anglo-Saxdnico é constituido por 3 6rgaos, a
assembleia geral, um conselho de administragdo, que incorpora uma comissao de
auditoria e o revisor oficial de contas. O conselho de administracdo é responsavel pela
gestdo da organizacdo, a comissao de auditoria, entre outras competéncias, fiscaliza a
gestdo, acompanha o processo de relato financeiro e fiscaliza a atividade de auditoria e 0
auditor externo ou revisor oficial de contas audita o relato financeiro. A principal
vantagem deste modelo, segundo Batista (2009), reside no facto de a comissdo de
Auditoria ter maior acessibilidade a informacao da organizacao o que a torna um elemento
diferenciador deste modelo. De realcar que comissdo exige a independéncia dos seus
membros e a existéncia de um perito financeiro entre eles.

2.1.3.2 Modelo Dualista

O modelo dualista tem como propdsito criar uma estrutura intermédia (conselho geral)
entre a assembleia geral e 0s gestores executivos, de maneira que estes possam fiscalizar
e controlar os administradores (Silva et. al.,2006).

Batista (2009) aponta que 0 modelo dualista é composto por quatro 6rgéos, a salientar, a
Assembleia Geral, o Conselho Geral e de Supervisdo, o Conselho de Administracdo
Executivo (administradores) e o Revisor Oficial de Contas. Neste modelo o Conselho
Geral e de Supervisdo pode ou ndo ser constituido por acionistas e integra uma comissao
para as matérias financeiras. Fazem parte do Conselho Executivo os membros eleitos pelo
Conselho Geral e de Supervisdo ou pela Assembleia Geral. A AG é limitada a dois
poderes: Alteracéo de estatutos e nomeacao e destituicdo de membros do Conselho Geral
e de Supervisdo.

2.1.3.3 Modelo Latino

De acordo com o determinado pelo Codigo das Sociedades Comerciais 0 modelo latino é
composto por trés 6rgdos, a Assembleia Geral, o Conselho de Administragdo (inclui

membros executivos e ndo executivos) e o Conselho Fiscal ou Fiscal Unico.
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Em Cabo Verde, o modelo previsto pela lei é 0 modelo latino cuja estrutura do 6rgdo de
administracdo € monista (Esperanca et. al., 2011).

2.1.4 Enquadramento Legal do Governo das Sociedades em Cabo Verde

A percecdo, a partir dos anos oitenta, da insuficiente eficacia e fiabilidade dos
mecanismos de governo das sociedades, que haveriam mais tarde de ser confirmadas por
diversos escéndalos financeiros internacionais, contribuiu para que, a par dos textos
legislativos, se verificasse a proliferacdo de documentos recomendatérios, destinados a
estabelecer a confianca dos mercados (Silva et. al., 2006).

Na perspetiva de Serra (2015), a crise financeira internacional mostrou a vulnerabilidade
e as falhas dos regulamentos e tornou visivel o desalinhamento entre a globalizagdo dos
mercados e o quadro institucional e normativo de regulacdo e supervisdo, dai a
necessidade de se repensar a regulacéo e a supervisdo dos mercados.

O espaco luséfono onde Cabo Verde se encontra inserido, € caraterizado pela posse de
sistemas legais fracos na protecdo dos investidores, uma vez que a estrutura de
propriedade tipicamente concentrada corresponde um maior risco de expropriacdo dos
acionistas minoritarios, pelo que deve ser dada uma especial atencdo aos sistemas legais
e institucionais de cada pais (Esperanca, Sousa, Pereira & Soares, 2011, p.141).
Segundo o Economist Intelligence Unit citado por Gomes (2013:23) “Cabo Verde é o
pais mais estavel da Africa em termos dos indicadores econémicos, politicos, sociais e
para investimentos”, 0 que possibilita aos cidaddos cabo-verdianos exercerem 0s seus
direitos politicos, embora, mesmo que haja um interesse crescente pela boa governacao,
materializado pelo estabelecimento dos principios de governacdo do Sector Empresarial
do Estado (SEE) a discussdo da importancia do bom governo das sociedades € ainda
incipiente (Esperanca, Sousa, Pereira & Soares 2011).

Do ponto de vista socioecondmico e politico, apds a independéncia de Cabo Verde, em 5
de julho de 1975, o pais foi governado por um Unico partido, o Partido Africano da
Independéncia de Guiné e Cabo Verde — PAIGC. Até a abertura econdmica e politica
ocorrida em 1991, o pais caracterizava-se por uma economia fechada e centralizada,
dominada pelo setor publico. No entanto, apos 35 anos de independéncia temos um boom
econdmico, que segundo (Esperanca et al., 2011), foi facilitado pelas medidas levadas a
cabo pelos governantes desde a sua independéncia, com o suporte da Ajuda Publica ao
Desenvolvimento e foi isso que fez com que Cabo Verde atingisse o nivel medio de

desenvolvimento.

9|Pagina



Devido a fraca base produtiva e a exogeneidade dos fatores que suportavam a economia,
sentiu-se a necessidade de fazer varias reformas tais como (1) Reformas estruturais; (2)
Reformas tendentes a integracdo de Cabo Verde na Economia Internacional; (3)
Reformas das politicas macroecondémicas, com o proposito de determinar um modelo de
desenvolvimento capaz de garantir a sua sustentabilidade.
Relativamente a estrutura de propriedade o Estado tem assumido o papel de principal
empregador. Contudo as reformas implementadas contribuiram para a criagdo de
empresas e sua modernizacdo, ganhando o sector privado uma relevancia cada vez maior.
A atual estrutura de propriedade das empresas cabo-verdianas € muito concentrada e
maioritariamente privada. A limitacdo do problema de agéncia existente entre os
acionistas maioritario e os acionistas minoritarios é, assim o principal problema de
governo das sociedades em Cabo Verde (Esperanca et. al., 2011).
A semelhanca do que acontece nos principais mercados mundiais, o desenvolvimento do
mercado de capitais e a criacdo de um sistema de protecdo legal dos investidores também
constitui uma preocupacao para a sociedade cabo-verdiana.
Com o proposito de transformar Cabo-Verde numa atrativa e competitiva plataforma
financeira, foi fundada a 11 de maio de 1998 a BVCV por decisdo governamental através
da Lei n.°51/V/98. Foi encerrada em 2001 (Esperanca et. al., 2011) por néo ter, até entdo
atingido os objetivos aos quais se propusera e reabriu em 2005 apds uma reforma
profunda, ao nivel da legislacdo financeira. Atualmente a BVC tem ao seu dispor acdes,
obrigacdes e titulos de divida publica.
As acdes cotadas sdo das seguintes empresas:

% Banco Comercial do Atlantico;

% Caixa Economica de Cabo Verde;

% Sociedade Cabo-Verdiana de tabacos;

«» Enacol, S.A.
As obrigacdes cotadas sdo das seguintes empresas:

s Electra, S.A;

+«»+ Cabo Verde Fast Ferry, S.A,;

« Ecobank;

¢ Municipio da Praia;

% Municipio do Sal;
E também existem titulos do Tesouro (Estado)

¢+ Obrigacdes do Tesouro (OT);
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++ Bilhetes do Tesouro (BT);
De uma forma sucinta podemos enumerar 0S seguintes textos normativos e
recomendatérios atualmente existentes relativos o governo das sociedades em Cabo
Verde:
¢+ Decreto-Lei n.° 3/99 de 29 de marco que aprova o Codigo das Sociedades
Comerciais (CSC) e que cobre todas as formas subjetivas do exercicio das
atividades economicas;
¢+ Codigo do Mercado de Valores Mobiliarios (CodMVM) aprovado pelo Decreto-
Legislativo n°® 1/2012, republicado a 3 de abril de 2012;
% O Codigo de Governo Societéario das Instituicdes Financeiras, aprovado pelo
artigo 33.%, nimero 1 da Lei n.° 62/V111/2014, de 23 de abril;
% Codigo de Governo dos Emitentes de Valores Mobiliarios admitidos a
Negociacdo em Mercado;
“ Regulamento da Auditoria Geral do Mercado de Valores Mobiliarios - AGMVM
n.° 1/2016, de 6 de Maio.
2.1.5 Principais Cddigos de Governo das Sociedade
2.1.5.1 Relatério de Cadbury
Bahman ( citado por Oliveira, 2013), sustenta que de um modo geral, um codigo de
governo das sociedades consagra um conjunto de principios, normas e préaticas
consideradas adequadas que sdo promulgadas por um 6rgdo de governacdo da
organizacdo. Estes cddigos podem assumir trés graus de cumprimento:
++ Obrigatorios:
% Fortemente recomendados:
¢ Facultativos
O cumprimento da maioria destes codigos assume um carater obrigatorio para as
sociedades comerciais que tenham titulos cotados em mercados organizados (bolsa de
Valores), exigindo o seu cumprimento integral e explicagcdes para os artigos que néo
sejam integralmente cumpridos. Introduziu-se, entdo, o principio “cumpra ou explique”
(“comply or explain’), segundo o qual as empresas devem declarar quais as normas que
cumprem do “codigo de boas praticas” e justificar as situagdes de ndo-cumprimento
(Silva et. al., 2006).
Segundo Duarte (2007), o relatério Cadbury, publicado em 1992 no Reino Unido, foi
precursor nalgumas matérias do governo das sociedades, com enfoque no 6rgao de

administracao.
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O relatério de Cadbury, ficou conhecido pelo nome do presidente da comissédo
responsavel pela sua elaboracéo, Sir Adrian Cadbury. A comissdo foi nomeada em maio
de 1991 pelo London Stock Exchange e pelos profissionais de contabilidade, com o
objetivo de dar resposta a preocupacfes como o baixo nivel de confianca detetado quer
na informacao financeira quer na capacidade de os auditores proporcionarem a confianca
que os utilizadores dos relatorios das empresas procuram e esperam” (Silva et. al., 2006).
Segundo 0 mesmo autor o relatorio de Cadbury influenciou a elaboracéo de muitos outros
codigos europeus e também fora da europa tais como, o relatério Geenbury de 1995,
relatorio Hampel de 1998, relatério Turnbull de 1999, relatorio Myners de 2001, relatério
Higgs de 2003, entre outros, abordando questdes determinantes para o governo das
sociedades.
Conforme mencionado por Jones e Pollitt (2003), entre as principais recomendacdes
formuladas no relatério de Cadbury destacam-se as seguintes:
+ Diviséo de responsabilidades no topo da organizacdo, com o objetivo de garantir
que os poderes de decisdo ndo se concentrem apenas no mesmo individuo;
++ Garantir que a maioria dos diretores ndo executivos sejam independentes;
¢+ Existéncia de comissdes de auditoria com pelo menos 3 diretores ndo executivos;
¢+ Existéncia de comissdes de remuneragdo, na sua maioria compostas por diretores
nao executivos;
¢+ Os diretores ndo executivos devem ser selecionados por todos os elementos do
Orgado de administracéo;
2.1.5.2 Principios de Governo das Sociedades da Organizacdo para a Cooperacao
e 0 Desenvolvimento Econ6micos
Conforme referido, face a grande atencdo que a questdo do governo das sociedades tem
merecido por parte dos organismos internacionais, a OCDE publicou em 2004, os
principios do governo das sociedades que foram objeto de uma revisdo profunda aos
inicialmente aprovados em 1999. Os Principios aplicam-se essencialmente as sociedades
de capital aberto ao publico, tanto financeiras como nao financeiras (OCDE 2004).
O Livro dos Principios da OCDE sobre o Governo das Sociedades (OCDE 2004),
identifica seis principios sobre a governagdo das sociedades a seguir apresentados:
I.  Assegurar a base para um enquadramento eficaz do governo das sociedades;
O enquadramento do governo das sociedades deve promover mercados transparentes e

eficientes, estar em conformidade com o principio do primado do direito e articular
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claramente a divisdo de responsabilidades entre diferentes autoridades de supervisao,
autoridades reguladoras e autoridades dedicadas a aplicacdo das leis.

Il.  Os direitos dos acionistas e func¢fes fundamentais de exercicio dos direitos;
O enquadramento do governo das sociedades deve proteger e facilitar o exercicio dos
direitos dos acionistas.

I11. O tratamento equitativo dos acionistas;

O enquadramento do governo das sociedades deve assegurar o tratamento equitativo de

todos os acionistas, incluindo acionistas minoritarios e acionistas estrangeiros. Todos 0s

acionistas devem ter a oportunidade de obter reparacdo efetiva por violacdo dos seus

direitos.

IV. O papel dos outros sujeitos com interesses relevantes no governo das
sociedades;

O enquadramento do governo das sociedades deve acautelar os direitos legalmente

consagrados, ou estabelecidos através de acordos mutuos, de outros sujeitos com

interesses relevantes na empresa e deve encorajar uma cooperacdo ativa entre as

sociedades e esses sujeitos na criacao de riqueza, de emprego e na manutenc¢édo sustentada

de empresas financeiramente saudaveis.

V. Divulgagéo de informagao e transparéncia;

O enquadramento do governo das sociedades deve assegurar a divulgacdo atempada e
objetiva de todas as informacdes relevantes relativas a sociedade, nomeadamente no que
respeita a situacdo financeira, desempenho, participacdes sociais e governo da empresa.

VI.  As responsabilidades do 6rgdo de administracao.

O enquadramento do governo das sociedades deve assegurar a gestdo estratégica da
empresa, um acompanhamento e fiscalizacdo eficazes da gestdo pelo Orgdo de
administracdo e a responsabilizacdo do 6rgao de administracdo perante a empresa e 0S
Sseus acionistas.

2.1.5.3 A Lei Sarbanes-Oxley

Na sequéncia dos escandalos financeiros que abalaram a confianca dos investidores e o
mercado de capitais dos EUA, nomeadamente, Enron, WorldCom e HealthSouth, surge
a Lei Sarbanes-Oxley. De acordo com Pires (2008), com o objetivo de estabilizar os
mercados bolsistas apds os referidos escandalos, o presidente norte-americano assinou
em 30 de Julho de 2002 a Lei de Melhoria da Contabilidade das Empresas e da Protecéo
dos Investidores (Public Company Accounting Reform and Investor Protection Act),

também conhecida por Lei Sarbanes-Oxley (Sarbanes-Oxley Act) ou ainda SOX. A SOX
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aplica-se ndo sO as empresas norte-americanas cotadas em bolsa, mas também, em nome
da seguranca e defesa dos interesses dos investidores, as empresas ndo americanas
admitidas a cotacdo em bolsas de valores dos EUA (Silvaet. al., 2006). A implementacao,
monitorizacdo e supervisdo da SOX, é assegurada pelo Public Company Accounting
Oversight Board (PCAOB). O PCAOB é um conselho independente, sem fins lucrativos,
que funciona na dependéncia da Securities and Exchange Commission (SEC) e é
composto por 5 membros, dos quais dois devem ser Certified Public Accountant (CPA)
em que 0s mandatos ndo podem exceder 0s 5 anos.
A SOX encontra-se dividida em onze titulos e um nimero variavel de sec¢des por titulo,
dando um total de 69 se¢des. Como refere Morales (2005), os contetdos da Lei Sarbanes
— Oxley Act Of (2002), encontram-se divididos em seis grandes areas:
¢+ Melhoria da qualidade da informacdo publica e nos seus detalhes (sec¢cdes 302,
401, 404, 409);
+ Refor¢co das responsabilidades no governo das sociedades (sec¢bes 204, 301,
407);
¢+ Melhoria em termos de condutas e comportamentos éticos exigidos: maiores
exigéncias de responsabilidade em matéria de gestdo indevida de informacéo
confidencial (secgdes 303, 403, 406, 806);
¢+ Maior supervisdo dos mercados cotados (sec¢fes 101, 102, 104, 108, 109, 407,
408);
¢+ Aumento do regime sancionatorio associado ao incumprimento (seccdes 105, 304,
802, 804, 906, 1102);
% Aumento das exigéncias e pressdo sobre a independéncia efetiva dos auditores
(seccdes 201, 202, 203, 206).
2.1.5.4 Codigo de Governo dos Emitentes de Valores Mobiliarios Admitidos a
Negociacdo em Mercado Regulamentado de Cabo Verde
A Auditoria Geral do Mercado de Valores Mobiliarios, designada abreviadamente por
AGMVM, funciona na dependéncia do Governador do BCV e goza de autonomia
funcional e administrativa. E o servigo responsavel pela supervisio dos mercados de
valores mobiliarios, de acordo com o n° 1, do artigo 5°, do Cod.M.V.M, aprovado pelo
Decreto-Legislativo n® 1/2012, de 27 de Janeiro, republicado a 3 de Abril de 2012. A
AGMVM aprovou 0 Regulamento 1/2016, de 6 de Maio, sobre o Codigo de Governo
dos Emitentes de Valores Mobiliarios admitidos a Negociacdo em Mercado

Regulamentado.
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Como refere a AGMVM (2016), o governo das sociedades ja se encontra acolhido em
diversos preceitos do regime juridico cabo-verdiano, como podemos constatar no artigo
131° do Cod.M.V.M que consagra o dever de divulgacdo detalhada sobre o governo
societario, no entanto, tornou-se necessario estabelecer um quadro recomendatério
complementar das regras legislativas.

O Cddigo de Governo dos Emitentes de Valores Mobiliarios admitidos a Negocia¢do em
Mercado Regulamentado, contém recomendacdes dirigidas as sociedades emitentes de
acOes ou obrigacdes admitidas a negociacdo em bolsa em Cabo Verde ou sociedades
cotadas, no entanto, outras sociedades podem voluntariamente decidir acolher o cddigo,
no todo ou em parte. Encontra-se estruturado em trés partes: Uma parte geral, dirigida a
todas as sociedades cotadas e duas partes especiais: Uma dedicada as sociedades
emitentes de acOes e outra a emitentes de obrigacdes admitidas a negocia¢do em bolsa em
Cabo Verde.

As recomendacdes divulgadas pela AGMVM (2016) no Cddigo de Governo dos
Emitentes de Valores Mobiliarios admitidos a Negociacdo em Mercado Regulamentado
pela AGMVM encontram-se alinhadas com as recomendacdes internacionalmente aceites
das boas praticas do governo das sociedades e espera-se que este codigo se assuma como
instrumento de modificacdo, de progresso das préaticas efetivas de governo das sociedades
cotadas, em defesa do mercado e dos investidores e em prol da otimizacdo organizativa e
de desempenho das préprias sociedades abrangidas.

Constamos que existem varios codigos que assumem a forma de recomendacgdes com a
excecdo da Lei Sarbanes-Oxley.

2.1.6 Os Intervenientes no Processo de Governo das Sociedades

Devido a proliferacdo dos escandalos financeiros, o tema governo das sociedades tornou-
se cada vez mais presente por todo o mundo, sobretudo, para as sociedades emitentes de
valores mobiliarios admitidos a negociacdo em mercado regulamentado. Entretanto,
torna-se necessario identificarmos quem sdo os intervenientes no processo de governo
das sociedades. Para Oliveira (2013), os intervenientes do processo de governo das

sociedades sdo:
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Tabela 2.1.6. 1 Intervenientes no Processo de Governo das Sociedades

INTERVENIENTES

PAPEL NO PROCESSO DE GOVERNO DAS SOCIEDADES

Stakeholders

Nomear o(s) seus(s) representante(s) nos 6rgaos de gestao;
Influenciar na selecdo do auditor externo;
Fomentar a implementacdo de um adequado processo de governo;

Orgaos de gestdo

Assegurar que o processo de governacdo esta implementado e em
funcionamento na organizacao;

Definir objetivos estratégicos;

Conceber, implementar, manter e supervisionar os sistemas de Cl;
Analisar o desempenho e fornecer um completo, tempestivo e
transparente relato financeiro aos stakeholders.

Comissao de Auditoria

Acompanhar e fiscalizar a atividade da Comissdo Executiva do
Conselho de Administracao;

Acompanhar o processo de preparacao e divulgacdo da informagéo
financeira;

Avaliar e promover a eficécia e eficiéncia da Fungéo da Al;
Acompanhar o processo de selecdo e designacdo do Auditor
Externo, assim como a atividade de auditoria, incluindo a
independéncia do auditor;

Compliance Officer

Instruir e mostrar a entidade os requisitos regulamentares e respetivo
impacto;

Facultar legislacdo aplicavel a empresa;

Ajudar a entidade a desenvolver os seus proprios controlos e 0s
procedimentos associados;

Auditoria Interna

Avaliar e recomendar o aperfeigoamento do processo, assegurando a
consisténcia com os valores organizacionais e a concretizacdo dos
objetivos estabelecidos;

Garantir a Direcdo que as politicas, procedimentos, planos e controlos
estabelecidos sdo adequados;

Dar a conhecer a Direcdo se os controlos internos implantados sao
suficientes para garantir a protecdo dos ativos;

Responsavel pela

Governacao

Acompanhar as praticas relativas a governacao e apoiar o CA nesse
dominio;

Promover avaliacBes continuas quanto a estrutura, praticas de
governacdo e composicdo do CA, agindo em prol da ética,
transparéncia e dando destague a eventuais fraguezas neste dominio.

Comité de Risco
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Definir a estrutura/modelo de gestdo de risco;

Responsavel por mitigar os riscos na organizagao;

Estabelecer, comunicar e manter as politicas de gestdo de risco da
organizacéo, a par da identificacdo e avaliagdo dos riscos a que a
mesma esta sujeita;

Promover uma revisao dos riscos e assegurar que a organizagéo age
em articulagdo com os niveis de risco autorizados

Fonte: Adaptado de Oliveira (2013)



2.2 CONTROLO INTERNO

2.2.1 Defini¢éo de Controlo Interno

Controlo é qualquer agdo empreendida pela gestdo, pelo conselho e outros membros da
entidade para aperfeicoar a gestdo de risco e melhorar a possibilidade do alcance dos
objetivos e metas da organizacdo. A gestdo planeia, organiza e dirige 0 desempenho de
acOes suficientes para assegurar com razoabilidade de que os objetivos e metas seréo
alcancados (1A, 2007 citado pors Morais e Martins (2013).

Conforme expresso por Morais e Martins (2013, p.28 ) o primeiro organismo a definir o
Controlo Interno foi a AICPA em 1934 que definia: “O CI compreende o plano de
organizacao e coordenacdo de todos os métodos e medidas adotadas num negdcio a fim
de garantir a salvaguarda dos seus ativos, verificar a adequacdo e confiabilidade dos
dados contabilisticos, promover a eficiéncia operacional e encorajar a adesao as politicas
estabelecidas pela gestdo.”

“O Cl é o processo concebido, implementado e mantido pelos encarregados da
governacgdo, gestdo e outro pessoal para proporcionar seguranga razoavel que ajude a
organizacao no alcance dos seus objetivos, com respeito a fiabilidade e a credibilidade do
relato financeiro, eficacia e eficiéncia das operacbes e cumprimento das leis e
regulamentos aplicaveis” (IFAC 2013, ISA 315).

Para PCAOB (2007) o CI é um processo concebido por, ou sob a supervisdo, da
administracdo da organizacao, efetivado pelo conselho de Administracéo e outro pessoal,
para fornecer uma seguranca razodvel sobre a fiabilidade do relato financeiro e a
preparacdo das demonstragdes financeiras, com base nos principios contabilisticos
geralmente aceites e inclui os principios e procedimentos que:

¢+ Compreende que a manutencdo dos registos contém detalhes racional razoavel e
imparcial que refletem as transacoes e utilizacdo dos ativos da organizacao;

%+ Proporcionam seguranca razoavel de que as transacdes sdo registadas a tempo
necessario de modo a permitir a preparacdo de demostracdo financeiras em
conformidades com os principios contabilisticos geralmente aceites, e que 0s
recibos e despesas da organizacao séo feitas de acordo com autorizagdes de gestao
e de administradores da organizacéo;

¢+ Presta seguranca razoavel quanto a prevencao ou detecdo oportuna de
aquisicao, utilizacdo ou disposi¢ao ndo autorizadas dos ativos da organizacdo que

possam ser materialmente relevantes nas demonstragdes financeiras.
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Commitee of Sponsoring of the Treadway Commission — COSO (2013) refere que o Cl é
um processo efetivado pelo Conselho de Administracdo, gestdo e outro pessoal da
entidade, desenvolvido para proporcionar uma seguranca razoavel no cumprimento dos
objetivos relacionados com as operacdes, relato e conformidade.
“Assim, uma das definigdes mais vulgarizada e simples, refere que o Cl compreende o
plano de organizacdo e todos os métodos e medidas adoptados huma entidade para: (a)
salvaguardar os seus activos; (b) verificar a exactiddo e a fidedignidade dos seus dados
contabilisticos; (c) promover a eficicia operacional; e (d) encorajar 0 cumprimento das
politicas prescritas pelos gestores” (Costa, 2017, p. 251).
Desta forma pode-se afirmar que o Cl é um processo desenvolvido pela administragdo e
efetivado pelas pessoas da organizacdo que melhora e aperfeicoa 0s processos de gestdo
e permite a administracdo atingir os objetivos definidos e tornar a organizacdo mais
eficiente, através do cumprimento de regras e metas estipuladas e da otimizacdo dos
recursos.
2.2.2 Importancia e Objetivos do Controlo Interno
Sem prejuizo de ser redutor, o Cl é um instrumento que ajuda a administracédo a atingir
0s objetivos previamente definidos.
Como refere Morais e Martins (2013, p. 28), o Cl surge como um meio para atingir um
fim, porque:

¢+ A entidade precisa de ajuda na concretizacao dos objetivos estabelecidos;

¢+ Os gestores precisam de ajuda na consecucao dos objetivos estabelecidos;

%+ A gestdo precisa de tomar decisdes constantemente;

A tomada de decisdo tem por base a informacéo;

¢ A evolucdo do ambiente econdmico e competitivo é muito rapido e a entidade

precisa de estar preparada;
¢ As exigéncias e mudancas dos “clientes” sdo constantes e a estrutura da entidade

precisa de se adaptar para assegurar o futuro.

Entédo é nitido que o CI é de extrema importancia para qualquer organizag&o.
Afirma Costa (2017, p. 251) que, “ nenhuma empresa ou entidade, por mais pequena que
seja, pode exercer a sua atividade operacional sem ter implementado um SCI ainda que

rudimentar.”
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“Na auséncia de Cl da empresa, toda a gestdo estd comprometida e todas as metas
previstas tém pouca viabilidade de se concretizarem. E sobre 0 Balango e Demonstragio
de Resultados que o gestor analisa a situagao da sua empresa, as informagdes distorcidas
podem levar a conclusdes erradas e prejudiciais para a gestdo da empresa” (Lima, 1985,
p. 6).

De acordo com Krsti¢ e Pordevi¢ (2012) as organizagOes deparam-se com eventos
(incidentes ou situacOes criadas por fontes internas ou externa) que podem afetar
adversamente o negdcio. Desta forma o CI contribui significativamente para o aumento
da eficacia do processo de gestdo de risco, constituindo-se num instrumento indispensavel
a esse processo.

Professional Accountants in Business Committee — PAIB (2016) frisa que o Cl é
importante para o desenvolvimento da organizacdo, tendo em conta que fornece
informacdes relevantes e proativas que determinam se 0s objetivos estratégicos
formulados podem ser ou nédo alcangados.

Dada a importancia do Cl, varios sdo os objetivos que justificam a sua existéncia no seio
das organizac@es. Segundo o Tribunal de Contas (1999, p. 48) o Cl visa:

++ Salvaguardar os ativos;

>

«» Garantir;

L)

+« alegalidade e a regularidade das operacgoes;
% que todas as operacOes, e apenas essas, foram corretamente autorizadas,

liquidadas, ordenadas, pagas e registadas;

7

¢+ Assegurar a oportunidade, a confianca e a integridade das informacdes de gestao;

7

%+ Promover a economia e a eficiéncia das operacdes ou atividades da empresa;

L)

L)

¢+ Assegurar que os resultados correspondem aos objetivos definidos.

O modelo COSO (2013) estabelece trés objetivos para o Cl: (1) Eficécia e eficiéncia das
operacdes da entidade; (2) Fiabilidade do relato financeiro ; e (3) Cumprimento das leis

e dos regulamentos aplicaveis.

19|Pagina



Figura 2. 1 - Cubo COSO
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Fonte: www.coso.0rg

Para o Institute of Internal Auditors (11A), citado por Costa (2017, p.252), os objetivos do
Cl sdo quatro (4) e visam assegurar:

A confianca e a integridade da informacao financeira e operacional;

¢+ A eficiéncia das operacdes de forma a atingir os objetivos estabelecidos;

¢ A salvaguarda dos ativos;

¢+ O cumprimento das leis, regulamentos e contratos.
Com base nos objetivos determinados pelo 1A, podemos verificar que o Cl é um
componente fulcral na organizacdo da parte financeira de uma organizacéo, mas
também é imprescindivel para um bom funcionamento dos processos e operagdes do
mesmao.
2.2.3 Tipos de Controlo Interno
Cada organizacdo deve desenvolver um SCI, especifico do seu Cl e do meio envolvente
externo.
O American Institute of Certified Public Accountants (AICPA) no Statement on Auditing
Procedure 54 intitulado Auditor’s Study on Evaluation of Internal Control, citado por
Costa (2017, p.252), divide o Cl em dois grandes tipos:
Controlo interno administrativo — Costa (2017) refere que, este inclui o plano de
organizacdo e os procedimentos e 0s registos que se relacionam com 0s processos de
decisdo e que conduzem a autorizacao das transacGes pelo 6rgdo de gestdo. Por seu lado,
o Tribunal de Contas (1999) alude que, o controlo administrativo compreende o controlo
hierarquico e dos procedimentos e registos relacionados com o processo de tomada de
decisbes e, portanto, com o0s planos, politicas e objetivos definidos pelos responsaveis.
Controlo interno contabilistico — De acordo com Costa (2017) este engloba o plano da

organizacdo e registos e procedimentos associados a salvaguarda dos ativos e com a
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confianca dos registos contabilisticos. Seguindo a mesma linha de raciocino o Tribunal
de Contas (1999), aponta que este, almeja a fiabilidade dos registos contabilisticos de
modo a facilitar a revisdo das operacOes financeiras, facilitar a revisdo das operacoes

financeiras autorizadas pelos responsaveis e a salvaguarda dos ativos.

Por outro lado, Morais e Martins (2013) afirma que existem 5 tipos de controlos.

%+ Controlos preventivos — Servem para evitar que situacdes indesejaveis ocorram.
Sédo considerados a priori;

+«+ Controlos detetivos- Servem para detetar ou corrigir factos indesejaveis que ndo
foram previamente evitados. Sdo considerados a posteriori;

« Controlos diretivos ou orientativos — Servem para orientar ou estimular a
ocorréncias de factos positivos de forma a prevenir que as mas acontecam;

¢+ Controlos corretivos — Servem para resolver os problemas identificados;

% Controlos compensatorios — Servem para compensar eventuais fraquezas de

controlo noutras &reas dentro da organizagao.

2.2.4 Os Componentes do Controlo Interno

Com base na literatura existente verificamos que € comumente aceite que um Cl adequado
e adaptado a necessidade de cada organizacao é fulcral para o desenvolvimento deste. No
entanto torna-se necessario compreender os componentes de Cl existentes. O modelo
COSO (2013) identifica cinco componentes do Cl que, quando integrados entre si,

determinam uma garantia no que respeita ao cumprimento dos objetivos, vejamos:

Figura 2. 2 - Cubo COSO

|8
|2

Control Activities

Information & Comrrrumcanon

Monitoring Adv'lritle:
Fonte: www.coso.org

1) O ambiente de controlo — inclui as fungdes de governagéo e de gestdo, as

atitudes, a consciéncia e a¢6es dos responsaveis da fungdo mencionada, no que

21|Pagina


http://www.coso.org/

concerne ao Cl da entidade e a sua importancia para a mesma. E a base de um
Cl eficaz, proporcionando disciplina e estrutura a todos o0s restantes
componentes ISA 315 e Costa (2017).

2) O processo de avaliacdo de risco — processo desenvolvido pela gestdo que
consiste na identificacdo e resposta aos riscos do negocio. Para finalidade do
relato, a gestao deve identificar os riscos relevantes, estimar o seu significado,
avaliar a probabilidade da sua ocorréncia e decidir sobre acdes a tomar ISA
315 e Costa (2017).

3) O sistema de informacéo e comunicag¢ao — apoia 0s outros componentes do
Cl, através da comunicacdo eficaz da informacédo de qualidade tanto de fonte
interna como de fontes externas ISA 315 e Costa (2017).

4) As atividades de controlo — sdo as politicas e os procedimentos que
asseguram as respostas aos riscos, visando o alcance dos objetivos e o
cumprimento das diretivas da entidade s&o efetivamente cumpridas ISA 315 e
Costa (2017).

5) Monitorizacdo dos controlos — a supervisdo dos controlos é da
responsabilidade da gestdo que deve verificar se 0s controlos estdo a funcionar
como o pretendido e se sdo modificados de forma apropriada face as condi¢cfes
alteradas e também se os controlos continuam a operar de forma eficaz ao

longo do tempo ISA 315 e Costa (2017).

2.2.5 O Controlo Interno na Lei SOX

No ponto 2.1.6.3. desta dissertacdo debrucamo-nos sobre alguns detalhes da Lei
Sarbanes-Oxley de 2002 respeitante ao governo das sociedades. No entanto, a SOX
também propds novas regras ao Cl conforme podemos verificar nas sec¢bes 302 e 404 da
respetiva lei.

A Seccdo 302, sob o titulo Responsabilidade da Sociedade pelo Relato Financeiro centra-
se nas responsabilidades do Chief Executive Officer (CEO) e do Chief Financial Officer
(CFO) e determina que os mesmos devem declarar pessoalmente que sdo responsaveis
pelo Cl e procedimentos divulgados. Nessa sec¢do determina-se que as organizacOes
devem adotar controlos internos mais rigidos com o objetivo de garantir exatidao,
fiabilidade e transparéncia na divulgacéo da informacéo financeira e dos atos praticados

pela administracéo.
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Para Pires (2008, p. 32) “esta secgdo centra-se nas responsabilidades do CEO e CFO
quanto ao relato financeiro, onde os controlos internos, seu desenho, avaliacéo,
comunicac¢do de deficiéncias/fraquezas e alteragdes sdo parte integrante das mesmas.”
A seccdo 404, intitula-se a Avaliacdo dos Controlos Internos pela Administracdo e
determina uma avaliacdo anual dos controlos internos e procedimentos internos para a
emissdo de relatorios financeiros, afirmando a responsabilidade da gestdo pelo Cl e
contendo uma avalia¢do da sua eficacia.
Esta seccdo requer que cada empresa de auditoria certifique e relate sobre a avaliacdo
feita pela gestdo, de acordo com as normas emitidas ou adotadas pelo PCAOB, nao
devendo ser objeto de um compromisso separado (Pires 2008, p. 32).
2.2.6 Limitacgdes do Controlo Interno
A gestdo é o 6rgdo responsavel por estabelecer e manter uma estrutura adequada de Cl,
bem como o0s procedimentos para promover o alcance dos objetivos definidos. No
entanto, ter um SCI implementado ndo quer dizer que seja operacional ou que 0s objetivos
previamente definidos seréo atingidos.
Para o Tribunal de Contas (1999) por mais que um sistema de CI seja sofisticado nédo
podera garantir, por si so, a fiabilidade dos registos contabilistico.
Segundo Costa (2017, p.260) “o facto de existir e ser atuante um bom STC interno néo
significa que a empresa esteja completamente imune a ocorréncias de erros,
irregularidades e fraudes”.
O International Federation of Accountants (IFAC, 2013), atraves do paragrafo A58 da
ISA 315, considera que “o CI, por mais eficaz que seja, apenas pode proporcionar a uma
entidade uma seguranca razoavel sobre a consecucdo dos seus objetivos de relato
financeiro.”
Segundo refere Costa (2017) existem diversos fatores que limitam o ClI, tais como:
% Nao interesse por parte do 6rgao de gestdo na manutencdo de um bom
sistema de controlo interno — O principal interessado em manter um bom SCI é
a gestdo, mas muitas das vezes, isso ndo acontece por falta de motivacgdo ou
porque ndo pretende que sejam atingidos os objetivos do Cl;
A dimensao da organiza¢do — A implementacgéo e a manutenc¢do de um bom Cl
é mais dificil para uma empresa com pouco pessoal em que a segregacao das
funcGes é mais dificil do que numa empresa onde o numero de pessoal é

significativamente maior.
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% Balanco custo / beneficio — A implementacdo de um bom plano de ClI interno
acarreta custos para a organizacao. E esta pode decidir se esta disposta a aceitar o
risco ou se serd melhor investir em medidas de controlo.

¢ A existéncia de erros humanos, conluio e fraudes — Ndo ha bom SCI que resista
se as pessoas que trabalham na organizacao ndo forem responsaveis, competentes
e moralmente integras.

% As transagdes ocasionais — Um SCI é geralmente implementado para prever as
transacOes correntes e muitas das vezes as transagcdes pouco usuais escapam a
qualquer tipo de controlo.

+ A utilizacdo de meios informéticos — Assegurar um uso adequado dos meios
informaticos é um fator importante quando implementamos um SCI.

Atualmente por mais adequado e funcional que seja o SCI, este sé pode dar uma

seguranca razoavel de que os objetivos serdo alcangcados por raz6es acima mencionados.

2.2.7 O Controlo Interno e a Auditoria Interna

A implementacdo e a monitorizacdo do SCI é da responsabilidade do érgdo de Gestéo.

De acordo com Instituto Camdes (2014), o ambiente de Cl de uma organizacao € iniciado

pelo conselho de administracdo, e este deve comunicar de forma clara que a integridade

e 0 controlo efetivo ndo podem ser colocados em causa. E referido ainda que a Al apenas

intervém para compreender e avaliar o Cl e relatar ao conselho de administracdo sobre a

eficacia operacional dos controlos.

Como refere Morais e Martins (2013) a atividade de Al deve auxiliar a organizacdo a

manter controlos efetivos, avaliando a sua eficacia e eficiéncia e promovendo a sua

melhoria.

Conforme explicado pelo Instituto Portugués de Al (2007) o COSO reconhece que a

funcdo de Al desempenha um papel fulcral no estabelecimento de um SCI efetivo e

encoraja 0s auditores internos a apoiarem a gestdo e o conselho de administracéo,

acrescenta ainda que os auditores podem desempenhar um papel de lideranca, ajudando

as suas organizagdes a compreender e a lidar com a componente de monitorizagéo.
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2.3 AUDITORIA INTERNA

2.3.1 Conceito e Objetivo da Auditoria Interna

A versdo portuguesa da Norma Europeia 1SO 19011:2002, que estabelece diretrizes para
programas de auditorias, define a auditoria como um “Processo sistematico, independente
e documentado para obter evidéncias (registos, afirmacgdes factuais ou outras
informacdes, que sejam verificaveis e relevantes para os critérios da auditoria) e respetiva
avaliacdo objetiva com vista a determinar em que medida os critérios da auditoria séo
satisfeitos” (p.8).

Internacional Organization of Supreme Audit Institutions - INTOSAI (1999), define a Al
como um meio funcional que permite aos responsaveis por uma entidade obter de fonte
interna a seguranca de que 0s processos, pelos quais sdo responsaveis, funcionam de
forma que se encontrem reduzidas ao minimo, as probabilidades de existéncia de fraudes,
erros ou ineficiéncia.

Para The Institute Of Internal Auditors — I1A a Al é uma atividade independente, objetiva
de garantia e de consultoria, destinada a acrescentar valor e a melhorar as operagdes de
uma organizacgdo. Apoia a organizacao na concretizacao dos seus objetivos, trazendo uma
abordagem sistematica e disciplinada, para a avaliacdo e melhoria da eficacia dos
processos de gestdo de risco, controlo e processos de governacao (11A, 2009).

Segundo Morais e Martins (2013, p. 91) auditoria é uma funcdo continua, completa e
independente, desenvolvida na entidade, por pessoal desta ou ndo, baseada na avaliacéo
do risco, que verifica a existéncia, 0 cumprimento, a eficacia e a otimizacao dos controlos
internos e dos processos de governo, ajudando-a no cumprimento dos seus objetivos. Para
a autora a Al é a funcdo ideal de supervisdo da gestdo de risco, dos controlos e dos
processos de governo das sociedades.

A funcdo Al tem evoluido ao longo dos anos, adquirindo uma notoriedade crescente. No
passado preocupava-se, mais em detetar erros, irregularidades e fraudes, em que 0s
auditores eram vistos como ‘“policias” da organizacdo. Atualmente, como grande
preocupacédo da gestdo moderna, conforme Pinheiro (2014) é que todos os departamentos
acrescentem valor, e a Al ndo é exce¢do. Temos uma Al focada em criar valor para a
organizacdo atraves do trabalho desenvolvido, auxiliando a gestdo na consecucao dos
seus objetivos.

Com as exigéncias do mercado a Al vem exercendo um papel fulcral no seio da

organizacdo, sempre focada na melhoria do desempenho das mesmas.
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Na perspetiva de Pinheiro (2014, p. 33) o objetivo primordial da Al ¢ “auxiliar a empresa
e todos os de gestdo no cumprimento das suas responsabilidades em promover sistemas
de controlo adequados, visando a melhoria da performance e do desenvolvimento
sustentavel da empresa.” O mesmo autor considera que a “Al devera ter como objetivo
fundamental apresentar os resultados dos trabalhos realizados com a oportunidade
necessaria, de modo que as propostas de recomendagdes possam ser implementadas
adequadamente e contribuir, objetivamente, para a melhoria do desempenho de toda a
empresa, numa logica de satisfacdo dos clientes” (p. 35).

Pinheiro (2014) considera que a Al visa também:

>

% Analisar e avaliar a seguranca, adequacéo e aplicagéo de todos os sistemas de

L)

controlo ndo sé existentes, mas também propostos (promover controlo a custos
razoaveis);

«+ Verificar o nivel de concordancia com as politicas estabelecidas, planos e
legislagéo relevantes;

++ Determinar a eficacia com que os ativos estdo salvaguardados de perdas de todo
0 tipo;

¢+ Articular com a auditoria externa para evitar a duplicacao dos esforgos;

% Investigar a observancia dos regulamentos;

% Auxiliar os gestores operacionais na identificagdo de melhoria de resultados.

+ Verificar a exatiddo e seguranca da informacao estratégica para a gestdo;

¢+ Analisar as opera¢des do ponto de vista da economia eficacia e eficiéncia.

Conforme Morais e Martins (2013), o principal objetivo da Al é incentivar o cumprimento
dos objetivos da entidade acrescendo valor para a organiza¢do. Mas para que se atinja
esse objetivo é necessario primeiramente cumprir os seguintes:

«+ Auvaliar os STC da organizacao;

¢+ Garantir a correta utilizacdo dos ativos da organizacao;

+« Analisar a fiabilidade do sistema de informacao;

<+ Promover o cumprimento das politicas emanadas pela direcéo;

% Analisar a racionalizagdo dos critérios organizacionais, valorizando a

possibilidade de melhor utilizacdo e efetuar futuras recomendacdes.

2.3.2 Breve Evolugéo Historica da Auditoria Interna

A Al enquanto funcéo de verificagdo e vigilancia remota as antigas civilizagdes.
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Ramamoorti citado por Oliveira (2013, p.7) afirma que existem registos de ha 6.000 anos,
indiciando que os grandes comerciantes e inclusive o Estado, utilizavam registos
contabilisticos para identificar os gastos e rendimentos operacionais e apurar 0S
rendimentos resultantes da coleta de impostos, permitindo dessa forma verificar a
razoabilidade dos mesmos. O citado autor refere que foram identificados registos nos
sistemas de finangas publicas de Babilonia, Grécia e do império romano, resultantes de
preocupacOes quanto aos erros nos registos, corrupcdo e apropriagdo de verbas por
terceiros. Deste modo, emergem conceitos como a segregacdo de funcdes, controlos,
salvaguarda de ativos, nitidamente alinhados com as areas de intervencéo da Al.

Para Pinheiro (2014) a Al surgiu nos tempos romanos em gue 0S romanos nomeavam
altos funcionarios com a missdo de supervisionar as operagdes financeiras dos
administradores provinciais.

Ja Morais e Martins (2013) referem que existem indicios de que se praticavam certas
formas de Al nas antigas civilizagdes. Nos estados feudais e herdades privadas ja existia
uma pessoa que tinha por missao inspecionar os rendimentos das contas dos funcionrios
e agentes. Aludem ainda que em 1164 existiam, em Italia, auditores profissionais ao
servico da Catedral de Mildo, tendo sido criada em Veneza, em 1581, a primeira
associacao de auditores profissionais com carater oficial.

O desenvolvimento econdémico, ocorrido no principio do século XIX, também impactou
a funcdo de Al, que deixou de ser apenas um trabalho de vigilancia ou de policia, focada
em detecdo de erros, irregularidades ou fraudes através da analise detalhada das
transagdes, mas estendeu a sua atuagé@o aos controlos administrativos.

Em 1941, nos EUA, foi criado o IlA, associando institutos espalhados por todo o mundo.
E tornou-se o principal organismo responsavel pelo exercicio da funcdo da Al do mundo.
De acordo com Oliveira (2013), o IIA ¢é a voz global dos profissionais de Al, com
reconhecida autoridade, competéncia e capacidade formativa.

Em 1981, foi aprovado os Standards for the Professional Pratice of Internal Auditing
(SIAS), revista em 1981, que incluem as normas que regem o exercicio da profissdo de
Al e também o Cadigo de Etica do IIA.

Em 1999, o IIA atualizou o conceito de Al, as fungbes e o0s procedimentos
desempenhados pelo auditor interno incluindo a gestdo de riscos e 0s processos de
governo das sociedades. Com isso, o Codigo de Etica bem como as normas de auditoria

foram revistos no ano de 2000.
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No ano de 2002, como vimos anteriormente a lei SOX, veio reforcar o papel e a
importancia da Al de acordo com a secgéo 404.

Como podemos constatar a Al tem vindo a evoluir gradualmente abrangendo todas as
areas das organizacdes.

2.3.3 International Professional Practices Framework do I1A

O IIA é uma referéncia para todos os auditores internos, agrega diversa informacéao
estruturada e coerente, promove 0 desenvolvimento dos profissionais divulgando
orientagdes sobre a aplicacdo de conceitos, metodologias e técnicas inerentes a profissdo
de Al. A International Professional Practices Framework (IPPF) — é uma estrutura
conceptual criada pelo 1A, foi revista em 2016 e inclui novas orientacfes obrigatorias e
orientacOes recomendadas.

Esses quatros elementos sdo orientacdo obrigatdria, o que significa que todos os auditores

internos certificados e candidatos aos Programas de Certificacdo tem de cumprir:

>

¢ Principios Fundamentais para a Pratica Profissional de Al;

L)

X/
°

Definicéo da Al,
% Codigo de Etica;
++ Normas Internacionais para a Préatica Profissional de Al.
OrientagOes recomendadas sdo compostas por dois elementos, tais como:
¢+ Orientagdes de implementacdo;

¢+ Orientagdes suplementares.
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Figura 2. 3 - IPPF Framework

Implementation Guudance

Fonte: 1 - Theiia.org

2.3.3.1 Normas Internacionais para a Pratica Profissional de Al
O auditor interno tem ao seu dispor um conjunto de regras estabelecidas pelo 1A que o
vai ajudar na execugdo do seu trabalho. Segundo o IIA (2017, p. 2), “as normas séo
aplicaveis a auditores internos e as atividades de Al.
As Normas para a Préatica Profissional de Al dividem-se em trés grandes capitulos, que
séo eles:
% Normas de Atributos
+ Normas de Desempenho
¢ Normas de Implementacéo
De acordo com o 1A (2017, p. 1), as normas tém como objetivo:
+ Orientar a aderéncia com os elementos mandatorios da Estrutura Internacional de
Préticas Profissionais.
% Fornecer uma estrutura para a execucdo e promocao de um amplo espectro de
servicgos de Al de valor agregado.
+» Estabelecer as bases para a avaliacdo de desempenho da Al.
¢ Promover a melhoria dos processos e operagdes organizacionais.
No capitulo das Normas de Atributos encontramos as normas que estao relacionadas com
as caracteristicas das entidades que desempenham atividades de Al.
1000 — Objetivo, Autoridade e Responsabilidade
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O objetivo, a autoridade e a responsabilidade da atividade de Al devem estar formalmente
definidos no estatuto de Al, em conformidade com a missdo da Al e os elementos
obrigatorios da Estrutura Internacional de Praticas Profissionais.

1100 — Independéncia e Objetividade

A atividade de Al deve ser independente e os auditores internos devem ser objetivos no
desempenho do seu trabalho.

1200 - Proficiéncia e Zelo Profissional devido

O trabalho de auditoria deve ser desempenhado com proficiéncia e adequado zelo
profissional.

1300 — Programa de Garantia da Qualidade e Aperfeicoamento

O responsavel pela auditoria deve desenvolver e manter um programa de garantia de
qualidade e melhoria, o qual deve cobrir todos os aspetos da atividade de Al.

As Normas de Desempenho descrevem a natureza da Al e fornecem os critérios de
qualidade que permitem medir o desempenho de tais servicos.

2000 — Gestéo da Atividade de Auditoria Interna

O responsavel pela auditoria tem que gerir com eficacia a atividade de Al, de forma a
garantir que a mesma acrescenta valor a organizacao.

2100 — Natureza do Trabalho

A atividade de Al deve avaliar e contribuir para a melhoria dos processos de governo, de
gestdo do risco e de controlo, utilizando uma abordagem sistematica e disciplinada,
baseada em riscos.

2200 — Planeamento do Trabalho de Auditoria

Os auditores internos devem desenvolver e documentar um plano para cada trabalho,
incluindo os objetivos, ambito, prazo de execucdo e distribuicdo de recursos.

2300 — Realizacdo do Trabalho

Os auditores internos devem identificar, analisar, avaliar e documentar informacoes
suficientes para cumprir 0s objetivos do trabalho de auditoria.

2400 — Comunicacao dos Resultados

Os auditores internos devem comunicar os resultados dos trabalhos de auditoria.

2500 — Monitorizacao do Progresso

O responsavel pela auditoria deve estabelecer e manter um sistema de monitorizagdo do
efeito dos resultados comunicados a gestéo.

2600 — Comunicacao da Aceitagéo dos Riscos
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Quando o responsavel pela auditoria for da opinido de que 0s gestores superiores optaram
por um nivel de risco que pode ser inaceitavel para a organizacdo, o responsavel deve
discutir o assunto com o conselho de administragéo.

As Normas de Implementacdo sdo aplicadas as Normas de Atributo e as Normas de
Desempenho direcionadas a execucao de trabalhos especificos de garantia (identificados
com a letra A de Assurance) ou de consultoria (Consulting) 1A (2017, p. 1).

2.3.4 O Posicionamento da Auditoria Interna no Organigrama das Organizacdes
Ao longo dos anos a Al veio sempre a percorrer o seu caminho, conquistando o0 seu espacgo
e subindo dentro da organizacao e assim a sua autonomia. Atualmente temos uma Al mais
autonoma e eficaz daquilo que era antigamente, isso também, porque com a publicacdo
da lei SOX veio facilitar essa evolucdo. Antes, o trabalho de Al era bastante condicionado
pelo facto de esta se encontrar por baixo das areas operacionais, reportando ao
departamento financeiro, no entanto as boas praticas notaram incorre¢cées no modelo e
que a Al tinha que ter mais independéncia, passando esta a estar na mesma linha
operacional dos demais departamentos.

O caminho foi sempre tentar dar mais autonomia ao departamento de Al até chegarmos a
um modelo comum em muitas organizacgdes, hoje em dia, onde temos o departamento da
Al acima das areas operacionais, reportando para a Comissdo Executiva ou ao Conselho
Administracéo.

Para, Oliveira (2013) a posicdo da Al nas organizacfes varia consoante a relevancia que
Ihe ¢ atribuida pelos 6rgdos de gestdo. Assim, nos casos em que o contributo da Al é
compreendido e valorizado, a sua posi¢do na organizagéo tende a ser mais independente,
em cumprimento com as orienta¢es emanadas pelo I1A.

De acordo com, Teixeira (2006) qualquer que seja o posicionamento da Al no
organigrama da organizacdo é importante garantir uma boa relacdo desta, com todos os
restantes servicos, sendo para tal necessario que exista um conhecimento generalizado
sobre a sua existéncia, suas funcdes, objetivos e meios. O mesmo autor defende, que
independentemente do seu posicionamento, a Al ndo deve estar vista como uma atividade
de vigilancia e “policiamento” da organizagdo, mas como uma atividade que pretende
acrescentar valor a organizacao, contribuindo para o alcance dos seus objetivos.
Segundo, Silva (2016) quando se fala em posicionamento € necessario ter em
consideracdo a independéncia de um auditor na medida em que o reporte devera ser feito

de forma que a fungéo de Al cumpra com as suas responsabilidades.
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Os auditores internos devem exercer as suas funcdes de forma independente em relacao
aos servicos da organizacdo que sdo objeto da sua atencdo. Assim sendo, tal
independéncia permitira que os auditores internos realizem as suas tarefas de forma livre
e objetiva (Costa, 2017 p.119).

A norma de atributos do IIA 1110 — Independéncia Organizacional, institui que o
responsavel pela auditoria tem de reportar a um nivel no interior da organizacdo que
permita que a atividade de Al cumpra com as suas responsabilidades. O responsavel pela
auditoria tem que confirmar ao Conselho, pelo menos uma vez por ano, a independéncia
da atividade de Al.

O responsavel pela auditoria (CAE), ao reportar funcionalmente ao Conselho e
administrativamente ao Presidente do Conselho de Administragdo facilita a
independéncia organica. No minimo, o CAE necessita de reportar a uma entidade no seio
da organizacdo, com suficiente autoridade para proporcionar uma independéncia e
assegurar uma cobertura ampla de auditoria, uma comunicacdo adequada das
recomendacdes do trabalho e uma acdo apropriada as recomendacdes feitas.

Segundo a Pratica Recomendada 1110-1: do IIA, o reporte funcional ao conselho
representa na préatica o seu envolvimento nas situacées como:

+« Na aprovacao do estatuto geral da atividade de Al.

¢ Na aprovacdo da avaliacdo do risco feita pela Al e no plano de auditoria
relacionado.

¢+ Atraveés das comunicacdes do CAE sobre os resultados das atividades de Al ou de
outras questdes que o CAE determine serem necessarias, incluindo as reunides em
privado com o CAE sem a presenca da gestdo, bem como a confirmagéo anual da
independéncia organica da atividade da Al.

¢+ Na aprovacao de todas as decisdes relativas ao desempenho, avaliacdo, nomeacéo
ou destituicdo do CAE.

% Na aprovacdo da compensacdo anual e ajustamento do salario do CAE.

% Indagando adequadamente da gestdo e do CAE sobre limitagdes de &mbito ou
orcamentais que impecam a atividade de Al de cumprir com as suas
responsabilidades.

2.3.5 Principais Areas de Intervencio da Auditoria Interna
Pinheiro (2014) destaca como exemplos de areas em que a Al intervém as seguintes:
financeira, producéo, logistica, fornecedores, vendas, sistemas de informacéo e recursos

humanos.
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Saywer (2005) identifica areas de atuacdo de Al como as de publicidade, gestao de ativos,
protecdo ambiental e sistemas de alarme, inventarios, aquisi¢cdes de terrenos, planos de
protecdo de saude de trabalhadores, contas a pagar, gastos com recursos humanos,
pricing, producdo, compras, qualidade, contratos relativos a propriedades, investigacdo e
desenvolvimento e vendas.

Morais e Martins (2013, p.207) destacam as &reas da qualidade, gestdo de pessoal, vendas,
compras e area financeiras, como sendo «as mais representativas no organigrama de uma
pequena e média empresa, abarcando a maioria das fungdes conexas financeiras e
operacionais».

2.3.6 O Papel da Auditoria Interna no Processo de Governo das Sociedades

Ja vimos que a “Al é uma atividade independente, objetiva de garantia e de consultoria,
destinada a acrescentar valor e a melhorar as operagdes de uma organizacdo. Apoia a
organizagdo na concretizacdo dos seus objetivos, trazendo uma abordagem sistematica e
disciplinada, para a avaliacdo e melhoria da eficacia dos processos de gestdo de risco,
controlo e processos de governo.”

E também vimos que segundo o IIA o Governo das Sociedades € a combinacdo de
processos e estruturas implementadas pelo conselho para informar, dirigir, administrar e
monitorar as atividades da organizacdo com o intuito de alcangar os seus objetivos.
Vamos entéo analisar o papel do auditor interno no processo de governo das Sociedades.
2.3.7 Arelacdo entre o Auditor Interno e o Governo das Sociedades

A Al é fundamental no processo de governo das sociedades.

A propria definicdo da Al e as normas implementadas pelo 1A, obrigam o auditor interno
a contribuir (através de trabalhos de garantia ou consultoria) para a avaliagdo e melhoria
do processo de governo das sociedades.

Com essas exigéncias o IIA pretende que os auditores internos sejam também
especialistas no processo de governo de sociedades e para isso coloca a disposi¢do dos
auditores internos um conjunto de orientagdes do governo das sociedades em geral e em
particular relacionado com a Al.

Como vimos anteriormente uma das ferramentas utilizadas pelo 1A para regulamentar a
profissdo do auditor interno é a International Professional Practices Framework (IPPF),
que contem nédo s6 as normas internacionais para a pratica da Al, mas também o cédigo
de ética, podendo este ser aplicado a todos os auditores internos no mundo.

Podemos identificar algumas normas que estdo ligadas diretamente ao governo das

sociedades, como:
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% 2100 — Natureza do Trabalho
“A atividade de Al deve avaliar e contribuir para a melhoria dos processos de governo
das sociedades, de gestdo do risco e de controlo...”
A norma faz uma descricdo geral do trabalho do auditor interno, o ambito e a
responsabilidade da gestéo.
% Norma de desempenho 2110 — Governagao
A atividade de Al deve avaliar e fazer recomendagdes apropriadas para melhorar o
processo de governo das sociedades para:
%+ Tomar decisdes estratégicas e operacionais.
++ Supervisionar gestdo de riscos e controlos.
¢+ Promover a ética e os valores apropriados dentro da organizacao.
¢+ Assegurar a gestdo eficaz do desempenho organizacional e a prestacdo de contas.
¢+ Comunicar as informacdes relacionadas aos riscos e aos controlos as areas
apropriadas da organizagéo.
«+ Coordenar as atividades e a comunicagdo das informagdes entre o conselho, os
auditores externos e internos, outros prestadores de avaliacdo e a administracao.
% Norma de Implementacédo 2120.Al
“O responsavel pela auditoria deve avaliar as exposicdes a riscos relacionadas com o
governo das sociedades, as operacdes e aos sistemas de informacéo da organizacdo, em

relacdo a:

>

L)

*,

» Alcance dos objetivos estratégicos da organizacao.

+«+ Confiabilidade e integridade das informacdes financeiras e operacionais.

X/
o

Eficécia e eficiéncia das operacbes e programas.

X/
A X4

Salvaguarda dos ativos.

% Conformidade com leis, regulamentos, politicas, procedimentos e contratos.”

A norma determina que o auditor interno deve dar uma garantia razoavel sobre a
adequacdo e eficacia dos controlos que englobam o sistema de governo das sociedades,
operacéo e informagéo da organizacao.

Acrescentar valor para as organizacdes € um trabalho feito continuamente pela Al e
melhorar o governo das sociedades também. O IIA ao publicar uma norma de
desempenho sobre o governo das sociedades mostra claramente a importancia que este

tem e quer cada vez mais aproximar o trabalho do auditor interno neste dominio.
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3 ESTUDO EMPIRICO

Neste capitulo apresentaremos a metodologia utilizada para a realizacdo do presente
trabalho. Desta forma faremos uma breve apresentacdo metodoldgica que compreendera

a definicdo da populacéo alvo, a recolha de dados, tratamento e anélise dos dados.

3.1 Apresentacdo Metodoldgica

A elaboracéo deste trabalho cumpriu rigorosamente as normas do Instituto Superior de
Contabilidade e Administracédo de Lisboa ( ISCAL).

Primeiramente, partiu-se com a elaboracdo de uma proposta de dissertacdo, e apos a
aceitacdo do mesmo deu-se inicio entdo, a elaboragdo da dissertacdo do mestrado, em
articulacdo com o orientador.

Para a elaboracdo da tese de mestrado, fez-se uma selecéo bibliogréafica rigorosa e cuidada
realgando os principios de atualidade, objetividade e prestigio dos autores. Essa reviséo
incidiu sobre livros, artigos publicados em revistas de especialidade, artigos cientificos e
em sites disponiveis na internet com o objetivo de segregarmos apenas as informacdes
relevantes que serao redigidas e discutidas no trabalho.

3.1.1 Métodos utilizados

Uma vez que se procurou verificar a percecao do contributo da Al no processo de governo
das sociedades em Cabo Verde os métodos escolhidos para a elaboracdo do presente
trabalho foram o método quantitativo que segundo Gil (2002), € um método que,
pressupdem a observacdo de fendmenos e a formulacdo de hipdteses no qual
posteriormente serdo testadas com a utilizacdo de modelos matematicos, e 0 método
descritivo. Segundo o citado autor este método permite descrever as caracteristicas de
determinada populacdo, e relacionar as suas variaveis.

3.1.2 Definicdo da populacdo alvo e da amostra

O universo deste trabalho € a totalidade das sociedades cotadas na BVCV e outras
entidades que possuem departamento de Al em Cabo Verde com base na lista dos grandes
contribuintes, emitido pelo Ministério das Financas, através do despacho n°® 12/2018 de 2
de janeiro.

Com base no método de amostragem aleatéria simples, segundo MAROCO (2011) neste
tipo de amostragem todos os elementos séo selecionados completamente ao acaso. Desta
forma, foram identificadas 16 entidades das quais 10 aceitaram colaborar neste estudo.

Sendo que 5 entidades estdo cotadas na BVCV no caso, o Banco Comercial do Atlantico,
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S.A (BCA), Caixa Economica de Cabo Verde (CECV), Electra, S.A, Ecobank e
Municipio do Sal. E outras entidades correspondem a Banco Africano de Investimento
(BAI), Aeroportos e Seguranca Aérea (ASA), ENAPOR — Portos de Cabo Verde,
Correios de Cabo Verde, Garantia Seguros. A amostra carateriza-se como ndo
probabilistica por conveniéncia. De acordo com Reis (1999), este método permite
selecionar a amostra de acordo com a disponibilidade dos elementos que constituem a
populagéo.
3.1.3 Recolha dos dados
A recolha dos dados fez-se através de um inquérito por questionario (anexo 1) enviado
aos inquiridos por correio eletrénico, juntamente com uma carta de apresentacdo do
mesmo. O questionério foi direcionado ao responsavel do Departamento da Al e também
ao Conselho de Administracdo das sociedades cotadas na BVCV e outras entidades que
foram, posteriormente, recolhidos.
O questionério utilizado incluiu questdes, tanto fechadas, como abertas. No que concerne
a estrutura do inquérito, foi dividido em duas grandes areas:

+ Dados Gerais

++ Auditoria Interna / Governo da Sociedade
3.1.4 Tratamento de dados
O tratamento de dados foi efetuado no programa estatistico SPSS ( Statistical Package for
Social Science) versdo 27.0. Para MAROCO (2011), SPSS é o software de manipulagéo,
analise e apresentacdo de resultados de analise de dados de utilizacdo predominante nas
Ciéncias Sociais e Humanas.
3.1.5 Apresentacéo, analise e discussdo dados
Os dados foram expostos sob forma de tabelas e graficos de modo a facilitar a

compreenséo.

3.2 Analise dos resultados

3.2.1 Anadlise descritiva dos inquiridos

Considerando o total dos inquiridos, através de uma amostra aleatoria simples, obtivemos
uma amostra de dez (n=10) que preencheram o questionario, cujo os dados foram tratados
no SPSS.
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De acordo com a Tabela 3.2.1.1 verificou-se que (n=4;40%) sdo individuos entre 25-35
anos, (n=3;30%) sdo individuos entre 36-45 anos, (n=2;20%) sdo individuos com idade
compreendida entre 55- 65 anos e (n=1;10%) entre 46-54 anos.

Observamos que (n=5;50%) possuem licenciatura, (n=4;40%) tem mestrado e (n=1;10%)
possuem uma pds-graduacao.

Constatamos ainda que, (n=5;50%) dos individuos trabalham no setor bancério, seguros
e servicos financeiros, (n=2;20%) trabalham ligado ao comércio e distribuicdo, e
transportes (n=1;10%) energia (1;10%) e outras atividades com (n=1;10%)

respetivamente.

Tabela 3.2.1. 1 Dados gerais dos inquiridos

Frequéncia  Percentagem Percentagem Percentagem

valida acumulativa
Idade Entre 25-35 anos 4 40,0 40,0 40,0
Entre 36-45 anos 3 30,0 30,0 70,0
Entre 46-54 anos 1 10,0 10,0 80,0
Entre 55- 65 anos 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Habilitacdo Mestrado 4 40,0 40,0 40,0
literaria  ~pgas_Graduacéio 1 10,0 10,0 50,0
Licenciatura 5 50,0 50,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Setor de Comércio e 2 20,0 20,0 20,0
atividade  distribuicdo
Banca, seguros e 5 50,0 50,0 70,0
servicos
financeiros
Transportes 1 10,0 10,0 80,0
Energia 1 10,0 10,0 90,0
Outra atividade---- 1 10,0 10,0 100,0
----. Qual?
Total 10 100,0 100,0

Como se pode observar na Figura 3.1 (n=5;50%) afirmam que nao sabem qual é o modelo
de governo existente na sua organizagéo. Por outro lado (n=4; 40%), dizem que 0 modelo
de governo das sociedades adotado é o modelo continental e (n=1;10%) adota 0 modelo
Anglo-Saxdnico. Com base nessa informacao pode constar que de entre os inquiridos o

modelo de governo das sociedades mais utilizado é o modelo continental.
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Figura 3. 1 Modelo de governo das sociedades

Da necessidade de analisar a existéncia do Departamento de Al e qual a fung&o dos nossos
inquiridos dentro deste departamento fez-se o seguinte cruzamento de variaveis. Como
se pode observar na Tabela 3.2.1.2 constatamos que (n=10;100%) da nossa amostra
afirmam que existe um departamento de Al na sua organizagdo. De entre os dez,
(n=7;70%) sdo diretores responsaveis pelo departamento de Al e (n=1; 10%) é estagiario
no departamento de Al. Por outro lado, temos (n=1;10%) que é Administradora Executiva

da sua organizacao e (n=1;10%) que é o Presidente do Conselho de administragéo.

Tabela 3.2.1. 2 Cruzamento de variaveis: "Existéncia de departamento de auditoria
interna” e "Fungdo no departamento de auditoria interna”

Qual é a sua fungdo no departamento de Auditoria Interna?
Outra/ Outra / Presidente do
Diretor / Administradora Conselho de
Responsavel | Estagiario Executiva Administracéo Total

Existe um Sim 7 1 1 1 10
Departamento de
Auditoria Interna na
sua organizagdo?
Total 7 1 1 1 10

Como se pode observar na Tabela 3.2.1.3 (n=7;70%) afirmam que o exercicio da fungéo
de Al é exercida exclusivamente por técnicos préoprios e apenas (n=3;30%) por técnicos
proprios e subcontratacdo. Quanto a dimensdo do servico de Al constatamos que
(n=6;60%) integram de 3 a 5 técnicos, (n=2;20%) integram apenas 2 técnicos, (n=1;10%)

integra apenas 1 técnico e (n=1:10%) integra mais de 10 técnicos. Também procurou-se
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saber junto aos inquiridos a quem reporta hierarquicamente a Al e verificou-se que

(n=8;80%) reportam ao Presidente do Conselho de Administracdo e somente (n=2;20%)

reportam a comissdo de auditoria.

Tabela 3.2.1. 3 Distribuicdo por exercicio da funcéo de auditoria interna, nimeros de

técnicos e reporte

A Percentagem | Percentagem
Frequéncia | Percentagem s A
valida acumulativa
Eé)cllrjis;;/amente técnicos 7 700 70.0 70,0
Exercicio da prop
funcdo de auditoria | Técnicos préprios e
interna subcontratacdo 3 300 300 100,0
Total 10 100,0 100,0
Mais de 10 técnicos 1 10,0 10,0 10,0
] De3ab 6 60,0 60,0 70,0
Numeros de Apenas 2 t6cnicos 2 20,0 20,0 90,0
técnicos ——
Apenas 1 técnico 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Ao P_re.5|dent~e do Conselho 8 80,0 80,0 80,0
Administracio
Reporte A Comisséo de Auditoria 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

De acordo com a Figura 3.2 verificamos que (n=3;30%) dos inquiridos tem entre 5-10

anos de experiéncia profissional, (n=3;30%) tem entre 11-20 anos, (n=3;30%) tem mais

de 20 anos de experiéncia profissional e apenas (n=1;10%) tem menos de 5 anos.

100,0%
o0,0%
£0,0%
70,0%
£0,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0%

< & anos 5 -10 anos 11 -20 anos = 20 anos

Figura 3. 2 Experiéncia profissional
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A Tabela 3.2.1.4 mostramos que por unanimidade (n=10;100%) os inquiridos concordam
que a auditoria interna acrescenta valor a sua organizagéo.
Tabela 3.2.1. 4 A auditoria interna acrescenta valor a sua organizagéo

Percentagem Percentagem

Frequéncia Percentagem - .
valida acumulativa

Auditoria interna
acrescenta valor asua| Sim 10 100,0 100,0 100,0
organizacao

Consideramos pertinente verificar, qual ¢ a classificacdo que 0s nossos inquiridos fazem
acerca da Al na sua organizagédo. De acordo com a Tabela 3.2.1.5 podemos constatar as
variaveis em que os inquiridos concordam totalmente foram “ a Al exerce a sua fungéo
de forma objetiva e sem qualquer tipo de preconceitos ou influéncias”, “a Al tem
credibilidade dentro da organizagdo”, “’Al contribui de forma significativa para a melhoria
do sistema de CI 7, “a Al tem-se revelado fundamental na mitigagao do risco de fraude”,
“a Al contribui para a avali¢do e melhoria do processo de governo das sociedades” cada
um com (n=8; 80%) das respostas e (n=2; 20%) para cada um concordam em parte. Segue
a variavel “as recomendagdes emitidas pela Al sdo apoiadas pela Administracdo no
sentido da sua implementag¢do” em que (n=6;60%) concordam totalmente ¢ (n=4;40%)
concordam em partes. Verificamos também que (n=5;50%) concordam totalmente com a
variavel ““ a Al é independente dentro da organizac¢ao” e (n=5;50%) concordam em partes.
Por outro lado, temos a variavel “Al é composta por técnicos em nimero suficiente e com
formagédo e treino adequados.” Em que (n=1;10%) concordam totalmente, (n=6;60%)
concordam em partes, (n=2;20%) ndo concordam, nem discordam e (n=1;10%) discorda

em partes.
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Tabela 3.2.1. 5 Classifica¢do da auditoria interna

Nem
COMO CLAS§| FICA Discordo | Discordo em | concordo Concordo Concordo
A FUNCAO totalmente parte nem emparte | totalmente
AUDITORIA discordo Total
INTERNA NA §UA Frequéncia/ | Frequéncia/ | Frequéncia/ | Frequéncia/ | Frequéncia /
ORGANIZACAO? | Percentagem | Percentagem | Percentagem | Percentagem | Percentagem
A Auditoria Interna é 0 0 0 5 5 10
independente dentro da
organizacio. 0,00% 0,00% 0,00% 50,00% 50,00% | 100,00%
A Auditoria Interna exerce a 0 0 0 2 8 10
sua funcédo de forma objetiva e 5 5 5 5 5 5
sem qualquer tipo de 0,00% 0,00% 0,00% 20,00% 80,00% | 100,00%
preconceitos ou influéncias.
A Auditoria Interna tem 0 0 0 2 8 10
credibilidade dentro da 0,00% 0,00% 0,00% 2000% | 80,00% | 100,00%
organizacdo.
A Auditoria Interna é 0 1 2 6 1 10
€omposta por técnicos em 0,00% 10,00% 20,00% 60,00% 10,00% | 100,00%
ntmero suficiente e com
formagdo e treino adequados.
A Auditoria Interna contribui 0 0 0 2 8 10
de forma significativa para a 0,00% 0,00% 0,00% 2000% | 80,00% | 100,00%
melhoria do sistema de
controlo interno.
A Auditoria Interna tem-se 0 0 0 2 8 10
revelado fundamental na 0,00% 0,00% 0,00% 20,00% 80,00% | 100,00%
mitigacdo do risco de fraude.
As recomendages emitidas 0 0 0 4 6 10
pela auditoria interna séo 0,00% 0,00% 0,00% 40,00% 60,00% | 100,00%
apoiadas pela Administracéo
no sentido da sua
implementacéo.
A Auditoria Interna contribui 0 0 0 2 8 10
para a avaliagdo e melhoria do ™4 g0 0,00% 0,00% 20,00% 80,00% | 100,00%

processo de governo das
sociedades.

Como podemos ver na Figura 3.3 quando questionamos se algum auditor interno na sua

organizacdo tem a qualificacdo profissional de CIA (n=2;20%) afirmaram que possuem

certificados internacional de auditor interno, (n=7;70%) ndo possuem essa qualificacdo

e (n=1;10%) néo soube responder.
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Figura 3. 3 Distribuicéo por qualificacdo profissional de CIA

Com base na Tabela 3.2.1.6 podemos verificar que por unanimidade das respostas
(n=10;100%) constatou -se que em a Al tem acesso a todas as areas dentro de uma
organizacao.

Tabela 3.2.1. 6 Areas de acesso da auditoria interna

Percentagem | Percentagem
Frequéncia | Percentagem valida acumulativa
A Auditoria Interna tem Sim 10 100,0 100,0 100,0
acesso a todas as areas da
sua organizagao?

Como podemos ver na Figura 3.4 a totalidade (n=10:100%) dos inquiridos afirmam que
na sua organizacdo a Al avalia a eficacia do sistema de CI, avaliam o processo de gestdo
de risco, avaliam a qualidade da informacdo divulgada, avaliam a implementacdo das
recomendacdes formuladas anteriormente e promovem a ética e valores apropriados no
seio da sua organizacdo. Por outro lado, temos 7 (70%) dos inquiridos que afirmaram que
avaliam o processo de governo das sociedades, 2 (20%) afirmam que ndo fazem essa
avaliacdo e 1 (10%) n&o sabe ou ndo responde. Relativamente a avaliagdo de
conformidades com leis e politicas adotadas pela organizacdo (n=9;90%) faz essa
avaliacdo e somente 1 (10%) tem opinido contraria.
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Segundo a Figura 3.5 verifica-se que 5 (50%) produzem mais de 10 relatérios anualmente,

2 (20%), entre 6 a 10 relatérios, 2 (20%), entre 3 a 5 e somente 1 (10%) produzem menos de 3

relatorios anualmente.
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De B ail
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Figura 3. 5 Numeros de relatérios produzidos anualmente
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Tabela 3.2.1. 7 Funcionamento da Auditoria Interna

Nao Sabe /

QUANTO AO FUNCIONAMENTO Sim Nao Nio responde | 'O
DA AUDITORIA INTERNA: N % N % N % N %
Existe carta de auditoria? 3 30% 3 30% 4 40% 10 | 100%
E elaborado anualmente o plano de

auditoria? 10 100% | O 0% 0 0% 10 |100%
Séo efetuadas ao longo do ano outras

auditorias, além das planeada? Se sim 10 100% | O 0% 0 0% 10 |100%

indique o tipo ou a razao mais comum.
A auditoria interna envolve em
atividades com:

a) Verificacdo dos processos de
autorizacéo;

b) Controlo fisico de ativos, como caixa,

10 100% 0 0% 0 0% | 10 |100%

inventarios, ativos fixos tangiveis e 9 90% 0 0% 1 10% | 10 |100%
outros;

c) Verificagdo do cumprimento de

prazos quer legais quer operacionais; 10 | 100% | O 0% | 0 0% | 10 |100%

d) Verificagdo do cumprimento de leis e
regulamentos;

e) Verificacdo independente do
processamento de salérios;

f) Verificacdo independente do processo
de reconhecimento do rédito;

)] yerlflcagao dgs acessos e controlos 7 20% 2 20% 1 10% | 10 |100%
existentes em IT;

h) Verificacdo do sistema de qualidade; 8 80% 2 20% 10 |100%
O Servico de auditoria dispbe de
competéncias que lhe permitam atuar

9 90% 0 0% 1 10% | 10 |100%

9 90% 0 0% 1 10% | 10 |100%

7 70% 2 20% 1 10% | 10 |100%

nas areas:

a) Da qualidade; 8 80% | 2 | 20% 10 |100%
b) Dos Sistemas de informacéo; 7 70% 2 20% 1 10% | 10 |100%
c) Da Seguranca; 6 60% 3 30% 1 10% | 10 [100%

E dada sequéncia as recomendacdes
formuladas pela auditoria interna, quer
por parte da gestéo, através do respetivo | 10 | 100% | 0 0% 0 0% | 10 |100%
envolvimento, quer por parte dos
servicos visados?

Nas auditorias de follow up é comum
verificar que as recomendacdes
anteriormente propostas se encontram
pendentes de implementagdo?

Existe relatério anual da atividade de
auditoria interna? 10 100% 0 0% 0 0% 10 | 100%

9 90% 1 10% 0 0% 10 |100%

A Tabela 3.2.1.7 permite-nos perceber como a Al funciona em Cabo Verde. De uma
forma global, analisando apenas as percentagens obtidas de cada questdo colocada,

podemos afirmar que existe uma boa compreensdo de como deve funcionar um servigo
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de Al No entanto quando questionado aos inquiridos sobre a existéncia da carta de
comunicacéo de auditoria (n=4;40% ) afirmam que ndo existe, (n=3;30%) afirma que ndo
sabe ou n&o responde e somente (n=3;30%) tem uma resposta contraria.

De acordo com a Figura 3.6 verifica-se que ( n=4;40%) dos inquiridos tem mais de 60
horas de formacao por ano, (n=2;20%) proporcionam entre 41 - 60 horas, (n=2;20%) entre
11 - 20 horas de formacédo anual e (n=1;10%) até 10 horas de formagédo por ano aos

técnicos de Al.

100,0%
90,0%
50,0%
70,0%
£0,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0%

Mais de 60 De 41 a60 De21ad4d De11a20 Até 10
horas horas horas horas horas

Figura 3. 6 Horas de formacéo continua proporcionada anualmente

Foi questionado aos inquiridos se os auditores internos sdo de algum modo envolvidos na
auditoria externa, e constatamos como se pode ver na Figura 3.7 que (n=7;70%), afirmam
que sdo envolvidos no trabalho de auditoria externa, (n=2;20%) néo se envolvem no

trabalho de auditoria externa e (n=1;10%) n&o sabe ou ndo responderam.
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Figura 3. 7 Envolvimento na auditoria externa

Como se pode observar na Figura 3.8 dos inquiridos (n=6;60%) afirmam que os auditores
externos sempre procuram inteirar-se do trabalho desenvolvidos pelos auditores internos
e solicitam cépia de todos ou alguns dos relatérios emitidos, (n=2;20%) responderam
muito frequentemente, (n=1;10%) afirmam que por vezes sdo solicitados copia de
relatdrios e (n=1:10%) ndo sabe ou ndo responde.

100,0%
80,0%
B0,0%
70,0%
£0,0%
50,0%
40,0%
30.0%
20,0%
10,0%

0%
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10,0% 10,0%

Figura 3. 8 Interagdo auditoria externa e auditoria interna
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4 CONCLUSAO

Seréo apresentadas as principais conclusdes do estudo, limitagfes do estudo e sugestdo
de investigagdes futuras.

4.1 Conclusao do estudo

Atualmente a Al tem vindo a consolidar e fortalecer o seu papel nas organizacoes,

assumindo-se claramente como um parceiro da organizag&o.

Este trabalho aborda o conceito da Al no processo de governo das sociedades em Cabo
Verde. O respeito pelas normas do ISCAL, para a elaboracédo da dissertacdo de mestrado,

foi a nossa principal preocupacdo no qual esperamos atender as expetativas.

O tema abordado neste trabalho € atual e muito relevante em Cabo Verde, uma vez que
ndo existe nenhum trabalho que concentra em saber qual é a percecdo que existe acerca
do contributo e da importancia da auditoria no processo de governo das sociedades.
Deste modo, vai ser util tanto para a os profissionais de Al bem como a comunidade
académica disporem de um trabalho que Ihes permita refletir sobre a contribuicdo da Al

para a sua organizaco.

De seguida, realgcamos algumas das principais conclusdes obtidas, durante a elaboracéo

deste trabalho, bem como algumas recomendac@es que achamos necessarios.

% Todas as entidades inquiridas reconhecem que a Al acrescenta valor a sua
organizacao;

%+ O modelo de governo das sociedades predominante entre as inquiridas € o modelo
continental;

¢+ O exercicio da funcdo da Al é exercido maioritariamente e exclusivamente por
técnicos proprios;

+ Na maioria dos casos a Al reporta ao Presidente do conselho de Administracéo e
ndo a comissao de Al;

++ Existe uma boa percecéo da funcdo da Al por parte das entidades;

%+ A maioria dos técnicos de Al inquiridos ndo possuem a qualificacdo profissional
de CIA;

%+ Os tecnicos de Al tem acesso a todas as areas da sua organizacao;
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¢+ Todos concordam que a Al contribui para a avaliacdo e melhoria do processo de
governo da sociedade, mas nem todos avaliam o processo de governo das
sociedades;

¢+ As entidades compreendem de modo geral como deve funcionar a Al. No
entanto constamos que poucas entidades utilizam a carta de auditoria;

+« Verificamos que existe uma ligacdo entre a Al e o trabalho do auditor externo.

Numa sintese final e visando dar resposta a pergunta de partida inicialmente formulada,
pode-se afirmar que somos de opinido que o papel da Al no processo de governo das
sociedades é de avaliar e contribuir para a melhoria dos processos de governo das
sociedades, fazer recomendacdes apropriadas e também avaliar as exposicGes a riscos
relacionadas com o governo das sociedades, as operacOes e 0s sistemas de informacdo da
organizacdo. A Al acaba por servir de instrumento de apoio a organizacéo.

Acredita-se que 0s objetivos preconizados, foram alcancados e as hipdteses
desenvolvidas foram confirmadas. Qualquer trabalho cientifico, requer atualizacdes de
conceitos, e métodos de abordagem. Sendo assim nao podemos afirmar que é um produto

final e nem estéa isento de opinides que possam contribuir para a melhoraria.

4.2 Limitacao do estudo

A principal limitacdo deste estudo estd relacionada com a dificuldade de obter uma
amostra mais significativa.
Tendo em conta a situacdo pandémica que vivemos atualmente, que levou ao fecho da

escola, bibliotecas limitou um pouco a revisao da literatura.

4.3 Sugestdes de investigacOes futuras

Serdo expostas algumas sugestdes que possam ser uteis a futuros trabalhos nesta area:
¢+ Auditoria interna em Municipios de Cabo Verde;

<+ O Papel da auditoria interna nas empresas publicas em Cabo Verde;
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APENDICES

Carta de apresentacdo do questionario

Gilda Isabel Afonso Monteiro
Rua Dos Trés Vales, Almada - Portugal
E-mail: gamonteiro.1@gmail.com

Assunto: Questionario de Mestrado

No ambito do Mestrado em Auditoria ministrado no Instituto Superior de Contabilidade
e Administracdo de Lisboa (ISCAL) encontro-me, presentemente, na fase da respetiva
dissertagdo a qual tem por tema “A AUDITORIA INTERNA E O GOVERNO DAS
SOCIEDADES EM CABO VERDE” e como orientador o Professor Gabriel Correia
Alves. Para a realizacdo da referida dissertacdo é fundamental conhecer a percecdo que
existe acerca do papel e da importancia da auditoria interna em Cabo Verde. E neste
sentido, que venho solicitar o seu contributo através do preenchimento do pequeno
questionario que se apresenta em anexo.

A informacao recolhida é rigorosamente confidencial, serd processada de forma agregada
e destina-se unicamente a finalidade acima referida.

O preenchimento do referido questionario ndo exige mais que breves minutos, mas é
fundamental para a concretizacdo do objetivo académico. Deste modo, agradeco
antecipadamente a atencdo dispensada, permitindo-me ainda a ousadia de solicitar o seu

envio até dia 8 de novembro de 2021, face aos prazos estabelecidos.

Almada, 25 de outubro de 2021
Gilda I.A.Monteiro
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QUESTIONARIO |

O presente questionario insere-se no ambito do Mestrado em Auditoria e destina-se &
realizacdo da respetiva dissertagédo. Tem por tema “A AUDITORIA INTERNA E O
GOVERNO DAS SOCIEDADES EM CABO VERDE” e incide sobre as empresas
cotadas na BVCV e outras Entidades. O estudo tem por objetivo verificar a percecdo do
contributo da auditoria interna no processo de governacgéo das sociedades em Cabo Verde,
0 que so é possivel com a participacdo das pessoas a quem nos dirigimos. E, pois, com
este proposito, que gostaria de poder contar com a sua participagdo, a qual, desde ja,
agradeco.

A informacdo recolhida € rigorosamente confidencial e destina-se unicamente a
finalidade acima referida.

No que concerne a estrutura do questionario foi dividido em 2 partes:

Parte | — Dados gerais

Parte 111 — Auditoria Interna / Governo da Sociedade

Obrigada pela colaboragéo!

Parte I — Dados gerais

1) Qual é a sua idade?

Menos de 25 anos
Entre 25-35 anos
Entre 36-45 anos
Entre 46-54 anos
Entre 55- 65 anos
Mais de 66 anos

2) Qual é a sua Habilitacdo Literaria?

Doutoramento
Mestrado

Pds - Graduacdo
Licenciatura
Ensino secundario
Outra-------- Qual?
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3) Em que se setor de atividade se inclui a sua organiza¢ao?

Comeércio e distribuicéo
Banca, seguros e servigos
financeiros

Petrolifero e gas

Transportes

Turismo

Energia

Telecomunicacdes

Pesca

Outra atividade-------- . Qual?

Parte II — Auditoria Interna / Governo das
Sociedades

4) Relativamente ao governo da sua organizacao, qual o modelo adotado?

Modelo latino

Modelo Anglo-Saxonico

Modelo Continental

5) Existe um Departamento de Auditoria Interna na sua organizagao?

Sim
Nao
Né&o sabe/Nao responde

6) A funcdo de auditoria interna é exercida por técnicos proprios ou através de
subcontratacdo de firma externa ?

Exclusivamente técnicos proprios
Subcontratada firma externa
Técnicos proprios e subcontratacao
N&o sabe/néo responde
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7) Qual é a sua funcédo no departamento de Auditoria Interna?

Diretor / Responsével
Supervisor

Auditor

Estagiario

Outra

8) Qual a sua experiéncia profissional ?

<5 anos
5—10 anos
11 - 20 anos
>20 anos

9) Numa escala de 1 a 5 com o seguinte significado: 1 - Discordo totalmente, 2 —
Discordo em parte; 3 - Nem concordo nem discordo; 4 — Concordo em parte;
5 — Concordo totalmente, diga como classifica a funcéo de auditoria interna
na sua organizacao.

Nem
concordo
nem discordo

Concordo | Concordo
em parte |totalmente

Discordo | Discordo
totalmente |em parte

A auditoria Interna é independente
dentro da organizacao.

A auditoria Interna exerce a sua
funcdo de forma objetiva e sem
qualquer tipo de preconceitos ou
influéncias.

A auditoria Interna tem
credibilidade dentro da organizacéo.

A auditoria interna é composta por
técnicos em nuimero suficiente e
com formacéo e treino adequados.

A auditoria interna contribui de
forma significativa para a melhoria
do sistema de controlo interno.

A auditoria interna tem-se revelado
fundamental na mitigagéo do risco
de fraude.

As recomendacdes emitidas pela
auditoria interna séo apoiadas pela
Administragdo no sentido da sua
implementacao.

A auditoria interna contribui para a
avaliacdo e melhoria do processo de
governo das sociedades.
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10) Na sua opinido a Auditoria interna acrescenta valor a sua organizagao?

Sim
Né&o
Né&o sabe/Nao responde

11) A quem reporta hierarquicamente a Auditoria Interna na sua organizacao?

Ao Presidente do Conselho
Administracdo

A Comissio de Auditoria
Ao Conselho Fiscal

A Direcéo Financeira
Outro

Né&o sabe/N&o responde

12) A Auditoria Interna tem acesso a todas as areas da sua organizacéo?

Sim
Né&o
Né&o sabe/Nao responde

13) Na sua organizacédo a Auditoria Interna:

Nao sabe/
Sim Nao Nao
responde

Avalia a eficicia do Sistema de Controlo Interno

Avalia o processo de gestdo de risco

Avalia o processo de governo das sociedades

Avalia a qualidade da informacdo divulgada

Avalia a conformidade com leis, regulamentos e politicas
adotadas

Avalia a implementacao das recomendacdes formuladas
anteriormente

Promove a ética e valores apropriados
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14) Quanto a dimensao do servico de auditoria interna, 0 mesmo integra o

seguinte numero de técnicos:

Mais de 10 técnicos

De6all

De3a5

Apenas 2 técnicos

Apenas 1técnico

15) Algum auditor interno tem a qualificagdo profissional de certified internal

auditor?

Sim

Nao

Né&o sabe/ndo responde

16) Quanto ao funcionamento da auditoria interna:

Sim

Né&o sabe/ Néo
responde

Existe carta de auditoria?

E elaborado anualmente o plano de auditoria?

Sédo efetuadas ao longo do ano outras auditorias, além
das planeadas? Se sim, indique o tipo ou a razdo mais
comum.

A auditoria interna envolve-se em atividades como:

a) Verificacdo dos processos de autorizacao;

b) Controlo fisico de ativos, como caixa,
inventarios, ativos fixos tangiveis e outros.

c) Verificacdo do cumprimento de leis e
regulamentos;

d) Verificacdo do cumprimento de prazos, quer
legais quer operacionais;

e) Verificacdo independente do processamento
de salarios;

f) Verificagdo independente do processo de
reconhecimento do rédito;

g) Verificacdo dos acessos e controlos existentes
emIT

h) Verificagdo do sistema de qualidade

O servico de auditoria dispde de competéncias que lhe
permitam atuar nas areas:

a) Da qualidade;

b) Dos sistemas de informagao

c) Daseguranca
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Né&o sabe/ Nédo

Sim Né&o
responde

E dada sequéncia as recomendacdes formuladas pela
auditoria interna, quer por parte da gestao, através do
respetivo envolvimento, quer por parte dos servicos
visados?

Nas auditorias de follow up é comum verificar que as
recomendacdes anteriormente propostas se encontram
pendentes de implementacéo?

Existe relatorio anual da atividade de auditoria
interna?

17) Em média quantas horas de formacéao continua sdo proporcionadas
anualmente aos técnicos de auditoria interna?

Mais de 60 horas
De 41 a 60 horas
De 21 a 40 horas
De 11 a 20 horas
Até 10 horas

18) Em média quantos relatdrios séo produzidos anualmente?

Mais de 10 relatorios
De 6 a 10 relatérios
De 3 a 5 Relatérios
Menos de 3 relatdrios

19) Os auditores internos sdo, de algum modo, envolvidos na auditoria externa

Sim
N&o
N&o sabe/néo responde
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20) Os auditores externos procuram inteirar-se do trabalho desenvolvido pelos
auditores internos e solicitam cépia de todos ou alguns dos relatorios
emitidos?

Sempre

Muito frequentemente
Por vezes

Muito raramente
Nunca

Né&o sabe/ndo responde
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