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Resumo

O presente Relatorio de estagio foi elaborado no ambito do Mestrado em Jornalismo, da
Escola Superior de Comunicagdo Social de Lisboa, com vista a obtengdo do grau de mestre.
Este trabalho resulta de seis meses de estdgio na redagdo de informacgao da SIC e da SIC Noticias
onde foram desempenhadas as func¢des de jornalista-estagiaria, desde o dia 29 de fevereiro até
ao dia 29 de agosto de 2016. O foco principal incide sobre o Programa Informativo £ Se Fosse
Consigo?, que procurou identificar, mostrar, simular e discutir situagdes de rutura e de margem
relativamente a cidadania como o direito pleno de participagdao na sociedade em que vivemos,
o que neste trabalho consideramos de exclusdo social. A reflexao que aqui proponho pressupde,
entdo, ordens diversas: por um lado, a recolha do que diz respeito aos antecedentes e ao percurso
do projeto de programa, os projetos que lhe estdo subjacentes e cujo desenho estabelece, uma
condi¢do de estudo de caso; por outro lado, enunciar a minha experiéncia concreta que implica
o caracter testemunhal do relato e da minha participacao e implicacdo no desenvolvimento do

projeto.

Palavras-chave: televisdo, jornalismo, informagao, exclusao social



Abstract

The present current internship report was elaborated within the framework of the Masters in
Journalism, in Escola Superior de Comunicacdo de Lisboa, for the purpose of obtaining the
Masters Degree.This work is a result of a six months internship at the information newsroom*
of both Sic and Sic Noticias where I undertook duties as a trainee-journalist, from the 29th of
February to the 29th of August of 2016. Its primary focus is on the television programme "E Se
Fosse consigo?" which purpose was to identify, show, simulate and discuss situations of rupture
and social marginalization as the right to intervene in our society, which, in this work are
considered as social exclusion. The reflection which 1 suggest presupposes two different
directions: on one hand, the gathering of information concerning the background and path of
the project for the programme, the underlying projects of which the drafting establishes a study
case condition; on the other hand, the enunciation of my particular experience which implies
the witnessing nature of the account as well as my participation and involvement in the

development of the project.

Keywords: television, journalism, information, social exclusion
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1. Introducao
1.1 O estagio como processo

Ao longo dos seis meses de estdgio na reda¢do de informacao da SIC, tive a
oportunidade de integrar a equipa do programa informativo E Se Fosse Consigo?’ entre 26 de
abril e 13 de junho, periodo de tempo no qual se centra também a analise realizada no presente
Relatorio de Estdgio. Dado que o foco principal incide sobre o programa enunciado, a
experiéncia que sera relatada de formar mais exaustiva terd em conta o periodo do tempo em
que colaborei com a sua equipa, sem claro menosprezar as restantes secoes e editorias da

redacdo da SIC e da SIC Noticias que marcaram o meu percurso de estagio.

Assim sendo, no presente trabalho estdo incluidas duas ordens de reflexao, estabelecidas
em abordagens e fontes marcadas por cronologias e preocupacdes distintas: por um lado, a
recolha do que diz respeito aos antecedentes e ao percurso do projeto de programa, onde foi
procurado junto de quem o idealizou, através de entrevistas e conversas informais, os projetos
que lhe estdo subjacentes e cujo desenho estabelece, para a série como para cada programa,
uma condi¢ao de estudo de caso; por outro, enunciar com maior exaustividade a minha
experiéncia concreta, vivida no periodo de estdgio, que implica a um tempo um caracter
testemunhal do relato e mesmo uma participacao e implicagdo no desenvolvimento do projeto,
nomeadamente nos processos de visionamento e selegdo de contetidos e imagens, no

acompanhamento de recolha de material e contetidos e na pontual condugdo de entrevistas.

Na primeira abordagem ¢ pretendido identificar, o projeto de partida e a sua inspiragao,
o fio condutor dos temas dados como “fraturantes” e os recursos e solugdes técnicas — no plano
televisivo — que formalizam e traduzem a ideia e que, de resto, foram pensados sem barreiras
de plataforma: o programa deu lugar a debates, conferéncias e outras oportunidades de
exploracao dos topicos abordados, admitindo também a sua divulgacao por suportes web ou a

inclusdo de parte das suas sequelas na imprensa escrita.

Ainda nesta mesma parte tem lugar a reflexdo sobre a propria natureza do projeto, no
plano conceptual: identificar e agregar os comportamentos ou situagdes marginais e de exclusdo
social, através do levantamento bibliografico, situadas aquém e além do limiar das condutas
percebidas como desejaveis e, também por isso, com menor visibilidade no discurso mediatico.
Se os fatores de “negatividade” se tornam frequentes como fonte de noticia — acidentes,
violéncia, o assumir da diferenca — satisfazendo a curiosidade ou inventariando os seus efeitos,

a reflex@o sobre as suas causas profundas e a parcialidade da sua interpretagdo conjugam-se

* Ao longo do trabalho utilizaremos a abreviatura ESFC



com a eventual indiferenc¢a de atitude no testemunho da sua ocorréncia, tornando-as matérias
desconfortaveis e de reduzida abordagem, se ndo pontual, nos mesmos média que lhes divulgam

as sequelas.

Neste programa, a propria condi¢cdo medidtica e o papel dos jornalistas vai além da
posi¢do de simples espectador e procura — numa disposi¢do ética associada ao papel do
jornalista — assumir um caracter interventivo que, para além do enquadramento proporcionado
aos fenomenos identificados, comporta dois instrumentos fundamentais: o discurso assente nos
personagens centrais deste processo, pelo testemunho factual das vitimas ou pela agregacao de
casos enunciada pelos representantes associativos destes “territorios” e o efeito concreto das
dramatizacdes, a um tempo mimando a face visivel das situacdes e suscitando, implicando
mesmo, o comportamento dos espectadores tornados atores. E, portanto, nesta primeira parte
que a totalidade do programa e do conceito, enquanto tal, sdo tratados, trazendo nessa
abordagem a reflexdo sobre os temas marginais e intersticiais focados e o papel do jornalista

face ao seu enquadramento mediatico.

Na segunda abordagem o intervalo assume um caracter biografico e resulta da
experiéncia, concreta, vivida no trajeto da minha inclusdo na equipa com que trabalhei,
incluindo-se neste processo a observacao e inclusdo no desenvolvimento de tarefas, a
apreciacao da minha relagdo com a equipa e a articulagdo da diversidade de competéncias para
a producdo de cada programa, a descrigdo e reflexdo sobre a minha participagdo (cronologia do
estagio) e, finalmente, o balanco sobre a experiéncia produzida e partilhada (reflexdo sobre a

pratica) na constru¢do da minha condicdo de jornalista.

Alguns dos pontos teoricamente formulados, como a problematica do empowerment dos
personagens que prestaram o seu testemunho, procura nesta etapa encontrar um enquadramento
€ uma situagdo mais concreta, dando corpo a questao de se saber como ¢ que cada convidado

se revé no retrato formulado pelo programa.

As modalidades de discurso serdo, portanto, diversas consoante se desenvolvem as duas
partes do trabalho; na primeira o discurso resulta de constantes acareacdes com fontes, implica
uma formulacao tedrica sobre as margens e o conceito assumido na conce¢do do programa.
Tratar-se-a, sobretudo, de uma abordagem na terceira pessoa e¢ das suas indispensaveis
abonagoes, tedricas, de arquivo ou de testemunho por entrevista. Na segunda, uma dimensao
reflexiva face a experiéncia vivida remete-me mais facilmente para o recurso a primeira pessoa,
incluindo sempre que disso se sinta necessidade a uma multivocalidade, enunciada no universo

da equipa e dos colaboradores com quem mantive contacto direto.



Finalmente, as conclusdes do trabalho refletem ainda a experiéncia pessoal que resulta
da minha condicao de estagiaria, no periodo que me foi cometido e nas condi¢des concretas
que me forma atribuidas, com alguns enviesamentos, mas sobretudo com as vantagens
proprias que decorrem dos desempenhos assumidos, por confronto com o enquadramento

proposto no primeiro passo.

2. A exclusdo social

“As exclusdes sdao reconhecidas como problemas sociais, realidades que
reclamam acdes e politicas de integragdao (ou inclusdo) social, mas ¢ raro serem

analisadas na perspetiva dos direitos humanos fundamentais.”
(Costa, 1998 p.6).

Antes de mais, como a cima referido, torna-se pertinente proceder a uma reflexdo

conceptual sobre a propria natureza do programa.

Ao longo de cada emissao foram expostos temas que a equipa de trabalho considerou serem
topicos fraturantes da sociedade em que vivemos: o racismo, a obesidade, a homofobia, o
bullying, o consumo de alcool por parte dos jovens, a violéncia doméstica € no namoro, 0s maus

tratos a 1idoso.

Também neste trabalho, como confirmaremos de seguida, partimos do principio que todos
estes temas estdo de alguma forma relacionados com o conceito de exclusdo social, umas vezes
representam e podem ser vistos como verdadeiras situacdes de marginalizagdo, e, por outro
lado, como caminhos com conduzem um individuo ou um grupo a situagdo de exclusao. A
equipa propor-se nao so a reportar situacoes dentro destas tematicas, mas também, a testar a
capacidade de intervencdo dos cidadaos na defesa do “outro” enquanto testemunhas de

situagdes de preconceito e marginalizagao.

Mas ao que ¢ que nos referimos quando falamos dos conceitos de exclusdo social,
marginalizagdo ou preconceito? Como se manifestam? Que outros conceitos lhes estdo

subjacentes?

De seguida procederemos, entdo, a uma reflexdo tedrica que servird de base conceptual dos
topicos presentes neste trabalho, efetuada através de uma revisdo bibliografica, e tentando

descodificar os seus contornos a luz dos varios autores e correntes sociologicas que ja os haviam

abordado.



2.1 A exclusdo social: um conceito, um problema social

Falar de exclusdo social é talar de um conceito que nem sempre foi percebido da mesma
forma, “acresce que, mesmo entre os especialistas, ndo existe unanimidade quanto ao sentido
da expressdo.” (Costa, 1998, p.9)°. No entanto, para o mesmo autor “as exclusdes sdo
reconhecidas como problemas sociais, realidades que reclamam agdes e politicas de integragao
(ou inclusdo) social, mas ¢ raro serem analisadas na perspetiva dos direitos humanos

fundamentais.” (1998, p. 6)

O termo ¢ muitas vezes utilizado em discursos cientificos, politicos e jornalisticos, mas,
segundo Rodrigues (2000)’, nunca lhe é dada a precisdo ou objetividade necessarias. O mesmo
autor afirma que o conceito ¢ referido “nos varios discursos nao-cientificos como um vocéabulo
muitas vezes substitutivo de ‘marginalidade’, de ‘pobreza’, de ‘segregacdo’, de
‘estigmatizacao', de ‘desigualdades’, entre muitos outros” (p.174). Na verdade, todos estes
conceitos estdo relacionados entre si, ndo substituem o conceito de exclusdo social, mas
constituem muitas vezes um caminho que conduz um individuo ou um grupo social a situagao

de exclusao, tal como vamos analisar.

Segundo Capelo, Silva e Dias (2005)* é na obra “Les exclus” de René Lenoir’, em 1974,
que se manifesta um consenso entre varios autores como um dos primeiros a utilizar o conceito,
uma vez que na sua obra € feita uma chamada de atencdo relativamente ao facto da uma
economia crescente tender a excluir grupos que refletem diminuicao fisica, psiquica e social.
No entanto, como verificaremos, o conceito de exclusdo nao se restringe exclusivamente a
situagdo econdmica de um individuo ou grupo. Na mesma obra, Lenoir define categorias de
individuos mais suscetiveis a exclusdo, sendo eles: “as pessoas idosas, os deficientes e os
inadaptados, grupos heterogéneos em que se encontram jovens em dificuldades, pais soés,
incapazes de acorrer as necessidades familiares, isolados, suicidarios, drogados, alcodlicos.”

(Lenoir 1989, apud Xiberras, 1993, p.7).

:Costa, A. B. (1998). Exclusdes Sociais. Lisboa: Gradiva. (p.9)

* Rodrigues, E. V. (2000), O Estado-Providéncia e os processos de exclusdo social: consideracdes teoricas e
estatisticas em torno do caso portugués, in Sociologia, 10, 173-202.

+ Xiberras, M. (1993) As Teorias da exclusdo — Para uma construcdo do imagindrio do desvio. Lisboa: Instituto
Piaget. (p.7)
+ Cf. René Lenoir, les exclus. Un francais sur dix, Seuil, Pais, 4%ed.,1989



Na definicao utilizada no artigo Programa de Luta contra a Exclusdo Social o conceito
¢ tratado como “um processo cumulativo e pluridimensional que afasta e inferioriza, com
ruturas sucessivas, pessoas, grupos, comunidades e territérios dos centros do poder; dos
recursos € dos valores dominantes”, como que um caminho com diversos degraus, nao se
tratando de um processo linear, e para que possamos compreende-la ¢ crucial que se

compreendam primeiro as suas causas e origens. (Estivill, 2003, p.39)°.

Na 6tica do mesmo autor, para avaliar uma situacao de exclusdo de um individuo ou
grupo social, ha que perceber primeiro o seu contexto, ter em atencao as origens familiares, os
baixos niveis de literacia, uma formagdo profissional fraca ou escassa, os vencimentos
reduzidos, uma habita¢do inadequada ou em mas condigdes, doengas, a maior parte das vezes
aliadas a falta de prestagdes sociais e a dificuldade de acesso aos servigos publicos, entre outros

- pois todos estes sao elementos e vulnerabilidades geradores de exclusao (Ibid).

Para Alfredo Bruto da Costa (1998) “A exclusdo apresenta-se, na pratica, como um
fendmeno de tal modo complexo e heterogéneo, que pode, com razdo, falar-se em diversos tipos

de exclusao” (p.21):

A Exclusdo de tipo Economica estd evidentemente associada a pobreza e consequente
falta de recursos. Caracteriza-se fundamentalmente pelas mas condigdes de vida, baixas
qualificacdes e instrucdes profissionais, entre outros aspetos. “No extremo, esta forma de
exclusao social pode conduzir a situacao de sem-abrigo, que ¢ sem divida, a forma mais grave

e complexa de pobreza e exclusdao”. (Costa, 1998, p.22)

A Exclusdo de tipo Social refere-se a uma privacao ao nivel relacional, muitas vezes
causadas por isolamentos, falta de autonomia ou autossuficiéncia. Este ¢ um exemplo de
exclusdo que pode nao estar relacionado com a falta de recursos. Como afirma o autor, a causa

da exclusdo enquadra-se no dominio dos lacos sociais (Ibid).

A de tipo Cultural, que se refere, por exemplo, a situacdes de racismo e xenofobia que

excluem minorias étnicas e culturais.

As exclusoes de tipo Patologica referem-se a fatores de natureza mental ou psicoldgica,
que, tal como afirma Costa afirma, “s6 o estudo de cada caso podera permitir esclarecer qual ¢

a causa e qual o efeito” (1998, p. 23).

Por ultimo, Costa fala-nos do tipo de exclusao por Comportamentos Autodestrutivos,

comportamentos estes que provocam até a autoexclusao dos individuos ou grupos. A

< Bstivill, J., 2003, Panorama da luta contra exclusdo social. Conceitos e estratégias, BIT/STEP, Genebra. (p.39)
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toxicodependéncia, o alcoolismo, a prostitui¢ao, sio comportamentos nomeados pelo autor, que

se enquadram deste tipo de exclusao.

Tal como para Estivill (2003) para Alfredo Bruto da Costa (1998), existe um conjunto
de vulnerabilidades que impedem que os individuos acedam a sistemas sociais bdsicos. Na
impossibilidade de aceder a tais sistemas, os individuos vém-se conduzidos a processos de
exclusdo. A condicdo de excluido pressupde, a partida que exista um “contexto de referéncias
do qual se ¢, ou se esta excluido”, e quando se junta e qualifica a expressao “social” permite-se
avaliar o conceito na medida em que esta relacionado com a “sociedade”, e por isso, na dtica
do mesmo autor, “a exclusdo tem a ver com a cidadania”. Sobre ela, Costa considera que “o
exercicio pleno da cidadania implica e traduz-se no acesso a um conjunto de sistemas sociais

basicos’” (1998, pp.13 -14).

Tais vulnerabilidades a que se referem Estivill (2003) e Costa (1998), sdo denominadas
por Rodrigues et al. (2000)® como handicaps, e devido & acumulagio dos mesmos, 0 mesmo
autor aponta ndo so0 as categorias que refere como classicas, bem como aquelas que considera

como novas categorias sociais de vulnerabilidade a exclusdo social.

As categorias classicas, assinaladas pelos autores, acabam por ser: os idosos, mais
propriamente aqueles que apresentam escassez de recursos econdmicos devido as baixas
pensodes, a soliddo e/ou devido a desintegragdo familiar; os camponeses pobres, que se
caracterizam pela dificuldade em rentabilizar a sua atividade tradicional; os assalariados que

possuem baixas qualificagdes que, por conseguinte, resultam em baixas remuneragoes.

No que diz respeito as novas categorias de vulnerabilidade a exclusdo social, segundo

0S mesmos autores, sdo elas:

»Op. Cit.: Alfredo Bruto da Costa agrupa os sistemas sociais basicos em cindo dominios: o Social, o econémico,
o Institucional, o Territorial e o dominio das Referéncias Simbdlicas. Em relagdo ao “Dominio Social”, Alfredo
Bruto da Costa descreve-o como o conjunto de sistemas de relagdes sociais, por um lado com os grupos priméarios
como a familia, por outro os grupos secunddrios como amigos, vizinhos, colegas de escola e de trabalho, no
processo de socializagdo. Processo este, que por sua vez possibilita a transmissdoo de padrdes sociais e culturais,
bem como normas e valores ji existentes aceites socialmente. J4 no “dominio Econémico”, Costa engloba trés
sistemas: mercado de trabalho (saldrios e o sistema de seguranca social); o mercado de bens e servicos”, “o sistema
de poupanca”. Por “dominio institucional”: sistema prestador de servicos, sistemas institucionais ligados aos
direitos civicos e politicos tais como as diversas instituicdes ligadas a participacao politica. O “dominio territorial”
refere-se nao s6 a um individuo ou a uma familia, mas sim a todo um territdrio carentes de “medidas que promovam
o progresso de todo o espago, nos dominios da habita¢do, dos equipamentos sociais, das acessibilidades e até de
atividades econOmicas”. Por ultimo, o “dominio das referéncias simbdlicas”, refere-se, como afirma Costa, ao:
“perda de identidade, de autoestima, de autoconfianca, de perspetiva de futuro, de capacidade de iniciativa, de
motivacdes, do sentido de pertenca a sociedade, etc.” (Costa, 1998, p.17)

* Rodrigues, E. V.et al (1999) A pobreza e a exclusdo social: teorias, conceitos e politicas sociais em Portugal.
Sociologia, Série I, vol.1,63-101.



- Desempregados de longa duragdo, com sérias dificuldades de inser¢cao no mercado de
trabalho devido, em parte a baixa qualificacdo, acabando por sentir a privacao de uma fonte de
rendimento bem como o “vinculo mais importante de ligacao a sociedade e a rede de relagdes
interpessoais que o emprego proporciona’” (Costa, 1998 citado em Rodrigues et al., 1999, p.

72);

- Minorais étnicas e culturais que vém a sua vivéncia associada a mas condigdes de vida,

muitas vezes resultantes de processos de racismo ;

- Pessoas com deficiéncias, com um grau de capacitagdo e¢ de oportunidades
relativamente baixo, muitas vezes dependentes social e familiarmente, demostrando uma dificil

integragdo social;

- Jovens em risco, toxicodependentes, reclusos, ex-toxicodependentes, ex-reclusos, que
sdo aparentemente “excluidos das principais instituigdes sociais como € o caso da familia e da

escola;

- Sem-abrigo, uma categoria muito diferente entre si, pois as suas causas podem estar
associadas a diversos fatores como a toxicodependéncia, o alcoolismo, a rutura familiar, entre
outras e por fim, trabalhadores de economia informal que “desenvolvem atividades sob forma
de emprego precario, cuja vulnerabilidade a pobreza e a exclusdo social ¢ latente” (Costa, 1998

apud Rodrigues et al., 1999, p.72).

2.2 A procura de um posicionamento entre a marginalizagdo e a exclusdo social:

Alfredo Bruto da Costa’, na obra Exclusées Sociais cita Robert Castel que se refere a

exclusdo social como fase extrema do processo de “marginalizagdo (Castel, citado por Costa,

1998, p.10).

Segundo Costa (1998), no inicio dos anos noventa, a Comissao Europeia inseriu no
discurso comunitario europeu o conceito de exclusdo social, tentou que o termo substituisse o
de “pobreza”, e acabou por encara-lo nao s6 como a fase final do processo de “marginalizagcao”,

mas sim como todo o processo (1998, p.10).

Robert Castel (1990) descreve a marginaliza¢do como sendo um fendmeno comparado

a “um plano inclinado” onde vao ocorrendo fraturas sucessivas, sendo o extremo caracterizado

»Costa, A. B. (1998). Op. Cit.: p.10



pela quebra dos lagos familiares e afetivo, “bem como a rutura com o mercado de trabalho”

(Castel 1990, citado por Costa, 1998, p.18).

Ja Geraldo Caliman, no seu livro Paradigmas da exclusdo social (2008) refere que a
marginalidade “consiste na exclusdo parcial ou total de acesso dos individuos aos recursos
disponiveis num determinado sistema social, que ndo consegue integrar sujeitos ou grupos
sociais, ou que os mantém num estado de dependéncia funcional” (2008, p.109). Segundo o
mesmo autor, ser objeto de marginalizacao ¢ ver-se excluido de direitos, decisdes, recursos e
privilégios. O individuo ou grupo marginalizado vé reduzidas as suas hipoteses de participagao
na vida publica, ainda que os direitos sejam constitucionalmente iguais para todos os individuos

(Rodrigues, 2000, p.112).

Existem, no entanto, segundo Caliman (2008), dimensdes pelas quais € possivel
identificar manifestagdes de marginalidade: a dimensdao economica, a dimensao social, a

dimensao ecologica, a dimensao cultural e a dimensao politica.

A dimensdo econdmica refere-se inevitavelmente a privacdo no que diz respeito por
exemplo ao acesso recursos econdmicos; a dimensao social conjuga os diretos e a participagao
do individuo ou grupo em sociedade; a dimensdo ecologica esta relacionada com a estruturagao
do espaco urbano como € o exemplo dos bairros sociais resultantes do crescimento desordenado
das cidades; a dimensdo cultural que tem em conta a aceitagdo das normas partilhadas
socialmente e, a dimensdo politica que tem em conta a participagdo ou a indiferenca do

individuo ou grupo social em relacdo a esfera politica (2008, p.115).

Como podemos ver, os limites conceptuais entre exclusdo social € marginaliza¢do sao
ambiguos e a sua diferenciagdo torna-se complicada. No entanto, tendo em conta que ¢
necessario estabelecer um posicionamento para que se possam entender as tematicas abordadas
ao longo deste Relatorio de estagio, nomeadamente quando abordaremos especificamente o
programa informativo ESFC, recorremos aos autores j& referidos para fixar o conceito de
exclusdo social como a condi¢do na qual uma pessoa, ou um grupo de pessoas se vé privado,
ou se priva, de exercer quer os seus direitos os direitos que dizem respeito a sua cidadania plena.
O ou os processos pelos quais esta condi¢do se verifica compreendem o que aqui entendemos

como processo de marginalizagdo (ou processo de exclusdo social).



2.3 Conceitos e caminhos para a exclusdo social:

O conceito de exclusdo socia ja havia sido abordado por socidlogos classicos que detém
varias interpretagdes e alcances diferentes conforme a sua tradicao sociologica. Destacamos,
em primeiro lugar, a concecdo interacionista-simbolica que, incisiva nas interacdes do
quotidiano e nos significados atribuidos pelos atores sociais, avalia a problematica da exclusdo
social perante a teoria da rotulagem e estigmatiza¢do por parte dos individuos ou das
institui¢des com uma postura dita “normal”, em relagdo aos que revelam comportamentos ditos
transgressores ou desviantes - o que cria situagdes de discriminagdo social ou marginalizagao

(Capelo, Dias & Silva, 2005, p. 169)"°.

Por sua vez, segundo Silva (2005, p. 5)"', a teoria da rotulagem ou etiquetagem, com
antecedentes da Escola de Chicago, centra-se nos comportamentos ditos “desviantes”, nos

esteredtipos e nos estigmas.

Na perspetiva do mesmo autor, nesta linha de pensamento, as sociedades podem ser
caracterizadas consoante o seu grau de “fechamento” ou “abertura”, que se avaliam na forma
como o “normal” se relaciona com o "diferente”. A aceitagdo de alguém como “normal” permite
a sua banalizacdo, demostrando nao sé as suas diferencas, mas enaltecendo as suas
semelhancas, permitindo assim a integracao social. Quando o contrario acontece, sdo as suas
diferencas étnicas e culturais que sobressaem, provocando quebras nos lacos sociais e
conduzindo a desconfianca, a discriminagdo ou ao racismo (evidentemente, formas de exclusao

social).

Segundo Silva'?, esta corrente veio trazer uma nova visio, uma vez que as interpretagdes
até entdo concebidas explicam o comportamento desviante recorrendo a duas variaveis: por um
lado, pelas disfuncgdes nas estruturas sociais, por outro, por aspectos da personalidade ou outros
atributos caracteristicos dos individuos. Assim, o interacionismo simbolico cruza os dois pontos
de vista sobre os comportamentos transgressores: o da sociedade ou dos individuos ditos
“normais” e o dos “desviantes”. Assim, o “desvio” ¢ visto como consequéncia da interacao
entre os transgressores € os atores classificadas como “normais,” que reagem negativamente ao

comportamento ou caracteristicas que nao se assemelham as normas estabelecidas (2005, p.5).

» Capelo, F., Silva, M. C. e Dias, N. (2005) Pobreza e exclusdo social: um estudo de caso num bairro de municipio
algarvio: Configuracdes. (p.169)

v Silva, M. C. (2005), Desigualdades e exclusées sociais: olhares socioldgicos cruzados, Configuragoes, Volume
Ln°1.(p.5)
= Op. Cit.: Silva, M. C.2005.p.5



A acentuacao das desigualdades ¢ o fator primario da exclusdo, sendo também responsavel
pelos mecanismos de reprodugdo da mesma (Rodrigues ef al, 1999, p.64). Esse mesmo conceito
de desigualdades esta inevitavelmente relacionado com o de estigma, termo que, para Santelli
& Brito" pode ser percebido como um trago distintivo de alguém que chama a atengdo e que

denota a existéncia de uma caracteristica ndo aceite na sociedade (2014, p.66).

Segundo as mesmas autoras estigma ¢ definido por Goffman (2008) como “uma associa¢ao
de um atributo, quase sempre depreciativo, a um estere6tipo” (apud Santelli & Brito, 2014
p.66). O socidlogo distingue trés circunstancias em que o estigma pode ocorrer, sendo elas: “as
abominagdes do corpo, como as diversas deformidades fisicas; as culpas de carater individual
como: vontade fraca, desonestidade, crengas falsas; e os estigmas tribais de raca, nagdo e
religido que podem ser transmitidos pela linguagem” (Siqueira & Cardoso, 2011, p. 95)"*. Entre
estas trés formas de estigma apresentadas por Goffman hd uma semelhanga: a sua presenca ¢

., \ . 1
visivel, por confronto & “normalidade”"

, que conduzem toda a sua atenc¢do a caracteristica que
origina o estigma, ignorando por completo todas as outras caracteristicas que o individuo possa
ter (Santelli & Brito, 2014, p.66). Portador de uma caracteristica que o distingue dos demais, o
individuo estigmatizado ndo pode pertencer a mesma categoria ou grupo de individuos,
ocupando assim uma situa¢do de exclusdo. Vé-se impossibilitado de aceder aos mesmos

direitos que os outros cidadaos.

No entanto, segundo Ainlay, Colman & Becker (1986, apud Siqueira & Cardoso, 2011, p.
95), o estigma ¢ uma construgdo social onde as caracteristicas individuais que desqualificam os
individuos variam consoante os periodos historicos e a cultura, negando-se-lhes a aceitagao
social plena. O que significa, por sua vez, que a estigmatizacdo nao ¢ um atributo individual,
mas sim que os individuos sdo estigmatizados num determinado contexto face aos valores,
acontecimentos historicos, politicos € econdmicos e, eventualmente, a qualquer outra situagao
social: o “stigmatization is entirely contingent on access to social, economic, and political
power that allows the identification of differentness, the construction of stereotypes, the
separation of labeled persons into distinct categories, and the full execution of disapproval,

rejection, exclusion, and discrimination”. (Link & Phelan, 2001, p. 377)

» Santelli, I. H. S. & Brito, A. G. (2014). Da sociedade do desvio a criminologia critica: os indigesnas de mato
Grosso do sul como outsiders. Ci€ncias sociais Unisinos. (p.66)

+Siqueira, R.; Cardoso, H.. (2011) O conceito de estigma como processo social: uma aproximagdo tedrica a partir
da literatura norte-americana. Imagonutas. (p. 96)

s Xiberras (1990, p. 138) Op. Cit.: chamam-se “normais” as pessoas que nao divergem das expectativas normais,
quer dizer, que correspondem perfeitamente a categoria onde sdo classificadas, enquanto aquelas que possuem
uma destas categorias estigmatizadas perdem os direitos aos quais os outros atributos ddo acesso”
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Para os mesmos autores, a rotulagem ¢ um processo social que identifica uma caracteristica
e a aplica a alguém, sem que, forcosamente, o individuo rotulado a tenha que possuir. Link &
Phelan'® acreditam que ¢é a partir do rétulo atribuido a uma pessoa estigmatizada que surgem
0s esteredtipos € que ¢ desta forma que se criam processos de estigmatizagdo. O rotulo acaba
por ser aquilo que junta uma pessoa € um de conjunto de caracteristicas menos agradaveis, que

por suas vez formam o esteredtipo. (2001, p.369).

Seguindo esta linha de pensamento, os rotulos construidos socialmente conduzem a “uma
separacao delimitada de dois grupos: o nos e eles” (Siqueira & Cardoso, 2011, p. 97). O “nos”
¢ caracterizado por todos os valores que determinam o que € o ser humano ‘“normal”,
manifestada pela ideologia dominante na sociedade. O “eles” refere-se, inevitavelmente, a
todos aqueles que sdo diferentes do “nds” que, por conseguinte, sdo alvo de rétulos negativos:
“The person is connected to undesirable characteristics that reduce his or her status in the eyes
of the stigmatizer” (Link & Phelan, 2001, p. 371). Efetivando essa mesma separacao, estamos,

a partida, a aceitar uns e a excluir outros.

Siqueira & Cardoso afirmam, pois, que a rotulagem e o estereotipo estao na base da perda
de status que, por sua vez, conduz a discriminagdo: “Por definicdo, discrimina¢do ¢ um
comportamento manifestado em consequéncia da ligagdo entre perda de status, rotulagem,

esteriotipizagdo e separacao.” (Siqueira & Cardoso, 2011, p.98).

Segundo Cabecinhas (2013)"7, ha muito que as Ciéncias Sociais tém vindo a estudar a nogéo
de esteredtipo e a mesma tem vindo a softrer alteragdes ao longo do tempo. A mesma autora faz
referéncia a Lippmann (1922), que afirma que os esteredtipos acabam por ser como “mapas”
utilizados pelos individuos, que auxiliam o confronto com “informac¢do complexa”, sendo
igualmente “defesas” que os proprios individuos utilizam para salvaguardar os seus valores,
interesses, ideologias e, tal como afirma a autora, “a sua posicdo numa rede de relagdes
pessoais”. Tratando-se de posicionamentos ‘“hiper-simplificados da realidade”, os esteredtipos
nunca assumem uma posi¢ao neutra pois variam consoante o observador e aquilo que esté a ser

observado (p. 152)

Para Lippmann, os esteredtipos criam-se com base no sistema de valores do individuo com

0 objetivo de organizar e estruturar a realidade, sendo, portanto, “imagens mentais que se

»Link, B. G., & Phelan, J. C. (2001). Conceptualizing Stigma. Annual Review of Sociology, 27. (p.371)

» Cabecinha, R. (2012) Esteredtipos sociais, processos cognitivos e normas sociai: Etnicidade, Nacionalismo e
Racismo, Migragdes, minorias éticas e contextos escolares. Afrontamento. In Etnicidade, nacionalismo e racismo.
Migragdes, minorias étnicas e contextos escolares. (p. 152)

11



interpdem, sob forma de enviesamento, entre o individuo e a realidade” (Lippmann 1922 apud

Cabecinhas, 2013, p. 152).

Stangor'® (2009) considera que a forma como se tem conceptualizado os esteredtipos tem
mudado porque a realidade social muda, também; considera, contudo, que os “stereotypes
represent the traits that we view as characteristic of social groups, or of individual members of

those groups, and particularly those that differentiate groups from each other” (p. 2).

. . 1 .o , . . .. .
Martins & Rodrigues (2004)" distinguem os esteredtipos no sentido positivo e negativo,
mas ambos existem em ‘“varios dominios da vida social: relativos a ambos os sexos, a
ocupagdes, ao ciclo vital, a familia, a classe social, ao estado civil, aos devios sociais € a

qualquer campo da vida que desejamos diferencia” (p. 249)

Ja Bisell” e Scott Parrott (2015) consideram que “while certain prejudices may be less overt
today than in decades past, they continue to influence modern beliefs, emotions, and behavior.”
(p. 220); o mesmo autor considera que os esteredtipos sdo crencas’ que se inscrevem na

configuragdo de grupos sociais.

Fazendo o balanco dos conceitos de desigualdade, desvio, estigma, margem, rotulo e
esteredtipo, percebemos que todos eles conduzem, de forma mais ou menos direta, a

compreensao das causas de exclusdo social.

Em jeito de conclusdo, importa lembrar que o presente relatorio de estagio tem como foco
principal o ESFC; o programa procura identificar, mostrar, simular e discutir situagdes de rutura
e de margem relativamente a cidadania plena. A revisdo conceptual sucinta que acabamos de
fazer devera servir-nos como construg¢ao tedrica para compreender as tematicas retratadas no
programa em analise. Apo0s tal revisao, e pensando nos temas abordados no ESFC, rapidamente
percebemos que todos eles traduzem estes conceitos e que, por conseguinte, conduzem a uma
leitura critica da condi¢do de exclusdo social dos individuos ou grupos retratados. Com a
elaboragdo do programa, assiste-se também a uma forma de conferir um empowerment a pessoa

ou pessoas retratadas — assente, em certa medida, na plurivocalidade presente no discurso

» Stangor, C. (2008) The Study of Stereotyping, Prejudice, and Discrimination Within Social Psychology A Quick
History of Theory and Research in Nelson, Tood D. (ed.) Handbook of Prejudice, Stereotying and Discrimination.
Psychology Press. New York & London. (p.2)

» Op. Cit.: Martins, RM.L. & Rodrigues, M.L.M. (2004). Esteredtipos sobre idosos: uma representacdo social
gerontofobica. Educacdo, Ciéncia e Tecnologia. [S.I.: s.n.]. (p. 246)

= Op. Cit.: Bissell, K; Scott, P. (2013) Projudice. The Role of the Media in Development of Social Bias.in Jornalism
& Comunication Monographs. (p.220)

» (Martins & Rodrigues 2004, p.251) Op. Cit.: Por crencas podemos entender “um conjunto de informagdes sobre
um assunto ou pessoa, determinante das nossas intengdes e comportamentos, formando-se a partir das informagdes
que recebemos.”
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jornalistico adotado, no decurso do qual os jornalistas ddao as pessoas que estdo a entrevistar, a
possibilidade de enunciarem ndo apenas as respostas as perguntas a que sdo sujeitos, mas
dando-lhes a possibilidade de evidenciarem os topicos que lhes parecem pertinentes, face a
categoria de exclusio em que se inscrevem. Trata-se de um empowerment’ pouco vulgar,
dando-lhes a possibilidade de elaborarem a sua propria narrativa. No produto final de cada
programa, as problematicas levantadas t€m boa parte do seu tratamento na articulagdo da
perspetiva dos jornalistas e dos entrevistados. A questdo consiste em saber como ¢ que, do
ponto de vista jornalistico, estes discursos sdo tratados e, no final, os personagens
(entrevistados) se revém no retrato formulado pelo programa. Ao longo de todo o trabalho e na

sua conclusdo, faremos entao esforcos para responder a essa questao.

3. O Estagio Curricular

O culminar de dois anos letivos no mestrado em jornalismo pressupde a realizagdo de um

trabalho final: uma dissertacao, um relatdrio de estagio ou um projeto.

No meu caso, a escolha por um destes trabalhos finais nao foi dificil. O primeiro motivo
pelo qual optei por fazer um estagio nesta fase académica recaiu sobre a disponibilidade para
uma experiéncia profissional concreta. O segundo, que depende diretamente do primeiro,
prendia-se pelo facto da minha formagdo base, a licenciatura®, ndo estar relacionada com o
jornalismo de forma imediata. Por esse motivo, quando cheguei as aulas do mestrado senti uma
certa desvantagem, em comparagao com muitos dos meus colegas, no que dizia respeito nao so
as concegoes tedricas, mas também no desempenho de atividades praticas relacionadas com a

profissao.

O interesse pelo jornalismo, enquanto profissao, ¢ algo que me acompanha desde sempre;
e, porventura, tera sido o jornalismo televisivo que me atraiu mais, pela sua complexidade: ¢
preciso conjugar 0 som, o texto e a imagem para que a informacao chegue ao outro lado da

forma mais clara e fiel possivel.

= Cf. Pinto, C. (2009). Servico social na modernidade tardia: que empowerment é possivel? - Lusiada, Intervengao
social, n.35, Lisboa: "um processo de reconhecimento, criacdo e utilizacdo de recursos e de instrumentos pelos
individuos, grupos e comunidades, em si mesmos e no meio envolvente, que se traduz num acréscimo de poder -
psicolégico, socio-cultural, politico e econbmico - que permite a estes sujeitos aumentar a eficacia do exercicio da
sua cidadania” (Pinto 1988 citada por Pinto 2009 p. 401)

= Sou licenciada e Educag@o Social, pela Escola Superior de Educacdo e Comunicagdo do Algarve.
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E por isso, depois de investir na minha formacdo nesse aspeto, ter tido oportunidade de
realizar um estagio na area foi fundamental para testar as minhas pretensdes, as minhas
capacidades: uma tonelada de experiéncias € uma constante entre falhas e €xitos. Um dia nunca
foi igual ao outro, ndo s6 porque a atualidade noticiosa gira ao ritmo frenético do mundo, mas

porque todos os dias surge um novo desafio.

Se para uns o estagio curricular ¢ um caminho para ingressar no mercado de trabalho, para
outros ¢ também uma oportunidade de aprender, envolvendo-se num processo de formacao
continuo tirando partido da experiéncia dos profissionais da area partilhando com eles o seu
quotidiano, o desempenhar das suas tarefas. Para Miguel Aurélio & Alonso Garcia®* “aplicar
em ambiente de trabalho as competéncias aprendidas em contextos puramente educativos
permite aos individuos tomar consciéncia da eficicia do seu trabalho e das suas reais
capacidades” (s.d., p.55). Neste sentido, no que diz respeito a aprendizagem no contexto de
estagio, os processos de socializagdo® podem revela-se preponderantes para atingir tais

objetivos.

Alguns estudos e dissertacoes de mestrado nas areas das Ciéncias da Comunicagao,
nomeadamente a Sociologia e a Psicologia Social, tém trabalhado o conceito de socializagao
organizacional como um processo através do qual os alunos (no momento do estagio) adquirem

as aprendizagens, valores e capacidades para ingressar no mundo profissional.

. 2 . ~ < s . g, ~ . ~
David Relvas®®, na sua dissertagdo de mestrado intitulada Socializacdo e satisfagdo nos

diferentes tipos de estdgio, acredita que “os estagios curriculares devem contribuir para uma

aprendizagem ativa e simultaneamente ajudar o estagiario a potencializar a sua identidade e

perfil profissional” (2012, p.28).

. . g ~ . . 2
Trabalhando o conceito de socializa¢do organizacional®’, o autor afirma que o mesmo tem
evoluido ao longo tempo. Se por um lado se comportava nas teorias comportamentais “como

uma transi¢do do individuo para o novo papel organizacional, onde o individuo adapta-se e

» Aurélio, M. & Garcia, A (s.d) A concepcdo e avaliacdo dos programas de estdgio de formacdo na empresa:
perfil da equipa de apoio, em Revista Europeia n° 25. Departamento de Psicologia Diferencial e do Trabalho,
Faculdade de Psicologia. Universidade Complutense de Madrid (p.55)

= O conceito de Socializacdo pode ser definido como “o processo pelo qual uma pessoa interioriza as normas do
grupo em que vive, de mudo que suje um ‘eu’ distinto, inico para ca um dado individuo” (Horton & Hunt, 1980,
citado por Relvas 2012, p.11)

= Relvas, David José Nunes (2012) Socializacdo e Satisfacdo nos diferentes tipos de estdgios. Lisboa —
Universidade Lus6fona de humanidades e tecnologias, faculdade de psicologia. Dissertacdo de mestrado. (p.28)

= Ob. Cit.: (Van Man Maanen 1996 apud Relvas 2012, p.7) - “processo pelo qual uma pessoa aprende os valores,
normas e comportamentos necessarios para lhe permitir participar como membro da organizacdo”.
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reage aos sinais do novo ambiente”, por outro, & luz das abordagens interacionista e

culturalista, a socializagdo organizacional ¢ tratado como:

“processo de ajustamento e, simultaneamente, de aprendizagem de um individuo para
outro papel organizacional e cultural da organizagdo em que se insere. Neste amplo
quadro teorico, o individuo ja ndo atende apenas a sinais do seu ambiente, mas interage

com ele.” (p.15)

Serdo, portanto, as relagdes que estabelecemos no periodo de estagio que contribuem

para a nossa aprendizagem. E tratando-se de interagdes pessoais,

“contribuem para a construcdo de uma identidade social, ajudam a identificar as
politicas e as competéncias valorizadas pela organizagdo, constituem verdadeiros meios
de informacao, de suporte social e reducao do stress, e ajudam a clarificar o papel de
novo colaborador tendo em conta expectativas da organizacao.” (Asford & Black, 1996,

apud por Relvas 2012, p.18)

.2 . . ~

Sandra Ferreira™, na sua tese de mestrado Acolhimento, integracio e empenhamento
organizacional: estudo de caso no sector das telecomunicagoes, defende que o sucesso da
experiéncia individual, no contexto do estagio organizacional, esta fortemente dependente “das

interacoes socias que cada individuo estabelece desde o primeiro dia” (2008, p.34).

Através da experiéncia de estagio, das relagdes que estabeleci durante o mesmo, e das
oportunidades surgidas, foi me possibilitado um sem fim de ensinamento fundamentais a minha
formacgao profissional no que diz respeito: ao desempenho e realizagdo de fungdes; a linguagem
profissional, ou seja, ao conhecimento da terminologia técnica como os jargdes jornalistico
compartilhados (o lead, o off, o vivo, etc); ou ainda a compreensdo dos principios éticos, morais

ou técnicos que mantém a integridade da profissao.

Relvas (2012) define trés objetivos especificos dos estagios curriculares, com as quais
concordamos; no que que diz respeito ao desenvolvimento de conhecimento e de competéncias,
o estagio deve ser capaz de “abrir horizontes, criar situagcdes de questionamento, de situagdes
de pratica quotidiana e simultaneamente de aprendizagens do ambito profissional através do
aperfeicoamento e desenvolvimento de competéncias diversas, contribuindo para a autonomia
do estagiario.”; a articulagao de conhecimentos basear-se na “partilha de conhecimentos, quer
tedrico, quer praticos (...) os planos de Acdo ou interesses de investigacdo adequados aos

estagiarios sao sempre uma mais-valia;” e a promog¢ao da maturacao pessoal e profissional, uma

= Ferreira, S. (2008). Acolhimento, integracdo e empenhamento organizacional: estudo de caso no sector das
telecomunicagdes. Universidade de Lisboa: Faculdade de Psicologia e de ciéncias da educagdo. (p.34)
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vez que esta fase “permite ao estagiario ‘crescer’ quer pessoalmente, quer profissionalmente,

saber gerir emogoes, atitudes, comportamentos e até mesmo decegdes” (pp.28-29).

E, portanto, no que diz respeito a estes objetivos, o Relatorio de estagio curricular, para
além de refletir a contribui¢do do estdgio para a minha formag¢ao como jornalista, deve fazer

e~ L. . . .o e e . . 2
uma “avaliacfo critica do caminho que vai dos objetivos iniciais aos resultados atingidos.”*’

Realizar um estagio curricular ¢ mais complexo do que se possa pensar a partida, reque
um esforco por parte do aluno/estagiario na articulagdo de: tirar partido da experiéncia para a
aquisicdo formacgdo quer pessoal quer profissional, tentar corresponder as espectativas no
ambiente profissional em que esta inserido, a0 mesmo tempo que se mantém o compromisso

de produzir uma reflexdo critica sobre a propria pratica/experiéncia.

3.1 - Delimitacio do objeto de estudo

Delimitar o tema ¢ provavelmente das tarefas mais dificeis na fase preliminar da
realizagdo de um relatorio de estagio. O mundo dos jornalistas e da televisao ¢ tdo complexo e
oferece uma multiplicidade de perspetivas de analise que se torna complicado escolher um

“angulo” de trabalho.

As vezes, estamos tao preocupados em nos ambientarmos a institui¢ao de acolhimento,
aos seus habitos e rotinas, tentando ndo dececiona, que corremos o risco de comprometer o

nosso trabalho. Tal como afirma Giles Harrison-Conwill*°

, no seu artigo Informal ethnography
in the corporate workplace: Applying foundational research methods in professional life:
“many of us may expend a great deal of energy learning and adjusting to organizational culture

before effectively or efficiently accomplishing the tasks for which we are hired to do” (2014,
p-17).

No desenvolvimento de estagio, a definicdo de um ou mais objetos sobre os quais deve
incidir o trabalho dependem, necessariamente, do desenvolvimento do proprio estagio e dos
desafios criados pelos principais interlocutores; o que, de resto, justifica o formato de relagdo e

os procedimentos metodologicos adotados. Persistem como balizas previamente definidas a

» ESCS - Regime de Frequéncia e Avaliacdo do 2.° Ciclo. Artigo 4.° Definicdo da unidade curricular —
Dissertacdo de Mestrado / Trabalho de Projeto / Estdgio com Relatério. Disponivel em:
http://static.escs.ipl.pt/old/pdfs/info_academica/mestrados/Regime_de_Frequencia_e_Avaliacao_do_2_Ciclo.pdf

« Harrison-Conwill, G. (2014) Informal Ethnography in the Corporate Workplace: Applying Foundational
Research Methods in Professional Life, in Practicing Antropology. Vol. 36, n°2 (p.17)
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caracterizagdo da instituicao e a leitura dos seus propoésitos e da sua moldura ética, geralmente
fixadas em texto; para além disso, o objeto de trabalho resulta de uma negociagao que pondera,
de forma necessariamente desigual, a nossa curiosidade e as oportunidades que nos sao

proporcionadas.

Ao mesmo tempo que um estagidrio se insere numa empresa, para além de ter como
objetivo aprender com os colegas e de realizar ao mesmo tempo uma investigacao, ¢ também
esperado que aplique os conhecimentos obtidos no periodo de formagao e por isso seja “mais
um” a contribuir para a producao informativa. Reforca-se, pois, a necessidade de encontrar, nas

oportunidades que surgem no estagio, os temas sobre os mais refletiremos no trabalho final.

Foi quando surgiu a oportunidade de integrar a equipa do programa informativo ESFC
que percebi que esse era o mote ideal para a construcao e reflexao neste trabalho. O programa
conjugava as minhas duas areas de interesse iniciais: os temas da exclusdo social como a
marginalizacdo e o preconceito (inevitavelmente relacionados com a minha formagdo
académica) e a pratica profissional jornalistica. Estar inserida na equipa de trabalho do
programa poderia ajudar-me a perceber como € que estes temas entram no campo jornalistico
e, partindo dos casos concretos abordados do programa, identificar quais as estratégias e

recursos jornalisticos utilizados para os retratar.

Quando integrei a equipa de trabalho o programa ia na segunda de nove emissodes, mas
era ja possivel identificar as suas caracteristicas distintivas no ambito jornalistico, como

veremos mais a frente, cujo desenho estabelece uma condi¢ao de estudo de caso.

Foi ai, portanto, que decidi privilegiar o programa como foco principal deste trabalho.
Foi entdo definido o intervalo entre 26 de abril e 13 de junho, periodo que corresponde a minha

permanéncia no programa.

’

E na primeira reflexao, tirando partido da minha experiéncia direta com o programa,
que se identifica os seus antecedentes, o percurso do seu projeto, o conceito, as caracteristicas,
0s recursos ¢ as estratégias informativas. Ja no que diz respeito a reflexdo sobre a pratica, esta
também privilegia o intervalo de tempo definido, mas ndo menospreza a experiéncia de estagio

no seu todo.
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A figura 1 clarifica no tempo as varias oportunidades de colocacao no periodo do
estagio, ressaltando o periodo concreto em que se esteve, no estagio realizado, numa intersec¢ao
plena entre o programa ESFC e o intervalo de estidgio, que compreende, na sua totalidade, o
periodo de seis meses de estagio curricular na redagao de informacao da SIC; o periodo, dentro
do tempo de estagio, destinado a cada area de intervengao, nomeadamente o intervalo de tempo

em que colaborei com o ESFC; e o periodo de ocorréncia do programa ainda anterior 8 minha

permanéncia na equipa de trabalho.

Primeira Série do Programa informativo E Se Fosse Consigo?

13 jun. 2016

Setembro de 2015

Estagio Curricular na redagdo de informagdo da Sic e SicNoticias

ie0?
Agenda E Se Fosse Consigo’ ettt cle clepano

29 fev. 2016
25 mar. 2016
13 jun. 2016

29 ago. 2016

Figura 1 - Cronologia de estdgio

4. Metodologia

“Uma investigagdo ¢, por defini¢do, algo que se procura.
E caminhar para um melhor conhecimento. O seu proposito
explicito ¢ o de dar resposta a determinados principios que

conduzem ao conhecimento cientifico” (Quivy e Campenhoudt,
1992, p.29)'

Ja aqui referimos, na apresentagao deste trabalho que no presente no Relatorio de estagio

se pretendem desenvolver duas ordens de reflexdo distintas: por um lado enunciar e refletir

» Quivy, R.& Campenhoudt, L. (1992), Manuel de investigacdo em ciéncias sociais, Gradiva. (p.29)
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sobre a minha experiéncia concreta, privilegiando um determinado periodo de tempo, mas sem
menosprezar a importancia do seu todo; ao mesmo tempo que, aproveitando a oportunidade
surgida, refletir sobre a natureza do projeto do programa tendo em conta ndo sé as suas

estratégias e recursos e jornalisticos e o seu proprio conceito.

A metodologia de um trabalho cientifico, segundo Almeida & Pinto®” é a “organizacio
critica das praticas de investigagdao” (1995, p.93). Entdo, tendo em conta os objetivos ja
referidos, recorreu-se a varias técnicas e instrumentos de cariz qualitativo, que auxiliam nessa
tarefa. Como técnicas de investigagdo podemos conceber, segundos mesmos autores, 0
“conjunto de procedimentos bem definidos e transmissiveis, destinados a produzir certos
resultados na recolha e tratamento da informacao requerida pela atividade de pesquisa (p.85).

E sobre esses procedimentos, utilizados neste Relatorio de Estagio que refletiremos agora.

4.1 — Pesquisar:

Neste projeto de investigagdo procurei, a luz dos autores e perspetivas mais classicas,
mas também com recurso a estudos mais recentes que ajudam a trazer novas perspetivas e
problematicas, numa primeira fase proceder a um levantamento bibliografico a dois niveis:
sobre a propria natureza conceptual do programa (identificando comportamentos e situagdes de
exclusao social, marginalizagdo e preconceito), bem como sobre os recursos, procedimentos €

solucdes técnicas aplicadas a pratica jornalistica, nomeadamente no plano televisivo.

Este levantamento permitiu-me ter uma nocao dos trabalhos desenvolvidos sobre as
tematicas, bem como conceder-me algumas luzes e ideias de como podia desenvolver eu
propria o meu trabalho. No entanto, dificilmente posso afirmar que li tudo o que havia sobre as
tematicas conceptuais presente neste trabalho. No entanto a selecio do material documental
deve ser feita com algum cuidado e segundo um critério de qualidade em funcao da quantidade,
pois tal como afirmam Quivy & Campenhoudt, “selecionar muito cuidadosamente um pequeno

numero de leituras e de se organizar para delas retirar o maximo proveito” (1992, p.49).

A pesquisa documental — essencialmente através de livros, artigos cientificos e da
imprensa — ajudou a esclarecer conceitos € fendmenos, mas também a delinear o caminho,

oferecendo pontos de vista e sugestoes de analise.

= Almeida, J. F. & Pinto, J. M. (1995), A investigacdo nas ciéncias sociais, Editorial Presenca. (p.85)
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4.2 —Participar

Uma vez que este trabalho resulta de uma experiéncia vivenciada na condigdo de
estagio, prepde-se entdo que ao mesmo tempo que participo no seu quotidiano reflita sobre o
mesmo. Ao interagir € colaborar de forma direta com o grupo em estudo, foi possivel observar
os comportamentos dos jornalistas no seu dia-a-dia, analisar diretamente os seus métodos de

trabalho, colocando me assim num papel observadora-participante.

4

A observacao participante ¢ uma técnica fundamentalmente utilizada no método
etnografico™, que “in order to ‘understand’ human behaviour these approaches examine social
processes in as natural a way as possible, using several connected research methods that focus

on social interaction and communications.” (Iphofen, 2015, p.3)

Salgado (2015)**, afirma que a observagio participante pressupde “a performance, um
estar e ser com o outro, de forma a melhor o compreender, enquadrando o seu habitat de
significado, o enquadramento da sua vida ao contexto de analise” (p.28), e por isso implica
“insercao do observador no grupo observado, o que permite uma analise global e intensiva do

objeto de estudo” (Almeida & Pinto, 1995, p.105).

Estar dentro da equipa do programa informativo ESFC deu-me uma posi¢ao de analise
privilegiada, sendo possivel perceber a forma como cada programa era preparado, as rotinas da
equipa de trabalho de um programa informativo deste género, as discussoes de ideias, as
decisOes editoriais, entre outros aspeto. Mas, o facto de ndo ter ocupado unicamente o papel de
observadora, tento contribuido e trabalhado juntamente com a equipa, tirou-me, no entanto, a
possibilidade de analisar todas as fases com a mesma disponibilidade, uma vez que também eu

desempenhava tarefas na producdo de cada programa.

A técnica da observagdo participante pressupde que o investigador “preserves a
permanent retrievable record of their observations and activities” (Iphofen, 2015, p.9); por esse
motivo, na aplicacdo deste procedimento utilizei um caderno de campo para registar
informagdes pertinentes a minha reflexdo, enunciando situacdes observadas e descrevendo

atividades desenvolvidas. Para além disso, elaborei também varios registos fotograficos de

*Ob. Cit.: Iphofen, R. (2015) Research Etchics in Etnography/ Anthoropology. European Comission. (p.3):
“Ethnography entails the study of a group through direct contact with its culture and social interactions. Ethnology
involves the systematic comparison of different cultures using a range of ethnographic research methods to
compare and contrast patterns within and between different cultures. In addition to covering similar topics to
anthropology, ethnology is interested in notions of cultural invariants, universal taboos and concepts of ‘human
nature’.” (p.6)

« Salgado, R. S. (2015) A Performance da Etnografia como Método da Antropologia. In CRIA - Centro em Rede
de Investigacdo em Antropologia. Antropolédgicas, n°13. (p. 28)
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situagdes e experiéncias vividas no decorrer da observagao.

O diario contém, entdo, aquilo que observei sobre a minha experiéncia pratica, sobre os
gestos, comportamentos, expressoes, conversas informais, reflexdes. O seu registo foi muitas
vezes feito em tempo real, no momento em que as coisas aconteciam, ou posteriormente no

regresso a casa quando fazia uma retrospetiva do dia de trabalho.

As anotagdes efetuadas resultaram na constru¢do de um descritivo de praticas
(integralmente apresentado no trabalho), onde se recorreu a uma apresentacdo em quatro
colunas, situado, respetivamente, da esquerda para direita, a data das observagdes, as
observagoes e dados obtidos, o seu comentario e, finalmente, os topicos patentes no indice do

trabalho.

A utilizagdo deste instrumento facilitou a construcao da narrativa neste relatorio de
estagio, ajudando a construir um fio condutor para a reflexao que se pretende fazer. No entanto,
através da andlise deste descritivo de praticas, foi-me possivel identificar algumas
caracteristicas a respeito das questdes editoriais e dos seus procedimentos, que serviram, mais

tarde, como matéria prima para a elaboragdo dos guides de entrevista.

4.3 -Entrevistar

De forma a clarificar algumas questdes levantadas no descritivo de praticas, no que diz
respeito @ minha participagdo no programa, procedi a realizacao de trés entrevistas a equipa de
trabalho (a autora e jornalista Concei¢ao Lino, a jornalista Ana Lucia Martins e a produtora

editorial Isabel Mendonga).

Do ponto de vista da investigacdo, as entrevistas sao “entendias como procedimentos de
recolha de informagao que utilizam a forma de comunicagao verbal. (Almeida e Pinto, 1995, p.
109) Segundo Quivy & Campenhoudt, “os métodos de entrevista distinguem-se pela aplicacao
dos processos fundamentais de comunicagao e de interagdo humana. Corretamente valorizados,
estes processos permitem ao investigador retirar das suas entrevistas informacdes e elementos

de reflexao muito ricos e matizados”. (1992, p.93)

Ao longo da minha experiéncia como estagiaria no programa ESFC apercebi-me de
algumas caracteristicas chave do proprio projeto. Por isso as entrevistas realizadas procuram

comprovar, esclarecer e perceber tais caracteristicas.

Deste modo, procedi a um conjunto de questdes abertas, permitindo a cada entrevistada

expressar-se atraveés das suas proprias palavras, permitindo a exploragdo mais amplas de cada
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questdo. No que diz respeito a sua estrutura, Boni & Quaresma (2005)*° afirmam que: “o
entrevistador introduz o tema e o entrevistado tem liberdade para discorrer sobre o tema
sugerido.” (p.74). Embora gravadas, estas entrevistas assumem um caracter quase informal de
conversa sobre os temas questionados, onde a minha intervencdo foi o sentido de guiar a

conversa, de acordo com os topicos que considerei importantes.

A informacao que traduzem decorre entdo de dados que mantive como certos, devido ao
resultado das minhas observagdes no terreno. Ha, no entanto, que apontar pelo menos um
constrangimento a aplicacdo deste tipo de entrevistas, pois foram realizadas a membros da
equipa do programa no qual também estava inserida. Por me responderem a determinadas
questdes, poderao ter partido do principio que nao era preciso explicar de forma mais detalhada
determinados aspetos, uma vez que o didlogo se inscrevia num contexto tacito, justificando,

mais tarde, a contextualizagdo dos comentarios obtidos.

Portanto, as entrevistas realizadas assumem um caracter fundamentalmente factista, na
medida em que, por haver a necessidade de responder adequadamente a uma série de questdes
e dando prioridade ao dominio declarativo dos intervenientes no programa, que contribuiram
para melhor compreender o fio do trabalho desenvolvido e para cimentar, complementar e

clarificar, o que esta dentro deste relatorio deste estagio.

As perguntas resultam, portanto, de aspetos que fui acumulando ao longo do processo
pratico e que ganhavam aqui por oferecem uma big picture dos antecedentes do projeto, das

suas motivagdes e procedimentos.

Depois de realizadas, as entrevistas foram devidamente transcritas (encontram-se em
anexo), ¢ serdo recuperadas ao longo do texto deste Relatério de Estdgio sempre que se

justifique.

5. O Estagio Curricular na SIC

5.1 Breve contextualiza¢ao do Grupo Impresa e da SIC

O Grupo Impresa ¢ considerado um dos maiores grupos de comunicagao social do pais,
com participacdo em varias areas de negocio no que diz respeito ao segmento dos média como

jornais, revistas e canais de televisao publica e por cabo.

= Boni, V. e Quaresma, S. J. (2005) Aprendendo a entrevistar: como fazer entrevistas em Ciéncias Sociais. In
Revista Eletronica dos Pés-Graduandos em Sociologia Politica da UFSC Vol. 2 n° 1 (3), janeiro-julho/2005, (p.
74)
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A SIC *° - Sociedade Independente de Comunicacdo - surge a 6 de outubro de 1992,

sendo a primeira televisao privada, independente e comercial em Portugal.

A grande aposta em informacao, entretenimento, ficcao e documentarios, que chegavam
aos telespetadores em portugués, fez com que a SIC liderasse as audiéncias trés anos depois do

seu langamento, em 1995.

A informacdo da SIC caracteriza-se, desde o primeiro momento, pela independéncia,

rigor e qualidade e irreveréncia.

5.1.1 O Universo SIC

Sempre com o proposito de inovar, de alargar o seu publico e de oferecer aos
telespectadores contetidos de qualidade, o universo S/C foi se alargando com a criagdo de varios
areas e canais tematicos: A SIC Internacional, a SIC Noticias, a SIC Radical, a SIC Mulher, a
SIC Esperancga, a SIC K, a SIC Caras, a SIC Online e a SIC Esperancga.

A SIC Internacional’’ comecou a sua emissio em 1997, com o objetivo de chegar a
todos os portugueses espalhados pelo mundo, e em especial a todos os paises de lingua oficial
portuguesa. A programacao diversificada com informagao, deporto e entretenimento, com uma
emissao vinte e quatro horas didrias, leva a atualidade nacional um pouco por todo o globo.
Hoje, o canal chega a cerca de seis milhdes e meio de telespectadores, através do sistema de
cabo, satélite e IPTV, pudendo ser visto em Franga, Suica, Luxemburgo, Bélgica, Andorra,

Estados Unidos, Angola, Mogambique, Africa do Sul, Brasil, Australia e Reino Unido.

A SIC Noticias® surge a 8 de janeiro de 2011, um canal unicamente destinado a
informacao. Tentando respondeu ao publico que quer estar permanentemente informado, este
canal dispoe de grandes blocos de informagao didria, ainda com espago para emissoes especiais
tematicas sobre desporto, economia, politica, saude entre outros. Desde 2003 que este canal
apostou também na internacionalizacao, e hoje € possivel ver a SIC Noticias através de paises
como o Canadd, Estados Unidos da América, Luxemburgo, Suica, Andorra, Franca,

Mocambique, Angola e Cabo verde.

« Consultado em: http://www.impresa.pt/marcas/sic/2013-11-07-SIC, 1/12/2016
» Consultado em: http://www.impresa.pt/marcas/sic/2013-11-07-SIC-Internacional , 1/12/2016
» Consultado em http://www.impresa.pt/marcas/sic/2013-11-07-SIC-Noticias, 1/12/2016
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A SIC Radical’® comegou a sua emissdo a 23 de abril de 2001, oferecendo um pacote
de programas alternativos que apostam na irreveréncia € no entretenimento, como séries,
programas de critica social, de humor nacional e internacional, desenhos animados, entre
outros. O seu publico-alvo caracteriza-se pelos telespectadores mais jovens entre os quinze €

os trinta e cinco anos. Este canal ¢ também transmitido, deste 2015, em Angola e Mogambique.

A SIC Mulher” aparece assinalando o dia internacional da Mulher, a 8 de marco de
2003, sendo um canal tematico dedicado ao publico feminino, com o grande objetivo de entreter
e informar, onde os principais conteudos estdo ligados a tematicas da saude, beleza, moda,
decoracdo e culindria. Hoje, este canal ¢ também transmitido em Cabo Verde, Angola e

Mocambique.

A SIC K*! surgiu a 18 de dezembro de 2009, como um canal destinado aos mais novos,
com um publico-alvo compreendido entre os sete e os catorze anos. E um canal de
entretenimento com programacao em portugués, onde o principal objetivo ¢ fomentar o espirito
critico e a responsabilidade social dos mais novos. Este canal esta igualmente presente em

Angola, Mocambique e Cabo Verde.

A SIC CARAS™ ¢ o mais recente canal tematico do universo SIC, criado em 2013,
resultando da expansdo da Revista Caras para o pequeno ecrd, a televisdo. Com tal, a sua
programacao revé-se em conteudos relacionados com o entretenimento pretendendo ser um
canal de referéncia no que diz respeito ao mundo do espetaculo, com um olhar especializado
pelo universo das celebridades nacionais e internacionais, transmitindo contetidos tais como:
noticias, reportagens, entrevistas, debates, talk-shows, talent shows, documentarios e emissdes

especiais. Este canal ¢ também transmitido em Angola e Mogambique, desde 2014.

A SIC Online surge em 2001, acompanhando a era digital. Nos dias de hoje a
componente digital ¢ bastante valorizada pela SIC, que retne uma série de sites e
multiplataformas online em permanente atualizagdo, onde o publico pode aceder a
variadissimos contetidos que foram transmitidos em todos os canais do universo S/C ¢ ainda a
conteudos exclusivos para a internet. Um exemplo dessa constante inovacao, € a criacao do SIC

Prime®, em 2016, um formato de informagéo concebido unicamente para o online.

» Consultado em http://www.impresa.pt/marcas/sic/2013-11-07-SIC-Radical, 1/12/2016

» Consultado em http://www.impresa.pt/marcas/sic/2013-11-07-SIC-Mulher, 1/12/2016

+ Consultado em http://www.impresa.pt/marcas/sic/2013-11-07-SIC-K, 1/12/2016

= Consultado em http://www.impresa.pt/marcas/sic/2013-11-07-SIC-CARAS, 1/12/2016
» Consultado em http://sicnoticias.sapo.pt/prime, 1/12/2016
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A SIC Esperang¢a™ nasce em 2003 como um projeto de solidariedade social, transversal
a todo o universo SIC e do Grupo Impresa. Surgiu da necessidade de “colocar a televisao ao
servico da sociedade, para que, em conjunto, fosse possivel criar um mundo melhor”, com o
objetivo divulgar e na tentativa incansavel de arranjar solugdes para os problemas social no
panorama nacional e também para a “responsabilizacdo e credibilizacdo da solidariedade”. Em
2007, a SIC Esperancga foi reconhecida como “entidade de superior interesse publico e passa a
ter o estatuto de Institui¢ao Particular de Solidariedade Social”. Nos ultimos 12 anos, a SIC
Esperanga esteve envolvida em mais de quinhentas e cinquenta campanhas humanitaria,

colaborou com quase mil instituigdes.

5.1.2 Caracterizacao da redacao de Informacao da SIC

Na redagdo de informagdo da SIC, local onde decorreu o meu estagio curricular, sao
produzidos todos os contetdos noticiosos que compde todas as plataformas de informagao,

desde os jornais da SIC, a SIC Noticias e a SIC Online.

O espaco fisico de trabalho da informacao da SIC esta dividido em varias areas distintas,
entre elas: trés redacdes, dois estudios, duas régies de video, duas régies de som e dez salas de
edicao. Existem ainda demais salas e espagos, no entanto, durante o meu periodo de estagio,

estas foram as dreas com as quais tiver mais contacto.

A redacgao principal € um espago amplo onde todas as editorias e equipas trabalham em
conjunto: a agenda, o online, o desporto, a sociedade, a cultura, o internacional, a politica, a
economia, a equipa do primeiro jornal e a do jornal da noite, as equipas da edicdo da manha, da
tarde e da noite - agrupadas pelas secretarias corridas que compde a redagdao onde, por outras
palavras, se alia a area de especializagdao de cada profissional com as necessidades do trabalho
editorial. No entanto, todos os jornalistas que aqui trabalham tém de estar preparados para
produzir informagao sobre qualquer tema pois, embora exista uma area preferencial de atuagao,
a atualidade noticiosa ¢ imprevisivel e € preciso saber atuar de forma rapida e eficaz, com a
missao de ser-se o primeiro a informar da forma mais completa, sem nunca meter de parte o

rigor.

Por uma questdo de organizagdo e hierarquizagdo das noticias, cada editoria tem um

responsavel, ao qual que chama de Editor. Os Editores de determina secdo sdo igualmente

« Consultado em http://www.impresa.pt/arquivo/2016-02-24-Responsabilidade-Social, 1/12/2016
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jornalistas, que distribuem o trabalho pela equipa. Ainda, cada jornal da SIC e da SIC Noticias
tem um coordenador, responsavel por organizar o bloco informativo, distribuir o trabalho pela

equipa, e a realizacao do alinhamento do programa informativo que coordenam.

Na redagdo mais pequena trabalham os jornalistas que fundamentalmente produzem
informacao nao diaria, como grandes reportagens ou reportagens especiais. Dentro desta
redacdo existe ainda uma pequena sala, ocupada pela equipa do programa ESFC, tendo eu, por
1sso, passado parte do meu estdgio nessa mesma sala. A redagao da SIC Noticias so6 ¢ ocupada

pontualmente, uma vez que a maioria dos jornalistas estdo concentrados nas outras redagdes.

E a partir dos estadios da SIC que sdo transmitidos os dois principais jornais e onde sdo
gravados outros programas da estacdo como ¢ o caso da gravagdo dos pivots do programa
EFSC. Do estudio da SIC Noticias sao transmitidos todos os blocos noticiarios do canal. Foi
também neste estidio que se realizaram os debates que aconteciam apos cada emissao do

programa ESFC.

As régies de video sdo os locais de controlo onde sdo coordenadas as diversas tarefas
que dizem respeito a criagio de contetidos audiovisuais em estidio. E na régie de video que sdo
coordenadas as gravacoes, o teleponto, a entrada e saida das pecas, a entrada e saida de pontos
de direto no terreno. J& na régie de audio ¢ controla a qualidade do som de cada emissao ou

programa que esta a ser gravado em estudio.

Nas salas de edigdo trabalham os editores de imagem que ajudam os jornalistas na
montagem e edi¢do das pecas jornalisticas, quer para a informag¢ao didria, quer para trabalhos

jornalisticos mais demorados.

Para além dos jornalistas e dos editores de imagem ja referidos, compde a estrutural
organizacional da informacao da SIC os reporteres de imagem, os produtores editoriais, os

responsaveis pelo arquivo e ainda os técnicos de imagem.

A plataforma interna de comunicagao, utilizada por todos os trabalhadores da SIC ¢ o
ENPS (The Essential News Prodution System), ¢ nesta plataforma que toda a produtividade
acontece: ¢ onde sdo escritas as pegas noticiosas, onde sdo construidos os alinhamentos dos
telejornais, entre outras funcionalidades como o envio de informacdo que chega a toda a
redacdo. Existe ainda outro programa informatico utilizado pela generalidade dos trabalhadores

que ¢ o programa de edicdo de video onde todas as imagens sao montadas e editadas, o XPRI.

Para que toda a equipa SI/C disponha de um sistema de informagdo abrangente e
integrado, ¢ necessaria a existéncia de uma dire¢do de informacgdo e coordenacao. Neste caso a

mesma ¢ constituida por: um diretor de informagdo, Ricardo Costa; um diretor geral adjunto,
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Alcides Vieira; um diretor adjunto de informacao, José Gomes Ferreira; dois subdiretores:
Pedro cruz, e Bernardo Ferrdo; varios editores conforme a area tematica: Isabel Horta
(Sociedade), Pedro Benevides (Politica), Graga Costa Pereira (Cultura), Elisabete Marques

(Desporto), Candida Pinto (Internacional), Jos¢é Gomes Ferreira (Economia).

5.2 Estagio na SIC e no Programa Informativo E Se Fosse Consigo?

“Para noés, jornalistas que trabalhamos com pessoas, que procuramos
compreender as suas historias, que temos de investigar e pesquisar, a experiéncia

pessoal ¢ obviamente fundamental”

(Kapuscinski, 2008, p.30)*

O estagio curricular que realizei na SIC e SIC Noticias, e que tem como pressuposto a
realizagdo deste trabalho final, teve um periodo de duragdo de seis meses, oito horas diarias,
muitas vezes mais, tendo comecado a 29 de fevereiro de 2016 e terminado a 29 de agosto do
mesmo ano, € onde desempenhei fungdes como jornalista estagidria. Na redacao de informacgao
da SIC, pude acompanhar e desempenhar tarefas que correspondem ao quotidiano dos
jornalistas e das suas rotinas produtivas: da saida em reportagem, ao processo de pesquisa,

verificacdo, e tratamento de informagao, ao processo de montagem e edi¢ao de pecas noticiosas.

Ao longo destes seis meses, tive oportunidade de experienciar as vivéncias profissionais
de algumas sec¢des que compde a producao noticiosa da SIC e da SIC noticias: a Agenda de
Informagdo, o programa informativo “E se Fosse Consigo?”, a Editoria de Desporto e as

Madrugadas.

Quando me candidatei a estadgio na informag¢do da S/C, ia com a ideia de que a editoria
de Sociedade seria uma area pela qual gostaria de passar, talvez por a considerar mais
relacionada com a minha formagao académica, o que acabou por ndo acontecer. Embora me
tenha sido possivel sugerir por quais editorias gostaria de passar ao longo do tempo de estagio,
a excecao da passagem pela agenda — obrigatoria, mas indispensavel - o meu percurso foi feito

de oportunidades que acabaram por surgir.

45 Kapuscinski, R. (2008) Os cinicos ndo serve, para este oficio — Conversas sobre bom jornalismo. Lisboa.
Relégio D’Agua
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Para a realizacao deste trabalho, foi escolhido um intervalo de tempo, no que diz respeito
a analise, compreendido entre 26 de abril e 13 de junho, periodo que corresponde a minha

passagem pelo programa informativo “E se Fosse Consigo?”.

Importa, antes de descrever de forma mais exaustiva a minha experiéncia no programa,
fazer uma referéncia sucinta as areas da redagdo de informacgao pelas quais passei ao longo
destes seis meses. Ressalvo a importancia de cada uma das fases do percurso de estagio, todos

contribuiram de diferentes formas para a minha aprendizagem.

A agenda de informagio da SIC chegam todos os dias centenas de email com propostas
de reportagem, eventos e comunicados de imprensa. Aos jornalistas que trabalham nesta secgao,
cabe a dificil tarefa de fazer a triagem daquilo que ¢ informacao e ¢ pertinente agendar, para
que posteriormente os Editores, responsaveis por cada sec¢dao, mobilizem as equipas, jornalistas

e reporteres de imagem, para realizar os servigos.

E também na Agenda que sdo recebidos todos telefonemas dos telespectadores, que de
certa forma querem partilha uma historia ou uma dentncia, plausivel de ser noticia — nestas
situagdes, cabe ao jornalista que recebe o telefonema averiguar a veracidade da situagdo, e

reporta-la a redacao se houver necessidade disso.

A Agenda de informacao ¢ uma se¢do bastante importante porque, segundo a percecao
que tive enquanto experiéncia de estagio, € aqui que comeca a maior parte da producao, que se
elenca tudo o que de mais importante vai acontecer que merece cobertura noticiosa. Os
jornalistas que trabalham na Agenda t€ém, em primeira instancia, o espirito critico de avaliar a
pertinéncia de acompanhar determinada situagdo. Com isto nao quero dizer, também que tudo
o que se agende seja trabalhado e convertido numa reportagem, até porque muitas vezes
depende de fatores como a disponibilidade de equipas para irem ao terreno ou a
imprevisibilidade da atualidade, mas significa sim que grande parte dos assuntos noticiados,
maioritariamente os que ocorrem em territdrio nacional, passaram e foram reportados em
primeiro lugar pela Agenda de informacdo. Nesta sec¢do passei quase dois meses do meu
periodo de estagio e realizei tarefas de agendamento e sele¢ao de informagao que chegava quer

por email, quer por telefonema.

\

Em relacdo a minha passagem pela Editoria de Desporto, esta correspondeu a um
periodo compreendido entre 14 de junho e 29 de agosto. E nesta editoria que todos os temas
relacionados com a atualidade desportiva, quer a nivel nacional quer a nivel internacional, sao
trabalhados. Os jornalistas desta sec¢do produzem contetidos noticiosos ndo s6 para os

principais jornais da estacdo generalista, a SIC, mas também para todos os noticidrios da SIC
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Noticias, e em especial para os trés blocos informativos destinados ao Desporto, que, salvo

raras excecoes, ocupam a grelha de programacao informativa da SIC Noticias.

Na verdade, e embora nao esteja em analise neste trabalho, quando integrei a editoria
de Desporto acontecia, em Franca, o Campeonato Europeu de Futebol, um evento que teve uma
grande cobertura jornalistica, por parte da SIC e SIC Noticias e de muitos outros 6rgao de

comunicagao, e sobre o qual se trabalhava todos os dias.

Durante esta fase, sai muitas vezes em reportagem, realizei pecas noticiosas, escrevi e
montei “OFF”, “pivots” e blocos de imagens, ¢ pude ainda acompanhar momentos de
reportagem “direto”. Passar por esta editoria foi um grande desafio para mim. Era de todas as
areas aquela com a qual me sentia menos a vontade, mas foi também aquela onde sinto que
mais aprendi sobre informacao didria e a lidar com as suas especificidades — a atualidade que

muda ao segundo, o exclusivo e o imediato tdo caracteristicos da televisao.

Em relacdo as madrugadas, esta ¢ uma experiéncia pela qual todos os jornalistas
estagiarios passam, pelo menos uma semana durante o estagio curricular, fazendo o horario da
meia-noite as seis horas da madrugada. Durante este turno, a redagdo fica entregue ao jornalista
estagiario e ao reporter de imagem. Ao estagidrio cabe a tarefa de estar atento a eventuais
acontecimentos que justifiquem a saida em reportagem. Para isso ¢ preciso verificar o que vai
chegando das agéncias noticiosas, nacionais € internacionais, contactar de hora em hora as
entidades de seguranca como a GNR, a PSP e os Bombeiros da area metropolitana de Lisboa,
e ouvir os noticidrios da radio. Caso aconteca algo de relevante, ¢ preciso transmiti-lo ao
repérter de imagem e decidir com ele a pertinéncia da saida em reportagem. E & equipa da
Edicao da manha, que chega a redagdo para comecar a preparar o primeiro jornal do dia entre
as quatro e as seis horas, que a informagao recolhida durante a madrugada deve ser transmitida,

bem como o material recolhido, se assim for o caso.

Durante o meu estagio curricular, fiz pouco mais de uma semana de madrugadas.
Durante esse tempo, tive oportunidade de sair em reportagem, e de realizar todas as tarefas em
cima enunciadas. E, uma vez que a minha semana de madrugadas correspondeu também ao
periodo de tempo em que integrei a equipa do ESFC, aproveitei também para adiantar o trabalho

que podia em relacao ao programa.
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5.2.1 Processo de acesso

Trabalhar com a equipa do programa ESFC foi também uma das oportunidades que
surgiram durante o estagio curricular, com a qual ndo contava. Faltavam poucos dias para
terminar a minha passagem pela Agenda quando me foi sugerido que reforgasse a equipa do
programa, uma vez que havia essa necessidade, devido ao volume de trabalho a que a equipa

estava sujeita naquele momento.

Como ja referi neste trabalho, foi também nesta altura que decidi que este seria o periodo
de tempo ideal para analisar neste trabalho, uma vez que conjugava duas areas que me sao
familiares no que diz respeito ao meu percurso académico: as tematicas da exclusao social e o

jornalismo.

A primeira coisa de que me apercebi foi que parte do trabalho de campo j& havia sido
realizado. As experiéncias sociais e algumas entrevistas ja haviam sido feitas, mas de tema apds
tema, ainda havia muito trabalho por fazer para que todas as semanas um programa pudesse
estar no ar. Inclusive, o primeiro programa, referente ao tema do Racismo, ja tinha sido

transmitido e o segundo, sobre o Bullying, estava praticamente preparado.

A integracdo na equipa foi bastante facil, desde logo fui posta a par do trabalho que
estava a ser realizado e todos se mostraram disponiveis para responder as duvidas que me
fossem surgindo, quer a nivel técnico quer a nivel editorial. Foi me também possibilitado o
acompanhamento de todos os processos de producdo do programa, como as saidas em
reportagem. Ao fim de poucos dias de estdgio na equipa, ja me sentia parte da mesma. Estava
dentro do material recolhido e do que faltava recolher, conhecia a dinamica de trabalho do
grupo, estava presente e participava nas discussoes de ideias. A boa integragdo na equipa de
trabalho, fez com que nunca me sentisse desmotivada em contribuir para este projeto, mas sim
com muita vontade de colaborar cada vez mais. E ainda fundamental referir que o trabalho em
equipa é uma componente crucial do trabalho jornalistico. E preciso ter ciente que as tarefas
desempenhadas culminam todas num propdsito comum. O éxito do produto final s6 € possivel
depois de um conjunto de esforg¢os e competéncias individuais. Quando toda a equipa colabora

com a produtividade, a adaptagdo torna-se sempre mais facil.
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5.2.2 Visionamentos

Muitas das tarefas desenvolvidas durante o periodo em que colaborei com a equipa do programa

informativo ESFC recairam sobre o visionamento ¢ transcri¢des de entrevistas realizadas.

Visionar uma entrevista nao pressupunha unicamente rever o material bruto que tinha
sido recolhido. E um trabalho minucioso, onde é preciso transcrever na integra os depoimentos
prestados pelos entrevistados, respeitando ao maximo a sua espontaneidade e registando com
frequéncia os timecodes das falas, para que no processo de edigdo seja mais facil encontrar as
partes que melhor contam a histéria que se quer transmitir. Era também preciso intitular os
temas pelos quais a entrevista ia passando e até destacar, com comentarios, as partes que

considerava mais interessantes.

Para além das entrevistas que pressupunham a recolha dos depoimentos a serem
utilizados em cada programa, surgiram também alturas em que visionei outro tipo de material,
que teve por base o trabalho de campo que ja havia sido realizado pela equipa antes da minha
integragdo na mesma, nomeadamente o material bruto de uma das experiéncias sociais. Em
termos técnicos, a dificuldade de transcrever um contetido deste género ¢ acrescida, uma vez
que que nao se tratava de um contexto “jornalista e entrevistado”, mas sim de uma cena com
varios atores e intervenientes. Visionar este tipo de matéria, deu-me, no entanto, a conhecer a
dindmica sobre a qual estas situagdes foram realizadas e construidas: a forma como foi
coordenada a atuacdo dos atores e de toda a equipa de trabalho desde os jornalistas, aos
produtores editoriais, aos reporteres de imagem e ao realizador; a forma como a reagdes das
pessoas que compunham a cena, de forma involuntdria, foram captadas e posteriormente

confrontadas com a situagao.

Cada jornalista na S/C tem o seu método de trabalho. No entanto uma das coisas que
aprendi no programa foi a respeitar esta etapa do trabalho jornalistico. Por isso, quando passei
para a editoria de deporto foi uma pratica que mantive disciplinadamente, por se tratar de um
procedimento que me ajudava a hierarquizar melhor as informagdes que tinha recolhido no

terreno.

5.2.3 Saidas em reportagem - o acompanhamento, os processos de edicdo e a

oportunidades surgidas

A saida em reportagem e o processo produtivo de uma pega noticiosa com base no

material recolhido fora uma das valéncias da unidade curricular do primeiro ano de Mestrado
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— Atelier de Jornalismo televisivo. No entanto, o acompanhamento do mesmo processo no
contexto do estdgio permitiu-me aprofundar conhecimentos até entdo apreendidos e claro
aproveitar toda a experiéncia de quem partilhou comigo o seu método de trabalho. Portanto,
outra das mais-valias da minha presenca na equipa do programa ESFC foi a possibilidade de
experienciar numa primeira fase a saida em reportagem. Estas experiéncias foram uma mais-
valia para os momentos em que mais tarde me deram a responsabilidade de assumir uma saida

em reportagem sozinha.

No dia 1 de maio surgiu a primeira oportunidade para acompanhar a jornalista Ana
Lucia Martins numa saida em reportagem para realizar uma entrevista semelhante as que tinha
visionado até entdo. Desta vez os entrevistados foram o Hugo, um jovem homossexual e aos
seus pais. Do ponto de vista editorial, esta entrevista trouxe a possibilidade de perceber como
¢ que aquela familia lidou e olhou para as questdes da homossexualidade tendo em conta as
varias perspetivas- tanto a do proprio Hugo, como também a dos seus pais. Os entrevistados
vieram de Coimbra de propdsito para prestar esta entrevista e, na impossibilidade de captar o
seu contexto familiar mais verdadeiro, o cendrio da entrevista foi pensado para se adequar as
caracteristicas da familia. Desde logo, me apercebi que a composi¢dao da imagem ambiente da
entrevista era um aspeto bastante valorizado pela equipa do programa, para que no processo de
edicdo e montagem de cada emissdo, o produto final, para além de uma mensagem propria,
contemplasse igualmente uma imagem forte e marcante. Esta minha percecdo foi também
confirmada pela Ana Lucia Martins, quando falavamos das funcionalidades da imagem e do

poder comunicativo que tem:

No dia 2 de maio, voltei a acompanhar a jornalista Ana Lucia Martins noutra saida em
reportagem. Desta vez ndo se tratava de recolher um testemunho para utilizar no programa, mas
sim em realizar duas entrevistas para uma peca destinada a informacgao diaria. O objetivo
passava por promover o lancamento de uma campanha®® que passaria na emissio da SIC,
desenvolvida pela associacio ALMPOS e por uma empresa publicitaria, com a parceria da
estacdo de televisdo, para sensibilizar contra a discriminacdo da homossexualidade.
Deslocamo-nos entdo aos escritorios da empresa publicitaria onde realizamos duas entrevistas:
a Diretora da AMPLOS e ao Diretor criativo da empresa publicitaria. Neste dia, de volta a

redacdo, foi me também possivel acompanhar o processo de escrita e montagem da peca.

De volta a redagdo, o reporter de imagem inseriu no sistema informatico interno o

material recolhido. Normalmente, ¢ da responsabilidade do repérter de imagem esta tarefa.

« Campanha disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=LD73-nte9j;U
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Depois, a jornalista visionou as entrevistas realizadas e selecionou os “vivos” - as partes do
discurso dos entrevistados que queria utilizar para a peca. Tendo em conta o angulo escolhido,
e com base nos relatos dos entrevistados, a jornalista escreveu o texto da peca. Depois desta

fase, passamos entdo a montagem da mesma.

Na SI/C muitos jornalista montam as suas proprias pecas. Leia-se montar uma pega, o
processo de edicao de imagens em que as mesmas conjugadas com o som € o texto resultam
num produto final: uma peca informativa. Embora existam editores de imagem para ajudar os
jornalistas a otimizar essa tarefa, as vezes o fator tempo ndo permite esperar por um editor de
imagem disponivel, e obriga-os a realizar a montagem. Outros gostam de trabalhar eles proprios
a imagem e por 1sso ndo solicitam essa ajuda, a ndo ser em trabalhos mais elaborados com as
grandes reportagens ou as reportagens especiais. Neste caso em concreto, a peca’’ foi montada
com a ajuda de um editor, numa sala com equipamento eletronico especifico para a tarefa. Nesta
sala, a jornalista sonorizou o texto anteriormente escrito. O momento da edicdo de uma peca
noticiosa ¢ uma fase importante ¢ complexa especialmente quando falamos em jornalismo
televisivo. E também um momento de partilha e discussdo entre o jornalista e o editor que em

conjunto selecionam aspetos como os planos e os sons adequados para transmitir a mensagem.

A partir deste momento, em que perguntei se podia acompanhar o processo, a jornalista
Ana Lucia Martins deixou-me sempre a vontade para participar com ela em todos os processos
de edicdo e montagem de pecas noticiosas, para que pudesse ver experienciar como funciona.
Ao longo do periodo de estagio acompanhei o processo de escrita e edi¢do de varias pegas para
os jornais diarios da SIC e da SIC Noticias relacionadas com os temas dos programas. No que
diz respeito ao processo de montagem, este ganha maior importancia uma vez que afeta, de

forma direta, a capacidade narrativa e a estratégia de exposi¢ao jornalistica.

Como ja tinha referido, cada dia de estagio era diferente do outro. No dia 10 de maio
surgiu a oportunidade de acompanhar a jornalista Concei¢do Lino numa entrevista a cantora
Chonchita Wurst, vencedora do Festival da Eurovisdo em 2014, que na altura levantou alguma
polémica devido a sua imagem. Aproveitando o facto de Conchita Wurst estar em Portugal para
uma conferéncia, o seu depoimento foi recolhido a pensar na possibilidade de abordar o tema
da transexualidade numa outra edicdo do programa. Esta entrevista apresentou mais uma
particularidade, a cantora veio a Portugal acompanhada da avéd, uma mulher austriaca que viveu
alguns momentos da sua infancia em Portugal, e a entrevista foi feita exatamente na casa onde

a avo vivia.
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Depois de ter tido oportunidade de acompanhar a realizacdo desta entrevista, a Jornalista
Concei¢do Lino sugeriu-me que a traduzisse, transcrevesse € que escrevesse eu propria um
esboco de uma pega jornalistica que desse conta da paragem da artista e da avo por Portugal,
com uma duragdo mais alargada, para posteriormente passar no telejornal do fim-de-semana. E

foi a essa mesma tarefa que me dediquei nos dias 11 e 12 de maio.

ApOs visionar e transcrever a entrevista, uma das maiores dificuldades que senti na
realizagdo desta pega foi na hierarquizagcdo da informagdo que tinha disponivel, de forma a

contar a historia da melhor forma possivel.

Durante esta tarefa, e como todas as outras que me foram propostas, houve sempre lugar

para a partilha de ideias e a colocagdo de duvidas a toda a equipa do programa.

A peca foi depois corrigida e lida pela jornalista Concei¢do Lino. E importante salientar
a mais-valia de ser sempre possivel partilhar e usufruir de diferentes perspetivas jornalisticas,

discutir, perguntar, propor ¢ até falhar.

Os trés dias de estagio seguintes, 13, 16 e 17 de maio foram mais uma vez dedicados ao
visionamento de entrevistas ja realizadas. Visionei: a entrevista da “Catia” (nome ficticio uma
vez que ndo quis revelar a sua identidade), uma jovem que fala sobre os consumos abusivos de
alcool e drogas que manteve durante algum tempo; a entrevista da Ana Luzia Martins, uma
mulher que também fala dos consumos excessivos de alcool que teve durante a adolescéncia e
as repercussdes que teve ao longo da sua vida; e a de uma técnica da Associacdo Coracao
Amarelo, uma instituicao de solidariedade social dedicada aos mais velhos, uma entrevista a

utilizar no programa sobre os maus tratos a idosos.

Houve sempre muito interesse, da minha parte e por parte de toda a equipa, que estivesse
presente em momentos nos quais podia tirar partido da experiéncia presencial para adquirir
competéncias enquanto jornalista estagiaria. Uma destas ocasides surgiu no dia 21 de maio, no
final de um dia de trabalho, recebi um telefonema da jornalista Ana Lucia Martins, que me disse
que no dia seguinte ira realizar duas entrevistas fundamentais para a constru¢do do programa
sobre a tematica dos jovens e o alcool. Desde logo me disse que ndo era minha obrigagao ir,
uma vez que seria um dia em que estaria de folga, mas que se quisesse acompanhar estaria a
vontade para o fazer. Na verdade, uma das coisas que aprendi, foi que os jornalistas nao tém
horérios e que devem estar sempre dispostos a aproveitar as oportunidades que vao surgindo, e

por isso, prontamente me dispus acompanhar a equipa nessa saida em reportagem.
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A primeira entrevista foi na Comunidade Terapéutica Lugar da Manha*®, em Setubal,
onde o Fabio cumpria o segundo dos seis meses de um programa de reabilitacdo. Ha dois meses
que o unico contacto que mantinha fora da comunidade eram através dos telefonemas
esporadicos com a familia, e mesmo esses tinham regras especificas. Também a nossa presenga
14 teve de ser autorizada previamente pelos responsaveis clinicos da Comunidade, e claro com
o consentimento do proprio entrevistado. Ao longo da entrevista o Fabio conta a historia de
como aos 14 anos o primeiro contacto com o alcool resultou numa “brincadeira que correu
mal". O consumo sucessivo traduziu-se numa dependéncia incontrolavel com a qual naquele
momento ainda estava a travar. Em termos editoriais a historia do Fabio tinha uma mensagem

de esperanca e um testemunho que faziam todo o sentido incluir do no programa.

Depois da entrevista na Comunidade Terapéutica Lugar da Manha, seguimos para
Setubal, onde tinhamos marcado encontro com os segundos entrevistados do dia. lamos

conhecer a historia do “Mauro”*

, um jovem sinalizado pela Comissao de Prote¢cdo de Criancas
e Jovens por uma série de comportamento de risco, nomeadamente de abandono escolar.
Quisemos também ouvir o testemunho da mae “Isabel”, que confessava ja ndo conseguir
controlar o comportamento do filho menor. Entre varios fatores de risco, também o consumo
de alcool e outro tipo de substancias faziam parte do dia-a-dia do jovem. Posteriormente, a
equipa do programa decidiu nao incluir a histéria do Mauro e da Isabel no programa sobre os
jovens e o alcool. A situagdo de risco e marginalizacdo em que o Mauro se encontrava nao se
refletia unicamente na dependéncia do alcool, mas sim a todo um conjunto de situagdes e

comportamento que necessitavam de um trabalho jornalistico e de um enquadramento editorial

mais aprofundando.

Depois de duas entrevistas com relatos impressionantes, a viagem de volta a S/C foi
feita entre conversas e reflexdes sobre os testemunhos que tinhamos acabado de ouvir. Depois
de cada entrevista, a jornalista Ana Lucia Martins discutia comigo alguns topicos da mesma,
bem como algumas partes que me tinham chamado a aten¢do. Inevitavelmente faldvamos de
parte emocional de lidar com historias complicadas, mas ao mesmo tempo nao perder de vista
a responsabilidade e excecdo jornalistica que a profissdo exige. Os jornalistas que trabalham
temas como relacionados com o preconceito e a discriminacgao tém de ter uma capacidade extra
para gerir as suas emogoes. Os jornalistas passam um bom bocado de tempo naquela historia

quer antes durante e apoOs a entrevista. A propria jornalista Ana Lucia Martins confessa essa

« http://www .lugardamanha.net/docs/index.php

» Apresenta-se entre aspas por se tratar de um nome ficticio.
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dificuldade: ““€ dificil tu ndo te envolveres com elas, ao conheceres aquelas historias aproxima-

te muito. Mas claro que tens de te tentar distanciar sempre”.

No dia 26 de maio, voltei a sair em reportagem com a jornalista Ana Lucia Martins para
a recolha mais um testemunho. Desta tratava-se de uma mulher que havia sido vitima de
violéncia doméstica num passado muito proximo. Este foi talvez um dos relatos que mais me
impressionou. A Liliana, a nossa entrevista, a data da entrevista, ainda sofria sequelas desse
passado. Lutava pela guarda do filho menor que fora atribuida pela Justica ao agressor, pai dos
seus trés filhos. Para além disso, garantia a sua seguranca através de um dispositivo eletronico
que a avisava caso 0O agressor se aproximasse geograficamente mais do que aquilo que tera

ficado decidido em tribunal.

Ap0s cada entrevista, o reporter de imagem filma uma série de planos do entrevistado e
do ambiente da entrevista. Estas imagens sao também elas importantes, devem ser capazes de
ilustrar aquilo que o entrevistado tem para nos dizer, contam também elas a historia que se esta
a ouvir. Mas a importancia da imagem no programa foi além destes procedimentos. Desde logo

houve a preocupacao por parte da equipa e construir uma linguagem propria através da imagem:

“E parecendo que ndo, a imagem pode te obrigar a parar, um enquadramento com um
plano bastante fechado em que tu te consegue aquela pessoa, em que tu te conectas com aquele
olhar, ajuda-te a parar. Imagens lentas e planos tipo retrato em que acontece muito pouca coisa

ou nada ajuda-te a parar”. (Ana Lucia Martins, 2017, Entrevista)

E esta preocupagdo nao se traduziu s6 no momento em que eram feitos planos com o
para pintar entrevistas. Na gravacao dos proprios testemunhos, o enquadramento da imagem
foi sempre pensado de forma a promover uma maior proximidade entre o testemunho e o
telespetador: “Bons testemunhos com uma imagem cuidada, com planos retratos, com bons
enquadramentos, bem filmados, focados naquelas pessoas, no entrevistado, ddo para te

focares.” (Ana Lucia Martins, 2017, Entrevista)

Uma das experiéncias mais importantes, enquanto jornalista estagiaria na equipa do
programa surgiu no dia 2 de junho, com a tarefa de realizar uma entrevista sozinha. Era a
primeira vez que ia sair em reportagem apenas com o repéorter de imagem, era minha
responsabilidade conduzir e estruturar a entrevista. Senti, nessa altura, o voto de confianga, por
parte de toda a equipa, de deixar as minhas maos uma tarefa tdo importante. “Tem tudo para
correr bem”, disse-me a jornalista Conceicao Lino, que antes da saida em reportagem, me deu

as orientacdes necessarias € explicou-me o proposito do testemunho de quem ia entrevistar.
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A entrevista era a Paula, uma senhora que a equipa do programa conheceu nas gravagoes
da experiéncia social sobre violéncia doméstica. A Paula tinha sido uma das pessoas que nao
conseguiu ficar indiferente a situacao ficcionada, por também ela, um dia, ter sido vitima de
violéncia doméstica. O seu testemunho era importante e seria inserido no ultimo programa, que
tinha como objetivo fazer um balango geral de todos os temas anteriores. Para a realiza¢ao desta
entrevista, tentei meter em pratica ndo s6 as competéncias que tinha adquirido ao longo das
unidades curriculares lecionadas no mestrado, nomeadamente no Atelier de Televisao e
Jornalismo Televisivo, mas também tudo o que aprendi ao longo das entrevistas que fui
acompanhado, no meu percurso pelo programa: recolher toda a informagao disponivel sobre a
entrevistada, junto da equipa de trabalho, e revendo as gravacdes daquele dia de experiéncia
social em que a Paula surgiu. Nao preparei um guido rigido porque sabia que a nossa conversa
1a ser muito espontanea e, por se tratar de um tema sensivel, muito ia depender da abertura para
falar sobre ele que a entrevistada revelasse ao longo da entrevista. Preparei sim alguns topicos
pelos quais era necessario que a nossa conversa passasse, uma vez que tinha por base o angulo

sugerido pela jornalista Conceigdo Lino.

A entrevista foi realizada em casa da Paula. Outra preocupagao que tive, foi em relagao
ao enquadramento da entrevista, no que diz respeito a imagem. Lembrando-me das sugestoes e
conversas que surgiram nas vezes que acompanhei as saidas em reportagem da jornalista Ana
Lucia Martins, que tantas vezes me falou da importancia que tem uma imagem capaz de passar
uma mensagem clara, sem obstaculos ao olhar, € em que a tnica protagonista ¢ a pessoa que se
esta a entrevistar e a sua propria historia. E, desde logo, discuti esses pormenores com o reporter

de imagem, que se mostrou sempre recetivo as minhas davidas e sugestoes.

Enquanto o reporter de imagem preparava o material necessario € compunha o
ambiente, tentei manter uma conversa “quebra-gelo” com a Paula. Os motivos pelos quais a ia
entrevistar ndo eram faceis de falar com estranhos, sobretudo sabendo que grande parte do que
me ia confessar naquele momento, depois ia ser visto por milhares de pessoas que quisessem,
conhecer a sua historia. Tive a certeza que, naquele momento, a pessoa mais nervosa naquela
sala era eu. Nao sei se isso transpareceu, mas sabia que tinha nas maos a responsabilidade de
recolher aquele testemunho, sem nunca me esquecer de que estava l4 enquanto jornalista, que
a minha missao era, acima de tudo, ser a porta-voz daquela historia de vida, mas sempre com a
preocupacao de mostrar-me sensivel e interessada em explorar os caminhos possiveis. A nossa
conversa durou cerca de 30 minutos, onde a Paula me deu oportunidade para perguntar tudo
sobre a sua experiéncia, sem hesitacdes. Depois da entrevista, o trabalho foi conduzido pelo

reporter de imagem, que fez uma série de imagens e planos da Paula, tentando retratar o seu
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16.03.29
a

16.04.25

dia-a-dia. Imagens essas que depois serviriam para “pintar” o produto final da entrevista, no

processo de edi¢ao.

Quando voltei a redagdo, visionei e transcrevi a entrevista. Tive também a preocupagao
de mostrar o material recolhido a equipa, e pedir um feedback sobre o meu desempenho em
relacdo a importante tarefa que me tinham dado. Este foi um dia longo, o ultimo programa
estava a ser preparado e ainda havia muito material para visionar. No fim desse longo dia, a
jornalista Conceicao Lino disse me algo que guardo como uma componente essencial a usar no
futuro, em todos os trabalhos jornalisticos que se colocarem no meu caminho,
independentemente dos temas: “Estavas muito interessada na historia que esta senhora tinha
para te contar, e isso é fundamental para fazer um bom trabalho. E preciso nio s6 demonstrar

interesse por aquilo que as pessoas tém para nos dizer, mas ¢ fundamental estarmos realmente

interessados” (Concei¢do Lino).

6. Cronologia da atividade desenvolvida
Descricao Comentario No texto

Periodo de permanéncia na Agenda da na redacdo de informacao da SIC
O meu estagio na redagdo de informagao da SIC 5
teve inicio na Agenda — a se¢do onde sao
categorizados e agendados todos os eventos
passiveis de matéria noticiosa.
A agenda de informagdo chegam todos os dias A Agenda de informacdo ¢ uma segdo bastante 5
centenas de e-mails com propostas de reportagem, importante porque, segundo a perce¢do que tive
eventos e comunicados de imprensa. Aqui sdo enquanto experiéncia de estagio, ¢ aqui que
também recebidos todos telefonemas dos comega a maior parte da produgdo, que se
telespectadores, que de certa forma querem partilha  elenca tudo o que de mais importante vai
uma histéria ou uma denuncia, plausivel de ser acontecer que merece cobertura noticiosa
noticia - nestas situacdes, cabe ao jornalista que
recebe o telefonema averiguar a veracidade da
situagdo, e reporta-la a redagdo se houver
necessidade disso.
Aos jornalistas que trabalham nesta secg@o, cabe a Os jornalistas que trabalham na Agenda tém, em 5

dificil tarefa de fazer a triagem daquilo que ¢
informagao e ¢é pertinente agendar, para que
posteriormente os Editores, responsaveis por cada
sec¢do, mobilizem as equipas, jornalistas e
repérteres de imagem, para realizar os servigos. E
essencial ao jornalista que trabalha nesta se¢do
colocar-se no papel do jornalista que vai realizar o

primeira instancia, o espirito critico de avaliar a
pertinéncia de acompanhar determinada
situagdo. Com isto nao quero dizer, também que
tudo o que se agende seja trabalhado e
convertido numa reportagem, até porque muitas
vezes depende de fatores como a
disponibilidade de equipas para irem ao terreno
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servico e pensar em todas as informagdes que lhe
pode facultar para facilitar o trabalho: Hora, data
local, contactos, mais informacdes sobre o tema.

ra [do
Saida| Evento|SIC  [Local

Bruxelas

Lisboa

Min Ciéncia+Programa UT Austin-Portugal (e 3) Texas, EUA
Min Defesa+ Visita Regido Autonoma Madeira 08:00 Madeira
Primeiro Briefing Protegdo Civil # CANCELADO = 09:00 Carnaxide
MNE+CI Candidatura Agéncia Medicamento 11:30 MNE
Chegada 20 pinguins africanos 13:00 Zoo Lagos
Min Justica+Reuni&o Sind Trab Registos Notariado 14:30 Ministério Justica
60 Caricaturas Cristiano Ronaldo (a 21 Set) 18:30 Aveiro
'Segundo Briefing Proteg3o Civil CANCELADO 19:00 Carnaxide
Min Adjunto + Festival da Sardinha (a 6) 19:20 Portimao

9

10

Suspens3o Recenseamento Eleitoral (a 1 Out) - Nacional
Entrega Listas Autarquicas BE # 11:00 Palacio da Justica
CI PCP Forcas Seguranca 12:00 Lisboa
Catarina Martins + Comicio BE 21:30 Monte Gordo

Figura 2- The Essencial News Prodution System) — Sistema
informdtico utilizado na redagdo de informagdo da SIC

ou a imprevisibilidade da atualidade, mas
significa sim que grande parte dos assuntos
noticiados, maioritariamente 0s que ocorrem em
territorio nacional, passaram e foram reportados
em primeiro lugar pela Agenda de informagao.

No que diz respeito a execugao técnica, hd uma
area especifica no ENPS para a agenda, com
uma espécie de calendario onde cada dia tem
um painel dividido em tépicos tematicos
relativos a cada editoria (tal como podemos ver
na imagem). Por baixo de cada tépico vao
surgindo os eventos agendados em cada linha.

Do ponto de vista do critério de agendamento,
com base na experiéncia que tive no estigio este
funciona da seguinte forma:

-Eventos que contem com a presenga de
personalidades com cargos politicos e sociais de
grande responsabilidade sdo sempre agendados,
mas sé quando confirmado diretamente com os
devidos assessores de imprensa (Presidente da
republica, Ministros, Procuradora-Geral da
Republica);

- Casos de justica como os julgamentos sao
agendados os mais polémicos bem como
aqueles de que a SIC ja tenha noticiado para
puder dar seguimento a noticia.

-Ha tépicos que sé sdo agendados pontualmente.
Por exemplo: ndo € habito agendar eventos onde
estejam presentes os secretarios de estado, mas
se na altura ha um secretdrio de estado
envolvido numa polémica de corrupcio e ainda
¢ um tema quente na atualidade noticiosa,
enquanto assim for esse evento serd agendado.

- Sdo agendadas as tradicionais festas que
acontecem anualmente em todo o pafs;

O volume de informacdo que chega todos os
dias a agenda da SIC é de facto enorme. O que
leva a uma triagem bastante minuciosa. A
coordenadora da Agenda confessa que gostaria
de ter mais tempo para agarrar e explorar
melhor as Histérias que muitas vezes chegam e
que podem dar boas reportagens. A agitacdo da
informac@o didria rouba o tempo necessdrio para
averiguar, investigar e explorar histérias
diferentes
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Para o estagidrio que acaba de chegar a uma redacio de informacao, comecar na agenda é uma boa forma de se inteirar das rotinas
produtivas do local em questdo. E quase como um briefing sobre a forma como funciona internamente o 6rgio de comunicagdo. A
necessidade de confirma eventos, solicitar mais informag¢des, decidir sobre a drea temdtica em que determinado evento se posiciona,
recolher depoimentos passiveis de cobertura jornalistica ou de reportagem € uma boa forma de comecar a “quebrar o gelo” nos
aspetos como a vergonha o a inseguranca de quem estd a comecar, mas também uma fonte de conhecimento sobre a dindmica de
uma redagdo de informacdo bastante importante para um estagiario.

16.04.26 Primeiro dia na equipa do programa ESFC

-Conheci a equipa composta por 4 jornalistas — Sdo A integra¢do na equipa foi facil. Fui posta a par do 622
todos muito simpéticos. trabalho que estava a ser realizado e todos se
mostraram disponiveis para responder as dividas

- Fui posta a par do trabalho desenvolvido e do que ) I . .
quer a nivel técnico quer a nivel editorial.

faltava desenvolver;

- Fui posta a par das rotinas produtivas da equipa; A boa integracdo na equipa de trabalho, fez com
que nunca me sentisse desmotivada em contribuir
para este projeto, mas sim com muita vontade de
colaborar cada vez mais.

- Foi me mostro no xpri onde sdo colocados os
materiais video/dudio do programa.

O xpri é o programa de edicdo utilizado na SIC.
Parece muito confuso. Na agenda ndo utilizava.

- A sala estd cheia destes panfletos que sobraram da (Acabei por guardar um de recordagéo.)

romog¢do do programa. <
p ¢ prog Sobre a autopromogdo: o programa recebeu um

prémio nos Prémios M&P Criatividade em

o~ - 622
o g Autopromocao.
w» ESTREIA 18 ABRIL >
a8 DEPOIS DO JORNAL DA NOITE ‘ 3
E SE FOSSE :
CONS'G’? | Figura 3- Folheto promogdo do programa
COM CONCEICAO LINO
* =
-Enquanto a Isabel me mostrava algumas entrevistas N&o houve, portanto, uma hierarquizag¢do dos 522
ja realizadas e onde (no xpri) as podia encontrar, temas, ou seja, uns mais importantes que outros.
perguntei-lhe porque que o Racismo tinha sido o A sequéncia fez-se em fun¢do do ritmo de

primeiro tema a ser abordado. Ela disse-me que ndo  trabalho.
tinha havido um motivo especial, apenas que era
aqueles em que o trabalho ia mais avangado.
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16.04.27
a

16.04.29

- A Ana Lucia Martins (jornalista da equipa do
programa) pediu-me que comecasse por visionar a
entrevista do Lorenzo e do Pedro (Casal
homossexual)

- Deu-me as seguintes indicagdes:

e  Transcrever na integra;
e Ir apontando os timecodes com frequéncia

e Deixar uma indicacdo se considerar algum
momento do texto bom ou mau.

- A entrevista tem cerca de 40 minutos.

- A Ana pediu-me a meio da tarde que ajudasse um

reporter de imagem a filmar a pagina da rede social
do programa no Facebook. Estas imagens seriam

necessarias para a execug¢do de uma peca que refletia
a participacdo e discussdo dos telespectadores, nesta
rede social, sobre os temas que até entdo tinham sido

abordados nos programas ja emitidos.

- A peca foi montada pela Ana Licia Martins com a

ajuda de um editor de imagem

Transcri¢do de duas entrevistas:

- Bernardo — para o programa sobre a homofobia

- Nicole — Uma jovem que sofreu de violé€ncia no
namoro

]

e Ir dando titulos aos momentos da conversa

E um trabalho minucioso o de transcrever uma
entrevista.

Estes procedimentos facilitam o trabalho de
quem os estd a editar.

Levei quase um dia inteiro para visionar esta
entrevista. Agilizar o ouvir, compreender,
memorizar e transcrever ¢ uma tarefa
complicada. E também um tanto monétona, mas
a0 mesmo tempo que transcrevia estava
entusiasmada em conhecer a histéria daquelas
duas pessoas.

Escolhi as imagens com as caixas de comentérios
que mostram os usudrios da rede social a
debaterem as temadticas ja abordadas, os
indicadores de partilhas e de “likes”.

A Ana disse-me que estava a vontade para
participar nestes processos de edi¢do sempre que
quisesse.

Ambas as entrevistas retratam os fendmenos em
contextos diferentes, realidades menos urbanas e
citadinas. Mostram como o preconceito e a
marginalizag@o também se manifestam neste
contexto.

522

522

523

523

522
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16.05.01

Notas do caderno de campo:

“Esta entrevista deixou-me sensibilizada. Tornar
estes depoimentos publicos é também mostrar a
realidade crua e tentar minimizar a violéncia no
namoro, no futuro.”

Acompanhamento da saida em reportagem para a
entrevista ao Hugo e aos pais.

E a primeira vez que acompanho uma entrevista no
exterior.

Figura 4- Momento da entrevista ao Hugo e
ao0s pais.

O Hugo e os pais. A familia reside em Coimbra e
deslocou-se a Lisboa propositadamente, assumindo a
SIC todas as despesas.

Notas do caderno de campo:

“Problemas técnicos acontecem, valeu-nos o facto
de estarmos a gravar perto da redacdo. Rapidamente
voltei a SIC com a Ana Lucia para trocar os
microfones.

O Roger, repérter de imagem, ficou em o Hugo e os
pais adiantando as imagens para ‘pintar’ a
entrevista.”

Quando integrei a equipa do programa sabia que
ia lidar com temas de alguma forma sensiveis.

O desafio passa por “controlar” o envolvimento
emocional com os depoimentos.

O jornalista que trabalha temas como este da
marginalizag@o e do preconceito acaba por ter de
lidar muitas vezes com emogdes e sensibilidades
a um nivel mais profundo, uma vez que a
natureza do formato exige, muitas vezes, uma
maior proximidade com os protagonistas, quer
presencialmente, na medida em que passam
muito tempo com as pessoas para a producdo do
trabalho, ou uma proximidade emocional, quando
tratam assuntos delicados ou pessoais.

Ha uma determinada flexibilidade orcamental
para evitar que existam barreiras na recolha de
casos em qualquer ponto do pais.

523

Antes de comecar a entrevista apercebemo-nos
que os microfones ndo estavam a funcionar e foi
preciso regressar a redag@o para substitui-los.

Antes de sair em reportagem ha um conjunto de
verificagdes técnicas que sdo precisas fazer: - Se
estd tudo bem com a cAmara e com o tripé, se
temos discos suficientes, se precisamos de
material de iluminagdo, o estado das baterias para
a camara e dos microfones;

Para além das entrevistas € feito um conjunto de
imagens dos entrevistados para utilizar no
tratamento e edicdo da mesma.
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16.05.02 Entrevista a responsavel pela AMPLOS
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Figura 5 - Momento da entrevista a Diretora da AMPLOS
O timming do langamento foi combinado entre a
produtora e o programa para bater certo com a
Fomos entrevista-la para fazer uma peca* sobre o estreia do tpico “homofobia”
lancamento de uma campanha de sensibilizagao da
AMPLOS que iria comegar a passar na SIC na
mesma semana que passava o programa sobre o
tema. Esta é uma das associag¢des representadas no
programa sobre a homofobia.
Figuru6 - Momento da entrevista a Diretora da AMPLOS
Na campanha langcada pela AMPLOS 744
(Associacdo de Mdes e Pais Pela Liberdade de
Orientagdo Sexual), podem ver-se duas mulheres
que se abragam e trocam gestos carinhosos. Num
primeiro momento, parecem um casal. Mas afinal
sdo mae e filha. A mensagem transmitida pela
campanha € "Isto é amor. Isto é o que parece".
As duas protagonistas desta campanha deram o
seu testemunho para o programa sobre a
Figura 7 - Imagem da campanha publicitéria homossexualidade.
- Quando chegamos a redagdo a redagdo acompanhei A Ana visionou as entrevistas e escolheu os 523
o processo de escrita e edi¢do da peca. “vivos” - as partes do discurso dos entrevistados
que queria utilizar para a peca, depois escreveu o
texto intercalando-o com os vivos. Depois fomos
http://sicnoticias.sapo.pt/programas/e-se-fosse-consigo/2016-05-05-AMPLOS-ajuda-pais-a-lidarem-com-

orientacao-sexual-dos-filhos
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para uma ilha de montagem edita-la com um
editor de imagem.

16.05.04 Transcri¢do da Entrevista do Ricardo

Q Ao comecou o Yoeker para NAY ne
i EL%M da%m.{m , qm.fjos
l,__ e e el

Figura 8 - Notas do Caderno de Campo I

Em todas as entrevistas do género que transcrevi,

(jovem em tratamento devido ao dlcool) ¢é possivel encontrar consci€ncia de exclusiao por
parte do entrevistado. No caso do ricardo, ele tem
consciéncia que tomou um mau caminho para ndo
se sentir excluido. E uma condigio diferente por
exemplo da obesidade que provoca a exclusdo de
alguém sem que essa pessoa opte por esse
caminho.

- Hoje a equipa discutiu sobre a inclusdo de Catarina A equipa sabia, a partida, que a veracidade da sua

Martins na experiéncia social sobre a Violéncia no intervengao iria ser questionada. Mas o principio

namoro. foi simples — A coordenadora do bloco de
esquerda é uma cidada como todos nés, tem uma
responsabilidade politica e social acrescida
intrinseca a sua profissdo, mas porque ndo inclui-
1a? Se a sua atitude perante a situagao ficcionada
fosse outra a decis@o seria a mesma.

Num artigo no jornal Expresso, Conceigdo Lino
desmentiu a polémica: “As vozes que criaram ‘o
caso Catarina Martins’ estdo preocupadas com a
realidade da violéncia no namoro? Nao reparei”.

Num programa que aborda questdes graves de
discriminag@o, violéncia e preconceito, ndo faria
sentido excluir a reacdo de Catarina Martins pelo
lugar de visibilidade que tem na sociedade
portuguesa. Foi na qualidade de cidada que
decidiu intervir. Ndo sabia que havia cdmaras
apontadas para ela.
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Entrevista a cantora Conchita Wrust e a avé Maria
Margareta

Figura 9- Momento da entrevista a Conchita Wurst e
Maria Margareta

Nesta imagem vemos esse momento, em que
Margareta mostra um dlbum de fotografias antigas

tiradas naquele local.

Figura 10- Conceigdo Lino e Maria Margareta

De regresso a SIC, a Conceicdo sugeriu-me que
transcrevesse a entrevista feita as duas, e que

posteriormente escrevesse uma peca que desse conta

Conchita Wrust, a cantora austriaca que venceu o
Festival Eurovisdo da Cangdo de 2014, esteve em
Lisboa a propésito de uma conferéncia sobre os
Direitos Humanos na Fundac¢do Gulbenkian. Veio
acompanhada pela avé que passou parte da
infancia na capital portuguesa. Maria Margareta
foi uma das cinco mil criangas refugiadas que o
pais acolheu durante a Segunda Guerra. Foi
aproveitado do facto da cantora estar em Portugal
para a entrevistar, na possibilidade de incluir o seu
depoimento numa serie posterior onde se possa
abordar o tema da transsexualidade.

Achei que oportunidade foi bem agarrada.
Aproveitar a presenga de Chonchita Wurst foi
bastante bem pensado, uma vez que € um icone,
um exemplo para muitos jovens e recolher o seu
testemunho sobre o tema da transsexualidade é
bastante importante para posteriores trabalhos.
Para além disso, mostra interesse por parte da
equipa de dar continuidade ao ESFC.

z

Antes de uma entrevista é preciso criar um
momento “Quebra-gelo” com o entrevistado de
forma a deixa-lo mais a vontade para 0 momento
que se segue.

Pela primeira vez surge uma tarefa um pouco
diferente daquelas que t€m sido da minha
responsabilidade até entdo, que exige um pouco

523
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16.05.12

da visita de ambas a Portugal, a casa onde a av6
passou a infancia, passando claro pela historia
irreverente de Chonchita Wurst.

- Comecei a transcrever a entrevista.

Escrita da peca

- Assim que cheguei a SIC comecei a selecionar os
vivos que queria usar.

Notas do caderno de campo:

e “Comegar pela noticia: Chonchita e avé
estdo em Portugal.

e  Contextualizar a histéria da avé com o pais;

e A avérelagdo de avo neta;

e A transsexualidade”

“OFF1 -

Nunca tinham estado ao mesmo tempo em Portugal.
Numa passagem por Lisboa,

Conchita Wurst aproveitou para conhecer o lugar
onde a avé passou parte da infancia...

hoje um hotel.

A casa que Conchita sé conhecia pelas histdrias que
a avl contava.”

- No final do dia entreguei a jornalista Concei¢do
Lino, que embora bastante atarefada com o
programa da semana, fez algumas corre¢des naquilo
que lhe parecia pouco claro e que podia se
melhorado.

Foi Conceigdo Lino que deu voz a peca e que a
montou com a ajuda do editor de imagem.

mais das minhas competéncias enquanto
jornalista. Darem-me esta tarefa revela uma
oportunidade e alguma confianga por parte da
equipa no meu trabalho.

Ambas falam inglés, o que acresce a dificuldade
em perceber tudo da melhor forma. Transcrever
esta entrevista deu o dobro do trabalho também
devido a lingua uma vez que a transcrevi em
portugués.

A segunda dificuldade surge na hierarquizagdo 523
da informac@o que tinha ao meu dispor: 30

minutos de entrevista da qual tinha de escolhe os

vivos que queria usar.

Demorei pelo menos uma hora a arrancar, fui
sempre pedindo a opinido da jornalista Ana Licia
Martins sobre o texto que ia escrevendo.

CuLTURA

Conchita Wurst visita Portugal com a avé

Exclusivo SIC

Figura 11 - Pega Visita de Conchita Wurst a Portugal 523

Fiquei com pena de néo ter concluido o processo
do inicio ao fim. Isto €, de té-la editado e ter tido
mais oportunidade para discuti-la com a
jornalista Conceicdo Lino. No entanto, a
jornalista estava bastante atarefada com a
preparacdo do préximo programa por isso nio
teve muito tempo para me acompanhar neste
processo.

« http://sicnoticias.sapo.pt/cultura/2016-05-21-Conchita-Wurst-visita-Portugal-com-a-avo
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a

16.05.17

16.05.18
®

16.05.18

16.05.20

Transcri¢do das Entrevistas:

-A Carolina é um testemunho para o programa dos
Jovens e o Alcool. A imagem dela aparece em
contraluz porque ela ndo quer revelar a Carolina” —
nome ficticia

-Ana Luzia Martins — Jovens e o alcool;

- Técnica da Associacdo Coragdo Amarelo —
Programa dos idosos.

Visionamento e transcri¢do de um trecho da
experié€ncia social relacionada com o programa
sobre os jovens e o dlcool

Nunca cheguei a ver o rosto da “Carolina”, ela
preferiu ndo dar a cara e por isso a entrevista foi
toda filmada em contraluz. No momento da
edi¢do, também a voz foi modificada para ndo ser
reconhecida.

Na verdade, nem sei o nome verdadeiro da
“Carolina” Entre o jornalista e o entrevistado
deve existir uma relag@o de confianca. Essa
confianca pode incluir o compromisso de ndo
revelar a identidade de um entrevistado.

LINA GOMES (Senhora com éculos de sol por cima dos de ver, casaco creme)
00:21 - Lina - Porque eu acho que é o nosso dever, é colaborarmos para estas

coisas nao chegarem a este limites, nédo é?

02:26 - ... Portanto todo o que nés podemos fazer é tentar, meter-lhes naquelas
cabecinhas qualquer coisa que eles fiquem a pensar, plantar 1a uma
sementezinha para ver se eles pensam um pouco.

Figura 12- Exemplo de transcrigdo

Gravagao de Pivots para o programa e Transcri¢do
de entrevistas

-Assisti pela primeira vez a gravacao de pivots

Figura 13- Gravagdo de pivots

Visionar e transcrever este tipo de material é
bastante mais complicado do que quando se trata
de uma entrevista. Cada “cena” conta com
muitos intervenientes, € preciso estar
especialmente atenta as reacdes de todos e tentar
de alguma forma descreve-los para ser possivel
depois identifica-los.

As gravagdes foram realizadas no estidio
principal da redagdo de informagdo da SIC, no
cendrio chroma para depois ser aplicada a
cenografia propria do programa.

Nestes momentos, ocupando o papel unicamente
de observadora, apercebi-me da complexidade
desta tarefa que muitas vezes era demorada, os
pivots eram gravados de vérias perspetivas e
enquadramentos, e repetidos as vezes que
fossem precisas para que o produto final fosse
do agrado de todos.
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16.05.21

16.05.22

- Visionei uma serie de entrevistas de uma saida em
reportagem quem que ndo estive presente.

-O Lima e a Ana Lucia fizeram vdrios telefonemas
para associagdes cujo o trabalho recai sobre os
jovens e os consumos excessivos. Contaram o
projeto que estavam a desenvolver e tentaram
angariar casos de possiveis entrevistados. Eu
auxiliei neste processo pesquisando na internet
associacOes na zona da Grande Lisboa que
trabalhassem com jovens com comportamentos de
consumo excessivo de dlcool.

Notas do Caderno de campo:

“Depois do trabalho a Ana Licia ligou-me. Sabe
que amanhi ndo estou com a equipa porque estou a
fazer o hordrio da madrugada. Mas como vao fazer
duas entrevistas importantes para os jovens e 0
alcool ela quis saber se queria ir”

Acompanhamento de saida em reportagem

- Sai com o repérter de imagem da SIC e a apanhos
a Ana a caminho de Setibal.

-A nossa presenca na associacdo teve de ser
autorizada previamente pelos responsaveis clinicos
da Comunidade, e claro com o consentimento do
proprio entrevistado.

-Ao longo da entrevista o Fabio conta a historia de
como aos 14 anos o primeiro contacto com o dlcool
resultou numa “brincadeira que correu mal". O

Do ponto de vista técnico este ¢ um processo
que, envolve uma vasta equipa de trabalho:
técnicos de iluminagdo, operadores de cAmara,
assistentes de estidio, técnicos de controlo de
som e de imagem, um realizador. Todos estes
profissionais t€ém um papel na gravacio dos
pivots de cada programa.

Estas entrevistas foram realizadas no dmbito de
uma ag¢do de sensibilizagdo contra o consumo de
alcool e outras substincias da Associagdo
Check-in. Esta reportagem tentou também
perceber até que ponto os menores de 18 anos
frequentam as zonas de animagdo noturna e se
consomem alcool de forma fécil e abusiva.

As associagoes foram sempre uma base, um
ponto de partida para cada tema, uma ponte
entre os as situacdes concretas e 0s rostos por
detras delas. Ainda para mais, com 0 acesso a
internet € possivel fazer uma pesquisa rapida de
organizagdes e associagdes que trabalhem sobre
determinados tépicos, e chegar com alguma
facilidade ao contacto com as mesmas.

A angariacdo de casos depende depois da
disponibilidade de cada associagio.

A Ana revela preocupac@o em incluir-me nas
tarefas das quais eu posso tirar partido, é muito
motivador.

A primeira entrevista foi na Comunidade
Terapéutica Lugar da Manha, onde iriamos
entrevistar o Fabio.

O Fébio cumpria o segundo dos seis meses de
um programa de reabilitacdo. H4 dois meses que
o tnico contacto que mantinha fora da
comunidade eram através dos telefonemas
esporadicos com a familia, e mesmo esses
tinham regras especificas.

Os pedidos de autorizagdo sdo normalmente
tratados pelas produtoras de informagdo que
colaboram os com projetos, neste caso pela
Isabel Mendonca membro da equipa de
producao.

Em termos editoriais a histéria do Fébio tinha
uma mensagem de esperanga, um testemunho
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16.05.23

consumo sucessivo traduziu-se numa dependéncia
incontroldvel com a qual naquele momento ainda
estava a travar.

- Depois da entrevista na Comunidade Terapéutica
Lugar da Manha, seguimos para Setiibal, onde
tinhamos marcado encontro com os segundos
entrevistados do dia. famos conhecer a histéria do
“Mauro”, um jovem sinalizado pela Comissao de
Protecdo de Criancas e Jovens por uma série de
comportamento de risco, nomeadamente de
abandono escolar. Quisemos também ouvi o
testemunho da mae “Isabel”, que confessava ja ndo
conseguir controlar o comportamento do filho
menor. Entre vérios fatores de risco, também o
consumo de dlcool e outro tipo de substincias
faziam parte do dia-a-dia do jovem.

A Ana Lucia Martins fez questio que estivesse
sentada muito proxima dela para que seguisse toda
a entrevista com toda a atencao.

- A viagem de volta a SIC foi feita entre conversas
e reflexdes sobre os testemunhos que tinhamos
acabado de ouvir.

Debate ap6s o programa: Maus tratos a idosos

-Pouco antes da emissdo do programa e do debate, a
jornalista Conceicao Lino fez um “direto” para a
pagina oficial do facebook onde para além de
promover o tema que se iria tratar nesta semana e
algumas das questdes que iriam ser levantadas na
discussao, foi também feito o apelo a participacao
dos utilizadores daquela redo social para que
partilhassem as suas opinides sobre o tema. Alguns
destes comentdrios foram selecionados e passaram
em rodapé na emissdo do debate, na SICNoticias.

que para a equipa fazia todo o sentido incluir no
programa.

A situacgdo de risco e marginalizacdo em que o 523
Mauro se encontrava nao se refletia unicamente

na dependéncia do dlcool, mas sim a todo um

conjunto de situagdes e comportamento que

necessitavam de um trabalho jornalistico e de

um enquadramento editorial mais aprofundando,

por esse motivo a histéria dele ndo foi incluida

no programa.

Para proteger a identidade do Fébio foi
combinado previamente que ele levaria uma
camisola com capuz para facilitar um
enquadramento de imagem.

Posteriormente, a equipa do programa decidiu
ndo incluir a histéria do Mauro e da Isabel no
programa sobre os jovens e o dlcool.

Mais uma vez, embora apenas no papel de 523
observadora, houve a preocupacio em que
tirasse partido da experiéncia para adquirir

competé€ncias como jornalista estagidria.

Inevitavelmente faldivamos de parte emocional 524
de lidar com histérias complicadas, mas ao

mesmo tempo ndo perder de vista a

responsabilidade e excecdo jornalistica que a

profissdo exige.

A atividade nas redes sociais em relagdo ao 732
programa foi algo sempre incentivado por toda a

equipa do projeto. Para além de promove o

debate sobre cada tema, como estimula a

participac@o dos mais jovens, uma audiéncia

bastante importante para a equipa de trabalho.
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A régie de um programa de televisdo € um
& mundo. Para chegar ao telespectador hd uma
vasta equipa técnica e especializada.

Uma das convidadas deste debate foi Maria da
Graga Gambino, um testemunho que contrasta
com a maioria dos relatos ouvidos no programa.

Maria, aos mais de 80 anos, € uma das
voluntarias da Associa¢do Coragdo Amarelo,
uma das pessoas que trabalha todos os dias
contra a soliddo e abandono dos mais velhos.

O programa desmistificar algumas ideias de
esteredtipos — o velhinho ndo é sempre o facil -
hd casos como o da Maria da Graga que
comprovam o contrario.

Figura 15 - Concei¢do e Maria da Graga Gambino

16.05.26 Acompanhamento da saida em reportagem

Fomos até a Costa de Caparica para entrevistar a
Liliana, um testemunho de violéncia doméstica

Ap6s cada entrevista, o repérter de imagem
filma uma série de planos do entrevistado e do
ambiente da entrevista. Estas imagens sdo quase
tdo importantes como o contetido da entrevista.
Sdo estas imagens que ilustram aquilo que i
entrevistado tem para nos dizer, contam também
elas a historia que se estd a ouvir.

A saida do jornalista e do repdrter de imagem
para o terreno € um momento para o processo de
producdo: a coordenacdo entre os dois é
essencial uma vez que vai ter influéncia na
qualidade do trabalho final.

Figura 16- Momento da capta¢do de imagens Em televisdo, é obvia a importincia da imagem.
durante a reportagem Para o jornalista ¢ fundamental que as imagens
consigam transmitir as suas ideias.

A sintonia entre jornalista e reporter de imagem
¢ fundamental. O jornalista sé v€ as imagens
captadas quando chega a redag@o. Nesta altura,
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16.06.02

Saida em reportagem sozinha

- Tinha vindo da hora de almog¢o quando cheguei a
sala e a equipa estava reunida. Estavam a discutir o
que incluir no dltimo programa. Alguém se tinha
lembrado que durante a experiéncia social tinha
aparecido uma senhora que j4 tinha sido vitima de
violéncia domestica, da qual a equipa tinha ficado
com o contacto. Depois de abordada sobre a
possibilidade de contar o seu testemunho para ser
incluido no programa, a Paula aceitou.

“Tem tudo para correr bem” foram as palavras que
a Conceigdo Lino me disse quando me propds fazer
a minha primeira entrevista sozinha.

- A paula recebeu-nos gentilmente em casa dela.

- Escolhi com o reporter de imagem o melhor locar
para realizar a entrevista dentro da sua casa.

- Preparei um guido pouco rigido porque, tal como
tinha aprendido com a jornalista Ana Licia
Martins, embora a entrevista devesse acontecer de
forma natural como se de uma conversa se tratasse,
era preciso guiar a entrevistada para os factos da
sua histoéria.

- A jornalista Conceicdo Lino deu-me todas as
informagdes te tinha sobre a entrevistada e indicou-
me que era importante perceber a histéria dela e a
sua experiéncia como vitima de violéncia
doméstica.

- Quando voltei a redagdo, visionei e transcrevi a

entrevista. Tive também a preocupacdo de mostrar
o material recolhido a equipa, e pedir um feedback
sobre o meu desempenho em relagdo a importante
tarefa que me tinham dado.

pode ser tarde demais para corrigir eventuais
falhas.

Encontrar um testemunho de um caso que se
estd a trabalhar, numa saida ao terreno é sempre
uma oportunidade de agarrar mais uma histdria,
mais um testemunho.

Senti, nessa altura, o voto de confianca, por
parte de toda a equipa, de deixar as minhas
maos uma tarefa tdo importante.

% g'A Poligia tem de]
F

Figura 17 - Momento da Paula na experiéncia social

- Estava naturalmente nervosa: era a primeira
vez no estagio que saia em reportagem sozinha,
a entrevista que ia fazer pressupunha uma
historia dificil, e a era invevitavel sentir a
obrigacdo de fazer um bom trabalho.

Para a realizacd@o desta entrevista, tentei meter
em pratica ndo s6 as competéncias que tinha
adquirido ao longo das unidades curriculares
lecionadas no mestrado, nomeadamente no
Atelier de Televisao e Jornalismo Televisivo,
mas também tudo o que aprendi ao longo das
entrevistas que fui acompanhado, no meu
percurso pelo programa: recolher toda a
informagao disponivel sobre a entrevistada,
junto da equipa de trabalho, e revendo as
gravacdes daquele dia de experi€ncia social em
que a Paula surgiu.

“Estavas muito interessada na historia que esta
senhora tinha para te contar, e isso é
fundamental para fazer um bom trabalho. E
preciso ndo s6 demostrar interesse por aquilo
que as pessoas t€m para nos dizer, mas é
fundamental estarmos realmente interessados”

624

51



16.06.03
a

16.06.13

Visionamento e transcri¢ao

- Acompanhei, visionei e transcrevi entrevistas
realizadas via Skype a alguns dos entrevistados dos
programas anteriores, bem como vox-pops e outras
entrevistas realizadas feitas em escolas, em varios
locais do pais feitas por correspondentes da SIC.

-Numa das discussdes em relacdo ao que incluir
neste programa falou-se do caso da Menina Negra
(entrevistada na experiéncia das criangcas em
relacdo ao racismo).

- A decisao foi defende-la mas ignorar de todo a sua
situacdo. Na rede social do programa no facebook
pesquisei e selecionei os comentdrios destas
pessoas para depois, com tratamento grafico fossem
incluidas no dltimo programa. Acabei também por
lhes dar voz.

A tultima semana de estdgio foi, portanto,

dedicada a preparagdo do dltimo programa, onde

era pretendido fazer um balanco de todas as
emissdes anteriores e que refletisse o impacto
que teve junto dos telespectadores.

Na escola onde anda, no bairro onde vive,
cresceu a ouvir dizer que a melhor cor de
pele ndo € a dela. Por isso acha que ¢ feia,
gostava de ser “branca”.

As palavras desta crianga ecoaram nas redes
sociais, ndo tardaram comentdrios a elogia-
la, mas também de revolta para com quem a
fazia acreditar e pensar desta forma. ...

Por isso a equipa decidiu voltar a contactar a
familia da menina na possibilidade de a
voltar a entrevistar, para perceber a reaco
dela ao impacto das suas palavas. Foi uma
surpresa que a todos nos deixou em choque.

Aquilo que era suposto ter tentado mudar
mentalidades em relagdo ao racismo acabou
por acentua-lo ainda mais na vida desta
crianga. No bairro onde vive, o mesmo
bairro que lhe transmitiu a ideia de que a cor
de pele importa, depois do programa passou
a critica-la.

Na rua diziam que a Maiara e a familia eram
racistas, por ter dito aquelas palavras, por
achar que a cor negra era pior. Perante isto
levantou-se o dilema: voltamos a entrevistar
a crianca para mostrar as pessoas o quao
erradas estdo em julgar uma crianca desta
forma ou vamos protege-la para evitar mais
represdlias?

Foi também recupera a entrevista da Maiara
do primeiro programa. Inclusive alguns
“vivos” que ndo tinham sido utilizados para
deixar claro que néo ¢ ele quem pensa dessa
forma, mas sim a sociedade que a critica e
que todos os dias lhe fez acreditar nessa
diferenca.

749

Integrar a equipa de trabalho do Programa Informativo ESFC foi sem ddvida uma experiéncia inesquecivel, através dela tive
possibilidade de compreender as rotinas produtivas de uma equipa de jornalista dentro de um projeto como este. A forma como
investigam os assuntos, como é que recolhem a informacdo e como é que a tratam. E verdade que muitas das tarefas que
desempenhei recairam sobre o visionamento e a transcri¢do de entrevistas. Gostava de ter tido mais oportunidade para desenvolver
competéncias na escrita e na edi¢c@o jornalistica. Mas também o tempo foi curto e passou a correr.
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16.05.14

Primeiro dia na Edi¢do de desporto

-Primeiro dia na editoria de desporto foi
fundamentalmente de acompanhamento do trabalho
da colega estagidria que estava de saida: a catarina
explicou-me as tarefas que tinha naquela editoria e
apresentou-me a toda a equipa.

Os jornalistas desta sec¢do produzem contetidos
noticiosos nao s6 para os principais jornais da SIC

Embora ja tivesse mexido no programa de edi¢do
que € utilizado na SIC, apenas o tinha manuseado
para visionar materiais brutos, quando integrava a
equipa de trabalho do ESFC.

O primeiro impacto com o programa de edi¢cao ndo
foi facil. E um programa complexo e pouco
intuitivo, com vdrias ferramentas e funcionalidades
que exige alguma pratica.

E crucial que aprenda a utilizar este programa uma
vez que € nele que se concentra todo o material de
imagem, para realizar as tarefas que vao surgir:
montar blocos de imagens para acompanhar a
discussdo dos varios temas ao longo dos jornais,
montar blocos de imagens para os off’s cortar th’s e
montar pecas.

E uma ferramenta de trabalho essencial utilizada em
praticamente todas as tarefas realizadas pelo
jornalista na redacdo, uma vez que é ele que suporta
a imagem, sem a qual ndo existe jornalismo
televisivo.

A prépria “forma” dos contetdos foram, nesta fase,
uma novidade para mim. Apenas sabia a estrutura
com que era elaborada uma peca, ndo sé porque foi
algo trabalhado durante o mestrado no Atelier de
Jornalismo Televisivo, mas também porque durante
a minha permanéncia na equipa do ESFC j4 tinha
experienciado. Os offs e os ths eram tépicos novos
que comegava aqui a assimilar

Na SIC, os off’s sdo utilizados essencialmente
quando ndo hé informagdes que justifique ou seja
suficientes para a realizacdo de uma pega. Nao
contém “vivos” (depoimento de um entrevistado),
sdo constituidos por um pequeno texto com cerca de
2 a 3 pardgrafos que lidos ndo costumam ultrapassar
0s 30 segundos; e por um bloco de imagens que
ilustra a informag@o impressa no texto. Esta
ilustracdo deve, contudo, ser feita com imagens do
momento, e quando tal ndo for possivel, devem
utilizar-se as imagens mais recentes sobre o tépico.
O texto de € depois lido pelo apresentador do bloco
informativo, acompanhado com as imagens
editadas.

Os th’s significam “talking heads” correspondem a
um excerto de um depoimento. E
fundamentalmente um vivo solto, a imagem e o
som de uma pessoa que fala diretamente para a

camara sobre determinado tépico.

Demorei cerca de uma semana para me ambientar
ao seu manuseamento e as especificidades sem
necessitar de mais auxilios.

A primeira mudanca significativa que senti foi a
passagem de um programa informativo semanal
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generalista, mas também para todos os noticidrios
da SIC Noticias, e em especial para os trés blocos
informativos destinados ao Desporto, que, salvo
raras excecodes, ocupam a grelha de programacio
informativa da SIC Noticias.

Uma das primeiras coisas que partilhei com a AFL
foi a minha inseguranca em relacdo ao facto de ter
sido colocada na editoria de deporto, uma vez que

este era dos temas com que estava menos a vontade.

No entanto, disse-lhe também que queria sobretudo
aprender e que ia estar sempre disponivel para
absorver todas as sugestdes que tivesse para
partilhar comigo.

Saida em reportagem para a apresentacao do
“Estagio do Jogador”

O primeiro servico que tive na editoria de Desporto
foi a apresentacdo do “Estdgio do Jogador”, um
estagio organizado pelo sindicato dos jogadores de

para a informag@o didria. No programa ESFC havia,
inevitavelmente, mais espaco para o dialogo
aprofundado sobre um tema, tempo para discuti-lo e
debate-lo. Na editoria de desporto, a necessidade de
atualizac@o constante da informag@o diminuiu esse
espago da reflexdo mais aprofundada. Nunca pondo
em causa a confirmacdo de todas as informacgdes, a
informagao didria faz-se em contrarrelégio tendo
sempre limites de tempo para cumprir.

A jornalista Elizabete Marques, editora da seccdo, 52
estd sempre em cima da atualidade desportiva,

coordena e distribuiu trabalho por toda a equipa,

como por exemplo a distribuicdo dos servigos (idas

ao terreno).

Os editores de cada se¢do na redagdo da SIC sdo
responsaveis por decidir matérias possiveis de dar
origem a noticias. Para isso, selecionam através da
agenda os eventos e acontecimentos que podem
resultar em matéria noticiosa, ou também através
das suas préprias fontes de informacao. Todos os
editores participam também nas duas reunides
didrias de planeamento, juntamente com a dire¢ao
de informacao. Uma das estratégias utilizadas para
planear acontecimentos de cobertura noticiosa
marcando as reportagens e os respetivos jornalistas
bem como discutindo as linhas editoriais de como
se vai tratar determinado tema. Nestas reunides
participas todos os editores, coordenadores,
diretores de informagdo, um responsavel da
producdo e um coordenador de repérteres de
imagem.

A jornalista Ana Luisa Fernandes (ALF)
responsabiliza-se pela coordenac¢do da maioria dos
jornais desportivos. Com base na atualidade pensa
na forma como serd conduzido cada jornal no que
diz respeito 4 forma e contetidos. E ela quem estd
mais proxima dos estagidrios, atribuindo-lhes
grande parte das tarefas didrias realizadas na
redacdo.

Trabalhar nesta editoria foi um grande desafio uma 52
vez que os temas desportivos eram aqueles com que

me sentia menos a vontade, e por esse motivo

comecei com bastante receio de falhar e ndo

corresponder as espectativas.

A fragilidade nesta drea fez-me comecar esta fase
do estdgio com um sentimento de inseguranca. Mas
com o passar do tempo comegou a ser desafiante e
motivador pelas novidades que trouxe a minha
experiéncia profissional.

Esta € uma pratica comum na redagéo de 52
informagao da SIC. Muitas vezes os jornalistas
deslocam-se a determinados locais/eventos ndo

porque os préprios meregam cobertura jornalistica,

mas sim porque ha a informagao de alguém vai
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16.06.28

Futebol para possibilitar mais visibilidade aos
atletas que ainda se encontram sem clube.

Antes de sair, a Elizabete deu-me algumas
indicagdes: na apresentacdo estariam determinadas
pessoas a quem eu devia fazer perguntas sobre o
desempenho da selec@o nacional no campeonato
europeu de futebol.

Saida em reportagem para uma conferéncia de
imprensa: lancamento de um produto Sporting

A Elizabete alertou-me para a presenca de do
Presidente do clube. Partindo do principio que a
Selec@o Nacional continuava a disputar o
Campeonato Europeu, e que muito dos jogadores
que representavam a selecdo eram jogadores do
Sporting, mais uma vez esta saida justificava-se
com a recolha de um depoimento de Bruno de
Carvalho sobre a prestacdo dos jogadores
sportinguistas e da prépria selecio

Na conferéncia de imprensa, o presidente do clube
recusou-se a responder a perguntas que ndo
estivessem relacionadas com o langamento do
produto (um cartdo de socio de mais facil acesso), e
por isso assim que a sessdo terminou, e que
comegou um tempo para autégrafos e fotografias
com 0s socios, eu e o repdrter de imagem
decidimos regressar a SIC. Esta foi uma ma
decisd@o, quando chegamos a redacdo, percebemos
através dos outros 6rgdos de comunicacio o que
estavam 14 presentes que o Presidente acabou por
fazer declaracdes a margem da conferéncia de
imprensa e nds tinhamo-las perdido.

Embora ndo a editora ndo tenha considerado que
este erro fosse muito importante, a Elizabete acabou
por me chamar a atencdo para nunca abandonar um
local de reportagem sem que todos os outros
jornalistas também j4 tivessem ido, para ndo voltar
a correr este tipo de riscos.

Saida em reportagem para um evento desportivo
onde o embaixador do evento era Simao Sabrosa.

Mais uma vez o interesse desta saida recaia sobre a
presenca do ex-internacional portugués e na recolha
da sua opinido sobre a prestacdo da selecdo
nacional na Campeonato Europeu.

Ap6s a conferéncia de apresentacdo do evento a
assessora de comunicagdo da Camara Municipal de
Cascais veio falar comigo para saber quem queria
entrevistar, ao que respondi que queria falar com
Simdo Sabrosa. Paula Colago insistia: “Nao quer

estar presente, alguém cuja declaragdo sobre
determinado assunto € importante de ir recolher.

A minha inexperiéncia levou-me a abandonar o
local de reportagem por ter “acreditado” que Bruno
de Carvalho ndo fazia declaragdes aos jornalistas.
Com esta situa¢do aprendi que nunca devo
abandonar um local de reportagem sem que este
tenha terminado definitivamente, a ndo ser que
tenha ordens superiores para o fazer.

Comecei também a aperceber-me que normalmente,
neste tipo de situagdes os varios 6rgdos de
comunicag¢do social abandonam os locais quase
sempre a0 mesmo tempo, hd um certo “receio” que
determinado jornal capte uma coisa que o outro nao
captou, hd uma certa rivalidade entre meios de
comunicagdo social neste aspeto.

Refletindo sobre este episddio, parece-me que
houve uma determinada pressdo por parte da
Assessora de Imprensa, que fez questao que eu
entrevistasse a entidade que representa, e mais tarde
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falar também com o Vereador da Camara? E o
municipio de Cascais que organiza este evento”.

Mesmo sabendo que ndo era o meu objetivo fazer a
cobertura do evento, entrevistei também o vereador
da Camara Municipal de Cascais, no entanto
quando cheguei a SIC a editora optou por utilizar
apenas as declaracdes de Simao Sabrosa,
considerando que o evento em si ndo tinha interesse
jornalistico.

No dia seguinte, a assessora de imprensa telefonou-
me para saber se a SIC tinha feito alguma peca
sobre o evento.

Saida em reportagem para o treino e conferé€ncia de
imprensa do Benfica

-Antes do treino, deslocou-se ao relvado junto dos
jornalistas o jogador André Horta disponivel para
responder as perguntas dos vdrios 6rgaos de
comunicagdo presentes.

O assessor de comunicagdo deu a indicagdo que
cada meio s6 tinha direito a 5 minutos de direto e a
fazer 15 minutos de imagens da equipa.

Uma vez que sé tinhamos direto a esses 5 minutos,
a coordenadora do jornal decidiu “picar” no final de
tempo que nos eram permitidos.

Uma colega de outra estagdo de televisao nao
reparou que gastamos 0S n0ssos tempos em
momentos diferentes e, pressionada pela
coordenacdo do seu jornal, perguntou-me porqué
que ainda estdvamos em direto. Ao que respondi
que ainda ndo tinhamos ultrapassado o nosso tempo

ainda tentou procurar se havia sido feito algum
trabalho.

Esta relacdo entre jornalista e assessor de imprensa,
na minha opinido, deve ser cuidadosa. Os
assessores tém um papel importante no jornalismo,
ajudam a mediar a comunicacdo entre vdrias
entidades e os jornalistas, mas a mensagem que
passam deve carecer de uma selecio por parte do
jornalista. E preciso questionar sempre se as suas
declaragées ndo influenciam o trabalho jornalistico,
na medida em que transmitem uma mensagem
baseada numa estratégia de comunicagdo que pode
fazer com que o jornalista seja o eco da ideia
enviesada e imparcial que transmitem.

Nesta situag@o tomei a decis@o de recolher a
entrevista bem como imagens o proprio evento uma
vez que podia haver uma mudanca de ideias e pelo
menos teria material para trabalhar quando chegasse
a redacio.

A entrevista e o treino pressupunham a transmissao
em direto. Uma emissdo em direto transporta o
telespectador para o espaco da noticia, criando uma
relagdo de proximidade.

E também uma ferramenta de credibilidade dos
acontecimentos uma vez que o jornalista, e a
prépria televis@o, nos diretos televisivos, funcionam
apenas como mediadores de informacao. O
jornalista estd no terreno, no espaco da agao da
noticia em tempo real, sem influéncia no desenrolar
dos acontecimentos.

Uma situac@o que retrata a competitividade pelas
audiéncias.
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16.07.29

Saida em reportagem para captar imagens do
jogador Slimani ao centro de estagios do Sporting

A editora tinha a informacao de que o jogador se
apresentaria no centro de treinos neste dia e
considerava muito importante que a SIC
conseguisse captar uma imagem desse momento.

Este € o tipo de trabalho que nenhum jornalista quer
fazer pois traduz-se em muitas horas de espera para
captar uma imagem de segundos, quando € possivel
capta-la.

Dia de jogo da Sele¢@o Nacional para o
Campeonato Europeu de Futebol.

Nestes dias o meu papel baseia-se no apoio das
emissdes em direto. Uma das tarefas recai sobre
montar blocos de imagem para pintar a emissdo dos
convidados em estuidio, a partir dos brutos que nos
vao chegado das equipas que estdo no terreno e dos
feeds das agéncias internacionais

Para além disso, era responsdvel por escrever uma
série de frases relacionadas com o evento para
entrarem no ar no momento em que os tépicos da
conversa em estidio passassem por esses temas.
Para escrever essas frases consultava os jornais
quem em papel quer online, mas fundamentalmente
através de um email que nos chegava de um
especialista com informagdes estatisticas sobre o
jogo em questdo.

Saida em reportagem para cobrir a partida de
Gustavo Lima, velejador profissional, para os jogos
Olimpicos.

O servico realizou-se ao final do dia, por isso a Ana
Luisa Fernandes pediu-me qua quando regressasse
a SIC escreve-se apenas um off e que no dia a
seguir fazia pela primeira vez uma peca com o
material que tinha recolhido.

Depois de escrever a peca mostrei o texto a
jornalista ALF que fez pequenas correcdes, mas que
de forma geral a o considerou bem construido.

No ar estava a polémica relagdo ente o jogador e o
clube e as duvidas da sua permanéncia.

Em jornalismo televisivo, a imagem é um dos
pilares da informagdo, sem imagem ndo € possivel
faze-lo. Ao mostrar as “noticias” a imagem passa
também uma percecdo de credibilidade sobre aquilo
que se esta a transmitir.

No local encontravam-se outros jornalistas com o
mesmo proposito. Esperamos muitas horas sem
sucesso, ao final do dia regressamos a redagdo sem
ter visto o jogador.

Estes dias, do ponto de vista da cobertura
jornalistica vivem muito do direto. H4 sempre uma
emissdo especial: um painel de convidados em
estidio que fazem a antevisdo do jogo e do
momento posterior a partida. Diretos dos reportes
no local (neste caso em Franca), e também diretos
dos pontos onde a populagdo se junta para ver o

jogo

Antes, durante e depois de ir ao terreno:

- Assunto /Tema: muitas vezes os temas das
reportagens sdo sugeridos pelos coordenadores e
editores, no entanto os jornalistas na SIC tém
autonomia para sugerir determinado tema que
considerem de relevancia jornalistica. Nesta fase o
jornalista deve recolhe o0 maximo de informacgao
possivel sobre o tema (outras, noticias, artigos,
pessoas relacionadas.
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A ALF fez questdo que fosse eu prépria a montar a
peca no programa de edi¢do, sem recorrer a ajuda
de um editor.

Saida em reportagem para captar a chegada de
Marcelo Meli, refor¢o do Sporting ao aeroporto.

Neste dia, sdbado, a ALF tinha a informagao de que
o jogador Marcelo Meli estaria a caminho de
Portugal para assinar com o sporting e que chegaria
durante a amanha. Pediu-me por isso se eu ndo me
importava de fazer esse servico mesmo sendo a
minha folga.

Duas horas depois ndo havia sinal da noticia. O
reporter de imagens estava impaciente pela espera e
desconfiado que a informagdo que nos tinham dado
ndo podia estar certa uma vez que eramos o Unico
6rgdo de comunicacio social no local.

Quatro horas depois chega uma equipa do jornal
Record com a mesma informagao.

Quatro horas e meia depois avistamos o jogador
pela porta das chegadas. Nesse momento, entanto o
reporter de imagem pegava na cadmara, eu pedi-lhe
o microfone (arrumado na parte traseira da cAmara)
para quando chegasse ao pé do jogador lhe
conseguisse fazer algumas perguntas. O repdrter de
imagens ndo ouviu o que lhe tinha pedido e correu

- Ir para a rua: A ida ao terreno é sempre
acompanhada por um repérter de imagem.

O caderno de campo também € uma ajuda para
levar toda a informagdo comigo e anotar outras
tantas

Neste os cadernos de campo sdo uma ajuda preciosa
onde tudo deve ser anotado (horas, locais, nomes,
cargos, conceitos, ideias, sensacoes);

Muitas vezes, no regresso a redacdo, consciente do
material que tinhamos recolhido bem como as
imagens, ja ia construindo na minha cabeca
algumas ideias para a pega.

- Selecao das informacdes: esta € a fase de
visionar todo o material que foi recolhido para
selecionar aquilo que é relevante. Ao mesmo tempo
que seleciono os “vivos” que quero usar transcrevo-
os para depois escrever o texto.

- Montagem: Depois de escrever o texto a ALF
corrigia-mo. Depois ia a cabine de edicdo e
gravava-o. com os vivos e off do texto montava a
peca no xpri colocando os planos que ja tinha mais
ou menos escolhido no processo de visionamento.

Na opinido da ALF, que eu partilho, o jornalista de
hoje ndo € s6 aquele que faz as perguntas, mas teve
também dotar-se de uma série de competéncias que
0 permita ser mais auténomo no trabalho didrio.

A saida em reportagem € inevitavelmente um
trabalho de equipa, a coordenagdo entre o jornalista
e o repdrter de imagem € essencial para que o
produto final seja favoravel, e esse fator é
importante em diferentes ocasides.

Neste caso, a coordenacdo nao foi a melhor.
Aprendi que a primeira coisa que se faz quando se
chega ao local € agarrar no microfone desde o
inicio, mesmo que as horas de espera sejam
algumas.
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até ao jogador para conseguir fazer as imagens.
Nesta correria so tive tempos de seguir o reporter e
retirar-lhe o microfone por detrds de camara.
Devido a este episddio perdi o inicio das poucas
declaracdes de Marcelo Meli ao outro jornalista
presente. Apenas estavam captadas pelo microfone
de som ambiente da prépria cAmara, com bastante
ruido.

Quando cheguei a SIC, o coordenador do primeiro
jornal disse-me que precisava de uma pega sobre
aquilo, que um off ndo chegava. Tive entdo a dificil
tarefa de montar uma pega, como o material que
tinhamos recolhido

Saida em reportagem

Saimos para fazer imagens do treino do Estoril e
para a conferéncia de imprensa de antevisdo do
préximo jogo.

De regresso a SIC elaborei a peca sobre o tema.

Peca sobre os incéndios

Numa altura em que a situagdo dos incé€ndios na
madeira domina a atualidade noticiosa, os jornais
de desporto foram suspensos para dar lugar a
emissdes especiais sobre o tema.

O diretor de informac@o Pedro Cruz perguntou a
ALF se me podia dispensar da editoria de desporto
para fazer uma peca com dados sobre que ja tinha
ardido devido a estes incéndios.

Procedi entdo a realizacdo da peca que no final foi
corrigida pelo Pedro cruz, sonorizada por mim e
montada com a ajuda de um editor de imagem

Saida em reportagem:

Como j4 sabia do dia anterior que tinha este servi¢o
marcado cheguei mais cedo para ler todos os
jornais, precisava de ter vdrias perguntas

Em relac@o a edi¢do da pega, depois de me
aperceber que seria impercetivel para os
telespectadores colocar um vivo do jogador daquela
forma, recorri a ajuda de um editor de imagem para
perceber se havia alguma coisa a fazer para
melhorar o dudio, mas este estava irrecuperavel. A
solucdo que me ocorreu, e que acabou por salvar a
minha peca, foi o recurso a legendagem.

Sempre que possivel, a SIC faz a cobertura
jornalisticas das conferéncias de imprensa dos
clubes do futebol da primeira liga, especialmente os
jogos sdo contra os clubes “grandes”. Mas mais
importante acabam por ser as imagens que se fazem
durante os treinos abertos a comunicacao social. Ja
aqui falamos da importancia da imagem em
televisdo. Sdo essas imagens que vao permitir que
se facam noticias ao longo da época sobre
determinado jogador. Por este motivo é comum que
no inicio de cada temporada se faca um bom bruto
de imagens de cada equipa para servirem de
recurso, caso seja necessario, ao longo do ano.

Realizar uma peca noticiosa nem sempre implica
uma ida ao terreno. E possivel pegar em virias
informagdes documentais, e material recolhido por
outros colgas para dar corpo a uma pega.

Senti uma grande responsabilidade ao realizar esta
peca. Mas ao final do dia senti que tinha
correspondido as espectativas quando me foi
autorizado que sonorizasse a minha peca. (Algo que
os estagidrios s6 fazem com autorizag¢do da dire¢ao)

J4 tinha saido vdrias vezes em reportagem, mas
desta vez ndo era mais uma. O momento em direto
dava-me uma responsabilidade acrescida. Sabia que
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preparadas, para a conferéncia de imprensa do
Benfica.

O Jodo Abreu deu-me a indicagdo para levarmos os
meios de direto porque a SIC Noticias ia picar a
conferéncia na emissao.

For me dado um aparelho com um auricular onde
consegue ouvir-se tanto a emissdo da SIC Noticias
bem como as informacdes que o coordenador do
jornal me ia transmitindo.

“Monica estds nervosa?” — perguntava o Jodao
Abreu do outro lado do auricular (Jornalista de
Desporto que estava a coordenar aquele jornal).
“Claro que sim!” respondia eu entanto tenta
disfarcar.

“E normal, mas vai correr bem mitda vais ver”.

(..

“Modnica assim que o Rui Vitdria entrar na sala
vamos para ti...” e assim foi..

“Boa tarde. Ménica Martins em direto para a SIC
Noticias. André Horta tem mostrado potencial para
jogar no meio campo, mas o mercado de
transferéncias ainda mexe. O que lhe pergunto é se
o Benfica ainda procura outro jogador para esta
posicao?”

Realiza¢do de uma pega sobre a Polui¢@o nos Jogos
Olimpicos de 2016

Num dia em que a atualidade noticiosa vivia horas
calmas, “ocupei-me” em percorrer os feeds das
agéncias internacionais no separador das noticias de
desporto.

Neste havia algum material sobre a polui¢do no Rio
de Janeiro, e como ele podia prejudicar a prestacio
dos atletas nos jogos olimpicos.

Como era um tema que também j4 e falava nos
meios de comunicacio portugueses, em especial
sobre a Baia de Gunabara, onde o atleta portugués
Gustavo Lima ia competir, propds a ALF fazer uma
peca sobre isso através do material das agéncias

a partir do momento em que a situagdo estivesse a
acontecer, tudo o que eu dissesse com o microfone
a frente, seria ouvido por todos os telespectadores.
Nao queria por nada fazer ma figura por isso
preparei-me bem. Cheguei a redacéio mais cedo do
que era previsto para ler os jornais do dia, elaborei
uma série que questdes possiveis para 0 momento, e
conversei com os colegas jornalistas da editoria de
desporto para saber se eram pertinentes as questoes
que tinha idealizado

Quando a equipa chega ao local, hd uma serie de
questdes técnicas a preparar: estabelecer a ligacao
entre o local da conferéncia e a redagdo da SIC para
garantir que a transmissdo em direto ndo tem falhas,
testes de microfone.

As agéncias de informagdo sdo uma fonte de
informag¢@o muito utilizada na redagdo da SIC.

E importante que os estagidrios proponham
trabalhos, coloquem ddvidas. Mesmo dentro das
suas rotinas agitas, os colegas estdo sempre

disposto a ensinar e ajudar.
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Passar por esta editoria foi um grande desafio para mim. Era de todas as dreas aquela com a qual me sentia menos a vontade, mas
foi também aquela onde sinto que mais aprendi sobre informagao didria e a lidar com as suas especificidades — a atualidade que
muda ao segundo, o exclusivo e o imediato tdo caracteristicos da televisdo. Foi onde testei com maior frequéncia as minhas
competéncias em escrita e edicdo jornalistica e na saida em reportagem e onde aprendi muito sobre informagao didria.

7 O Programa Informativo E Se Fosse Consigo?

7.1 Enunciado do projeto

O programa informativo E Se Fosse Consigo? foi emitido na SIC e na SICNoticias, entre

18 de abril e dia 13 de junho, uma vez por semana, habitualmente as segundas-feiras.

O programa procurou identificar, mostrar, simular e discutir situagcdes de rutura e de
margem relativamente a justica e a cidadania como o direito pleno de participacao na sociedade
em que vivemos. Tal como afirma a propria jornalista autora do programa “esta aqui sempre
como ponto central e comum a todos estes programas os Direitos € com a forma como uma
sociedade se relaciona em relagdo aos diretos e aos deveres.” Por outras palavras, o objetivo
passou acima de tudo por trazer para o debate publico os temas do preconceito, da diferenca e
da exclusdo social, a0 mesmo tempo que se media o pulso a realidade portuguesa no que toca

a estas questoes.

A estrutura fora semelhante em todos temas: a experiéncia social que procurou simular
e testar a capacidade de cada um agir em defesa do outro quando testemunhas destas mesmas
situagdes; as entrevistas enquanto relatos que mostraram, através do olhar jornalistico, a
realidade de cada tema abordado, dando voz as pessoas que vivem e convivem diariamente com
ela; os debates onde, também do ponto de vista especializado, se discutiram e questionaram as
varias tematicas. Alguns programas incluiram ainda outros conteudos, relacionados com as
tematicas, que ajudaram a compor e fazer compreender melhor a realidade destes assuntos na

nossa atual sociedade tal como reportagens.

Ao longo de nove semanas, oito temas diferentes foram abordados e um tultimo
programa fez um balago geral de todas as emissdes. Foram eles: o racismo, a obesidade, o
bullying, a homofobia, a violéncia no namoro, o consumo de alcool por parte dos jovens, os
maus tratos a idosos e a violéncia doméstica. Sobre esta esta selecdo, a autora do programa

esclarece:

“Quando ndés pensamos, quando ha diretos que sdo violados, quando ha

comportamentos que ndo deveriam ser detidos porque atentam com as liberdades ou
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esbarram nas liberdades individuais e quando nds questionamos a sociedade em que
vivemos e como ¢ que ela poderia funcionar de forma melhor, mais justa mais saudavel
no relacionamento de uns com os outros ai chegamos facilmente aqueles assuntos. Ha

muitos”. (Concei¢do Lino, 2017, Entrevista)™

No que diz respeito a esta escolha tematica, a equipa do programa tentou equilibrar os
assuntos tratados evitando repeti¢des e construindo “um leque diversificado de temas que
fossem coisas obviamente relevantes”, ou seja que se revelassem fendmenos presentes na

sociedade em que vivemos.

7.1.1 Um formato hibrido de informacao

O Programa ESFC esta inserido na grelha informativa da SIC e da SICNoticias e €
considerado pela sua equipa de jornalistas como um contetido efetivamente informativo. Nao
ha duvida, como veremos ao longo deste relatorio, que encontramos um tratamento jornalistico
das questdes que aborta, as proprias tematicas que embora ndo se enquadrem naquilo que ¢ a
logica noticiosa didria, ndo sao temas que ndo oucamos falar hd muito tempo nas noticias. O
ESFC, do ponto de vista jornalistico enquadrou, identificou e agregou comportamentos ditos
como marginais e de exclusdo social, que mentem em causa a forma como vivemos em
sociedade, inventariando-os, promovendo uma reflexdo sobre os mesmos, através de varias
estratégias narrativas — das experiéncias sociais que testaram esses fendmenos as entrevistas,
reportagens e debates que os enquadraram e posicionam. Hé, portanto, uma certa diversidade
naquilo que compde este programa, desde as técnicas de pesquisa e investigacao jornalisticas

as varias estratégias comunicativas que contém.

Por muitos motivos, seria ingénuo neste trabalho definir o ESFC como um produto
exclusivamente jornalistico tendo em conta todas as suas especificidades e nuances, que toram
dificil a tarefa de enquadra-lo dentro de um género limitado. A primeira vista ¢ de forma
generalizada, podemos defini-lo como uma espécie de formato hibrido, enquadrando-se naquilo
que ¢ definido por alguns autores como a Reality Tv, e cujo o formato ndo tem uma defini¢do
nos géneros tradicionais jornalisticos, mas que encontra nas suas praticas e intengdes esse

carater.

Podiamos discutir, neste trabalho, inimeros aspetos sobre aquilo que aproxima e afasta

0 ESFC de um projeto puramente jornalistico, € que por si s6 justificavam um trabalho de fundo.

= Entrevista realizada no ambito deste trabalho, disponivel em anexo.

62



Na impossibilidade de o fazer exaustivamente tento neste ponto, € ao longo do trabalho, apontar
algumas questoes criticas motivadas por consideragdes de alguns autores que estudam algumas

das suas caracteristicas.

Importa dizer, primeiro que tudo, que o ESFC ¢ um programa de televisao, que por sua
vez ainda hoje ¢ considerado como o “meio de comunicagdo por exceléncia”, tal como afirma
o jornalista Paulo Dentinho no prefacio do trabalho de Nuno Goulart Brandao: As noticias nos
telejornais — que servigo publico para o século XXI? (2010, p.9)**. Embora o jornalista acredite
que o surgimento de novos meios como a internet a possam destronar, defende que a televisao

desempenha um papel determinante “na formacao da cidadania”.

, . 4 v~ , .

Também para a autora Inmaculada Gordillo™, a televisdo é, entre os meios de
comunicagdo existentes, aquele que tem mais alcance e influéncia, ao afirmar que “constituye
el instrumento de 6cio mas extendido em la vidade cotidiana, asi como el medio de informacién

y comunicatcion mas poderoso.” (Inmaculada Gordillo, 1999, p. 9)

Para Nuno Goulart Brandao, a televisao reflete o “quotidiano e dificilmente podemos
passar sem ela. Tem um importante papel de cidadania e de responsabilidade social”. Esta
responsabilidade assenta no facto dos contetidos a que todos temos acessos através deste meio,
sdo conteudos especiais uma vez que “influem na formagao da opinido publica, com o proposito
de serem «produtor» e ‘gerador’ de conhecimento” (2010, p. 31). Sendo uma fonte fértil de

“conhecimento, entretenimento, informagao e formacao”, a televisao ¢ “um agente decisivo de

socializagdo e de construcao social da realidade” (Ibid).

Bruno Bernardo de Aratjo™, no seu artigo A narrativa jornalistica e a constru¢do do
real, parte do pressuposto de que os jornalistas sio construtores de narrativas™® através das quais

representam a realidade: “os jornalistas operam um conjunto de codigos de estruturacao textual

« Branddo, N. G. (2010). As noticias nos telejornais — Que servigo publico para o século XXI?. Guerra e Paz.
Lisboa, (p. 9)

« Gordillo, I. (1999) Narrativa y television. Coleccion universitdria. Ciencias de la Information. Editorial Mad.
Sevilla (p.9)

« Aratjo, B. B. (2011). A narrativa jornalistica e a construcdo do real. Covilha: Biblioteca Online de Ciéncias da
Comunicacdo, Universidade da Beira Interior. Géneros, Figuras e Contextos. Imprensa da Universidade de
Coimbra. 2017. Coimbra (p.2)

Nesta reflexdo exploramos a metdfora construtivista do jornalista contador de estorias. Alertando para
“possiveis associacdes erroneas desses termos a uma ficcionalizagdo do real”, Aradjo (2017), op. Cit, pp. 142-143.
traduz esta analogia como ‘“ndo é um ficcionista, mas um individuo que assume uma postura distinta da do
jornalista-espelho, defendida por paradigmas anteriores. Citando o mesmo autor, outro motivo pelo qual alguns
estudos discordam da perspetiva do jornalista como espelho fiel da realidade “é a impossibilidade de existéncia de
uma linguagem neutra ou de um grau zero na escrita. Ao dar vida textual a um acontecimento, o jornalista
incorpora, mesmo involuntariamente, marcas da sua subjetividade e das que derivam das relagdes intersubjetivas
estabelecidas com outros atores, dentro e fora da profissdo, que impedem um retrato fiel do que se passa no mundo
ontol6gico.”
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que, aliados aquilo que eles conhecem do mundo, dao sentido (s) aos acontecimentos”, por isso,
a forma de narrar um acontecimento reside também “na forma como o jornalista interpretar e

estruturar discursivamente os acontecimentos” (2011, p.2)

Num artigo posterior, Aratjo (2017)°” afirma que os media detém um papel fundamental

e poderoso sobre a opinido publica, uma vez que influenciam a agenda dos temas em debate,

“interferem no status quo e recriam modos de vida, porque leem e provocam releituras
de experiéncias subjetivas e objetivas e, vale dizer, de forma as vezes tdo imperativa,
que se tornam o lugar de onde as pessoas retiram o que sabem e o que se dispdem a

compreender acerca do quotidiano e da vida”. (Resende, 2006, apud Araujo, 2017)
Esse poder sobre a opinido publica atribui aos jornalistas:

“uma responsabilidade com o real, que deve ser respeitada, sob pena de poderem causar
graves alteracdes no espago publico. Nessa medida, considera-se que as narrativas
mediaticas apresentam visdes construidas dos acontecimentos, formatando imagens,
que funcionam como Oculos, a partir dos quais, lemos os fendémenos sociais do nosso

quotidiano. (Aratjo, 2011, p.7)

A proposito das representagdes da realidade produzidas pelos media, Nuno Goulart
Brandio e Inés Morais’®, no texto O espectdiculo e o drama televisivo — uma abordagem sobre
a informagdo televisiva portuguesa, refletem sobre como os fatores do espetaculo e do drama
tém vindo a dominar os conteudos apresentados pelas televisdes portuguesas, constatando “uma
enorme tendéncia para a exploracdo dos sentidos do telespetador em prol de valores de
audiéncia elevados™ (2012, p. 252). Essa representa¢do da vida quotidiana, abordada de um
ponto de vista “emotivo, dissemina-se por toda a grelha da televisdo generalista pois vai de
encontro ao gosto voyerista das audiéncias, confirmando que a oferta audiovisual esta
claramente condicionada pelas leis de mercado e pelo fator econémico” (Ibid). Esse gosto
voyerista, segundo Rocha®, acontece devido ao facto da televisdo proporcionar a satisfagio de
ver a privacidade do outro, definindo voyeurismo mediatico como “uma pratica na qual o

individuo sente prazer em observar a vida alheia.” (2009, p.3)

 Aratijo. B. B. (2017) Estudos narrativos e teoria do jornalismo: a narrativa de Veja e Isto E sobre uma
manifestacdo de estudantes da USP. in Org. Peixinho, A. e Aradjo, B. Narrativa e Media. Géneros, Figuras e
Contextos. Imprensa da Universidade de Coimbra. 2017. Coimbra, (252)

= Branddo, N. G. & Morais, 1. (2012) O espectdculo e o drama televisivo — Uma abordagem sobre a televisdo
portuguesa. (252-261) in IBER: Revista Internacional de Gestao e Cominicagdo n° 3 (p.252)

»Rocha, D. C. (2009) Reality tv e reality show: ficcdo e realidade na televisdo. In Revista da Associacido Nacional
dos Programas de Pds-graduacdo em Comunicagdo- Ecompés, Brasilia, v.12,n.3, set/dez.2009. (p.3)
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Pois bem, esta ¢ também uma das questdes criticas que podemos destacar nalgumas
estratégias narrativas do programa informativo ESFC. Assumindo que ¢ um formato hibrido de
informacgao, ao longo do programa ¢ possivel identificar a presenca de narrativas e conteudos
que apelam a um certo olhar voyerista do telespetador. Na imprensa escrita, que foi saindo ao

longo da emissdao do programa, podem ler-se criticas a este aspeto como:

“Quando a imaginagdo falha ou o interesse do publico arrefece, uma rubrica de
apanhados, repetida ou apresentada de forma supostamente original, funciona.
Gostamos de ver os outros a fazer de palhagos, quem sabe se para nos convencermos de

que ndo estamos sozinhos”.*’ (Pais, 2016)

Neste artigo, o jornalista classifica o ESFC como uma “rubrica de apanhados”,
exaltando as suas caracteristicas de entretenimento, quando recorre a experiéncia social para
atrair os telespetadores a “espreitar” o comportamento do outro. Esta tendéncia — a do espaco
informativo dividir lugar com contetidos usualmente utilizados pelo entretenimento - tem sido
denominada em varios estudos como infortainmentm . No entanto, neste trabalho, acreditamos
que a utilizacao da experiéncia social vai mais além do que a simples satisfacao do telespetador
em ver como o outro reage em determinadas situagdes. Embora se reconhega que esse aspeto
possa ter um impacto positivo nas audiéncias, a sua implementagdo neste programa informativo
tem um fundamento pedagogico. Também no mesmo artigo da imprensa escrita ja citado, o
caracter pedagdgico do seu formato ¢ prenunciado: “O mérito de ‘E Se Fosse Consigo?’, da
SIC, vai muito para além da simples captagao de audiéncias, embora os resultados sejam bons:
1,25 milhdes de espectadores, na tltima segunda-feira (...)”, o jornalista acrescenta: “agradando
aos que procuram apenas divertimento, ‘apanha’ também quem se rege por maiores exigéncias
de preocupagdo social, servindo uns e outros pela sua forte componente pedagodgica e

construindo assim verdadeiro servigo publico” (Pais, 2016)

Consideramos ainda, neste trabalho, que esta utilizacdo de uma experiéncia social num
programa que se diz informativo, prende-se ainda pelo facto de tornar as tematicas apresentas

verosimeis ao mesmo tempo que carentes de uma intervencao social séria e coletiva. Por esse

« Artigo de opinido de Alexandre Pais, (2016.05.21). E mesmo connosco. Correio da Manhd, p. 48. (em anexo).

« CF. Leonel Azevedo de Aguiar (2008). Entretenimento: valor noticia fundamental Estudos de Jornalismo e
Media, 1 (1). p. 15. autor afirma que a fuso entre o jornalismo e o entretenimento resulta na: “hibridizacdo do
ideal moderno do jornalismo — informar aos cidadaos — com uma das principais caracteristicas da cultura de massa:
a competéncia para entreter, distrair, divertir. Demonstra de que modo a potencialidade de entretenimento do
acontecimento torna-se um valor-noticia fundamental para configura-lo na ordem do discurso jornalistico. Aponta
que o sensacionalismo — entendido como modalidade de conhecimento centrada na l6gica das sensa¢des — € uma
estratégia de comunicacio voltada para produgdo de narrativas jornalisticas com capacidade de atrair o interesse
do publico e expandir o universo de leitores.”
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motivo, reflete uma tendéncia atual de programas televisivos, que € designada por Reality TV,
onde o mundo real € o grande protagonista. Tal como explica Debora Cristine Rocha, no texto

Reality tv e reality show: fic¢do e realidade na televisdo:

“A reality TV ¢ uma variedade da programagado factual popular que modeliza os mais
diversos formatos televisivos. Embora o formato mais associado a reality TV seja o
reality show, ela ndo se restringe a ele e transporta para a programagao em geral, estilos

e técnicas que visam tornar os seus textos mais e mais reais” (2009, p.2)

A autora defende que ndo existe um formato especifico onde esta modalidade atue, o
que existe sim € a apropriacdo de elementos de linguagem que realcam o “mundo sensivel e
real”. Para isso, defende a autora, sdo utilizados estilos e técnicas como “a cdmara escondida,
a participacdo de crescente de pessoas andnimas, (...) a reconstitui¢do de factos reais, aa
exibicdo do antes-e-depois; a observacdo do cotidiano de pessoas reais; a intervengdo em

acontecimentos reais através de performances”. (ibid)

Obviamente que a apropriacdo destas caracteristicas, de reality tv, utilizando a
experiéncia associada a um programa que quer assumir um carater jornalistico levanta questdes
¢ticas, questoes tais que nao deixaremos de levantar mais a frente neste trabalho. No entanto,
conforme a convic¢do da jornalista autora do programa informativo ESFC, ¢ também na
tentativa da reprodugdo da realidade que se legitima a sua utilizagdo num programa informativo:
“€ uma encenagdo, mas se as pessoas acreditarem que € real entdo nos estamos a interferir o
minimo possivel na realidade porque nos queremos € testar o comportamento das pessoas € esse

¢ real e genuino.” (Concei¢ao Lino, 2017, p.)

Acreditamos ainda, neste trabalho, naquilo que defendem as autoras Suzana Rozendo
Bortoli e Criselli Montip6® no texto Cidades invisiveis: as experiéncias de outros jornalismos
em grandes centros urbanos, quando afirmam que “O jornalismo tem importante papel no
tratamento de temas relacionados a cidadania”, e que € nessa tentativa de promover a cidadania,
de forma percetivel a todos, que o programa ESFC se apropria de novas técnicas que nao sao

comuns a pratica jornalistica (2016, p.4) Tal como afirma a jornalista Conceicao:

“A questao ¢: Eu estou preocupada porque se estou a fazer um programa que tem uma
experiéncia social e isso nunca foi feito, ou nao ¢ regularmente feito e, portanto, ndo
vou fazer porque se ndo estou a por em causa o meu trabalho como jornalista, ou olho

para isso considerando que se eu fizer uma coisa que seja proxima da realidade e for

« Bortoli, S. & Montip6, C. (2016) Cidades invisiveis: as experiéncias de outros jornalismos em grandes centros
urbanos. in XXV Encontro Anual da Comp0és, Universidade Federal de Goids, Goiania. (p.4)
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verdadeira posso chegar mais longe com o meu trabalho jornalistico e ser mais
percetivel e mais clara naquilo eu estou a transmitir?” (Concei¢do Lino, 2017,

Entrevista)

Ha, de facto, uma apropriagcdo de uma técnica comunicativa diferente daquelas que sao
tradicionalmente utilizadas no jornalismo, mas que o serve com o mesmo propoésito. Tal motivo,
faz-nos concluir que o ESFC se pode caracterizar como um programa hibrido de informacao.
E, formatos como este, vém, portanto, complementar o jornalismo televisivo tradicional

»

“atuando como espacgo de reflexdo”, “experimentacao de linguagens, conteudos e formatos”.

(Temer, 2009, p.110)*

7.2 Recolha e identificacao

7.2.1 Levantamento de casos

Ja aqui referimos que o programa informativo ESFC tentou identificar e agregar
comportamentos e situagdes de marginalizagdo e de preconceito. Para a realizagao deste projeto
houve a partida, como no inicio de produgdo de qualquer trabalho jornalistico, um processo de
investigacdo. Importa agora refletir sobre esses procedimentos, onde as proprias fontes de
informacgao tiveram um papel fulcral na contextualiza¢do das tematicas a serem abordadas, na
1dentificacdo e recolha de situacdes concretas. Tal como afirmam Barradas, Bonixe e Lamy64
as fontes de informag¢do tém um papel importante na reconstrucao da realidade por parte dos

jornalistas:

“Nas sociedades modernas, o jornalismo representa o principal veiculo de contacto dos
cidadaos com o mundo. Por outro lado, a visdo que temos desse mundo depende do
modo como ele nos ¢ transmitido pelo jornalismo, 0 que nos remete para um processo
complexo de constru¢do do real no qual as fontes de informacdo tém um papel

determinante.” (2012, p.1)

Atualmente s3o inimeras as formas que os jornalistas t€ém ao seu dispor para investigar

« Temer, A. C. R. P. (2009) De tudo um pouco: o telejornalismo e a mistura dos géneros. Anudrio Unesco/
Metodista de Cominacgdo regional, Ano 13 n.13, (p.110)

« Barradas, Bonixe e Lamy (2012) Fontes e jornalismo — um estudo sobre a presenca das ONG na imprensa didria
portuguesa. IIl Seminario de [&DT, Centro Interdisciplinar de Investigacdo e Inovacao do Instituto Politécnico de
Portalegre. (p.1)
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e procurar fontes de informagao. Especialmente com o aparecimento das novas tecnologias, da
internet € com ela as redes sociais, abriram-se algumas facilidades na pesquisa e obtencao de
contactos e fontes de informacao por parte dos jornalistas, tal como a minha permanéncia na

redacdo de informacgao da S/C me permitiu testemunhar.

Schmitz® no seu o artigo Classificacdo das fontes de noticias, sugere a seguinte

definicao:

“Fontes de noticias sdo pessoas, organizagdes, grupos sociais ou referéncias; envolvidas
direta ou indiretamente a fatos e eventos; que agem de forma proactiva, ativa, passiva
ou reativa; sendo confidveis, crediveis ou duvidosas; de quem os jornalistas obtém
informagdes de modo explicito ou confidencial para transmitir ao publico, por meio de

uma midia.” (s/d, p.20)

A defini¢do resulta de uma taxonomia, realizada por Schmitz, a partir das classificagdes
de outros investigadores, desde os pioneiros aos mais recentes, que t€ém estudado as tipificagdes
das fontes. Para 0 mesmo autor, houve uma evolucao ao longo dos tempos, no que diz respeito

a classificacao e tipificagdo das fontes nos trabalho que se debrugcam sobre elas:

“Nos estudos empiricos, cronologicamente, percebe-se uma evolugdo na classificacao
das fontes, inicialmente apontadas como oficiais € ndo governamentais. Além dos
grupos, a partir de Gans (1980), concebe-se as suas agdes e qualificagdes, embora
dispares. Pinto (2000) faz um mapeamento das fontes e contribui ao apontar os varios
comportamentos, bipolares, enquanto entendemos multiplices. Lage (2001) e Chaparro

(2009) analisam a natureza delas.” (p.19)

Para o autor existe uma “pluralidade e diversidade de fontes” que podem ser
interpretadas de varias perspetivas. Por isso, a “classificacdo dindmica” que propde, baseia-se
num mapeamento das fontes segundo diferentes aspetos: Categoria que se divide em primaria
e secundaria; Grupo que pode ser oficial, empresarial, institucional, individual, testemunhal,
especializada e de referéncia; Acao que pressupde ser ainda proactiva, ativa e reativa; Crédito
que diz respeito a identificada e a andnima; e por fim a Qualificagdo como confiavel, credivel
ou duvidosa). Dada a sua multiplicidade, as categorias podem estar relacionadas entre si e
coexistir na mesma fonte. A titulo de exemplo, com base na matriz proposta com pelo proprio

autor, podemos afirmar que uma fonte primaria pode também ela ser individual, passiva e

« Schmitz, A. (s/d). Classificacdo das fontes de noticias. in bocc. (p.20)
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identificada. (Schmitz, s.d., pp.7-8)

Categoria Grupo Acio Crédito Qualificagio
Primdria Oficial Proativa Identificada Confidvel
Secundaéria Empresarial Ativa Sigilosa Fidedigna
Institucional Passiva Duvidosa
Individual Reativa
Testemunhal
Especializada
Referéncia

Figura 18 - Proposta de matriz da tipificagdo das fontes de noticias, elaborada por Aldo Antonio

Schmitz (s.d.,p.9)

Lopes®, no artigo Uma proposta de um modelo taxondmico para a classificacdo de
fontes de informagdo, afirma que “As fontes de informagdo jornalistica constituem-se como
ponto fulcral para a compreensdo dos conteudos jornalisticos e, por extensdo, para o
conhecimento do espaco publico que os media noticiosos constroem através do seu trabalho”

(Lopes, 2016, p. 1).

Embora a autora afirme que as fontes de informacao jornalistica tinham vindo a ser
objeto de estudo em areas como a Sociologia ao longo dos tempos, considera que 0os mesmos
estudos apresentem falhas na “apresentacdo de uma tipologia classificativa das fontes de
informacao” uma vez que estas “constituem um fértil e diversificado tdpico de investigacao” e
podem ser estudadas sobre varios pontos de vista. Para a autora, a maioria das classifica¢des de
fontes de informagdo tornam-se inadequadas porque “adoptam variaveis dificilmente detetadas
ao nivel daquilo que € noticiado ou revelam-se, no seu conjunto, algo incompletas para, a partir
delas, se obter um conhecimento aprofundado daqueles sdo citados nos media noticiosos”.

(Lopes 2016, p. 1)

A proposta de modelo apresentada pela autora ¢ bastante pormenorizada, e permite
analisar com alguma complexidade as fontes de informagdo presente num produto jornalistico,
dividindo-se em seis varidveis que se desdobram em algumas categorias: o Numero que reflete
a quantidade de fontes citadas; a Composi¢do que separa em coletiva e individual; a
Identificagdo que distingue identificadas, ndo-identificadas e anonimas; a Geografia que pode
ser nacional ou Internacional (sendo possivel ainda aprofundar mais esta variavel); Sexo
feminino ou masculino, e Estatuto que pode ser Humano (profissional, ndo profissional,

cidaddo, outro) ou ndo Humano (Documentos, Media, Web 2.0 ou Outros). (ibid).

« Lopes, F. (2016) Uma proposta de um modelo taxonomico para a classificacdo de fontes de informagdo. (p.1)
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Nao €, no entanto, objetivo deste trabalho analisar de forma exaustiva as fontes de
informacao utilizadas ao longo de todo o programa ESFC, no entanto importa identifica-las e
perceber a sua relevancia tanto no processo de contextualizacdo de fendmenos, levantamento e
identificacao de casos, ou seja, na investigacao precedente como a inclusdo das suas vozes na

construcdo narrativa de cada programa.

A criagdo de um dossier de imprensa foi um dos primeiros passos utilizados para
perceber os fendémenos das tematicas escolhidas. Traduziu-se na reunido de artigos da imprensa
escrita, da televisdo (revisitando até o aquivo audiovisual da SIC), dos meios online, com o
objetivo de perceber o que ¢ que ja tinha sido feito, escrito ou discutido sobre as temadticas a
abordar. Este procedimento ¢ bastante importante em varios sentidos. Em primeiro lugar serve
os jornalistas na compreensao dos fenomenos oferecendo dados que os permitem contextualizar
no tempo e no espago. Em segundo podem sugerir narrativas, pontos de vista, perspetivas de
como abordar determinados temas. Em terceiro podem ajudar na identificagcdo de estudos, casos
concretos € até contactos que conduzam os jornalistas as faces visiveis das problematicas que

querem abordar.

Dadas as tematicas a abordar e de forma a compreender e contextualizar os seus
fendmenos, o contacto com Associagdes de cariz social e Organizagdes nao governamentais foi

incontornavel, tal como afirma a jornalista Conceigdo Lino:

“As associacdes ndo sdo a nossa principal matéria-prima, mas as associacdes sao
organizacdes civicas que se preocupam com determinados assuntos e, portanto, um
programa com estas caracteristicas € natural que eu chegue as associagdes porque sao
elas que estdo no terreno a lidar com estes problemas e por isso deriva da natureza dos

assuntos” (Conceicao Lino, 2017, Entrevista)

Mais informacdes foram conseguidas através de contactos com entidades como a Policia
de Seguranca Publica ou a Guarda Nacional Republicana; com profissionais que de alguma
forma, com base nas suas profissoes, lidem também eles com os fendmenos tratados (como ¢ o
exemplo de juristas, médicos ou psicologos) e Investigadores nas areas da marginalizagdo e do

preconceito.

Embora estejamos a falar de uma fase inicial da produgdo e preparacdo do programa,
tenhamos também em conta que, as fontes de informagdo sdo importantes em varias fases do

processo: antes da producao, durante a produgdo e depois da produgdo jornalistica.
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Schmitz, no artigo ja citado, afirma que relagdo entre os jornalistas e as fontes de
informacao tém vindo a ficar cada vez mais complexa. Esta convicgdo prende-se pelo facto das

fontes:

“deixaram de apenas contribuir na apuragdo da noticia e passaram também a produzir e
oferecer conteudos genuinamente jornalisticos, levando os jornalistas a reproduzir os
fatos, o enfoque, as falas e os seus interesses, com o proposito de zelar pela sua

reputacao e imagem pessoal, da organizagdo ou grupo social que representam.” (s.d.,

p.2)

Esta relagdo complexa entre ambas as partes de que fala o autor, foi também descrita
pela produtora editorial do programa, Isabel Mendonca, na entrevista que lhe fiz, quando falava
da importdncia que as fontes associativas tiveram na contextualizacdo, apuramento e

levantamento de casos dentro de cada problematica:

“E importante para eles também terem um bocadinho de voz naquilo que eles defendem
que sdo sempre as coisas ligadas um bocadinho aos direitos humanos. As associacdes
sdo constituidas pelas pessoas que lidam diariamente com os problemas. Ha também
uma espécie de troca, nés damos-lhes voz e eles ajudam-nos a encontrar casos.” (Isabel

Mendonga, 2017, Entrevista)

Durante a entrevista que fiz a produtora editorial do programa, a mesma contou-me um
episodio desta fase inicial de investigagcdo e exploragdo de contactos onde a estes sistemas de

trocas € mais evidente:

“Lembro-me de lhe dizer: como € que ¢ possivel que vocés se queixem tanto de serem
postos de lado e de serem descriminados, no banco, na praia e depois nds estamos aqui
para vos dar voz e voc€s ndo querem e nao nos ajudam. E eles ai devem ter aberto os
olhos e foi das melhores associagdes com quem trabalhamos. Foi a Associacdo dos
Obesos em Portugal, que nos deram aqueles contactos daquelas pessoas que eram

obesas ¢ ja ndo sdo.” (Isabel Mendonga, 2017, Entrevista)

Importa ainda referir que o processo de investigacdo ndo estanca na fase inicial do
processo, este procedimento foi constante ao longo de todos o tempo em que o programa esteve

no ar.
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7.2.2 Voluntarios e participantes: casos e dramatizacoes

Como ja foi sugerido pelo ponto anterior, a narrativa do programa Informativo foi
construida pela conjugacdo de varias vozes, que no seu todo — juntamente com outras
contribuigdes - resultaram num enquadramento posicionado das tais “questdes fraturantes”. E
por isso, foram varios os testemunhos recolhidos para a composicao narrativa do ESFC,

comportando pressupostos e intencdes distintas.

Fontes como a P.S.P, investigadores, profissionais de varias areas e representantes
associativos que lidam e trabalham diariamente estas tematicas foram entrevistados
contribuindo com informacdes factuais, e a inclusdo dos seus testemunhos no ESFC ajudou na

compreensdo e contextualizagdo dos fendmenos mediatizados.

No entanto, a0 pensarmos no programa como um todo e no seu conceito, a forma de
retratar narrativamente a realidade do preconceito e da marginalizacdo pressupOs-se
fundamentalmente com base em dois instrumentos: o testemunho das personagens centrais
destes fenomenos (o0s casos concretos); € o efeito concreto das dramatizagdes das situagdes

identificadas.

Sobre a inclusdo do testemunho dos casos concretos em cada programa, consideramos
no presente trabalho que este ganha elevada importancia uma vez que através da sua conjugacao
com outros testemunhos bem com as demais informag¢des factuais, ¢ possivel compreender a
complexidade de cada temdtica. De acordo com Lage67, o testemunho revela-se, nos dias de
hoje, fundamental para compreensdo e experiéncia dos acontecimentos, construidos nos

discursos mediaticos. (2013, p.73)

No entanto, tal como nos exemplos de narrativas televisivas analisadas por Leandro
Rodrigues Lage no artigo O testemunho do sofrimento como problema para as narrativas
jornalisticas, a propria natureza das tematicas sobre as quais o ESFC se debruga, pressupoe a
partida relatos em que o testemunho do sofrimento esta patente. Mesmo nos casos concretos
em que a pessoa entrevistada ja ultrapassou a situagao de marginaliza¢do ou de preconceito, o

sofrimento que essa situacdo lhe causou no passado foi enunciado.

O testemunho de casos reais assume aqui um posicionado que pode ser visto tendo em

« Lage, L, R. (2013) O testemunho do sofrimento como problema para as narrativas jornalisticas. In: Revista
Contracampo, v. 27, n. 2, ed. ago-nov, ano 2013. Niter6i: Contracampo, 2013. (p.73)
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conta a discussao varios aspetos que equacionamos agora.

Ja vimos que no programa ESFC h4 efetivamente testemunhos que surgem para suportar
informacao factual destes fenomenos. No entanto no que diz respeito aos testemunhos de casos
concretos, estes ganham outro sentido que vai além do de informar. A jornalista Conceigao
Lino acredita que estes depoimentos sao muito importantes para aproximar aqueles que contam

a sua historia das pessoas que sentem o preconceito:

“Quando nds somos confrontados com aquela pessoa, olhos nos olhos, mais proximos,
e perceber, ouvi-la, dar-lhe um bocadinho de atencao se calhar o preconceito dilui-se.
Porque nao ¢ aquilo que nos pensamos, € aquilo que ¢, e revemo-nos na outra pessoa de

alguma forma”. (Concei¢do Lino, 2017, Entrevista)

Perante esta afirmagdo, o programa pressupde que o telespetador, ao conhecer a
realidade do entrevistado, mesmo nas suas individualidades, estd a adquirir informagao sobre
um fendomeno de preconceito ou marginalizag¢do, que por sua vez pode motiva-lo a agir contra

ela, ou pelo menos pela sua minimizagao dos seus efeitos.

A mesma afirmagao leva-nos a concluir que no caso do programa informativo ESFC a
mediatizagdo dos casos concretos vai além de um recurso retérico que confere veracidade ao
trabalho jornalistico, nomeadamente no que diz respeito aos dominios das fontes de informagao.
Afastando-se daquilo a que tem sido associado nesse campo, como ja vimos no ponto anterior,
ao relato objetivo que fornece informacdes factuais e por isso frequentemente percecionado

como “o simples registo de uma experiéncia.” (Peeters 2009 apud Lage 2013, p.77)

O testemunho dos casos concretos na estratégia narrativa do ESFC, vai por isso, além
de comprovar que as problematicas retratadas no programa sdao fendmenos reais. Os seus
discursos responsabilizam os telespectadores, na medida em que “nos colocam,
inevitavelmente, diante da ‘outridade dos outros’” (Frosh 2009 apud Lage 2013, p.77). Ou seja,
nesta perspetiva, quando o telespetador ¢ colocado perante o relato emotivo € a0 mesmo tempo
representativo de um fenémeno social, € como se através do testemunho do sofrimento dos
outros, o telespetador fosse chamado a responsabilidade no que toca as tematicas retratadas:

“Precisamos de um bocadinho do seu tempo para parar, pensar, refletir e colocar-se no lugar do

outro. Eu acho que esse ¢ que foi o grande desafio.” (Ana Lucia Martins, 2017, Entrevista)

No entanto, este carater interventivo do programa e o enquadramento narrativo que faz
do “sofrimento” dos outros pode levantar questdes éticas, onde o tratamento jornalistico pode

em muito legitimar a sua utilizacao.
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Em primeiro lugar, os testemunhos dos casos concretos do programa informativo
assumem um cardter representativo na medida em que, mesmo dentro das suas
individualidades, espelhem um todo, um grupo social que ¢ vitima do preconceito ou da
marginalizagdo. E esse ¢ um dos objetivos enunciados dentro da propria equipa, tal como
afirma a jornalista Ana Lucia Martins, responsavel pela maior parte das entrevistas: “interessa-
nos o caso daquela pessoa, mas interessa-nos também que ela consiga quase que retratar aquela
realidade que ¢ semelhante em diferentes casos” (2017, Entrevista). Por outras palavras, o
entrevistado mesmo assumindo as suas caracteristicas sociais, € encarado como uma
personagem-tipo dentro de um enredo mediatico. No entanto, quando ¢ dada liberdade ao
entrevistado para definir a problematica com base na sua experiéncia individual, pode limitar a
visdo do jornalista na contextualizacdo da tematica. Por isso, a conjugacao de varias vozes,
testemunhos e elementos factuais, ¢ fundamental para perceber as problematicas mediante
varias perspetivas. Nota-se também que, ao longo de cada programa houve a preocupacao de
explorar testemunhos que relatassem dimensoes diferentes das condigdes que representavam,

conjugando o seu testemunho com outras vozes e outros recursos informativos.

Acresce ainda - como perceberemos melhor mais a frente quando falarmos das
entrevistas como recurso e estratégia da narrativa - os discursos dos testemunhos mediatizados
no contexto televisivo recorrem a estratégias narrativas que t€ém por base a imagem, nao s6 no
momento da sua captacdo, mas também na propria edi¢do do produto final. E neste aspeto, o
jornalista assumem um compromisso €tico com o proprio entrevistado. Esse compromisso
configura-se na medida em que o jornalista tem a responsabilidade de tratar a informacao
recolhida segundo critérios que nao prejudiquem os seus entrevistados. Na verdade, e como ja
vimos, estes testemunhos transportam e transmitem uma histéria de sofrimento, repleta de
fragilidades e vulnerabilidades que o jornalista deve tratar com o maximo de cuidado para nao
prejudicar nem a imagem nem a moralidade do testemunho que recolheu. E esse compromisso
no tratamento jornalistico que o programa deu aos seus testemunhos foi também um
compromisso por toda a equipa de trabalho: “tu tens uma responsabilidade sobre a forma como
passas a informagdo sobre a historia de vida daquela pessoa e eu acho que isso foi sempre um
compromisso que nds assumimos enquanto equipa”, afirma a jornalista Ana Lucia Martins

(2017, Entrevista).

O apelo a intervencdao ¢ sustentado, tanto nos relatos dos casos reais como nas
dramatizacdes, pela exploracao do sentido do testemunho do sofrimento dos outros. O conceito
do programa, a mediatizacao desse sofrimento como estratégia narrativa, quer através de casos

concretos quer por casos ficcionados, trds varias perspetivas sobre as modalidades do
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testemunho nas narrativas jornalisticas, criando neste caso concreto um jogo moral de
testemunhas com base na realidade retratada. Ou seja, no que diz respeito aos relatos de
situagdes concretas, o entrevistado € testemunha de uma situagdo que representa um fendmeno
de marginalizacao (pois ao relatar a sua experiéncia representa um grupo social excluido). A
mediatizagdo desse relato sofrido transforma o telespetador em testemunha, ainda que distante,
de uma realidade, responsabilizando e motivando-o a reagir. Também o efeito concreto das
dramatizacdes questiona o papel do telespetador enquanto testemunha proxima do sofrimento

dos outros, mesmo que através da simulacao de situagdes “fraturantes”.

Vejamos agora a estratégia narrativa de colocar o telespetador no lugar do outro, onde
a simulacdo de situagdes extremas em que o telespectador cidaddo ¢ testemunha real de uma

situagdo e que coloca um outro em sofrimento, mesmo que através de uma situagao ficcionada.

Se através das entrevistas a pessoas envolvidos em situagdes concretas, o programa leva
os telespetadores a refletir sobre as dimensdes do preconceito e da marginaliza¢do e do
sofrimento que tais realidades podem causar, através das experiéncias dramatizadas estes
podem questionar-se sobre como reagiriam no lugar de alguém que assiste a uma situagao
extrema dessa problematica, questionando também qual € a sua responsabilidade em intervir
tentando minimizé-la. O programa parte do principio moral de que os espago publico ¢ de todos
e que, por isso, todos somos responsdveis por aquilo que nele acontece. Por isso, quando
testemunhas de situacdes que metam em causa os direitos individuais de cada um, todos temos

a obrigacao moral de intervir.

Portanto, estamos em condi¢des de afirmar que em relacdo ao ESFC, a dramatizacao
assume varias fungdes narrativas, que vao além da reconstitui¢do de fatos reais. Ao mesmo
tempo que representa, de forma dramatizada, mas com base em factos reais, uma situacdo em
que alguém ¢ vitima de um preconceito, o programa “provoca” quem esta a ver — os cidadaos
- a participar na ac¢ao porque se indignou com ela. Por outro lado, os cidadaos que compdem a
cena criada pela equipa do programa nao sao simples pessoas individuais, assumem um papel
representativo da sociedade, ou seja, de todos nos. Por isso “quem esta a ver” ndo sdo so as
pessoas que estao no local, mas todos os telespetadores. Ao provocar os cidadaos naquela cena,
e ao conceber que todos as pessoas comuns sdo representativas também de quem esta em casa,
o ESFC convida mais uma vez os telespetadores a colocarem-se no papel do outro,

aproximando-os dessas realidades.

Sobre a apropriacdo de uma situagdo dramatizada na estratégia narrativa do programa
informativo, refletimos neste trabalho, que tal estratégia ¢ um dos principais fatores que nos

leva a considerar o ESFC como um formato hibrido de informagao.
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Nao ¢ nova a utilizacdo de situagdes ficcionadas em programas de informagdo.
Encontramos, por exemplo, nas grandes reportagens da S/C momentos em que os jornalistas se

recorrem de situacdes dramatizadas para reconstituir uma situacao real.

Teresa Neves®, no seu texto 4 dramatiza¢do no telejornalismo, comprova tal tendéncia
e afirma que esta “serve como documentagao visual capaz de enriquecer a palavra oral e ampliar
o grau de interesse do telespetador por aquilo que ¢ noticiado”. Ou seja, aparece inserida numa
l6gica que autora chama de jornalismo-espetdculo®™ inscrita na a¢io de conferir interesse a um

terminado assunto tornando-o mais atraente. (2005, p.9)

Como podemos comprovar também pela imprensa escrita que foi saindo ao longo da
emissao do programa, a apropriacdo da dramatizagdo no espago jornalistico ndo ¢ consensual.
Numa crénica do jornal Didrio de Noticias, o socidlogo Alberto Gongalves’® faz duras criticas
a veracidade das cenas retratadas: “A cena ¢ tdo ridicula e mal interpretada (?) que,
naturalmente, leva quase todos os transeuntes a passar ao largo, com receio de interferirem nas
filmagens de morangos com agucar”. O socidlogo considera que as situacoes, tal como foram
encenadas, nao incitam necessariamente a agdo em prol do outro, embora as tematicas que lhes
estejam subjacentes sejam de grandes importancias. Nesta cronica, o socidlogo levanta varias
questdes morais ao programa, classificando-o como um género de entretenimento equiparado
a um programa de apanhados, que pela abordagem representativa mal conseguida de
“problemas auténticos ou complexos ou inconvenientes” revela-se, porém, na categorizacao de
um “rol de ‘causas’ admissiveis” enquanto promove a segregacao de grupos sociais dividindo-

os em “oprimidos” e “opressores”.

No entanto as opinides sobre o programa na imprensa escrita dividem-se. Ha também
quem o considere de elevada importancia sem questionar os seus procedimentos. Também
numa entrevista na revista Visdo Catarina Marcelino, Secretaria de Estado para a Cidadania e

Igualdade, quando questionada sobre como reagiria se fosse apanhada numa experiéncia com

« Op. Cit.: Neves, T. (2005) A dramatizacdo no telejornalismo. In Caligrafia. Revista de Estudos e Pesquisas em
Linguagem e Midia. (p.10)

« Para a autora, uma das formas mais usuais de conferir interesse a um assunto, tendo por base esta 16gica do
jornalismo-espetaculo € através da personificacdo das noticias. Ou seja, “o foco da narrativa € dirigido para
testemunhas e situagdes exemplares capazes de oferecer peso dramdtico a realidade apresenta ao publico”.
Acrescenta: “A estratégia cria uma espécie de ambiente afetivo, j4 que a maioria das circunstancias individuais,
tomadas como modelares, reproduzem e acentuam o aspecto do sofrimento humano em algum nivel (o contribuinte
explorado, o cidaddo desassistido, o consumidor vilipendiado, etc.). S3o produzidos universos sociais de
referéncia, com base nos quais se atinge o efeito de reconhecimento. Ao identificar- se com o que lhe é apresentado
no noticidrio, o receptor da mensagem tende a projetar-se na situagdo mostrada, experimentando, afinal, alivio
catartico.” (2005, pp.8-9)

70 Artigo de opinido de Alberto Gongalves, (2016.05.22). E se fosse connoco. Didrio de noticias, p. 10. (em
anexo).
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a do ESFC responde:

“Julgo que em qualquer das situagdes que vi eu teria tido o impulso de intervir. Esse
programa (da S/C) foi importante para chamar as atengdes para isso (...) Sdo formas de
dizer a sociedade que ela nao deve ser indiferente e tem de agir, a nossa acao individual
conta. Uma comunidade ativa ¢ constituida por cada um de nds e temos o dever e a

. ~ ~ . ~ ~ . . . 1
obrigacdo de néo fingir que ndo vemos ou ndo ouvimos (...)” (Catarina Marcelino)’

Neste trabalha nao partilhamos do ponto de vista extremista do socidlogo Alberto
Gongalves, mas ndo o deixamos de considerar relevante para refletir sobre o que legitima a
utilizacao de uma experiéncia social no formato que se diz informativo. Sobre esse a jornalista

Ana Lucia Martins considera que:

“A experiéncia social, apesar de ser vista por algumas pessoas por uma coisa que poder
ser um bocadinho mais entretenimento, a experiéncia social mostra a realidade e o
jornalismo também traduz a realidade (...) acho que aquilo que ¢ feito com rigor, com
um propo6sito, com um objetivo € com retidao por parte de toda uma equipa, acho que

nunca poe em causa o trabalho jornalistico.” (Ana Lucia Martins, 2017, Entrevista)

Consideramos também neste trabalho que tal apropriagdo nao pde em causa o trabalho
jornalistico. A primeira vista, quando isolada, pode parecer uma simples estratégia de captagio
de audiéncias, revelando até um certo voyerismo mediatico. Mas, tal como na opinido da
Secretaria de Estado Catarina Marcelino a sua legitimacao, prende-se pela sua forte componente
civica pedagdgica, onde o seu tratamento e no enquadramento (jornalistico) ganha elevada

importancia.

7.3 Construcio e recursos da narrativa

Como ja fora em cima referido, hd um padrao que se identifica em todas as emissoes
dos programas no que diz respeito a sua construcdo editorial: a experiéncia social, varias
entrevistas a protagonistas representativos de uma condi¢do de exclusdo bem com a
profissionais especializados nas areas. E em algumas situagdes a inclusdo de outros contetidos
que também resultam da recolha de informagdo no terreno e que se tornaram importantes para

compreender a realidade retratada. E sobre esses recursos que refletiremos agora.

& Entrevista a Mafalda Ribeiro, (2016.10.27). Visdo, p. 46. (em anexo).

77



7.3.1 Sociodrama(s)

“Sociodrama may be simply defined as a group method in which common

experiences are shared in action”
(Kellerman'?, 2007, p.15)

Para cada tema abordado foi realizado e incluido em cada programa aquilo a que a
equipa de trabalho chamou de experiéncia social. Fundamentalmente, a experiéncia social
consistia em representar, num espago publico, uma situacdo representativa das tematicas
abordadas em cada programa. Com a ajuda de atores, uma situagdo era dramatizada como se
fosse real. No espago existiam varias camaras de video posicionadas discretamente que
captavam as reacdes ou a indiferenga de quem passava e testemunhava a situagdo. Desta forma,
0 objetivo passava por perceber até que ponto agimos em prole da igualdade e da justica, contra
o0 preconceito, a discriminag¢do e a exclusao social, ou se pelo contrario ignoramos os problemas

sociais que nos rodeiam.

Depois de cada cena, a jornalista Concei¢do Lino dirigia-se as pessoas e entrevistava-as
em relacdo as suas reagdes perante a situacdo ficcionada. S6 aquelas que davam autorizagao
para que a sua imagem fosse utilizada poderiam posteriormente ser incluidas no programa, no
entanto, no momento da encenacdo nao faziam ideia de que estavam a ser filmadas e que as

suas atitudes serviram de analise no trabalho jornalistico que era pretendido realizar.

Para a realizacdo das experiéncias sociais, em termos técnicos, a equipa de trabalho
alargou-se. Foi necessario montar uma régie numa carrinha de exterior, onde um realizador
coordenava e montava a partida as imagens recolhidas pelas camaras ocultas, e onde a jornalista
Conceicdo Lino analisava atentamente as reagdes de quem por ali passava e, através de um
intercomunicador dava dicas aos atores que estavam em cena sobre o ambiente envolvente.
Juntaram-se também mais dois reporteres de imagem para a captagdo das entrevistas e a restante

equipa apoiava a experiéncia na rua, enquanto figurantes, colaborando em todo o processo.

As imagens das reagdes das pessoas, bem como as entrevistas eram depois visionadas e
selecionadas pela jornalista Concei¢do Lino, editadas e incluidas em cada programa. As
mesmas serviam de ponte de andlise, de discussdo, um espelho da forma como nos

relacionamos em sociedade.

= Kellerman, P.F. (2007) Sociodrama and Collective Trauma, Jessica Kingsley: London (p.15)
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Se pensarmos a experiéncia social desenvolvida no programa do ponto de vista tedrico,
podemos compara-la com o método do Sociodrama desenvolvido por Jacob Levy Moreno,
durante e ap6s a segunda Guerra Mundial, com o objetivo de melhorar a convivéncia entre os
varios grupos sociais existentes. Segundo Kellerman (2007), o sociodrama ¢ um procedimento
experimental onde sdo explorados transformacdes e conflitos entre grupos. Com este método,
Moreno pretendia que os representantes de determinados grupos sociais trocassem de papéis
entre si, através da encenacgao dos conflitos, e desta forma ganhassem uma perspetiva diferente
em relacdo a paz e a ordem social (p.15). E, embora o primeiro Sociodrama tenha sido realizado
em Viena, em 1921, o método continuou a ser aplicado mais tarde para resolver conflitos

intergrupais, como por exemplo nos conflitos raciais.

Por se focar em grupos sociais, o sociodrama ¢ como uma forma de “terapia social”,
uma socio terapia. E fundamentalmente um processo de aprendizagem. (Sterberg and Garcia
2000, apud por, Kellerman 2007, p.17), no qual o objetivo passa por criar ferramentas para a
resolucao de problemas nas relagdes entre os individuos através da encenagdao desses mesmo
aspetos, € ao mesmo tempo, encontrar elos de ligagdo entres os individuos, para que os seus
pensamentos e sentimentos sobressaiam durante a experiéncia. A sua aplicacdo, desenvolveu-
se de formas diferentes: numa primeira perspetiva o sociodrama deve lidar com o grupo como
um todo, ja na segunda a abordagem ¢ centrada num determinado tema, ou num determinado
protagonista, sendo este representante de temas comuns a todo o grupo e portador de papéis

coletivos (Kellerman, 2007, p.18).

Do ponto de vista pratico, o método desenvolvido por Moreno deve ser executado num
espago amplo, onde os participantes se devem sentar em torno do local onde decorre a acao. A
sessdo ¢ liderada por uma pessoa, o “socio terapeuta”, instruida para manter o grupo focado e

envolvido, e por uma equipa que colabora no processo durante agao.

Do método do sociodrama, Kellerman distingue ainda o Sociodrama da Diversidade,
sendo este mais direcionado para a forma como os individuos se sentem quando expostos a
“esteredtipos, a preconceitos, racismo, intolerancia, estigmatizacdo e a ideias negativas pré-
concebidas, por causa da sua diversidade” (2007, p.95). Este método convida as pessoas a olhar
para a diversidade em oposicdo a universalidade, ou seja, para a forma como todos somos
diferentes uns dos outros. O Sociodrama da Diversidade parte do pressuposto de que as pessoas
sdo todas diferentes em inimeros aspetos, € que muitas vezes, as diferengas culturais, religiosas,
étnicas, de estatuto socioecondémico entre outras, criam problemas de comunicagdo entre os

individuos que partilham a mesma sociedade (Kellermen, 2007, p.98).
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Ja perante esta breve contextualizagdo do método do Sociodrama de Moreno, podemos
encontrar algumas semelhangas com a experiéncia social desenvolvida no programa ESFC,
nomeadamente em relagcdo ao Sociodrama da Diversidade. Em ambas as situacdes, as questdes
centrais baseiam-se na forma como lidamos com a diferenca, com o preconceito € com a
exclusao social. Tal como os temas abordados no programa, Kellerman da como exemplos
comuns os negros, os homossexuais, as mulheres, os velhos, os deficientes, os obesos, entre
muitos outro (2007, p.95). Para isso ambos se basearem na simulagdo de papeis estigmatizados
para retratar a realidade de um grupo socialmente excluido, e a forma como este ¢ visto pelos

outros dentro da mesma sociedade, e desta forma tentar modifica-la.

Embora a experiencia social do programa e o método do sociodrama apresentem
bastantes semelhangas nas suas intengdes, a principal diferenca entre ambas talvez resida no
facto de que na experiéncia social as pessoas envolvidas, enquanto individuos da mesma
sociedade, ndo saberem no exato momento que estdo a ser filmadas, e que as suas reagdes e

atitudes virdo a servir de analise e reflexdo.

A utilizagdo de camaras ocultas ndo ¢ uma novidade no universo da televisao
portuguesa, inclusive nos seus programas de informacao. Mas claro, que esta apropriacdo como
procedimento jornalistico, levanta questdes éticas. Sobre esta técnica de recolha de imagens e

sons, a Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social considera:

“A utilizacdo de camaras ocultas para efeito de recolha de imagens e som €, por si,
matéria de especial sensibilidade. No exercicio da actividade jornalistica, por
conseguinte, a consciéncia do melindre que implica o seu uso conduziu a imposi¢ao,
como dever do jornalista, de pressupostos estritos quanto a recolha, por essa forma, de
imagens e sons. Vale aqui, em primeira linha, o art. “14.°, al. 1), Est. Jorn., onde se dispde
que constitui dever deontoldgico e ético do jornalista ‘ndo recolher imagens e sons com
o recurso a meios nao autorizados a nao ser que se verifique um estado de necessidade
para a seguranca das pessoas envolvidas e o interesse publico o justifique.” ” (ERC,

2005)"

Pois bem, no caso concreto do EFSC, a sua apropriagdo pode ser ambigua. Num
primeiro ponto, as pessoas que nao deram autorizagdo para a recolha das suas imagens, e que

inevitavelmente compdem a cena, ou porque ndo queriam ou porque nao foi possivel recolher

» Consideracdes da ERC em relagdo a uma queixa apresentada conta a utilizacdo de cAmaras ocultas na reportagem
“Quando a Violéncia vai a escola”, da RTP. (2006) Consideracdo disponivel para consulta em:
http://www .erc.pt/download/YToyOntzOjg6ImZpY 2hlaXJvIjtzOMS5OiJtZWRpY SOkZWNpc29lcyOvY mpl Y3R
vX29mZmxpbmUvMTES0S5wZGYiO3M6NjoidGl0dWxvIjtzOjQyOiJkZWxpYmVyYWNhby02LXEyMDA2
LWNvbS1kZWNsYXJhY2FvLWRILXZvdG8i030=/deliberacao-6-q2006-com-declaracao-de-voto
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a sua autorizacdo, foram submetidas a um tratamento, no momento da edi¢do, que desfocou a
sua identifica¢do. Por outro lado, aqueles cujas atitudes sdao avaliadas, embora ndo tivessem
concedido a sua autorizagdo no momento em que foram captadas, ¢ no momento em que a
jornalista interrompe a cena e os confronta com a falsidade da situagdo. E decisdo do cidadio

responder ou ndo as perguntas da jornalista bem como autorizar a utilizagcdo das suas imagens.

No entanto continua a puder questionar-se a legitimidade de envolver determinada
pessoa numa experiencia que implica a captagdo da sua imagem e som, sem O seu prévio
conhecimento. Para legitimar a sua utilizacao pode ser invocado o interesse publico, ao retratar
a realidade da indiferenga da sociedade para com estas problematicas. Tal como me confirmou

a jornalista Conceicao Lino:

“Obviamente que eu estou a interromper as pessoas no dia-a-dia delas e plantando-lhes
digamos assim aquela cena ali de baixo dos olhos, mas acho que os ganhos que tenho
para a concretizagdo do trabalho e para a importincia que eu dou ao trabalho sdo
superiores a essas reversas, que obviamente eu tenho de as ter como jornalista.”

(Conceicao Lino, 2017, Entrevista)

Portanto, de acordo com o documento ja& citado, a ERC recomenda que o recurso a
camaras ocultas tem de ser executado de forma muito cuidadosa, onde os procedimentos
jornalisticos obrigam a “que sejam tomados em consideragdo deveres jornalisticos, aferidos
estes em diferentes dimensoes, que, alids, vao para 14 das simples obrigagdes legais.” (ERC,

2005, p.8)

Acresce a ambigua dificuldade de controlar uma situagdo onde nem todas as

circunstancias podem ser controlaveis e onde, a0 mesmo tempo, se quer espontanea.

Por um lado, os locais escolhidos para a realizagdo da experiéncia sdo, em todos os
casos, espacos publicos em ambientes citadinos, onde se espera que os atores sociais, que
compdem a cena, compartilhem de deves morais que os facam agir civicamente perante aquela
situagdo ficcionada. Ou seja, que atuem com responsabilidade para resolver o conflito e ndo de
forma a amplia-lo. Controlando assim as dimensdes conflituosas que as experiéncias podem

desencadear.

Porém, tanto pelas tematicas das situagdes retratadas como pelo facto de se tratar de
experiéncias que decorrem em espagos publicos, estdo sujeitas a efeitos imprevisiveis. Por isso,
para além do trabalho de toda a equipa no envolvimento da cena, também o trabalho de
preparagdo dos atores para esta tarefa, que requer, tal como afirma a jornalista Conceigdo Lino,

“uma grande dose de espontaneidade e de improviso”. Este trabalho com os atores foi dirigido
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numa primeira fase, em todos os casos, pela Atriz e coordenadora de atores Elsa Valentim, e ao
longo da realizacao da experiéncia pela propria jornalista Concei¢ao Lino: “manda-los sair da

cena quando era a altura, ou pedir-lhes para deixar as pessoas falar (...)” (2017, Entrevista).

Sera, portanto, com a conjugacao do trabalho técnico e com o tratamento jornalistico e
editorial se concebe este recurso narrativo. Pressupodes a partida o visionamento e selecdo do
material bruto recolhido. Posteriormente selecionam-se momentos da experiéncia, agrupando-
os em pequenos blocos, juntamente com os depoimentos recolhidos nas entrevistas anteriores.
Antes do seu surgimento no programa a jornalista apresentadora aparece em estudio para
contextualizar e explicar ao telespetador o caracter do conteudo que vai ver e o proprio enredo
da experiéncia. Depois, o decorrer da agao ¢ também acompanhado em off pela voz da jornalista
que encaminha o telespetador na compreensao da experiéncia, chamando-o até a atengdo para

determinados pormenores.

7.3.2 Entrevista(s)

. 4 . ;. .
Tal como afirma Nilson Lage7 em A reportagem: teoria e técnica de entrevista e
pesquisa jornalistica, “a entrevista € o procedimento classico de apuragdo de informagdes em

jornalismo. E uma expansdao de consulta as fontes, objetivando, geralmente, a coleta de

interpretagdes e a reconstituicao dos factos.” (2001, p.73)

Pois bem, j4 vimos em pontos anteriores que a equipa do programa informativo ESFC
conjugou vdrias vozes e demais conteudos para retratar e contextualizar as tematicas do
programa. Por isso, a entrevista aparece aqui como procedimento fundamental para recolher os

depoimentos de cada interveniente.

Ainda Lage (2001) distingue que as entrevistas do ponto de vista dos objetivos podem
ser classificadas da seguinte forma: Ritual (entrevista breve, importa a exposi¢do do
entrevistado embora as suas declaragdes sejam “irrelevantes ou esperadas”, importa “o
ambiente, o clima e a encenacdo”, o autor da o exemplo de entrevistas a jogadores de futebol
apds uma vitoria ou uma derrota), Temadtica (o entrevistado ¢ escolhido por ser especialista ou
ter alguma credibilidade num determinado tema, “pode ajudar na compreensdo de um
problema, expor um ponto de vista (...)", Testemunhal (o relato do entrevistado reflete o que

ele assistiu ou participou, no entanto este depoimento incorpora em si também as interpretagdes

» Lage, N.(2001) A reportagem: teoria e técnica de entrevista e pesquisa jornalistica. Rio de Janeiro: Record
(p.73)

82



subjetivas dos entrevistados), Em Profundidade (onde ¢ a figura do entrevistado que importa e
a sua interpretagdo do mundo, ¢ pretendido “construir uma novela ou um ensaio sobre o

personagem, a partir dos seus proprios depoimentos e impressoes”).

No ambito do programa muitas foram as entrevistas que foram feitas. Por um lado, ja
aqui o dissemos, foram realizadas entrevistas que forneceram dados e factos reais sobre as

problematicas, mas por outros os testemunhos dos casos reais e visiveis destes fendmenos.

Achamos, neste ponto, que as entrevistas aos casos concretos merecem a nossa especial
reflexdo. Tal como afirma a jornalista Ana Lucia Martins, no que diz respeito a entrevistar estes

testemunhos:

“uma entrevista para um ESFC ndo ¢ uma entrevista como qualquer outra. E um
mergulho dentro de uma coisa dificil, dentro de um acontecimento traumatico (...) as
pessoas viajam na sua propria historia sem terem muito a no¢do daquilo que estdo a
dizer, estdo quase a desabafar, quase uma consulta de psicologia, e cabe-nos a nos
também travar isso e sabermos para onde € que queremos” (Ana Lucia Martins, 2017,

Entrevista)

Anabela Grandim”’ , ha obra Manual de Jornalismo — Livro de estilo do urbi et orbi,
define entre as regras que enuncia para a realizacao de entrevistas que “Sempre que possivel,
as entrevistas deverao ser preparadas com antecedéncia, devendo o jornalista documentar-se o

mais possivel sobre o tema” (2000, p.100)

Dadas as tematicas retratadas as entre revistas a estes testemunhos foram preparadas de
forma especial. Em primeiro lugar, a jornalista procurava inteirar-se da problematica tentando
perceber o fendmeno, investigado quer através da imprensa e da televisdo (perceber o que € que
jé se tinha falado sobre isso) quer através de contactos prévios com especialistas nos temas,
porque na verdade para além de se querer perceber a historia pessoal de cada entrevistas, era
pretendido em segunda analise que o caso daquela pessoa representasse toda uma realidade.
Depois era preciso estabelecer também um primeiro contacto menos pessoal com o
entrevistado, através de uma pequena conversa telefonica, onde era possivel apurar os
pormenores mais factuais como acontecimentos marcantes ou datas mais precisas. Essas
informacdes eram fundamentais para depois, no momento da entrevista gravada, conseguir

guiar o entrevistado nos aspetos fundamentais:

» Grandim, A. (2000) Manual de Jornalismo — Livro de estilo do urbi et orbi. In booc. (p.100)
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“tu tens de ter aqueles dados para conseguires ir guiando a historia e guiando a narrativa
para a quilo que tu pretendes nao ¢, isso € inevitdvel numa entrevista teres que perceber

o que ¢ que tu queres daquela pessoa.” (Ana Lucia Martins, 2017, Entrevista)

Mais a frente, e com base naquilo que pude experienciar enquanto trabalhei juntamente
com a equipa do ESFC, refletiremos sobre os procedimentos deste tipo de recolha de
informacdo no terreno, tento em conta os seus aspetos técnicos, opcdes editoriais e

nomeadamente os limites do envolvimento emocional entre os entrevistados e os jornalistas.

7.3.3 Debate(s)

Depois da emissao de cada programa, na SIC Noticias era realizado e emitido em direto
um debate sobre a tematica que tinha acabado de ser abordada. Para tal, em estudio a jornalista
Conceigdo Lino recebia alguns convidados entre eles casos concretos, especialistas nos temas
em questdo assim como profissionais, investigadores ou representantes associativos. Desta
forma foi possivel refletir sobre os fendmenos, contribuido com mais algumas interpretacdes e
perspetivas para o enquadramento das problemadticas. Os convidados eram previamente
escolhidos pela equipa e, a selecdo era feita a partir dos especialistas com quais ja se tinha
mantido contacto na fase de investigagdo e enquadramento, através de contactos e fontes dos

proprios jornalistas.

No entanto, enquanto o debate com especialista tinha lugar na televisdo, foi
possibilitado também aos telespetadores que discutissem as tematicas e partilhassem

experiéncias na pagina oficial do programa no Facebook.

Nao ¢ novo referir que com o avango da era digital, a televisio e nomeadamente o
jornalismo televisivo, tém vindo a experimentar novas linguagens, formatos, modelos e
narrativas. A internet € a evolucao das tecnologias digitais tém trazido novos desafios a forma
de trabalhar dos jornalistas que procuram tirar o melhor partido das mesmas. Também Maria
Isabel Rodriguez Fidalgo & Antonio SanchezMera, ° em La distribucion de contenidos
multipantalla, ;ante nuevos contenidos mediaticos? Estudio de caso de “RTVE.es en su movil”

afirmam que: “El desarrollo de las tecnologias digitales ha propiciado profundos cambios en

« Fidalgo, M. I. R. & Mera, A. S. (2013) La distribucion de contenidos multipantalla, ;ante nuevos contenidos
medidticos? Estudio de caso de “RTVE.es en su movil” in: Org. Jodo Canavilhas. Noticias e Mobilidade.
Jornalismo na era dos dispositivos méveis. (labcom) 2013. Covilha. (p.265)

84



los tradicionales medios de comunicacion que han dado lugar a la denominada convergencia

mediatica”. (2013, p.265)

Cada vez mais, os conteudos informativos produzidos pelos jornalistas da S/C nao s6
suportam os telejornais diarios como se difundem pela web através do site da SIC e da SIC
Noticias e das redes sociais. O que permite aos telespetadores do canal, acederem aos conteudos
informativos como e onde querem, bem como partilhares, comentarem ou darem as suas

opinides sobre determinados temas. Também

Deste ponto de vista, o programa informativo ESFC também revelou esta tendéncia. Se
um dos grandes objetivos passava por colocar os telespetadores a debaterem estes temas nos
seus nucleos interpessoais, por que nao criar espagos proprios de debate, deixando a sua
disposi¢cdo uma quantidade variada de contetidos. E por isso houve efetivamente, a partida, um
planeamento de uma estratégia de comunicacdo que abrangesse varias plataformas. Neste
aspeto, dentro do universo jornalistico da SIC, este foi o primeiro programa de informagado a
adotar uma estratégia transmedia. Promover o debate ao mesmo tempo que se oferecia ao
publico uma multiplicidade de contetidos diferentes relacionados com cada tematica. Tal

estratégia, do ponto de vista do aproveitamento do material recolhido, permitiu potencializa-lo:

“conseguiriamos ter um produto exclusivo da televisdo, conseguiamos ter produtos
exclusivos da pagina do Facebook com entrevistas alargadas, mas eu depois conseguiria
dar ao Expresso um naco de experiéncia que nao ia enviar para a Visdo, porque ia enviar
outro, ¢ ainda podia ter na Ativa uma entrevista de alguém que se calhar nem entrou no

programa.” (Ana Lucia Martins, 2016, Entrevista)

Portanto, para além de ser um contetido televisivo produzido pela informagao da SIC, o
ESFC ramificou-se por varias plataformas online e ainda por outros 6érgaos de comunicacgao do
grupo Impresa. O impacto foi notorio nas redes sociais, ao serem partilhados, ao longo de cada
semana, todos os contetidos na pagina de Facebook do proprio programa, como nas paginas
dos restantes orgaos: SIC Noticias, Expresso, Visdo, Activa, Caras e Blitz. Alguns destes meios,
como o Expresso, a Visdo e a Activa, criavam também eles artigos exclusivos relacionados com
o tema de cada semana, com base nas matérias recolhidas pela equipa do programa quer por

investigacoes jornalisticas proprias.

Desta forma, para além do debate televisivo foi ainda promovido o debate junto de todo
o publico, que ao partilhar os conteudos nas redes sociais online e fazendo comentarios, podiam

deixar as suas opinides e até partilhar as suas proprias historias.
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7.3.4 Conclusao

E se um dos objetivos fundamentais do programa assentou em promover o debate
publico sobre as tematicas do preconceito e da marginalizagdo, para toda a equipa o impacto

foi bastante positivo.

A forma mais facil de chegamos a esta conclusdao ¢ ao olharmos por exemplo para os
numeros das redes sociais. A pagina oficial do programa o Facebook ultrapassou os noventa
mil seguidores ao longo das nove semanas em que esteve a ser emitido; contou com duzentos
conteudos em exclusivo como reportagens, artigos online; e dois milhdes de visualizagdes nos
videos disponibilizados. Se tivermos ainda em conta as paginas dos outros orgaos de
comunicagao nesta rede social, os contetudos tiveram disponiveis mais de vinte e seis milhdes
de vezes junto dos utilizados, com um total de cento e trinta mil gostos € mais de vinte e seis

mil comentarios.

Na opinido da jornalista Ana Lucia Martins esta estratégia de comunicagdo foi

importante par as pessoas que acompanharam o programa, por varios motivos:

“queriam saber, queriam perceber e utilizavam as redes sociais para também
comentarem, para fazerem valer a sua opinido, mas também para partilharem as suas
histérias, também porque passaram pelo mesmo, ou até para admitirem eles que nunca

tinham refletido sobre isto assim.” (Ana Lucia Martins, 2017, Entrevista)
Para a jornalista Conceicao Lino, este foi também um espacgo civilizado de debate:

“As pessoas foram civilizadas, foram respeitadoras a comentar, mesmo aqueles que sao
eventualmente menos simpaticos. Nao houve esses excessos e isso diz muito para mim,
eu valorizo muito porque ¢ como se ndo houvesse ali espago para ir 14 alguém fazer

mossa. Isso foi uma coisa mito positiva.” (Concei¢ao Lino 2017, Entrevista)

Era a primeira vez que experimentavam esta estratégia e para ambas a maior surpresa
das redes sociais foi a adesdo dos jovens as tematicas do programa. A propria estratégia

inicialmente tracada para o programa foi-se adaptando ao publico:

“Quando tracamos o nosso plano transmedia, decidimos em que redes sociais €
que também estariamos. O twitter nao foi uma prioridade. Nos nao estavamos no twitter,
achamos que o facebook seria a forma mais facil e de repente assim que o primeiro
debate vai para o ar nds comecamos a olhar para o twitter e temos os jovens todos a

cometar com o hastag #ESFC”. (Ana Lucia Martins, 2017, Entrevista)
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Fora dos ecras, o programa teve outros ecos. Através de entrevistas voxpop
realizadas pelos correspondestes da SIC em varios pontos do pais como Faro, Coimbra,
Braganca, Guarda e Camara de Lobos (Madeira), muitas pessoas revelaram que
debatiam os temas dos programas no dia seguinte no trabalho, na escola, em casa. A

propria jornalista Conceicao Lino sentiu esse feedback:

“(...) os alunos levaram os programas para a escola para serem vistos nas salas de aulas,
houve outras em que foram os professores, houve formagdes para adultos onde levaram
os programas para puder discuti-lo, em escolas com cursos profissionais que falaram
disto em disciplinas como a formagao civica ou na area de integracao”. (Concei¢ao Lino

2017, Entrevista)

Para além de referirem que o programa foi motivo de debate, as pessoas entrevistadas
depois de cada experiéncia social, revelaram que o programa as levou a questionarem-se “e se

fosse comigo? E se fosse com os meus?”.

Foi com este feedback que a equipa considerou bastante positivo o impacto que o

programa teve junto dos telespetadores.

7.4 Programas realizados

7.4.1 E Se Fosse Consigo? — Racismo

O primeiro tema abordado no programa informativo ESFC emitido no dia 18 de abril
de 2016, foi o Racismo: os portugueses sao racistas? Como ¢ ser um casal inter-racial? Quais
as experiéncias de cidadaos negros na sociedade portuguesa? As criangas sentem e sabem o
que € o racismo? A cor da pele ¢ um fator impeditivo de alguém de ter os mesmos direitos, o
mesmo respeito ou as mesmas oportunidades? — foram as perguntas as quais se tentou responder

através da experiéncia social, dos relatos concretos e especializados e dos debates.

Um estudo realizado pela Eurosondagem S.A. para a SIC e para o EXPRESSO, a
proposito deste primeiro tema pretendeu perceber a relacdo que os portugueses estabelecem
com este preconceito, até que ponto os portugueses se consideram racistas, ou pelo menos até
que ponto o admitem ser. Quando questionados sobre o facto de serem ou ndo racistas 72,9%
dos portugueses respondeu nao o ser. J4 quando questionados sobre o comportamento dos
outros, ou seja, se os portugueses sdo racistas, as opinioes dividem-se uma vez que 43,7%

considera que sim. Por ultimo foi ainda feita a pergunta “Aceitaria que o/a seu filho namorasse
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ou casasse com alguém negro?” 26,1% dos portugueses admitiu que ndo. Numa breve analise
percebemos que a grande maioria dos portugueses se considera racista, mas, no entanto, quase
metade dos portugueses consideram existe racismo em Portugal, mas que sdo os outros que o

sao.

Tal como em todos os programas, ¢ de forma a tentar perceber até que ponto os cidadaos
agem quando se deparam com uma situacdo de racismo, foi realizada uma experi€ncia
ficcionada durante dois dias. Com a ajuda de trés atores da ACT- Escola de Atores, Luis
Amarelo, Igor Sampaio e Carolina Cunha e Costa, foi encenada uma situacdo em que, numa
mesa de um cafe, a filha apresenta ao pai o namorado. Por ser de cor negra, o pai humilha o
namorado da filha a vista de toda a gente: “O teu namorado? Desta cor assim? Preto? Queres

ser apontada com o dedo pelas pessoas 14 na rua?” sao algumas das palavras proferidas.

Para legitimar e retratar a tematica do racismo na sociedade portuguesa foram
entrevistadas varias pessoas que de alguma forma j& tenham sentido na pele o peso do
preconceito relativo a cor da pele. Os primeiros testemunhos que surgem no programa sao: a
Andreia Rodrigues e o Ibraim Cassamd, a Ana Sofia Nogueira e o Ivanlido S4, e a Sara Silva e
0 Mauro Airosa. Os trés casais inter-raciais abordam as barreiras que sentiram na aceitagao da

relagdo por parte das respetivas familias.

O Deputado do partido CDS Hélder Amaral € outro dos entrevistados deste programa,
sendo ele o segundo deputado de cor negra na histéria de Portugal. Romualda Fernandes, Juiza,
Assessora da Assembleia Municipal de Lisboa; Mikas Amaral, empresario; Johnson Semedo,
impulsionador da Academia Johns0n77; NBC78, musico, apresentaram o seu testemunho, que
em todos hd algo em comum: todos eles foram vitimas de exclusdo social devido a situacdes de

preconceito e descriminagao relativo ao tom da sua pele.

Entre os factos apresentados ¢ feita referéncia a Ministra da Justica Francisca Van
Dunem ter sido noticia’ por causa da cor da sua pele, foi a primeira vez que o governo

portugués integrou alguém de cor negra.

No programa, ¢ também recuperada uma experiéncia americana dos anos 40 que testa o

preconceito racista com criangas até 7 anos. Perante bonecos iguais, mas de cor diferente as

~ http://www .academiadojohnson.com/

= As declaragdes do musico NBC suscitaram alguma controvérsia nas redes socias por este considerar “ndo existe
racismo em Portugal”. Depois do programa, o misico fez um esclarecimento piiblico sobre a sua opinido. E
possivel 1&-1o em: http://sicnoticias.sapo.pt/programas/e-se-fosse-consigo/racismo/2016-04-23-COMUNICADO-
OFICIAL-DO-MUSICO-NBC-SOBRE-A-SUA-PARTICIPACAO-NO-PROGRAMA-E-SE-FOSSE-
CONSIGO--DA-SIC

https://www .publico.pt/politica/noticia/francisca-van-dunem-a-primeira-mulher-negra-a-chegar-a-ministra-
171545
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criancas negras preferiram o boneco branco. A experiéncia tem sido repetida até hoje com
resultados idénticos. Também a equipa do programa repetiu a experiéncia com criangas
portuguesas: um grupo de 10 meninas e 10 meninos entre os 6 € 7 anos, metade brancos, metade
negros. As criangas, foi perguntado se sabiam o que era o racismo, se consideravam que era
uma atitude boa ou ma: “qual a boneca bonita? Qual a boneca ma? Qual ¢ a boneca mais
parecida contigo? Achas que ¢ melhor ter a cor de pele clara ou escura? E se tivesses a cor de

pele negra?”

O debate que sucedeu a emissdo do programa contou com a participagdo de um dos
testemunhos apresentados, o misico NBC, com uma investigadora do tema, a escritora Dulce
Maria Cardoso € com um psicologo social, Jorge Bala. H4 racismo em Portugal? Foi a questao

que serviu de ponto de partida.

7.4.2 E Se Fosse Consigo? — Obesidade

O segundo tema abordado no Programa informativo E Se Fosse Consigo? foi emitido
no dia 25 de abril de 2016 e tratou o tema da Obesidade: alguém pensa no sofrimento quando
insulta alguém por causa do peso? Que peso tem a imagem? E na altura de encontrar um

emprego, o excesso de peso € uma barreira?

A experiéncia social realizada pressupunha duas situagdes diferentes, embora num
mesmo contexto. Numa delas, uma mae que impedia a filha de se inscrever numa aula
desportiva na praia. A mae insultava a filha a vista de quem passava, considerando que, por ter
excesso de peso, aquele tipo de atividade ndo era adequado para ela: “Estds gorda, vamos
embora! Mas tu queres expor-te ao ridiculo?”. Na outra situagdo ficcionada, era o proprio
promotor da atividade que impedia a rapariga de se inscrever na mesma por considerar que nao
tinha o aspeto fisico adequado. Para a execucdo destas situacdes ficcionadas a equipa do
programa contou com a ajuda de Elisabete Pereira, Margarida Alves de Brito e Sérgio Maciel,

todos eles atores da escola ACT.

Para dar conta desta realidade, quatro mulheres, Raquel Leal, Alexandra Vidigueira,
Ana Domingos e Ana Catarina Carvalho deram os seus testemunhos sobre a forma como
sempre foram tratas de maneira diferente pela sociedade devido a sua imagem nao corresponder
aos parametros exigidos pela mesma. Carlos Oliveira, presidente da Associacdo de Doentes
Obesos e Ex Obesos de Portugal, também ele com excesso de peso, conta a sua experiéncia € a

das pessoas com quem trabalha diariamente. Neste programa, ¢ também possivel ouvir os
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relatos dos membros e pacientes da Associagdo Familias e Amigos do grupo de Obesos do
Hospital de Santa Maria que uma vez por més se junta para fazer uma reunido terapéutica de
grupo para lidar com esta realidade. A discrimina¢do no dia-a-dia e no acesso ao mercado de

trabalho sdo topicos abordados por todos estes testemunhos apresentados no programa.

Neste topico ¢ também feita referéncia a Jeffrey Friedman, como o primeiro a relacionar
obesidade com a hormona leptina. O geneticista, professor na Universidade de Rockefeller em
Nova lorque, tentou perceber por que razao gémeos nao idénticos, mas com os mesmos habitos
tinham pesos diferentes, onde um deles tinha mais apetite que o outro. O mais gordo tinha falta
de leptina, ¢ a conclusdao a que chegou Jeffrey Friedman. No programa, ¢ explicado que ¢
através desta hormona que o corpo reconhece se tem energia suficiente, se houver menos leptina
a informacao nao chegar ao cérebro e causa a sensagao de fome. O programa da-nos também o
ponto de vista de Ana Domingos, Investigadora no Laboratério de Obesidade do Instituto
Gulbenkian de Ciéncia, que trabalhou diretamente com Jeffrey Friedman, durante sete anos. A
investigadora esclarece que para além da ma alimentacao, do estilo de vida e da falta de vontade,
a obesidade pode ter motivos genéticos. Um tultimo testemunho ¢ o de Maria Jodao Fagundes,
Psicologa do Hospital de Santa Maria, que defende entre outros pontos de vista que um homem

obeso ¢ melhor visto pela sociedade do que uma mulher obesa.

O debate que seguiu a emissdao do programa contou com a presenga de Carlos Oliveira,
presidente da Associacdao de Doentes Obesos € Ex Obesos de Portugal, cujo o testemunho pode
ser ouvido no programa como ja foi referido. O mesmo acredita que ha uma discriminagao por
parte do Estado as pessoas obesas. “Parece-me grave que, sendo a Obesidade reconhecida no
nosso pais como doenca cronica desde 2004, existam ministro que a metam totalmente de parte
em termos de tratamento”. Fizeram também parte Clotilde Limbert, Médica Endocrinologista
e de Inés Peixoto, uma modelo “Plus Size”. H4 desconhecimento por parte daqueles que
“marginalizam” os individuos com excesso de peso? De que forma estdo a ser desenvolvidas
politicas que apoiem o tratamento da Obesidade? Sao as mulheres mais discriminadas em

relagdo a sua imagem do que os homens? Foram tdpicos de analise neste debate.

7.4.3 E Se Fosse Consigo? — Bullying

A terceira emissdo do programa, a 2 de maio de 2016, focou-se no Bullying®® como um

problema social visivel fundamentalmente nos mais novos, como uma das causas de exclusdo

= No programa, o conceito é definido pela jornalista Conceicdo Lino como “Bater, gozar, ameagar, amedrontar,
provocar, roubar, implicar, excluir, intimidar, ignorar maltratar, e ndo é uma vez, € quando acontece repetidamente,
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social que pode vir a ter repercussdes bastante graves na vida destes jovens, vitimas desse

comportamento. Que consequéncias tem o Bullying? Que responsabilidade tem quem assiste?

A experiéncia social realizada para este programa retratou uma cena em que trés rapazes
humilham, perseguem e maltratam um outro. Como nos programas anteriores, a equipa de
trabalho contou com a ajuda dos atores da escola ACT: Francisco Pena no papel da vitima,

Miguel Pinto, Renato Silva e Gongalo Froéis no papel dos agressores.

Esta realidade foi retratada por quatro jovens vitimas de Bullying: a Ariana Santos, o
Francisco Novo e a Lara Caldas; dois familiares e um amigo: Paula Machado, Lucia Fernandes
e Diogo Almeida. Também foi possivel ouvir duas testemunhas, trés familiares € um membro

da Associagdo Bullying com criangas ¢ Jovens Gongalo Veloso.

. A e I 1
Ao longo do programa foram feitas referéncias a algumas noticias® sobre casos

dramaéticos de Bullying.

Por motivos alheios a equipa de trabalho, o debate sobre este tema nao foi emitido logo apos a
emissdo do programa, mas sim no dia seguinte, no mesmo horario. Para discutir este tema,
foram convidadas dois jovens que ja foram vitimas de Bullying, Fabio e Adriana, ¢ com
Gongalo Veloso, membro Associacao Bullying com criancas € Jovens. Quem esta disposto a
intervir? Quem esta disposto a quebrar o silencio? Qual € a responsabilidade de quem assiste?
A escola como institui¢do que deve passar estes valores? As razdes porque as vitimas se calam?
Quem precisa de mais ajuda, o agressor ou a vitima? Foram alguns dos topicos abordados no

debate.

7.4.4 E Se Fosse Consigo? — Homofobia

O quarto tema abordado no Programa informativo E Se Fosse Consigo? foi emitido no
dia 9 de maio de 2016 e tratou a Homofobia. Até que ponto vai o preconceito sobre quem ¢
homossexual? Ha discriminagdo por causa da orientacao sexual? Com se vive esta realidade no

seio familiar?

E feita referéncia ao facto de que os homossexuais em Portugal terem vindo a conquistar

alguns direitos que até entdo eram todas as outras pessoas ja eram garantidos: o casamento sO

quando a forca € desigual e quando faz sofrer alguém. Tudo isto € Bullying. E o Bullying pode acontecer dentro
ou fora da escola.”

s https://www.publico.pt/sociedade/noticia/video-de-13-minutos-de-rapaz-agredido-por-outros-jovens-gera-onda-
de-indignacao-1695448
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¢ legar ha cerca de seis anos e a adog¢ado por parte de casais homossexuais foi aprovada no ano

passado.

Na experiéncia social, um casal homossexual ¢ humilhado por uma senhora numa
paragem de autocarro a vista de quem por ali passava. A cena foi feita tanto como um casal de
rapazes como com um casal de raparigas. Esta experiéncia, tal como em todas as outras ja
realizadas, contou com a ajuda de alunos da escola de atores ACT. Jodo Silva, André Ramos,

Maria Jodo Almeida, Claudia Pinto e Joana Chandelier.

Para provar a existéncia desta realidade foram entrevistadas sete pessoas de orienta¢do
homossexual e trés familiares: o casal “MP” e Barbara, o Bernardo Amaral, o casal Pedro e
Lorenzo, o Hugo e os pais Acucena e Arsénio Gongalves, Marta Pinto e a mae Susana Pina.
Foi também possivel assistir a uma reuniao da AMPLOS - Associagdo de Maes e pais pela
Liberdade de Orientagdo Sexual partilham experiéncia, onde varios familiares de homossexuais
falaram sobre a dificuldade que sentiram na aceitagcdo da orientacao sexual dos proprios filho,

€ na aceitacao por parte da sociedade.

E também feita referéncia ao estudo do Observatério da Discriminacao da Ilga- Portugal
de 2015% que refere que so nesse ano foram feitas mais de 400 denuncia, quase 200 s6 por
comportamentos de 6dio contra homossexuais, bissexuais € transexuais € que sao 0s jovens
entre os 14 e os 20 anos os principais alvos de insultos e agressdes, mas também ¢ nesta faixa
etaria onde estdo a maioria dos agressores. Na maioria dos casos as vitimas nao apresentaram

queixa por sentirem vergonha, por eles e pela familia.

O ultimo pivot do programa sugere que os telespetadores reflitam sobre a Homofobia:
“Homo vem de Homossexual, Fobia vem do grego e quer dizer medo. A orientagcdo sexual de

cada pessoa s6 a ela diz respeito. Entdo medo de qué?”

O debate sobre a homofobia contou com a presenca de André Mendonga, que sentiu na
pele o preconceito, de Marta Ramos diretora da Associacdo ILGA, e de Margarida Lima de
Faria presidente da Associagdo AMPLOS. Os portugueses sdao homofobicos? Qualquer casal
homossexual pode estar a vontade como qualquer outro num lugar publico? Foram alguns dos

pontos analisados nesta discussao.

= http://ilga-portugal .pt/ficheiros/pdfs/observatorio_discriminacao_2015.pdf
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7.4.5 E Se Fosse Consigo? - Violéncia no namoro

O quinto programa foi emitido a 16 de maio de 2016 e abordou a violéncia no namoro.
O que ¢ a violéncia no namoro? Os adolescentes sabem ler os sinais de violéncia numa relagao
de namoro? Seja fisica psicologica e sexual atinge os jovens em formacao e pode deixar marcas
irreparaveis. Qual a responsabilidade de quem sabe ou de quem vé€? Como tal, a experiéncia
social® remetia para uma cena em que um rapaz maltratava a namorada num banco de jardim,
falando de forma agressiva, a frente de quem passava. Mais uma vez, as cenas foram

representadas por atores da escola ACT: Jodo Jacinto e Carmo Bebiano.

Como entrevistados, o programa contou com trés raparigas que relataram a sua vivéncia
dentro de uma relacdo pouco saudavel: Ana Geraldes, Madalena (nome ficticio) e Nicole
Pereira. A UMAR - Unido de Mulheres Alternativa e Resposta — na voz de Maria José Raposo,
foi a associagdo que deu a cara para explicar, do ponto de vista especializado, como realmente

se processam este tipo de relagdes e as consequéncias graves que acarretam.

No programa sao também referidos dados de um estudo da UMAR que revela a maioria
das vitimas sdo as raparigas e que, muitos jovens nao tém a no¢ao do que sdo atos de violéncia
ou de controlo : 34% acham que controlar o telemovel do/a companheiro/a nao ¢ violéncia,
33% acham que proibir de sair ou de estar com os amigos nao ¢ violéncia, 37% acham que
impedir o/a companheiro/a de utilizar determinadas pecas de roupa nado ¢ violéncia, um em cada

trés jovens entre os 12 e os 18 anos t€m ideias errados sobre este problema.

Tal como no primeiro programa sobre o racismo, a equipa do programa procurou saber
0 que pensam as criangas sobre esta temadtica. Foram entrevistadas 9 criancas ente os 10 e os

11 anos, 6 raparigas e 3 rapazes.

O Debate que seguiu o programa fez-se com a participacao de Ana Geraldes vitima de

violéncia no namoro cujo testemunho esteve presente no programa, de Ana Guerreiro

= Esta experi€ncia social tem uma particularidade, alheia a equipa do programa. Uma das pessoas que assistiu e
reagiu a encenagdo, sem que a equipa planeasse, foi a lider do Partido Comunista Portugués Catarina Martins.
Junto da opinido publica surgiram algumas criticas e desconfianca em relagdo a sua participagdo, como por
exemplo no artigo ja citado no Didrio de Noticias. O assunto foi debatido pela equipa de trabalho. E no artigo do
Semandrio Expresso dessa semana a Jornalista Concei¢do Lino reafirmou a veracidade da situagdo: “Num
programa que aborda questdes graves de discriminacio, violéncia e preconceito, ndo faria sentido excluir a reacéo
de Catarina Martins pelo lugar de visibilidade que tem na sociedade portuguesa. Foi na qualidade de cidada que
decidiu intervir. Nao sabia que havia cAmaras apontadas para ela (...)As vozes que criaram “o caso Catarina
Martins” estdo preocupadas com a realidade da violéncia no namoro? Nao reparei.” O artigo pode ler-se em:
http://expresso.sapo.pt/sociedade/2016-05-20-ESeFosseConsigo-Conceicao-Lino-escreve-sobre-a-polemica-
com-o-video-de-Catarina-Martins

93



crimindloga da UMAR e de Madalena Sofia Oliveira investigadora nesta area. Do que € que
adiantam os estudos realizados nesta area? Qual a importancia da familia nestas situagdes? Os
trabalhos feitos na escola tém um papel fundamental no combate a violéncia? Como ¢ que as
vitimas percebem os limites? O que deve ser combatido, a nog¢do de violéncia ou os
comportamentos agressivos? Adianta sensibilizar apenas? Qual o papel dos outros perante

situagdes deste género? Foram algumas questdes levantadas na discussao.

7.4.6 E Se Fosse Consigo? — Os maus tratos a idosos

O sexto programa foi emitido a 23 de maio de 2016. Os maus tratos a idosos foram o
tema abordado. A violéncia fisica, econdmica e até psicologica que muitas vezes € exercida

sobre 0s nossos idosos foi retratada neste topico.

A experiéncia social mostrava uma mulher, suposta cuidadora, a maltratar um idoso no
meio de uma avenida movimentada. Mara Guerreiro e Antéonio Evora, atores da escola ACT

representavam o papel.

Para retratar esta realidade foram entrevistados oito idosos: Amadeu Martins, Maria
Sentiz, Cristina Bentes Ferreira, Rosa Tacanho, Maria Adelaide Correia, Concei¢do Almas,
Mobnica Almas e Maria das Dores. Foram ainda recolhidos os testemunhos de duas entidades
policiais: da Subcomissaria da PSP Aurora Dantirer e de um representante do Nucleo de
Intervencao a vitimas de Violéncia da GNR do Porto e Joana Miranda representante da

associa¢ao Coracao Amarelo.

Alguns dados da PSP, da GNR e da APAV foram também utilizados para dar conta do
problema social existente: as mulheres sdo as principais vitimas, s6 no ano de 2015 foram
apresentadas mais de 900 queixas de violéncia contra idosos, em média, a cada semana que
passa sao 20 pessoas com mais de 65 anos sdo vitimas de algum tipo de violéncia, 13% das

vitimas ndo sabem ler nem escrever, € uma em cada cinco vitimas tem cursos superiores.

O debate contou com a presenga de Jos¢ Diogo Lopes e de Maria da graca Gambiano,
ambos voluntarios da Associacdo Coracdo Amarelo e de Sibila Marque investigadora na area
do envelhecimento. A soliddo € o maior problema? A forma de combater a solidao € preparar
o caminho para a velhice? O preconceito relativo a idade ¢ mais grave do que as pessoas
imaginam? O que ¢ um comportamento discriminatorio em relagdo aos idosos? Foram questoes

levantadas neste debate.
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7.4.7 E Se Fosse Consigo? — Os jovens e o alcool

O sétimo programa foi emitido a 30 de maio de 2016. O tema a ser abordado refletiu a
relagdo precoce que os jovens tém com o alcool. Quais os riscos dos danos causados pelo alcool.
Até que ponto a sociedade deve intervir travar que um jovem cometa um ato perigoso por estar

sem o efeito do alcool?

Numa andlise ao que acontece quando um adolescente decide beber, ¢ explicado no
programa: o cérebro esta em desenvolvimento até por volta dos 25 anos. Adolescentes e jovens
que bebem podem danificar permanentemente zona do cérebro onde ocorrem a aprendizagem
e a memoria (o hipocampos), provocando a dificuldade de obter conhecimento, de aprender
coisas novas; a zona dos impulsos e das decisdes e o juizo critico e conduzir a falta de
autocontrolo, a violéncia, a decisdes erradas (o lobulo frontal). Um cérebro em
desenvolvimento estd também mais vulnerdavel a dependéncia. Um jovem que comeca a
consumir alcool na adolescéncia tem quatro vezes mais pretensoes para se tornar num alcoolico

do que alguém que o faca depois dos 21 anos.

Sao ainda apresentados dados do Servico de Intervencao nos Comportamentos Aditivos
e nas Dependéncias (SICAD) no programa: entre os alunos das escolas publicas, as bebidas
destiladas sdo as mais consumidas: aos 13 anos 6% dos alunos diz ja consumir bebidas
destiladas enquanto nos 18 anos 52% assumem ter o mesmo comportamento, em relagdo a
cerveja 9% dos jovens com 13 anos e 46% dos jovens com 18 anos confirmam o consumo. Os
mesmos dados dizem que os rapazes sao os maiores consumidores, mas aos 18 anos mais de

um terco das raparigas também assume que bebe.

A experiéncia social consistia numa situagdo em que dois jovens visivelmente
embriagados tentavam entrar no carro e conduzir, o objetivo foi tentar perceber se alguém
detinha os jovens de conduzir sobre o efeito do alcool. A cena foi representada por Adao Castro

e Mafalda Vaz de Amaral, ambos atores da escola ACT.

Para espelhar este problema foram entrevistados 3 jovens que mantiveram
comportamentos abusivos — Fabio Costa, Ricardo Matias e Carolina (nome ficticio) - bem como
uma mulher que na adolescéncia manteve o mesmo tipo de comportamentos que mais tarde se

vieram a refletir na sua vida — Maria Luzia Martins.

Para melhor explicar as consequéncias do alcool no desenvolvimento fisico e cognitivo
de um jovem, foi também entrevistada uma médica especialista nesta area, a Doutora Célia

Fraco que ¢ coordenadora da unidade patologica do alcool do centro hospitalar de Coimbra.
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Para este tema, foram também realizadas filmagens num espago publico bastante
frequentado por jovens onde o consumo de alcool a uma pratica comum, o jardim Arco do
Cego, em Lisboa. A equipa do programa realizou também uma reportagem num local de
animacao noturna onde ¢ frequente o consumo de alcool por parte de menores de 18 anos,

acompanhando uma iniciativa da Associagdo Check-in.

Para o debate foram convidados a psicologa da unidade de alcoologia de Lisboa Rita
Lambaz, a investigadora e autora de estudos sobre o 4lcool e drogas nos jovens Fernanda feijao
e o voluntario da Associacao CarryOn Frederico Matos. A falta de informagao ¢ a maior causa
destes problemas? Porque que os jovens cometem estes excessos? Os jovens bebem por uma
questao de querer pertencer a um grupo? Qual o papel da familia? Qual a responsabilidade da

sociedade?

7.4.8 E Se Fosse Consigo? — A violéncia doméstica

O oitavo e penultimo programa foi emitido a 6 de julho de 2016. O tema escolhido

refletiu sobre a violéncia doméstica, centrado unicamente na mulher como a vitima.

Dados da APAV, da GNR e da PSP, apresentados neste programa, afirmam que desde
o inicio de 2015 mais de 39 mulheres morrem vitimas de violéncia doméstica, mais de um tergo
destas mulheres ja tinham apresentado queixa as autoridades. As mulheres continuam a ser as
principais vitimas da violéncia doméstica, s6 no ano passado foram apresentadas mais 17 mil

queixas por violéncia no contexto de uma relagao.

A experiéncia social retratou uma cena em dois locais diferentes: numa rua
movimentada e numa esplanada, um homem maltratava a mulher a vista de toda a gente. Filipa

Fridriz e Ricardo Lelo atores da escola ACT representaram a cena.

Como protagonistas deste tema foram entrevistadas quatro mulheres que, num passado
proximo, foram vitimas de abusos fisicos e psicoldgicos por parte do companheiro: Liliana
Barao, Fatima Teixeira, Susana (nome ficticio), Maria Maia. Também a representante da APAV
- Associacdo de Apoio a Vitima — Helena Chaves Costa foi uma das entrevistadas para melhor
enquadrar o tema. Do ponto de vista associativo, de quem trabalha diariamente com este

problema.
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O debate contou com a presenga de Mauro Paulino psicologo forense com trabalho de
investigacdo sobre o comportamento das vitimas, Rui Abrunhosa, também psicologo forense,
com experiéncia de trabalho com os agressores, ¢ da jurista Ana Marciano que trabalha
diretamente com vitimas que recorrem a associagdo UMAR. A Justica tem sido eficaz no
julgamento do crime de violéncia doméstica? A urgéncia das vitimas e o tempo dos tribunais
¢ um dos maiores problemas para lidar com estas situagdes? Qual a responsabilidade de quem

nao denuncia? — Foram algumas das questdes levantadas.

7.4.9 E Se Fosse Consigo? — Balang¢o

A ultima emissdo da primeira serie do Programa Informativo E Se Fosse Consigo? foi
no dia 13 de julho de 2016. Neste programa foi pretendido ndo s6 fazer um balanco de todos os
temas abordados nas emissdes anteriores bem como, fazer uma reflexao sobre o impacto que a
mediatizagdo jornalistica destes temas teve junto do publico e daqueles cujos testemunhos
provam a existéncia destas problematicas. Por isto, foram recuperados alguns trechos das
experiéncias sociais, alguns excertos dos testemunhos, bem como outros contetidos expostos

sobre 0s temas anteriores.

Bernardo Amaral, “MP” e a Barbara do programa sobre a Homofobia; Ana Nogueira e
Ana Catarina Carvalho no programa sobre obesidade, falaram das mudancas que sentiram

depois da exposi¢ao das suas historias, que contaram as suas experiéncias com o preconceito.

Foram entrevistas pessoas que assistiram ao programa e que o debateram na familia ou
com colegas de trabalho, alunos onde o programa foi utilizado como elemento de discussao
durante as aulas, especialistas na area da psicologia e da sociologia que fizeram uma analise

geral das problematicas faladas.

Depois de ser uma das pessoas que na experiéncia social ndo conseguiu ficar indiferente
a situagdo ficcionada sobre violéncia doméstica, por também ela ja ter sido vitima, a equipa do
programa decidiu incluir nesta ultima emissao o seu testemunho. Paula Vieira partilhou nao so6
a sua historia como também as reagdes de quem viu a sua intervencao na experiéncia realizada

no programa.

O debate e a partilha de comentarios e historias entre os telespetadores que assistiram ao
programa foi também um dos pontos de abordados ao fazer um balango do impacto que o

programa teve junto da internet e das redes sociais.
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7.5 Intercorréncias (musica, debates, etc)

Como ja foi referido, o programa informativo ESFC nao se ficou unicamente pelo
proprio programa em si, desencadeando uma série de conteudos nao s6 na S/C mas também em

outros o0rgaos do Grupo Impresa.

No entanto, no que toca a sua presenca na antena da S/C, enquanto esteve no ar o ESFC
entrou também nos alinhamentos dos blocos informativos nao s6 no canal generalista, mas
também na S/C Noticias. Isto porque ao longo das 9 semanas em que foi emitido, muitas foram
as pecas € reportagens que retratavam as tematicas sobre as quais se ia abordar, oferecendo ao

telespetador ainda mais contetidos para contextualizar e enquadrar os temas “fraturantes”.

Outro exemplo ¢ a colocagao dos seus temas em “debate” no programa Opinido Publica
da SICNoticias, dando mais uma vez a oportunidade aos telespetadores de darem as suas

opinides sobre os fendmenos abordados em cada semana.

O ESFC também se associou a campanhas de solidariedade social como € o caso na
campanha da AMPLOS sobre a Homofobia. Para além da reportagem sobre o langamento da
campanha, a campanha comegou a ser passada também na antena da S/C. As protagonistas

desta campanha sdo também dois dos testemunhos incluidos no programa.

Outra intercorréncia que podemos apontar € sobre o genérico do programa. Este foi
escrito e pensado por dois artistas portugueses. O Boss AC e o Carlao aceitaram o desafio da
equipa e criaram uma musica feita a pensar os temas do programa. A mesma musica foi depois

disponibilizada gratuitamente online na pagina de internet da revista Blitz.

8 Consideracoes finais

Este trabalho teve como objetivo refletir sobre a minha vivéncia profissional, durante
6 meses de estdgio na redacdo de informacao da S/C, tendo em conta ndo s6 as tarefas
desenvolvidas ao longo desse periodo de tempo, mas também tirando partido da experiéncia
de estar lado a lado com os profissionais desta area, acompanhando diariamente o seu

trabalho.

Importa comegar por sublinhar que esta ndo ¢ a minha area de formacao base, uma vez
que a minha licenciatura ¢ em Educacao Social. O interesse pelo Jornalismo conduziu-me

ao Mestrado, que se revelou fundamental para criar bases e ferramentas para o passo que se
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seguia: mais seis meses de aprendizagem constante. Na convivéncia com 0s Varios
profissionais da area, percebi que esta minha diferenca ndo era de todo um problema.
Muitos jornalistas ndo comecaram as suas formagdes necessariamente na area da

Comunicagao social e ndo ¢ isso que faz deles melhores ou piores jornalistas.

A SIC, e acredito que assim seja noutros 6rgao de comunicacao social televisivos, ¢
composta por um sem fim de profissionais distintos que trabalham todos os dias pelo mesmo

proposito e onde o trabalho de todos, conjugado, ¢ fundamental.

Confesso que acho que tive bastante sorte no trajeto que fui percorrendo ao longo destes
seis meses. Digo isto por ter tido oportunidade de passar por trés areas tdo diferentes,
algumas delas em momentos tdo importantes, que me ajudaram a perceber a complexidade

e a responsabilidade que € exercer esta profissao.

A agenda de informagdo da SIC ¢ o primeiro impacto com o mundo das noticias.
Costumo dizer, com quem converso sobre esta aventura, que foi uma espécie de ninho onde
tive que aprender € me ensinaram a dar os primeiros passos nesta realidade que em tudo era
nova para mim. As jornalistas que ali trabalham recebem de dois em dois meses novos
aspirantes a jornalistas. E, de dois em dois meses, voltam a ensinar com a mesma dedicagao,
os primeiros passos desta profissdo. Para mim, alguém que nunca tinha trabalhado
profissionalmente como jornalista, estes dois meses foram de pura absorg¢do e

aprendizagem.

Por um lado, € o primeiro contacto com o funcionamento de um 6rgao de comunicagdo
social informativo, que me deu a possibilidade de fazer um enquadramento geral de como
funciona e de como ¢ rececionada a informagdo que chega todos os dias a redagdo, as
informacodes que sdo indispensaveis para cada equipa ir para o terreno, a triagem daquilo
que realmente é noticias ou ndo ¢. E também nesta fase que as cinco perguntas: quem, o

qué, quando, onde, porqué? Ganham um primeiro sentido.

Por outro lado, foi nesta fase que rompi com alguns receios, que no meu ponto de vista

sdo normais de quem estd a comegar, como a vergonha e o receio de falhar.

O peso da responsabilidade também comeca aqui, uma distragdo pode levar a um
agendamento errado e a inducao de uma equipa de reportagem em erro. Nao houve um dia

que nao voltasse para casa com a preocupacao de que teria feito tudo correto.

Antes de comecar o estagio, confesso que menosprezava esta seccao da redacao, achava
que ali “ndo se fazia jornalismo”, que se organizava apenas os eventos possiveis de prever

e que a monotonia das tarefas se revelaria pouco importantes para a minha aprendizagem
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como jornalista estagiaria. Estava muito enganada. O habito didrio de ler os jornais e
perceber os assuntos que estdo na ordem do dia, os contactos didrios quer por e-mail quer
por telefone, a verificacao constante de informagao, sdo tudo tarefas que me ofereceram um
background sem o qual tenho a certeza que o caminho a partir dali teria sido mais

complicado de percorrer.

O segundo momento, que serve de analise neste relatorio, ¢ a passagem pelo programa

informativo E Se Fosse Consigo? E este oferece varios topicos de reflexao.

Em primeiro lugar, foi um salto entre a agitacdo dos eventos diarios passiveis de
agendamento para um mergulho na informacao ndo diaria, onde o fator tempo ganha outra
importancia. E, fundamentalmente, um trabalho muito mais demorado, que nao corre atras
da agitacao didria dos noticiarios televisivos. Permite ao jornalista, e & equipa que o apoia,
ter mais tempo para procurar, pensar, investigar, questionar e progredir. E um “apalpar de
terreno” constante até chegar a um produto final. No Mestrado, uma das professoras dizia
que este tipo de trabalhos ¢ como “uma manta de retalhos”, em que o jornalista vai

selecionando os tecidos que quer usar e os vai cosendo com rigor, € pertinéncia.

Mas mesmo neste tipo de trabalho que podemos agrupar em “informagao nao-diaria”
ainda ¢ possivel distingui-lo de outros trabalhos jornalisticos mais demorados e mais

aprofundados como por exemplo a Grande Reportagem.

Tendo por base aquilo que experienciei na redacao de informagao da SIC este € um tipo
de trabalho onde mais facilmente ha uma ligacdo entre o jornalismo e a investigacao, se
pensarmos em temas como a marginaliza¢ao e o preconceito, estes ndo sao de ontem nem
de hoje. Sao processos que se arrastam ao longo do tempo e que permitem um tratamento
com maior largueza, hd uma realizagao e uma materializagdo de um programa que parte de
uma gestdo genuinamente sociologica nesse sentido do termo. Neste programa as questoes
abordadas podiam ser colocadas cinco anos antes ou cinco anos depois, ¢ intemporal. H4

um grau de latitude do conceito que depois se estreita nas possibilidades de o materializar.

Houve um grau de liberdade para a criagdo e idealizagdo deste programa por parte de
quem o realizou. O produto final, dando a oportunidade a uma equipa de jornalistas realizar
um trabalho deste género, em muito vai beber da experiéncia de trabalho, do background
que tém dos trabalhos que t€ém desenvolvido até entdo e da empatia que t€ém com estes

topicos.

No momento que soube que ia integrar a equipa de trabalho deste programa, houve uma

particularidade que me estimulou especialmente: os temas sobre os quais este programa
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informativo recaia, sdo temas que me sdo familiares dada a minha primeira formacao
académica, para os quais estou empaticamente mais atenta € em que a minha experiéncia

em termos anteriores facilitou a compreensdo e a abordagem deste tipo de topicos.

E por ser um programa que se debruga sobre temas fraturantes da sociedade onde
vivemos, hd muitas vezes um envolvimento emocional que advém do facto dos jornalistas
serem pessoas € ndo serem maquinas. Ao vivenciar o quotidiano desta equipa de trabalho,
percebi que ndo ha mal nenhum nisso desde que o rigor e a verdade sejam sempre dois
valores orientadores do trabalho. Tal como diz a Jornalista autora do programa: “um
jornalista tem que ser capaz de se indignar, de perceber o sofrimento dos outros a sua volta,
de perceber que o seu trabalho ¢ um trabalho de responsabilidade que deve contribuir, deve
acrescentar, deve chegar as pessoas. Porque essa questao do ser totalmente objetivo tem que
ter subjetividade. E subjetividade no sentido daquilo que nos incomoda e o que nos toca. Se

nés ndo nos tocarmos nunca conseguimos chegar a objetividade jornalistica porque isso €

uma coisa demasiado higienizada”.

Outra reflexao possivel cerca deste programa ¢ o poder da imagem. Ao falarmos de um
trabalho realizado no ambito do jornalismo televisivo, quase que nem vale a pena referir
que a imagem ¢ um alicerce fundamental na ajuda da compreensao da mensagem eu se quer
transmitir. O momento da capta¢ao de imagens numa ida ao terreno € tdo importante quando
a entrevista que se realizada. Tem que haver uma boa coordenagdo entre o jornalista e o
repérter de imagem com quem se trabalha. O reporter de imagem tem que estar em sintonia
com o jornalista no que diz respeito a mensagem que se quer transmitir porque essa
mensagem tem que estar implicita nas suas imagens. Ao longo das saidas em reportagem
com a Jornalistas Ana Lucia Martins, apercebi-me desta preocupagdo que esteve sempre

presente. Foi algo que me chamou mesmo muito a atengao, e que tenho em sempre em conta

cada vez que vou para o terreno.

Também nestas idas ao terreno, € no que toca as entrevistas propriamente ditas,
apercebi-me da importancia de ter um conhecimento de fundo sobre o entrevistado para
conduzir a entrevista da melhor maneira. Neste programa, a jornalista nunca partia para as
entrevistas sem antes fazer uma pesquisa aprofundada, e sempre que possivel um contacto
telefonico prévio. Desta conversa preliminar resultavam os factos, as datas, os nimeros,

que serviam de base para a condugdo da entrevista posterior.

J4

Outra conclusdao que posso tirar da minha integragdao nesta equipa de trabalho ¢ a
importincia que as redes sociais comegam a ter neste tipo de trabalhos jornalisticos. Ha

uma aposta cada vez mais evidente da S/C nos meios e plataformas digitais. Transportar os
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conteudos do programa para um meio tdo difusor como a internet, permitiu ndo so
aproximar o programa do publico como dar-lhe também um espago de partilha, comentario
e discussdo. Se um dos propositos jornalisticos do ESFC ¢ conscientizar a sociedade para
uma realidade que diz respeito a todos, esse objetivo foi também conseguido com uma

grande ajuda da pagina oficial do programa na rede social Facebook.

Na verdade, no momento em que estive com na equipa do programa, muitas das tarefas
recairam sobre a transcricdo de entrevistas realizadas. Foi muitas vezes um trabalho
monotono e repetitivo, mas que ao mesmo tempo me deu a possibilidade de conhecer de
forma profunda as histdrias e os testemunhos dos entrevistados que representam o contexto
social da realidade que o programa queria retratar, ou seja, a matéria-prima de todo o
trabalho. Através do visionamento acompanhei muitas das entrevistas mesmo sem estar
presente fisicamente no momento em que aconteceram. Com esta tarefa, ganhei bastante
pratica no que diz respeito ndo sé a transcrigdo e codificacao de entrevistas, a selecdo de
conteudos, e sobre tudo algum aprofundamento de competéncias na técnica da conducao de
entrevistas, uma vez que tomava particular atengdo a forma com a jornalista guiava as

conversas com os entrevistados.

Quando, quase no final da minha passagem pela a equipa do programa, tive a
oportunidade de realizar uma entrevista sozinha, tentei colocar em pratica tudo o que tinha
aprendido ao longo de todas as entrevistas que acompanhei e visionei. Gostava, claro, de
ter tido oportunidade para desempenhar mais tarefas deste género, sem menosprezar aquelas
que realizei, mas sei que integrei a equipa numa altura em que o volume de trabalho era
avultado, e por ndo haver muita margem para erro nao desempenhei tarefas de maior

responsabilidade.

Contudo, por todos os motivos a cima referidos e porque inevitavelmente se criam lagos
com as pessoas com quem se trabalha, considero que foi uma das experiéncias pessoais €

profissionais mais enriquecedoras que ja tive.

E também altura de tentar responder a questdo que colocamos no inicio deste Relatorio

de Estagio: como ¢ que cada convidado se revé no retrato formulado pelo programa?

Pois bem, o feedback por parte dos protagonistas chegou de véarias formas. Num
primeiro momento, houve sempre a preocupacao da equipa em procurar um retorno junto
de cada testemunho. A equipa esteve sempre consciente que estas entrevistas expunham as
vulnerabilidades dos seus entrevistados € que por isso o tratamento jornalistico ser bastante

importante:
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“Quando tu pensas que um jovem, que na altura devia ter dezoito anos quando me
contou o facto de ser homossexual numa realidade tdo pequenina, nos acores. Tu pensas
sempre serd que esta pessoa tem consciéncia para estar a dar uma entrevista destas? Qual
serd depois o impacto que isto pode ter na vida dele? E se os colegas da escola comecassem
a gozar com ele ainda mais? Eu acho que a forma como tu tratas a informagao ¢ essencial”

(Ana Lucia Martins, 2017, Entrevista)

A tltima emissdo do programa informativo ESFC procurou rever os temas abordados e
perceber o seu impacto junto dos telespetadores, onde foi também procurado junto de alguns
dos entrevistados a sua experiéncia depois do programa. As respostas foram bastante

positivas:

"Na minha escola fui recebido de uma maneira que eu nem sequer pensava... as pessoas
chegavam ao pé de mim e aplaudiam-me, abracavam-me, davam me beijos e carinho. Eu
nunca pensei que as pessoas fossem fazer aquilo. As pessoas que faziam bullying comigo
vieram dar-me os parabéns por eu ter dado a entrevista, isso eu ndo esperava." (Bernardo

no programa sobre a Homofobia)

Do tempo em que colaborei com a equipa do ESFC, houve apenas uma situagdo em que
eu me apercebesse que o tratamento jornalistico possa ndo ter conseguido retratar da melhor
forma um entrevistado, e por isso possa té-lo prejudicado. A situagdo em questdo refere-se
a experiéncia feita com criangas no programa sobre racismo. As criangas escolhiam a
boneca branca ou preta consoante as perguntas da jornalista @ medida que iam percebendo

o porqué das suas escolhas.

Na altura, esta experiéncia teve um forte impacto no facebook do programa porque as
pessoas ficaram sensibilizadas com o facto de Mayara, uma das criangas entrevistada,
considerar-se feia por ser de cor negra. A conversa entre a jornalista e a entrevistada era a

seguinte:
M - “Eu queria ser desta cor” (aponta para a boneca branca)
CL -“Nao gostas da tua cor? Achas feia?”
M - (Abana a cabega para dizer que sim..)
CL - “E tu achas que ¢és feia?”
M - (volta a abanar a cabega para dizer que sim)
CL - “ tu achas que os adultos gostam mais da cor branca ou da cor negra?
M - “branca” CL -“Porqué?”
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M - “Porque os adultos devem pensar que a branca é melhor do que a preta”

Na edi¢do deste material, a jornalista selecionou toda a conversa mesmos a ultima
intervencao (assinalada a negrito), e esse simples facto de edicao teve um impacto na forma
como a Mayara foi percebida. Depois da equipa de trabalho se ter contactado a familia de
Mayara para conhecer o retorno, percebeu que no bairro onde vivem as pessoas comegaram
a achar que a menina e a familia eram racistas, por ter dito aquelas palavras, por achar que

a Cor negra €ra piOI‘.

Esta caso ajuda-nos a refletir que com as decisoes editoriais do jornalista, por mais bem-
intencionadas que sejam, tém sempre impacto na forma como os entrevistados se expoe.
Neste caso um simples “corte” ocultou que Mayara pensa assim porque acha que os adultos
também devem pensar dessa forma. A jornalista Conceicdo Lino também destaca esta
situagcdo: “o preconceito, a discriminacdo, o julgamento ¢ uma coisa que estd muito
enraizada no dia-a-dia, as pessoas nem equacionam o mal que podem estar a fazer a uma

crianca.” (2017, Entrevista)

Por este motivo, no ultimo programa que fez o balago dos anteriores, a equipa do fez
questdo de esclarecer a situagcdo. Além de voltar a mostrar o trecho da entrevista mais
completa, mostrou também os comentarios positivos que a intervengao de Mayara obteve

nas redes sociais.

Por isso, outra forma de medir o retorno e o impacto que os testemunhos tiveram junto
dos telespetadores, ¢ também através da participagdo destes nas redes sociais do programa:
“pelos comentarios dos que la estdo, foi absolutamente positivo, e foi muito positivo para
as proprias pessoas que tiveram a generosidade e a coragem de participar no nosso trabalho
porque tiveram de repente ali um banho de apoio, um banho de solidariedade, um banho de

reconhecimento e isso foi muito importante para elas.” (Conceicao Lino, 2017, Entrevista)

Os proprios relatos dos entrevistados no ultimo programa espelham o impacto quer os

seus depoimentos tiveram nas redes sociais:

" Eu ainda estou a responder a emails de ha um més atras. Ha miudas que sentem o que
ja senti e vém-me dizer: Obrigada Ana eu inspire-me em ti, dds-me forca. Fazer a diferenca
na vida de alguém € muito positivo, € para mim esse era o meu objetivo principal e foi mais
que atingido, foi plenamente alcancado, foi muito bom." (Ana Nogueira, no programa

balango)

104



Podemos considerar, com base em todas estas situacdes, que a forma como cada
entrevistado foi retratada no programa sdo sO correspondeu as expectativas dos
entrevistados como muitas vezes as superou. Para além das pessoas se identificarem com
eles, e perceberem as suas historias e os seus problemas, em alguns casos o programa ajudou
a resolver situacodes relacionadas com as suas condi¢des de exclusdo, como por exemplo a

reconciliacdo com a familia.

Quatro meses apods o inicio do estagio na redagdo de informagao da SIC, estava prestes
a comecar uma nova aventura. A passagem pela editoria de Desporto foi um auténtico teste
as minhas capacidades. Primeiro, por ndo se tratar de uma &area na qual ndo me sentia
confortavel, e por isso tendo exigido de mim um esfor¢o acrescido para me relacionar com
as suas tematicas; depois por ter sido o meu primeiro contacto com a informacao diaria onde
a rapidez do imediato e o rigor devem estar sempre aliados. Foi sem divida o momento do
estagio onde mais aprofundei a técnica, foi onde testei com maior frequéncia as minhas
competéncias em escrita e edicdo jornalistica e na saida em reportagem. Entre erros e
aprendizagens, houve sempre um acompanhamento muito presente por parte de todos os
jornalistas da sec¢dao de Desporto. Mesmo dentro dos seus ritmos alucinantes de trabalho,

tiveram sempre tempo para me ensinar, corrigir € inspirar.

Na editoria de Desporto da S/C houve tantas oportunidades para “fazer jornalismo”
como exigéncia no trabalho que se desenvolvia. Houve claramente um processo de
maturacdo e confianca nesta fase do estagio. Se comecei por familiarizar-me com o
programa de edicdo, escrever off s, cortar ¢h s e construir blocos de imagens, umas semanas
depois estava a sair em reportagem € a escrever as minhas pecas. Claro que o produto final
careceu sempre de uma avaliagdo e, por vezes de corregdes, mas foi ao cruzar-me
diretamente com a pratica, tendo em conta as vezes em que tudo correm bem e também as
alturas em que acontecem adversidades e percalgos, que no dia-a-dia fui aprendendo a

arranjar solucdes praticas e eficazes para exercer aquilo que me era exigido: ser jornalista.

Na verdade, seis meses ndo chegam para experienciar todas as multiplicidades do
mundo do jornalismo televisivo. Cada experiéncia de estdgio ¢ tnica, e em muito depende
nao s6 das oportunidades do momento, mas também da forma como estamos dispostos a
aproveitd-las e a aprender com elas. Durante 6 meses nenhum dia foi igual ao outro, € em
todos me propus a desafios diferentes, tentando absorver de cada experiéncia algum

conhecimento.
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Anexo I - Transcrigdo da entrevista a jornalista Conceigdo Lino, autora do Programa

informativo E Se Fosse Consigo?

P- Conceicao, desde que comecei a trabalhar convosco apercebi-me que este foi um

projeto pensado por si. Como é que isto tudo comecgou?

R - “Eu deixei um projeto na area dos programas e entretanto falei aqui com o diretor. Havia
varias possibilidades de coisas que eu podia fazer. Portanto deixou um bocadinho isso para
mim. E eu fiquei a pensar que tipo de coisas € que gostaria de fazer se uma coisa mais de
entrevistas, mais de reportagem enfim...comecei a pesquisar, a minha cabega estava disponivel
para procurar alguma coisa. Portanto fui passando por varios tipos de coisas, que tipo de
assuntos ¢ que eu devia tratar: grandes reportagens, programas de estudio ... e dada altura como
por via da internet aparecem muitas experiéncias sociais de repente ocorreu-me. Pensei: olha
isto era uma coisa interessante, fazer experiéncias sociais no sentido de por as pessoas a prova,
em certas circunstancias como € que as pessoas intervém e perceber até que ponto € que isso
coincide com aquilo que elas dizem que fazem ou ndo. Porque muitas das vezes as pessoas
indignam-se e acham que ¢ intoleravel certo tipo de comportamentos, mas quando chega a
altura delas proprias agirem podem ndo tomar iniciativa nenhuma. Achei que isso era um
gancho interessante para puder fazer um programa, obviamente que ndo s6 sujeito a experiéncia

social, mas com um enquadramento, nao ¢? Tematico, para abordar certo tipo de questdes.”

P-Ja que estamos a falar da experiéncia social, li alguns artigos que posicionavam a
experiéncia social no campo do entretenimento. O que é que legitima a utilizacdo de uma

estratégia narrativa como esta num programa que se diz informativo?
R -“Obviamente que essas questdes sdo colocadas nao é...

E uma situagiio encenada, eu ao longo do meu percurso profissional fiz bastantes coisas com
camara ocultas que tinham uma distingao em relacao a experiéncia social. A experiéncia social
¢ fabricada, ¢ encenada..a minha grande preocupacdo era que cada situacdo encenada
correspondesse o mais possivel aquilo que acontece na realidade. E portanto a partir do
momento que nds sabemos que coisas desta natureza acontecem, todos os dias em muitos sitios
€ em muitos conceitos... podem nao ser a vista de toda a gente até... Mas elas acontecem... Eu
ndo estive a inventar situagdes, a criar situagdes inverosimeis, pelo contraio, portanto isto para

mim na minha cabega isto seria mais eficaz e correto quanto mais a situacdo encenada se



aproximasse da realidade. A partir dai, acho que pus sempre a funcionar a questdo do bom
senso, da responsabilidade e do rigor com que nos trabalhamos e fazemos as coisas. Seria muito
mais dificil gravar uma situacdo destas na realidade, era preciso ir para dentro de casas de
pessoas... ou seja a questdo aqui era: isto ¢ uma encenagdo mas se as pessoas acreditarem que
¢ real entdo nds estamos a interferir o minimo possivel na realidade porque nos queremos €
testar o comportamento das pessoas e esse € real e genuino. J& fiz muitas situagdes e camara

oculta ...

Portanto eu ja tinha usado muitas vezes a cdmara oculta para servir os mesmos propositos do

jornalismo que ¢ informar as pessoas leva-las a refletir um bocadinho sobre o que as rodeia.

A experiéncia social € uma coisa completamente nova para mim porque podia ter corrido mal.

Primeiro fomos ver como € que corria...

P - Como é que foi pensada?

R - Foi escrever um dialogo, foi arranjar maneira de ter atores que nao fossem conhecidos
porque a partir do momento em que pomos uma pessoa que ¢ familiar porque ja foi vista na
televisdo... portanto ai lembrei-me — bom tenho que ir a uma escola se calhar com jovens ou
pessoas adultas que estdo a estudar teatro e que sejam menos expostas e por isso lembrei me da
ACT, que ¢ uma escola de formagao de atores e eles aderiram... foi muito importante porque
as pessoas foram muito respeitadoras do trabalho e colaboraram muito... depois era preciso
por... ou seja, havia um guido de um dialogo que depois ia ser encenado mas depois isto tinha
que ter uma grande dose de espontaneidade e de improviso porque quando estamos numa sala,
num palco num ambiente fechado € uma coisa quando estamos na rua com as pessoas reais a
acharem que nos estamos a ter um comportamento que nao ¢ adequado ou estamos a ser vitimas
de alguma coisa que nos nao gostariamos que fossemos nds mesmo € nao estivéssemos como
atores ¢ diferente e portanto ai foi trabalhar com essas pessoas e depois eu estive na régie que
¢ um trabalho também que ndo ¢ um trabalho facil... Nao se aprende isto no jornalismo, nao se
aprende a fazer isto nas escolas de jornalismo que foi estar a dirigir um bocadinho os atores e a
manda-los sair da cena quando era a altura, ou pedir-lhes para deixar as pessoas falar, ou seja
dar-lhes indicagdes ou para acentuarem mais este ou aquele detalhe quando ... pronto, essa
orientacdo também foi feita por mim na régie uma vez que também temos uma régie pequena
nao cabe 14 toda a gente... E porque quem ia depois fazer a execucao do trabalho era eu fazia

sentido ....



Depois disto tudo, depois de ja estar um grande entusiamos a volta deste projeto... percebi que
existe um programa ... ou seja as experiéncias socias que nds vemos na internet sao feitas por
pessoas anonimas, sao experiéncias amadoras e também a nivel académico, também ha coisas
dessa natureza, do que eu percebi, depois percebi a pesquisar coisas que ja tivessem sido feitas,

percebi que existe um programa americano na ABC que faz s6 isso, s6 experiéncias ....

P - Como ¢ que foram escolhidos os temas a abordar em cada emissio:

R - Muitos destes temas eu trabalho-os ha muito tempo. Porque ao longo dos 25 anos que estou
na SIC tenho abordado muitas vezes a questdo da violéncia doméstica, da questao dos direitos
da justica. Tenho feito muito trabalho nessa area, portanto o que esta aqui sempre como ponto
central e comum a todos estes programas tem a ver com os Direitos € com a forma como uma
sociedade se relaciona em relagdo aos diretos e aos deveres, nao ¢? Portanto, isso ¢ o tronco
comum... E depois quando nds pensamos quando hé diretos que sdo violados, quando ha
comportamentos que ndo deveriam ser detidos porque atentam com as liberdades ou esbarram
nas liberdades individuais e quando nés questionamos a sociedade em que vivemos € como ¢
que ela poderia funcionar de forma melhor, mais justa mais saudavel no relacionamento de uns
com os outros ai chegamos facilmente aqueles assuntos ... ha muitos. Se eu comegar a pensar
ha muitos. Depois foi uma questao de equilibrar, de nao repetir assuntos parecidos, de podermos
fazer um leque diversificado de temas e que fossem coisas obviamente relevantes e para mim

nao hd um mais relevante do que o outro.

P -Houve muita preocupac¢iao com o publico mais jovem, nao foi?

R - Quando apresentei esta ideia o Diretor acho que era uma oOtima ideia até porque que
aparecem muitas coisas destas na Internet, ha uma forma de chegar a muita gente que esta na
internet tanto do ponto de vista dos assuntos tratados como da forma como os apresento. A
minha preocupagdo era abranger o méaximo de publico e publico variado que eu pudesse e
portanto isso foi uma coisa que foi concretizada, isso era uma grande preocupagao para mim
era fazer uma coisa que fosse relevante do ponto de vista da intervengao jornalistica, que tivesse
um objetivo, um proposito, e que levasse as pessoas a questionarem-se em familia, porque
aquele programa podem estar pessoas de todas as idades em casa a questionarem-se sobre aquilo
e a puderem abordar aqueles assuntos e a puder mexer com a realidade e levar as pessoas a

refletir nem que seja s6 naquele momento portanto isso para mim era muito importante que



acontecesse e portanto quando percebi a adesdo enorme por parte dos jovens, desde pré

adolescentes até jovens universitarios w jovens adultos achei que foi muito conseguido por ai...

P - O envolvimento emocional entre o jornalista e os temas fraturantes nio compromete

a objetividade jornalista? Aquele chavao que nos estao sempre a incutir?

R - Eu acho que a objetividade jornalistica ndo faz de nés maquinas. Acho que se um jornalista
tem que ser capaz de se indignar, de perceber o sofrimento dos outros a sua volta, de perceber
que o seu trabalho ¢ um trabalho de responsabilidade que deve contribuir, deve acrescentar,
deve chegar as pessoas. Porque essa questdo do ser totalmente objetivo tem que ter
subjetividade. E subjetividade no sentido daquilo que nos incomoda € o que nos toca. Se nds
nao nos tocarmos nunca conseguimos chegar a objetividade jornalistica porque isso € uma coisa
demasiado higienizada. Eu ndo trabalho assim, ndo ¢ assim que eu encaro o jornalismo, também
estudei os valores jornalisticos e os principios e as deontologias e tenho-as sempre presentes no
meu dia a dia, quando estas questdes que estamos aqui a falar eu ponderei-as mas a questao ¢:
Eu estou preocupada porque se estou a fazer um programa que tem uma experiéncia social e
1sso nunca foi feito, ndo € regularmente feito e portanto ndo vou fazer porque se nao estou a por
em causa o meu trabalho como jornalista, ou olho para isso considerando que se eu fizer uma
coisa que seja proxima da realidade e for verdadeira posso chegar mais longe com o meu
trabalho jornalistico e ser mais percetivel e mais clara naquilo eu estou a transmitir? E, portanto,
foi assim que eu avancei com este projeto, sempre com as devias cautelas. Por exemplo: quando
eu percebo numa ou outra situagao que a pessoa pode estar a desconfiar de que aquilo ndo é
bem assim e que pode ser uma cena encenada, que isso acontece-me mais agora nesta segunda
fase, se numa ou noutra situacao, eu percebi — espera l4 aquela pessoa se calhar estd a desconfiar
que isto ¢ forjado e vai 14 s6 para ficar bem vista ou porque quer aparecer na televisdo entdo eu
ndo uso esse material... portanto se ele me oferece duvidas eu nao uso... A experiéncia € tao
real, uma das medidas que eu tenho de que ¢ real ¢ que quando eu chego a maioria das pessoas
acha que eu ia a passar por ali por acaso — olha que coincidéncia — e viram-se par mim e dizem
— olhe devia era estar aqui mesmo agora que aconteceu isto. E portante isso dad-me a dimensao
do realismo daquela situagdo, realismo entre aspas que ¢ uma situagado ficcionada, mas a reagao
das pessoas. E quando eu apareco e as pessoas relacionam porque me conhecem e sabem o
trabalho que eu fago mas nao me identificam de imediato, € preciso eu ficar ... ou quando ja
estdo a dar a entrevista ¢ que percebem — ah afinal isto era uma coisa pensada. Nao era verdade,
ainda bem. E ficam muito aliviadas por aquilo ndo ser verdade. Obviamente que eu estou a

interromper as pessoas no dia-a-dia delas e plantando-lhes digamos assim aquela cena ali de
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baixo dos olhos, mas acho que os ganhos que tenho para a concretizagdo do trabalho e para a
importancia que eu dou ao trabalho sdo superiores a essas reversas, que obviamente eu tenho

de as ter como jornalista.

P- As associacoes tiveram um papel muito importante neste trabalho...

R - As associagdes ndo sao a nossa principal matéria-prima, mas as associagdes sao
organizagoes civicas que se preocupam com determinados assuntos € portanto um programa
com estas caracteristicas ¢ natural que eu chegue a associagdes porque sao elas que estdo no

terreno a lidar com estes problemas e por isso deriva da natureza dos assuntos.

P- Que impacto é que a Conceicio acha que o programa teve no comportamento das

pessoas?

R - Bem eu nao consigo medir o efeito que o programa teve e tem nas pessoas, agora tenho a
certeza que naquele momento em que ele estava a ser exibido e as pessoas estavam e aquele
periodo que pode ter sido curto que se seguiu, com as conversas que tiveram ... o retorno que
nos tivemos da-nos a dimensao de que aquilo mexeu com as pessoas, que aquilo as obrigou a
refletir um bocadinho. As pessoas tém um tendéncias de se fecharem no seu pré-conceito, por
tanto acabar com os preconceitos e combate-los ¢ uma coisa dificil porque quando eles existem
e estdo muito enraizados por alguma razao ou por varias razdes, ou por varias razdes nas
pessoas... mas quando nds aproximamos o objeto do preconceito, quando aproximamos o
preconceito das pessoas que sdo preconceituosas ou que discriminam levamo-las a parar um
bocadinho e a olhar, e essa era a minha ambic¢ao ndo €... A olhar para aquelas pessoas e ouvi-
las, ouvir na primeira pessoa, aperceberem que aquilo causa sofrimento, a questionarem-se se
aquelas pessoas sdo mais que do que as que ali estdo. Nao hd nada que lhes dé o direito de
discriminar alguém ou de terem um preconceito e de quererem que os outros sejam iguais aquilo
que elas sdo, até porque nao sao por varias razoes: nao sdo porque nao nasceram assim, nao sao
porque tiveram outras condi¢des de vida, ndo sdo por multiplas razdes. Mas esse exercicio €
esse. Quando nos somos confrontados com aquela pessoa, olhos nos olhos, mais proximos, €
perceber, ouvi-la, dar-lhe um bocadinho de atencao se calhar o preconceito dilui-se. Porque nao
¢ aquilo que no6s pensamos, € aquilo que €, e revemo-nos na outra pessoa de alguma forma. E
eu acho que o que o programa fez foi aproximar as pessoas que sao discriminadas que sao alvo
de preconceito, foi pd-las a falar e dar-lhe voz. E € sobretudo explicar que elas sentem o olhar
dos outros e que tém consciéncia do sofrimento que os outros lhe provocam. E isso
responsabiliza quem esta a ver. Pelo menos, nem que seja por uns segundos breves eu acho que
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faz refletir. E depois porque € esse o nosso caminho... Se me disserem que nao adiantou nada
e que as pessoas ficaram todas exatamente na mesma eu acho que continuo a fazer este tipo de
trabalho. Mas eu acredito que sim, e acredito sobretudo, e dai a minha preocupacao com as
pessoas mais novas, porque eu acho que as sociedades se mudam pela educagdo e pelos mais
novos quando eles ndo t€m tantas manipulagdes. Embora muitas vezes o preconceito nasce na

familia, por imitacdo. Mas nds temos que quebrar isso.

Hé uma serie de situagcdes em que as pessoas ficam mais preocupadas com elas proprias do que
com o que estd a acontecer ali. E eu acho que isso diz muito de uma sociedade. Eu percebo que
as pessoas nao se queiram envolver. Isto ndo ¢ um julgamento sobre as pessoas. O que eu fago
nao ¢ um julgamento sobre as pessoas que nao intervém. Ou seja, nao fago juizos de valor
relativamente a isso, eu sO fago constatacdes. Mas quando nds contatamos, € as pessoas podem
nao reagir por mil e uma razdes, porque t€ém uma historia parecida e estdo traumatizadas, porque
jé& se envolveram noutras situagdes e correu mal, porque ndo sabem que podem chamar a policia,
ha muitas maneiras de intervir sem a pessoa ter que se sujeitar a uma situagao complicada, ha
muitas maneiras. Mas a ndo reagdo muitas vezes, ou a indiferenca, a mim choca-me, porqué?
Porque nds ndo temos enraizado a necessidade de sermos uns para os outros. E quando eu
penso: eu nao vou ali discutir com aquela mae porque ela esté a insultar a filha, eu estou mais
preocupada com a minha situagdo com a mae do que com uma situagdo que objetivamente ¢
negativa para aquela filha e que a estd a prejudicar e que nao ha direito de alguém a tratar assim.
Portanto quando nos nos colocamos no papel de quem ¢ violentado, de quem ¢ discriminado,
de quem ¢ alvo de preconceito nos sentimos essa indignacdo muito mais rapidamente. E essa
indignagdo leva-nos a uma agdo. E a maneira como eu vejo isto. Se eu passo porque tenho
vergonha eu ndo tenho esse mecanismo. Nao tenho esse mecanismo porque se calhar eu nunca
refleti muito sobre isso e, portanto, permito que acontega. Porque se calhar eu nunca me indignei
muito com isso, se calhar porque eu ndo conheco bem aquela realidade, se calhar ndo consigo
avaliar o mal que aquilo esta a fazer, portanto se, se, se, se... ha muitas situacdes. O
comportamento diz muito de uma sociedade. E um programa que olha para nds enquanto
sociedade tanto do ponto de vista individual como do ponto de vista coletivo. Porque nds
falarmos de discriminagdo e de abusos e de violéncia que sdo permitidos porque as institui¢des
permitem. Este programa nao questiona s6 cada um de nos, cada pessoa no seu lugar como
individuos, faz isso muito mais do que outros porque questiona cada pessoa no sitio onde esta
nao esta sO a questionar as institui¢cdes, mas no limite, o que € questionado € a posigdo € a agao

das instituigdes e organizagdes perante este comportamento.
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P - E o lado entrevistados, os testemunhos do preconceito. Quem impacto é que o

programa tera tido na vida deles?

R -O retorno que noés tivemos e além disso ele por ser medido pela pagina do Facebook e pelos
comentarios dos que 14 estdo, foi absolutamente positivo, e foi muito positivo para as proprias
pessoas que tiveram a generosidade e a coragem de participar no nosso trabalho porque tiveram
de repente ali um banho de apoio, um banho de solidariedade, um banho de reconhecimento e
isso foi muito importante para elas. Portanto na esmagadora maioria dos casos foi isto que
aconteceu. Inclusivamente na nossa pagina do Facebook foram muitos raros, numa altura em
que nds vivemos tanto odeio e tanta coise viola os direitos e do respeito na linguagem que ha
na internet, eu sublinhar isto. As pessoas foram civilizadas, foram respeitaras a comentar,
mesmo aqueles que sdo eventualmente menos simpaticos. Nao houve esses excessos € isso diz
muito para mim, eu valorizo muito porque € como se ndo houvesse ali espaco para ir 14 alguém
fazer mossa. Isso foi uma coisa mito positiva. Porque todas as pessoas que participaram tivemos
o retorno delas. Quando elas passaram na televisdo, os amigos a familia, os professores, os
colegas da escola, as pessoas 14 da rua, do bairro, do trabalho deram-lhes os parabéns... nds
tivemos casos por exemplo de bullying que as pessoas passaram a ser tratadas de outra maneira,
pessoas no tema da homofobia que tiveram a aproximacdo das familias, as familias
aproximaram-se destas pessoas, os pais, 0s amigos, pessoas que as tinham destratado. Com o
peso da imagem, tanto preconceito ¢ descriminagdo que ha porque por causa da forma exterior
das pessoas, € tanto que tiveram retorno positivo foi muito importante. E, portanto, foi muito
importante. Uma das situacdes das mais vistas e mais partilhadas foi um depoimento de uma
entrevista alargada na internet, porque boa parte destas entrevistas tiveram uma versao mais
alargada e que foram partilhadas no site da Sic Noticias e na internet e a que teve mais partilhas
no facebook foi o de uma psiquiatra a falar do alcool nos cérebros nao adulto e portanto ndo ha

duvida nenhuma, para mim, sobre a relevancia do trabalho que nos fizemos.

P — E possivel perceber o eco que programa programa teve...

R - Muitas escolas... quando nds temos escolas quem que alunos levaram os programas para a
escola para serem vistos nas salas de aulas, houve outras em que foram os professores, houve
formagdes para adultos onde levaram os programas para puder discuti-lo, em escolas com
cursos profissionais que falaram disto em disciplinas como a formagdo civica ou na area de

integragdo, e em varias areas da psicologia. As vezes falo com psic6élogos ou socidlogos ou com
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professores universitarios ou com investigadores das varias areas socias € que dao os parabéns

porque gostaram e acharam relevante e viram os programas todos....

P -Embora na generalidade dos casos, o programa tenha tido um impacto positivo nos
entrevistados, estou a lembrar-me do caso da Mayara, a menina negra que queria ser

branca...

R -No6s falamos do racismo e de repente nds temos uma crianga do primeiro ciclo que faz parte
daquela experiencia sobre duas bonecas uma branca e outra negra, sobre qual ¢ que ¢ ma, qual
¢ que € mais bonita, ¢ uma experiéncia que ja foi feita nos estados unidos, alids eu explico isso
no programa, por dois investigadores da area social que na altura havia uma segregagdo das
escolas nos estados unidos e os miudos negros interiorizavam estes valores, de que o braco ¢
que era bonito e bom. E, portanto, tantas décadas depois, fazer uma experiencia, obviamente
com outros critérios € com uma amostra muito mais estreita ma sindicadora da realidade ha
uma menina que diz que gostava d ser daquela cor, € 0 que aconteceu nesta menina foi que no
bairro onde ela vive onde ha mais pessoas negras houve uma reagao negativa a achar que ela
dizia porque a educaram assim. Ou seja, o preconceito, a discriminagdo, o julgamento ¢ uma
coisa que esta muito enraizada no dia a dia, as pessoas nem equacionam o mal que podem estar
a fazer a uma crianga que obviamente... eu falei com a mae, falei com a tia, falei com familia.
A avé da minha, tanto quanto eu sei, acho que essas pessoas para além de mas eram ignorantes.
Portanto estamos a falar de uma familia que tem valores que transmite aquela menina e que sao
valores positivos € que tiveram que reagir contra os seus entre aspas, da mesma cor. Enfim ha

muito caminho a fazer, ¢ o que nds concluimos.

05.09.2017
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Anexo II - Transcrigdo da entrevista a jornalista Ana Lucia Martins, jornalista do Programa

informativo E Se Fosse Consigo?

P - Ana, come¢amos pelo inicio. Como é que o programa informativo ESFC foi pensado?

R - A ideia foi da conceicdo, inteiramente da conceigdo, e de forma geral aborda temas que, na
minha opinido sdo importantes, que devem ser retratados mas que nem toda a gente aborda. Eu
acho que a Conceigdo faria qualquer coisa bem nesta casa mas que se dedica muito aqueles
temas que talvez ndo tenham a atencdao devida. E portanto, dentro daquilo que poderia ter
audiéncias e chegar aos outros que tem muito a ver com a experiéncia social, tu poderes retratar
um te nunca € de mais falar poderia tornar-se um tema interessante. Entao teres uma experiéncia
social e falares do racismo, da homofobia ou das diferentes violéncias, tudo temas que na
verdade j& foram abordados em televisdo tanto na informagdo como no entretenimento mas as
sensagdo eu tu tens € que nao chega realmente as pessoas. E o facto de tu teres uma experiéncia
social e teres os testemunhos destas pessoas talvez te aproximasse. O ponto de partida foi muito
0 de nos colocarmos no lugar do outro. Mas como ¢ que ndés vamos fazer isso através da
televisao. Como € que nos as fazemos parar do seu dia-a-dia, e das suas rotinas, como € que nos
lhes vamos pedir assim: precisamos de um bocadinho do seu tempo, para parar, pensar, refletir
e colocar-se no lugar do outro. Eu acho que esse ¢ que foi o grande desafio. A conjugagdo da
experiéncia social com casos de pessoas que passaram por isto eu acho que foi a féormula

perfeita para propor este exercicio ...

P —Faco-te a mesma pergunta que ja fiz a Conceicdo. Alguns artigos na imprensa criticam
a experiéncia social, por esta parecer que se enquadra no campo do entretenimento. O
que é que legitima a utilizacio de uma estratégia narrativa como esta num programa que

se diz informativo?

R - O jornalismo ¢ feito de pessoas para pessoas, o objetivo ndo ¢ falar para uma parede, ¢ falar
para pessoas. E, portanto, se eu acho que ha uma mensagem e uma informacao que eu acho que
precisa de chegar as pessoas e se os meios forem legitimos acho que tu podes chegar de varias
formas as pessoas. Por isso a experiéncia social apesar de ser vista por algumas pessoas por
uma coisa que poder ser um bocadinho mais entretenimento, a experiéncia social mostra a
realidade e o jornalismo também traduz a realidade. Portanto se nos formos para a rua, embora

seja encenado, as reagdes que nos temos das pessoas sdo reagdes que elas tiveram achando que
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aquilo estaria a acontecer. Acho que aquilo que ¢ feito com rigor, com um propdsito, com um
objetivo e com retiddo por parte de toda uma equipa, acho que nunca pde em causa o trabalho
jornalistico. A experiéncia social ¢ um complemento aqui que serviu com um proposito que €
temas abordados com seriedade que chegaram até ao seu publico que era esse o nosso objetivo
e a experiéncia social ajudou, se isso nao tivesse acontecido talvez pudesses questionar a
existéncia da experiencia social, mas como ajudou nao acho que se possa questionar este

formato de informacao.
P - Como é que te preparavas para cada entrevista?

R - Acima de tudo tentei sempre perceber o tema, antes de avangar para as primeiras entrevistas.
Perceber um bocadinho o que ¢ que ja tinha sido falado, o que € que ja tinha sido dito, o que ¢
que ja tinha havido em imprensa escrita ou em televisdo. Perceberes o tema e depois tentares
sempre ndo soO abordar o tema com aqueles entrevistados mas também abordar o formato do
programa. Por um lado conhecermos as historias daquelas pessoas, percebermos o que ¢ que
elas passaram, e percebermos nio e eu perceber. E durante a entrevista eu conseguir extrair
daquelas pessoas informagdo que leve o espectador a compreender o sofrimento por que
passaram, os momentos dificeis da sua infancia, os momentos em que foram discriminados, em
que sentiram o preconceito, em que foram vitimas de violéncia.... Puder extrair isso, € para
conseguir isso eu preciso de conhecer a realidade. Imagina se eu for fazer uma entrevista sobre
a violéncia doméstica... eu tive que perceber o que era a violéncia doméstica, qual era o
fendmeno dentro das mulheres porque na primeira serie era apenas sobre as mulheres, perceber
a realidade, perceber se tinha evoluido se nao tinha evoluido, falar com a APAV, perceber o
método, a forma como os agressores utilizar para enrolar a vitima... para depois pedir aquela
pessoa entrevistada que me retrate uma realidade através do caso dela. No fundo ¢ isso,
interessa-nos o caso daquela pessoa mas interessa-nos também que ela consiga quase retratar
aquela realidade ¢ semelhante em diferente casos. Portanto a forma como eu me preparava era
conhecer a fundo aquela realidade, falar sempre com a pessoa primeiro antes da entrevista,
conhecer toda a historia, saber muitos pormenores para depois quando fosse fazer a entrevista
conseguir ja guia-la... Até porque uma entrevista para um ESFC ndo ¢ uma entrevista como
qualquer outra. E um mergulho dentro de uma coisa dificil, dentro de um acontecimento
traumatico, ¢ muitas das vezes as pessoas viajam na sua propria histéria sem terem muito a
noc¢ao daquilo que estdo a dizer, estdo quase a desabafar, quase uma consulta de psicologia, e
cabe-nos a nos também travar isso € sabermos para onde ¢ que queremos ir e estar ao telefone
como € uma coisa menos proxima com alguém que nao conheces, as pessoas sao mais factuais,

entdo tu ali um bocadinho os factos, o que € que aconteceu as datas e ndo sei qué, e quando a
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pessoa vai para entrevista estabelece uma ligagdo mais proéxima contigo € esta num registo um
bocadinho mais de desabafo, tu tens de ter aqueles dados para conseguires ir guiando a histéria
e guiando a narrativa para a quilo que tu pretendes nao €, isso ¢ inevitavel numa entrevista teres
que perceber o que ¢ que tu queres daquela pessoa. E depois também confronta-la muito com
parte da experiéncia ndo ¢? E se fosse consigo? E Se visse esta pessoa? Se alguma vez se sentiu
descriminada... e pedir também sempre uma mensagem nao ¢? O que ¢ que aquelas pessoas e
aqueles protagonistas pudessem falar para as pessoas que ndo os entendem, que os fizessem

refletir e que nos ajudassem nesta proposta de reflexdo 14 para casa.

P - Passaste muito tempo com cada um dos testemunhos do programa. Muitas vezes
falamos do envolvimento emocional que se queria. E dificil manter uma certa distancia?

Como ¢ que te proteges a esse nivel?

R - E dificil estabelecer um distanciamento. E dificil porque tu passas muito tempo a trabalhar
aquela historia, as vezes até o teu envolvimento emocional, pelo menos no meu caso até se
torna maior ndo s6 quando estou com aquela pessoa, mas depois quando comeco a trabalhar, e
depois visiono tudo portanto estou outra vez com a pessoa, ela € que nao estd comigo mas eu
estou, depois estou a editar e estou outra vez com aquela pessoa e depois vejo o programa no
ar e aquilo foi extraordinario e eu estou outra vez com aquela pessoa. Eu acho que ¢ inevitavel
envolvermo-nos até porque tivemos a sorte também de termos pessoas extraordindrias neste
programa. Pessoas que partilharam momentos dificeis de uma forma forma tdo generosa e que
deram tanto de si para uma causa ndo ¢? Para eles ¢ isso... que ¢ dificil tu ndo te envolveres
com elas e tu conheceres aquelas historias aproxima-te muito. Claro que tens que te distanciar

sempre...

E dificil mas posso-te confessar que agora nesta segunda série no tema dos sem-abrigo ndo sdo
sO os teus entrevistados com quem tu estabeleces uma ligagdo. Eu tenho uma pessoa que era
um possivel entrevistado que me custa muito ndo levar o seu testemunho para o programa,
custa-me acima de tudo ter de desistir, mas eu ndo quero desistir. Se eu te disser que o jornalista
nao se envolve e que cria um abarreira isso nao existe. Porque mesmo que eu queira fazer isto,
eu sonho com este entrevistado, preocupa-me a situagdo. Porque conheci a historia dele e
porque hd uma coisa que nds temos que ¢ a empatia. O eu desistir dele parece que sou mais
uma pessoa que desistiu dele da rua. Mas ja o tentei entrevistar varias vezes € nas vezes que nos
combinamos ele fica tdo nervoso que bebe ainda mais, quando eu chego ao pe dele para o

momento da entrevista ele estd completamente alcoolizado. E quase que parece que se eu nao
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voltar 14 para fazer a entrevista, parece que vou desistir dele como tantas outras pessoas
desistiram e eu sei. Portanto ele ndo ¢ meu entrevistado, ndo vai entrar no programa porque nos
j& decidimos mas eu estabeleci aquela ligagdo. Porque sao pessoas, porque sao historias, porque
sdo vidas.... E eu acima de tudo estou neste trabalho de pessoas, e de falar para pessoas, € gosto
de informar pessoas e o Jorge € uma pessoa e € inevitavel nos termos algum envolvimento. Ha
pessoas que eu entrevistei na primeira série com quem tenho um contacto mais regular e que
nao sao minhas amigas, ndo vao a minha casa, nao vamos jantar, mas que as vezes me mandam
mensagem para dizer que estdo bem...e isto acontece comigo, acontece com a Isabel, acontece
com a Conceigdo ¢ com o Lima e eu acho que faz parte da nossa histéria também enquanto
profissionais termos pessoas que entrevistamos € que se mantém na nossa vida com um certo
distanciamento obviamente mas que estdo la. Eu tento controlar obviamente essa parte, ha
muitSas coisas que eu faco, por exemplo nao tém o meu telefone pessoal t€m o profissional,
nao tenho essas pessoas nas minhas redes sociais... sdo sempre pessoas que pela proximidade
e porque passei um dia intenso com elas, viajei com elas por uma experiéncia dificil da vida
delas e passei um dia com elas, ndo s6 a conversar mas a fazer imagens, planos, enfim foi muito

tempo ...

P — Pelo que me apercebi, ndo sé a visionar, mas também quando ia contigo par ao terreno

€ que sempre houve uma grande preocupacio com a imagem. Porqué?

R- A imagem foi sempre uma preocupacgdo que tivemos € € uma preocupacdo que também ¢
muito minha. Tenho muito a preocupa¢ao de comunicar através da imagem e expus a conceigao
que o programa tinha que ter uma linguagem propria, € obviamente que ela concordou. Eu tenho
muito essa preocupagao e sempre tive nas minhas reportagens. Fazer uma linguagem diferente.
Porque ha um tipo de linguagem da reportagem que ¢ uma forma comum de fazer reportagem
que tu utilizasses num programa em que tu queres que as pessoas parem para pensar, uma
linguagem com a qual as pessoas ja estdo habituadas na informacao, as pessoas nao param. E
parecendo que ndo, a imagem pode-te obrigar a parar, um enquadramento com um plano
bastante fechado em que tu te consegue aquela pessoa, em que tu te conectas com aquele olhar,
ajuda-te a parar. Imagens lentas e planos tipo retrato em que acontece muito pouca coisa ou
nada ajuda-te a parar porque tu estas habituada a ver em televisdo imagens € imagens € mais
imagens, montagens. Portanto a partir do momento em que em televisao acalmas a imagem, ¢
quase lenta ou estatica ¢ i1sso que tu queres que as pessoas também facam, parem... Portanto eu
acredito muito na capacidade que nos temos de comunicar por imagens porque isto € televisao

nao ¢, se nos ndo tiramos partido disso... Bons testemunhos com uma imagem cuidada, com
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planos retratos, com bons enquadramentos, bem filmados, focados naquela pessoas no
entrevistado ddo para te focares. E sdo dificeis de fazer, no terreno € uma coisa dificil de fazer.
Certo ¢ que na primeira serie 0 Roger Nicolau que era o nosso reporter de imagem que esteve
mais presente connosco € uma pessoa que entende muito o plano retrato e conseguia com uma
coisa muito simples que € uma coisa quase fotografia, tipo uma pessoa sentada numa cadeira
mas ele conseguia por exemplo com 0 zoom-in na cara tu focas-te muito mais naquela pessoa

do que se tiveres aquela pessoa a nadar no jardim, nao ¢? Da-te a dimensao daquela pessoa.

P - Este programa foi pioneiro na SIC no que diz respeito ao facto de ter sido pensado
para estar também presente nas redes sociais e para integrar a colaboracio de outros

colegas do grupo IMPRESA, niao foi?

R - Eu acho que teve toda a importancia para chegarmos a mais pessoas ainda através das redes
sociais. Fomos os primeiros, assim pioneiros mas também era um formato que permitia que
1Ss0 acontecesse porque nao era um formato estanque. Ou seja, n’s temos tantos entrevistados,
tantas historias, tantos especialistas, tantos momentos de experiéncia que era facil nos
conseguirmos alimentar varias maquinas. Portanto nos conseguiriamos ter um produto
exclusivo da televisdo, conseguiamos ter produtos exclusivos da pagina do Facebok com
entrevistas alargadas, mas eu depois conseguiria dar expresso um naco de experiéncia que nao
1a enviar para a visdo porque ia enviar outro e ainda podia ter na ativa uma entrevista de alguém
que se calhar nem entrou no programa. Portanto, a abrangéncia do programa permitia-te
alimentar outras média que € uma coisa que eu nao sei se se pode fazer com todos os programas.
Isto foi pensado por uma equipa, que obviamente entende disto e definiamos como ¢ que as
coisas seriam feitas: o que € que iria alimentar o expresso, o0 que € que ia alimentar a visao. Eu
tratava da ativa, havia uma equipa na visdo que fazia a visdo, a Concei¢do alimentava o

expresso. Isto acontecia no papel como acontecia online.

P - Que papel tiveram as redes sociais?

R - As redes sociais sao uma forma fécil de as pessoas comunicarem connosco. Nao s6 de nos
chegarmos as pessoas, mas das pessoas terem opinido. E eu acho que as pessoas, sobretudo os
jovens queriam muito puder falar também sobre isto. H4 uma coisa extraordinaria que eu acho
que aconteceu com este programa e que merecia até ser analisado que é: as pessoas que estao e

que seguem o esfc estdo por esta causa também. Nao ha ali pessoas que estao contra, nao ha ali
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pessoas que criticam, porque hoje o que nds vemos mais € pessoas que utilizam as redes sociais
para se insultarem e dizerem coisas terriveis, isso nao havia na pagina do ESFC. E se eu te
disser que tive que bloquear trés ou quatro comentarios ao longo deste tempo ¢ muito. De resto
as pessoas estavam ali com um propdsito. Quem nao estava com esse propdsito ndo estava.
Quem ndo estava com esse proposito ndo ia para aquela pagina dizer coisas, porque de certa
forma entendiam que aquilo era um exercicio que as pessoas queriam fazer, entdo nao temos
pessoas que iam contra esta corrente. Tinhamos pessoas a favor que queriam saber queriam
perceber e que utilizavam as redes sociais para também comentarem, para fazerem valer a sua
opinido, mas também para partilharem as suas historias também passaram pelo mesmos mesmas
ou até para admitirem eles que nunca tinham refletido sobre isto assim. Portanto isso ¢
extraordinario. Quando tragamos o nosso plano transmedia, decidimos em que redes sociais €
que também estariamos, o twitter ndo foi um prioridade, n’s ndo estavamos no twitter, achamos
que o facebook seria a forma mais facil e derrepente assim que o primeiro debate vai para o ar
n6s comegamos a olhar para o twitter e temos os jovens todos a cometar com o hastag #ESFC
. Dentro das redes socais mais o que mais me surpreendeu foi os jovens. Aquilo que eu senti
foi que eles queriam muito isto, sentiam necessidade de verem este temas debatidos sendo que
sentiam necessidade de perceber um pouco mais e ndo estam nada interessados em redes sociais
sO para se meterem com os amigos, nao eles se calhar estdo também interessados neste temas
que se calhar ndo vém debatidos nas escolas de forma correta, ndo sdo debatidos em familia de
forma correta e que portanto ficam ali um bocadinho sem suporte e isso e se calhar também ndo
viam esse retorno em televisao. Por tanto a partir do momento em que vém estes temas a serem

debatidos em televisdo eles querem fazer parte e comentar.

P — Achas que de facto cumpriram o objetivo de meter os telespectadores a pensar?

R - Acho que ha pessoas que agora pensam duas vezes sim, eu acho que ha muitas pessoas que
agora o fazem. Na altura em que o programa estava no ar, no meu dia a dia, no supermercado,
num restaurante eu ouvia pessoas a comentarem o programa, mesmo sem saberem que eu fazia
parte da equipa as pessoas da mesa do lado comentaram “Eu se calhar para a proxima vou fazer
diferente...” Eu acho que muitas das vezes nos ndo paramos € para pensar, acho que nao somos
todas mas pessoas e cheios de preconceitos, eu acho que muitas vezes o ritmo a que vivemos
também e a educagdo que tivemos ou ndo tivemos nao nos permite olhar para este tipo de temas
mas eu acho que ha uma percentagem muito grande de pessoas que quando confrontadas com
a realidade, quando confrontadas com um bom exemplo... Quando temos um bom exemplo eu

acho que muda. Nao te vou dizer que ndo va haver uma ou duas pessoas que va reagir com
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medo de ter uma camara mas mesmo que reaja com meto de ter uma camara e ajudar alguém
ou puder intervir para eu uma situagao destas ndo aconteca ja vale a pena, o propdsito ja esta

cumprido.

P - Que impacto é que achas que o programa teve junto daqueles que entrevistaste? Ou

seja sobre os proprios casos concretos?

R - Procurei saber o retorno de todos os entrevistados, fiz questao de saber. E eu acho que o
retorno ¢ brutal para as vidas deles. Quando tu pensas que um jovem, que na altura devia ter
dezoito anos quando me contou o facto de ser homossexual numa realidade tdo pequenina, nos
acores. Tu pensas sempre sera que esta pessoa tem consciéncia para estar a dar uma entrevista
destas? Qual sera depois o impacto que isto pode ter na vida dele? E se os colegas da escola
comegassem a gozar com ele ainda mais? Eu acho que a forma como tu tratas a informacao ¢
essencial, a forma como tu a tratas, e tu saberes que tu tens a historia daquela pessoa nas maos
portanto tens muita responsabilidade de tratar aquela informacdo e eu acho que as historias
foram tao bem tratadas, tu protegeste de alguma forma as fragilidades do teu entrevistado, deste
aquilo que ele tinha de melhor, porque também ¢ esse 0 compromisso que temos com quem
entrevistamos, especialmente nestas historias de vida, ndo estas a confrontar a pessoa com nada
nao €. Portanto tu tens uma responsabilidade sobre a forma como passas a informacao sobre a
histéria de vida daquela pessoa e eu acho que isso foi sempre um compromisso que nos
assumimos enquanto equipa e acho que foi isso que nos passamos. Até mesmo no Bernardo por
exemplo, teve pessoas que ndo o conheciam que vieram falar com ele pessoas que o
entenderam, porque compreenderam o lado dele. Por tanto de todas as pessoas que eu
entrevistei, o retorno foi positivo, resolveram coisa que tinham por resolver. A MP e a Barbara
, a Barbara voltou a falar com os pais por exemplo. Eu acho que foi sempre muito bom a excegao
do NBC porque disse coisas muito marcantes e levantaram ali algumas questdes dentro do
racismo mas até nisso vé, o0 NBC partilhou a visao dele e os que sdo como ele ndo aceitaram a
perspetiva que ele teve e ai foi mais dificil mas no geral todas as pessoas tiveram um bom

retorno.

05.09.2017
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Anexo III - Transcri¢ao da entrevista a produtora editorial do programa informativo ESFC,

Isabel Mendonga

P- Isabel, como é que foi o inicio deste projeto?

R - A conceigdo veio 14 de baixo dos programas e felizmente veio parar a esta redacdo onde
nos estamos onde sempre se trabalhou os programas de informacao, e as grandes reportagens. ..
e ja trabalhamos juntas antes... ela queria uma coisa de confianca que fosse muita partilha. Eu
acho que a conceigdo também me chamou porque tenho alguma lata, por eu sempre ter feito
sempre os trabalhos com camaras ocultas ca na SIC. Sempre que havia cosias no programa
antigo dela, nessa altura eu fazia camara oculta muitas vezes. Porque isto, embora diferente
também teve um bocadinho disso. Ela tinha uma ideia ja muito formada na cabeca dela, quando
se sentou a mesa com a equipa que escolheu para o projeto, € ja tinha bem ideia do que queria
fazer. Até ao momento em que fizemos o primeiro programa pouco coisa mudou da ideia que

ela ja tinha definida desde o inicio.
P — Qual é o papel de uma produtora de informacao

R- Fiz um bocadinho de tudo. Os primeiros contactos, fazer um dossier de imprensa sobre cada
tema e a partir dai comecares a desbravar terreno, ires criando algumas ideias e sugestoes, ires
desbravando terreno. Depois tudo o resto ndo €, os orcamentos, os contratos, tudo o que tem a

ver com a producdo em si, as questdes burocraticas da televisao.

P — Do que me apercebi ao longo do tempo que estive com vocés, as Associagdes tiveram

um papel muito importante no desenvolvimento do programa...

R - As associagdes ligaram-se muito ao escs. E importante para eles também terem um
bocadinho de voz naquilo que eles defendem que sdo sempre as coisas ligadas um bocadinho
aos direitos humanos. As associagdes sao constituidas pelas pessoas que lidam diariamente com

0s problemas.

Hé também uma espécie de troca, nos damos-lhes voz e eles ajudam-nos a encontrar casos.
Houve uma vez, num dos primeiros trabalhos que era uma associacao que trabalha com pessoas
obesas, pos-nos completamente de lado, ndo nos ligou nenhuma e eu peguei no telefone e fiz
uma abordagem mais agressiva talvez. Lembro-me de lhe dizer: como ¢ que ¢ possivel que
voces se queixem tanto de serem postos de lado e de serem descriminados, no banco, na praia
e depois nds estamos aqui para vos dar voz e voc€s ndo querem e ndo nos ajudam. E eles ai

devem ter aberto os olhos e foi das melhores associacdes com quem trabalhamos. Foi a
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Associacdo dos Obesos em Portugal, que nos deram aqueles contactos daquelas pessoas que
eram obesas ¢ ja ndo sdo. E que passaram por muita descriminacao, quiseram contar € deram

testemunhos espetaculares.

P — Foi também um programa pensado sem barreiras de plataformas...

R - Foi o programa da SIC que envolveu mais meios do grupo Impresa em torno do assunto.
Porque nos associamos a Visdo, a Visdo todas a semanas estava a fazer um artigo baseado no
programa seguinte e isso foi muito lado a lado, caminhamos no mesmo sentido. Portanto,
falava-se daquilo naquela semana. Depois foi o expresso sempre com um artigo da Conceigao,
e depois foi a ativa com um artigo da Ana, e depois foi o Facebook...A rede social Facebook
dei oportunidade as pessoas de discutirem, de partilharem, porque o Facebook ¢ muito isso. E
muito as bocas e as reagdes das pessoas, as pessoas estdo sempre a dar opinido, € por isso foi

importante porque as pessoas nestes casos t€ém sempre opinido para dar.

P — Ha quem questione a realizacio da experiéncia social no campo jornalistico. O que é
que a Isabel acha sobre isso? E que ha muitas criticas que o consideram como um

conteudo de entretenimento.

R- Acho que se para chegar aquilo que a gente quer que ¢ abrir a consciéncia, mostrar atraveés
de uma cena ficcionada tentando que seja a mais real e genuina possivel, acho que se pode fazer

isto. Se o objetivo for de informagao ndo acho mal nenhum.
P -E que impacto é que achas que tiveram as experiencias socias no telespectadores?

R -Ajudou a perceber, ajudou as pessoas a ficarem a pensar que realmente tinha quem agir. EU
propria, muitas vezes ndo reagia e agora reajo em tudo e mais alguma coisa, alguém que deite
um papel no chdo eu ja vou 14 dizer-lhe. E a atitude civica, abriu-nos mais os olhos, eu acho

que nesse sentido foi super importante.

Eu acho que em todos so tiveram a ganhar, a vida deles s6 teve a melhorar. Os mitdos do
Bullying, que chamou muito mais a atengao tanto para eles proprios, aqueles que falaram e que
lhes constou muito falar foi bom porque eles ficaram amais protegidos no fundo, nao ¢? Os
outros todos que viram o programa protegeram-nos, estou a falar do Bullying, mas também

posso falar do racismo, as pessoas comegaram a pensar na cor de maneira diferente.

05.09.2017
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Anexo IV — Artigo do Correio da Manha

CONnosco

uando a imaginaciio

falha ou o interesse

do piblico arrefece,
uma rubricade apanhados,
repetida ou apresentada de
forma supostamente origi-
nal, funciona. Gostamos de
ver os outros a fazer de pa-
lhagos, quem sabe se para
nos convencermos de que
nao estamos sozinhos.

O méritode 'E se fosse
consigo?', da SIC, val muito
paraalém dasimples capta-
¢io de audiéncias, embora
os resultados sefam bons:
1,25 milhdesde espectado-
res, na ultimasegunda-fel-
ra, “metendo-se” na luta
das telenovelas e ficando
bastante acima dos telejor -
nais. E que o programa de

‘ESEFOSSE
CONSIGO?” EUM
PROGRAMA DE
SERVICO PUBLICO

Concelcdo Lino, agradando
A0S QUC Procuram apenas
divertimento, “apanha”
também quem se rege por
maiores exigéncias de preo-
cupacao social, servindo
uns e outros pela sua forte
componente pedagdgicae
constituindo assim verda-
deiro servico publico.

Em tempos de puro mate-
rialismo e de tanta, e trigi-
ca, indiferenca pelaimpor-
tancia dos valores morais,
nada mais oportuno doque
este 'E se fosse consigo?’,
que divertindo todos deixa
amuitos “distraidos” um
poderoso alerta para a ne-
cessldade de combatera
perversidade dos precon-
ceitos. Elanca as mentes
escurasuma adverténcia
que pode travar tendén-
clas, eriminosas, de violén-
ciasobre os mais fracos.
Nao¢€ coisapouca. e
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Arquivo V — Artigo do Diario de Noticias

E se fosse connosco?

ALBERTO
GONCALVES
Socidlego

arecequea SIC exibe regulanmente
um programa chamado E Se Fosse
Consigo?, que: os

discussio: coincidéncia das coincdénes, ¢
adona Catarina do Bloco de Esquerda, que
oferece ajuda & raparigs (0 banoo so se salva-
ria pela nacionalzacioimediata) e descame-
gaum sermio em cima do rapaz. O rapaz,
com auricular e vontade de rir, ofha para a
dona Catarina. Adona Catanina olha para a
camara e ddo aval acoisa. ASIC exibe-a. O
paisdescobreumna heroina.

Nio pretendo insinuar que a SIC manipu-
[0 entretenimento de modo a favonecer po-
mmmequam(‘annm

Pela

pdunh&cmnnpmuvuiﬂcnqunacddl
dadedel politicas,

dos portugueses na defesa do outro,
apartirde situagbes ficckonadas” Opmblo
s & e e todkas as situaghes ané agoes
mmmmwmn.apu.
tugueses ou de quem calha, Que cu visse - ¢
nao v tudodado passar imenso A pro-
curado”outro” paradefender—ndo hd simu-
ladiode serramotos, guerras, terrarismo sli-
mico, Rock in Rio ou calamidades afins, Ha,
anque pude espreitar no site da estacio, o
qnhmmponmlmpanmqmmpi
amas
cnaol!.mtho!’_mdoapm&dtlek.nkh
alegrimar um chservatino e duas comissoes
tpmocaolwnmndcdcunnmﬂsﬁb)

Trata-se, charo, da“agenda®

Cca.que seprega bem 'owl
midkos” umlhmumuimdslumspo-

em&bueﬁuﬂcmpﬂmﬂmdoqm—
tidiano. Subiu naminha consideragso, per-

déo, comiseracio.
b namelhoe das hipd ESeFoe-
S Consigo?é uma altermativa particularmen-

e infanti aos velhos “apanhados™ de foaquim

Letria. e uma promogao da bisbilhotice, vir-

tude que dispensania incentvos. Na pior. pro-
sod <l .ml 4 e -

eassim depreciar problemas auténticosou

complexosouinconvenientes. Duvido, por

aamhquemﬂuahmsrwnqmuuk
s vitimas do wcnlnsnm.m infedizes

-y A

@- ¥ ia dos po-
duupibhmmnmnvwom(m:s

brances, de peeferénciaendinheirados) por  Sexta-feira, 20 de Maio

calegoeias rigidas, num processo de- Z‘-’W

cagiio que oscila entre o atraso mental e o

puro peeconceito. E. algures no miedo, osti Um ministro é acusado de fraude em redorde

nos pés: parafraseando a Helena Matos,
quantas apresentadoras da SIC sdo gordas,
abarigenes, |éshicas ¢ habitam um T2 deren-
datéenica em Chelas?

Num dos “casos” transmitklas, sobre o
(atengho aproximaciode Bnguagem “espe-
clalizada”) bulying trés criancas alrdam amo-
chedadeuma quarta e,enquanto the chamam
“princesa”. atiram-lhe os cademos aochio.
Desde Treblinka que ndo se via semelhante
drma humsano ASIC, paréen, entende que ta-
manhairmedevdncia ¢ de wma gravidade extee-
ma.mlmbnmmaumrnupanquecm
transeunte consciente” (08 restantes sho uns
umm«,«hmmumgmh;
c h lcahadalnda
nnﬂmmw&mm@hﬁimﬁ
nio foram exactamente recrutados na
Jalliard), dos intimadades de um casal homos-
sl na paragem deautocarmo.

Mlsocpisé&udeqnsel’ahtmmunnv
S, evicdeniernen e sem O COnsegin, a vin-
lincia no namoeo, Numparque, unaual he-

uma bobsade estudo? Caso fosse de “diredta’,
sena um trafulha sem prindpios, alvo da fi-
riado Facebook e de rabulas de comediantes
~demissiio jd! Como é de esquenda, fos obvia-
menite vitima de wma conspisacio sondida e
de péssimo jornalisme. Um autarca decide
escomacar municlpes e espacifar mithoes de
euros na canstrugao deum iemplo religloso?
Casofosse de “direita” seria um naceitdvel
aviltamento do regime laico, uma prepotén.
ciaatroze uma despesa criminosa - demis
530 j&! Como € deesquerda (ea relgsho cois-
130), trata-se de um enoome passo ecuméni-
co e um gesto de inegavel coragem, Uma
oudidade reformada poe wm cidadio em i
bunal ec andenagso pordedi-
ndeop‘-ﬂao!()mlomedc'dlnu serlaum
inimigo daliberdade de expressio cum re-
msatacio Eascista - dernissdo 5 Ginda queoes-
tatuto de reformado dificultasse a tarefa)!
Como é de esquerda, € o proverbial fitho da
boa gente, que sesente tomado por justissi-
rmmdumcan Um peimeiro-ministro ri-se
imenso enguanio munmk para o abis-

I (osh

i apropésito de Loy
c"’""* Joberneiro (2 rparign
umalmnmnmuedummp
alvo éum banco de jardim. A cena é tho ridi-
aula emdlnmmmndamque nanaralmen-
10, hes Passarao
hmcnmmcb(bmlmkmmmﬂlm

gensde Moramgoscorn Agsicar. Uma senhory,
porém, alira-se de cabeca paraovirtice da

mo ¢. meds Jucinadas, despesas
tipicas e fezadas primitivas, finge salvi.lo.
Caso fosse de “direita’, seria um cinico desa-
verganhado, um incompetente ao servico de
interesses obscuros, wma nidos enfim - de-
missdo 4! Como ¢ de esquerda, ¢ exacta-
MRRIle O U Se espera que s esquenda seja.

Por Coerida pridal 0 Budar 32 %ok rGo It vy W 0 revo
Aconss Onay e
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Anexo VI — Excerto da entrevista a Catarina Marcelino, na Visdo

VISAD Solidaria

¢ defender que as pessoas, independen-
temente de serem domens ou mulheres,
tém de ter guakdade de direitos, de opor-
ranidades. Nio ¢ preciso ser mulher para
ser ferminista, O feminismo ado € o oposto
do machamo, Portugal ¢ um pafs multo
particdar porque aquai as multheres nbo
fizeram 3 revolugdo ferinists dos ance
60 ¢ 70. Nesse periodo de ditadura, as
mulheres lutavam ainda pela liderdade
Depois do 25 de Abril, as qaestOes femi-
nistas focam introduzidas sa Conmstit uicdo
sem que tivesse havedo uma luta por essas
caasas. E a palavra feminismo acabou por
Bcar com uma conotaglo negaiva o pats.
Tornar Portugal um pais mals decente,
E um dengjo? Como ¢ que olhava para o
pais antes de ser nomeada para o cango?
Para além de Seminiaza, camdém sou so-
calsa e, portanto, defendo uma socse-
dade decmte. Antex de wer secovtiris de
Estado olhava para o pais da mesma for-
ma que hoje, identificando o problernas
verdade que os dltimoa guatro anos
antes de assumir este lugar foram anos
multo dificeis, onde as desigualdades se
aprofuadaram muito. E contra isto que
devernos Latar rodos os dias, Fazer con
que as desigualdades se esbatam e haja
urra maior dastribuiclo da riqueza Nou-
tro dia, uma senhora do ptojﬁo “Esco~
Thas”, e trabalha com cnancas cigaaas,
diza-me que uma merena e tinha con-
ferracke “Fu gostava muito de ser médica,
masndo vou poder ser porque sou cgana”,
E contra ato qoe temons de lutar € por isso
g:ro urs socledade deceate
drea que tutela ¢ um powco gene-
ralista ¢ ambigus Sdo preclsas caracte-
risticas especials, uma vez que nlo tem
autonomia ¢ precisa sempre do apodo ou
do aval de outros ministérios?
Fatarmos na d dncia da prexidiacia
do Consetho de Miristros exatamente
que ewts € uma deea traasversal A o-
2 ¢ 3 lguadade tocam virias dreas
da sociedade. Para fazer este trabalho ¢
peeciss muks resiliéacia, muks forgs de
vontade ¢ muta ressténca 3 frustraclo,
E g;ﬁho eatar sempee 3 (eaiatie, sempre
a bater A porta. As vezes digo, em tom
de brincadeira, que tenho de insistir @b,
porque se insisto demas dizenx “14 ven
1quela chara, vou mas ¢ fuglr daqual”, Mas
umo que hd um sentimento comuam de

A procura de herdis

Terminam a 21 de cutubro as

deserhade pelo arquineto Sowo de
Mouwrs. Além disso, » sua d
contada nas phgines ds . Ajade-

nos & encontrsr Os Nossos Herdis

que € preciso fazer mais 22 drea da di-
dadania e lsso, Julgo, ¢ uma marca deste
Governo.
Durante o periodo em quw exerceu fus-
¢hes socials a nivel municipal ou como
depratada paseon: por sdtuscdes que 3 1i-
vessem marcado?
O que mais me sarcou fol uma expesia-
cla até anterior a ter trabalbado na Cimara
Muaicipal do Montijo. Foi um trabalho
voluntisio guando ainda era estudazte ma
faculdade, em que fiz parte daa cquig;:
das carinbas da Comunsdade Vida ¢
que davam alimentos € apoio aos sem -
~abeigo nas raas de Lisbhoa 2 noke. Fol das
experiéncias mais marcantes porque hd
uma realidade paralels mas que nds nlo
veros. Lembro-me de levar pessoas para
© hospital, de arrajar cinco euros para
uma senhors ve bota prostiuta que ndo
tiaka conseguido um clieste ¢ precdiava
de um quarto para dormir pesss poite..
H& pesaoos com histdrias de vida de graa -
de sofripwnto, que vivem em (Oea
aceitdveis mama sociedade deceate,
e fouse suma
daquelas experdéncias do “E se fosse
coaslgo?™
Julgo que em qualquer das staagdes que
Wi eu teria tido o impuiso de intervir, Exse
programa [da SIC) foi importante para

chamar as atencdes para isso. Bern come
exposigdes COmo €A qae estrela agora
no Atmosfera M do Porto, "Aqui Morreu
Umas Mulher”, uma iniclariva da VISAO
que apoidmos. Sho formas de dizer 3 so-
i qoe dla ndo deve ser indiferente ¢
que tem de agir, 3 nossa agdo individual
coeta, Uma comusidade v ¢ comtitul-
da por cada um de nds ¢ temos o dever e
1 obrigagdo de rdo fingir que alo ywimos
o0 280 ouvimos porque um dia podenos
ewtar a dormir ¢ 30 acondar icamos 3 wa-
ber que 2 nossa vizinha do lado folmorea ¢
nds 2% 34 tlahamos ouvido uns gritos mas
n3o tinhamon ligado.

O programa da educagdo para a cidada-
nls ¢ uma das sass Jutas mals visiveds
Em gue fase ¢ que estamos ¢ o que falta
Barer?

E pela educaclo gue se transforma uma
sociedade ¢ 3 encola pdtlica ndo tem prio-
rizado nas suas emratigiss, no seu wste-
ma, a ducac.l;ga a cidadaaia Temos

|

um grapo de ho a deservolver uma
estratégia , em breve, apresentaremos
de educagio para a cidachniy na escols

publica portugoesa. O mais dficl ¢ defirnr
COMO vamos entrar na escols. Ouvimes
estudantes, professores e viras organiza-
ooen, ¢ examos 3 desenbar o sisterna que
permita que a pedpria escola, dentro da
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