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Marshall McLuhan. L T

Media, Cultura e Escatologia

Filipa Subtil(*) ~ -~ =~ . e

A perspectiva de Marshall McLuhan’, apesar da controvérsia que suscitou
‘no.mundo das ideias, nos anos 60 do século XX, junto coma tradicdo ante-

cedente e pioneira dos estudos de comunicagdo de. Harold Innis no interior da
Universidade de Toronto, s6 recente e muito timidamente deixaram de ser
negligenciadas®. Esta é uma consequéncia do facto de a visao.de McLuhane de
as anteriores e posteriores orientagdes da escola de Toronto pouco ou nada
terem a ver com a conhecida bipolarizacéo entre a investigacdo administrativa
dominante nos EUA e a “teoria critica” desenvolvida pela escola marxista de
Frankfurt. As tendéncias que mais caracterizam a tradicdo académica cana-
diana da comunicacio tendem a centrar-se fundamentalmente no tratamento
conceptual e na reflexdo historico-social relativamente as alteragdes antropold-
gicas.que cada artefacto tecno-comunicacional promove na condigdo humana
através das suas implicacoes na organizagdo social, na cultura, na percepcao,
na sensibilidade e at¢ no futuro da humanidade. -~

 Quais sdo; entdo, a relevancia e o alcance, para as ciéncias da comunicacdo

e para os estudos sociologicos, das reflexoes de McLuhan relativamente as
alteracdes dos meios que sdo a nossa fonte de informagdo, comunicagdo e
EROEITAR SRR R R R R N Sy T

- *Mestreém €omunicagdo, Cultura e Teenologias da Informaggo pelo ISCTE e doutoranda em
Ciéndias Soeiais, variante de Sociologia, no ICS-UL; docente no Departamento deJornalismo da
Escola Superior de'Comunicagéo Social do Instituto Politécnico:de Lisboa: s+ vt | A
TN a or‘igem' deste texto ericontra:e um estudo mais' desenvolvido sobre Marshall McLuhan.
Vet Suibtil (2006). Agradego aJosé Braganca de Mitanda oiconvite para:publicar este texto no pre-

sente liveo, bem cotrio as discussGes quie fomos mantendo a propasito .deMcLuhan. °
*Para um aprofundamento do ensaismo de McLuhan, ver Subtil (2006).
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conhecimento? Tém as suas hip6teses, que se tornaram quase populares, inte-
resse tedrico para o mundo Contemporaneo7 As sugestdes de McLuhan quanto
a importancia dos processos de mediagéo via artefactos tecnol6gicos da infor-
macio permitem-nos um discernimento valioso sobre pressuposicoes que tém
ainda hoje um papel central no estudo da vida social? Qual foi a recepgdo, no
mundo intelectual e académico, do famoso aforismo “o0 meio € a mensagem”
ou da ideia de que as tecnologias da comunicagao nos estavam a conduzir para
uma “aldeia global”? As intuicGes de McLuhan, audaciosas e inesperadas, mas
também poderosamente interpelantes, deixaram algum rasto na consciéncia
contemporénea? A sua visdo sobre um mundo aberto a um tremendum de com-
possibilidades é uma mera miragem ou, pelo contrério, prossegue uma tradicéo
de fundo no pensamento? Sendo estas as interroga¢des que organizam este

texto, a tentativa de resposta que aqui se esboga procura simultaneamente

esclarecer alguns dos problemas com que a reﬂexao contemporanea sobre 0s
meios de comunicacio se depara. ,
Com a publicagao de The Gutenberg Galaxy The Mukmg of T ogmphlc Man
(1997f [1962]), McLuhan afastou-se radicalmente da perspectiva critica des
volvida durante os anos 1940 e 1950, que se tinha manifestado inclusive na.sua
primeira obra, de 1951, The Mechanical Bride. Folklore of Industrial Man. Quanto
a forma como se posmonou nessa época, disse de si proprio: “Durante muitos
anos, até escrever o mel primeiro livro, The Mechanical Bride; adoptel uma pos—
tura extremamente moralista, relatlvamente atodoo amblente techiolégico. De-
testei'a maquinaria. Abommel as Cldades, equlparel g Revolugao Inélustmal a0
pecado original e os mizss media & ' decadéncia. Re]eltel quase todos 08 ‘élemen’
tos da vida moderna em favor de um u‘coplsmo rousseauniano. Mas; gradual
mente, perceb1 o quao ‘estéril e inatil era ésta atitude, e comecei & compreender
que grandes artistas do ‘século XX - Yeats, Pound, Joyce, Eliot - tirtham désco:
berto uma abordagem completamente dlstmta, baseada na 1dent'dade dos  pro-
cessos de cogmgao e criacdo. Apercebl—me qlie a criagéo ‘artistica 66 pluyback da
experiéncia comum - da escéria aos tesouros, deixef de ser um mora_hsta € tor-
néi-me’rium estudanite”* (McLuhan 1989: 2). ‘A justificatdo para um
excerto deve-se a declarada mudanca de atitude e ao papel’dado-a ' criagdo'a
tistica, tal como salientou um dos seus miais atentos COmentadores, Ha1 old Ro:
senberg (1969 [1967]: 194). Nesta ‘fase inicial do seu pensamento McLuhan end
‘Se sob a 1nﬂuenc1a da V1sao crltlca da Cult a” de masSas que herdou

“eFor many years unt11 I wrote my flrst book The Mechamcal B nde, I adopted an ext-remely
moralistic approach to all environmental technology. T loathed machinarey, I abominated cities, I
equated-the Industrial Revolution-withsoriginal sin-and mass;mediaswith the Falls In. short; I re-
jected almost every:element of modernilife in favor.of-a Rousseaunian utopianism;But:gradually
I perceived how sterile and useless this attitude was, and: 1 ‘began to:realize that the; great artists
of the twentieth century —Yeats, Pound; Joyce,Eliot - had discovered atotally differentapproach,
based-on-the identity: of the processes of cognition and creation. I realized that the. artistic creation
is the playbackof ordmary expe;mence -from trash to treasures: I:ceaged: belnga morali nd be:
came a student.” ¢ S oo S el oy b8 ‘

. II - QUAL £ 0 PENSAMENTO CONTEMPORANED? 1383

de Frank Raymond Leavis, seu professor na Universidade de: Cambrldge, assim
como da tradigdo contréria ao industrialismo desenfreado e a mecanizagéo, pro-
pria das correntes ligadas ao organicismo tradicional e ao pastorialismo norte-
americano. Duas perspectivas principais terdo mﬂuenclado McLuhan: a viséo
.oposta & mecanizagdo de Thomas Jefferson e. Jonathan Swift, entre outros e.as
«concepgdes utépicas doprincipe anarquista russo Piotr Kropotkine e do. bi6-
logo e planificador urbano escocés Patrick Geddes, que.viam nas tecnologlas
hgadas aelectricidade uma. altematlva que. corr1g1a as: contradlgoes S EXCes-
.50s do. 1ndustr1a11smo e 4 e . ,
. ~Seno primeiro livro adopta amda uma postura dlstanaada no que concerne
a cultura de massas, nas duas obras seguintes, The Gutenberg Galaxy (1997f [1962])
e Understanding Media. The Extensions of Man (1997 [1964]), abandona esta tradi-
céo para se tornar num outro tipo de critico, um eéptico da cultura emergente
daera moderna - e que designou por “tipografica” —e um intérprete audacioso
das.formas: 51mb011cas e sensoriais condicionadas e estimuladas pela: med1agao
dos artefactos. A sua pretende ser uma perspectiva alternativa, centrada.nos pa-
drdes-tecno-antropoldgices da comunicacéo. Para esse objectivo, apresenta uma
nova abordagem dos problemas da comunicacgdo-que:coloca em plang de des-
taque as implicacOes que a estrutura técnica estimula quer no.ambiente social,
quer no d&mbito psico-sensorial do ser humano. Esta focalizaco afasta-se, em pri-
meiro lugar, da compreenséo meramente instrumental dos meios:técnicos,, car
racteristica de diversas orientacdes e também - factorelevante para o problema
em analise - da teoria matematica da mformagao de Shannon e Weaver, formu-
lada em 1949, Afasta-se.também do relevo oumesmo do determinismo dos fac-
tores sqciais, geralmente associados-ao fenémeno-da produgdo e recepcdo.co-
municacionais tipicos das correntes soc1olég1cas e atésociologistas ~ da altura.
Inserindo-se na corrente de autores que concedem uma importancia crugial
a tecnologia e, em particular as tecnologias da informag¢do na evolugiio historica
humana; McLuhan concebe-as .como. “externalidades™ ou-“projecgdes” dos
érgaos humanos-com capacidade para alterar o.ambiente;da accdo e.as formas
sensoriais:da-percepcao, abrinde novas tendéncias para.o futuro.das:sociedades

e da prépria-humanidade; Esta perspectiva-é prépria.de um'entendimento

antropolégico da tecnologia, mas a esse problema regressaremos, um pouco
mais adiante, para relacionar:.com questdes:defundo, por ora extemporaneas.
Assocja-se também a anélise da emergénciado mundo moderno no plano cul-

tural, através da atengdo & histdria e as caracteristicas “epocais” dos diferentes
modos de transmissdo cultural - da orah(;i_ade a eserita e desta'a electricidade,

nasua qualidade de promotores de novos medos: de percepgdo sensorial que
se infroduzem na estrutura intersubjectiva dasrelacdes sociais. Prosseguindo
este prop6sito ecoerente com o plano escolhido, quer-em The Gutenberg Galaxy,
quer depois em Understanding Media, McLuhan desenvolve uma especulagéo
nitidamente historicista que compreende uma dlgressao sobre o0s mgmﬁcados
do processo social e percepc1onal da comunicacio oral, escrita e electrnica,




R
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Fragmentagao Sensonal da Oralldade a Escrlta

SN investigagao sobre aemergénciae o Jmpacto da escritae da tlpegrafla cons-
titui o tema principal‘de The Gutenberg Galaxy. Nos termios de McLuhai, o objee-
tivoé analisarcomo a tecnologia tipografica mergulhou 0Ocidente num “estado
de catalepsia” ou entorpecunento (numlmess) Publicada em 1962 asua prlmelra
‘obra'de:grande fepercuissao estuda a “galaxia” de eventos e accdes associadas'a
tecriologia de Gutenberg, partindo do principio que a histéria-da humanidade'se
pode compreender a luz das implicagdes das tecnologias da comunicacao, tanto
na percepgao, como na sensibilidade humana e na'aberttira: de hovas direcctes
{para a consciéncia-¢ o'rumo da humanidade. A obra no se confina a anallse do
universo'da imprensa mas também as eras pré e pés Gutenberg. - :

* Segundo d sua exposicio, com a escrita surge um tipo de problema que ird
acompanhar a emergéncia de cada novo modo técnico de' comunicacéo, no' Sen-
tido-preciso-da hipotética importancia que a mediagio de cada um dos meios
téchicos ‘pode ‘exercer em termios de implicagdes percepcionais e sensoriais.
A visdo-de McLuhan sobre a comunicagéo escrita esta ancorada nesta proble-
matica e'pode ser-inserida numa corrente critica da cultura da'modernidade.
A stia anélise remonta as formas de comunicacao cultural das chamadas socie-
dades sem escrlta, .onde ¢la se'encontra dependente da oralidade. Para 1550,
apoia-se em numerosos estudos de feicdo antropolégica, citando-os com fre-
quéncia: Estudadas no &mbito do espago 16gico-do “tipo ideal”, as comunidades
‘pré-letradas sdo definidas como habitando um espaco e tempo sagrados, onde
‘a'partilha‘de valores comunitarios e irma forte’ espiritualidade sao fonte de for-
talecimento do espirito-de grupo. Sendo o sagrado a propria realidade’ que as
envolve, a experiéncia temporal destas comunidades esta baseada numa eoncep-
¢ao mitica e cosmica de tempo situltaneo em que as duragdes tendemia sobre-
por—se ‘'seja no'mundo da realidade exterior objectiva, seja no'da interioridade.

As sociedades semescrita vivem no mundo encantado: da actstica e da
palavra oral, onde ¢'pensamento e a conduta dependem do * ‘poder” da palavra,
da'sua ressondncia mégica e multidimensional, que encerra em si um mundo
poético; uma “divindade. momentanea” *. A palavra é uma forca natural, viva
e-activa que ecoa; 0 ser humano vive num espago sonoro, ressonante-e fasci-
nante de relagdes totais e simultaneas. Eum mundoque o obriga a viver soba

: pressao permanente da organizacdo auditiva de toda a experiéncia (no dominio

possessivo e constante da total interdependéncia e inter-relagdo). O-seu estado
€ de continua hiphose (1997f [1962}: 19-24). A expressdo verbal do “homem
oral”-€ inclusiva e:contém todos os significados possiveis, estando na origem

‘de vérios niveis de significagdo que se produzem em simultaneo. A expetién-

cia'do conhec:lmento é reahzada atraves da mteracgao comc1dente e mtegrada

: :
N ‘0 pensamento ea conduta sao pensados ndo como actos separados, mas como formas de

comportamento. ¥ - -
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dos sentidos. Toda a significacao estd presen't‘e na declaracéo verbal, dela ndo
sdo excluidos quaisquer aspectos da éxperiérnicia; a visdo do mundo é una e
retine-elémentos seculares, religiosos, mltolog1cos e még1cos Y S
~Partindo do pressuposto quea percepgdo do real é una‘e mdleSlVEl 0s su-
]eltos estio convictos'da sua capac1dade de controlar o mundo, e muitas'das 'suas
préticas quotidianas visam assegurar que arealidade fanciona segurido os seus
anseios. O envolvimento total com a realidade faz com que o-“homem oral” se
identifique fortemente com o mundo émque vive e part1c1pe activamente nele,
As relacdes com esse mundo sdo de tal forma fortes e totais quie arealidade é.0
que efectivamiente acontece. O seu raciocinio leva-o a acreditar qtie os acontedis
mentos ‘associados o ‘que acontecem em-simultineo estao causalmente liga-
dos®. Estas comunidades estdo de tal modo envolvidas-e integradas no seu
quotidiano que a realidade que observam ndo lhes surge como‘exterior. O'am-
biente externo é associado a0 ambiente intetior. O seu ponto de observagao ndo
é alheio a cena ou'ao objecto, 0 que significa que ndo possuem acapacidade de
se colocar diante da imagem de:modo a capté-la por inteiro (jamais alcanigariam:
toda a cena, adverte McLuhan) tal como fazem as culturas alfabetizadas: Nao
possuindo a nogao de perspectiva, os:olhos véem tactilmente, ‘pefcorrem os
objectos e-as imagens segmento a segmento;’como os alfabetizados fazem coin
uma pagina impressa, ou como os cameramern, permanentemente atentos aos de-
talhes, e deixam-se absorver pélo ob]ecto, passando a integra-lo, a constitui-lo.
Nio existe a nogdo. clara ‘da separagao entre os:sentidos da visdo, da audlgao e
do tacto, como sio concebidos nas sociedades alfabetizadas. - PR :
‘O surgimento da escrita marca: indelevelmente,de acordo com McLuhan,
0 per1odo 'das primeiras alteragbes significativas-ria- percepgao sensorial do
real. Emy The Gutenberg Galaxy, traga o longo e comiplexo processo evolutivo da:
escrita: Refere-se primeiramente a ‘mais antiga forma conhecida;- a’ escrita
cuneiforme sumero-acddica, surgida entre 3000-4000 a.c. na-Suméria, uma ex-
pressdo pictérica:de elevado teor! figurativo, onde simples figuras represer-
tavam objectos e, porassociagéo;,ideias, acgdes e nomes. Depois cita o complexo
sistema hieroglifico do'Egipto (3150 a.c.), composto-por um misto ideograma-
tico (elementos visuais) e fonético(elementos actsticos). Prossegue com o pri~
meiro-alfabeto consonantico dos:Fenicios (750 a.c.), cuja simplificacdo do
tracado e a facilidade de decifraco tera favorecido'ademocratizagdo dosigno
daescrita, Culmina com a escrita alfabética, que cria,pela primeira:vez, sim-
bolos para sons, e se presumetenha sido introduzida na Grécia por Cadmo, na
epoca da fundac;ao de Tebas E na sequenc:la deste desenvolvlmento que Me:,

‘ E'McLuhan exemphflca através de Ashley Montagu “If ceremomes calculated to: 1r1crease the“
birth ‘of anitnals and the yield of plants are followed by stch ircreasés, then the ‘cerernonies are’
not only connected with them but are part of them; for without the ceremonies the increase of ani-
mals-and plants would not have occurred” (1997f [1962]) 76). O excerto apresentado mostra que
para‘os ndo-alfabetizados basta que-determinada associagdo desideias ouacontecimentos resulte
para que o efeito seja considerado verdadeiro. : ‘
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Luhan relaciona a proliferagio de modos de comumcagao escritacoma hlpotese

da emergéncia do que designa por desequilibrio do aparelho sensorial.
Uma nova realidade percepcional, ligada aos sistemas de escrita plc’cogm~
fica e ideogréfica, terd iniciado, de forma timida, o continuo processo de ex-

tensdo do sentido visual, que permite armazenar e simplificar o acesso & ex-
periéncia humana. Todavia, esses sistemas ndo tinham ainda a capacidade de
substituir por completo o ouvido pelo olho. Tais formas de-escrita representa- -

tiva envolvem também uma percepgao audiotéctil incapaz de separar o signi-
ficado da visdo dosignificado do som. E o alfabeto fonético, considerado como
a primeira tecnologia da comunicagéio com capacidadeé para abstrair das s0nori-
dades certas significagdes e as traduzir num tnico c6digo visual para o d1s—
curso, que separa as experiéncias auditiva e visual do homem,

Nesta linha de pensamento, enquanto a riqueza, a mu1t1p11c1dade eacom-
plexidade da experiéncia humana das culturas orais era percepcionada, em si-
multaneo, por uma infinidade de signos- visuais, auditivos, tacteis, com o alfa-
beto fonético, toda a experiéncia passa a ser neutralizada pelo modo visuale a

poder ser traduzida para um reduzido conjunto de letras (bem como os sons a-

elas associados), que isoladas carecem de qualquer significado. O mundo pleno

de significados e experiéncias, percepcionado através do uso simultaneo dos,

sentidos, que terd caracterizado a expressao oral e se terd mantido, em -grande
medida, com as escritas hieroglificas e- ideogréficas (formas que ainda confe-
riam expressdo pictérica a significados orais), foi sacrificado pela mais radical
das tecnologlas que dissociou definitivamente o0.som e a visio, mas também o
contetido verbal e seméantico, no sentido da simplificagdo e homogeneizacdo
das culturas. S6 a cultura letrada baseada no alfabeto fonético possui o poder
de traduzir os sons de qualquer lingua (a palavra falada) para apenas um
codigo visual. Se, até entdo, as formas de escrita serviam os propésitos iden-
titarios de cada cultura, contribuindo: para a sua-diferenciacio, o alfabeto.
fonético teré tido 0 poder- de projectar-estruturas de uniformidade e con-
tinuidade visuais®, No século XV, s caracteres méveis inventados por Guten-
berg representam o culminar de tais estruturas de coeréncia e repetibilidade
visual. McLuhan denomina este periodo como “fase extrema da cultura alfa-
bética”, que elevou os aspectos visuais do alfabeto a'mais alta 1nten51dade da’
deﬁmgao (1997£ [1962]: 158): :. : I RS ;

O longo e lento processo de 1nter1or1zagao da ‘nova reahdade engendrada
pelo poder de transformagao des principios estruturantes da tecnologia tipo-
grafica ~ uniformidade e repetibilidade - produziu, na perspectiva de Mc=
Luhan, um vasto leque de consequéncias que perpassa os dominios mais dis-
pares da actividade humana, alterando de forma significativa os limites e 0§’
padres de cultura e sens1b111dade dominantes. Neste sent1do, amodernidade

RS

‘Sobre-a transm;ao da- orahdade para ouso. das tecnologlas de escrita, da unprensa e da elec-.
frgru(;a, bem como as transformages operadas no pensamento por estas techologlas, ver: Ong
1982 ,

1
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é a “era.da impressdo” ou a época-da razéo tipografica. O sistema humano de

- comunicagéo, pessibilitado. pelo aparelho técnico-dos media (ou por uma neva
* capacidade-tecnoldgica), é:uma varidvel-crucial e constitutiva, mais do que
" meramente acidental, das relagdes sociais.contemporéneas.. e

. Aideia da importancia da noyva formade comunicagdo propormonada pela
invengdo.da imprensa nédo é, contudo; uma originalidade de McLuhan, antes
constitui uma influéncia directa do pensamento de um autor chave da esgola
canadiana da comunicagdo, Harold Innis’. Todavia, deis aspectos diferenciam
McLuhan deste seu predecessor. Em. primeiro.lugar, enquanto Innis secentra
nas implicagdes das.tecnologias da comunicagdo na organizagéo social, McLu-
han focaliza muita,da sua atengao nas alteragbes; proporcionadas. pela técnica
no sensoriun humano. Depois, MicLuhan distingue-se também pelo argumento
de que a mediaggo electrénica ird proporcionar uma nova comunhéao de senti-
dos e uma subsequente passagem a um outro nivel de organizagéo, complexi-
ficagdo e consciéncia. A tecnologla da impresséo introduziu, para McLuhan,
ndo apenas novas formas sociais, culturais, econémicas e politicas, como.tam-
bém teve a capacidade de proporcionar mudangas. profundas das:categorias do
conhecimento, tendo encorajado outros modos: de. percepcdo e, sobretudo,
novas possibilidades.da sensibilidade humana;:Cada periodo das teenologias
da comunicagio entra em correspondéncia com-uma fase da organizagdo so-
cial, econ6mica, politica e mesmo:da razao e do género humano. Deste modo,
a galaxia de Gutenberg é pensada como um universo analitico, racional, frag-
mentario, parcelar e abstracto. Na evolugdo histérica por ele concebida, os
triunfos da impressdo e da visdo surgem como.um momento doloroso, uma di-
tadura exercida pelo pensamento linear e abstracto entre duas estruturas so-
ciais: a sociedade tribal e a “aldeia global”. Mas esta ditadura abriga uma pos-
sibilidade redentora, pois ¢ um momento necessério que serd ultrapassadopor
um novo estdio. )

- A clausura sensorial é outra das principais propostas quanto ao progesso de
modificacdo da sensibilidade,humané_impul,sio_nada ‘pela cultura tipografica.
Ao reduzir a percepgdo ao-sentido visual,-a razao tipografica liquida o uso si-
multaneo de todos os sentidos no acto de comunicacdo. A fractura ja iniciada
na cultura grega, entre a tacteabilidade e a visdo, .confirma-se e -adensa-se:
Note-se que a tacteabilidade é entendida aqui como a interaccdo simulténea dos
sentidos, seguindo a concepcao de S. Tomés de Aquino, que considera o sen-
tido do tacto como o lugar de encontro de todos.os sentidos - sensorium (cf.

McLuhan 1997f [1962] 111). Com a palavra i impressa,.a 1med1at1c1dade ea

7Franc1sco Ru1 Cédlma, gpmado num text? de Daruel Czﬁrom, assmala 1gua1mente, de pas-
sagem, a relagdo entre Innis e McLuhan, no sentido eim quea critica tecida pelo primeiro relati-
vamente ao rumo que as tecnologias da comunicagdo estavam a tomar se transformara, na viséo
do segundo, numa espécie de “celebragdo do inevitavel” (1986:138-141). Este pequeno mas escla-
recedor texto, junto-com um artigo. clarividente da autoria de Jodo Pissarra Esteves(1988: 155-
-172), publicado dois anos depois, tdm o mérito de ser das poucas anélises assinaldveis em ter-
mos de recepgdo da visdo de McLuhan pelas ciéncias da.comunicacéo portuguesas. . :




.

388 INTRODUCAO AO PENSAMENTO CONTEMPORANEO

t1tu1da por metodos puramente visuais' que obrigam a percepcionarima coisa
de cada vez e em séquéticia. O doniinio da visio sobre os restantes sentidos tet4
acentuado, nos diversos domiifnios da experiéncia, a separagao das fungdes; das
tarefase dos estados emocionais, a-aridlise dos elementos constitutivos e o'iso-
lamento do instante, num processo'continuo de exclusio eespecializago; fave-
ravel a uma maior racionaliza¢ao do mundo; O homem moderno; literal, expli-
cito ¢ 16gico, sucede ao homem' mterdepéndente, implicito e ecologlco das 80
ciedades orais. Fica consumado o div6r¢io entre razao e coragao®. e

Quals as conseguéncias desta claustira sensorial? Na resposta-a esta questio
encéntra-se uma- das chaves iriterpretativas das intui¢oes de McLuhan. Parece
evidente que a conjungdo ehtre razdo tipografica, individualismo; liberalismoe
estadonagao’ sugéte ja uma eritica‘da modeérnidade. Mas o ensaista canadiano
vai mais‘longe e ifittoduz exp11c1tamente o problema da alienacdo, razdo pela
qual é possivel: compreendé-1ono ‘quadto mais vasto da reflexdo sobre os:pa-
radoxos da modernidade. Como vimos anteriormente, a cada fase da civiliza-
go cotrespondeé uma tetriologia da comunicagao. A era que a tipografia ajuda
a inaugurar s6 se torna no miundo cultural moderno através da articulagio
completa entre pensamento linear, sequénciaco; homogeneidade e meca-
nicismo:-A consequéncia deste ‘éncadeamento € a alienacdo ou, nos termos de
McLuhan, a “hipnose”. Esta: Ppista permite detectar algumnivel derelagdo entre
opensamento de McLithari ‘e-certos desenvolvimehitos da Escola de Frankftirt;
da teoria' culturologica francesa e dos ciltural studies britanicos, uma hip6tese
que‘as visbes mais empiricistas da sociologia deixaram escapar completamente!

A‘-Teoria;dos ‘Media: “o-Meio é a Mensagem”

Eem Understanding the Media queé apresentado o nticleo central da sua teo-
ria dos medza, sintetizada num dos seus principais aforismos ~ “o mieio é &
mensagem” - e'que se transforimou posteriormente numi dos titulos da sua obra
Naquéle livro, apresenta.as primeiras ideias de uma visdo dos meios que de-
senvolvera posteriormente em dois voltimes"escritos em colaboragdo com
Quentin Fiore®: The Medium is the Mussuge an Inventory of Effects (1996 [1967])
onde expde exaustivamente a nogdo de que o verdadeiro efeito dos media é “in-
troduzir” nos-individuos certos modos de sentir, pensar ‘€ agir, conforme a
esséncia dos media que utilizam; € War and: Peace in the Global Village (1997
[1968]), onde, completando a argumentacéo avancada anteriormente, se cen-
trano pressuposto de que as relagoes mternamonals eas. relagoes entre 0s gru-

£ O horem ter-se-é tornado umdlmenslonal” -éomo, ha ‘mesmo altura, Herbeit Marcuse
(1898-1979) a.flrmara em One~D1menszonal Man Studles in the Ideology of Advunced Industrzal Soczety
(1964). .

"Quentm Flore era, na altura, um dos mais conce1tuados desxgner gréflcos dos EUA
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pos que constituem uma determinada sociedade sao modificadas pelo desen-
volvimento dos media, dando particular énfase as consequéncias geopoliticas
da revolugéo electrénica. E esta proposta e a sua discussdo que Consntuem o
prop051to deste ponto. :

- Na pnmeu:a parte de Understandmg the Meduz, McLuhan defme 05 medzu
como todas as “extensdes”.da mente, do corpo:e dos sentidos. Na segunda
parte, enumera e analisa alguns desses principais “prolongamentes”: as rodas
distendem e amplificam o pé, as roupas a pele, as casas.sdo 0s mecanismos de
controlo de aquecimento do corpo, os rel6gios mecénicos conjugam a.extensao
do movimento da méo eom o movimento circular para a frente da roda, a fo-
tografia estende e multiplica a imagem humana; o.dinheirouma metivagéo ou
desejo interior, entre outros exemplos apresentados. Depois de:o ser humano
ter construido préteses de quase todo o seu ser fisico, ter-se-ia assistido; nofinal
do séc. XIX, com-a descoberta da electricidade e do telégrafo, a fase final das
extensdes do homem, & simulagio tecnolégica da consciéncia como projeccio
do sistema nervoso central num abrago global. Todos estes e outros artefactos,
utilizados no quotidiano, permitem a ligagdo entre as pessoas, medeiam as rela-
¢Oes sociais, situam-se entre os su]e1tos— comumcadores e a]udam a estruturar
a mteracgao humana. o : : i

: McLuhan trabalha exphc1tamente com-uma formulagao de meios de 1nfor~..
magdo com origem numa concepgao prostética da tecnologia; que lhe permite
uma enorme abrangéncia, para além de conduzir a outros tipos-de reflexdo. Na
linha inaugurada por Ernst Kapp (1877 apud Mitcham 1994:-20-24) e
prosseguida por Arnold Gehlen (1980 [1957]), as tecnologias sédo.consideradas
projeccdes dos.seres humanos no mundo. Entre os escassos autores contempo=
raneos que se tém dedicado ao esclarecimento, rigoroso desta tendéncia do
pensamento, salientam-se Carl-Mitcham (1994) e Herminio Martins (1996).
Mitcham cita um-excerto particularmente elucidativo de Kapp sobre os para-
lelos morfol6gicos entre os 6rgaos humanos e as ferramentas: “a relagdo intrin-
seca que se estabelece entre os instrumentos e 0s 6rgéos, relac;ao que deveser
explicitada e enfatizada - embora a mesma seja mais uma descoberta incons-
ciente do que uma invengéo consciente -, € que nos instrumentos o0 humano se
reproduz continuamente a si mesmo. Como o factor de controlo é o-6rgao cuja

utilidade e poder-devem ser aumentados, a forma apropriada de um instru-:

mento s6 pode ser derivada desse érgdo.” (Kapp.1877:apud Mitcham 1994: 23-
-24). E a partir desta base que o comboio pode ser descrito como uma exteri-
orizagio do sistema circulatério e o telégrafo como uma extensdo do. sistema
nervoso. Todavia, oraciocinio.de Kapp ndo se limitou a este tipo.de analoglas,:

dando lugar a.um projecto de colenizagdo interna do ambiente humano; tarefa,

que lhe parece como a sequéncia da colonizacido externa do ambiente natural,
que tinha constituido até entdo a histéria do ser humano como construtor de
ferramentas. -

Quanto a teoria prostética da tecnologia deKapp,Herrrumo ‘Martins enfa-




390 INTRODUCAO AO PENSAMENTO CONTEMPORANEO

tiza que o seu pensamento ~ no qual se encontra também uma teoria sobre a
condi¢do humana - se estabelece sob o postulado segundo o qual os artefactos
técnicos proporcionam ao homem os meios necessérios através dos quais de-
verd alcangar o seu auto-conhecimento. “Para Kapp a auto-compreensao da na-

tureza humana ndo pode ser atingida através da introspecgdo ou através does-

tudo do comportamento humano-como tal, mas por meio do estudo dos pro-
dutos do trabalho humano, sobretudo os artefactos técnicos” (Martins 1996:
169). Esta leitura de'Martins elucida quea externalizagao técnica, concebida por
Kapp, contribuiria de forma poderosa para o crescimento da autoconsciéncia
humana'e, desse ponto de vista, a tecnologia considerada urha forca exclusi-
vamente desalienante. Esta mundividéncia é obviamente a antecimara de
visdes-.como a de McLuhan e de pensadores de recorte tecno-religioso que
foram uma das suas manifestas influéncias como Teilhard de Chardin.’

Ao mesmo tempo, o caracter alargado que McLuhan adopta da teoria
prostetica da tecnologia permite-lhe que nao tenha circunscrito - neste caso,
também sob a influéncia directa de Harold Innis - os meios de comumicagdo ao
diseurso, & escrita, ao telégrafo, ao telefone, a radio, a telev1sao, englobando
também outras formas de mediacdo entre os seres humanos, como as vias
naturais de transporte e todo o tipo de veiculos construidos pelo homem. A ten-
déncia determinista e escatolgica de que a sua visdo se ird tornar refern nao
estard de todo desvinculada dessa concepgéo. S i

~No:seu'entendimento, a introdugao de qualquer meio ou extensao o quo-
tidiano humano induz consequéncias psiquicas, perceptivas, sociais e senso-
riais. Tal significa que, quando é inserido na nossa vida corrente um determi-
nado meio ou tecnologia, esse simples acto contém em si a sua propria men-
sagem, que n&o ¢ mais do que o processo de remodelagao e enfatiza¢do que
induz. Para o autor, um meio ndo existe sem mensagem, o meio é ele préprio
a mensagem, ou melhor, meio significa mensagem, pois inclui os seus fins'e
consequéncias. Daqui advém a impossibilidade de dissociar os dois termos?™.
Os media sdo mensagelros que constltuem eles propr1os asua mensagem Sao
o meio dos melos R S

- Arexpressdo “o meio é a mensagem” é portadora de um dos argumentos
fundamentais de McLuhan; ja introduzido neste texto: o impacto de qualquer
meio ou tecnologia define-se pela modificacéo e aceleragao de formas percep-
cionais e sensoriais existentes e emergentes Os casos que apresenta a]udam a
explicitar o sentido desta consigna;, A automacdo, por exemplo, introduzitt
novos padrdes de associagdo humana, e’ ao fazé-lo teve coimo consequéncia
negativa a-diminuigéo do nimero de empregos e como repercussao positiva a
dinamizagdo da participagao, através da criagio de um conjunto’de fungdes qiie
os individuos deveriam ‘desempenhar no trabalho e nas relagdes que estabele-

PUma reflexdo aprofundada sobre a relacdo meios / finsno amb1t0 da tecnologla pode encon-
trar-se em Gatcia (2003: 1165130 makiine 121:127). ’
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cém uns com: 05 outros Ao mcentlvar a partlapagao, a automagao mtegrou ‘e

" descentralizou’em profutididade, do contrario da méquina.quese caracterizava

pela fragmentagio; centralizagio e superf1c1ahdade a estruturacao’ das re-
lagdes humanas. @ atitor:apresenta-hos também o exemplo especifico daluz
eléctrica:-esta- é mformagao pura, éum veiculo, um-meio semi mensagem 56
seria um'm para’ exphc1tar algum anan-
cio ou nome; A’ mensagem daluz eléctrmaze, p01s tadical, diftisa e descentrali-

- zadora. A luz ou a energia eléctrica, mesmo que desligadés  dos*contetidos;
, ehmmam 68 factores de’ tempo ééspaco da 1elagao hiuimana, exactamentecomo
. o fazém a radlo, o telegrafo, 0 telefone e atelev1sao, permltmdo A partlcipa‘ '0,’

siste na mudanga quie’esse ieio ou ecnologi‘ mtroduz na vida humana, “pois’
modela ¢ controla aintensiddde’e a forma’ das acgoes humahas. A fala serla o
contetido'da escrita, a palavra escritao'dai 1mprensa éa palavra impréssa‘'o'do

telegrafo (nesta petspectiva, torn: lard/que o contetido nao &'mais-do ¢ que

o préprio meio). O exemplo do caminhio-de-ferro é 1gua1mente avangado COMo’
meio de transporte acelerou e amphou a'escala das fungdes’ humahas antetio-
res; criando novas cidades, novos modelos Soci s‘e famlhares, novas formas
de trabalho e de lazer, modificando radicalmente’a ‘perspectiva md1v1dua1 e os
préprios modelos sociais de mterdependencm Ea forga do contetido dos méios
que faz, com frequenc1a, esquecer a natureza do proprlo mefo. O qiie: esté em

tras palavras 6 modo de transmissao- de’ uma’ cultura modlfxca essa cultura
A 1mpressao McLuhan, como v1mos, da uma enorme rélevanaa a hlstérla da

da invenicio da escrl’ca Em‘ onsequenc1a,
fusao electrlca e electromca estara a devolver uma reahdade que sohc1ta todos

forma' ComMo ! se dli nao tam‘bem o fundamenta “ O eSSencial €o ovVO amblente,
criado’ pélo-meio, quie modifica as formas de pensar &'sentir. E'esta alteragao

que constitui a mensagem e que deve concentrar a atencdo. Nesta assercao, o
que McLuhan pretendé realcar é o facto de'associedades tetein sido mGIdadas .
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mais pelo cardcter dos meios, através dos quais comunicam, do que. pelo.con-
teado da.comunicagdo. O-hébito de. utilizar regularmente um determinado
meio é uma influéncia decisivasobre a forma.como nos apereebemos da reali-
dade e a sentimos. Torna-se uma tarefa fundamental estudar a natureza dos
meios associada ao contexto cultural.em que actuam.Se ndao.o fizermos, corre-,
mos o risco de ficar hipnotizados ou sondmbulos,. utlhzando a sugestiva ex-
pressao-de Langdon Winner (1977), pela.” amputagao -ou “extensao’ do nosso.
ser numa nova formatécnica.. . . - - e

" McLuhan fez uso do conceito de eterlzagao pr1nc1p10 de sunphﬁcagao e
de eficiéncia progressiva. de qualquer organizagdo ou tecnologia de Arnold
Toynbee para apoiar a sua argumentacao relativa.ao poder de transformagao
dos meios. No entanto, segundo o0, autor- canadlano Toynbee teria ignorado o
efelto do desafio daquele principio sobre 0s senudos, convicto de que a resposta
expressa. pelas nossas opinides - ou seja, pelo ¢ conteudo ~.se apresenta perti-
nente, relahvamente aos efeitos dos mejos e da; tecnolog1a na sociedade. Para
McLuhan, este tipo de argumento resulta do “fetichismo tipografico”. O ho-,
mem da sociedade homogénea e literata deixou de ser sensivel a d1ver$1dade
e descontmuldade da vida das formas, 50, adrmtmclo a “ilusdo da tercelra
dimensao” e do “ponto de vista pessoal” A nossa “fixagao narcisica’ leva-nos
a.esquecer.que:nos: tornamos, naquilo que contemplamos postula,. Cltangg
Blake e 0s Salmlstas (cf.1997e [1964]: 19), o _

McLuhan procura: tambem esclarecer a forma como se 1mp0em a outros
meios e grupos os veiculos de comunicagao, quais armas poderosas Ao longo
do tempo, a aceltagao hlpn6t1ca das. 1mp11cagoes £ processos. soc1als desen~
volvidos. pelos meios transformou—os, para quem os, utiliza, em “prisoes sem
muros’;.O homem d1f1c11mente é hvre, uma,vez que nao tem consc1enc1a,do
caminho que esté a tomar. Enestas circunstancias quea forga e 0.peso dos meios,
se encontra nos proprlos meios, se}am eles meios f1p1camente tecnolog :
naturahzados, tais como o carvio, 9 algodao e.o petroleo (Harold Innis j4. in-
cluia no seu conceito- de meios 0s.1ios,,0s. animais de traccdq e a extracgao
mmeu‘a) Uma soc1edade que depende ¢ economicamente de um ou dois P
dutos-base acaba por se reger.por. determmados padroes sociais de organiza-
céo;, por consequenc1a, 0 algodao_“e 0 petréleo, tal como a rédw ea telev1sao,
tornaram-se ”atrlbutos nnprescmdlyels Jparaa v1da psiquica ¢ da cor umdade
Nas suas, palavras Cada produto que, molda uma soc1edade acaba por trans—
,dos por todos 0s seus sentldos” u (zbzd 21) Os sent dos tal como

tulado ”The Re-k
0- 120) ena obra
McLuh ) desen—

AAlguns aﬁos mais ar‘d-ie,‘em 1967 nufn pequeno enéalo )
latlon of Envuonment to ,Antl-Envuonm!ent” (1997b [1967]
he
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volve e explicita melhor esta expressdo e o argumento. de que qualquer nova
tecnologia, extenséo ou ampliagdo das faculdades humanas tende a criar um
novo ambiente™. Insiste que aquele axioma pretende significar que, sempre que
é criado um ambiente completamente novo, ele é imperceptivel para.aqueles
que nele habitam, o que faz com que os seus efeitos permanecam ignorados. O
novo ambiente s6 passa a ser notado e compreendido quando ¢ substituido por
outro. Apresenta como argumento original que o anterior ambiente se trans-
forma no contetdo do segundo, uma vez que o contetido de um novo ambien-
te € sempre o ambiente tecnol6gico anterior ou, segundo a nogéo que ayvanga,
o “anti-ambiente”. O novo ambiente mantém-se invisivel, excepto em termos
do seu contetido, pois é neste processo que, pela primeira vez, o Velho ambien-
te é.compreendido. T s
Para esclarecer este processo propde o conceito rearview mirror, de facto, uma

metafora das sociedades em que vivemos. A sociedade esta sempre um passo
atras, quer dizer, percepcionamos o presente através do espelho retrovisor.
Neste sentido, a sociedade nunca é propriamente “ambiental”, pois o que é
compreendldo ou apreendido, em determinado momento, é sempre o velho
ambiente. E a partir do * antl—amblente que € percepcionado o ambiente. Isto
verlflca~se com a roupa, o dlscurso, a escrita, a roda, a rddio, o cinema, a tele-
viso, etc. Por outro lado, a permanente interpenetragéo entre o velho e o novo
ambiente estaria na origem de problemas e confusdes que podem ser consta-
tados num perlodo em que diversos habitats electrénicos tém sido criados, de-
s1gnadamente a televisao. Este facto seria bem demonstratwo de como uma per-
centagem minima da populagdo - engenheiros e técnicos — tem como tarefa
prmc1pa1 criar e produzir novos ambientes que implicam mudangas radicais na.
vida diaria dos restantes 90 por cento. Os problemas de 90 por cento séo, pois,
gerados pelo poder activo de apenas 10 por cento. O novo ambiente é agora um
circuito electrlco que toma como contetido os ambientes anteriores, em parti-
cular a fotograﬁa e o filme. Mas o que ¢ visionado ou noticiado é o velho am-
biente, enquanto os estimulos provocados pelo ambiente da televisao, nomea-
damente a alteracdo de todo o carédcter da sen51b111dade humana.e da relagao
senséria, continuam amplamente ignorados. Em vez de se estar. atento as im-
plicacdes de irrupcdo do novo ambierite, a resposta mais comum € recriar o
velho; e esta postura leva, segundo McLuhan, a que se falhe na compreensao
deste processo e dos novos poderes que daf resultam. Tal significa q1e.50mos
incapazes de desenvolver os sistemas de controlo necessarios ou os “anti-am-
bientes”, o que tende a conduzir os individuos ao papel de autématos.

» Todav1a, 0 desenvolvumento da era electromca, perlodo caracterlzado pela

uNo final de 1964 ano da pubhcacao de Understanding Medzu, McLuhan tmha jd uma alterna-
tiva para a sua frase mais famosa: “I have discovered a better way of saying the medium is the mes-
sage. Ifis this: each technology creates a new environment, The old environment becomes the con-
tent of the new environment,” Esta afirmagao foi feita numa carta enviada por McLuhan a Chuck
Bayley em 16 de Dezembro de 1964 (apud Gordon 1997: 175).

-
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mudanca acelerada, ndo se compadece com aquele tipo de décalage, obrigando
a compreender rapidamente o novo ambiente. A velocidade da tecnologia elec-
trénica permite que a sociedade que dai resulta seja completamente ambien-.
tal, ja que todos os ambientes anteriores se tornam agora anti-ambientes ou con-
teidos da nova tecnologia. Na idade da informacéo, é a propria informacio que
se'torna ambiental. A medida que o planeta se estende e equipa com satélites,

antenas e estacdes espaciais criam-se novos ambientes c'ujo contetido passa a’

ser o préprio planeta. Airida segundo o autor, quando se atinge este estadio, o

planeta transforma-se numa forma artistica ou objecto de arte. Ao colocar a-

questao deste modo, est4 a avangar coma hipétese extrema de que o ambiente
“natural” ou a “naturéza” morreu e que uma “nova” ou “segunda” natureza
construida pelo homem tomou o seu lugar (cf. McLuhan com Forsdale 1989
16; McLuhan 1997¢: 102; Burke 1968: 188)*. : ’
Em smtese, o objectivo de McLuhan ao formular o principio “0 meio é a
miensagem” é erguer uma reflexdo histérica geral das civilizagdes de cariz evo-
lutivo com base nas técnicas de comunicagao, especificamente nos meia. Estes
meios e 0 novo ambiente por eles criado, seja o alfabeto, o livro, a radio-ou a
televisao — McLuhan passa ao lado do problema da descontinuiidade entre as
técnicas antigas e a tecnologia'moderna orientada pela ciéncia = transformain
0'quotidiano, ndo essencialmente através dos contetdos que transmitem
(ideias, ideologias, informagéo, ciéncia, etc.) mas através dos enquadramentos
e constrangimentos psico-sensoriais que a sua esséncia técnica exerce. Cada
meio ¢, nesta linha de raciocinio, um objecto técnico, e a sua estrutura ou orga—‘

nizacdo intrinseca tem implicacdes importantes no tempo longo. Os chamados
efeitos da-tecnologia ndo ocorrem tanto ao nivel das ideias ou fantasias,

opiniGes ou conceitos, mas sobretudo na alteragao irremediavel das relagbes

sensoriais e dos modelos de petcepcao. As fungdes reais dos media s&o obnu-'v

biladas pelo contetdo, que deseja- ser disseminado como verdadeira men-
sagem, quando, na realidade, a verdadeira mensagem estd na mudanga estru-

tural (de escala, de modelos, de habitus) que aqueles impGem as relacdes hu-
manas, modificando as estruturas tradicionais anteriores. Ontologicamente, o
suporte tecnol6gico nao € o meio que conduz a mudanga, mas e, em s1, amen-

sagem da mudanga.
CA repercussao exercida pela popularizacao do principio de que * ‘o meioéa

meénsagem”, nos teéricos da comunicagio e da cultura dos anos 1960 e 1970, deu
origema um vasto con]unto de comentérios. Eritre os protagonistas do debate,
destacam-se te6ricos como Jean Baudrillard (2001 [1967]: 39-44), Jonathan Miller

(1969, 1971), Kenneth Botilding (1969 [1967]: 61-69), Harold Rosenberg (1969
[1967]: 188- 198) Richard Kostelanetz (1969 [1968] 207-228) ]ames Carey (1969

Dois arios mais tarde, no Counterblast, McLuhan viria a aflrmar “To say that any technol—,
ogy or extension of man credtes a new enviroriment is a much better way of saying that the,
medium is the message. This environment is always mvmble ‘andits content isalways the old tech—
nology” (apud Moos 1997: 2, 3)." '
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[1968]::270-308).e Francis Balle{1972). Das intimeras reflexdes suscitadas pelo
trabalho de McLuhan, umas realcando a sua originalidade; outtas: denunc1ando
as fraquezas eambiguidades, a-heuristicidade:do aforismo de que “o meio é a
mensagem” é o querecebe melhoracolhimento. Clrcunscrevemos estes.comen-
tarlos a Jean Baudrillard e Francis Balle. ==+ .. .« ; ‘ o
- Baudrillard, logo-emnt 1967, escreve uma: pequena Tecenisdo a Llnderstandmg
Medm, praticamente-desconhecida € s6 recentemente- teeditada por-Gary
Genosko (2001 [1967]:.39-44)*, em que realca a importancia' desta f6rmula.

- Baudrillard afirma-se dé acordo com o principio segundoiqual os meios: (sejam

0s livros-ou os mass media actuais)-alteram profundamente anossa-eivilizagéo
eque isso se.devenao tanto aos contetidos que transmitem; mas aos- constran-
gimentos exercidos pelo seu caracter. técnico: “@ contetido: esconde a maior
parte das fungdes reais do medium”, escreve Baudrillard (ibid:: 42). O contetido

- étransmitido.como se fosse a verdadeira mensagem, todavia, ‘amensagemireal

éamudanga estrutural (de escala, de modelos). que opera profundamente has
relagdes humanas. O autor francés apresenta osexemplos do caminho:de-ferro
e da televisdo, em que a mensagem do primeiro ndo é decerto.o carvio ou os
passageiros que transporta; mas as alteragdes que produz no.ambiente envol-
vente; bern como nas visdes do-mundo; no caso da:televisio, a “mensagem’nao
sd0 asimagens que transmite sucéssivamerite, mas os novos modos de relacdo
e percepgao que impde e que mudanva estrutura-tradicional da familia. Toda-
via, para Baudrillard, circunscrever-a interpretagdo-apenas. a ‘este aspecto é
uma perspectiva redutora, na' medida em que nido permite vislumbtar todo o
alcance¢é implicagdes do postulado. Neste sentido, McLuhan é criticado: ‘porter
realizado uma'aridlise “ahistérica” - “associal;ignorando que o processo-his-
torico-social esta subentendido na imposicéo das: tecnologias. Dito. deoutro
modo; o condicionamento-exercido pelo meio é um processo que tem lugarem
determinadas estruturas histérico-sociais, modos: de‘organizagéo social, ipa-
drdes da relacdoentre'a dimensdo: econémica e’a dimensao. do trabatho; entre
outras. 'O meio abre novas direccdes e oportumdades, mas elas s ‘se coricre-
tizam e tém consequéricias num determinado:contexto social.-Ao afastar a di-
menséo histérica e social das suas analises, McLuhan cai numidealismo tecno-
légico cujo perlgo é transformar—se num 0pt1m1sta alienado da soc1edade tec-
nologlca BT < e s "L:'" Lo LU W :

- “Nasocjologia,a recepgao 1med1ata a obra de MeLuhan pautou—se por tuma
certa timidez ou mesmo aversao;, exceptuandoiFrancis Balle; intelectual francés
com uma vasta bibliografia no campo dosestudos de:comunicago onde se in-
clui umlivro dedicado ao pensamento méluhaniano+ Pour Comprendre-les Mé-
din: McLuhan (1972); Nesta publicagdo; reconhece que a renovagio da investi=
gacdo sociolégica sobre os mass media operada nos anos 1960 se deve, em grande

_ o . em ENTRENT s . [N
: 1“Orxgrmalmente pubhcada como “Marshall McLuhan,’ Understandmg Medzu" L Homme et la
Société, n.5,1967, pp- 227-230:" : RSt L :




medida;-a singularidade das proposigdes do pensador canadiano. Para Balle,
ao enunciar a hip6tesé central da-sua teoria dos meios - as tecnologias da'co-
municacio determinam a cultura ~, McLuhan mais ndo fez do'que invalidar as
concepgdes até entdo dominantes sobre a influéncia e efeitos:dos media. A én-
fase desloca-se para as transformagdes que os media induzem: na apreensdoe
percepedo do mundo sensivel da realidade humarna. O ensaista teré sido nao
56 0 responsével pela deslocagaodo debate para a questdo das ligagdes ou do
vinculo existente entre o caracter dos medine a sociedadeno seu todo, mas tam-
bém por ter defendido.o meio como projecgdo técnica da sensibilidade hutmana
com:capacidade para modelar o ambiente,-sendo que essa:’massagem” se
impdea vivéncia humana. Com esta asser¢ao, recordou a sociologia dos media
que o estudo da comunicacgdo de massas:se deveria iniciar pelos seus instru:
mentos —a imprensa, a rddio, a televisdo, o cinema -, tecnelogias que produzem
e difundem, segundo a técnica industrial, informacao e entretenimerito. Numa
linha préxima & argumentagdo: de Baudrillard, Balle manifesta também dtvis
das relativamente ao que prometia.ser uma-analogia com “potencialidades
heuristicas”, mas que resvalou para correlacdes excessivas entre tecnologia e
cultura: Estas carecem de uma observagao histérica e socialmente contextuali-
zada, tornando McLuhan reférn do seuaforismo e da “filosofia da histéria” que
daidecorre. Contudo, Balle reconhece que McLuhan recolocou a analise dos
meios de comunicagdo.de massas.no-centro do estudo da vida social, ~abrindo
novas perspectivas & investigagdo, nomeadamente aoestudo'do ‘ambiente”

sultariterda adopcao, por parte de uma-dada sociedade, de.uma forma: p.art1~
cular-de’comunicacio, a0 mesmo tempo que impulsionou importantes reno-
vag0es tedrico-criativas nos meios académicos e artisticos (cf. Balle 1972: 69-71).
-+ Ems$uma, a reflexdo critica.destes autores se poucas diividas levanta.quanto
as virtudes do aforisme, 0 mesmo ja ndo ocorre com certos, desenvolvimentos
unjlaterais efectuados:por. McLuuhan, quando.ehveredou por variantes retéri-
case extremadas sobre:a tecnologia, ndo esclarecendo devidamente o-nexo-com
os chamados factores:sociais, politicos e culturais; isto é, em Gltima analise;com
a liberdade do'ser humano. A retérica.cerrada que produz apresenta-se pouco
flexivel para enfrentar.os problemas e contradigdes.que o unitarismo da sua
propria visdo-acaba por ¢olocar. Antes.pelo contrario;assume a defesa, até as
ultimas consequéncias, de que as transformagdes nas tecnologias da comuni-
cacdo ou nosintedia sdoindutoras da mudanga social, ndo s6:porque produzem
um importanteimpacto cultural nas:praticas sociais, mas também, e aqui radi-
caliza 0 argumento, consequéncias psicolégicas profundas que podem conduzir
a transformagdo da prépria consciéncia humana®. Perante a concepgdo do
poder modelador da: tecnologia; aparecem como que negligenciadas a libet-

Em Os Livros e as Leituras. Novas Ecologias da Informagio, José Afonso Furtado d4 um impor-
tante.contribute.para a reflexdo sobre; o determinismo tecnoldgica, denuncnando o vulgar
maniqueismo e propondo analises mais ponderadas (2000: 266-280). . ., bt g oA

IT - QUAL E O PENSAMENTO CONTEMPORANEO? 397

dade humana, as tradic6es e as relagdes sociais. Esta combinacdo de deter-
minismo tecnolégico com finalismo escatologico revela dificuldades sérias em
ordem a compreender a extrema complexidade e subtileza da transformacio
social, a qual implica uma constelacdo permanente-de forgas sociais, econémi-
cas e culturais, bem como influénecias cientificas e tecnolégicas. McLuhan, em-
bora o ensaie relativamente 2 i imprensa em The Gutenberg Galaxy, ndo em-
preendeu uma andlise histérica de fundo dos meios de comunicagio que in-
corporasse a acgao reciproca entre os factores técnicos e os sociais, incluindo
aqui os econémicos, politicos e culturais. Ao ignorar os contextos hlstoncos, s0-
ciais e politicos onde as mudangas tecnol6gicas operam, incorreu no que Bau-
drillard denomina de “alienagéo tecnolégica”. Ao conceber a hipétese segundo
a qual o desenvolvimento civilizacional deriva e é determinado necessaria-
mente por uma técnologia especifica que modela as instituicées e préticas so-
cigls que nela se:desenvolvem, McLuhan vmcula—se de acordo com Bau-
drillard, a “ditadura‘cultural da mensagem” (que ndo é mais do que a do
miedium), passando ao lado de uma anélise concreta que tenha em conta o con-
texto sociolégico, histérico e politico de produgao dos préprios media (2001).

A exclusao das formas quentes
e a inclusao das formas frlas '

A 1mportanc1a que McLuhan atribui aos meios quanto ao seu’ poder de
determinar a psique individual e consequentemente as relagdes sociais con-
duziu-o & necessidade de ‘encontrar um critério de distingdo entre os vérios
tlpos de media. A proposta que formula toma como base a dlstmgao entre

“meios’ quentes e “meios frios”.

O principio de distingéo baseia-se na ideia de que certos‘meids devem ser
definidos por conterem uma elevada saturacdo de dados, enquanto outros
fornecem menor quantidade de informagio, deixando espago para a partici-
pacéo do receptor. Os primeiros, meios de alta defini¢do, como a radio, o cine-
ma e a fotografia, sdo apelidados de meios quentes; os segundos, de baixa
definicdo, como a fala, o telefone, a televiséo, a caricatura ou o' desenho ani-
mado, s&o designados como‘meios frios. Os meios quentes ndo abrem espago
para‘ a plena interaccdo comunicacional; inversamente, os meios frios, re-
cebendo menor quantidade de informacao, solicitam essa interlocucio. Mc-
Luhan faz depender a sua classificacdo n&o s6 dos termos “defini¢go” e “par-
ticipacdo”, mas sobretudo-dos sentidos fisicos. Quando salienta a quantidade
de informacéo transmitida por um dado meio, ndo estd a referir-se a factos ou
a acontecimentos, antes a0 modo como os sentidos respondem ao meio. Anali-
sando os vérios exemplos que apresenta; torna-se explicito que a participagdo
ndo se refere especialmente ao envolvimento intelectual, mas sim ao modo
como o meio compromete ou envolve o sensorium humano. Partindo da tipolo-
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gia de meios apresentada, aplica-a.a paises e a civilizagGes. Assim, poder-se-ia
falar de paises frios, que seriam os mais atrasados, e paises quentes, que seriam
os mais desenvolvidos. Do ponto de vista civilizacional, o periodo mecénico
deve ser considerado como uma era-quente e a época da televisdo como fria®,

E muito provével que a distin¢do entre meios frios e meios quentes tenha
sido a formulagdo conceptual mais controversa de McLuhan, tendo presente o

extenso rol de apreciacBes criticas de que foi alvo. Fundada numa “teoria sen-

sorial da comunica¢do”, para usar a expressao de Judith Stamps (1995: 97), cen-
tra-se no estudo da forma como as mediagOes via artefactos-técnicos tém pro-
fundas implicagdes no dominio cognitivo e no préprio corpo, em particular no.
campo da experiéncia sensorial. Por esta razdo, o autor canadiano langou as
bases de um debate que, embora largamente incompreendido e marginal nos
anos 1960, se apresenta hoje a outra luz. Os novos media electrénicos, para
além de invadirem todos os campos da actividade humana, penetram o préprio
corpo humano, assim como a sensibilidade. A relagdo cada vez mais i'mp'ortante'

(ou intrinseca) entre tecnologia, bios e sensibilidade esté no eixo do aparelha- -

mento maquinico da condi¢do animal e humana, colocando problemas: de
grande complexidade. Esta crescente relevancia da tecnificagdo comeca a tor-

nar-se visivel a partir dos finais do século XIX, e foi assinalada em alguns en-
saios brilhantes das primeiras décadas do século XX, nos quais se intuira, no
dominio da estética, que a convergenc1a entre técnica e -arte se inscreve.num
movimento que obedece ao principio de substitui¢do da “realidade do ser”
pelas “possibilidade do ser” através do axioma experimentum mundi.

A distincdo meios quentes e meios frios subjaz um pressuposto relativo a
densidade da informac&o, no sentido em que certos meios permitem carregar
mais informacdo do que a necesséria para aceder as ideias implicitas (meios
quentes), enquanto outros se caracterizam por- ter falhas nessa estrutura de
informacdo (meios frios). Foram muitos os que viram nesta classificacdo difi-
culdades inultrapassaveis ja que, segundo McLuhan, sdo os meios frios que re-
querem da parte do receptor uma participagdo mais activa de mferenc1a posi-
tiva. Sera assim que a palavra falada pode ser considerada “fria”, na medida
em que é mais evocativa de um acto de inferéncia (ou dedugdo) positiva, ao
invés da palavra escrita, porque mais carregada de informagéo e redundéncia.
Sensorialmente, a palavra escrita e a cultura tipografica, dadas as suas proprie-
dades essencialmente visuais, estdo na origem da fragmentagéo dos sentidos,
enquanto que.os meios electrénicos restituiram a articulagdo sensorial carac-
teristica da palavra falada. Este é precisamente o ntcleo central das ideias de
McLuhan que suscitaram um importante conjunto de mterrogago_es.

**Para melhor expor esta conceptualizacao, McLuhan nao hesita em relaciond-la comos tipos
de danga caracteristicos de cada época. Assim, a valsa, por ser rapida, mecénica e adequada ao
imundo industrial, 6 uma dancd quente (correlata portanto, 3 radio e ao cinema). O fwist, por ser
improvisada, envolvente € descontralda, é uma danga frla (correlata & fala, ao telefone e a tele-
visdo). :

-1l - QUAL £ 0 PENSAMENTO CONTEMPORANEO? 399

+O conceito de participagdo, como critério fundamental da tipologia: dico-

: torruca meios quentes/meios frios, e uma filosofia da hist6ria que remete para

uma “luta dos redia” permanente, resultante da contradicio.entre o surgimen-
to'de uma:nova tecnologia da comunicagdo e a sobrevivéncia ou conservagao
de hébites sensoriais adquiridos anteriormente, levantam um outro tipo de per-

- plexidades. Como'sublinhou na altura de forma enfatica Fraricis Balle, ndo é de

todo clara a razdo por que a radiodifuséo figura num campo oposto a0 da pala-
vra; uma vez que ambos parecem ser o prolongamento de-um mesmo-sentido.
O mesmo sucede coma televisao, meio frio, e 0 cinema, meio quente. N&o ques-
tiohando a dlstanc1a tecno-conceptual entre es ineios, e 0 esforco argumentativo
de McLuhan em nos tentar convencer da significagao, mais do que visual, tac-
til da televiséo, Balle nao encontra justificagéio plausivel para ndoconceber a tele-
visdo como instrumento estruturante da “civilizagéo da imagem” (1972: 53-55).
“-Péra“além\d'o ‘que‘a Balle surgiu como evidente no que respeita a arbi-
trariedade da‘distingéo, o que subjaz igualmente na classificagio de McLuhan
€, 'uma vez mais, o conceito de: particip'agéo, no fundo, o critério-fundamental
que constitui o seu conceito de meios quentes efrios. Ao centrar-se no que, em

~ I

. sociologia, geralmente se designa por* “quadros tecnolégicos da percepcio”,

McLuhan parece partilhar do principio segundo o qual as novas tecnologias de
difusao colectiva, em'particular a televiséo, possuem a capacidade denos resti-
tuir o mundo-de um modo cada vez mais:imediato ¢ exaustivo, por outras
palavras, que nos permite “participar” no drama social (e talvez nesta questéo
nao esteja longe dateoria dos.media events de Katz e Dayan). Se este parece ser
o fundamento das primeiras intuigdes de McLuhan, 8 medida que se progride
na analise; os argumentos deriotam uma ambiguidade crescente.-Dé acordo
com Balle, tal fica a dever-se a dois tipos de dificuldades; .- =+ 1. 75 -
A primeira dificuldade da formulagio de McLuhan provém da sua amal-
gama com a preocupacao participacionista das novas tendéncias estéticas que
se manifestam a partir da década de 1960. Neste periodo, o principal objectivo
da arte passa a ser levar o éspectador a patticipar, a partilhar do tetnpo da cria-
¢ao, permitindo uma relagdo mais imediata entre a arte e o'seu ptiblico. Na esté-

tica participacionista, a existéncia e a significagdo da obra estao dependentes da

confrontagao dramatica com o espectador. A obra deixa de estar fechada sobre
si propria e “abre-se” a ‘miultiplas possibilidades de interpretacdo. O lema ¢,
recorda Balle, “[que] uma obra fique inacabada; que ndo cesse de ser uma espé-
cie de “problematica aberta’ como dizia Jean Paul Sartre e que a interpretagéo
seja deixada aoespectador” (1972: 56). As investigagdes de Robbe-Grillet com
0'novo romance, o trabalho de’ Alain Résnais no cinerna = ‘e L arinée dernicre
4 Marienbad -'é certas experiéncias no teatro sao enunciadas pata vincar a preo-
cupagdo da participagdo do publico através dos mais diversos procedlmentos
técnicos eretéricos: Na verdade, a este respeito, deve'realéarise que a “corrente
participacionista”, contrariamente a um certo preconceito difundido, néo se
limitou a experiéncias isoladas e pontuais, mas atravessou grande parte da arte

8
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dasegunda metade do século XX, propagando-se aos mais diversos domihios
artisticos, daliteratura ao cinema, das artes plasticas ao teatro”. g
- De acordo com Balle, a polissemia e a utilizacdo desmesurada do concelto de
part1c1pagao nos mais diversos.contextos corre o perigo-de o'esvaziar do'seu
significado. Deixa de ser possivel saber onde se-situa, a-que se refere, se diz res-
peito & mobilizacdo dos sentidos:ou se, pelo contrario, ndo passa de uma mera
qualidade sugestiva ou aparentemente inacabada daquilo que representa:
O mesmo vocabulo passa a referenciar niveis distintos; das mais diversas. men-
sagens transmitidas, as. diferencas estilisticas que podem ser utilizadas-e:as
condicdes de recepgio ou de utilizacio de um meio. E na dificuldade de des-
trincar em que nivel McLuhan se situa, passando de umpara o outro sem grande
precisdo conceptual, que a-sua classificagdo espetha as ambiguidades do conceito
de participacdo. Para o ensaista canadiano, a literatura contemporénea sobréos
meios de expressédo e asensibilidade artistica favorecem a”interpenetragdo” dos
diversos.niveis, logo pode haver “participagao” num dos trés niveis sem que os
outros dois sejam modificados ou afectados pela mudanga. Para além de que
uma obra de arte ou-uma mensagem nunca estdo.”completas” e solicitam sem-
pre acolaboragéo ou a cumplicidade entre o artista que esboga uma recriagao do
mundo e aquele que é tido como seu intérprete (1972 56-57). S
A segunda dificuldade que Balle apontou & categorizacéo mcluhanlana
consiste na parcialidade que evidencia em favor das potencialidades da sensi:
bilidade emergente da idade electrénica, em especial da televisao. Desvalori-
zando deliberadamente a esfera da expressdo escrita impressa ou literaria (do-
minada por meios quentes e fora.de moda) da galaxia de Gutenberg, comum-
mente denominada.de cultura humanista, McLuhan vé na sensibilidade-aberta
pela electrénica o desenyolvimento de uma arte que ndo despreza o homemse
Ihe restitui a participagéo e o envolvimento plenonahumanidade que o cerca.
-Decorrente dos -argumentos anteriores, Balle interpreta correctamente.a
conceptuahza(;ao mcluhaniana de “luta des media”. como um processo contra-
dit6rio estabelecido entre uma nova tecnolog1a da comunicagéo e os disposi-
tivos sensoriais que a antecederam, McLuhan teréd seguido um esquema préxi-
mo ao da luta de classes de Marx, embora fazendo da tecnologia dos media o
principal motor da sua visdo historicista. Na era.da electricidade, guiados pela
_ televisdo, estaremos a-assistir avitéria dos meios frios sobre os meios quentes,
triunfo facilitado pelo desmoronamento do pensamento literéxio resultante da
impressao, supostamente.um meio quente por exceléncia. - . -, ;
- A temdtica.da “luta dos media” subjacente & proposta: de McLuhan, parece
pr1v11eg1ar,alternadamente cada um dos sentidos que constituem o aparelha-
mento psico-afectivo do- homem. Se assim for, estamos perante-uma luta de in-
fluéncia que ir assegurar, de forma intercalada, a predominancia de meios frios
e quentes, numa tentativa de eliminagdo recfproca. Apoiado na observagao so-

VA 'este respéito, ver Couchot (1997: 135-143).

)
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ciolégica, Balle nega este tipo de concepgo. Por um lado, as constantes inquiri-
¢des indicam que o consumo regular de um medium ndo é tnico nem exclusivo
~ aquele que compra um jornal regularmente tende a complementar a sua in-
formagdo através da leitura de um jornal semandrio, da audigdo da radio ou até
mesmo do visionamento da televisdo. Por outro, também nao se verifica o peri-
go de sermos ‘induzidos em erro pelo deslumbramento que um novo meio pode
exercer nos primeiros anos de difusdo (esta questdo & levantada no capitulo
relativo ao “Narciso como Narcose” de Understanding Media). Assim, apesar da
morte anunciada da imprensa escrita, ria- sequéncia do surgimento da radiodi-
fusdo, nos anos de 1930, e da‘televisdo, nos anos 1950, tal néo se verificou. Os
meios em que se tinham colo¢ado todas as esperangas ndo suplantaram, numa
primeira fase,'a imprensa escrita e 0 livro, nem, posteriormente, a. propria ra-
diodifus&o. Dai Balle concluir qué“a teoria dos media de McLuhan assenta em
pressupostos desprovidos-de fundamento e, por conseguinte, dificeis de defen-
der, no sentido em que confundem a concorréricia entre diversas tecnologias com
diferentes contetidos estéticos. Isto estaria patente na nogdo meluhaniana segun-
do a qual “o contetido de um meio é sempre outro meio” ou, por outras palavras,
de que na “luta dos media” se assistiria a sucesséo dos meids, onde, num primeiro
momento, os Vitoriosos se alimentam do conteddo daqueles que sairam detro-
tados. Para o socidlogo francés, as afirmagdes de McLuhan s6 sdo justificaveis
mediante o principio de que os meios de comunicagao modelam (“massajam”)
a sensibilidade colectiva e, assim sendo, o-autor canadiano estaria refém do seu
aforismo “a mensagem é o meio” e do historicismo tecnolégico que dai resulta.

O que poderia entao ter sido uma hipétese de trabalho com potencialidades
heuristicas dera lugar a uma nova ideologia que nada fica a dever as que a an-
tecederam. Segundo Balle, carece de sentido qué a guerra entre 05 varios regis-
tos de sensibilidade, que se projectam nos diversos medii, seja conduzente a ex-
clusdio dos anteriores, embora caracterizem um tipo particular do sensorium.
A este respeito, parece consensual a ideia de que alguns aspectos da sensibili-
dade humana se destacam mais na nossa época do que outros, e os redia sao
responséveis por esse processo, que é tanto tecnolgico como antropologico.
A reflexdo de Balle a este propésito é extremamente apropriada: “Estariamos
mais proximos da verdade se avangassemos que a concorréncia, entendida
como um facto estabelecido entre os media, ndo resulta, de forma-alguima, de
uma guerra entre registos de sensibilidade que seriam mutuamente exclusivos.
E, sem'davida, verdade que cada época é caracterizada por um tipo de sensi-
bilidade particular: a histéria das criagdes artisticas est4 ai para o testemunhar.
Mas além do facto geralmente sublinhado que as auténticas obras de arte so-
brevivem a sua época e pertencem a todas as épocas, podemos admitir que, em
versOes particulares e em propor¢des varidveis, as civilizagdes exercem e exer-

cem-se nos mais diversos registos de sensibilidade” * (Balle 1972?61);

Nous serions sans doute plus pres de la vérité si nous-avancions que la ¢ concurrence, sielle
est un fait établi entre les média; ne resulte nullernent d’une guerre entre des registres de'sensi-
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O Novo Espaco “Acustico”
das Tecnologias Electronicas

Os ultimos textos de McLuhan abrem, porém, outras possibilidades de explo—
ragéo. Hsse:é claramente o caso dainsisténcia na importancia, para o ser humano
e para a civilizagao, da articulacdo-entre o complexo dos media ou das tecnolo-
gias da comunicacao no sentido.da criagdo de um novo espago de interacgdo me-
diada electronicamente. Os desenvolvimentos relativos ao declinio.do espago vi-
sual, pictérico, circunscrito, e a emergéncia de um novo habitat de virtualizagdo
da realidade e realizagdo do virtual, constituem uma antecipagéo extraordinéria
do que hoje aparece designado como “ciberespago” **. Os problemas que este
novo espaco coloca, o horizonte de desenvolvimentos que estimula, ndo apenas
na sensibilidade, mas também na remodelagéo de todo o fenémeno da vida, per-
mitem afinal encontrar extensdes entre o pensamento de.McLuhan - sob.a
condigio de abandonarmos o seu profetismo escatolégico -, os grandes temas
de Innis e a decisiva reflexdo actual sobre as implicacdes da aceleragdo, da im-
plosdo da mensagem no medium e a desubstancializacdo do mundo e do ser hu-
mano. José Braganga de Miranda, que tem revelado uma atencéo particular as
transformagdes induzidas: pelo.novo complexo tecnolégico informacional, in-
terpreta também o legado mcluhaniano desta forma, referindo a sua importan-
cia para compreender “o recobrimento de toda a experiéncia por redes tec-
noldgicas, que-€ obscurecido pela ambiguidade com que se funda a “nova’
politica na tecnologia digital” (2002: 207). E esta nova politica que tem sido
teorizada- por seguidores ‘de McLuhan como Derrick de Kerckhove e, Pierre
Lévy e alvo de andlise e critica cultural de uma constelagéo de tedricos onde se
incluem, entre outros, Paul Virilio, Vilém Flusser e Herminio Martins. - ..

Reconstituamos, entretanto,.a forma como McLuhan vislumbrou esse novo
espago, cunhado como “actstico”. e D

* Marshall McLuhan, em “ Acoustic Space” (1997 [1955]: 39-44), escrito com
Edmund Carpenter, e em The Global Village. Transformations in World Life-and
Media.in the 215t Century (1989), em. co-autoria com Bruce R. Powers, procura
apreenderanova era das relagdes simultédneas geradas pela electronica - o “es-
pago actstico”. Este é um espaco, dindmico e em permanente fluxo que a cada
instante cria as suas préprias dimensoes. Acede-se.a ele quando se fala ao tele-
fone, se ouve radio, se vé.televisdo ou se comunica via redes informéticas. Ao
contréario.do espago fisico, que separa os objectos visiveis, o sucedaneo electro-

bilité qui seraient exclusifs les uns des autres. Il est sans doute vrai que chaque époque est carac-
terisée par un type de sensibilité particulier: I'histoire des créations artistiques est la pour eni ‘té-
moigner: Mais outre le fait souvent souligné que‘les véritables oeuvres'd’art survivent & leur
époque et appartiennenta toutes les époques; on peut admettre que,; sous des versions particulie-
res, et en des proportions variables, les civilisations exercent et s’exercent toutes dans les regis-
tres les plus variés de la sensibilité.” ’ T

- . "Levinson alude a este paralelismo numa recensfo que faz & edi¢ao e reedicdo de algumas
das obras de McLuhan, publicada no Journal of Communication (1990; 170).
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nico pode ser uma infinidade.de lugares, tornado possivel pela capacidade de
ouvir, de uma s6 vez,'o som oriundo de todas as direccdes (sem direcgdo ou
horizonte definido) e a qualquer distancia dentro de limites muito vastos: quer
da esquerda, quer da direita; de frente e de tras, de cima e de baixo (ndo faz
diferenca, mesmgo-que estejamos deitados, enquanto que no-espago visual todo
o espectdculo se modifica). EEER - L

Ao passo que o espago visual € um organizado continuo de um tipo unifor-
me e conectado, o'mundo do ouvido é um universo de relagdes simultaneas.
McLuhan, recordando as palavras de Jacques Lusseyran, afirma que ele passa
através de nés e raramente é limitado pela densidade dos objectos fisicos (1989:
37). A capacidade de ouvir simultaneamente.em todas as direccdes cria'um es-
pago-tinico invisualizdvel e sem fronteiras fixas, que se opGe a linearidade que
toma uma coisa de cada vez. E um espaco sem fronteiras e sem centro, algo
como uma “Eco-Land” (ibid.: 133). Caracteristica importante desse espago é que
pode contribuir para alterar por completo o sentido comum de espago fisico,
na medida em que o substituto: electrénico  pode estar numa infinidade de
lugares simultaneamente (cf. McLuhan com Forsdale 1989: 17; McLuhan e Car-
penter 1997: 39; McLuhan 1997a 123-124; Levinson 1990: 170): “O espago actis-
tico tem o caracter bésico da esfera cujo foco ou “centro’ estd simultaneamente
em toda a parte e cuja margem néo se encontra em parte alguma”? (1989: 134).

Do seu:ponto de vista, © novo espago actstico das tecnologias electronicas
conduz ao fim da histéria. A possibilidade .de conhecimento instantaneo de
toda a diversidade da expressdo hurhana, proporcionada pelo computador,
constitui uma espécie de consciéncia mitica de once-tipon-a-timeness que significa
todo o tempo, fora do tempo. ‘Através dele é possivel aceder simultaneamente
atodos os:passados, fazendo com que deixe de haver histéria: Tudo é presente.
Na cultura electrénica, o passado deixou. de:ter lugar, porque todo o passado
€ agora: “o-mundo moderno limita todos os tempos histéricos tio facilmente
como reduz o espaco. Qualquer lugar e qualquer idade tornaram:se aqui e
agora. A histéria foi abolida: pelos nossos novos media” ? (McLuhan1997d:
127). O computadorabole o passado para torné-lo inteiramente presente = o que
torna natural e indispensavel um diélogo entre culturas que é tao intimo como
o dialogo privado (cf. McLtihan e Ficre1997 [1968]: 90). O préprio futuro ja ndo
existe porque ele esta ja af. O passado, o presente e o futuro existem como um
s6. Deixa de fazer sentido falar geogréfica ou ideologicamente num tempo ou
espago verdadeiros, porque hoje lida-se com “formas universais da experién-
cia” (cf. McLuhan com Hoskins 1989: 160). “Penso que vivemos numa p6s-his-
toria no sentido em que todos os passados que ji aconteceram estéo agora pre-
sentes na'nossa consciéncia e que todos os futuros que virdo estdo agora aqui.

?“”Acoilstic space has the basic character of a sphere whose focus or ‘center’ is simultaneously
everywhere and whose rhargin is nowhere.” : :

*“The modern world abridges all historical times as readily as it reduces»séace. Everywhere
and every age have become here and now. History has been abolished by our new' media.”
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Neste sentido, n6s somos p6s-histéricos e intemporais (eternos)” %, afirma Mc-
Luhan (ibid.: 168). Nada é impossivel para o computador. : . .

- Mas se o computador é um dos dispositivos principais da construgao do
novo habitat informacional, devido ao principio da interdependéncia e do feed-
back desenvolvidos pela revolugdo computacional, as.condi¢des para que este
ambiente abrace todo o planeta so se tornaram possiveis através do sistema de
satélites. Quando a 4 de Outubro de 1957, o Sputnik girou, pela primeira vez,
emredor da Terra, entrou na érbita eléctrica e converteu-se no contettdo do.am-
biente construido pelo homem. O novo ambiente artificial, ao aniquilar a “Na-
tureza”, tal como foi compreendida nos Gltimos trés mil anos, lanca os funda-
mentos para a elaboragdo de um novo conceito de “Natureza” ou “condi¢ao hu-
mana”, capaz de transformar o “velho” planeta e a “velha” Natureza em for-
mas de arte. A Natureza é substituida pela Ecologia, uma nova “Natureza” arti-
ficial construida pelo homem (a new man-made “nature”) (McLuhan e Forsdale
1989: 16; McLuhan 1989: 71). A forma de arte dominante passa a ser a roupa
electrénica tecida pelo homem, cuja.principal fungéo é programar e orquestrar
ambientes, ndo 56 territoriais mas também galacticos, e energias de forma cada
vez mais harmoniosa. Com as novas tecnologias e linguagens electrénicas es-
tamos perante uma obra de arte permanentemente inacabada porque suscep-
tivel de ganhar continuamente novas formas e contextos, o-que possibilita, em
ultima andlise, manipular o futuro de culturas inteiras. Nas suas préprias pala-
vras: “Desde que 0s novos ambientes informacionais:sdo extensdes directas do
nosso sistema nervoso central, eles estabelecem uma relagdo muito mais pro-
funda com a nossa condigio humana do que o velho ambiente ‘natural’. Sao
uma forma de vestir que pode ser programada até produzir o efeito desejado.
Quase naturalmente, apoderam-se do trabalho evolucionista que Darwin tinha
visto na espontaneidade da biologia”* (McLuhan e Fiore 1997 {1968]: 36-37).
A evolugao passa a ser.comandada pelo homem rumo a uma outra condlgao
(humana", p6s-humana?, trans-humana?). S I : :

A par dos restantes meios electrénicos, o satélite completou o-processo de
libertacdo fisica e psicologica do homem da‘superficie da terra, intensificanido
0 processo de estar em toda a parte ao mesmo tempo, iniciado pelos primeiros
meios eléctricos como o telégrafo ou o telefone. O utilizador, quando conectado
com o computador (“transportador de sinal eléctrico”), é traduzido em infor-
magao. desincorporada que chega simultaneamente a.todos os lugares. Ao
poder surgir em simultdneo em todos os terminais de acesso; querna terra, quer

240l think ’chat we live in posthistory in the sense that all pasts that ever were are now pre-
sent to our consciousness and that all the futures that will be are here now. In that sense we are
posthistory and timeless.”

®“Since the new information environments are direct extensions of our own nervous system,
they have a much more profound relation to our human condition than the old ‘natural’ envi-
ronment. They are a form of clothing that can be programmed at will to produce any effect de-
sired. Quite naturally, they take over the evolutlonary work that Darwm had seen in the spon—
taneities of biology.” 4 R : :
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no espaco, a informacao descentraliza-se e deixa de fazer sentido falar eni cen-
tro e margem. Os “centros” passam a existir em toda a parte. No tempo do su-
per-satélite (rddios transmissores de ondas curtas de alta frequéncia), cada vez
mais os individuos estardo impossibilitados de pensar meramente em termos
de monopolios regionais de informag&o. Os satélites serdo capazes de ‘falar’ uns
com os outros e a cobertura completa conduzird & comunicacio total a baixo
custq, permitindo que todos venham a participar no mercado da troca de infor-
mag@o. No limite, o'satélite poderd vir a substituir a lingua como matriz cultu-
ral, usando apenas as imagens como lingua franca (McLuhan 1989: 115). -+

- O novo habitat ¢, assim, o reino das ligagdes desincorporadas e de todas as
compossibilidades facilitadas pela tradugéo - ou redugéo - do mundo, da vida,
do “mundo da vida”, em 1nforma(;a0, sob o 51gno da capac1dade conceptual e
operatlva da tecnologla G

Da Antropomorﬂzagao da Tecnolog|a
Tecnomorflzagao do Homem

Residindo fora do sujeito, é no sett interior que os media se situam, diz-nos
McLuhan. A unificagio electrénica do mundo recobre o corpo humano e, em
simultaneo, assinala um finalismo em'que o universo humano se torna comu-
nidade, algo como um “corpo social”. E exactamente neste duplo sentido que
a electronica é compreendida como uma simulagdo da evolugdo do processo
biolégico. Por um lado, a exterioridade dos media encontra“se supostamente
recolhida no mundo sensorial do'sujeito; na medida em que este mundo nao é
compreendido de forma separada da corrente orgénica, técnica e social que o
envolve. Os media estdo entre os sujeitos, hgando-os, e “dentro” dos sujeitos,
através da suainteriorizacdo. Por outro lado; aquela corrente é um habitat cog-
nitivo, sensorial, multiforme, originadopelo préprio homem, que se dirige pu-
tativamente para uma finalidade - o objectivo de uma comunidade humana
tornada comunhé&o perfeita e césmica. A tecnologia, tal como a entende Mc-
Luhan, é assim a &ncora mais recente do “principio evolucionista”. Na sua visio
constata-se quer uma antropomorﬁzagao da tecnolog1a, quer uma tecnomor-
fizagdo do humano. Trata-se de algo, aliés, de que tem plena consciéncia: “(...)
a tradicional relag@o entre biologia e tecnologia foi recentemente revertida: en-
quanto a biologia mecanicista tentou explicar as funcdes organicas em termos
das maquinas feitas pelo homem, a nova ciéncia dos biénicos, tenta por sua vez
imitar as invencdes da natureza” * (cf. McLuhan e Fiore 1997 [1968]: 56).

A atencdo conicedida ao computador moderno, com raizes nas concepgoes
e dispositivos electrénicos desenvolvidos entre 1937-1945 por Alan Turing

: 24"( ) the tradltlonal relationship: between blology and technology was recently reversed
while mechanistic biology tried to explain organic functions in terms of man-made machmes, the
young science of bionics instead tries to imitate nature inventions.” : '




406 INTRODUCAO AO PENSAMENTO CONTEMPORANEO

(1912-1954) e John von Neumann (1903-1957)%, revela-se de enorme importan-
cia. McLuhan define o computador como'a mais sofisticada e directa extenséo
do sistema nervoso central (dep01s do telégrafo, do telefone, da televisao; etc.).
E o primeiro componente dos hibridos:de tecnologias video-related (computa-
dor, satélite, bases de dados) que retine as condicdes necessarias para.a deslo-
cacéo doindividuo em direc¢do a uma consciéncia universal.

CA espec1f1¢1dade do computador assenta rio modelo digital* do alfabeto b1—
nario de “sim”.e “ndo” (onde a ésséncia do.meio estd excluida). E o primeiro
modelo a criar condigGes para que grande parte dos célculos 16gico-matemati-
cos atinjam o ponto de intensidade méxima = avelocidade da luz ou a veloci-
dade de causalidade total ~ onde a causa e o efeito se fundem, reduzindo.cs
nameros-a um coipo total/(os nimeros =0 e 1 - substituem todos os argumentos
e fungdes). A principal funcdo do computador é acelerar quantitativamente, até
ao ponto limite, a leitura, a escrita, a adicéo, a multiplicacéo e a divisao repeti-
tiva, mantendo um elevado teor de precisdo e solidez”. Alcancado este ponto
de méxima intensidade de processamento, o produto do computador reverte
num modelo simultineo ou espaco actstico descentralizado que liquida os pro-
Cessos mecanicos e as operagdes sequenciais, Da-se o que.o autor denomina de

“reverso stbito”: a simultaneidade emerge do sequencial, o actistico do visual,
o mitico do hlStOI‘lCO Aideia de todo indivisivel, de holismo constitui-se, por
conseguinte, como forma predornmante de pensamento O todo reciproco re-
sulta, assim, da simultaneidade do.campo eléctrico.que envolve todos os indi-
viduos, as suas aspiragdes e satlsfagoes Apesar de congregar muitos elemen—
tos para o processo de 1nter~re1agao que permite simular o processo da cons-
ciéncia, tal como a rede eléctrica 51mu1a as condlgoes do sistema nervoso.cen-
tral, um computador consciente ¢ ainda uma extenséo da nossa prépria cons-
ciéncia, tal como um telescopio é extensdo do olho (cf.1997¢ [1964] 394), ,

A relagao que, no século XX, o homem estabelece com.o computador no
difere muito da relacdo pre-hlsténca com 0 seu barco ou a sua roda. Ha, con-
tudo, uma diferenca fundamental: enquanto que as, tecnologlas ou extensdes
anterlores do homem eram parciais e fragmentarias, com a electr1c1dade, o.ser

‘ BA esat da nocdo de algoritmo rémqﬁfaf a0 hatemético arabe Mohammeéd Ton Musa Abu

Ape Hogao ce s .

Djefar Al-Khwarizni, foi Tiiring, em 1937, que definiu asbases tedricds do‘algoritmo, fundamen-
tais para a invencéo, do computador. A ‘maquina de Turing, como ficou conhecida, deveria ser
capaz de resolver todos os problemas susceptiveis de serem formulados em termos de algoritmo.
O seu objectivo foi reflectir teoricamente sobre o8 fundamentos e limites da loglca Von Neumanr,
em 1945; estabelece as coordenadas para a constru¢do da nova méaquina ~ o computador modetno:
Ambos partilhavam dé um mesmo objectiva: construir utensilios potentes-de célculo adaptados
ao tratamento de uma grande variedade de problemas, e que fossem, simultaneamente, modelos
proxlmos do cérebro humano (Breton 1987) » . _ » ] -

% A esterespeito, ver Betti (1996). - S ' e R

¥ Estas qualidades ficam demonstradas na extraordmarla capacidade de gravagio e acumu-
lagéo de dados. Veja-se, nomeadamente, o caso das bibliotecas electrénicas, que através das suas
bases de dadoes, possuem uma capacidade de armazenagem rhassiva e de acessibilidade imedia-

tarA capamdade de armazenagem do primeiro computador electromco, 0 ENIAC podla ser con-
tida num tnico microship (McLuhan 1989: 107). - : = N

—
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humano passa a usar o:cérebro fora do crénio e os netvos fora da pele, gerando
uma relagédo total e inclusiva que cria um novo homem, Por ésta razdo, McLu-
han sustenta que: “a revolugao computacional ¢ muito maior do que a da roda
no seu-poder de remodelar a concepgéo humana e a organizagio humana. En-
quanto que a roda é uma extensdo do pé, o computador d4-nos im mundo
onde a mdo do homem nunca pos o-pé. (...) Tal como a roda é uma extensdo do
pé, o computador é uma extensao do nosso sistema nervoso, que existe por vir-
tude do feedback ou da circularidade” * (cf. McLuhan e Fiore 1997 [1968]: 53).
Seguidores das principais teses de McLuhan, incluindo em grande medida
a sua escatologia, Derrick de Kerckhove (1999 1997; 1997 1995) e Pierte Lévy
(1994 1990) postulam que as novas tecnologias computacionais estdo a criar
uma mente do colectivo humano, uma espécie de hiper-extenséo cogmtwa e
espiritual do cérebro humano. Kerchove vé na realidade virtual, com o tacto

simulado, uma revoluggo deste sentido muito negligenciado, tornando—o numa

extensdo cognitiva da psique. Neste' espaco interior, a fisica quantlca € a nano-
tecnologia estdo a abrir uma nova fronteira, 40 vasta como o espago-exterior.
Mas, a medida quea tecnologia e a comunicacéo aceleram, nos abrandaremos
e encontraremos a verdadeira tranquilidade. Esta tranqulhdade pode preparar
o cendrio para uma transformacao psicolégica necessaria porque, em derradeira
instncia, o poder cibertécnico implicara a obrigacdo do conhecimento de si
proprio. Tal ird suceder devido a propriedades emergentes surgidas repenti-
namente quando um sistema dindmico, interligado, atmge um dadoponto de
complexidade (cf. 1997: 26-27). Segundo Kerckhove, “um sistema complexo
pode comportar-se de forma semelhante a um organismo vivo e de maneiras
imprevisiveis para quem o criou. A mente colectiva seré posta em prética pela
globalizacdo politica cujos estagios iniciais serdo invisivelmente realizados pela
convergéncia da televisdo, telefones e computadores. A Internet é um embrlao
deste cérebro colectivo” (1997: 26-27). : g :

Em sentido ndo muito distante, apesar da sua téndéncia humamsta, e ao
contrario de outro tipo de propostas teéricas que defendem aexisténcia de uma
descontinuidade entre os diversos modos de comunicagdo, Lévy estd convicto
que; no dominio da gestédo social do conhecimento, a informatica e o audiovi-
sual ndo se distinguemna sua esséncia da oralidade, da escrita e da‘i imprensa,
e que, desse ponto de vista, o seu surgimento e crescente 1mportan<:1a, con-
tribuem de forma significativa para a complex1f1cagao e alargamento das for-
mas de conhecimento. Em coeréncia, postula a crescente necessidade de im-
bricagdo, coexisténcia, articulagdo e interpretagéo recfproca dos multlplos cir-
cuitos de produgao e difusdo de saberes (1994 [1990]). -

Todavia, naquele tipo de interpretacdo do universo tecnologico, a evolugao
humana é a551m11ada a evolugao tecnoldgica, subestimando a 51mbohzagao

=7(_,.) computer revolution is greater than that of the wheel in its power to reshape human
outlook and human organization. (...) As much as the wheel is an extension of the foot, the comi-
puter is an extension of our nervous system, which exists by virtue of feed-back or circuitry.”
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numa tradicdo em que 0 modelo tecnolégico dominante ndo tem alternativa e
em que se evita pensar noutras possibilidades. A descontinuidade entre as téc-
nicas antigas e a tecnologia moderna orientada pela ciéncia € ignorada, do
mesmo modo que as tecnologias da informago surgem como um mero con-
tinuum de modos de.comunicacéo. Quando as tecnologias sdo definidas como
prolongamentos dos 6rgaos humanos, existe sempre o perigo de os seres hu-
manos virem a converter-se em meros érgaos S
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