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Resumo: Em Portugal, no final da década de 90 do século XX, comecaram a ser desenvolvidas estratégias de
discriminagdo positiva visando garantir o cumprimento da escolaridade obrigatéria e a luta contra a exclusio escolar e
social, designadamente nas periferias das grandes cidades. E neste contexto que surgem as escolas e os Territorios
Educativos de Intervencio Prioritaria (TEIP) pelo Despacho n°147-B/ME/96, de | de Agosto de 1996. Este
programa, inicialmente inspirado nas zonas de intervencdo prioritdrias francesas, visava a interven¢ido de varios
parceiros locais (professores, alunos, pessoal nio docente, associacbes de pais, autarquias locais, associagbes
culturais e associagdes recreativas) na elaboragio do Projeto Educativo. Com o XVII Governo Constitucional o
programa foi redefinido passando a incluir novas vertentes: necessidade de existéncia de um projeto educativo
proprio; consultadoria externa; avaliacdo periédica de resultados em diferentes dominios (taxas de insucesso e
abandono escolar, assiduidade, comportamento, participagdo, inovagdes organizacionais, parcerias educativas
estabelecidas no ambito do Programa, etc.). Foi também alargado a todo o territério nacional, envolvendo
atualmente cento e cinco agrupamentos escolares. Com esta apresentagio visamos analisar se as novas politicas e
diretrizes, no dominio da educagio prioritdria, contribuiram para a emergéncia de novas estratégias pedagdgicas,
organizacionais e de envolvimento comunitirio. Os elementos em que basearemos a nossa anilise serio os
seguintes: (i) relatério nacional do programa TEIP (2010-201 I); (i) relatérios do programa de avaliagdo externa das
escolas; (i) entrevistas realizadas aos atores locais, designadamente a coordenadores e consultores dos projetos
TEIP. As concluses da nossa comunicagdo centrar-se-do no papel dos atores locais no desenvolvimento do
Programa TEIP e no impacto deste programa na melhoria dos resultados académicos, na diminuicio da indisciplina e
violéncia escolar e na construgido de percursos de vida que contrariem as tendéncias para a exclusio escolar e
social.

Palavras-Chave: Territérios Educativos de Intervencao Prioritdria (TEIP); Politicas Educativas; Atores Locais.

Abstract: Positive discrimination strategies started to develop in Portugal in late 1990’s. These strategies, first and
foremost, intended to assure mandatory schooling and to struggle against social and school exclusion, especially in
the countries major cities’ suburbs. It is in this context that Priority Intervention Educational Territories program
(TEIP) is created, through the legislative diploma n° 147-B/ME/96, of August Ist. The program was initially inspired
by the French Zones d’Education Prioritaire and aimed the intervention of several local partners (teachers, students,

I Este estudo insere-se no projeto de investigagio “Estratégias locais de melhoria da escola em areas desfavorecidas:
= »

Programas publicos e privados de intervencdo”, financiado pela Fundagio para a Ciéncia e Tecnologia (PTDC/CPE-
CED/114789/2009).
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staff, parents associations, municipalities, cultural and recreational institutions) to design educational projects.
During the mandate of Portugal’s 17t Constitutional Government the program was redefined and new features
were included: necessity to design educational projects specific to each territory; external consultancy; periodical
assessment of results in different domains (students’ failure rates, dropout rates, assiduity, behaviour and
participation; organizational innovations; local partnerships; etc.). The program was also extended to all national
territory, now involving 105 schools consortia.

During our presentation we analyze if new policies and directions in the field of priority education are contributing
to generate new pedagogical, organizational and community participation strategies. Analysis is based on: (i) TEIP
program’s national evaluation report (2010-2011); (ii) schools’ external evaluation reports; (i) interviews
conducted with local actors, namely with TEIP program coordinators and consultants.

Conclusions are based on the role local actor’s play in the program’s development and on its impact on improving
students’ school results, decreasing indiscipline and school violence, and on defying the strong existing social and
school exclusion patterns.

Keywords: Priority Intervention Educational Territories (TEIP); educational policy; local actors.

Introducdo

No presente artigo pretendemos refletir sobre as politicas de intervencio prioritiria em Portugal,
contextualizando a emergéncia das mesmas, os fatores subjacentes a definicio dos diferentes modelos de trabalho e
o impacto dos mesmos na organizagdo e cultura da escola, nos processos de diferenciacio pedagdgica, nos
resultados dos alunos e nas relagdes entre a escola e a comunidade. Nesse sentido, comegaremos por analisar as
principais directrizes legislativas definidas em Portugal no que respeita a educagdo prioritaria (1986-2008),
identificando a especificidade das diferentes estratégias e metodologias de intervencio e os resultados alcangados.
Nesta andlise concederemos particular atengdo aos programas que assumem, de forma mais explicita, a sua matriz

de “discriminagdo positiva”:

Des politiques visant d agir sur un désavantage scolaire d travers des dispositifs ou des programmes
d’action ciblés (que ce ciblage soit opéré selon des critéres ou des découpages socio-économiques,
ethniques, linguistiques ou religieux, territoriaux, ou scolaires), en proposant de donner aux populations
ainsi déterminées quelque chose de plus (ou de “mieux” ou de “différent” (Demeuse, Frandji, Greger
& Rochex, 2008, p.17).

Em seguida, concentraremos a nossa aten¢do na andlise do Programa Territdrios Educativos de Intervengio
Prioritaria (TEIP), que constitui a principal modalidade de intervengdo atual do Estado Portugués no combate ao
insucesso, abandono e absentismo escolares e que tem tido um desenvolvimento muito significativo nos dltimos
anos, abrangendo cerca de 10% de agrupamentos escolares. Apresentaremos os objetivos do referido programa, as
principais estratégias que o caracterizam, as suas grandes etapas de desenvolvimento (TEIPI e TEIP2) e as mudangas
pedagdgicas e organizacionais que tem vindo a promover.

Por dltimo, procuraremos caracterizar o papel dos atores locais no desenvolvimento do Programa TEIP e o
impacto deste programa na melhoria dos resultados académicos e na construgio de percursos de vida que
contrariem as tendéncias para a exclusio escolar e social.

A anilise a efetuar insere-se no estudo mais amplo que nos encontramos a desenvolver sobre estratégias de
melhoria da escola em areas desfavorecidas, em que procuramos identificar as principais caracteristicas atuais do
Programa TEIP2, as estratégias definidas para a sua implementacio no terreno e os resultados iniciais alcangados
(2007-2010). Para esse efeito utilizimos os seguintes procedimentos metodoldgicos:

I. Andlise documental da legislagdo relativa ao Programa TEIP2 (Despacho Normativo 55/2008, de 23 de
Outubro);
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2. Mapeamento dos estudos de avaliagio realizados sobre o Programa TEIP2 pela administragio educativa
(Inspecio Geral de Educacio; Direcdo Geral de Inovacio e Desenvolvimento Curricular) ou por solicitagio da
mesma;

3. Andlise comparativa entre os principais objetivos do programa TEIP2 e dos resultados alcangados na fase

inicial da sua implementagio (2007-2010)

A recolha e andlise documental foram complementadas com a realizagdo de entrevistas a alguns informantes-
chave (Coordenador Nacional do Programa TEIP2; Consultores TEIP), beneficiando ainda do processo de
observagio participante desenvolvido pelos autores do artigo em quatro agrupamentos/escolas TEIP da regido de

Lisboa.

I. Génese e Evolucdo das Politicas de Educacdo Prioritaria em Portugal

Em Portugal as politicas de educagio prioritaria iniciaram-se bastante mais tarde que noutros contextos
europeus. Esta situagdo nio pode ser indissociavel do carater, igualmente tardio, da transicio para a democracia
(1974) e da construgio da escola de massas no pais. Embora a revolucio dos cravos tenha mobilizado o pais para
uma educagdo empenhada na luta contra as desigualdades e as injusticas sociais, é apenas em 1986 que é criada a Lei
de Bases do Sistema Educativo, consagrando o principio da igualdade de acesso e de sucesso na escolaridade
obrigatéria. No entanto, este principio estava longe de ser atingido, uma vez que persistia um insucesso escolar
massivo.

No sentido de alterar esta situagdo houve a necessidade de langar diversos programas de promogio do
sucesso escolar (PIPSE, 1987; PEPT, 2000) e é nesse contexto que s3o criadas as escolas de intervengdo prioritaria
(Despacho Normativo |19/ME/88, de 15 de Julho), que visavam responder a um vasto conjunto de problemas:
localizagdo das escolas em zonas isoladas ou zonas periféricas muito desfavorecidas, insucesso elevado, elevado
racio professor/aluno, sobrelotacio de escolas. No entanto, estas escolas tinham diminuta expressdo no conjunto
da rede escolar, o que, independentemente das metodologias de intervencdo utilizadas, dificilmente permitiria fazer
face aos problemas com que o pais se confrontava no dominio da eficicia, qualidade e equidade da educacgio (ver

Tabela I).

Tabela I. Relagdo entre a Origem Social dos Alunos e o Insucesso Escolar (1989).

Origem Socioeconémica dos Alunos 1* Fase 2° Fase
Trabalhadores rurais 42 38
Operirios nao qualificados 29 27
Camponeses 32 28
Diretores 5 3

(Adaptado de Dias, 2008)

Em 1996, também numa perspetiva de educagio prioritiria, sio definidos os Territdrios Educativos de
Intervencio Prioritaria, no ambito do Programa TEIP| (Despacho Normativo 147-B/ME/96, de | de Agosto). Este
programa, inicialmente inspirado nas zonas de intervencdo prioritdrias francesas, visava a interven¢ido de varios

parceiros locais na luta contra a exclusdo escolar e social.
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Os estudos realizados sobre o impacto da primeira experiéncia da criagio do programa TEIP em Portugal
(Bettencourt et al, 2000) identificam diversos pontos “criticos” na implementagdo dos mesmo, entre os quais: a
forma como foram definidas as fronteiras de cada TEIP, muito circunscritas ao universo escolar; o défice de
estratégia (visivel no caracter vago dos diagndsticos efetuados e na inexisténcia de objetivos claros e metas que
contribuissem para uma monitorizacio do processo); a persisténcia do etnocentrismo escolar e da regulagio
burocritica e centralizada (Canario, Alves & Rolo, 2000; Canario, 2004); e a reduzida participacio dos alunos, das
familias e das associagbes locais em todo o processo. Assim, os territdrios que se pretendiam educativos
permaneceram, essencialmente, como territérios escolares.

Importa, contudo, frisar que estes estudos foram realizados poucos anos apos a criagio do Programa, na
medida em que a investigacio demonstra que o impacto da intervencdo em contextos de risco nio é imediato.
Além disso, o programa TEIP na sociedade Portuguesa ficou submerso na “epidemia de politicas educativas” que se
verificou em Portugal no final do século XX.

Com o XVIlI Governo Constitucional o programa foi redefinido (2006-2008), passando a incluir novas
vertentes. E sobre esta fase do programa TEIP, designada TEIP2, que incidiremos a nossa anlise, de acordo com os

procedimentos metodoldgicos que explicitaremos seguidamente.

2. O Programa TEIP2: Emergéncia, caracteristicas e principais dimensdes de mudanca

A agenda educativa das ultimas décadas tem sido marcada pelos desafios da globalizacdo e da competitividade

e por novos processos de regulacio da educacio. E neste contexto que deve ser compreendida a intencio,
consagrada na Cimeira de Lisboa (2000), de transformar a economia europeia na economia do conhecimento mais
competitiva do mundo e de estabelecer referentes para o desenvolvimento dos sistemas educativos nacionais,
transformando o ensino secundario no patamar minimo para a inclusio no espaco europeu de educagio (Dias,
2008). Assim, a Cimeira de Lisboa encontrou o pais numa posicio claramente distinta daquela que os novos
padrées de inclusio recomendavam, e com uma populagdo com niveis de escolarizagio extremamente reduzidos:
8,9% de analfabetos, 33,9% com o 4° ano de escolaridade e apenas 21,2% com escolaridade igual ou superior ao
ensino secundario (INE, 2011). Neste sentido, as politicas educativas subsequentes, com particular relevo as
medidas implementadas pelo XVII Governo Constitucional, procuraram fazer face a este problema combatendo o
insucesso e o abandono escolar entre os jovens e criando novos programas para a educagio e formagio de adultos.
E neste contexto que sio (re)criados os TEIP, designados de 2* geracio (TEIP2), por comparacio com a fase
precedente iniciada em 1996, abrangendo atualmente mais de uma centena de escolas e agrupamentos de escolas,

pertencentes as cinco dire¢des regionais de educagio (ver Figura ).
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Figura |. Distribuicdo do programa TEIP2 (DGIDC, 2010).

No entanto, as mudancas e até inovagbes que caracterizam o TEIP2 nio se restringem a sua expressio
numeérica e institucional. Existem importantes diferencas entre o Programa TEIP| e TEIP2. Verifica-se uma maior
clarificagdo do publico-alvo e dos objetivos do programa: melhoria da qualidade da educagio, redugio do abandono
escolar precoce, aumento da empregabilidade e da coesdo social. Outra diferenca relevante verifica-se na maior
importancia dada a vertente organizacional, numa linha de atuagdo que evoca a nova gestido publica (resultados,
definicio de estratégias e metas, monitorizagio do processo), embora o discurso subjacente a legislagio em vigor
ainda transmita preocupagdes de cariz social. Neste sentido, como em muitas outras circunstincias, parecem
verificar-se fenémenos de “hibridizacdo” das politicas e formas de a¢ao publica (Barroso, 2006; Dias, 2008).

Apesar destas diferengas, existem também continuidades entre os Programas TEIPI e TEIP2, designadamente a
visibilidade concedida ao espago escolar face a comunidade educativa e a aposta em recursos humanos adicionais

(ver Figura 2).
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Figura 2. Nimero de recursos humanos financiados pelo Programa TEIP2, segundo tipologia (DGIDC, 2010).

Talvez por isso exista a ideia bastante generalizada de que, nas razoes da adesio das escolas ao programa TEIP,
os recursosque este pode oferecer constituem uma motivagio importante (Ferreira & Teixeira, 2010). De facto, e
apesar de ser notdério um maior investimento em agdes ao nivel da sala de aula no Programa TEIP2 quando
comparado com o TEIPI, a maioria dos recursos humanos colocados nas escolas e agrupamentos TEIP foi de
pessoal técnico nio docente, ou seja, de profissionais das dreas da animacido, da psicologia e do servigo social
(DGIDC, 2010), que constituiram equipas de apoio aos alunos, familias e professores. Estes profissionais
desenvolvem ag¢des no dmbito da mediagdo escolar e da relagdo escola-familia, mas intervém pouco ao nivel das
atividades de natureza curricular formal.

As entrevistas realizadas e os estudos de avaliagdio que existem evidenciam, ainda, a continuidade da tradigio de
centralizagdo na criacido e implementacio do programa TEIP. No entanto, os objetivos e estratégias referenciadas
na legislagio sugerem alguma intencionalidade na passagem a novos modos de ‘“governacio da educagio™

contratualizacio, avaliagdo, parcerias publico-privadas (ver Tabela 1).

92




Atas do V Encontro do CIED - Escola e Comunidade

Escola Superior de Educagio de Lisboa, 18 e 19 de Novembro de 201 |

Tabela |. Principais Caracteristicas dos TEIP Atuais.

Obijetivos

Estratégias / Instrumentos

a) A qualidade do percurso e dos resultados escolares
dos alunos;

b) A reducio do abandono e insucesso escolar;
c) A transicdo da escola para a vida ativa;
d) Intervencdo da escola como agente educativo e

cultural central na vida das comunidades em que se
insere.

a) Elaboragio de projetos, com metas calendarizadas;

b) Alguma flexibilidade e autonomia na contratagio e
gestdo de recursos.

Ideias-chave:

= Projeto

= Parceria

= Avaliacdo interna e externa
= Contratos-Programa

As entrevistas realizadas a técnicos da direcio geral de educagio apontam, igualmente, para uma matriz mais

inclusiva do que diretiva:

Apoidmos as escolas para que os projetos fossem estruturados e a partir dai comeg¢dmos a trabalhar no
ponto em que elas estavam. (...) A construgdo do projeto fazia parte do crescimento da escola, devia
ser participado, devia criar em si como documento de apoio a gestdo, devia envolver o maior nimero de
pessoas, envolver reflexdo, envolver apropriagdo da realidade, ajudar a construir diagndsticos
consistentes, incisivos, e portanto é interessante que a evolugdo que nos sentimos nos projetos tenha a
representagdo da escola (entrevista a C.G., especialista da DGIDC).

Neste contexto, importa analisar o impacto do programa TEIP nos resultados dos alunos e nas dindmicas

criadas nas escolas.

3. Impactos iniciais do programa TEIP

Os resultados sistematizados das experiéncias TEIP sio ainda muito recentes, o que significa que nio é possivel

ainda fazer uma andlise verdadeiramente sustentada sobre o impacto do mesmo. Porém, com base na avaliagio

efetuada até ao momento (Dire¢do Geral de Inovagiao e Desenvolvimento Curricular, 2010), é possivel identificar

progressos nos seguintes aspetos: diminuicdo do abandono e do absentismo (face ao ano de partida), reducao das

medidas disciplinares sancionatérias, e aproximagio dos resultados as médias nacionais, no que respeita aos

resultados internos das escolas, como as provas aferidas (ver Figura 3).

93




ISBN: 978-989-95733-3-8

25,00%
19,62%
20,00%
1631%  1871%
15,00% 13,22% 17,08% 13;815%
v
10,79% I 1305%
10,00% 8,30% 12,65% i
10,63% 7,99%
7,7 X
6 00% 7,64% ,
5,55%
4,03% 3,79% 4,05%
0,00%
2006/07 | 2007/08 | 2008/09 | 2009/10 | 2006/07 | 2007/08 | 2008/09 | 2009/10 | 2006/07 | 2007/08 | 2008/08 | 2009/10
1.2 Ciclo 2.2 Ciclo 3.2 Ciclo
== TEIP Nacional

Figura 3. Percentagem de alunos que nio transitaram de ano, por ciclo de escolaridade (DGIDC, 2010)

No entanto, a pesquisa que temos vindo a realizar (Dias & Tomads, no prelo) e a prépria intervengio que
desenvolvemos no terreno, permitiu-nos identificar que o processo apresenta fragilidades que importa ultrapassar:
(1) A proliferacio de acdes e atividades que dificultam o envolvimento e a congruéncia na atuagio dos atores;

(2) A centralizagdo do processo nas equipas de coordenagiao e de avaliagio;

(3) A dificuldade na autoavaliagdo e desenvolvimento de planos de melhoria;

(4) A tipologia dos recursos escolhidos possibilitando a continuidade de uma légica de cariz compensatério e
“extracurricular”;

(5) A fragilidade das parcerias, visivel na escassez de agdes e na natureza pouco emancipatéria das mesmas

(principalmente no que respeita a relagio com as familias).

Importa, no entanto, realgar que os coordenadores do programa TEIP, assim como os consultores externos das
escolas, estio conscientes de muitas destas fragilidades, o que permite antever potencialidades de resolugio dos
pontos fracos acima identificados:

O desejdvel numa situagdo de longo prazo é que se caminhe progressivamente para situagbes em que
as escolas tém mais autonomia, sdo capazes de construir um projeto e tém recursos diferenciados em
fungdo da natureza do projeto e dos problemas (entrevista a N.S., a responsavel pelo programa
TEIP).

4. Conclusdes Finais

Sera talvez inevitavel, como acabamos de fazer, langar algumas questdes sobre a sustentabilidade do progresso
efetuado pelo Programa TEIP2. No entanto, os resultados ja alcancados em diferentes dominios estdo longe de ser
negligenciaveis (nos dominios do abandono, absentismo, indisciplina e insucesso escolar) e confirmam que é possivel

criar “a road to improvement” (Mortimore, 1998).
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Assim, como ja referimos em trabalhos anteriores (Sanches & Dias, no prelo), existem diversos percursos que
podem ser ensaiados para reforgar e consolidar os bons resultados obtidos, e que assumem ja alguma expressio
face a experiéncias anteriores no dominio da intervengao prioritaria.

Neste percurso caberd a escola o papel de encontrar formas positivas e partilhadas de lideranga, que
permitam a motivagio e o envolvimento de todos os profissionais e parceiros, assim como a clareza na definicao de
objetivos e prioridades. Estes processos devem ser desenvolvidos tendo em consideragio que os territorios de
intervencao prioritaria deve transcender a esfera escolar, criando sinergias locais e contribuindo para processos

integrados de desenvolvimento.
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Resumo: O conflito é uma dimensdo natural da vida quotidiana, um resultado legitimo das interac¢des entre os
individuos e fonte de mudanca e de crescimento. Embora daqui se conclua que a natureza do conflito é
potencialmente criativa, o discurso corrente reflecte uma perspectiva negativa, assumindo o conflito como um
desvio do estado normal das atitudes e dos comportamentos, com frequéncia causador de angustia, dor ou
violéncia, pelo que o melhor é eviti-lo ou suprimi-lo. Escolas, alunos e comunidade sempre conviveram com os
conflitos. Hoje, em relacio ao passado, os jovens discordam entre si com mais frequéncia e em questdes de menor
importancia. Uma grande variedade de comportamentos como ameagas verbais, insultos, ofensas raciais, agressoes
e lutas corporais sio comuns em muitas escolas, interferindo com o clima relacional e com a aprendizagem,
causando medo e absentismo, ndo sé entre os estudantes mas também entre professores, como uma resposta ao
stress profissional.

Em contexto escolar, diferentes modelos de disciplina tém sido administrados para fazer face aos conflitos e a
violéncia entre alunos, professores e pessoal auxiliar. Ndo obstante, a resposta tradicional punitiva ja demonstrou a
sua incapacidade para produzir mudangas reais de comportamento, ou mesmo, para reduzir as disputas nas escolas
(Smith, Daunic, Miller & Robinson, 2002).

A mediacio escolar e, em particular, a mediagio entre pares, representam novas formas de lidar com o litigio,
distantes dos métodos classicos, punitivos e promotores de exclusio. A implementacdo de programas de resolugio
de conflitos nas escolas reflecte, assim, um movimento mais geral da sociedade que se distancia dos modelos
classicos de resolugdo de litigios, nomeadamente as tradicionais metodologias de tribunal.

Johnson e Johnson (1995) caracterizam a mediagio entre pares como um processo estruturado em que um
estudante, mediador e de postura neutra e imparcial, auxilia dois ou mais pares na negocia¢do de uma solugio para
o seu conflito. A mediagio visa a aprendizagem de métodos para a resolucio de conflitos que enfatizam a
capacidade do mediador e das partes em disputa para escutar de modo activo, pensando criticamente no que é
discutido de forma a que uma solugio para o problema em causa seja alcangada.

Palavras-chave: conflito, violéncia escolar, meios alternativos de resolucio de conflitos, mediacio escolar e
mediagdo pelos pares

Abstract: Interpersonal conflicts are natural and unavoidable in schools. Dissatisfaction with traditional procedures
of conflict resolution in schools led to new practices implementation, including peer mediation programmes.
Mediation is a structured and voluntary process that offers pupils the opportunity to resolve conflicts and reach an
agreement satisfactory to both parties, facilitated by neutral third parties, who ensure that certain ground rules are
adhered to. The potential benefits from this approach are numerous: by training new forms of social relations, peer
mediation promotes safer school environments and social skills transfer to community.

This paper aims to present the work developed by CONSENSUS, Association for the Development of Alternative
Dispute Resolution, including their mediation programmes experience in portuguese schools. The different stages of
programme implementation, goals as well as difficulties encountered in schools and community during these
processes are discussed.

Keywords: school violence, discipline, conflict, alternative dispute resolution, mediation and peer mediation

Nas palavras de Paulo Freire, a educa¢do deve ser a prdtica da liberdade. E
enquanto prdtica da liberdade deve ter como desdfios a educagdo baseada no

respeito mutuo, promovendo a aprendizagem emocional, vocacionada para a
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felicidade, inspirada no desenvolvimento da criatividade, potenciando assim o bem-

estar, pessoal e social.

A Mediacdo de Conflitos e o seu potencial transformador

O conflito é uma dimensao inevitivel da condicio humana e uma fonte de mudanga e crescimento, “é o
estado natural do homem” (Mendel, 1974, p.13). O seu papel é particularmente decisivo no desenvolvimento
humano, moldando o caracter do individuo, em particular, e das culturas, em geral.

Nio obstante, o conflito é vulgarmente entendido como um desvio do estado normal das atitudes e dos
comportamentos e as suas consequéncias sao negativamente antecipadas, porque associadas a experiéncia de dor
ou violéncia. Logo, supde-se que o melhor ¢ evitd-lo ou suprimi-lo.

Enfrentar desacordos e litigios ndo equivale, no entanto, a um processo destrutivo: “o conflito em si nio é
mau, embora as pessoas lhe possam dar respostas que assumem formas prejudiciais” (Pallarés, 1983, p.103); a chave
nio estd na eliminagio do conflito mas na sua regulagio, solugio justa e nio violenta.

A escola, com as suas especificidades de natureza organizativa, as nem sempre harmoniosas relagées com os
propdsitos educativos da sociedade e, enquanto inevitivel campo de ressonancia da conflituosidade social, € um
espaco propicio a emergéncia do conflito.

Os media transmitem frequentemente uma visio das escolas como espacos dominados por um crescendo de
violéncia; os professores sentem-se ameacados pela perda de autoridade; por sua vez, as familias esperam das
escolas que eduquem os mais jovens num ambiente seguro.

Estardo as escolas preparadas para lidar adequada e eficazmente com os conflitos interpessoais? Ainda que
focadas nos problemas da violéncia e do bullying, os conflitos interpessoais estao associados a um vasto conjunto de
comportamentos: ameacgas verbais, insultos e difamagbes; empurrdes, pontapés e lutas corporais. Estes
comportamentos, que sio lugar-comum em muitas institui¢oes educativas, interferem na vida escolar e, em dltima
instdncia, no contexto de aprendizagem, provocando medo e absentismo nos alunos, bem como entre professores
que, desta forma, reagem ao stress que vivenciam.

As escolas tém gerido os conflitos interpessoais recorrendo aos modelos tradicionais de disciplina, tais como
a suspensio ou a expulsio de alunos. Todavia, os métodos punitivos provaram a sua insuficiente capacidade para
promover a mudanga de condutas, ou mesmo, para reduzir os conflitos no contexto escolar (Smith, Daunic, Miller
& Robinson, 2002). A insatisfagdo com os processos tradicionais de resolu¢io de disputas, entre professores e
alunos, estudantes e os seus pares, ou entre os alunos e outros agentes educativos, conduziram a exploragio de
novas priticas, alternativas, de resolugio de conflitos, incluindo a mediagcio escolar. Trata-se de um movimento
cujas premissas representam um desvio das solugdes punitivas e de exclusio, no que diz respeito a gestio dos
problemas de comportamento.

A implementacio de programas de resolucio de conflitos tem a sua origem na década de 70, quando a
administragdo do presidente Jimmy Carter impulsionou a criagdo de centros de Mediagio Comunitaria. O objectivo
destes centros era oferecer uma alternativa aos tribunais, permitindo aos cidaddos reunirem-se e procurarem uma

solugdo para a questdo que ali os levava.
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Progressivamente, o movimento social de alteracio do modelo tradicional de litigagdo nos tribunais leva a que
nas escolas se assista, a partir do inicio dos anos 80, a um marcado crescimento na utilizacio da mediagio em
disputas que envolviam criangas ou jovens, nomeadamente em contexto escolar. Mais especificamente, em 1982, os
Community Boards de San Francisco iniciam uma colaboragio entre os centros de mediagdo comunitaria e os sistemas
escolares. Considerando que as competéncias para trabalhar o conflito sdo essenciais numa sociedade democritica,
é criado o programa “Recursos de resolugio de conflitos para a escola e jovens”. No ano de 1984 surge, nos
Estados Unidos, a NAME, Associagdo Nacional de Mediagio Escolar, que serviria para o estudo e implementagao da
mediacdo e, em 1985, a NAME funde-se com o NIDRF, Instituto Nacional de Resolugio de Litigios, nascendo a
CRENET, Rede de Resoluciao de Conflitos na Educagio. Educadores e mediadores promovem a colaboragio entre
centros comunitarios e escolas, propiciando o surgimento do “Programa de resolugio criativa de conflitos”, com os
seguintes objectivos gerais:

- Mostrar aos jovens alternativas nio violentas aos conflitos reais da sua vida;

- Aprender a compreender e a valorizar a propria cultura e a cultura dos restantes;

- Transmitir as criangas e jovens o seu papel protagonista na constru¢io de um mundo mais pacifico.

Os programas de resolugio de conflitos e de mediagio escolar disseminam-se, entdo, pelos EUA e, por sua
vez, um pouco por todo o mundo. Actualmente, projectos de mediagdo escolar encontram-se em paises como a
Argentina, Nova Zeldndia, Austrilia ou Canada; e na Europa, em Franga, na Gra-Bretanha, Suica, Bélgica, Polénia,
Alemanha, Espanha, entre outros.

Como se explica a adesio das escolas a estes programas?

A mediagdo configura a negociagdo das disputas com a intervengdo de um terceiro neutral, afim de que as
partes encontrem solugdes que sejam mutuamente satisfatérias. Enquanto meio construtivo de resolugio de
conflitos, nio litigioso e baseado no consenso, beneficia o desenvolvimento de solugdes criativas, preservando a
relacio entre as partes em conflito. Aqui, trabalha-se a cooperacio (para resolver um problema comum), a
compreensdo da visdo do outro e a aceitagdo de diferentes perspectivas da realidade. Um clima de respeito mutuo
¢ criado, permitindo as partes em disputa reconhecer o outro enquanto pessoa e ser total.

Por outro lado, a presenca de um terceiro neutral, isto é, sem poder para impor uma solugio, confere ao
processo um caracter pedagogico, dado que as partes mantém a sua capacidade de actuagio e aprendizagem, com
vista a obtenc¢io de um acordo.

A mediagio escolar, ao procurar a eficaz resolu¢io do conflito, tende a criar as condi¢es necessarias para
que a sua re-ocorréncia seja evitada, ao mesmo tempo que os alunos treinam a resolu¢io de problemas e o
planeamento do futuro; responsabilidades e direitos sio interiorizados; e consequéncias e escolhas sdo colocadas
em perspectiva (Cremin, 2007).

Os alunos mediadores e os alunos mediados treinam competéncias sociais (Maresca, 1996; TUrnUkIU et al,,
2009), transferindo algumas das capacidades aprendidas para a comunidade e para o contexto familiar, onde as
utilizam em beneficio das relagdes interpessoais (Haft & Weiss, 1998; Gentry & Benenson, 1993; Johnson &
Johnson, 2001).

Mais importante, ainda, é o facto da mediacdo escolar contribuir para ambientes de aprendizagem mais
seguros (Haft & Weiss, 1998). A reducio de episédios de violéncia ou a menor utilizagio de métodos
sancionatérios e punitivos libertam os professores que, assim, ensinam mais e disciplinam menos, melhorando a

moral dos alunos.
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Em 2003, uma meta-analise por Burrell, Zirbel e Allen, que incluia o tratamento de 43 estudos publicados
desde 1985, mostrou que os programas de mediacio escolar nos EUA estavam robustamente associados a
aprendizagem de aptidoes de gestido do conflito, melhorando o ambiente escolar 3 medida que os comportamentos
hostis e violentos tendiam a diminuir. No mesmo sentido, outra meta-analise por Garrard e Lipsey (2007), revelou
que a participagio em programas escolares de resolucio de conflitos, os quais englobavam a mediacio, contribuia
para reduzir os comportamentos anti-sociais em todos os niveis de escolaridade. Estudos mais recentes também
salientam uma marcada reducdo de incidentes anti-sociais nas escolas, na sequéncia da implementacio destes
projectos (Noaks & Noaks, 2009).

Concluindo, os programas de resolu¢io de conflitos tém potencial para induzir climas escolares que
estimulam comportamentos proé-sociais. Os alunos sentem-se mais preparados para resolver os seus problemas,
desenvolvem estratégias para gerir os conflitos e contextos de aprendizagem mais seguros sao criados, quer para os

alunos quer para todos aqueles que operam nos contextos escolares.

A Experiéncia da Mediacdo - A sua implementacao

A Escola é uma comunidade complexa, que junta no mesmo espagco pessoas de diferentes proveniéncias e
culturas, que coabitam em diferentes tempos, num constante processo de boas vindas e despedidas. Cada escola
apresenta, ainda, particulares caracteristicas tendo em conta a populacido que serve e a sua localizagdo geogrifica. E,
no entanto, apesar das diferengas entre os seus habitantes, a escola é uma comunidade focada nos jovens que nela
crescem num periodo de formagdo e construcio da identidade, desenvolvendo-se do ponto de vista cognitivo,
emocional e moral. A escola partilha, assim, em parte, uma fun¢do educativa com as familias. Numa estrutura com
estas caracteristicas, o conflito € uma realidade que faz parte do desenvolvimento e das interacgdes humanas.

A questio que se coloca, tomando consciéncia das necessidades, é: por onde comegar? Segundo Alzate (2003,
p. 57) “A resposta é muito simples: por qualquer lugar. A escola deve determinar por onde comegar em fung¢do das suas
possibilidades, do grau de consenso, dos apoios, do nivel de preparagdo, etc.(...)”. No entanto, para iniciar, é importante
que a escola tome consciéncia que a transformagio do conflito implica tempo, participagio de todos os grupos
(docentes, alunos, assistentes operacionais, familias) e compromisso da Direccido da Escola com a necessidade de

mudancga.

A CONSENSUS, Associagio para o Desenvolvimento dos Meios Alternativos de Resolugio de Conflitos,
constituida em 2006 por profissionais dos RAL (Resolucao Alternativa de Litigios), mais especificamente mediadores
de conflitos, iniciou o seu trabalho com projectos de Mediagdo de Conflitos em Contexto Escolar no ano de 2007.

Partilhando uma visao sistémica da transformacido do conflito neste contexto, a CONSENSUS tem vindo
desde 2009 a desenvolver parcerias com projectos de intervencao social que integram, na sua ac¢io e objectivos, a

Mediacgio Escolar.
a) A mediagdo de Conflitos em contexto escolar no Projecto ASAS

Neste sentido, de 2009 a 2011, a CONSENSUS integrou o Projecto ASAS — “Projecto concertado de

desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais”, coordenado pela Marinha Grande e liderado pela ADESER
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(Associagdo para o Desenvolvimento Econémico e Social da Marinha Grande, IPSS), tendo como entidade
financiadora o IDT — Instituto da Droga e da Toxicodependéncia e como parceiros o Centro de Salide da Marinha
Grande; a Comissdo de Proteccdo de Criangas e Jovens da Marinha Grande; PSP — Policia de Proximidade; o
Agrupamento de Escolas Guilherme Stephens; a Escola Secundaria Pinhal do Rei; e a Junta de Freguesia da Marinha
Grande.

O projecto ASAS tinha como objectivos: (1) Promover o desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais
nas criangas e familias, reduzindo/inibindo comportamentos de risco; (2) Reforcar as competéncias parentais, de
modo a aumentar a capacidade de prevencdo das familias relativamente a potenciais consumos; (3) Reforcar os
factores de protecgio nas criangas e jovens, aumentando a sua capacidade para evitar ou contornar factores de
risco. A Mediagio Escolar surge, aqui, como um dos meios de accio sobre comportamentos de risco, ao focar a sua
intervencao na transformagio do conflito através do desenvolvimento de competéncias sociais e pessoais para gerir
emocgdes e desenvolver uma comunicagao eficaz.

Os principios do Projecto ASAS assentavam nos seguintes pressupostos: (|) Os factores de proteccio
modificam a actuacao dos factores de risco; (2) A familia e a comunidade sdo alavancas para a mudanga; (3) A escola
é um espaco de formagio de criancas e jovens, nio apenas de aquisicio de conhecimentos, mas também de
formacdo para a cidadania, para a vida democritica, para a educagio para a paz, para o respeito pelos direitos
humanos e para a prevengio de comportamentos de risco.

A intervengio centrou-se, assim, em 3 eixos de ac¢do: (l) ateliers de ocupagio (para criancas dos 3 aos 5, dos
6 aos 13, dos 14 aos 18 anos); (2) workshops parentais (que visavam o desenvolvimento de competéncias parentais
para lidar com situagdes de risco e a promogio de competéncias de comunicagdo e negociagdio com os jovens); (3)
mediagdo escolar, em parceria com as Escolas E /B 2 /3 Guilherme Stephens e Escola Secundaria de Pinhal do Rei.

A participagio no projecto ASAS abria aos Mediadores Escolares da CONSENSUS a oportunidade de
desenvolver um programa de Mediacio de Conflitos em Contexto Escolar com uma abordagem global de
transformagao do conflito (nos termos propostos por Alzate, 2005, p. 2)!, aproveitando as sinergias geradas pelo

projecto ASAS através da colaboragido com outras

Entidades. Estas ultimas tiveram uma interveng¢do importantissima em diferentes areas relacionadas com o
conflito em contexto escolar, pois, focaram-se em factores externos as escolas conhecidos, no entanto, por motivar
ou influenciar o conflito escolar. Desta forma, foi possivel trabalhar em ateliers ocupacionais as seguintes areas:
educacio socio-emocional, programas psicossociais como os de prevencio de dependéncia de drogas ou a
educacio financeira (prevencio do endividamento), problemas familiares e desenvolvimento de competéncias
parentais, disciplina positiva, ficando a cargo dos técnicos da CONSENSUS a sensibilizacio e a formagio em
Mediagio Escolar.

Na opinidao de Mejia (2003, p. 345), implementar um projecto de Media¢do de Conflitos em Contexto Escolar

implica que a Escola e aqueles que a integram, desde os docentes até as familias dos educandos, sintam que nao tém

IAlzate baseia-se num “enfoque global de transformagdo de conflitos”, sustentando que os programas de mediagdo de
conflitos devem ter como orientacio basica a crianca, mas também devem abarcar as “dimensées administrativas,
professorais e parentais do conflito”. Propoe, por isso, as seguintes areas de intervencdo: curriculo de resolucio de
conflitos; mediagio  escolar;  disciplina  positiva;, o  envolvimento de  estudantes, pais/maes,
trabalhadores/trabalhadores das escolas; outros programas psicossociais; aprendizagem cooperativa; e educagio
socio-emocional.
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os recursos suficientes para desempenhar o seu papel, face ao aumento de indisciplina e de comportamentos
agressivos entre pares. Estruturar um processo de resolucio positiva de conflitos, com o objectivo de introduzir
uma pedagogia de didlogo e de respeito nas relagdes interpessoais, exige que a comunidade escolar integre um
conjunto de competéncias e habilidades que Ihe permitam a transformagdo da sua relagio com o conflito e a
alteracdo dos métodos tradicionais de resolucio, bem como do ambiente relacional.

O Programa de Mediacio de Conflitos em Contexto Escolar desenvolvido no dmbito do projecto ASAS teve
4 fases de implementacio, influenciado e baseado no “Programa nacional de Mediacion Escolar — Orientaciones para
el Disefio e Implementacién de Proyectos” do Ministério da Educagdo e Tecnologia do Governo Argentino.

Primeira fase: Diagnodstico de Necessidades. A equipa de mediadores da CONSENSUS realizou
reunides com a Direccdo de cada uma das escolas e com os seus técnicos, nomeadamente psicélogas, seguidas de
reunides de sensibilizacdo e facilitagdo do diagnostico de problemas com os professores (normalmente Directores
de Turma), de modo a reconhecer as suas necessidades e a identificar os problemas especificos de cada uma das
escolas. Com esta informacao, a equipa péde desenvolver uma primeira proposta de intervengio.

O reconhecimento da area envolvente, onde a escola se encontra inserida, geogrifica e socialmente, foi
fornecido pelo Projecto ASAS, através do seu diagndstico de intervengio prioritaria.

Segunda fase: Sensibilizacdo e formacdo. A equipa de mediadores promoveu sessoes de informagao e
sensibilizacdo com estudantes, professores, familias e outros educadores, abertas a comunidade. O programa
pretendia envolver toda a comunidade, apresentando a Media¢io de Conflitos entre Pares como um meio de gestio
e resolugio de conflitos adequado para resolver conflitos interpessoais entre estudantes, convidando os
participantes a partilhar e a envolverem-se na concretizagio dos objectivos do programa.

A forma de conseguir o envolvimento de todos passa, na opinido de Mejia (2003), por introduzir no contexto
escolar um conjunto de exercicios que permitam trabalhar as seguintes competéncias: a aceitagio das diferengas
versus a discriminacdo; a valorizagio pessoal e de todas as formas de vida; a colaboragio versus a competicio;
compreender a interdependéncia e a unidade entre tudo o que existe, de modo a assumir a responsabilidade e
compreender as consequéncias dos comportamentos; o reconhecimento, aceitagdio e expressio adequada de
emocdes; desenvolver uma adequada comunicagdo; o reconhecimento e explicitacio das coincidéncias; a
legitimacdo; o conhecimento do conflito (conotado positivamente) e os diferentes modos de o resolver
pacificamente.

Assim, nesta fase foram realizadas ac¢des de formagio para professores (que envolveram cerca de 45
professores: 2 grupos na E/B 2/3 Guilherme Stephens e | grupo na Escola Secundéria Pinhal do Rei). A formagio
(com 30 horas de duragio) incluiu os seguintes contelidos formativos: teoria do conflito — os seus aspectos
psicologicos e sociais; a comunicagio interpessoal, englobando aspectos como a escuta activa, empatia,
assertividade, formas positivas de fazer e aceitar criticas e feedback; a resolu¢do de problemas e a negociagio; o
reconhecimento, a gestio e expressio de emogodes, tratando aspectos como compreender a natureza e gerir a
reaccdo a raiva, desenvolver o auto-controlo e reconhecer em si os “gatilhos” emocionais que potenciam os
conflitos interpessoais; o processo de mediacio e técnicas de mediagio, como o resumo, a parifrase, a
reformulagdo, a conotagio positiva; e, por fim, como desenhar um projecto de mediagao de conflitos entre pares.

Um grupo de professores foi seleccionado de cada grupo de formagio para ajudar, preparar e supervisionar

os futuros jovens mediadores, garantindo a continuidade do programa.
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Ao treinar com os professores as capacidades para lidar com o conflito aplicando técnicas de mediacio
favoreceu-se, ainda, o clima organizacional, j4 que os docentes poderio utilizar estas técnicas na resolugio de
conflitos com outros docentes, com alunos e pais, proporcionando uma alteragio visivel de cultura institucional.

Terceira fase: seleccdo e formacdao de alunos mediadores e implementacdo do programa. Nesta
fase, a equipa de mediadores da CONSENSUS iniciou a selec¢io e formagio de jovens mediadores, com o apoio
das psicologas das respectivas escolas e dos professores que participaram na formagio ministrada na segunda fase.
Inicialmente, e na fase de formacdo, pressupde-se que todos os alunos que desejem e manifestem vontade de
participar, devem ser incluidos. No entanto, de forma a facilitar o processo de selec¢do, a equipa de mediadores da
CONSENSUS, em parceria com os técnicos de apoio em cada uma das escolas, delineou um perfil de mediador, que
foi distribuido aos Directores de Turma, porque estes sio os professores que melhor conhecem os seus
estudantes. Esse perfil incluiu as seguintes competéncias: capacidade de respeito pelos seus pares; boa capacidade de
comunicagio; responsabilidade; confianga; compromisso; empatia; sentido de justica; preocupagdo com os outros.
Foi solicitado que cada turma propusesse dois estudantes (com diferenciacdo de género e intercultural), aos quais
os colegas reconhecessem legitimidade para os ajudar a resolver os seus conflitos.

No conjunto das duas escolas foram seleccionados na Escola Guilherme Stephens 42 jovens, entre os 10 e os
I5 anos, e 36 jovens com idades compreendidas entre os 13 e os |7 na Escola de Pinhal do Rei. A primeira fase de
formacdo (20 horas) seguiu o modelo proposto por Cohen (1995, p.172) que inclui o desenvolvimento de
competéncias que permitam trabalhar o conflito de forma positiva, a negociagdo cooperativa para o encontro de
solu¢des ganha-ganha; a escuta activa; a gestao de emocgdes e a “linguagem do Eu”; e o processo de media¢do. Toda

a formacgao é realizada com base em jogos educativos e dindmicas de grupo, visionamento de filmes e role play.

O Projecto ASAS terminou e o Projecto de Mediacio de Conflitos entre Pares foi interrompido nesta fase.
Foi concluida a selec¢io e formagido de jovens mediadores mas ficou a cargo das Escolas a criagdo e implementagio
do gabinete de mediagdo. Por aplicar fica ainda a fase da Avaliagdo. O fim do financiamento do projecto impediu a
sua continuidade. A deslocagdo da equipa de mediadores da CONSENSUS a Marinha Grande, em regime de
continuidade, sem qualquer financiamento, tornou-se incomportavel.

A continuidade do projecto implicaria, deste modo, que depois da formagio dos jovens mediadores, a escola
adaptasse o programa de mediacio de conflitos entre pares, sob a supervisio dos professores “mediadores”. Nesta
fase, seria importante ajustar o programa de mediacdo entre pares a cultura e clima organizacional da escola. A
equipa de mediadores externos (que no caso concreto, seria a equipa de mediadores da CONSENSUS) deveria
trabalhar professores e Direc¢io da Escola, de forma a que este programa constituisse uma alternativa, mais do que
um sistema paralelo, ao regulamento e as san¢des disciplinares.

Como poderia funcionar o Gabinete de Mediagio Escolar? O professor “mediador” ou o/a psicélogo/a recebia
os jovens em conflito e os objectivos da mediagdo seriam explicados, bem como o seu funcionamento, averiguando
se os jovens estavam preparados ou se a questio em causa era passivel de ser submetida a mediagio; de seguida,
seriam seleccionados os mediadores de uma lista/escala, de acordo com a idade dos envolvidos no conflito e tendo
em atencio a diversidade de género e cultural. A sessio de mediacdo seria marcada para hora e local préprio.

Finda a mediagdo, e se obtido o acordo, os jovens mediadores seriam convidados a voltar ao gabinete de

mediacdo um més depois, para avaliar a eficicia do acordo e do processo.
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Como forma de dar continuidade ao desenvolvimento das capacidades dos jovens mediadores, o projecto
previa entre Professores e Alunos Mediadores, reunides de reflexio sobre as mediagdes realizadas e, se possivel, a
aprendizagem e pritica de novas técnicas. Aqui, o papel do Professor “Mediador” seria o de um
supervisor/formador, em que a confidencialidade do processo estaria garantida.

Para facilitar o processo e a sua conducido, bem como a sua avaliagio por todos os intervenientes, a
CONSENSUS desenvolveu formularios para gerir o processo que incluem: o “termo de consentimento de
mediacdo” — aqui estdo identificadas as partes em conflito, os mediadores e as regras de mediacio com as quais se
comprometem e que deve ser assinado pelos jovens envolvidos no conflito e pelos mediadores; um formulario de
“acordo”, onde o compromisso final com a solugio acordada é redigido; um “inquérito” para os jovens mediados
que visa apreciar a satisfacgio com o processo; um “inquérito” para os mediadores que visa proporcionar reflexio

sobre o trabalho realizado e a satisfacdo pessoal com o processo.

Quarta fase: avaliacdo do programa. A continuidade do projecto ter-nos-ia levado a sua Avaliagio. Apos
6 meses a um ano de implementagio do projecto, a equipa de mediadores da CONSENSUS deveria reunir-se com a
Direcgio da Escola e com os Professores “Mediadores”, bem como com os jovens mediadores, para analisarem em
conjunto a implementagio do programa. E importante saber o que funciona bem e o que pode ser melhorado.

Nesta fase, estava programada a realizagdo de um inquérito dirigido a comunidade escolar, de modo a avaliar
o impacto do programa na transformacio do conflito no contexto escolar. Entre as questdes para as quais se
pretendia obter resposta, encontravam-se os seguintes aspectos: (1) nimero de sessdes realizadas e percentagem
de acordos; (2) qual o impacto do programa de mediagdo entre pares na percep¢do dos professores e dos
estudantes sobre o clima escolar; (3) qual o impacto do programa na alteragio da atitude dos jovens estudantes face
ao conflito e se houve alteracio de comportamentos negativos (diminuicio de agressdes verbais, fisicas e

psicologicas), (4) nimero e tipos de queixas apresentadas e submetidas a sangio disciplinar.

b) A Mediacdo de Conflitos em contexto escolar no Projecto Mais

Em 2010, a CONSENSUS iniciou uma nova colaboracio com o CLDS de Valado dos Frades/ Nazaré, num
projecto de intervengio social (Projecto Mais "Mais Participagdo, Mais Cidadania, Mais Desenvolvimento" - CLDS
Alcobaca - Nazaré) que incluia nos seus objectivos a dinamizagcdo da comunidade para a resolugio de problemas e
recurso a Mediagdo Escolar. A proposta foi diferente e a abrangéncia geografica do projecto muito mais ampla. O
objectivo proposto era formar técnicos que pudessem vir a promover a implementagido de programas de Mediacao
de Conflitos em Contexto Escolar em cada uma das suas Escolas, geograficamente distribuidas pelos Concelhos da
Nazaré e Alcobaca: Agrupamento de Escolas Sio Martinho do Porto; Agrupamento de Escolas de Pataias;
Agrupamento de Escolas D. Pedro | — Alcobaga; Agrupamento de Escolas Frei Estevdo Martins, Alcobaga;
Agrupamento de Escolas da Nazaré; Escola Profissional da Nazaré; Centro Social de Valado dos Frades.

Com este objectivo em mente, delinedmos uma estratégia diferente. Era importante pensar em alcangar os
objectivos supradescritos, obter um maior impacto do programa na comunidade, dando instrumentos e capacitagao
a um pequeno grupo de professores e técnicos de cada agrupamento.

Pensou-se, deste modo, numa estratégia com trés fases: (1) Sensibilizacio e Informagdo; (2) Formagio; (3)

Acompanhamento de implementagio de projectos.
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Primeira fase: Sensibilizacio e Informacdo. Foram realizadas conferéncias para apresentagio e
divulgacio da Mediagio Escolar, na Escola Profissional da Nazaré, abertas a comunidade e a todos os Agrupamentos
Escolares que participam no Projecto Mais e em Alcobaca (direccionado para os Agrupamentos de Escolas D. Pedro
| e Frei Estévao). De modo a promover o seu alargamento a comunidade, a Equipa de mediadores da CONSENSUS
participou em varias reunides das entidades parceiras no Projecto Mais.

Segunda fase: Formacao. A Formacio foi realizada com o apoio do Centro de Formagio da Associacio de
Escolas dos Concelhos de Alcobaga e Nazaré que a certificou para docentes e técnicos.

Dados os objectivos da formagdo e as exigéncias impostas pelo Projecto Mais, os contetidos formativos e o
numero de horas de formagio foram reequacionados, em comparagio com aqueles aplicados no Projecto ASAS.

A Formacgido em “Mediacdo em Contexto Escolar: Da Resolugio pacifica de conflitos a cidadania participativa e
responsavel” (com a duragdo de 50 horas) foi organizada tendo em conta dois grupos diferentes: o grupo de
docentes (14 docentes dos Agrupamentos de Escolas supra identificados) e o grupo de técnicos (15 técnicos:
psicologos, assistentes sociais, animadores sociais, assistentes operacionais) e esta dividida em 4 médulos:

I - Competéncias e Técnicas de Mediacdo : |. Tipologia e Anidlise do Conflito; 2. Habilidades Técnicas: a
escuta activa; o parafraseamento e o reenquadramento; a empatia; o rapport; a legitimagio; o reconhecimento e a
expressio de emocgOes; posicOes perceptivas; tipologia de perguntas; aplicagio da “linguagem do eu”. 3.
Reconhecimento e Expressio de Emogdes; 4. A gestdo da comunicagao nos conflitos interpessoais.

Il = A Mediacdo de Conflitos em Contexto Escolar: |. O conflito em contexto escolar; 2.
Procedimentos e processo de mediacio; 3. A mediacio escolar entre pares; 4. As fases do processo.

Il - Desenho de Projecto e Planeamento: |. A escola como organizagio; 2. A visdo sistémica do
planeamento da mediagdo em contexto escolar; 3. Identificacio e Avaliagio de necessidades; 4. A elaboragdo do

projecto; 5. Estratégias de implementagio.

IV = Trabalho Pratico: Elaboracdo de Projecto: Os dois grupos de formacdo (docentes e técnicos)
frequentaram os trés primeiros moédulos de formagio em separado e estiveram juntos no quarto moédulo, de
maneira a elaborar o seu projecto em grupos, organizados por escolas e agrupamentos de escolas. Nesta fase, cada
grupo tentou desenhar o seu programa, tendo em conta os projectos existentes na sua instituicao, vocacionados
para o desenvolvimento de capacidades sociais, pessoais e emocionais dos alunos, de modo a que a mediagdo de
conflitos entre na Escola como um meio complementar e em coordenagdo com os projectos existentes, podendo
assim beneficiar dos resultados e das actividades dos outros projectos. A ideia foi a de criar sinergias entre

projectos e promover a sua continuidade.

Terceira fase: acompanhamento e implementacdao de projectos. No médulo IV da formagio foram
pensadas varias formas de incluir a mediagdo de conflitos no contexto escolar.

Dos Agrupamentos e Escolas envolvidas no Projecto Mais, cinco avangaram ja com actividades vocacionadas
para alunos, docentes e familias, que incluem a Media¢do Escolar; e duas introduziram a Mediagido Escolar no seu
projecto de intervenc¢io para a diminui¢do dos casos de indisciplina.

O acompanhamento dos projectos pela Equipa de mediadores da CONSENSUS decorre neste momento, com
acgoes especificas em cada uma das escolas que neste momento desenvolvem programas de mediagcio de conflitos.

Os projectos de mediagio sio diferentes em cada instituicido, tendo em conta as suas diferencas e necessidades,
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ainda que todos incluiam formagio para professores, formagio para técnicos, sensibilizagio para professores e

alunos, bem como para pais e assistentes operacionais.

Aprendendo com os obstaculos

Para Paulo Freire, a fungdo da educagdo é a de construir pessoas livres e autdnomas, capazes de analisar a
realidade que as rodeia, participando nela e transformando-a. A educacio é vista como uma ac¢io politica
encaminhada para a transformagao social.

A educagido para a gestio positiva do conflito através da auto-determinacio e da capacidade de decisio nio
pode ser vista apenas como uma forma de diminuir a conflitualidade e a indisciplina no contexto escolar, mas devera
ser pensada como factor imprescindivel para o desenvolvimento de um espirito de cidadania baseado no respeito
mutuo e fundado no didlogo sobre as diferencgas. Nas palavras de Marines Suares (2004), tal implica acreditar na
capacidade da pessoa para enfrentar situagdes dificeis, reflectir sobre elas, tomar decisdes e ser responsavel pelas
suas consequéncias.

Nesta mudanga de perspectiva reside um dos mais resistentes obsticulos, coadjuvado pelas constantes
mudangas estruturais e organizacionais que nos Ultimos anos tém sido motivadores de conflitos e perturbadoras do
ambiente escolar.

Em 2008 escreviamos (Oliveira et al., 2008, p. 105-106):

Ao reflectir sobre a aplicagdo das ferramentas da mediacdo no contexto escolar, e citando Cecilia Ramos
Mejia (2003, p. 42), podendo estas ser tio eficientes e benéficas para a melhoria do clima escolar, torna-se dificil de
compreender as dificuldades encontradas para pér em pratica este tipo de projectos. Mejia conclui que “estes novos
conceitos ndo sdo postos em prdtica porque chocam com profundas representagdes internas sobre o funcionamento do
mundo, representagdes que nos limitam a modos familiares de pensar e actuar.”

Quando propomos a mediagdo como um meio para prevenir e resolver conflitos em contexto escolar (...)
nio raro somos confrontados com o descrédito e o desanimo.

A introducido da mediacio parece que pGe em causa a representagdo que cada um tem de escola. A questio
levantada é, normalmente, “A nossa escola precisa de um programa de resolugio de conflitos?”. As resisténcias
surgem pela percepcio de perda de autoridade e poder que, possibilitar aos alunos a gestio e a resolucio de
conflitos entre si através da mediagdo, parece permitir. Frequentemente se levantam obstaculos sobre a conjugagio

da mediacio de conflitos com o regulamento disciplinar. A resisténcia @ mudanca e ao desconhecido...

Mas restam-nos as boas noticias. Cada vez mais as escolas se interessam, no contexto da sua missdo
educativa, por introduzir no seu espago a temadtica da resolugio de conflitos, abrindo-se a novas opgdes de
intervencao e apostando na formacio dirigida nio apenas a professores mas a toda a comunidade educativa, na qual
se inserem as familias.

A Mediagao de Conflitos, e a Mediagdo de Conflitos entre Pares em especial, apresenta-se como uma opg¢io
de interven¢do em contexto escolar para a gestio e resolugio de conflitos, com a virtualidade de ser um processo
de resolugdo com uma vertente pedagogica, ja que potencia a aprendizagem sobre a resolugio positiva de conflitos

através da transformacio da comunicacio e da relacio com o outro.
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