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Resumo

Em 2002, nos Estados Unidos da Ameérica surgiu a Lei Sarbanes-Oxley com o objetivo de
restaurar a confianca dos investidores na fiabilidade da informagéo financeira. Um dos
seus principais objetivos foi 0 de requerer que as empresas reportassem sobre a eficicia do

controlo interno no relato financeiro.

O controlo interno tem como principais objetivos, a eficacia e eficiéncia das operacoes, a
confianca nos relatorios financeiros, o cumprimento de leis e regulamentos aplicaveis e a

salvaguarda dos ativos.

Por outro lado, com a globaliza¢do dos mercados, os grupos econémicos estdo obrigados a
encontrar solugdes inovadoras e adaptativas por forma a responder ao crescente nivel de

exigéncia e aumentar a sua competitividade.

Assim, e num processo de otimizacdo de recursos, tem-se observado por parte de grupos
econdmicos a adocao de centros de servigos partilhados como suporte administrativo, que
presta servigos, a partir de um mesmo ponto de atendimento, para as demais unidades da

organizacao.

Perante esta realidade, o presente trabalho tem como objetivo saber a avaliagdo que 0s
grupos econdmicos que operam em territorio nacional fazem da sua informacéo financeira,
guando adotaram um centro de servigos partilhados, tendo por base os objetivos do
controlo interno. Desta forma optou-se por uma pesquisa exploratdria e quantitativa na

forma de um questionario.

Em termos globais, os resultados quantitativos revelam que a qualidade da informacao
financeira destas entidades foi reduzida parcialmente, quando adotaram um centro de

servicos partilhados.

Palavras-chave: centro de servicos partilhados; controlo interno; grupos economicos;

informacéo financeira.

vi



Abstract

Back in 2002, in the United States of America emerged the Sarbanes-Oxley Act in order to
restore investor's confidence in the reliability of financial report. One of its main objectives
was to require that enterprises reported on the effectiveness of internal control over

financial reporting.

The main objectives of internal control are the effectiveness and efficiency of operations,
the reliability of financial reporting, compliance with laws and regulations and

safeguarding of assets.

On the other hand, with the globalization, business groups are forced to find innovative and
adaptive solutions in order to meet the increasing level of exigency and strengthen its

competitiveness.

Thus, and in a resource optimization process, has been occurring the adoption, by the
business groups, of shared services centers for administrative support which provide

services from a single point of service for all other units of the organization.

According to this reality, the present study aims to know the assessment that business
groups operating in Portugal, make of their financial information after they adopt a shared
service center, based on the objectives of the internal control. So, an exploratory and

guantitative research was chosen in the form of a survey.

Overall, the quantitative results show that the quality of financial reporting of these entities

was partially reduced when they adopted a shared service center.

Key words: shared services center; internal control; business groups; financial information
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1. Introducéo

O controlo interno (CI) surge de forma mais marcada no inicio deste século, na sequéncia
de alteracGes profundas nos mercados e de uma maior globalizacdo. Estas alteracdes estdo
relacionadas com o crescimento das organizagdes e simultaneamente com a

descentralizacdo dos negacios.

Paralelamente a esta realidade, surgiram grandes escandalos financeiros e em alguns casos

faléncias de empresas de forma inesperada.

Grande parte destes escandalos deveu-se a auséncia de controlo, pelo que se tornou
necessaria a criagcdo ou um fortalecimento do mecanismo de Cl, por forma a prevenir erros

e fraudes, como também a ajudar a alcancar os objetivos da propria organizacao.

De facto, a Unica forma de transmitir, com razoavel seguranca, informacdo financeira
fiavel, credivel e tranparente para os destinatarios interessados € através da implementacédo
de um bom sistema de CI.

Por outro lado, com a globalizacdo dos mercados, o aumento do poder de compra, 0
avanco tecnoldgico e as relagoes interculturais, que vém acontecendo, torna 0 mundo cada

vez mais exigente e competitivo.

Para responder ao crescente nivel de exigéncia dos mercados e aumentar a
competitividade, os grupos econdémicos estdo obrigados a encontrar solucdes inovadoras e
adaptativas que aumentem a eficacia e os tornem mais eficientes, razdo que leva a
necessidade de rever a forma como executam 0s seus processos de suporte administrativo e
como alid-los a uma melhor criacdo de valor. Um dos modelo de gestdo que tem sido

objeto de escolha sdo os Centros de Servicos Partilhados (CSP).

Estes CSP sdo um modelo de suporte administrativo, que presta servico a partir de um

mesmo ponto de atendimento, para as demais unidades da organizag&o.

A relevancia do controlo interno no contexto da fiabilidade da informagéo financeira e o
objetivo sistematico, por parte dos 6rgdos de gestdo, de simplificar processos e reduzir
custos de estrutura, onde se inclui o recurso a CSP, estdo na base motivacional da

dissertacéo e justificam a importancia atribuida ao estudo.



1.1. Objeto e objetivo da dissertacao

A implementacdo de um CSP, num grupo economico, levard como consequéncia a
alteracdo de politicas e procedimentos, alteracdo de ambiente de trabalho e uma adaptacao

das tecnologias ao novo ambiente.

A questdo que se levanta é saber se a ado¢do dos grupos econémicos por um CSP, podera

alterar a qualidade da informacéo financeira.

Assim, o objetivo do presente trabalho € responder a questdo - Qual a avaliacdo que as
unidades de grupos economicos fazem da qualidade da informacdo financeira que
produzem, quando adotaram o modelo CSP?

Apesar de nos Gltimos anos se observar uma tendéncia crescente de 0s grupos econdmicos
adotarem no seu modelo de Gestdo os CSP e a maior parte dos servicos prestados serem de
natureza financeira, ndo se conhecem estudos que mostram o impacto desta adog¢do na
producéo de informac&o financeira, razdes que motivam a escolha deste tema: Os servigos
partilhados no ambito dos grupos econdmicos e sua avaliacdo no contexto da qualidade da

informacao financeira

Neste contexto, o presente trabalho pretende contribuir para uma melhor percecdo da

avaliacdo que estas entidades fazem da informacdo financeira, aquando da adogdo do CSP.

Para se atingir este objetivo, e porque o controlo interno assume um papel relevante na
qualidade da informacédo financeira, considerou-se importante que essa avaliacdo tivesse
por base os principais objetivos do CI: Eficacia e eficiéncia das operacdes, Confianca nos
relatdrios financeiros, Cumprimento de leis e regulamentos aplicaveis e Salvaguarda dos

ativos.

1.2. Metodologia

A realizacdo deste trabalho assenta numa pesquisa exploratoria, quantitativa e
marcadamente dedutiva. O instrumento de recolha de dados quantitativos foi o

questionario.

As pesquisas exploratdrias sdo utilizadas quando se pretende oferecer uma visdo geral em
relacdo a determinado fenomeno e ideais quando se trata de um fendmeno pouco

explorado.



A abordagem quantitativa é a mais favoravel quando se sabe exatamente o que deve ser
perguntado e adequada para apurar opinides, permite ainda a recolha de informacgdes com
significado estatistico, 0 que € importante neste estudo, para que se possam,

posteriormente, quantificar os dados obtidos.

1.3. Estrutura

O presente trabalho esta organizado em sete conteidos principais. Introducao (capitulo 1),
O controlo interno nas organizacbes e sua importancia no contexto da informacéo
financeira (capitulo 2), Principais organismos e frameworks associados ao controlo interno
e a gestdo de riscos (capitulo 3), Os centro de servicos partilhados nas organizagdes:
conceito, motivacdes e modelos (capitulo 4), Efeitos da adocdo dos centros de servicos
partilhados na percecdo da qualidade da informacdo financeira: Metodologia de
investigacdo (capitulo 5), Resultados e avaliacdo do estudo empirico (capitulo 6) e por
ultimo Conclusdes, limitacGes e perpetivas futuras (capitulo 7).

Na introducdo € feita uma contextualizacdo do problema, apresentados os principais

objetivos do trabalho, a motivacdo para a escolha do tema e a metodologia adotada.

Nos capitulos 2 e 3 é realizada uma revisdo da literatura sobre o controlo interno, onde séo
abordados os topicos, conceitos e abordagens com maior relevancia para o estudo em
causa. No capitulo 4 é apresentada uma revisdo da literatura sobre o recurso a CSP, onde

sdo abordados o0s pontos principais com importancia para a presente pesquisa.

De seguida é apresentada no capitulo 5 a metodologia, com o respetivo modelo e método
de investigacdo. Neste capitulo € ainda apresentado o questionario, a sua construcdo bem
como os procedimentos de administracdo e recolha de dados. Sera ainda apresentado neste
capitulo a populacdo e amostra utilizada, como também a definicdo de variaveis e

respetivas hipdteses e por ultimo os procedimentos utilizados na anélise de dados.

Posteriormente no capitulo 6, sdo analisados os dados recolhidos a partir da administracao

do questionario.

No ultimo capitulo (capitulo 7), os resultados obtidos sdo discutidos e sdo apresentadas
conclusbes aos objetivos propostos. Para além disso, também sdo apresentadas algumas
limitacbes encontradas na presente pesquisa e apontadas sugestbes para futuras

investigacoes.



2. O controlo interno nas organizacfes e sua importancia no

contexto da informacdao financeira

Na ultima década tem-se observado nas organizagdes uma maior aten¢do ao controlo
interno. Esta motivacdo crescente é devida a varios fatores, quer internos quer externos,
como os escandalos financeiros que tém surgido um pouco por todo o mundo (Santos,
Vasconcelos e Tribolet, 2007), e ao peso cada vez maior que as tecnologias de informacéo

assumem no suporte aos sistemas de informagao.

A qualidade do sistema de um controlo interno numa organizacdo é fundamental para o
rigor da informacdo financeira, de tal forma que segundo Costa (2010: 223), «[n]Jenhuma
empresa ou entidade, por mais pequena que seja, pode exercer a sua actividade [sic]

operacional sem ter implementado um sistema de controlo interno, ainda que rudimentar.

Varios organismos internacionais tém proposto varios modelos, definicdes e conceitos de

controlo interno, que serdo abordados nos capitulos seguintes.

2.1. Enquadramento e evolucao histérica do controlo interno

Apenas a partir do séc.XX, se encontram as primeiras definigdes e referéncias ao controlo
interno, como parte integrante dos negdcios das empresas (Nakano, Kimura, Nishiyama,
Taguchi, Sakuma e Kiyotaka, 2009). Contudo, e de acordo com Lee (1971), ja& na
civilizagdo Mesopotémica (3.600 A.C. — 3.200 A.C.), se evidenciavam em documentos da

época, sinais alusivos ao controlo interno.

Ainda na era grega e romana, se verificam documentos de uma primeira tentativa de
controlar o uso dos recursos reservados para a despesa publica, através da utilizacdo de

orgamentos e reconciliagdes de caixa (Lee, 1971).

Contudo, é a partir do sec. XX que se verificam 0s primeiros testes de amostragem
(Nakano et al., 2009), ap6s o final da guerra Hispano-Americana, que trouxe uma
expansdo da economia global e consequentemente o rapido crescimento das empresas.
Assim, e por ser impossivel controlar todos os itens, houve necessidade de introduzir
analises de amostra. Por esta razdo, esta forma de controlo «marcou o nascimento do

conceito de controlo interno» (ibid.: 2)



No entanto, e de acordo com Root (1998), a origem do atual controlo interno esta
intimamente ligada ao crash da Bolsa de Nova York em 1929, associado aos escandalos

financeiros verificados nos anos 20 e 30 do século passado.

Neste contexto, foram promulgadas duas leis: Securities Act de 1933 e 1934 com o

objetivo de restabelecer a confianga dos mercados de capitais e proteger os investidores.

A Securities Act de 1933 tinha como principal objetivo, garantir que os investidores
tivessem acesso a informacdes financeiras, como também a outras informacdes relevantes

sobre valores mobiliarios que fossem colocados a venda (Root, 1998).

Com a Securities Act de 1934 nasce a Securities and Exchange Comission (SEC), passando
esta comissdo a ter autoridade para regular e fiscalizar entidades que atuavam na area de
vendas mobiliarias (Root, 1998). E de salientar que a SEC passa a regular as normas de
auditoria e que uma das medidas implementadas por esta comissao foi de a todas as
entidades cotadas passarem a deter um sistema de controlo interno
(Hall e Singleton, 2005).

Foi nos anos 40 do século passado, que o American Institute of Certified Public
Accountants (AICPA), através da Statement on Auditing Standards (SAS) n° 1, apresentou
a primeira definigdo de controlo interno como sendo o plano de uma organizacéo e todos
0s métodos e medidas adotadas por uma empresa com o objetivo de salvaguardar os seus
ativos, verificar a exatidao e confianca dos seus registos, promover a eficiéncia operacional

e respeitar as politicas administrativas (Morais e Martins, 2007; Nakano et al., 2009).

Nos anos 70 do século passado foi criada a lei relativa a préticas de corrupgao no exterior,
devido a vérias fraudes no exterior por empresas norte americanas como é o caso de
Watergate e Lockheed (Nakano et al., 2009). Esta lei veio estabelecer a obrigatoriedade de
implementacdo de sistemas de controlo interno, contribuindo desta forma para a sua

difusdo e importancia, essencialmente, na area de prevencdo da fraude (ibid.).

Nos anos 80, a AICPA criou a Treadway Comission, juntamente com outras entidades,
como a American Accounting Association (AAA) e o Institute of Internal Auditors (I1A).

Esta comissao publicou em 1987, o relatério Fraudolent Financial Reporting, sublinhando
a importancia dos controlos internos, bem como a necessidade de um exame detalhado e

um critério de avaliacdo desses mesmos controlos (Nakano et al., 2009).



O Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO), que foi
criado em 1985, teve como primeiro objeto de estudo o controlo interno nas organizacoes,
mas apenas em 1992, publicou o documento Internal Control — Integrated Framework
dando origem ao Modelo COSO 1 (ibid.).

Este framework do COSO, contribui para um conceito mais alargado de controlo interno,
uma vez que foi construido numa perspetiva de gestdo, para executivos de empresas e para
auditores (Nakano et al., 2009; Schneider e Becker, 2009).

De acordo com este modelo, o controlo interno integra cinco componentes que estdo
relacionados entre si. Relativamente & parte da operacionalizagcdo do controlo, estdo 0s
primeiros quatro componentes: ambiente de controlo, avaliacdo de risco, atividades de
controlo e informacdo e comunicacdo. O quinto componente, que tem como objetivo
principal, garantir que o controlo interno opere de forma efetiva consiste na monitorizacao
(Costa, 2010; Moeller, 2011)

No entanto, no final do século XX, os escandalos financeiros e faléncias de vérias
empresas cotadas nos Estados Unidos da América (EUA), como a Enron e a WorldCom
que acabaram por afetar fortemente a empresa de auditoria Arthur Andersen (Moeller,

2008), abalaram a confianca dos investidores na informacao financeira.

Segundo Fernandes (2010: 6) «[t]ais escandalos (...) demonstraram as falhas e fraquezas

dos controlos internos».

Neste contexto, surge em 2002 a Lei Sarbanes Oxley (SOX) nos EUA, criando regras de
boa governacdo por forma a salvaguardar o investimento dos acionistas. Nas secfes 302 e
404, a SOX impde que as empresas reportem e avaliem a eficiéncia dos seus controlos

internos sobre o relato e informacéo financeira (IPAI, 2007).

Em 2004, a analise COSO foi melhorada com a introducdo do conceito de Enterprise Risk
Management (ERM), focando, desta forma, o papel da gestdo de risco no sucesso das
organizagOes, aumentando assim, as areas de enfoque no seu modelo, que ficou conhecido
como Modelo COSO II. A partir deste modelo, o controlo interno passa a ser focado em
oito componentes: ambiente de controlo, definicdo de objetivos, identificacdo de eventos,
avaliacdo do risco, resposta ao risco, atividades de controlo, informagéo e comunicacéo, e

monitorizacao (Moeller, 2011).



2.2. Conceito e objetivos do controlo interno

Varios organismos reguladores apresentam varios conceitos de controlo interno, no entanto

todos relatam a importancia que o controlo interno assume numa organizagao.

Relativamente a definicdo de controlo interno, Pires (2008) afirma que néo € pacifico o seu
conceito, uma vez que pode significar coisas diferentes para pessoas diferentes. Ainda de
acordo com 0 mesmo autor, esta situacdo pode provocar problemas dentro de uma
organizacdo, principalmente quando o conceito ndo se encontra claramente definido,
escrito em lei ou em regulamento. E neste contexto, que surgem autores e organismos
empenhados em explicar este conceito, publicando normas e orientagdes direcionadas ao

controlo interno.

No entanto, as definicbes e o conceito produzidos pelos varios organismos, nao se
diferenciam muito uns dos outros, pois em sentido amplo todos relacionam o controlo
interno com a missdo da organizacdo e a relacdo inerente com as pessoas que fazem parte

dessa mesma organizacéo (Pires, 2008).

A International Standard on Auditing (ISA) 315 — Identifying and assessing the risks of
material misstatement through understanding the entity and its environment define o
controlo interno como o processo concebido, implementado e mantido pelos responsaveis
pela governacdo, pela gestdo e outro pessoal, para proporcionar uma seguranca razoavel
com o fim de se atingir os objetivos de uma entidade com vista a credibilidade do relato
financeiro, eficacia e eficiéncia das operacGes e cumprimento das leis e regulamentos
aplicaveis (IFAC, 2009).

E de salientar que 0o COSO, na sua estrututa conceptual integrada de controlo interno,
segue de perto esta definicdo da norma ISA 315 (Costa, 2010).

A mesma definicdo é adotada pela Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC) em
Portugal, na sua Diretriz de Reviséo/Auditoria 410 (OROC, 2000).

Outros conceitos e definigdes similares foram apresentados por outros organismos
(Pires, 2008), que serdo descritos mais a frente, a luz dos seus modelos tedricos e que

auxiliardo na compreensao do controlo interno.

Existem varios objetivos, quando se implementa um sistema de controlo de interno.



Assim, e de acordo com Morais e Martins (2007: 27), «o controlo interno surge como um
meio para atingir um fim». Os gestores de uma organizacdo necessitam de ajuda para
concretizacdo dos seus objetivos, necessitam de tomar decisfes de forma permanente com
base em informacéo fiavel, credivel e atualizada, e neste sentido o controlo interno torna-se

um meio de ajuda e auxilio fundamental.

O COSO, salienta trés principais objetivos do controlo interno (Moeller, 2008):
e Eficacia e eficiéncia das operacoes;
e Credibilidade e confianga da informagé&o financeira,;

e Cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis

No entanto, o IIA, no seu trabalho intitulado International Professional Practices

Framework (Costa, 2010), acrescenta mais um objetivo do controlo interno:
e Assegurar a salvaguarda de ativos

Hightower (2009), também salienta como objetivos de controlo interno: avaliacdo e registo
dos pagamentos e recebimentos de uma organizacéo, promocao do registo das transacdes e
respetiva transparéncia e veracidade da informacdo obtida, revisdo dos processos de
cardcter operacional e financeiro, promocdo de integridade de todos, uma correta

segregacdo de funcbes e a tempestividade da informacéo financeira.

2.3. Principios, tipos e componentes do sistema de controlo interno

A implementacdo de um bom sistema de controlo interno numa organizagdo passa pela
consisténcia e utilidade que 0 mesmo possa proporcionar, e neste sentido, e de acordo com
Marcal e Marques (2011: 14), «um sistema de controlo interno alicerca-se num conjunto de
principios basicos» que tém de ser colocados em pratica nas organizacfes que sao, segundo

0S mesmos autores:

e A segregacao de funcdes;

e O controlo das operagdes;

e Definicdo de autoridade e de responsabilidade;
e Competéncia do pessoal;

e Registo dos factos.

A segregacdo ou separacdo de fungdes tem como objetivo evitar que uma mesma pessoa
tenha atribuida a si duas ou mais fun¢des concomitantes, por forma a evitar erros ou
8



irregularidades. Quando tal ndo é possivel, existe um risco associado e nestes casos terdo
de ser implementados outros processos de controlo, por forma a mitigar esse mesmo risco
como por exemplo: medidas de supervisdo, rotacdo de funcdes, operacdes aprovadas pela
chefia hierarquica, implementacdo de um sistema de informacdo, entre outras medidas
(Marcal e Marques, 2011).

No que respeita ao controlo das operacdes, este principio consiste em analisar e verificar
operacdes ja realizadas anteriormente, devendo assim ser efetuadas por pessoas diferentes
das que intervieram nessas mesmas operacOes. Sdo exemplos a realizacdo de

reconciliacBes bancarias e a elaboracao de inventarios periodicos das existéncias (ibid.).

A definicdo de autoridade e de responsabilidade deve ser clara e rigorosa nos varios niveis
de autoridade e de responsabilidade em qualquer operacdo, por forma a delimitar as
funcGes de cada pessoa. Esta definicdo deve fazer parte do plano organizacional da
entidade e 0 mesmo deveréa ser divulgado, por forma que seja cumprido e compreendido

por todos dentro de uma organizagéo (ibid.).

Relativamente ao principio da competéncia do pessoal, as empresas deverdo ter pessoal
com a formacdo e a experiéncia profissional necessarias e adequadas, para o correto

exercicio das funcdes que lhe estdo atribuidas (ibid.).

O registo dos factos torna-se um principio relevante na medida em que tem em conta como
as operacdes sao evidenciadas na contabilidade. O cumprimento pelas regras
contabilisticas e os respetivos e adequados documentos de suporte as operacdes Sao
requisitos fundamentais. Este principio também tem como objetivo promover uma melhor
ligacdo entre os servicos, como igualmente assegurar um rapido acesso e clareza a

informacao financeira (ibid.).

E de salientar, que para Hightower (2009) todos estes principios agregados ao controlo
interno, prendem-se com a importancia e com um dos principais objetivos da Gestdo, que é
de utilizar e preparar informacdo financeira fidedigna, verdadeira, confiavel e que a

mesma, ndo apresenta nenhuma distor¢ao considerada relevante.

Para Marcal e Marques (2011), existem ainda requisitos que se devem observar a nivel do

controlo interno, para que 0 mesmo possa desempenhar adequadamente o seu papel:

e Existéncia de um organograma com a respetiva distribuicdo de responsabilidades;



e Descri¢do de normas e procedimentos que assegurem um controlo razoavel sobre
ativos, passivos, receitas e despesas;

e Existéncia de pessoal adequadamente qualificado para as fungdes que lhe estdo
atribuidas;

e Eliminacdo de tarefas repetitivas, atraves de rotacdo de funcionarios, por forma a
reduzir erros e aumentar novas ideias de trabalho;

e Conhecimento e definicdo clara das obrigacdes, direitos e limites de cada
funcionério;

e Controlo das operacdes de forma rigorosa;

e Registo metodico dos factos, que se deve basear em documentacdo verdadeira e

adequada.

Morais e Martins (2007), enumeram ainda 0S seguintes requisitos que consideram

essenciais ao controlo interno:

e Definigdo de objetivos e planos de acordo com a filosofia da Gestéo;
e Estrutura organizativa sélida;
e Divulgacdo de valores éticos e promogdo de integridade;

¢ Incentivos e compromisso com a qualidade e competéncia do trabalho.

Em relacdo aos tipos de controlo interno, para além de ndo existir na literatura muito
acerca deste tema, 0 mesmo ndo € totalmente consensual entre os varios autores. Desta
forma, apresenta-se neste capitulo, diferentes pontos de vista, no que se refere aos tipos de

controlo existentes.

De acordo com Costa (2010) o AICPA no seu Statement on Auditing Procedure 54 com o
titulo The Auditor’s Study on Evaluation of Internal Control enumera dois grandes tipos de

controlo:

e Controlo interno administrativo;

e Controlo interno contabilistico.

O controlo interno administrativo refere-se a organizacdo, procedimentos e registos que
estejam relacionados com 0s processos de decisdo e que promovem a autorizagcdo das

transacOes pela Gestéo (ibid.).

O controlo interno contabilistico esta relacionado com o plano da organizagéo,
procedimentos e registos que pretendem defender e salvaguardar os ativos de uma entidade
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e desta forma contribuir para a confianca da informacdo financeira, uma vez que se
pretende assegurar que todas as transacbes foram devidamente autorizadas como

anteriormente definido pela Gestdo (Costa, 2010).
Para Marcal e Marques (2011) existem trés tipos de controlo interno:

e O controlo da organizacéo;
e O controlo dos procedimentos;

e O controlo dos sistemas de informagao.

No controlo da organizacdo, pretende-se verificar e avaliar as varias responsabilidades e 0s
limites de autoridade, juntamente com uma adequada segregacao de funcgdes, devido a forte

importancia que estes assumem numa entidade (ibid.).

O controlo dos procedimentos, prende-se com o conjunto de operagdes que se relacionam
com o processamento e o registo das transacdes, com a finalidade de impedir que sejam
ultrapassadas etapas do sistema nesses registos; e igualmente com os procedimentos de
controlo do fluxo normal das operagdes, especialmente no que se refere ao processamento

e registo (ibid.).

O controlo dos sistemas de informacdo estd associado aos dispositivos pelos quais a

informacdo é produzida, armazenada e consequentemente fornecida a Gestao (ibid.).
Morais e Martins (2007) e Pickett (2003), definem cinco tipos de controlo interno:

e Controlo preventivo;

e Controlo detetivo;

e Controlo diretivo ou orientativo;
e Controlo corretivo;

e Controlo compensatorio.

O controlo preventivo tem como objetivo evitar que situacdes indesejaveis ocorram (é
considerado um controlo a priori), enquanto que o controlo detetivo, serve para detetar e
identicar falhas ou erros, considerado assim um controlo a posteriori (Morais e Martins,
2007; Pickett, 2003).

O controlo diretivo ou orientativo pretende promover a ocorréncia de factos desejaveis, ja

o controlo corretivo tem como finalidade corrigir erros que foram identificados (ibid.).
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O controlo compensatério pretende compensar fraquezas de controlo em outras areas
(Morais e Martins, 2007; Pickett, 2003).

Contudo, e apesar dos diferentes tipos de controlo interno refenciados pelos varios autores,

observa-se que todos focam as principais areas de controlo de uma organizagédo essenciais

a producdo de informacao financeira verdadeira e apropriada.

Relativamente aos componentes de controlo interno existe uma tendéncia generalizada

pelos varios autores em focar cinco grandes componentes que se relacionam entre si
(Costa, 2010; Hayes, Dassen, Schilder e Wallage, 2005; Moeller, 2008). De acordo a ISA
315 e o Framework do COSO séo:

O ambiente de controlo;

O processo de determinacao/avaliacdo do risco da entidade;

O sistema de informacdo, incluindo os processos de negdcios relacionados,
relevante para o relato financeiro e comunicacao;

As atividades de controlo;

A monitorizacdo dos controlos.

De acordo com Moeller (2008), o COSO utiliza um modelo tridimensional representado

por uma piramide, composto por cinco camadas representando 0s cinco componentes, para

descrever um sistema de controlo interno numa entidade, conforme a figura que se segue.

MONITORING

CONTROL

RISK ASSESSMENT

CONTROL ENVIRONMENT

Figura 2.1 Componentes de controlo interno — modelo do COSO |
Fonte: Pickett (2003: 193) adaptado do modelo do COSO
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Como se pode observar, na Figura 2.1 o componente ambiente de controlo serve de base
para toda a estrutura, os restantes componentes estdo representados em camadas
horizontais a excecdo do componente de sistema de informacdo e comunicacdo que atua

como um canal de ligacdo entre os outros quatros componentes.

O ambiente de controlo compreende as agdes, politicas e procedimentos que refletem a
atitude geral da Gestdo de topo, diretores e proprietarios de uma entidade sobre o controlo
interno e sua importancia (Hayes et al., 2005). O ambiente de controlo compreende ainda,
e de acordo com a ISA 315 a integridade e os valores éticos, compromisso com a
competéncia dos responsdveis pela Corporate Governance (Gestdo e Comité de
Auditoria), filosofia da administracdo e estilo operacional, estrutura organizacional,
atribuicdo de autoridade e responsabilidade, politicas de recursos humanos e boas praticas
(IFAC, 2009).

O processo de determinacdo/avaliacdo do risco da entidade identifica e analisa 0s riscos
relevantes para a elaboracdo das demonstracdes financeiras que devem apresentar uma
imagem verdadeira e apropriada de acordo com a estrutura conceptual do relato financeiro

aplicavel, bem como o impacto que estes riscos tém nos resultados (Hayes et al., 2005).

O COSO descreve a avaliagdo do risco como um processo em trés etapas: estimar a
importancia do risco, avaliar a probabilidade ou frequéncia que o risco ocorre e considerar
como o risco deve ser gerido e mitigado, bem como as medidas que devem ser tomadas. As
assercOes da gestdo também estdo integradas neste componente: existéncia, integridade,

valorizacgéo, apresentacdo e divulgagdo, mensuracdo e ocorréncia (Moeller, 2008).

O sistema de informacdo e comunicacdo é o método utilizado para identificar, reunir,
classificar, registar e relatar as operacgdes, por forma a controlar todas as atividades de uma
entidade; como também «para manter responsabilidade sobre os activos [sic], passivos e

capital préprio relacionados» (Costa, 2010: 229).

Apesar de a informacédo e a comunicacdo serem partes importantes do controlo interno e
se relacionarem, elas sdo distintas entre si. Informacdo adequada apoiada em sistemas
tecnoldgicos, deve ser comunicada a todos dentro de uma entidade, no tempo adequado e
de acordo com as reponsabilidades hierarquicas, como tal existe uma necessidade que
todos compreendam os fluxos e processos de informacdo e comunicagdo na organizacéo
(Moeller, 2008).
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O quarto componente de controlo interno — as atividades de controlo, definem-se como as
politicas e os procedimentos que ajudam a assegurar que as diretrizes emanadas pela
Gestao sejam cumpridas (Hayes et al., 2005). Desta forma permitem que sejam «tomadas
as accgdes [sic] necessarias para enfocar riscos que ameacam (...) 0s objectivos [sic] da
entidade» (Costa, 2010: 230).

As diferentes atividades de controlo, quer sejam manuais, quer sejam assentes em sistemas
tecnoldgicos, sdo sempre de caracter preventivo, corretivo ou de detecdo (Moeller, 2008).
De acordo com a ISA 315 e o COSO, as atividades de controlo englobam (Costa, 2010;
Hayes et al., 2005; Moeller, 2008) :

e Autorizacdo;

¢ Revisdo de execucdo;

e Processamento da informacao;
e Controlos fisicos;

e Segregacéo de funcoes.

A autorizacdo é a competéncia delegada para o inicio de uma transacdo em nome da
empresa, conforme Costa (2010: 230), o ciclo de uma transacdo compreende
«autorizacdo/aprovacdo/execucdo/registo/custodia». A delegacdo da competéncia para

autorizar deve ser limitada e restrita aos varios niveis hierarquicos (Hayes et al., 2005).

O procedimento da revisdo da execugdo compreende o conjunto de verificacdes efetuada
por uma terceira pessoa, que ndo esteve diretamente envolvida na execucdo de uma
determinada atividade (ibid.). A revisdo da execucdo permite ndo s testar o sistema de
controlo interno implementado, como também garantir que haja um menor ndmero

possivel de erros e falhas nos trabalhos que cada pessoa executa (Costa, 2010).

Relativamente ao processamento da informacdo, os sistemas tecnoldgicos contém muitos
controlos. Determinada informacdo s6 esta acessivel s pessoas que tém a autorizacdo para
receber e processar essa mesma informacdo (Hayes et al., 2005). De acordo com Costa
(2010:231), um sistema tecnologico, contém controlos sobre «centros de dados e operacdes
de rede, aquisicdo do sistema de software, alteragdes e manutengéo, seguranga no acesso e

aquisicao do sistema de aplicacdo, desenvolvimento e manutengao».

Os controlos fisicos sdo procedimentos para garantir a seguranga fisica dos ativos. Os

ativos e 0s registos que ndo sao protegidos adequadamente estdo sujeitos a serem roubados,
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danificados ou perdidos. Uma entidade deve ter um controlo adequado sobre 0s seus ativos
fisicos, incluindo equipamentos, inventarios e titulos negocidveis. Um programa ativo de
inventarios fisicos representa uma importante atividade de controlo (Hayes et al., 2005;
Moeller, 2008).

A segregacdo de funcbes é um procedimento basico e importante de controlo interno. As
funcOes devem ser divididas ou segregadas por diferentes pessoas, de modo a diminuir o
risco de erro ou ocorrerem situacdes menos apropriadas (Moeller, 2008). De acordo com
Costa (2010), esta segregacdo de funcdes diz respeito essencialmente a divisdo entre a
funcdo operacional com a fungdo contabilistica, por forma a ndo ser possivel «uma pessoa
ter o controlo fisico de um activo [sic] e, simultaneamente, ter a seu cargo os registos a ele
inerentes» (ibid.: 231).

Por fim, o dltimo componente do controlo interno — monitorizacdo dos controlos — que se
traduz num processo que lida com a avaliacdo continua da qualidade do desempenho do
sistema de controlo interno. Tem como missao verificar se 0s controlos estdo a ser postos
em pratica e a funcionar como o previsto, podendo ser alterados caso se sinta essa
necessidade (Costa, 2010; Hayes et al., 2005). A ISA 315 referencia como exemplo de
monitorizacdo dos controlos, a verificacdo da realizacdo de reconciliacbes bancarias de
forma tempestiva, verificacdo da realizagdo de vendas de acordo com os procedimentos e

politicas anteriormente aprovadas (IFAC, 2009).

Cada vez mais é importante que se tenham em conta os riscos de gestdo, neste sentido, o
COSO apresentou posteriormente uma versdao melhorada, conhecido como Modelo do
COSO I, onde introduz o conceito ERM, onde s&o acrescentados ao modelo trés novos
componentes: definicdo de objetivos, identificacdo de eventos e resposta ao risco
(Moeller, 2011).

No entanto, estes componentes ainda ndo sdo reconhecidos mundialmente como
componentes de controlo interno (ibid.), por isso no capitulo 3 do presente trabalho, seréo
analisados e objeto de desenvolvimento a luz do respetivo modelo — COSO Entrepise Risk

Management.

2.4. Distingcdo entre controlo interno e auditoria interna

Frequentemente se confundem os conceitos de controlo interno e auditoria interna, razes

intimamente ligadas ao facto de ambos partilharem algumas caracteristicas e terem
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objetivos muito comuns. Por este motivo torna-se pertinente apresentar a sua distin¢do, no

suporte que ambos assumem na producéo da informacéo financeira.

De acordo com Hightower (2009), muitas vezes se confundem estes conceitos, porque em

muitas empresas, o controlo interno esta subordinado ao departamento de auditoria interna.
No entanto, a distingdo entre estes conceitos € bastante grande.

O controlo interno é uma importante ferramenta para o controlo dos resultados, uma vez
que procura garantir a integridade dos ativos patrimoniais e que 0s objetivos tracados pela

Gestao sejam alcancados na sua plenitude (Queiroz, 2009).

Assim, e de acordo com 0 mesmo autor, considera-se que o controlo interno sejam préaticas

operacionais para ajudar a Administracao a alcancar os seus objetivos (ibid.).

Desta forma, o controlo interno vai permitir que os varios departamentos de uma entidade
operem dentro das normas legais e de acordo com o planeamento estratégico da
organizacdo, consistindo desta forma numa ferramenta utilizada pelos Gestores que servira

igualmente com um instrumento de informacdes para as tomadas de deciséo. (ibid.).

De acordo com a ISA 315 e ja referido anteriormente, o controlo interno € um processo
concebido, implementado e mantido pela Gestdo, tendo como principais objetivos: a
eficacia e a eficiéncia das operacgdes; a credibilidade e confianca da informacéo financeira;
o cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis; e a salvaguarda dos ativos
(IFAC, 2006).

Por seu lado, a auditoria interna € um departamento que fazendo parte da estrutura
organizacional de uma empresa, faz a revisdo, a avaliacdo e o acompanhamento do
controlo interno, verificando se este esta a ser colocado em pratica e igualmente verificar

se funciona de forma eficaz (Hightower, 2009).

Em suma, enquanto o controlo interno é um sistema organizativo e uma forma de estar nas

organizacOes — ética e responsabilidade — a auditoria interna é uma fungéo.

Em 1941 foi criado o I1A nos EUA, ja referenciado anteriormente no presente trabalho, dos
quais se foram associando outros institutos espalhados por todo o mundo incluindo o

Instituto Portugués de Auditores Internos (IPAI), criado em 1992.

O IPAI (2009: 10), define a Auditoria Interna como uma
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Actividade [sic] independente, de garantia e de consultoria, destinada a
acrescentar valor e a melhorar as operacGes de uma organizacdo. Ajuda a
organizacdo a alcancar os seus objectivos [sic], através de uma abordagem
sistemética e disciplinada, na avaliacdo e melhoria da eficécia dos processos de
gestéo de risco, de controlo e de governagéo.

Um dos objetivos que se deve observar na auditoria interna é de esta dar conhecimento a
Gestdo, o retrato fiel do desempenho das atividades da empresa, dos seus problemas,
apontando pontos criticos e a necessidade de providéncia, sugerindo solucdes.
(Queiroz, 2009).

A auditoria interna tem ainda como funcdo apresentar sugestdes, para a melhoria do

sistema de controlo interno implementado (ibid.).

De acordo com Queiroz (2009), a Auditoria Interna equivale a um trabalho organizado de
revisdo e apreciacdo do controlo interno e que é executado por um departamento
especializado, ao passo que o controlo interno se refere a procedimentos de organizagéo
adotados como planos permanentes da empresa com vista a eficacia e a eficiéncia das
operacdes, a credibilidade e confianca da informacéo financeira, ao cumprimento das leis e

regulamentos apliciveis e a assegurar a salvaguarda de ativos.

2.5. Limitacgdes do controlo interno

A implementacdo e a manutencdo de um adequado sistema de controlo interno sempre foi
da responsabilidade da Gestdo, contudo desde de 2002 com a introducdo da SOX estes
passaram a declarar em nome pessoal, de que para além da entidade possuir um sistema de
controlo, 0 mesmo também opera de forma eficaz (IPAI, 2007). E de referir, que s6 pelo
facto de existir um sistema de controlo interno em uma determinada entidade «n&o
significa que o mesmo esteja operativo. E mesmo operativo podem néo ser atingidos os
objectivos [sic]» (Costa, 2010: 232).

Existem varios fatores limitadores ao nivel do controlo interno conforme ilustra a Figura

2.2, e que poderdo influenciar a sua implementacao .
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Limitagdes do Controlo Interno

Desinteresse por| | Dimensdo da . Erros humanos, Transacoes | [Utilizagdo da
3 Custo/beneficio _ _ _ -
parte da Gestdo empresa conluio e fraudes | | pouco usuais | | informatica

Figura 2.2 Limitagc6es do Controlo Interno

Fonte: Adaptado de Costa (2010)

Assim, poderemos enumerar como um dos fatores limitadores, conforme ilustrado na
Figura 2.2 0 ndo interesse por parte da Gestdo na manutencdo de um bom sistema de
controlo interno, pois caso a Gestdo ndo se sinta motivada por um bom sistema de controlo
interno podera desta forma por em causa a confianca e a integridade da informacao,
comprometendo desta forma também uma imagem verdadeira e apropriada das suas

demonstracgdes financeiras (Costa, 2010).

Outros dos fatores que limita a implementacdo de um sistema de controlo interno € a
dimensdo da empresa, pois a segregacdao de funcGes numa empresa com poucos
trabalhadores sera mais dificil de ser atingida, comparativamente com uma empresa com

um namero maior de trabalhadores (ibid.).

As empresas com menor numero de trabalhadores tendem a criar processos e
procedimentos mais simples e informais nas suas atividades diarias (IFAC, 2006), no
entanto poderdo criar meios de controlo para mitigar o risco associado a dificuldade de

segregacéo de funcbes (Costa, 2010).

Outra limitacdo agregada ao controlo interno é a relacdo custo/beneficio, pois a
implementacdo de um sistema de controlo interno obriga sempre a que uma entidade
incorra em custos e este custo aumenta a medida que se refina o sistema. Neste sentido,
havera que ter em conta se o custo incorrido com a implementacéo do sistema de controlo
interno, ndo € superior ao beneficio do risco que visa cobrir (Costa, 2010; Marcal e
Marques, 2011).

A existéncia de erros humanos, conluio e fraudes € outro fator que pode limitar a boa
execucdo de um sistema de controlo interno. Numa entidade, se os trabalhadores ndo forem
competentes e ndo tiverem a formacdo adequada a funcdo que desempenham, um sistema

de controlo interno por mais sofisticado que seja ele sera falivel e como tal a informacéo
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obtida podera ndo ser verdadeira (Costa, 2010), por isso se torna um principio basico ja

referido anteriormente.

A comunicacdo torna-se importante ser divulgada e compreendida por todos dentro de uma
organizacdo — componente do controlo interno, ja anteriormente abordado — uma vez que

evita que erros e falhas ocorram (ibid.).

As transacfes pouco usuais séo outro fator limitador aquando da implementacdo de um
sistema de controlo interno. Pois um sistema quando é implementado geralmente prevé as
transacdes correntes e por isso se forem efetuadas transacBGes excecionais ou novas, 0
sistema ndo as comtempla. Se forem detetadas estas transagdes, o sistema tera de ser
revisto e serem implementados mecanismos adicionais por forma a evitar estas situacoes

de execucdo (Costa, 2010; Marcal e Marques, 2011).

Com a utilizacdo da informatica, Costa (2010), faz referéncia que este também constitui
um fator limitador aquando da implementacdo de um sistema de controlo interno, uma vez
que existe uma eminente possibilidade de acesso facil e abusivo a ficheiros, como tal o

mesmo autor indica que é um fator a ter em conta.

De acordo com Morais e Martins (2007: 28), o controlo interno «ndo oferece uma
seguranca total, uma vez que ndo consegue eliminar a totalidade dos riscos, apenas 0s
minimiza», por isso mesmo apenas nos garante uma confianca razoavel, no entanto e de

acordo com Carvalheiro e Flores (2007) é o meio mais eficaz de combate a corrupgéo.

2.6. Impactos da Lei Sarbanes Oxley no controlo interno

Com a criagcdo da SOX em 2002 e ap6s varios escandalos financeiros, que levaram a
faléncia de vérias empresas como o caso da Enron e a WorldCom, pretendeu-se
essencialmente com esta lei, melhorar a confianca da informacdo financeira e restaurar

igualmente a confianca dos investidores (Moeller, 2008).

Um dos maiores impactos que esta lei produziu, foi a nivel do controlo interno, uma vez
que nas se¢des 302 e 404, a SOX impde que as empresas reportem e avaliem a eficiéncia

dos seus controlos internos sobre o relato e informagao financeira (IPAI, 2007).

Uma das medidas tomadas pela SOX nomeadamente, na seccdo 302, é a exigéncia que 0s

principais responsaveis financeiros, declarem pessoalmente a sua responsabilidade pelos
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controlos. Além disso, os responsaveis terdo de declarar igualmente que sdo divulgadas
todas as deficiéncias, insuficiéncias materiais e fraudes que existam (IPAI, 2007).

Outra das medidas tomadas pela SOX, na seccao 404, é a exigéncia de que cada relatdrio

financeiro anual englobe um relatério sobre os controlos e procedimentos internos (ibid.).

Os impactos pela emissdo da SOX, sdo significativos ndo apenas nos EUA, mas também
em qualquer outro pais, uma vez que esta legislacdo abrange empresas, também

estrangeiras que possuam, nomeadamente ac6es na Bolsa de Valores de Nova lorque.

De acordo com Wagner e Dittmar (2006), alguns desses impactos prenderam-se com 0
facto, de muitas empresas se questionarem acerca da monopolizacdo do tempo e respetivos
custos para a implementacdo de um sistema de controlo interno e respetiva manutencgéo,
uma vez que a SOX impunha controlos mais fortes e documentacdo mais adequada,

situacdo que muitas empresas ndo estavam habituadas até entdo (Patterson e Smith, 2007).

Um dos grandes impactos da SOX, foi a nivel da documentacdo. Durante 0s primeiros anos
apos a SOX, houve um trabalho intenso por parte das entidades, na atualizacdo dos seus
manuais, na revisao das suas politicas internas e nos desenvolvimentos dos seus processos

de controlo, formalizando tudo isto em documentacdo formal (Wagner e Dittmar, 2006).

Hoje reconhece-se que uma defini¢do clara de politicas e procedimentos internos, bem
como uma clareza das fungdes e das responsabilidades de cada colaborador, assente em
documentacdo formalizada, constitui uma mais valia que contribui para 0 sucesso
sustentado de uma organizacdo. Esta documentacdo, que faz parte de um programa de

controlo interno, facilita a formagé&o e avaliagdo de desempenho (Moeller, 2008).

Toda a documentacdo, como parte integrante de um programa de controlo interno, desde os
processos e respetivas atividades até aos procedimentos de controlo e respetivos suportes,
fomentou por parte das empresas 0 uso da tecnologia informatica (Leech, 2013). A adocao,
por parte das empresas, de tecnologias de informacdo, veio facilitar a documentacdo de
objetivos, processos e atividades de controlo. Também veio ajudar na identificacdo de
falhas e a rastrear agdes para corrigir deficiéncias nos controlos (Patterson e Smith, 2007).

Wagner e Dittmar (2006), afirmam que durante o processo de documentacdo do controlo
interno, muitas empresas se depararam com procedimentos distintos para as mesmas
operacdes financeiras. Estas inconsisténcias ndo fazem sentido, na medida em que

contribuem todas para um unico relato financeiro. A informagdo financeira produzida
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nestas condigOes, estaria afetada, bem como o sistema de controlo interno subjacente
(ibid.)

Uma das consequéncias da SOX, foi a fomentacdo de processos estandardizados, como
sendo fundamentais e indispensaveis para uma maior eficacia e eficiéncia das operacoes e,
consequentemente, para a melhoria da qualidade da informacdo financeira (Patterson e
Smith, 2007; Wagner e Dittmar, 2006). Os processos estandardizados contribuem também
com um menor custo das transacdes e podem ser avaliados mais rapidamente pelos

auditores internos e externos (ibid.).

A SOX veio criar em muitas empresas um ambiente de controlo forte, onde organizagdes
promovem uma estrutura adequada e uma disciplina forte, fomentam valores éticos nos
seus funcionarios e formam-nos com esses procedimentos, levando a uma confianca maior

na informacdo financeira. (Moeller, 2008; Patterson e Smith, 2007).

E neste ambiente de controlo forte que se alicerca o controlo interno e representado nos
varios modelos ou frameworks apresentados por varios organismos (Wagner e
Dittmar, 2006) e que serdo objeto de desenvolvimento no capitulo seguinte, do presente
trabalho.

Wagner e Dittmar (2006) afirmam, que se uma empresa detem um ambiente de controlo
forte, vai reduzir o ambito de avaliagdo do controlo interno pelos auditores, reduzindo
assim custos de conformidade. Os mesmos autores afirmam ainda que uma empresa sem
um ambiente de controlo forte, nunca atingira a boa governacdo, comprometendo assim o

seu custo de capital.

A SOX, veio reforcar o papel destinado aos comités de auditoria, na seccdo 301. Os
comités de auditoria deverdo ser compostos por membros independentes e pelo menos um
dos seus membros tera de ser um perito financeiro (IPAI, 2007). A SOX indica ainda que o
comité de auditoria deve estabelecer procedimentos para a rececdo e tratamento de

reclamagdes relacionadas com o controlo interno (ibid.).

A SOX, vem criar um comité de supervisdo das empresas de auditoria, denominado por
Public Company Accounting Oversight Board (PCAOB). O PCAOB na sua norma
Auditing Standard (AS) 5, aponta a avaliacdo da eficacia da vigilancia do comité de
auditoria sobre o relato financeiro e do controlo interno sobre o relato financeiro, como

sendo necessaria a garantia de um ambiente de controlo eficaz (PCAOB, 2010).
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Para além destes impactos diretos na vida das empresas, verificaram-se outros de forma
indireta, no que se refere & influéncia que este normativo teve em regulamentos efetuados,

nomeadamente na Unido Europeia.

Com a intencdo de se criar uma harmonizacéo dos principios contabilisticos e das normas
de auditoria, tal facto constituiu uma oportunidade nesse sentido, garantindo assim, uma
seguranca nos relatorios financeiros, produzindo informacdo financeira transparente,

consistente e credivel (Fernandes, 2010).

Muito recentemente, em 26 de junho de 2013, surge a Diretiva 2013/34/UE, relativa as
demonstragfes financeiras anuais, as demonstracdes financeiras consolidadas e aos
relatérios conexos de certas empresas e que vem alterar a Diretiva 2006/43/CE e
igualmente revoga as Diretivas 78/660/CEE e 83/349/CEE.

De acordo com esta Diretiva, na alinea c) do artigo 20°, todas as entidades cotadas em
Bolsa e de interesse publico, terdo de incluir no seu Relatério de Gestdo uma declaracéo
com «[u]lma descricdo dos principais elementos dos sistemas de controlo interno e de
gestdo de riscos da empresa relativamente ao processo de relato financeiro» (Diretiva
2013/34/UE, 2013: 39).

No panorama portugués, de acordo com Morais e Martins (2007), o Banco de Portugal,
emanou um aviso em 2006, considerando que todas as instituicGes de crédito, sociedades e
grupos financeiros devessem possuir um sistema de controlo interno adaptado a dimenséo,

a natureza e ao risco das atividades exercidas.

A Comissdo de Mercados de Valores Mobiliarios (CMVM), em 2006, emanou
recomendacdes, dizendo que as sociedades devem criar um sistema de controlo interno por
forma, a detetar eficazmente os riscos ligados a atividade, a salvaguardar o seu patrimonio,

e em beneficio da transparéncia de governacao (ibid.).

A OROC, na sua Diretriz de Revisdo/Auditoria 840 — Relatorio sobre os Sistemas de
Gestdo de Riscos e de Controlo Interno das Empresas de Seguros, considera que as
empresas de Seguros devem «formalizar, em documentos especificos, as principais
politicas, estratégias e processos de gestdo de riscos e de controlo interno»
(OROC, 2008: 2).

A mesma Diretriz vem ainda reforcar de que estes documentos devem identificar de forma

clara e detalhada os sistemas implementados para a identificacdo, avaliacdo, mitigacao,
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monitorizagdo e controlo dos riscos, bem como as atividades especificas de controlo
implementadas no ambito do sistema de controlo interno. Ainda de acordo com a mesma
Diretriz, este relatorio deve ser remetido pelo Orgdo de Administracdo ao Instituto de
Seguros de Portugal conjuntamente com os elementos de reporte relativos ao final de cada
exercicio (OROC, 2008)

Relativamente as instituicGes de crédito e as sociedades e grupos financeiros, a OROC,
emitiu a Diretriz de Revisdo/Auditoria 860, tendo em conta o respetivo aviso do Banco de
Portugal, igualmente aplicavel a revisdo dos sistemas de controlo interno daquelas
instituicbes (OROC, 2008)

Ainda de acordo com a Diretriz de Revisdo/Auditoria 860, as instituicdes de crédito e as
sociedades e grupos financeiros devem formalizar em documentos especificos, as
respetivas estratégias, sistemas, processos, politicas e procedimentos de controlo interno
(ibid.).

Este relatério deverd incluir uma opinido global do Orgdo de Administragdo sobre a

adequacao e a eficécia do sistema de controlo interno (ibid.).

O mesmo relatorio devera ser remetido ao Banco de Portugal e deve igualmente ser
acompanhado de um parecer do Orgdo de Fiscalizagdo da instituicdo, sobre a adequagéao e
eficacia do sistema de controlo interno, bem como um parecer do Revisor Oficial de
Contas (ROC), sobre a adequacdo e eficacia por parte do controlo interno subjacente ao

processo de preparacdo e divulgacdo da informacao financeira (ibid.).

Como se pode observar, em Portugal varios organismos como a CMVM, o Banco de
Portugal e a OROC, ndo foram alheios & importancia do controlo interno na producdo de

informacao financeira por parte das empresas, principalmente apés a SOX em 2002.

2.7. A avaliacdo da eficacia do controlo interno

Muitos autores e organismos reconhecem a importancia do controlo interno dentro das
organizagOes, conforme referenciado nos capitulos anteriores, contudo a questdo que se
levanta é saber como o sistema de controlo interno pode ser avaliado e testada a sua
eficacia. Na literatura, sdo poucos os estudos que demonstram como ela deve ser realizada

e se é efetivamente praticada.
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Morais e Martins (2007), referem que a avaliagdo do controlo interno deve ser efetuada,

com o objetivo de avaliar o seu grau de confianca.

Desta forma, para avaliar esse grau de confianca no sistema de controlo interno, de acordo

com Gomes (2005), deverdo ser consultados o0s seguintes documentos:

e Normas de controlo interno — para se verificar se existe por exemplo uma
segregacdo de funces, definicdo de autoridade e responsabilidade;
e Regulamentos de inventario, fundo de maneio e informatico;

e Manuais de procedimentos de todos os setores.

O levantamento e o registo de um sistema de controlo interno, pode ser feito através
(Costa, 2010; Gomes, 2005):

e NarracGes descritivas — onde deverdo ser descritas detalhadamente os
procedimentos contabilisticos e as medidas de controlo interno em todas as &reas da
empresa;

e Questionarios padronizados - muitas vezes designado por check-list,
correspondendo a um conjunto de procedimentos contabilisticos e de medidas de
controlo interno, que se esperam que estejam implementados;

e Fluxogramas — correspondendo ao conjunto de informacdo grafica, relacionada
com os procedimentos de controlo interno existentes, permitindo assim uma leitura
rapida;

e Entrevistas;

e Analise dos manuais de procediementos e descricdo das funcbes e estudo do

organograma da entidade.

De acordo com Filho, Jacques e Marian (2005), uma avaliacdo adequada de um sistema de
controlo interno, implica conhecimento e compreensdo dos procedimentos e nos métodos
adotados. Além disso, € necessario verificar se 0s mesmos estdo a ser efetivamente

utilizados e se funcionam como previamente determinado (ibid.).

Para verificar se os procedimentos de controlo estdo implementados e em funcionamento
sdo realizados testes de controlo. De a cordo com o manual da OROC (1998), testes de
controlo sdo os testes que permitem obter prova de auditoria relacionada com os sistemas

contabilisticos e com os sistemas de controlo interno, com o objetivo de:

e Constatar a sua existéncia;
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e Avaliar se é adequada a sua concecao, devendo esta visar a prevencdo e/ou detecéo
e correcao de distor¢Oes consideradas materialmente relevantes;

e Avaliar o seu funcionamento eficaz ao longo do periodo sob exame.

Morais e Martins (2007), enumeram um conjunto de etapas que o auditor deve seguir
aquando da avaliacdo do controlo interno:

e 12- Descrigdo do sistema, com o objetivo de verificar se 0 mesmo é eficiente e se
existem ou ndo procedimentos de controlo adequados;
e 22- Verificagdo da descricdo do sistema, que compreende a prova de que o sistema
descrito anteriormente, existe efetivamente, pois podera acontecer:
e O auditor ter feito uma interpretacdo incorreta das informacoes
recebidas sobre a descri¢do dos subsistemas;
e O auditor pode ter sido induzido em erro, ainda que de forma
inadvertida;
e O auditor poderd ndo ter recebido toda a informacdo acerca do
sistema.
e 32— Execucdo de testes de conformidade, que consistem numa avaliagcdo ainda que
preliminar, de que as préaticas contabilisticas adotadas e as medidas de controlo interno
implementadas sdo adequadas e se, se encontram em funcionamento durante o periodo

considerado.

A execucdo de testes substantivos, que serve essencialmente para a analise da qualidade da
informacdo financeira, tem como o objetivo obter um grau de confianca razoavel, com
vista a confirmar de que os procedimentros de controlo estdo a ser aplicados conforme o
anteriormente estabelecido. Pretende determinar ainda, as possiveis deficiéncias ou erros

detetados e seus impactos na informacéo financeira (Morais e Martins, 2007).

O controlo interno é avaliado tanto por auditores internos como por auditores externos,

ainda que com objetivos diferentes.

No primeiro caso, os auditores internos pretendem expressar unicamente uma opinido,
relativamente a eficacia e eficiéncia da gestdo da entidade, uma vez que tém como funcéo
ajudar esta naquilo que sdo as suas fungOes e responsabilidades. No caso dos auditores
externos, terdo como objetivo, verificar a conformidade das operagGes, uma vez que

pretendem credibilizar a informagé&o financeira produzida pela entidade.
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3. Principais organismos e frameworks associados ao controlo

interno e a gestédo de riscos

O Controlo Interno assume um papel fundamental na concegéo da SOX, principalmente

nas suas secdes 302 e 404, como referido anteriormente.

Por forma a dar cumprimento a estas exigéncias, mais fortemente impostas a partir da

SOX, torna-se fundamental a adogdo de um modelo de controlo interno.

A questdo que se coloca e saber qual o modelo a escolher, for forma a obter um sistema de
controlo interno adequado e devidamente estruturado, que seja capaz de responder as
necessidades da empresa. Esta ¢é a razdo pela qual, que desde ha varios anos, surgem varios
modelos prontos e estruturados — frameworks — desenvolvidos por varios organismos
como: COSO, AICPA, COBIT, COCO e IlA, que serdo apresentados neste capitulo.

3.1. COSO Framework

O Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, nasce em 1985,
onde juntou as entidades financeiras mais importantes dos EUA, com o objetivo de
estudarem e criarem mecanismos que contribuissem para a diminuicdo de fraudes e
relatorios fraudulentos (Pickett, 2003; Moeller, 2008).

Neste contexto, os debates sobre controlo interno e a sua relevancia tinham «um foco
muito restrito e burocratico» (Dantas, Rodrigues, Marcelino e Lustosa, 2010), contudo essa
situacdo alterou-se particularmente depois de 0 COSO publicar o seu primeiro documento
em 1992 intitulado Internal Control - Integrated Framework conhecido como o Modelo do
COSO 1 (ibid.) Desde entdo, este € o modelo que mais consenso tem reunido como

ferramenta para a avaliagdo da eficécia e eficiéncia do controlo interno (Moeller, 2011).

Para 0 COSO (1994), a origem deste problema encontrava-se na compreensdo e na
expetativa em relacdo ao controlo interno, bem como uma definigdo clara universalmente

aceite sobre este tema.
O modelo do COSO 1 assenta em trés objetivos principais (COSO, 1994; Moeller, 2008)

e Eficacia e eficiéncia das operacdes — respeita aos objetivos basicos da empresa,

incluindo o desempenho, a rendibilidade e a salvaguarda dos ativos;
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e Fiabilidade do relato financeiro — abrange a preparacdo de informacdo financeira
fiavel;
e Aderéncia as leis e regulamentos — compreende as leis e os regulamentos a que a

empresa esté sujeita,

O Modelo do COSO 1 identifica cinco componentes: ambiente de controlo, avaliacdo de
risco, atividades de controlo, informacdo e comunicacdo e monitorizacdo (COSO, 1994;
Dantas et al., 2010; Moeller, 2008), como ilustra a Figura 3.1 e ja desenvolvido em

capitulo anterior.

Liosiieizisie)

Risk Assessment

Control Environment

Figura 3.1 Modelo do COSO |

Fonte: Sox-online.com

De acordo com Dantas et al. (2010), e conforme sugere a Figura 3.1, o controlo interno é
um meio para alcancar um fim, e efetuado por pessoas, no entanto espera-se que transmita
uma seguranca razoavel da informacdo, ndo uma seguranca absoluta, e contribua para o

alcance dos objetivos organizacionais.

O COSO (1994), salienta que a Gestdo é a responsavel direta pela implementacdo e
manutencdo do sistema de controlo interno. Confere que as responsabilidades do Chief
Executive Officer (CEO) incluem verificar se 0s componentes do controlo interno estdo
implementados. O papel do Chief Financial Officer (CFO) torna-se importante, na medida
em que promove para 0 foco na monitorizagdo e acompanhamento das agdes.
Relativamente aos auditores internos, estes examinam os controlos internos e recomendam

melhorias.
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Em 2004 é publicado um novo documento pelo COSO, intitulado Enterprise Risk
Management — Integrated Framework, que apesar de partir com 0s mesmos principios que
0 Modelo publicado em 1992, descreve 0s principios, conceitos e componentes focados na
gestdo de risco e que ficou conhecido como o0 Modelo do COSO 11 (COSO, 2004).

Moeller (2011), afirma que a gestdo de risco além de apoiar na implementacdo de
procedimentos, visa a antecipacdo de eventos com uma orientacdo pro-ativa, tendo em

conta a estratégia e o planeamento adotados.

A Gestdo de risco podera ser vista como uma porta, que transforma riscos em
oportunidades, uma vez que proporciona competéncias organizativas e metodologicas para
identificar e controlar os riscos a que esta sujeita uma entidade nas varias vertentes de

negocio (ibid.)

O mesmo autor aponta como trés, os beneficios para a gestdo de risco para uma

organizagao:

e Apoio e suporte a Gestdo de topo;
e Minimizacdo dos riscos na tomada de decisao;

e Transparéncia na informagéo.

O Modelo do COSO Il acrescenta ao anterior modelo, trés novos componentes
(COSO, 2004), conforme ilustra a Figura 3.2:

e Definicdo de objetivos;
¢ ldentificacdo de eventos;

e Resposta ao risco.

A definicdo de objetivos compreende o conjunto de objetivos estratégicos que cobrem
todas as operacfes de uma entidade. Estes objetivos estratégicos sdo muito importantes e
devem estar alinhados com a miss&o/visdo da entidade (Moeller, 2011).

O COSO (2004), sugere que uma entidade deve desenvolver unidades de medida de
tolerancia, que Ihe permita avaliar se 0s objetivos de gestdo de risco estdo a ser atingidos.
Estas unidades de medida de tolerancia, sdo diretrizes formais que uma entidade deve usar
a todos os niveis para orientar a aceitacdo de riscos ou ndo. Alguns dos exemplos de risco a
que as empresas estdo sujeitas sdo: mudanca de tecnologia, fraquezas no controlo interno

identificadas por meio da revisdo da SOX — seccdo 404, erros nos relatorios financeiros.
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De acordo com Moeller (2011), a melhor abordagem que uma entidade deve estabelecer

sao formas aceitaveis de tolerancia ao risco.

Na identificacdo de eventos, 0 Modelo do COSO Il afirma que tantos os eventos internos
como os externos podem dificultar uma entidade a alcancar os seus objetivos. Afirma ainda
que nem todos 0s eventos se traduzem em risco, mas sim podem ser oportunidades. Estas
oportunidades poderdo ser canalizadas para uma nova estratégia, redefinindo assim os
objetivos da organizacdo (Schneider e Becker, 2009). O COSO (2004) define alguns
eventos externos como: fatores sociais, eventos politicos e como alguns eventos internos:

alteracéo de infraestrutura, processo de adaptacdo a nova tecnologia.

O restante componente: Resposta ao risco compreende o conjunto de estratégias para
responder aos riscos que foram identificados (Moeller, 2011). De acordo com o COSO
(2004), o processo de gestdo de risco tem de considerar dois tipos de risco: risco inerente
(compreende as perdas potenciais, uso indevido, desvios) e o risco residual (risco que
permanece ap0s resposta as ameacas de gestdo de risco). A resposta ao risco tem as
seguintes abordagens basicas: risco anulado, risco reduzido, risco partilhado e risco aceite
(Moeller, 2011). Na seguinte Figura pode ser analisado o seguinte modelo de gestdo de

risco proposto pelo Modelo do COSO IlI.

i e = |
| Event Identification |
: 3 :

Risk Response
Control Activities
Information & Communication

Monitoring

Figura 3.2 Modelo do COSO Il

Fonte: COSO (2004: 5)

Como se pode observar na Figura 3.2, no Modelo do COSO II, existe uma relacdo direta
entre 0s objetivos e 0s componentes de uma entidade. Esta relagdo estd descrita através de
uma matriz tridimensional em forma de cubo. As quatro categorias de objetivos estdo
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representados nas colunas verticais, com 0s oito componentes por linhas horizontais e uma
entidade de unidades pela terceira dimensdo. Esta descricdo retrata a capacidade de se

concentrar a totalidade de uma entidade numa gestao de risco corporativa (COSO, 2004).

3.2. AICPA - Statements on Auditing Standards

A AICPA publicou em 1988 a SAS n°55 - Consideration of the Internal Control Structure
in a Financial Statement Audit que para além de dar orientacfes a forma como deve ser
estruturado o controlo interno, indicava igualmente sobre a forma como os auditores
deveriam abordar o controlo interno (AICPA, 1988). A mesma norma exigia assim, que o

auditor obtivesse uma compreensao do controlo interno para poder planear a sua auditoria.
De acordo com a SAS n°55, o controlo interno é composto por trés elementos:

e Ambiente de controlo;
e Sistema contabilistico;

e Controlo de procedimentos.

Como jé referido anteriormente, o ambiente de controlo, representa o conjuntos de fatores
(atitudes, valores éticos, acdes da Gestao), que influenciam as politicas e os procedimentos
adotados na organizacdo. O sistema contabilistico, que consiste nos métodos como séo
identificadas, registadas, analisadas e relatadas as operagdes praticadas huma organizacao.
E por fim, o terceiro elemento, o controlo de procedimentos, que é o conjunto de politicas
e regras que a Gestdo estabelece para que os objetivos de uma entidade estejam a ser
cumpridos (Moeller, 2008).

Posteriormente, em 1995 a AICPA, publica a norma SAS n°78 - Consideration of Internal
Control in a Financial Statement Audit: An Amendment to SAS No. 55, que como ¢

indicado no seu titulo, tratou-se de um aditamento a norma SAS n°55.

A SAS n°78, vem abordar o controlo interno, com base no modelo COSO |, entretanto
publicado em 1992, nomeadamnete no que respeita a definicdo, objetivos e componentes
do controlo interno. Vem ainda definir, como o controlo interno deve ser usado no

planeamento e realizacdo de uma auditoria (AICPA, 1995).

Assim, a norma SAS n°78, compreende cinco componentes, indo desta forma ao encontro

do modelo do COSO I, ja desenvolvido em capitulo anterior e representado na Figura 2.1 e

30



que sdo: ambiente de controlo, avaliacdo do risco, atividades de controlo, informacdo e

comunicagéo, e monitorizagéo.

A grande diferenca que se observa, entre esta norma e o modelo do COSO |, é que a

primeira da maior relevo, a importancia e a veracidade das demostracdes financeiras.

Em 2001 é publicada a SAS n°94 - The Effect of Information Technology on the Auditor’s
Consideration of Internal Control in a Financial Statement Audit, que vem defender a
importancia das tecnologias de informacdo que estas podem assumir, na eficacia e

eficiéncia dos sistemas de controlo interno (AICPA, 2001).

Com a publicagdo da SAS n°109 - Understanding the Entity and Its Environment and
Assessing the Risks of Material Misstatement, em 2006, que vem revogar as anteriores
SAS n°78 e 55, o controlo interno passa a ser um meio essencial para o completo
conhecimento da organizacdo e do meio ambiente em que opera (AICPA, 2006). As
defini¢des e os componentes do controlo interno e respetiva estrutura, até hoje defendidos
pela AICPA, seguem de perto o modelo do COSO |I.

3.3. COBIT - Control Objectives for Information and Related

Technology Framework

O modelo COBIT foi desenvolvido em 1996 pela Information Systems Audit and Control
Association (ISACA). No entanto em 1998 € criado o IT Governance Institute (ITGI),
formado pela ISACA e que passa a ser o responsavel pelo desenvolvimento do modelo, do

qual ja& publicou vérias versdes deste framework (Moeller, 2008).

De acordo com Morais e Martins (2007: 35) o COBIT «tem uma estrutura similar ao

COSO embora mais focalizado em ambientes altamente tecnol6gicos».

De acordo com o ITGI (2007), este modelo foca-se na sustentabilidade das organizacGes,
através de uma gestdo baseada nas tecnologias de informacdo e comunicacgdo, definindo
desta forma o controlo interno como «politicas, procedimentos, praticas e estruturas
organizacionais criadas para prover uma razoavel garantia de que os objetivos de negdcios
serdo atingidos e que eventos indesejaveis serdo evitados ou detectados [sic] e corrigidos»
(ibid.: 15).

Neste sentido o Modelo do COBIT esta estruturado em trés dimensdes como ilustra a

Figura 3.3 em Recursos de Tecnologia de Informagéo, Processos de Tecnologia de
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Informagdo e Critérios de Informagdo (ITGI, 2007; Moeller, 2008; Morais e
Martins, 2007).

Requisitos de Negocios

DOMINIOS

Pessoas

Informagdes
Infraestrutura

PROCESS0S P
I

N
ATIVIDADES Mﬂ“

Figura 3.3 COBIT Framework
Fonte: ITGI (2007: 27)

Aplicativos

Processos de Ti

Os recursos de Tecnologia de Informacgéo representados neste cubo, descrevem todos 0s
recursos necessarios para o controlo interno e a gestdo dos recursos de tecnologia de
informacdo. Neste recursos estdo incluidas pessoas, sistemas de aplicacdo, tecnologias
instaladas, capacidade e dados (Moeller, 2008; Morais e Martins, 2007).

Nos processos de Tecnologia de Informacdo estdo incluidos trés segmentos (ibid.),

conforme ilustrados na Figura 3.3:

e Dominios — Compreende o conjunto de objetivos do controlo interno nos varios
estagios: planeamento, organizacdo, aquisicdo, implementacdo, entrega, suporte e
supervisao;

e Processos — Cada dominio, comtempla um conjunto de processos para garantir a
completa gestdo de Tecnologias de Informacdo. O modelo COBIT contem trinta e
quatro processos de controlo;

e Atividades — sdo as agdes necessarias para que os resultados sejam alcancados.

Os Critérios de Informacdo consistem em trés componentes: Qualidade, Confianca e
Seguranca. Por sua vez, esta dimensao pressupde sete critérios de informacéo ilustrados na
Figura 3.3: Eficacia, Eficiéncia, Confidencialidade, Integridade, Disponibilidade,
Cumprimento e Fidedignidade (ibid.).
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A mais recente versdo do COBIT tem como objetivo promover a renovagdo e 0
fortalecimento do modelo e aumentar a criacdo de valor através do uso das Tecnologias de
Informacéo por forma a satisfazer os seus utilizadores com os servicos de Tecnologia de
Informacdo. Pretende desta forma desenvolver um modelo ainda mais focado nas

Tecnologias de Informagéo (Oliver e Lainhart, 2011).

Assim o novo modelo salienta cinco principios, conforme ilustra a Figura 3.4.

5. Governance-

. Stakeholder
Value-driven

3. Business- and
Context-focused

Figura 3.4 Principios do COBIT 5

Fonte: Oliver e Lainhart (2011: 2)

Para além destes cinco principios: Modelo unico e integrado, Necessidade dos
stakeholders, Foco no negocio e no contexto, Facilitador base e Governo e gestdo
estruturada; contém ainda sete facilitadores: Processos, Habilidades e competéncias,
Cultura ética e comportamento, Informacdo, Principios e politicas, Estruturas
organizacionais e capacidade de servico (Oliver e Lainhart, 2011). Estes facilitadores séo
desenvolvidos num modelo que se apoia na consiténcia, integridade, facilidade de

compreensdo e utilizagdo (ibid.).

3.4. COCO - Criteria of Control Committee Framework

O Modelo COCO foi desenvolvido pelo Canadian Institute of Chartered Accountants
(CICA) em 1995 através da sua publicagdo Guidance in Control. Ao contrario do Modelo
COSO 1, o0 modelo COCO concentra-se essencialmente nos valores comportamentais,
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como a base fundamental para um sistema de controlo interno, e ndo na estrutura e nos

procedimentos de controlo (Maia, Silva, Duenas, Almeida, Marcondes, e Ching, 2005).

Assim o COCO, vem salientar um conjunto de critérios, com o objetivo de avaliar a
eficacia do controlo (Pickett, 2003). Estes conjunto de critérios estdo agrupados em quatro
categorias, conforme € ilustrado na Figura 3.5: Proposito, Compromisso, Capacidade e
Monitorizacao (ibid.).

- PURPOSE
LEARNING .
MONITORING —— COMMITMENT
ACTION
CAPABILITY

Figura 3.5 COCO Framework
Fonte: Pickett (2003: 201) adaptado do modelo do COCO
O proposito, serve para alcancar 0s objetivos de uma entidade, através do cumprimento e

da divulgacéo das politicas e procedimentos da entidade.

O compromisso, compreende os critérios que dao sentido, aos valores éticos estabelecidos
na organizacao e que deverdo ser praticados por todos.

A capacidade, € um elemento de que todos os trabalhadores devem possuir, munidos das

ferramentas de trabalho necessarias para a realizacao das suas funcdes .

Para os ambientes internos e externos, estes devem ser monitorizados, para que seja
possivel identificar necessidades da organizacdo e consequentemente reavaliar 0s seus

objetivos e os controlos.

Como se observa na Figura 3.5, este modelo considera que o controlo engloba todos os
elementos de uma organizacdo, que atuando em conjunto, contribuem para que as pessoas

possam trabalhar para alcancar os objetivos estabelecidos pela organizacéo (Pickett, 2003).
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Para 0 CICA (1999), este modelo é tido como um processo continuo, onde estdo integrados
todos os elementos de uma organizagéo, que em conjunto contribuem para que os objetivos

de uma organizacao sejam alcancados.

3.5. IlA — Systems Auditability and Control Framework

O I1A emitiu um modelo de controlo interno em 1977 designado por Systems Auditability
and Control (SAC) Model, contudo sé em 1994 é que este modelo ganha relevo com a
publicacdo de um novo relatério pelo Internal Auditors Research Foundation, e

posteriormente com a sua revisdo em 1994,

O principal objetivo deste modelo é a criacdo de um sistema de controlo interno que fosse
direcionado para as novas tecnologias nomeadamente a integridade da informacdo
utilizada, seguranca e protecdo dos recursos, e consisténcia com os procedimentos e leis
quer internas quer externas. Assim, torna-se uma ferramenta fundamental para o trabalho
dos auditores (Cupello, 2006; 1A, 2012).

A seguinte Figura (Figura 3.6), ilustra-nos como esta construida a estrutura de um sistema

de controlo interno.

Dynamic Environment

Regulators Community Owners

Market Forces & Velocity

Operating, Reporting, Compliance & Safequarding
Results

Availability | Capability F”::ig?"' p;gfl“r;; ‘“gg:;“‘“y"
Reputation
ment Communi-

People Technol Processes § Invest
P ogy cation

Learning

External Interdependencies

Providers Alliances Agents

Monitoring & Oversight

Figura 3.6 SAC Framework
Fonte: 1A (2012: 2)
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Assim, observamos através da Figura 3.6, que na faixa central encontram-se 0s elementos
que compdem a base de um sistema de controlo de interno, bem como a descri¢do de
influéncias externas que podem afetar esses mesmos elementos de base, podendo
comprometer desta forma a missdo, os valores, a estratégia e 0s objetivos da empresa.
Como tal, os meios de tecnologia, serdo uma ferramenta fundamental & monitorizacédo e

supervisdo de todo o processo.
Os componentes constituidos no modelo SAC séo:

e Ambiente de controlo
e Sistemas manuais e automaticos

e Procedimentos de controlo

O ambiente de controlo é constituido pela estrutura organizacional, procedimentos e
politicas e influéncias externas. Os sistemas manuais e automaticos compreendem todas as
formas como a informacdo é processada, relatada, armazenada e transferida. Os
procedimentos de controlo, tratam de todos os controlos que causam impacto na

efetividade das fungdes dos sistemas de informagéo (Cupello, 2006).

A SOX na sua seccdo 404 determina que a Gestdo devera avaliar e assumir a sua
responsabilidade pelo modelo de controlo interno da empresa (IPAI, 2007). A SEC (2007),
na sua publicacdo intitulada Management’s Report on Internal Control Over Financial
Reporting faz referéncia para a Gestdo adotar um modelo que integre os componentes de
sistema de controlo interno que proporcionem uma eficiéncia e eficAcia desse mesmo

sistema.

Desta forma, deverd a entidade recorrer a um dos frameworks atras referenciados sendo
que o PCAOB (2010), na sua AS2 e posteriormente com a AS5, identifica 0 COSO como
um modelo admissivel, assim como a SEC (2007) que refere vérias vezes o COSO como

um modelo de referéncia a adotar.

Tem-se observado ao longo dos anos de acordo com Moeller (2011), que é o COSO o
modelo que mais tem sido objeto de adocdo, ndo s6 nos EUA, como também no resto do
mundo. Este facto ndo é alheio ao prestigio e & credibilidade das organizacdes que tiveram

na sua génese (ibid.).
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4. Os centros de servigos partilhados nas organizacdes:

conceito, motivacdes e modelos

Nas Gltimas décadas, tem-se observado uma crescente onda de fusdes e aquisi¢bes de
empresas, 0 que veio chamar a atencdo para a possibilidade de concentrar operagdes
corporativas e transacionais que ndo fazem parte do chamado core business das

organizagoes.

Em simultaneo, o avango tecnoldgico possibilitou estruturas e tipos de fornecimento de

servigos cada vez mais inovadores.

Desta forma, as organizacfes perceberam a possibilidade de criar mercados internos e
unidades semi-autbnomas, cuja competitividade e foco no cliente aumentariam
significativamente a qualidade do servico. E nesse sentido, que o debate sobre o centro de
servicos partilhados tem vindo a aumentar, pratica que ja vem sendo observada ha mais de

20 anos.

4.1. Conceito e antecedentes historicos

O crescimento acentuado de CSP nos Gltimos tempos, de acordo com o que se observa em
varios estudos, deve-se sobretudo como uma forma de potenciar a eficacia e a eficiéncia
das organizacdes. De acordo com Pinto (2009: 39) as «grandes organiza¢fes comecaram a
analisar e a rever 0s seus processos internos e a projectar [sic] melhores modelos de

negaociox.

Desta forma, os grupos econdémicos tém vindo a concentrar as suas atividades nao
estratégicas, ou seja, os servicos designados habitualmente por back offices, permitindo
assim, ocupar 0s seus recursos no desenvolvimento e sustentabilidade de atividades para os

quais deverdo estar vocacionados (Arnoud e Falzon, 2012).

Os CSP prestam servigos para a organizacao a qual pertencem, seja para toda a estrutura ou
apenas uma pequena parte, onde o0 servigo era anteriormente assegurado. Este tipo de
estrutura empresarial oferece um servico de staff padronizado e comum a diferentes
unidades de negocio da organizacao (Ulrich, 1995). Através da combinacéo e consolidacao
das areas operacionais, estes CSP concentram recursos e know how numa unica unidade de
negocios (Forst, 2002), que responde as necessidades de clientes internos (demais unidades

intra-organizacionais)
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De acordo com Shared Services Organization (2011), os CSP séo fornecedores de servicos
internos, que ndo atuam como centro de custo, nem como centro de lucro, mas sim como
um centro de exceléncia para conhecimentos operacionais e que se mantenha eficiente em

termos de custos para toda a organizacao.

Ainda de acordo com o mesmo autor, os CSP retnem uma combinagdo dos melhores
modos de atuacdo, no que respeita a otimizacdo de processos, como o Lean ou o Six Sigma,
e ndo apenas um processo de centralizacao de servicgos. Pretende-se, principalmente nivelar
0 Vvolume de trabalho e eliminar tarefas que ndo trazem valor acrescentado para a

organizacao.

Os CSP, possibilitam a melhoria de desempenho em fun¢ées menos centrais, sobretudo em
grandes empresas, bem como uma reducéo de custos, dai 0 aumento substancial no nimero
de grupos econdmicos a incorporar este conceito nas suas organizacbes, visando a
consolidacdo e harmonizacdo de processos dispersos pelas diversas unidades
(Leibfried, 2007).

A Fig.4.1 ilustra um exemplo como um CSP opera com uma unidade de negécio

Criacao do

ficheiro Enuadade Aprovacio de Criar ordem

mestre de requisigio de requisicio de de compra e
2 compra compra enviar

fornecedores

Recep¢ilo de
guiade
Temesya
Receber
artigos

Dividzs sebre
facturas nio
canforones

Facturas Actualizar Resolver

conformes Pagamentos Relatirio de

mapa de duavidas do
a0 fornecedor
pagamentos fornecedor

e I

aguardam gestilo

pagamento

Figura 4.1 Exemplo da divisdo de um processo entre o CSP e atividades
Fonte: Pinto (2009: 53)
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O conceito de servigos partilhados foi introduzido nos anos 80 do século passado, quando
em 1986 a General Electric cria nos EUA um grupo conhecido como “Client Business
Service”. Este grupo tinha caracteristicas do que hoje se conhece como servigo partilhado
(Lofti, 2012).

De acordo com 0 mesmo autor, o maior crescimento de CSP verifica-se apenas nos anos 90

do século passado, principalmente na &rea financeira.

Depois dos EUA, este conceito de CSP alarga-se a Europa, ainda na mesma década, e
empresas como Whirlpool, a Allergarten, a Intel e a Ford, adotam CSP nas suas

organizag0es (Pinto, 2009).

Na mesma época, um conjunto de grupos econdmicos com CSP nos EUA e na Europa,

comecam a expandir 0 mesmo conceito a América do Sul e Asia (ibid.).

Empresas como Oracle e Giba-Geigy, provaram que uma estrutura global de servigos

partilhados é possivel de fornecer beneficios financeiros e operacionais (Ramos, 2005).

Atualmente, em termos de &reas de negdcio tipicas de um CSP, a mais usual é a
Financeira, seguida por Tecnologias de Informacdo e Recursos Humanos. Dentro da area
financeira, as tarefas mais usuais sdo a contabilidade de pagamentos, a contabilidade geral,

viagens e despesas e ativos imobilizados, entre outras (Deloitte, 2009).

Na literatura, ndo se encontrou 0 nimero exato de grupos econémicos, que adotam na sua
organizacdo um CSP. A Deloitte (2013) realizou um estudo no final do ano 2012, a 870

CSP espalhados por todo o mundo, dos quais cerca de 60% opera ha menos de 5 anos.

Em 2009, a Deloitte fez também um estudo, onde partiparam varios grupos econémicos
representados por 702 CSP em todo o mundo. Neste estudo os EUA lideram o ranking com
158 CSP, seguido da Australia (57 CSP), a india (52 CSP), México (32 CSP) e a Poldnia
(21 CSP). Portugal em 2009 de acordo com este estudo detinha 5 CSP (Deloitte, 2009). No
entanto, ndo se encontrou na literatura o total de grupos econémicos que operam em

territorio nacional e que ja adotaram um CSP.

Em Portugal, a Deloitte detem um clube de servicos partilhados, cujos seus membros sao
grupos econdmicos que adotaram na sua estrutura organizacional um CSP e que se reinem
num forum com o objetivo de discutir e partilhar experiéncias e conhecimentos adquiridos
nesta area. Em 2012, este clube era composto por 62 membros e faziam parte grupos
econdémicos como: CGD/Sogrupo, ANA, Autosueco, Banif, BCP, Brisa, Cimpor, CP,
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CTT, EDP, ESViagens, Media Capital, Mota Engil, PT, Refer, REN, TAP, Teixeira
Duarte, Grupo Sonae, ZON.

No entanto, € de referir que podem existir barreiras aquando da implementacdo de um
CSP, uma vez que vai implicar profundas alteragdes em diversos fatores e elementos de
uma organizagdo como: estratégia, organizacdo, comportamento das pessoas envolvidas,
tecnologia necessaria, mudangas culturais e adequa¢do dos controlos internos
(Affonso, 2010).

Ainda de acordo com 0 mesmo autor, com a adogdo de um CSP varios problemas podem
surgir como: resisténcia dos empregados a esta nova forma de trabalhar, alteracdo profunda
de politicas e de procedimentos, mudanca de tecnologia ao novo ambiente, alteracdo do
ambiente de trabalho, bem como adaptacdo dos controlos internos e indicadores da

empresa.

Por estas razdes, Martins e Amaral (2008), referem que sdo numerosos os desafios
enfrentados pelas organizacOes, antes da obtencdo dos beneficios esperados por um CSP
uma vez que um CSP provoca mudancas na forma de trabalhar, nas relagdes e nos
controlos das organizacdes (Affonso, 2010), contudo a literatura de tais impactos na
organizacdo «ainda [é] carente sobre a abordagem objectiva dessas informacdes,

constituindo-se uma importante lacuna na compreenséo do assunto» (ibid.:15).

Pelo que se observa na literatura, a principal area de suporte que os CSP absorvem é a area
financeira, principalmente tarefas relacionadas com a Contabilidade como ja abordado
anteriormente. Simultaneamente também se observa uma alteragcdo profunda nos controlos
internos da organizacdo. Desta forma, torna-se pertinente abordar e questionar, se esta
mudanca na estrutura organizacional podera por em causa a qualidade da informacdo

financeira produzida.

4.2. Beneficios e desvantagens de um CSP

Os principais objetivos que se pretendem com a implementacdo de um CSP, de acordo
com Affonso (2010), é alavancar os sistemas e recursos existentes numa organizacgéo,
promover um ponto Unico de contacto, concentrar grande volume de transa¢cGes com um

gasto eficiente.
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Schulman, Harmer e Lusk (2001), referem que as principais razdes que levam 0s grupos

econdmicos a adotarem um CSP sao:

e separar as competéncias centrais da empresa, das atividades de servigos de apoio;
e reduzir gastos;

e aumentar a confianca e a consisténcia das informacdes;

e melhorar o nivel de qualidade do servico;

e criar uma plataforma para o crescimento e a mudanga.

Os mesmos autores, enumeram um conjunto de vantagens de caracter tangivel e intangivel,

conforme resumido no Quadro 4.1

Quadro 4.1 Vantagens Tangiveis e Intangiveis de um CSP

VANTAGENS

Tangiveis Intangiveis
Redugdo de gastos Melhoria dos servicos aos parceiros (clientes)
Aumento da produtividade Processos padronizados
Economias de escala Abordagem "uma empresa”
Alavancagem da tecnologia Transicdo mais rapida focando-se em "valor agregado"
Maior controlo Melhoria na exatiddo e da harmonizagdo da informagdo
Alavancagem das compras pela consolidagdo de fornecedores  |Formagdo de equipas especializadas

Fonte: Adaptado de Schulman, Harmer e Lusk (2001)

Do Quadro 4.1, aponta-se em particular para o facto, de os beneficios decorrentes da
adocdo de um CSP ndo serem somente 0s mensuraveis (tangiveis), existindo outros ganhos
de qualidade, nem sempre possiveis de controlo e de mensuracdo, geralmente tidos como

intangiveis.
Borman (2006), afirma que os principais impactos de um CSP, podem ser resumidos em:

e maior confianca e aplicacdo das informacoes;

e padronizacgdo dos processos;

o eficiéncia na metodologia de trabalho;

e maior rigor na exigéncia pelo cumprimento de limites impostos, normas e

procedimentos;
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aumento da capacidade de implementacao de ideias.

No entanto, para Silva e Pereira (2004), os principais objetivos que levam o0s grupos

econdmicos a optarem pelo CSP sdo, essencialmente, a reducdo de gastos, a obtencdo de

economias de escala e de racionalizacdo e a complementaridade tecnolégica com o

conhecimento associado.

A Vector Consulting (2009), consultora que opera sobretudo no continente americano e

que presta, entre outros, servicos na area financeira, afirma que as razbes que levam os

grupos econémicos a implementar este modelo de negdcio séo:

obter economia de escala nas operacdes realizadas em diversas localizacdes;
desenvolver processos e sistemas padronizados para garantir uniformidade através
da organizacéo;

acelerar o ritmo da implementag@o de melhorias nos processos;

obter o melhor nivel de controlo sobre 0s processos criticos;

flexibilizar a organizacao para implementar as mudancas chave.

Resumidamente e do que se observa na literatura, as principais vantagens que levam 0s

grupos econémicos a adotar um CSP, defendidas por diversos autores séo:

economia de escala, devido a padronizagdo dos processos e eliminacdo de tarefas
redundantes;

alavancagem de expertise, com a disseminacdo de melhores praticas, no sentido em
que se pretende promover a melhoria na qualidade dos servicos prestados;
conhecimento e melhor gestdo de gastos, inerentes a &reas de suporte
administrativo, porque a cobranca ocorrerd de acordo com o servico e nivel
previamente acordado;

permite as unidades de negdcio focalizarem-se apenas no seu core business.

De acordo com um estudo da Deloitte em 2009, onde participaram 265 grupos econémicos

de varios pontos do mundo, cujo volume de negdcios do grupo varia entre 1 bilido de euros

a 100 bilides de euros e que estdo representados por 702 CSP, quando confrontados com a

questdo sobre o que esperavam obter nos proximos dois anos com a adogdo de um CSP,

conforme se pode observar na Fig. 4.2, foi a reducdo de gastos com 72% de respostas,

seguida de melhoria dos processos com 62%.
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Reduce cost 72%

Improve process 62%

Increase CL.STG"‘."E" 439%
satisfaction

mprove quality 399
Expand scope 379

Enhance technology 25%

Increase ser'.r.lce 1504
nnovation

Other 6%

0% 20% A0% 60% 2004

% of respondents

Figura 4.2 Estudo Deloitte - O que espera obter nos proximos 2 anos com a implementacéo de
CSP

Fonte: Deloitte (2009: 3)
De acordo com Deloitte (2009), esta prioridade de redugdo de gastos na maioria das
empresas entrevistadas neste estudo, conforme identificado na Fig. 4.2, deve-se sobretudo

a recessdo na economia verificada nestes tltimos anos.

Relativamente as desvantagens pela adocdo do modelo de negécio de um CSP, Bain &
Company (2004), afirma que existem varios riscos aquando da sua implementacdo e um
deles é a perda de controlo dos gastos de implementacdo, despesas como: infrastrutura,
realocacdo de funcionarios, contratacdo, formacdo, tecnologia, informatica, viagens,

despesas legais que habitualmente sdo subestimadas e dificilmente controladas.

Outro risco associado a implementacdo de um CSP, ainda de acordo com 0 mesmo autor é
a auséncia de compromisso, tanto pelo grupo econdémico em garantir 0S recursos
necessarios, como também pelas unidades em garantirem a utilizacdo dos servicos e o0

acesso necessario para a fase de transicao.

Por fim, existe também o risco de perda de credibilidade, que pode decorrer de falhas,
como por exemplo atrasos no cronograma de implementacdo, ndo cumprimento do

orcamento, deficiente acompanhamento inicial (Bain & Company, 2004).
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Mais sérias sdo as potenciais ruturas de acompanhamento, que se levar a uma paralizacao
de producdo ou atrasos no fluxo normal de produgdo ou dos negdcios, pode causar ndo
apenas a descredibilidade, como também a descontinuidade do CSP e igualmente a sérios

prejuizos para as unidades (Bain & Company, 2004).

Para Silva e Pereira (2004), a ado¢do de um CSP gera oposi¢Oes dentro da empresa. Esta
resisténcia acontece, porque para muitos, especialmente os gerentes das unidades de
negocio, tém uma percecdo de centralizacdo e controlo de empresa, e esta mudanca na

estrutura organizacional, provoca uma mudanca cultural nas empresas.

Uma mudanca de um modelo de negdcio envolve sempre desvantagens significativas para
a organizacao, com o alto gasto de implementacdo, a adocdo de um CSP ndo € exe¢do
(Silva, Santos e Santos, 2006). De acordo com Silva et al. (2006), no caso do CSP, os
efeitos desfavoraveis apresentam-se normalmente no inicio efetivo das operac@es, sendo
minimizados a medida que estas entram no fluxo normal, dependendo o tempo dessa

minimizacao da qualidade do planeamento do processo de transi¢do dos servicos.

E de salientar que, para avancar com a implementacio de um CSP ou abandonar o projeto,
é indispensavel desenvolver uma analise de custo/beneficio, por forma a verificar se 0s
beneficios pesam mais que 0s custos e em quanto tempo se alcancard o retorno do
investimento (Pinto, 2009).

De acordo com Martins e Amaral (2008), apesar de as pesquisas, literaturas e estatisticas,
corroborarem com a ideia de que o projeto de implementacdo de um CSP vale sempre a

pena, isso pode ndo ser verdade.

4.3. Modelos organizacionais de um CSP

De acordo com Quinn, Cooke e Andrew (2000), existem quatro modelos de CSP que séo:
Modelo basico, Modelo marketplace, Modelo marketplace avancado e Modelo de empresa
independente. Os ultimos trés modelos evoluiram a partir do Modelo béasico, como

resultado da concentragdo de atividade de apoio em uma s6 unidade (ibid.).

A diferenga bésica de CSP em relacdo a simples centralizacdo de servigos € a estratégia de

enfoque no cliente interno — as unidades de negdcio.
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4.3.1. Modelo Béasico

De acordo com Quinn et al. (2000), este modelo tem como principais caracteristicas a
concentracdo das atividades de suporte numa unica localizacdo e a sua utilizacdo é de

caracter obrigatorio pelas unidades de negécio.

Neste modelo, os custos dos servigos sdo quantificados, contudo ndo séo transferidos para

as unidades de negdcio (ibid.).

De acordo com Pinto (2009), o principal objetivo do modelo béasico ¢é a utilizacdo de
economias de escala com vista a reducdo de gastos e estandardizacdo dos processos, por

forma a garantir a qualidade do servico prestado as unidades de negécio.
4.3.2. Modelo marketplace

O Modelo marketplace surge como evolucgédo do anterior modelo (Quinn et al., 2000).

As unidades de negocio deixam de estar obrigadas a utilizacao dos servi¢os do CSP, o que
motiva o proprio CSP a criar uma estrutura de gestdo de execugdo de atividades téo eficaz
e especializada, por forma a atrair as unidades de negécio pela sua adoc¢do (Quinn et al.,
2000).

Este modelo impulsiona o recrutamento de profissionais especializados e consultores, por
forma o CSP poder oferecer um leque de servicos ampliado, com vista a satisfacdo de
todas as necessidades das unidades de negocio (ibid.).

4.3.3. Modelo marketplace avancado

Com a evolucdo dos modelos, surge 0 Modelo marketplace avancado. Com este modelo
abre-se a oportunidade de adquirir servicos no mercado, tanto pelo CSP como pelas
unidades de negécio (Quinn et al., 2000).

Neste modelo, 0s custos dos servicos sdo transferidos para as unidades de negdcio, o que
torna inevitavel a comparacdo dos custos dos servicos fornecidos pelo CSP, com os custos
fornecidos pelo mercado. A aquisicdo de servigos pelas unidades de negocio deixa de ser
obrigatdria (ibid.). Neste ambiente, apenas 0s servicos que demonstram ser competitivos

perante 0 mercado, permanecem a operar internamente (Pinto, 2009).
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De acordo com Quinn et al. (2000), o principal objetivo deste modelo é fornecer as
unidades de negdcio, servi¢os nas melhores condigdes de qualidade e prego, por forma a

que estes continuem a requisitar ao CSP, em vez de recorrer ao mercado externo.

Ainda na opinido destes autores, a especializacdo adquirida neste modelo, proporciona o

fornecimento de alguns servigos com elevado nivel de qualidade a custos competitivos.

Nesta fase, pode ocorrer a deciséo de vender servigos ao mercado, 0 que pode exigir nesta
situacdo, uma estrutura maior do que a necessaria para a producdo de consumo interno
(ibid.).

Com o incremento da especializagdo, uma alternativa também utilizada, é a aquisicao e o
fornecimento de servicos do mercado através do CSP, o que aumenta o poder de
negociacdo das unidades de negdcio na aquisicdo destes servigcos, mas mantendo a gestéo

de contratos com terceiros no ambito do CSP (Pinto, 2009).
4.3.4. Modelo de empresa independente

A Ultima fase na evolugdo dos servicos partilhados, de acordo com Quinn et al. (2000), é a
sua estrutura como um negocio independente, utilizando as competéncias e o know how

adquiridos com a evolucdo da organizacgdo a partir do modelo basico.

No modelo de empresa independente, 0s servi¢os sdo prestados a varios clientes sendo 0
objetivo principal da empresa criada, gerar receita e lucros para a sua manutencdo do

mercado (ibid.).

No Quadro 4.2, € possivel observar um resumo e melhor comparar as diferencas destes

modelos organizacionais de um CSP.
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Quadro 4.2 Evolugdo dos modelos a partir do modelo bésico

Modelo Marketplace E
Basico Marketplace ariketplace . mpresa
avan¢ado independente

Caractenisticas

Objectivo

Formade

Relacionamento

Consolidagiio das
transaccoes e
actrmidades de apoio

Economiade escala

Custos dos servigos
apropaados mas nio
transfendos para os
clientes internos

Beduzircustos e
standardizar os
processos de
produgio dos
Servigos

Utiizacio obogatona
dos servicos pelas
nmdades de negocio

Inchu servicos
especualizados e
consnltoria
Organizacio
estrutia a propoa
governacio da
empresa

Cnstos totalmente
transfendos para
asnnidades de
negdcio (chentes
mtermnos)

Reduziccustos e
melhorara
qualidade dos
SELVICOS
Utiizagio

voluntiria

O cliente escolhe

o sen fornecedor

Fornecimento de

SECVICOS COMm
transferéncia de
cnstos
Possibilidade de
venda e servigos
a clientes
externossea
capacidade
produtiva for
excedente
Fornecera
melhor
alternativa em
enztos dos
SerVICos
Utilizacio
voluntina

Fonte: Pinto (2009: 50) adaptado de Quinn et al. (2000)

Virias empresas

clientes

Objectivo é o Incro
com a prestacio de
SELVICOS

Artuacio como

Empresa

mdependente

Gerarreceitas e
hicros como nma
empresa de
prestacio de
SeCvICos
Utilizacio
volmntina

De acordo com Pinto (2009), o aparecimento destes modelos organizacionais de CSP,

muito se deveu ao avanc¢o tecnoldgico, mudancas organizacionais com a globalizacdo e a

disponibilidade de localizagbes com melhor eficacia de gastos, que representam novos

desafios e oportunidades para melhorar o futuro.

Estes beneficios sé serdo alcancados, se os CSP mantiverem o seu enfoque permanente na

melhoria e fizerem uma gestdo adequada dos recursos (ibid.).

Estas novas formas de estrutura organizacional, exigem que 0S Qrupos economicos

adaptem os seus controlos internos, o que torna relevante abordar o impacto que estas

mudangas provocam na credibilidade da informacéo financeira produzida.
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4.4. CSP versus Outsourcing

Nos dias de hoje, as empresas concorrem num mercado cada vez mais global, e para
poderem tirar vantagens competitivas e aproveitarem oportunidades de negocio de acordo
com Pinto (2009), devem-se reestruturar, por forma a concentrar todos 0s seus recursos nas

suas competéncias nucleares

Esta reestruturacdo, de acordo com o mesmo autor, passa pela separacdo de atividades que
sdo consideradas estratégicas para a sua sobrevivéncia, daquelas atividades que sendo de

suporte, ndo constituem verdadeiras apostas na organizacao.

E nesta perspetiva, que a desintegracdo das atividades organizacionais vai possibilitar uma
redefinicdo das fronteiras, mantendo no seu interior as atividades que integram o core
business e externalizando as atividades como nao relevantes, aonde outras organizacfes

especializadas se apresentardo mais eficientes e competitivas (ibid.).
Desta forma temos dois modelos organizacionais de gestdo: CSP e Outsourcing

A grande diferenca entre CSP e Outsourcing é de que o primeiro é constituido por uma
unidade da propria organizagdo, também chamado de “terceirizagdo interna” — insourcing;
enguanto que o segundo consiste na prestacdo de servicos por um fornecedor externo a

organizacdo, também chamado por “terceirizagdo externa” - outsourcing (Affonso, 2010).

Em termos globais, o Outsourcing, reflete da parte de uma organizacdo, a contratacdo de
uma entidade externa, a qual entrega a gestdo e evolucdo das operagdes regulares

consideradas como nao estratégicas para a organizacao (Sako, 2010).

De acordo com Pinto (2009), a globalizacdo suportada na evolucdo tecnolégica, fez com
que o modelo tradicional de Outsourcing, ndo respondesse as necessidasdes de crescimento
dos grupos econdémicos, nem as dindmicas de aquisicdo e fusdo de empresas, pelo que
surgiu entdo o modelo de CSP, que pretende responder aos anseios dos gestores envolvidos

nestas dindmicas.

O modelo de gestdo de CSP, € um modelo que se caracteriza pela concentracdo da gestao
dos servigos dentro da unidade organizacional. A unidade de gestdo é uma entidade
autobnoma, com localizacdo fisica propria, preferencialmente equidistante dos seus

parceiros, responsavel pelo controlo, reporte e gestéo dos recursos (ibid.).
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Para Affonso (2010), uma clara vantagem que fundamenta este modelo € o controlo, a

uniformizacédo de processos, o downsizing e a especializacdo de servigos.

No Quadro 4.3, podemos observar as principais diferencas a nivel da hierarquia,

dependéncia, vantagens e desvantagens entre os dois modelos de gestao.

Quadro 4.3 Anélise comparativa entre Outsourcing e CSP

Ourtsourcing Servigos
Parulhados

Unidade de Negocio
Reportaa Hlﬂlh:h Unidade de Negocio
Servigo

Recompensa

- — Baixo custoinicial Eficiéncia,

(startup) Downsizing,

Actualizacio

Tecnologica,

Desvantagens Dependéncia Cucto inicial
Baixo C ] (ctarmup) elevado

Fonte: Pinto (2009: 28)

Sako (2010) afirma que o modelo de CSP ndo é uma centralizagdo de recursos, mas sim
uma concentragdo dos recursos da organizagdo. O mesmo autor defende esta diferenga
afirmando que o conceito de centralizagdo traz consigo uma mentalidade “corporativa”,
contudo o foco do CSP esta orientado para cima da sede da empresa ou para a Holding do

Grupo.

Num ambiente de CSP, os prestadores de servigcos sdo orientados para fora em direcdo a
unidades empresariais, a quem prestam servicos. Estas unidades empresariais, Sao
entidades individuais e parceiros da organizacao, tendo o direito de exigir o adequado nivel

de servico (Schulman et al.; 2001), conforme ilustrado no Quadro 4.3.
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5. Efeitos da adoc¢ao dos Centros de Servicos Partilhados na
percecdo da qualidade da informacao financeira: Metologia

de investigacéao

A crescente adogdo por parte de grupos econémicos a CSP é uma realidade.

A prova desta situacdo € o facto de em 2009 a Deloitte realizar um estudo a grupos
econdémicos que estavam representados por 702 CSP (Deloitte, 2009) e trés anos mais
tarde, no final de 2012, um novo estudo a grupos econdémicos, também realizado pela

Deloitte, onde estavam representados nesse ano 870 CSP (Deloitte, 2013).

Esta dimensdo, num espaco temporal tdo curto, ndo pode ser ignorada em qualquer estudo,
se tivermos em conta, como ja referido anteriormente, que grande parte destes servicos
prestados pelos CSP sdo de suporte administrativo, na area da Contabilidade, como
pagamentos a fornecedores e a empregados, contabilizacdo de faturas de fornecedores,

processamento de salérios, etc. (Deloitte, 2009).

Uma vez que estes CSP prestam servicos a partir de um determinado ponto de atendimento
a varias unidades, que em muitos casos se situam em varios paises, com caracteristicas e
realidades especificas, bem como uma legislacdo propria, € pertinente questionar se esta
ado¢do dos grupos econdémicos podera colocar em risco a qualidade da informacéo

financeira.

A definicdo e utilizacdo de uma metodologia em qualquer trabalho de investigacdo €
necessaria, pois € desta forma que se garante que um trabalho é realizado com rigor e
método, e s assim se assegura a fiabilidade dos resultados (Minayo, 2003). A metodologia
aplicada estd intimamente relacionada com o objeto de estudo e com os objetivos que se

pretendem atingir.

Assim, um trabalho de investigacdo s6 se podera considerar cientifico, quando se
identificou um método que possibilitou o alcance do conhecimento que se pretendeu
atingir (Gil, 1999). De acordo com Gil (1999: 26), um metodo é «um caminho para chegar

a determinado fim».

O método cientifico € um conjunto de processos que se empregam aquando de uma

realizacdo de uma investigacdo e que permite explicar a linha de raciocinio adotada na
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mesma. E apenas através do método cientifico que se podem testar hipéteses ou responder

a questdes de investigagdo de forma rigorosa (Gil, 1999).

O tipo de investigacdo a adotar em cada estudo esta intimamente relacionado com diversas
caracteristicas. A op¢do por um ou outro tipo de pesquisa apresenta vantagens e
desvantagens, pelo que a tomada de deciséo deve centrar-se, sobretudo, nos objetivos que
se pretendem alcancar, maximizando as vantagens e minimizando as desvantagens da
utilizacdo de determinado tipo de investigacdo. Além disso, é possivel a combinacdo de

diferentes tipos de investigacao.

5.1. Objetivo do estudo empirico

Atualmente ndo se conhecem estudos que mostrem o impacto que existe na informacéo

financeira, quando os grupos econdémicos adotam um modelo de CSP.

Os estudos que se encontram na literatura, sdo sobretudo efetuados pela Deloitte, com o
principal objetivo de saber quais as maiores vantagens que 0S grupos econdmicos

encontraram, pela ado¢do do CSP.

No entanto, ndo se evidencia nenhum estudo que procure saber se as unidades a quem sao
prestados esses servicos pelos CSP passaram a emitir informacdo financeira com melhor

qualidade ou n&o.

Por esta raz&o, torna-se crucial perceber melhor se a qualidade da informacg&o financeira
produzida por estas empresas podera ser afetada positiva ou negativamente, quando se

adota um modelo de CSP.

Por outro lado, observamos na Histéria, que nos ultimos 20 anos, principalmente a partir
de 2002, com a introdugdo da SOX, que o controlo interno nas empresas passa a assumir
um papel cada vez mais relevante para a producdo de informacdo financeira com

qualidade, ou seja, que esta seja credivel, fidvel e verdadeira.

Desta forma, a implementacdo de um CSP, num grupo econémico, levard como
consequéncia a alteracdo de politicas e procedimentos, alteracdo de ambiente de trabalho,
adaptacdo das tecnologias ao novo ambiente e como tal a uma adaptacdo do controlo

interno implementado.

Assim sendo, e por ndo se encontrarem estudos que mostrem o impacto na producdo de
informacdo financeira quando se adota um modelo de CSP (Affonso, 2010) e por esta
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realidade ser atual, o presente trabalho pretende dar apenas um contributo, na tentativa de

ultrapassar esta lacuna ao nivel da literatura.

O principal objetivo desta investigacdo é perceber, se as unidades de grupos econdémicos
sentem que passaram a produzir informacdo financeira com melhor qualidade, quando

adotaram um modelo CSP.

Para se atingir este objetivo e por se saber através da revisdo da literatura (Costa, 2010;
Hightower, 2009; Marcal e Marques, 2011; Moeller, 2008; Nakano et al., 2009), que o
controlo interno assume um papel fundamental para a qualidade da informacéo financeira,
considerou-se importante ter por base neste estudo os 4 principais objetivos do controlo
interno, referenciado por vérios autores (Costa, 2010; Hightower, 2009; Moeller, 2008;
Nakano et al., 2009) e organismos (AICPA, 1995; COSO, 1994; IIA, 2012), amplamente

reconhecidos como ja referido anteriormente e que sdo:

e Eficécia e eficiéncia das operacoes;
e Confianca nos relatorios financeiros;
e Cumprimento de leis e regulamentos aplicaveis;

e Salvaguarda de ativos.

5.2. Modelo de investigacéao

Como j& referido anteriormente, pretendeu-se responder neste estudo a questdo “Qual a
avaliacdo que as unidades de grupos econémicos fazem, da qualidade da informacdo
financeira que produzem, quando adotaram o modelo de CSP?”. Com a adog&o de um CSP

a qualidade da informacédo financeira produzida melhorou, manteve-se ou piorou?

Para se atingir este objetivo, e por assumir um papel relevante na qualidade da informacao
financeira, considerou-se relevante ter por base o0s 4 principais objetivos de controlo

interno anteriormente referidos.

Desta forma, foi elaborado um modelo tedrico para esta investigacdo de modo a dar

resposta a questdo de partida definida para este estudo.
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Objetivos de Controlo Interno:

1- Eficicia e eficiéncia das operagdes
2- Confianga nos relatdrios financeiros
3- Cumprimento de leis e regulamentos aplicaveis

4- Salvaguarda de ativos

Unidades de l Qualidade da
Grupos informacao
Econdmicos com » financeira

CSP

Figura 5.1 Modelo tedrico da investigacao

Fonte: Elaborag&o propria

A seguir, serd apresentado o método definido para esta investigacdo, analisando a sua
pertinéncia, adequabilidade face ao tema em estudo, bem como as mais-valias e
desvantagens que apresenta. Para além disso, serdo apresentados todos os procedimentos
realizados e que sdo necessarios para que se consigam resultados pertinentes e fidedignos

para se conseguir responder ao objetivo definido para esta investigacao.

5.3. Método de investigacdo

No que respeita ao método de investigacdo, este serd do tipo quantitativo, concentrando-se
numa analise de estatistica descritiva. Esta escolha deve-se ao facto, de acordo com Hill e

Hill (2008), ser frequentemente utilizado e o que retne resultados mais significativos.

A investigacdo quantitativa é também vantajosa para esta investigacdo, porque para além
de possuir um custo menor, consegue-se uma maior rapidez e uma maior possibilidade de

identificar os aspetos relacionados com o tema em estudo (Malhotra, 2001).

A utilizagdo de investigacdo de natureza quantitativa, permite a recolha de informacdes
com significado estatistico (ibid.), o que é importante neste estudo, para que se possam,
posteriormente, quantificar os dados obtidos.

De acordo com Demo (2000), este tipo de investigagdo baseia-se em instrumentos de

recolha de dados quantitativos, como por exemplo 0s questionarios, cujos resultados finais
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sdo depois apresentados num relatério estatistico, sendo o tratamento dos dados realizado
através de técnicas estatisticas (Malhotra, 2001).

E importante referir ainda, que a abordagem quantitativa é mais favoravel quando se sabe
exatamente o que deve ser perguntado para atingir os objetivos da pesquisa (ibid.), como se
verifica nesta investigacdo, em que se pretende identificar se com a adocdo de um CSP a
qualidade da informacdo financeira produzida pelos grupos econd6micos melhorou,

manteve-se ou piorou.

As pesquisas gquantitativas sdo também mais adequadas para apurar opinides e atitudes
explicitas e conscientes dos entrevistados, pois utilizam instrumentos padronizados —
questionarios, como ja referido (ibid.). Neste sentido, uma vez mais se sustenta a
pertinéncia de utilizacdo deste tipo de abordagem quantitativa, nesta investigacdo. Para
além destas varidveis, permite ainda obter dados primarios, através da aplicagdo do
instrumento ja referido (ibid.), dados esses que serdo fulcrais para esta investigacdo. Os
dados recolhidos permitirdo tirar ilagdes sobre as caracteristicas da amostra e sobre 0s

temas abordados.

Esta pesquisa sera também do tipo exploratdrio. As pesquisas exploratorias sdo utilizadas
quando o objetivo do estudo é fazer uma primeira aproximacao a um determinado tema. S6
assim é possivel formular problemas mais precisos e criar hipdteses para estudos futuros
(Gil, 1999).

Este tipo de pesquisa pretende contribuir para um maior conhecimento em relacdo ao
problema abordado, com o intuito de o tornar mais explicito, através da construcdo de
hipoteses (ibid).

As pesquisas exploratorias sao utilizadas, assim, quando se pretende oferecer uma visdo
geral em relacdo a determinado fendmeno. Séo ideais quando se trata de um fendmeno
pouco explorado e por isso é dificil elaborar hipdteses operacionalizaveis em relacdo ao

mesmo (ibid).

5.4. Instrumento de recolha de dados - Questionario

Apo6s uma revisdo da literatura sobre metodologia de investigacdo e com o intuito de se

atingir o objetivo proposto no presente estudo, e ainda, posteriormente se verificar uma
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auséncia de um instrumento validado cientificamente para o efeito, concluiu-se que a

melhor escolha seria um inquérito por questionario.

Assim, o questionario elaborado para o efeito, visa aferir as dimensGes presentes no
modelo tedrico de analise, conforme ilustrado na Figura 5.1, e que genericamente,
corresponde responder a questdao “Qual a avaliagdo que as unidades de grupos econdomicos
fazem, da qualidade da informacdo financeira que produzem, quando adotaram o modelo
de CSP?” Se a qualidade dessa informagdo melhora, mantem-se ou piora, tendo como base

0s 4 objetivos do controlo interno.

Para se conseguir responder a este repto, torna-se pertinente recorrer a um questionario,
com vista a obtencdo de dados quantitativos que possibilitem tirar conclusdes consistentes
(Hill e Hill, 2008).

Um inquérito por questiondrio permite a recolha de dados de forma rapida e
estandardizada, facilitando também a anélise dos dados (Hill e Hill, 2008).
Adicionalmente, também foram considerados outros fatores, aquando da escolha deste
método, como a sua elevada confidencialidade e o acesso a um maior nimero de pessoas
(ibid.).

As questBes colocadas no questionario do presente estudo, foram diretas e focadas no tema
em estudo, estando portanto, diretamente relacionadas com os objetivos da investigagéo.
Assim, seria possivel obter informacdo consistente e objetiva que permitira responder a

questdo de partida definida.

De acordo com Hill e Hill (2008), o inquérito por questionario consiste em colocar a um
conjunto de inquiridos, geralmente representativo de uma populacdo, uma série de
perguntas relativas a sua situacdo social, profissional ou familiar, como também a um
conjunto de pessoas representativas de organizacdes com vista a obtencdo das suas
opinibes, da sua atitude em relacdo a opg¢des, as suas expectativas, ao seu nivel de
conhecimentos ou de consciéncia de um acontecimento ou de um problema, ou ainda sobre

qualquer outro ponto que interesse aos investigadores.

Ainda de acordo com 0s mesmos autores, este instrumento é indicado quando se pretende
recolher informagdes quanto as condi¢cdes e modos de vida, comportamentos, valores ou

opinides.
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Desta forma, como se pretende saber a avaliacdo que as unidades de grupos econdémicos
fazem, da qualidade da informacdo financeira que produzem, quando adotaram o modelo
de CSP, estando a emitir assim uma opinido, este instrumento mais uma vez, parece ser 0

mais indicado.

Para além desta vantagem de andlise, o inquérito permite quantificar uma multiplicidade de
dados e de proceder a numerosas analises de correlacbes de forma relativamente facil e
rapida (Hill e Hill, 2008), algo extremamente favoravel para o desenrolar deste estudo, de

forma a mais uma vez permitir dar resposta a questao de partida.

Estes dados, sdo normalmente pré-codificados, para que os entrevistados devam
obrigatoriamente escolher as suas respostas de entre as apresentadas, facilitando

posteriormente a analise das respostas (ibid.).

Ainda, para uma melhor e holistica percecdo dos passos metodoldgicos que este estudo
teve em conta, apresentamos na Figura 5.2, o conjunto de etapas que Quivy e
Campenhoudt (1998) sugerem e que neste estudo em particular, foram respeitadas e

salvaguardadas, para que os resultados apurados fossem consistentes e fidedignos.

Escolha das variaveis

l

Elaboracdo do questionario

l

Pré-teste do questionario

|

Recolha de dados

|

Descrigdo da amostra

l

Andlise e discussao dos resultados

Figura 5.2 Fluxograma do estudo empirico
Fonte: Adaptado de Quivy e Campenhoudt (1998)
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Nos pontos que se seguem, sera explicado em pormenor o processo de construgdo do
questionario, instrumento de recolha de dados escolhido para este estudo, nomeadamente,

as variaveis que nele foram incluidas e as escalas de medicdo utilizadas.

5.5. Construcédo do Questionario

O questionario foi aplicado tendo por base a WebSurvey, nomeadamente atraves da website

www.qualtrics.com.

Antes das questBes, que fazem parte do corpo do inquérito, foi escrita uma nota
introdutoéria, com o intuito de dar a conhecer a razdo da aplicacdo do questionario e o
ambito em que esta inserido (Apéndice 1).

Nesta introducdo ¢ ainda pedida a colaboracdo do inquirido, explicitada a sua importancia

em todo o processo, e ainda garantida a total confidencialidade dos dados obtidos.

De acordo com Hill e Hill (2008), a introdu¢do ao questionario é bastante relevante, uma
vez que é através deste, que o inquirido vai ter o primeiro contacto com o questionario.
Sendo as primeiras impressfes determinantes na decisdo de uma boa cooperacdo, foi

portanto, tido um cuidado redobrado na sua elaboracéo.

Apbs a elaboracdo da nota introdutdria, segue-se o corpo do questionario. E aqui que se

colocam as perguntas e se anotam as respostas (Malhotra, 2001).

Por ultimo, torna-se importante frisar que, na abertura do questionario, foi colocada em
primeiro lugar, uma questdo filtro: - “A sua entidade utiliza um Centro de Servigos
Partilhados na area da Contabilidade?” pois, uma vez que o objetivo deste estudo ¢ saber a
avaliacdo que os grupos econoémicos fazem, da qualidade da informacgdo financeira que
produzem, quando adotaram um modelo de CSP, e porque de acordo com a literatura
(Affonso, 2010; Deloitte, 2009), a maioria dos servicos prestados pelos CSP, sdo de
natureza financeira e porque ainda esta dissertacdo se insere no mestrado em
Contabilidade, determinou-se inquirir apenas 0s grupos econémicos com CSP que prestam

servigos na area da Contabilidade.

Assim, com esta primeira pergunta filtro, seria possivel eleger para este estudo, apenas as

entidades, que tenham esta particularidade salvaguardada.

Desta forma, todos os inquiridos que assinalassem que a sua entidade utiliza um CSP na
area da Contabilidade, seriam contemplados na analise de resultados, enquanto que os
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outros, que respondessem negativamente a pergunta, automaticamente ficariam excluidos

da amostra em analise.

Apds esta pergunta, o restante questiondrio foi organizado de modo a reduzir a
possibilidade de fadiga dos inquiridos, colocando-se as questfes de resposta mais facil no
inicio.

A apresentacdo do questionario foi simples, ndo muito longa, com perguntas fechadas e
simples, pois é imprescindivel nunca se por o inquirido a pensar muito tempo, pois além de
se perder a espontaneidade, este podera desistir de responder ao questionario
(Hill e Hill, 2008).

De forma a incentivar o inquirido a participar no estudo, foi divulgado no cabecalho do

inquérito, que 0 mesmo demoraria apenas 5 minutos a responder.

Assim, o objetivo principal foi fazer um questionario acessivel e atrativo, por forma a se
conseguir um maior nimero de participacdo possivel. Para além disso, foi dada primazia a
respostas fechadas para que se registasse uma maior facilidade de respostas, favorecendo
também uma posterior analise, codificacdo de respostas e consequente elaboracdo dos
resultados (Hill e Hill, 2008).

5.6. Pré-teste Questionario

Hill e Hill (2008) recomendam o recurso a estudos preliminares, como um pré-teste, para
avaliar a adequacao do questionario a utilizar e eliminar potenciais problemas, levando ao

sucesso da aplicacdo do questionario e ao cumprimento de objetivos estabelecidos.

De acordo com Reynolds, Diamantopoulos e Schlegelmilch (1993), o pré-teste deve ser
feito por entrevista pessoal, para que o investigador possa observar o inquirido a responder

ao inquérito e determinar se este é compreensivel.

Deste modo, foi realizado um pré-teste com o objetivo de verificar a consisténcia, clareza e
adequabilidade do questionéario, tendo para isso sido aplicados numa fase inicial o

questionario a 2 inquiridos selecionados e diretamente elegivel para o tema em estudo.

Pretendeu-se avaliar com este pré-teste se 0s entrevistados encontravam dificuldades com
alguma afirmacdo ou com qualquer outro aspeto do questionario, assim como o interesse

suscitado pelo questionario e a sua extensao.
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Cada inquirido foi convidado a responder individualmente ao questionério, sob observacdo
atenta. Registaram-se algumas davidas, que foram consideradas na elaboragdo do

questionario final.

Apés as alteracdes efetuadas, o questionario final foi aplicado a outros 2 inquiridos, que
ndo sugeriram nenhuma alteracdo nem levantaram qualquer tipo de davida, ficando

comprovada a adequabilidade do questionério.

5.7. Procedimentos de administracdo do Questionario e recolha de

dados

O questionério foi disponibilizado aos inquiridos num link entre 0s meses de maio e
outubro de 2013, construido com o aplicativo WebSurvey, nomeadamente através do site
www.qualtrics.com, como ja referido anteriormente. Assim, se afirma de que o

questionario foi de administracéo direta, uma vez que foi o proprio inquirido a preenché-lo.

Esta opcéo de administracdo online, teve em consideracdo, em primeiro lugar, de se viver
num mundo cada vez mais digitalizado, com o recurso frequente a ferramentas web, como

forma de comunicacéo.

Em segundo lugar, e de acordo com Churchill (2001) existem outras vantagens do
questionario online, quando comparado com as tradicionais técnicas de questionarios.
Segundo este autor, os questionarios efetuados atraves de plataformas online, possibilitam
uma reducdo dos custos, quando comparado com outras formas de aplicacdo de

questionarios como por exemplo por telefone, por carta ou presencialmente.

Para além disso, possibilitam a utilizacdo de amostras mais elevadas, tém excelente taxa de
resposta e ainda permitem o uso de imagens, sons e hipertexto (texto em formato digital)
na construcdo dos questionarios, devido a interatividade e possibilidades que o meio digital
permite (Churchill, 2001).

O questionario online possibilita pausas ao entrevistado na resposta do inquérito e apenas
permite a resposta a um unico inquirido por questionario, o que se pode considerar também
como vantagem, a utilizacdo deste instrumento online, pois assim a fiabilidade do estudo

sera maior (ibid.).

Simsek (1999) acrescenta ainda que a Internet facilita a verificacdo das respostas e o

recebimento dos questionarios, isto é, facilita o tratamento dos dados.
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Para além disto, potencia a redugdo de consumo de grandes quantidades de papel, pois todo
o0 preenchimento é feito em ambiente digital, representado, por conseguinte, preocupagdes
ao nivel da responsabilidade social e ambiental por parte das empresas, algo muito

apreciado por estas, pois vivemos numa época de valores pds-materialistas.

Desta forma, a preservacdo do ambiente é um dos valores, que frequentemente se vé ser

defendido por muitos grupos econémicos.

No entanto existem algumas desvantagens na adocdo do inquérito através de plataformas
web, como a superficialidade das respostas. Por se tratar de administracdo direta, o
inquirido pode ler todo o questiondrio podendo perder-se, por conseguinte, a
espontaneidade (Hill e Hill, 2008).

E de registar também a fragilidade da credibilidade do dispositivo e a individualizacio dos
inquiridos, pois estes sdo separados das suas redes de relacdes sociais (ibid.). Tal ndo se
verifica, por exemplo, na técnica de recolha por observacdo, em que se analisam as pessoas

dentro do seu ambiente normal repleto de relagdes sociais (Quivy e Campenhoudt, 1998).

Contudo, as vantagens deste meio de aplicacdo € marcadamente positiva, motivos esses
que levaram a esta escolha, como a mais acertada para a analise do tema em si e para a

recolha de dados necessaria.

5.8. Populagédo e amostra utilizada

No presente trabalho, é importante realcar que o objetivo deste estudo é dar um contributo
para uma melhor compreensdo, sobre a avaliacdo que os grupos econdémicos fazem, sobre

qualidade da informacéo financeira que produzem, quando adotaram um modelo de CSP.

Assim, o universo de referéncia deste estudo, foram unidades de grupos econémicos que
operando a sua atividade empresarial em territério portugués, ja adotaram no seu modelo

de gestdo, o recurso a CSP na area da Contabilidade.

Na selecdo da amostra recorreu-se a um método ndo probabilistico, a amostragem por
conveniéncia , uma vez que se baseia na disponibilidade e acessibilidade dos inquiridos
(Hill e Hill, 2008).

Apesar de os resultados e as conclusdes obtidas se aplicarem apenas a amostra em questao,
ndo podendo ser extrapolados com confianga para toda a populacdo, este método tem a
vantagem de ser rapido, barato e facil, permitindo retirar importantes conclusdes (ibid.).
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Segundo Tull e Hawkins (1976), amostras de conveniéncia sao frequentemente usadas em
investigacOes exploratorias, tal como o presente estudo, em que o principal objetivo passa

por dar um contributo para uma melhor compreensao, sobre o fendbmeno em causa.

Neste sentido, foram enviados 65 inquéritos a unidades de grupos econémicos, que operam

a sua atividade empresarial em Portugal.

Na plataforma web utilizada para este estudo, foram recebidos 20 inquéritos dados como
concluidos, contudo devido a questdo de filtro colocada “A sua entidade utiliza um Centro
de Servigos Partilhados na area da Contabilidade?” apenas ficaram elegiveis os inquiridos

que responderam afirmativamente a questao, ou seja, 16 inquiridos.

5.9. Definicdo de variaveis e respetivas hipdteses

Tendo em conta as diretrizes de Hill e Hill (2008), para cada variavel do estudo,

previamente definidas no modelo teérico, foram criadas afirmacoes.

Assim, e de acordo com o modelo tedrico ilustrado na Figura 5.1., as variaveis definidas
para o estudo foram os 4 principais objetivos do controlo interno referenciados na revisao
da literatura (Costa, 2010; Hightower, 2009; Moeller, 2008; Nakano et al., 2009) e que

Sao:

e Eficécia e eficiéncia das operacoes;
¢ Confianca nos relatérios financeiros;
e Cumprimento de leis e regulamentos aplicaveis;

e Salvaguarda de ativos

Para responder a questdo, qual a avaliacdo que os grupos econdémicos fazem, da qualidade
da informacdo financeira que produzem, quando adotaram um modelo de centro de
servicos partilhados, tornou-se importante ter por base estas 4 variaveis, pois de acordo
com a revisdo da literatura, o controlo interno assume um papel crucial na producédo de
informacdo financeira com qualidade (Costa, 2010; Hightower, 2009; Marcal e Marques,
2011; Moeller, 2008; Nakano et al., 2009), ou seja, informacdo clara, credivel e fiavel,

condic¢do fundamental para o0 bom regulamento dos mercados e das economias.

Ao corpo do questionério, foi elaborada mais uma afirmacdo, que se torna transversal a
todas as varidveis indicadas na Figura 5.1, pois aquando da revisdo da literatura alguns

autores (Pinto, 2009; Sako, 2010), apontam como uma dificuldade a este modelo de
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Gestdo, o facto dos CSP operarem muitas vezes em locais distantes, até por vezes em
paises diferentes e como tal ndo terem um conhecimento proximo e aprofundado dos

negocios das entidades a quem prestam servigos.
Assim foi criada mais uma variavel com uma afirmacdo para esse efeito a que se designou:
e Conhecimento da entidade

Para andlise das variaveis, desenvolveram-se afirmac6es, onde foi solicitado aos inquiridos
que posicionassem a sua opinido numa escala de concordancia de 5 pontos, onde 1

significa “Discordo Totalmente” e 5 significa “Concordo Totalmente”.

Esta escala de concordancia, também conhecida como escala de Likert, em numero impar
de acordo com Hill e Hill (2008), da a possibilidade aos inquiridos de poderem dar uma
resposta conservadora, quando ndo querem assumir uma posi¢ao positiva, nem negativa,

mantendo-se assim numa posicao neutra.

Neste estudo, considerou-se importante dar a possibilidade aos inquiridos se em sua
opinido a qualidade da informac&o produzida se manteve, com a ado¢do do CSP, razéo que

levou & escolha desta variacdo de medi¢cdo em nimero de pontos impar.

O conjunto de afirmacgdes colocadas aos inquiridos, foram expostas no corpo do inquérito,

por ordem aleatéria e ndo pela ordem que a seguir se apresenta.

Desta forma, fazem parte do corpo do inquérito, as seguintes afirmacBes (consideradas

para este estudo como hipéteses), relacionadas para as seguintes variaveis:
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Tabela 5.1 Conjunto de Variaveis e respetivas Hipoteses

Variavel 1: Eficécia e Eficiéncia das operacdes

Hipotese 1a - As operagdes e tarefas exercidas pelo seu Centro de Servigos Partilhados, sdo mais eficazes e
eficientes que se exercidos pela sua entidade.

Hipotese 1b - As operacdes e tarefas exercidas pelo seu Centro de Servigos Partilhados, seriam mais
eficientes e eficazes se exercidas pela sua entidade.

Variavel 2: Confianca nos relatdrios financeiros

Hipdtese 2a - Com a adogéo do seu Centro de Servigos Partilhados, os relatdrios financeiros emitidos pela
sua entidade continuam a ser verdadeiros e apropriados.

Hipdtese 2b - Ainformag&o financeira produzida pelo seu Centro de Servicos Partilhados, seria menos fidvel
se produzida na sua entidade.

Variavel 3: Cumprimento de leis e regulamentos aplicaveis

Hipotese 3a - Os procedimentos e regulamentacdo definidos pela Gestdo sdo cumpridos pelo seu Centro de
Servicos Partilhados.

Hipdtese 3b - Com o recurso ao seu Centro de Servigos Partlhados, a producéo de informac&o financeira
dentro dos prazos estipulados, esta mais assegurada.

Hipdtese 3¢ - Com a adogéo do seu Centro de Servigos Partilhados, o risco de incumprimento de
procedimentos e regulamentagdo definidos pela Gestéo, é maior.

Variavel 4: Salvaguarda de ativos

Hipdtese 4a - Com o recurso ao seu Centro de Servigos Partilhados os ativos da sua entidade estdo melhor
salvaguardados.

Hipotese 4b - Com a adoc¢édo do seu Centro de Servigos Partilhados, houve um acréscimo de erros e enganos
na producao de informacéo financeira.

Variavel 5: Conhecimento da entidade

Hipodtese 5 - O nivel de conhecimento sobre a sua entidade e o seu negécio, por parte do seu Centro de
Servicos Partilhados, influencia de forma menos positiva a qualidade dos servigos prestados.

Fonte: Elaboragéo prépria

A analise de relacéo entre os grupos econdémicos inquiridos com o seu CSP foi realizada

com base em duas questdes que séo:
1 — O seu Centro de Servigos Partilhados situa-se em Portugal ?

2 — A sua entidade adotou um Centro de Servicos Partilhados, ha menos de cinco anos ?
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O objetivo da primeira questdo relaciona-se pelo facto de na literatura, alguns autores
defenderem que a aproximacdo do CSP as unidades de negdcio a quem prestam servicos,

fomenta muitas vezes a qualidade desse servico (Pinto, 2009; Sako, 2010).

A segunda questdo teve como objetivo, correlacionar as respostas do corpo do inquérito
com as entidades que adotaram um modelo de CSP h& menos de 5 anos e com as entidades

que adotaram este modelo ha 5 anos ou mais.

De acordo com alguns autores (Silva et al., 2006), a maioria dos beneficios com a
utilizacdo de um CSP, sO se verifica passado alguns anos e em simultaneno, o estudo
efetuado pela Deloitte (Deloitte, 2013) no final do ano de 2012 a 870 CSP, concluiu que
60% operam h& menos de 5 anos.

5.10. Procedimentos utilizados na analise dos dados

Depois de finalizada a distribuicdo e recolha dos questionarios, procedeu-se a analise dos
dados. Para o tratamento estatistico utilizou-se o programa Statistical Package for Social
Sciences (SPSS) for Windows, versédo 17.0.

Neste estudo, foi realizada a codificacdo de todas as respostas, bem como a sua

categorizacdo em nominais ou ordinais.
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6. Resultados e avaliacdo do estudo empirico

6.1. Caracterizacdo da amostra
No que respeita a caracterizagdo da amostra, foram feitas duas questdes iniciais, de forma a
se poder analisar a relacdo entre os grupos econémicos inquiridos com o seu CSP.

No que respeita a questdo “O seu Centro de Servicos Partilhados situa-se em Portugal?”, a
resposta mais frequente foi “Nado”, existindo apenas 2 respostas como “Sim”, de acordo

com a Tabela 6.1

Tabela 6.1 Distribuicdo de grupos econémicos, de acordo com a localizagdo do CSP

O seu CSP situa-se em Portugal?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sim 2 12,5 12,5 12,5
Néo 14 87,5 87,5 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fonte: Output SPSS

No que respeita a questdo “A sua entidade adotou um Centro de Servigo Partilhado, ha
menos de cinco anos?”, a resposta mais frequente foi “Sim”, existindo apenas 4 respostas

~

como “Nao”, de acordo com a Tabela 6.2

Tabela 6.2 Distribuicdo de grupos econémicos, de acordo com o tempo operacional do CSP

A sua entidade adotou um CSP, ha menos de 5 anos?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sim 12 75,0 75,0 75,0
Néo 4 25,0 25,0 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fonte: Output SPSS




6.2. Analise descritiva e correlacfes com a caracterizacdo da
amostra

No presente sub-capitulo, pretende-se analisar as hipdteses definidas para cada variavel,
bem como as respetivas correlacbes com a caraterizagdo da amostra, definida

anteriormente, sempre que se justificar.
6.2.1. Eficacia e eficiéncia das operacoes

Quanto a variavel: Eficacia e eficiéncia das operacfes, na Hipotese 1a, observam-se 0s

resultados obtidos, através da tabela no Apéndice 2 e do correspondente Gréfico 6.1.

Hipdtese 1la -As operacdes e tarefas exercidas pelo seu Centro de Servicos

Partilhados, sdo mais eficazes e eficientes que se exercidos pela sua entidade

M Discordo Totalmente
M Discordo em Parte

Nao Concordo nem
Discordo

¥ Concordo em Parte

Gréfico 6.1 Eficéacia e Eficiéncia das operagdes — Hipdtese la
Fonte: output SPSS

Assim, verifica-se que a maioria dos grupos econémicos inquiridos discorda em parte ou
discorda totalmente com esta afirmacdo, perfazendo um total de 75%.

Apenas 6,25% concorda em parte e 18,75%, mantem-se numa posi¢cdo neutra, nem

concordando, nem discordando.
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Relativamente a afirmacdo “As operacdes e tarefas exercidas pelo seu Centro de
Servigos Partilhados, sdo mais eficazes e eficientes que se exercidos pela sua entidade”
observa-se no Grafico 6.2, que tendencialmente foram 0s grupos econdémicos, cujos
respetivos CSP operam ha 5 anos ou mais, que responderam que concordavam em parte ou

nem concordavam nem discordavam.

B Discordo Totalmente
B Discordo em Parte

N&o Concordo nem
Discordo

O concordo em Parte

w
]

Respostas

i

Sim

A sua entidade adotou um CSP, ha menos de 5 anos?

Gréfico 6.2 Correlacdo Eficécia e eficiéncia das operacbes com tempo operacional do CSP —
Hipotese la

Fonte: output SPSS

Através do Grafico 6.2, verifica-se que os cinco inquiridos que discordavam totalmente,
com a afirmacgdo de que as operacOes e tarefas exercidas pelo CSP, sdo mais eficazes e
eficientes que se exercidos pela sua entidade, todos operam ha menos de 5 anos com 0
CSP.

Na Hipotese 1b, observa-se através da tabela no Apéndice 2 e do correspondente Gréafico
6.3, que a maioria dos grupos econémicos inquiridos concorda em parte ou concorda
totalmente com esta afirmacéo, perfazendo um total de 62,50%, o que a torna coerente com

o nivel de respostas dadas na Hipotese 1a.
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Hipdtese 1b - As operacBes e tarefas exercidas pelo seu Centro de Servigos
Partilhados, seriam mais eficientes e eficazes se exercidas pela sua entidade.

M Discordo em Parte

N&o Concordo nem
Discordo

™ Concordo em Parte
M Concordo Totalmente

Gréfico 6.3 Eficacia e eficiéncia das operacdes — Hipotese 1b
Fonte: output SPSS

Deste conjunto de respostas, observa-se de acordo com os Graficos 6.1 e 6.2, que as
respostas em ambas as questdes sdo coerentes, uma vez que a Hipdtese 1a é uma afirmacao

oposta da Hipdtese 1b
6.2.2. Confianca nos relatorios financeiros

Quanto a varidvel: Confianga nos relatorios financeiros, na Hipltese 2a, é possivel
observar através da tabela no Apéndice 2 e do correspondente Grafico 6.4, que a maioria
dos grupos econémicos inquiridos concorda em parte ou concorda totalmente com esta

afirmacéo, perfazendo um total de 75%.
Apenas 6,25%, discorda em parte com esta afirmacéo

Observa-se, ainda de acordo com o mesmo Grafico (Gréfico 6.4), que 18,75%, nem

concorda nem discorda, mantendo-se assim numa posi¢&do neutra.

Na Hipotese 2b e de acordo com a tabela no Apéndice 2 e do correspondente Gréafico 6.5,
ninguém concorda totalmente ou concorda em parte que a sua entidade produzisse
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informag&o menos fiavel que o seu CSP. A maioria dos inquiridos discorda em parte com
esta afirmagéo (56,25%).

Hipdtese 2a - Com a adocao do seu Centro de Servicos Partilhados, os relatorios

financeiros emitidos pela sua entidade continuam a ser verdadeiros e apropriados

M Discordo em Parte

m Néo Concordo nem
Discordo

¥ Concordo em Parte
M Concordo Totalmente

Gréfico 6.4 Confianca nos relatérios financeiros — Hipdtese 2a
Fonte: output SPSS

Hipdtese 2b - A informacdo financeira produzida pelo seu Centro de Servigos

Partilhados, seria menos fiavel se produzida na sua entidade

M Discordo Totalmente
M Discordo em Parte

m Néo Concordo nem
Discordo

Grafico 6.5 Confianga nos relatérios financeiros — Hipotese 2b
Fonte: output SPSS
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De acordo com o Gréfico 6.6, observa-se que os inquiridos que discordavam totalmente
com a afirmacdo “A informacéo financeira produzida pelo seu Centro de Servicos
Partilhados, seria menos fiavel se produzida na sua entidade, o respetivo CSP se

situava fora de Portugal

M Discordo Totalmente
M piscordo em Parte

| Nao Concordo nem
Discordo

Respostas

O seu CSP situa-se em Portugal?

Gréfico 6.6 Correlacdo Confianca nos Relatérios financeiros com localizagdo do CSP — Hipdtese
2b

Fonte: output SPSS

6.2.3. Cumprimento de leis e regulamentos aplicaveis

Quanto a variavel: Cumprimento de leis e regulamentos aplicaveis, na HipoOtese 3a,
observa-se o grau de concordancia dos inquiridos com esta afirmacédo através da tabela no

Apéndice 2 e do correspondente Gréafico 6.7.
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Hipdtese 3a - Os procedimentos e regulamentacdo definidos pela Gestdo séo
cumpridos pelo seu Centro de Servicos Partilhados

M Discordo em Parte

N&o Concordo nem
Discordo

¥ Concordo em Parte
M Concordo Totalmente

Gréfico 6.7 Cumprimento de leis e regulamentos aplicaveis — Hipotese 3a
Fonte: output SPSS

Desta forma, verifica-se que a maioria dos inquiridos (56,25%) nem concorda, nem

discorda, mantendo-se assim numa posig&o neutra.

Contudo, existe uma boa fatia dos inquiridos (31,25%), que concordam em parte que 0 Seu

CSP cumpre os procedimentos e regulamentacao definidos pela Gestéo.

Através do Gréafico 6.8 e 6.9, é possivel observar, que a minoria dos inquiridos que
discordava em parte (6,25%) o respetivo CSP opera ha menos de cinco anos, em oposi¢do
a uma minoria de inquiridos que concordava totalmente (6,25%), cujo seu CSP opera ha 5

anos ou mais.

Em ambos os casos, 0s CSP néo se situam em Portugal.
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Os procedimentos e regulamentacdo definidos pela Gestdo sdo cumpridos pelo seu
Centro de Servigos Partilhados

[ Discordo em Parte

N&o Concordo nem
Discordo

[ concordo em Parte
M Concordo Totalmente

EN
1

Respostas

A sua entidade adotou um CSP, ha menos de 5 anos?

Gréfico 6.8 Correlacdo Cumprimento de leis e regulamentos aplicaveis com tempo operacional do
CSP — Hipotese 3a

Fonte: output SPSS

Os procedimentos e regulamentacdo definidos pela Gestdo sdo cumpridos pelo seu
Centro de Servicos Partilhados

[ Discordo em Parte

= N&o Concordo nem
Discordo

[ concordo em Parte
Il Concordo Totalmente

IS
1

Respostas

Sim

O seu CSP situa-se em Portugal?

Graéfico 6.9 Correlacdo Cumprimento de leis e regulamentos aplicaveis com localizagdo do CSP —
Hipotese 3a

Fonte: output SPSS
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Através da tabela no Apéndice 2 e do correspondente Grafico 6.10, observa-se que a
maioria dos inquiridos (68,75%) nem concorda, nem discorda que a producdo de
informacdo financeira tempestiva seja mais assegurada com a adog¢do do seu CSP,
mantendo desta forma uma posicao neutra.

Contudo 18,75%, respondeu que concorda em parte com esta afirmacgéo, havendo apenas
uma minoria que respondeu que discordava totalmente e outra concordava totalmente,

ambas com 6,25%.

Hipotese 3b - Com o recurso ao seu Centro de Servigos Partihados, a producéo de

informacéo financeira dentro dos prazos estipulados, estd mais assegurada

M Discordo Totalmente
Néo Concordo nem

Discordo

¥ Concordo em Parte
M Concordo Totalmente

Gréfico 6.10 Cumprimento de leis e regulamentos aplicaveis — Hipotese 3b

Fonte: output SPSS

Ainda, para esta varidvel (Cumprimento de leis e regulamentos aplicaveis), criou-se mais
uma afirmacgdo, com o intuito de melhor definir a posi¢cdo dos inquiridos, quanto a este
objetivo do controlo interno, que se traduziu na Hipotese 3c e cujos resultados, se podem
observar através da tabela no Apéndice 2 e do correspondente Grafico 6.11.
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Hipdtese 3c - Com a adocdo do seu Centro de Servigcos Partilhados, o risco de
incumprimento de procedimentos e regulamentacéo definidos pela Gestao, é maior

M Discordo Totalmente
M Discordo em Parte

Nao Concordo nem
Discordo

¥ Concordo em Parte

Gréfico 6.11 Cumprimento de leis e regulamentos aplicaveis — Hipotese 3c

Fonte: output SPSS

Assim, observa-se através do Grafico 6.11, que metade dos inquiridos (50%), nem
concordam, nem discordam que com a adogdo do seu CSP, que o risco de incumprimento

de procedimentos e regulamentacéo definidos pela Gestdo, é maior.

Contudo, 25% dos inquiridos tende a concordar, de que esse risco € maior, com a adoc¢ao
do CSP, em oposicao a 18,75% dos inquiridos que discorda em parte com essa afirmagéo.

E de referir, que 6,25% dos inquiridos, discorda totalmente com esta afirmaco.

Através do Grafico 6.12, observa-se que a metade dos inquiridos que tende a concordar e a

discordar, em ambos os casos os CSP n&o se situam em Portugal.

No entanto, o total dos inquiridos que discorda totalmente de que é maior, o risco de
incumprimento de procedimentos e regulamentacdo definidos pela Gestdo, com a adogéo
do CSP, este CSP opera ha cinco anos ou mais, conforme o Gréafico 6.13.
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Com a adogéo do seu Centro de Servigos Partilhados, o risco de incumprimento de
procedimentos e regulamentacao definidos pela Gestao, € maior

67 M Discordo Totalmente

[E Discordo em Parte
N&o Concordo nem
Discordo

51 [ concordo em Parte

Respostas

Sim

O seu CSP situa-se em Portugal?

Gréfico 6.12 Correlagdo Cumprimento de leis e regulamentos aplicaveis com localizacdo do CSP —
Hipdtese 3c

Fonte: output SPSS

Com a adocao do seu Centro de Servigos Partilhados, o risco de incumprimento de

procedimentos e regulamentacdo definidos pela Gestéo, é maior

M Discordo Totalmente
[H Discordo em Parte

N&do Concordo nem
Discordo

[ concordo em Parte

Respostas

Sim Nao

A sua entidade adotou um CSP, ha menos de 5 anos?

Gréfico 6.13 . Correlagdo Cumprimento de leis e regulamentos aplicaveis com tempo operacional
do CSP — Hipdtese 3c

Fonte: output SPSS
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6.2.4. Salvaguarda de ativos

Quanto a variavel: Salvaguada de ativos, na Hipdtese 4a, observa-se o grau de
concordancia dos inquiridos com esta afirmacdo - Com o recurso ao seu CSP, os ativos da
sua entidade estdo melhor salvaguardados - atraves da tabela no Apéndice 2 e do

correspondente Gréfico 6.14.

Hipotese 4a - Com o recurso ao seu Centro de Servigos Partilhados os ativos da sua

entidade estdo melhor salvaguardados.

M Discordo Totalmente
M Discordo em Parte

6,25% ] Nao Concordo nem
Discordo

Gréfico 6.14 Salvaguarda de ativos — Hipdtese 4a
Fonte: output SPSS

Assim, observa-se através do Gréafico 6.14, que a grande maioria (56,25%), discorda em

parte com esta afirmacao.

Contudo, existem 37,50% dos inquiridos, que ndo concordam nem discordam com a
afirmacdo do paragrafo anterior, ao contrario de uma minoria (6,25%), que discorda

totalmente.

Do Gréfico 6.15, verifica-se que essa minoria opera com o seu CSP ha menos de 5 anos.
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Com o recurso ao seu Centro de Servicos Partilhados os ativos da sua entidade estao

melhor salvaguardados.

& M Discordo Totalmente

M piscordo em Parte

Nao Concordo nem
Discordo

6

Respostas

A sua entidade adotou um CSP, ha menos de 5 anos?

Gréfico 6.15 . Salvaguarda de ativos com tempo operacional do CSP — Hipdtese 4a

Fonte: output SPSS

Através da tabela no Apéndice 2 e do correspondente Grafico 6.16, é possivel observar o
grau de concordancia dos inquiridos, quanto a afirmacdo na Hipotese 4b — Com a adogéo
do seu CSP, houve um acréscimo de erros e enganos na producdo de informacdo

financeira.

Assim, e de acordo com o Grafico 6.16, observa-se que a maioria dos inquiridos (43,75%),
concorda em parte, que com a adog¢do do seu CSP, houve um acréscimo de erros e

enganos. E de salientar que 25% dos inquiridos, concorda totalmente com esta afirmaco.

Contudo, 25% dos inquiridos, mantem uma posicdo neutra, nem concordando, nem
discordando com esta afirmacdo, mas existe uma minoria de 6,25% que discorda

totalmente com a afirmacédo no paragrafo anterior.
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Hipdtese 4b - Com a adog¢do do seu Centro de Servicos Partilhados, houve um

acréscimo de erros e enganos na producao de informacéo financeira

M Discordo Totalmente

N&o Concordo nem
Discordo

¥ Concordo em Parte
M Concordo Totalmente

Gréfico 6.16 Salvaguarda de ativos — Hipotese 4b
Fonte: output SPSS

Com a adocéo do seu Centro de Servicos Partilhados, houve um acréscimo de erros e

enganos na producéo de informagéo financeira

M Discordo Totalmente
Nao Concordo nem
Discordo

[E concordo em Parte

Bl Concordo Totalmente

IN
1

Respostas
i

O seu CSP situa-se em Portugal?

Gréfico 6.17 Correlacdo Salvaguarda de ativos com localizagdo do CSP — Hipdtese 4b
Fonte: output SPSS
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Com a adogéo do seu Centro de Servigos Partilhados, houve um acréscimo de erros e

enganos na producao de informagéo financeira

67 M Discordo Totalmente

N&o Concordo nem
Discordo

[ concordo em Parte
5 I Concordo Totalmente

2

Respostas
[
1
[=]

(V]

Sim N&o

A sua entidade adotou um CSP, ha menos de 5 anos?

Gréfico 6.18 . Salvaguarda de ativos com tempo operacional do CSP — Hipo6tese 4b

Fonte: output SPSS

De acordo com os gréficos 6.17 e 6.18, observa-se que o total de inquiridos que discordou
totalmente com a afirmacdo de que com a adogdo do seu CSP, houve um acréscimo de
erros e enganos na producdo da informacdo financeira, o respetivo CSP ndo se situa em

Portugal e 0 mesmo opera ha menos de cinco anos.

Desta forma, € possivel observar através dos Gréficos 6.14 e 6.16, o negativismo dos
inquiridos, em relacéo a variavel: Salvaguarda de ativos, através das afirmaces transcritas

nas Hipdtese 4a e 4b.
6.2.5. Conhecimento da entidade

Neste estudo, conforme ja abordado em capitulo anterior, considerou-se importante
elaborar uma questdo, que torna transversal a todas as variaveis anteriores, da qual se
designou por Hipotese 5 - O nivel de conhecimento sobre a sua entidade e o seu negdcio,
por parte do seu CSP, influencia de forma menos positiva a qualidade dos servigos

prestados.

Conforme tabela no Apéndice 2 e do correspondente Grafico 6.19, é possivel observar o

grau de concordancia dos inquiridos, relativamente a afirmacao anterior.
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Hipdtese 5 - O nivel de conhecimento sobre a sua entidade e o seu negdcio, por parte
do seu Centro de Servicos Partilhados, influencia de forma menos positiva a

qualidade dos servicos prestados.

M Discordo Totalmente
M Discordo em Parte

Néao Concordo nem
Discordo

¥ Concordo em Parte

Gréfico 6.19 Conhecimento da entidade — Hipébtese 5

Fonte: output SPSS

Assim, e de acordo com o que se observa no Gréafico 6.19, verifica-se que a maioria dos
inquiridos (56,25%), ndo concorda nem discorda com a afirmacdo, contudo existe ainda
uma percentagem consideravel dos inquiridos (25%), que concorda em parte com a

afirmacéo em causa.
Apenas 6,25% dos inquiridos discorda em parte, ao contrario de 12,5% que discorda
totalmente com a afirmacdo formulada na Hipotese 5.

6.2.6. Sistematizacao dos resultados

Para uma melhor compreensao dos resultados anteriormente expostos, sdo apresentadas as
Tabelas 6.3 e 6.4 com a frequéncia, a percentagem e as médias das respostas, as afirmagdes
gue constam no inquérito apresentado — Apéndice 1, de acordo com os resultados do
programa SPSS.
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O objetivo deste estudo é conhecer qual a avaliacdo da qualidade da informac&o financeira
produzida pelos grupos econdmicos, quando tenham adotado um CSP na é&rea da
Contabilidade.

Assim, na Tabela 6.3, observamos a quantidade de inquiridos, que respondeu a este
inquérito e que recorre a um CSP na area da Contabilidade, de acordo com a localizagéo e

o tempo operacional do respetivo CSP.

Tabela 6.3 Caracterizacdo da amostra — resumo

Caracterizagdo da amostra Resposta | Frequéncia |Percentagem
Sim 2 12,50%
O seu CSP situa-se em Portugal ?
NZo 14 87,50%
Sim 12 75,00%
A sua entidade adotou um CSP, h4 menos de 5 anos ?
N&o 4 25,00%

Fonte: Adaptado de Output SPSS

NaTabela 6.4, é apresentado um resumo com as médias dos graus de concordancia, face as
afirmacdes expostas no corpo do inquérito, seguida das respetivas variaveis do presente

estudo, de acordo com os resultados do programa SPSS.

Com o intuito de uma melhor visualizacdo, é ainda apresentada na Tabela 6.4, um simbolo,
na Ultima coluna, que reflete o sentido da média das respostas a cada afirmacdo,
contribuindo cada afirmacdo ou hipdtese como interpretacdo da avaliacdo da qualidade da
informacdo financeira, por parte dos grupos econémicos, quando adotaram um modelo de
CSP.

Assim, quanto ao grau de concordancia dos inquiridos, o simbolo “2” aponta no sentido de

que a qualidade da informacéo financeira melhorou com o recurso ao CSP.

O simbolo “N” aponta no sentido de que a qualidade da informacdo financeira piorou com

0 recurso ao CSP.

Por fim apresenta-se o simbolo “=" quando o grau de concordancia dos inquiridos aponta
no sentido de que a qualidade da informacdo financeira ndo se alterou, quando o grupo

econdmico adotou o modelo de CSP.

81



Tabela 6.4 Resultados do inquérito — resumo

Avaliagdo da qualidade da informacéo

qualidade dos servicos prestados.

Variavel 1: Eficécia e Eficiéncia das operagdes Média . .
financeira, com recurso a CSP
Hipotese 1a - As operagdes e tarefas exercidas pelo seu Centro de Servigos 200 N
Partilhados, sdo mais eficazes e eficientes que se exercidos pela sua entidade. '
Hipotese 1b - As operacdes e tarefas exercidas pelo seu Centro de Servigos 3.75 N
Partilhados, seriam mais eficientes e eficazes se exercidas pela sua entidade. ’
.. . P . - Avaliacdo da qualidade da informacéo
Variavel 2: Confianca nos relatérios financeiros Média lagdo da q ¢
financeira, com recurso a CSP
Hipotese 2a - Com a adogdo do seu Centro de Servicos Partilhados, os relatorios 3.88 —
financeiros emitidos pela sua entidade continuam a ser verdadeiros e apropriados. ! -
Hipotese 2b - A informagéo financeira produzida pelo seu Centro de Servigos 219 N
Partilhados, seria menos fiavel se produzida na sua entidade. ’
o . . NP - Avaliacdo da qualidade da informacéo
Variavel 3: Cumprimento de leis e regulamentos aplicaveis Média lagao ca g ¢
financeira, com recurso a CSP
Hipotese 3a - Os procedimentos e regulamentagdo definidos pela Gestédo sédo 3 38 —
cumpridos pelo seu Centro de Servigos Partilhados. ' -
Hipotese 3b - Com o recurso ao seu Centro de Servigos Partlhados, a produgéo de 319 —
informacéo financeira dentro dos prazos estipulados, esta mais assegurada. ' -
Hipotese 3c - Com a adogdo do seu Centro de Servicos Partilhados, o risco de 2 94 —
incumprimento de procedimentos e regulamentacéo definidos pela Gestéo, é maior. ! -
o - - Avaliagdo da qualidade da informacéo
Variavel 4: Salvaguarda de ativos Média lagao ca q ¢
financeira, com recurso a CSP
Hipotese 4a - Com o recurso ao seu Centro de Servigos Partilhados os ativos da 231 N
sua entidade estdo melhor salvaguardados. '
Hipotese 4b - Com a adogéo do seu Centro de Servigos Partilhados, houve um 381 N
acréscimo de erros e enganos na produgdo de informagéo financeira. '
” . . - Avaliacdo da qualidade da informacéo
Variavel 5: Conhecimento da entidade Média lagao ca q ¢
financeira, com recurso a CSP
Hipotese 5 - O nivel de conhecimento sobre a sua entidade e o seu negdcio, por
parte do seu Centro de Servigos Partilhados, influencia de forma menos positiva a 2'94 -

Fonte: Adaptado de Output SPSS

Em termos globais e de acordo com a Tabela 6.4, existem afirmac6es segundo as quais 0s

grupos econdémicos consideram que a qualidade da informacdo financeira piorou com o

recurso a CSP, embora exista outro nimero consideravel de afirmacGes no sentido de que a

informacdo financeira ndo melhorou nem piorou, ou seja, mantem-se.

Contudo, ndo existem afirmacdes, que consideram que a qualidade da informagdo

financeira melhorou com o recurso a CSP.
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7. Conclusdes, limitacOes e perspetivas futuras

Neste capitulo , serdo discutidos os resultados, tendo como base os elementos apresentados

anteriormente e simultaneamente a respetiva conclusao do presente estudo

Assim, procurou-se fazer uma andlise critica dos resultados obtidos, considerando as
variaveis em estudo, de acordo com os objetivos inicialmente definidos, isto é, saber qual a
avaliacdo que os grupos econémicos fazem, da qualidade da informacéo financeira que
produzem, quando tenham adotado um modelo de CSP, tendo por base os quatro objetivos
do controlo interno. A informagéo financeira, melhorou, piorou ou manteve-se com a

adocdo do modelo de CSP ?

No seguimento desta contextualizacdo no que respeita aos objetivos e ao propésito do
estudo, apresenta-se um resumo dos principais resultados respondendo as hipoteses

tedricas de trabalho e ao modelo tedrico em analise.

7.1. Conclusdes principais

Através da analise realizada, constatou-se que 0s grupos economicos considerados na
amostra tendem a discordar com a afirmacéo “As operacOes e tarefas exercidas pelo seu
Centro de Servicos Partilhados, sdo mais eficazes e eficientes que se exercidas pela sua
entidade” com um total de 75%. Apenas 6,25% concorda em parte, tendo os restantes

(18,75%) nem concordando nem discordando.

Contudo, da amostra considerada em estudo, verifica-se que 0s grupos econdémicos que
discordavam totalmente com esta afirmacdo (31,25%), todos operam com o0 seu CSP ha

menos de cinco anos.

Os inquiridos considerados na amostra, quando confrontados com a mesma afirmacao
anterior mas efetuada tendencialmente de forma oposta “As operacdes e tarefas exercidas
pelo seu Centro de Servigos Partilhados, seriam mais eficientes e eficazes se exercidas pela
sua entidade” os mesmos tendem a concordar (62,50%). Apenas 12,25%, discorda em

parte com a afirmacéo, tendo os restantes (25,00%) nem concordando nem discordando.

Uma vez que estas afirmacOes, faziam parte das hipoteses da variavel: Eficacia e eficiéncia

das operacdes, conclui-se a partir do presente estudo, no que respeita a este objetivo do
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controlo interno, que 0s grupos econémicos da presente amostra, sao da opinido que com o

recurso ao CSP, a qualidade da sua informacao financeira foi reduzida.

Outra das importantes conclusdes registadas, diz respeito a afirmagao “Com a adogao do
seu Centro de Servicos Partilhados, os relatdrios financeiros emitidos pela sua entidade
continuam a ser verdadeiros e apropriados” a maior parte dos inquiridos tende a concordar
(75,00%), ou seja, depois de adotado um modelo de CSP, os grupos econdémicos
considerados na presente amostra sao da opinido que os relatérios financeiros que emitem
continuam a ser verdadeiros e apropriados, concluindo desta forma que a qualidade da

informagdo financeira se manteve.

Contudo, quando 0s mesmos inquiridos foram confrontados com a afirmagdo “A
informacdo financeira produzida pelo seu Centro de Servicos Partilhados, seria menos
fiavel se produzida na sua entidade”, observou-se que os mesmos tendem a discordar
(68,75%), ou seja, 0s grupos econdmicos considerados na amostra sdo da opinido de que
com o recurso ao CSP, a informacdo financeira se produzida na prdpria entidade néo seria
menos fiavel. E de referir, que os restantes 31,25% ndo concordaram nem dicordaram da
afirmacdo, ndo havendo qualquer resposta no sentido da concordancia. Desta forma,
conclui-se, que face ao conjunto de respostas para esta afirmagdo, a qualidade da

informagdo financeira foi reduzida.

Importa referir, que para o conjunto de inquiridos que discordava totalmente com esta

afirmacdo, o seu CSP ndo se situa em Portugal.

Estas duas Ultimas afirmacGes faziam parte do conjunto de hipdteses ligadas a variavel:

Confianga nos relatorios financeiros (um dos objetivos do controlo interno).

No que respeita a variavel “Cumprimento de leis e regulamentos aplicaveis” (outro
objetivo do controlo interno), os inquiridos quando confrontados com a afirmagdo “Os
procedimentos e regulamentacdo definidos pela Gestdo sdo cumpridos pelo seu Centro de
Servigos Partilhados”, a maioria (56,25%) mantem uma posi¢ao neutra, nem concordando
nem discordando. Contudo existe uma parte consideravel de grupos economicos inquiridos
na amostra (37,50%), que tende a concordar, restando apenas 6,25% que discorda em

parte.

E de referir, que para o conjunto de inquiridos que concordava totalmente com esta

afirmacéo, o respetivo CSP opera h& cinco anos ou mais, relativamente ao total de
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inquiridos que teve um grau de concordancia mais baixo o CSP correspondente opera ha

menos de cinco anos.

No entanto, o conjunto de grupos econdmicos com um grau de concordancia mais elevado,
referente ao cumprimento dos procedimentos e regulamentacédo definidos pela Gestao, por
parte do CSP, registam-se importantes informacGes que importa apresentar. O respetivo

CSP ndo se situa em Portugal.

Ainda dentro da mesma variavel, mais de metade dos grupos economicos (68,75%), se
mantem numa posicdo conservadora, ou seja, ndo tendem a concordar nem a discordar se
com o “recurso ao seu Centro de Servigos Partilhados, a producdo de informagdo

financeira dentro dos prazos estipulados, estd mais assegurada”.

Conclusdo idéntica se registou, quando foram confrontados com a afirmagdo “Com a
adocdo do seu Centro de Servicos Partilhados, o risco de incumprimento de procedimentos
e regulamentagdo definidos pela Gestdo, ¢ maior”, exatamente metade dos inquiridos
(50,00%), apresenta posicdo igualmente neutra, ou seja, ndo tendem a concordar nem a
discordar. Tanto para o total dos inquiridos que tenderam a concordar com a afirmacao

como para o total dos que tenderam a discordar os CSP ndo se situam em Portugal.

No entanto, observou-se que o total de inquiridos que discorda totalmente de que este risco
de incumprimento com a ado¢do do CSP é maior, o respetivo CSP opera ha cinco anos ou

mais.

De acordo com os resultados das hipdteses formuladas para o objetivo do controlo interno:
“Cumprimento de leis e regulamentos aplicaveis”, conclui-se que com o recurso a CSP, a
avaliacdo que os grupos econdmicos fazem da qualidade da informagdo financeira se

manteve.

Proseguindo na analise das varidveis, no que respeita a salvaguarda de ativos, 0s grupos
econdmicos representados na amostra em estudo tendem a discordar de que 0s seus ativos
estdo melhor salvaguardados com o recurso ao CSP (56,25%). No entanto é importante
relatar que nenhum grupo econdémico, tendencialmente, concordou com esta afirmacéo. No
entanto a maioria dos inquiridos apresenta um grau de concordancia mais elevado
(68,75%) quando lhes é afirmado de que com a adocdo do Centro de Servicos Partilhados,

houve um acréscimo de erros e enganos na producéo de informacao financeira.
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E de salientar ainda, que o total dos inquiridos que discorda totalmente de que, com o
recurso ao CSP, os seus ativos estdo melhor salvaguardados, verificou-se que o seu CSP
opera ha menos de cinco anos. Também se verifica que o total dos grupos econémicos que
concordam totalmente com a afirmacao de que com a adogéo ao CSP, houve um acréscimo
de erros e enganos na producao de informacéo financeira, o respetivo CSP opera ha menos
de cinco anos. Estes resultados estdo em sintonia com a ideia de que a grande parte das

vantagens com o recurso a um CSP, s0 se verifica anos mais tarde.

Importa referir, que todos os grupos econdémicos que concordam totalmente de que houve
um acréscimo de erros e enganos na producgdo de informacédo financeira com a adocao do

CSP, o respetivo CSP néo se situa em Portugal.

No que respeita a varidvel “Salvaguarda de ativos”, conclui-se, de acordo com o0s
resultados do presente estudo, de que com o recurso ao CSP 0s grupos econdémicos sao da

opinido de que a qualidade da informacdo financeira que produzem foi reduzida.

Acrescenta-se ainda, que 0s grupos econdémicos considerados neste estudo quando
confrontados com a afirmacéo de que o nivel de conhecimento sobre a sua entidade e o seu
negocio, por parte do seu Centro de Servicos Partilhados, influencia de forma menos
positiva a qualidade dos servicos prestados, a maioria (56,25%) apresenta uma posi¢ao
neutra, nem concordando nem discordando, o que se conclui que o nivel de conhecimento
da entidade por parte dos CSP, ndo alterou a qualidade da informacdo financeira

produzida.

Da amostra em analise, apenas uma minoria (12,50%) tem o respetivo CSP a operar em
Portugal, o que era esperado, uma vez que de acordo com o estudo da Deloitte (2009), do
total de grupos econémicos considerados no estudo em 2009, representados por 702 CSP

em todo o mundo, apenas 5 CSP se situavam em Portugal.

Ainda de acordo com a caracterizacdo da mesma amostra, apenas 25% adotou um CSP héa
menos de cinco anos, resultado igualmente esperado, uma vez que a Deloitte (2013) no
final do ano 2012, realizou um estudo a grupos economicos representados por 870 CSP,

dos quais cerca de 60% operam ha menos de 5 anos.

Em resumo, conclui-se do presente estudo, que 0s grupos econdmicos, cujas unidades de
negocio se situam em territério nacional, sdo da opinido que a qualidade da informacao
financeira que passaram a produzir com o recurso ao CSP, foi reduzida no que respeita a

Eficécia e eficiécia das operagdes, & Salvaguarda de ativos e a Confianca nos relatorios
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financeiros, apesar de continuarem a emitir Relatorios financeiros verdadeiros e

apropriados.

No entanto, 0s mesmos grupos econdmicos considerados neste estudo, sdo da opinido que
mantém a mesma qualidade da informacéo financeira, com a ado¢do do CSP, relativamente

ao Cumprimento de leis e regulamentos aplicaveis.

No que concerne ao Conhecimento da entidade por parte dos CSP, estes grupos
econdémicos sdo da opinido que a qualidade da informacao financeira que produzem se

manteve com a adocdo do CSP.

Importa referir que em nenhuma variavel considerada neste estudo 0s grupos econémicos
expressaram uma opinido de que com o recurso a0 CSP a qualidade da informagéo

financeira produzida tenha melhorado.

7.2. Limitacdes do estudo

No culminar do presente estudo e depois de expostas as suas principais conclusdes, é
essencial fazer referéncia a um conjunto de limitacfes que este estudo apresenta, sobretudo

para que estas limitacGes possam ser tidas em consideracdo em estudos futuros.

Em primeiro lugar, trata-se de um estudo exploratério que, apesar das vantagens que
apresenta (especificamente o facto de dar um contributo e um incentivo para a procura de
mais respostas nesta area) tem a limitagdo de existirem poucas referéncias em relacdo ao

tema, sobretudo no que concerne aos servigos partilhados.

Outra limitacdo a referir € o facto de serem escassos quer os estudos tedricos quer 0s
estudos empiricos relacionados com o tema que serviu de titulo ao presente trabalho, os
servicos partilhados no ambito dos grupos econémicos e sua avaliacdo no contexto da
qualidade da informacdo financeira. Aponta-se, deste modo, como principal limitacéo
deste estudo a escassez de informacéo e estudos relacionados com a tematica em analise,

n&o apenas a nivel nacional como também a nivel internacional.

Uma terceira limitacdo encontrada e importante salientar, reside na pouca disponibilidade e
aceitacdo das entidades em responder ao inquérito solicitado, o que levou a que o0s

resultados obtidos apenas se aplicam a amostra — 16 inquiridos.

O questionario esteve disponivel durante um periodo temporal apenas de 6 meses, 0 que
constituiu também uma limitacdo ao presente estudo.
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Contudo, apesar das limita¢des identificadas, considera-se que o presente trabalho é de
grande relevancia, dando uma contribuicéo significativa para o estudo deste tema, uma vez
que se debruca sobre uma area muito atual e pouco explorada, mas de vital importancia

para o desenvolvimento economico.

7.3. Futuras linhas de investigacéao

No que respeita a investigacdo futura, o presente estudo fornece pistas de investigacdo que
poderdo ser seguidas em futuros estudos. E o caso de um estudo a um maior nimero de
grupos econdmicos que adotaram na sua estrutura um modelo de CSP, dividido por setores
econdmicos, ou seja, analisar este tema numa perspetiva de segmentos de mercado e tentar
perceber se as conclusdes sdos as mesmas em todos 0s segmentos e quais as razdes para

iSSsO.

Além disso, e porque sdo os ROC que emitem a certificacdo legal de contas destes grupos
econdmicos, outro estudo poderia ser feito no que respeita aos procedimentos e ao parecer
destes revisores ao longo dos anos que estas entidades operam com o recurso ao CSP, ou
até mesmo investigar as dificuldades que estes profissionais enfrentam no exame as contas

guando estas entidades passam a ter na sua estrutura um CSP na area da Contabilidade.

No fundo, um estudo sobre a problemaética a que se refere a ISA 402 — Consideracdes de

auditoria relativas a uma entidade que utiliza uma organizacéo de servigos.

Outro estudo de grande relevancia, seria verificar de que forma o sistema de controlo
interno destes grupos econdémicos se adaptou e se ajustou a um novo ambiente de controlo

quando adotou na sua estrutura organizacional um CSP na éarea da Contabilidade.

De facto, varios estudos poderdo ser feitos, pois trata-se de um tema bastante atual e pouco

explorado, mas de grande importancia para o setor econémico.
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Apéndice 1

O meu nome é Paula Varandas, sou aluna do Instituto Superior de Contabilidade e Administracio de Lisboa (ISCAL) que estd a realizar uma
dissertacio no dmbito do grau de mestrade em Contabilidade.

Este questiondrio tem coma objetivo a avaliagio da qualidade da informacdo financeira com o recurso a um Cenfro de Senvigos Partilhados.

0s dados recolhidos serdo confidenciais e analisados de forma agregada, apenas e exclusivamente para fing académicos.
Este questiondrio demorard apenas 5 minutos a responder.

Caso surja alguma divida, contactar o responsavel por este estudo, através do seguinte email: paulacsvarandas@amail.com

A sua entidade utiliza um Centro de Senvicos Partilhados na drea da Contabilidade?

Sim MEo

O seu Centro de Servicos Partilhados situa-se em Portugal?
Sim MEo

A sua entidade adotou um Centro de Senicos Partilhados, ha menos de cinco anos ?

Sim MEo

Numa escala de 1a 5, onde 1 significa "Discordo Totalmente” e 5 significa "Concordo Totalmente”, escolha o nimero que melhor reflete a
suaresposta?

1-As operacbes e tarefas exercidas pelo seu Centro de Senvicos Partilhados, 3o mais eficazes e eficientes
que se exercidos pela sua entidade.

2 - 0s procedimentos e regulamentacio definidos pela Gestio sdo cumpridos pelo seu Centro de Senigos
Partilhados.

3-Com a adogdo do seu Centro de Senigos Partilhados, houve um acréscimao de erros e enganos na producio
de informacdo financeira.

4 -0 nivel de conhecimento sobre a sua entidade e o seu negdcio, por parte do seu Centro de Senvices
Partilhados, influencia de forma menos positiva a qualidade dos senvicos prestados.

5-Com a adocao do seu Centro de Senvicos Partilhados, os relatérios financeiros emitidos pela sua entidade e e e
cantinuam a serverdadeiros e apropriados. h

B - As operacbes e tarefas exercidas pelo seu Centro de Senvicos Partilhados, seriam mais eficientes e eficazes = =
se exercidas pela sua entidade. (O S 5 A S S

7-Com o recurso ao seu Centro de Servigos Partilhados, a producdo de informacdo financeira dentro dos P NS,
prazos estipulados, estd mais assegurada. -

8 - Ainformacao financeira produzida pelo seu Centra de Servicos Partilhados, seria menos fidvel se produzida e e e
na sua entidade. D 0 O 9 ©

9-Com o recurso ao seu Centro de Senicos Partilhados os ativos da sua entidade estde melhor = m =
salvaguardados. 2 90 9 9 O

10 - Com a adocdo do seu Centro de Servicos Partilhados, o risco de incumprimento de procedimentos e e e e e
regulamentacdo definidos pela Gestao, & maior. - s s

Grata pela sua colaborago.
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Apéndice 2

Hipotese l1a - As operacdes e tarefas exercidas pelo seu Centro de Servigos Partilhados, sédo

mais eficazes e eficientes que se exercidos pela sua entidade.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Discordo Totalmente 5 31,25 31,25 31,25
Discordo em Parte 7 43,75 43,75 75,00
N&o Concordo nem Discordo 3 18,75 18,75 93,75
Concordo em Parte 1 6,25 6,25 100,00
Total 16 100,00 100,00

Fonte: output SPSS

Hipotese 1b - As operac8es e tarefas exercidas pelo seu Centro de Servigos Partilhados,

seriam mais eficientes e eficazes se exercidas pela sua entidade.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Discordo em Parte 2 12,50 12,50 12,50
N&o Concordo nem Discordo 4 25,00 25,00 37,50
Concordo em Parte 6 37,50 37,50 75,00
Concordo Totalmente 4 25,00 25,00 100,00
Total 16 100,00 100,00

Fonte: output SPSS
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Hip6tese 2a - Com a adogao do seu Centro de Servigos Partilhados, os relatérios financeiros

emitidos pela sua entidade continuam a ser verdadeiros e apropriados.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Discordo em Parte 1 6,25 6,25 6,25
N&o Concordo nem Discordo 3 18,75 18,75 25,00
Concordo em Parte 9 56,25 56,25 81,25
Concordo Totalmente 3 18,75 18,75 100,00
Total 16 100,00 100,00

Fonte: output SPSS

Hipotese 2b - A informacdao financeira produzida pelo seu Centro de Servi¢os Partilhados,

seria menos fidvel se produzida na sua entidade.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Discordo Totalmente 2 12,50 12,50 12,50
Discordo em Parte 9 56,25 56,25 68,75
N&o Concordo nem Discordo 5 31,25 31,25 100,00
Total 16 100,00 100,00

Fonte: output SPSS
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Hipo6tese 3a - Os procedimentos e regulamentacgéo definidos pela Gestdo sdo cumpridos pelo

seu Centro de Servigos Partilhados.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Discordo em Parte 1 6,25 6,25 6,25
N&o Concordo nem Discordo 9 56,25 56,25 62,50
Concordo em Parte 5 31,25 31,25 93,75
Concordo Totalmente 1 6,25 6,25 100,00
Total 16 100,00 100,00

Fonte: output SPSS

Hip6tese 3b - Com o recurso ao seu Centro de Servicos Partilhados,

informacao financeira dentro dos prazos estipulados, esta mais assegurada.

a producdo de

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Discordo Totalmente 1 6,25 6,25 6,25
N&ao Concordo nem Discordo 11 68,75 68,75 75,00
Concordo em Parte 3 18,75 18,75 93,75
Concordo Totalmente 1 6,25 6,25 100,00
Total 16 100,00 100,00

Fonte: output SPSS

Hipotese 3c - Com a adogao do seu Centro de Servigos Partilhados, o risco de incumprimento

de procedimentos e regulamentacgao definidos pela Gestéo, é maior.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Discordo Totalmente 1 6,25 6,25 6,25
Discordo em Parte 3 18,75 18,75 25,00
N&o Concordo nem Discordo 8 50,00 50,00 75,00
Concordo em Parte 4 25,00 25,00 100,00
Total 16 100,00 100,00

Fonte: output SPSS




HipGtese 4a - Com o recurso ao seu Centro de Servi¢os Partilhados os ativos da sua entidade

estdo melhor salvaguardados.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Discordo Totalmente 1 6,25 6,25 6,25
Discordo em Parte 9 56,25 56,25 62,50
N&o Concordo nem Discordo 6 37,50 37,50 100,00
Total 16 100,00 100,00

Fonte: output SPSS

Hipotese 4b - Com a adocgdo do seu Centro de Servigos Partilhados, houve um acréscimo de

erros e enganos na producéo de informagao financeira.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Discordo Totalmente 1 6,25 6,25 6,25
N&o Concordo nem Discordo 4 25,00 25,00 31,25
Concordo em Parte 7 43,75 43,75 75,00
Concordo Totalmente 4 25,00 25,00 100,00
Total 16 100,00 100,00

Fonte: output SPSS




Hipdtese 5 - O nivel de conhecimento sobre a sua entidade e o0 seu negécio, por parte do seu

Centro de Servicos Partilhados, influencia de forma menos positiva a qualidade dos servigos

prestados.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Discordo Totalmente 2 12,50 12,50 12,50
Discordo em Parte 1 6,25 6,25 18,75
N&o Concordo nem Discordo 9 56,25 56,25 75,00
Concordo em Parte 4 25,00 25,00 100,00
Total 16 100,00 100,00

Fonte: output SPSS
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