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Resumo

De uma forma geral, todas as empresas devem deter de um sistema de controlo interno, sendo
a grande questdo a sua adequacao face a organizacdo. Uma adequada implementagédo deste
sistema confere uma das melhores defesas contra o insucesso do negécio e um forte condutor
do desempenho do mesmo. A avaliacdo deste sistema, integrada no componente
monitorizacdo e geralmente a cargo da auditoria interna, revela-se ser cada vez mais

importante, porquanto concorre para a determinacdo da sua eficécia.

O enfoque do estudo sera no controlo interno, atendendo a relevancia que assume enquanto
componente da gestdo empresarial e por materializar o que € necessario a uma organizacao

para que atinja os seus objetivos.

O objetivo principal da dissertacdo € apresentar uma visdo clara e concreta desta
problematica, fazendo um estudo aprofundado do modelo COSO, nomeadamente dos seus

componentes.

Assim, para a aproximagao com o real, a metodologia a ser utilizada € o estudo de caso, onde

se irdo realizar entrevistas e questionarios, procedendo-se a sua analise e avaliacao.

Neste &mbito, sera realizada uma analise da consubstanciacdo de cada um dos componentes

do modelo COSO no Sistema de Controlo Interno do Grupo EDP.

Palavras-Chave: Controlo Interno, COSO - Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Comission, Auditoria Interna, Risco de Auditoria
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Abstract

In a general way, all companies must have an internal control system, being the big question
its adequacy to the organization. An adequate implementation of this system gives one of the
best defenses against the business failure and a strong indicator of its performance. This
systems evaluation, integrated into the monitoring component and usually done by internal
audit, proves to be increasingly important, as it contributes to the determination of its

effectiveness.

The study will focus on the internal control, being in account that its relevance assumes as
a business management component and by materializing what needs to be implemented for

an organization to achieve its goals.

The main purpose of this work is to present a clear and concrete vision of this problematic,
making a depth study of the COSO model, namely its components.

Therefore, to get closer to the real, the methodology to be used occurs through a case study,
where it will take place interviews and questionnaires, proceeding to its analysis and

evaluation.

In this context, it will take place a diagnosis of the consubstantiation of each of the

components of the COSO model in the Internal Control Systems of the EDP Group.

Keywords: Internal Control, COSO - Committee of Sponsoring Organizations of the

Treadway Commission, Internal Auditing.
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1. INTRODUCAO

1.1. ENQUADRAMENTO DO TEMA

Entende-se por controlo interno, segundo a Diretriz de Revisdo/Auditoria (DRA) 410, como:

[s]istema de controlo interno™ significa todas as politicas e procedimentos (controlos internos)
adoptados pela gestdo de uma entidade que contribuam para a obtencdo dos objectivos da
gestdo de assegurar, tanto quanto praticavel, a conducao ordenada e eficiente do seu negdécio,
incluindo a aderéncia as politicas da gestao, a salvaguarda de activos, a prevencao e deteccao
de fraude e erros, o rigor e a plenitude dos registos contabilisticos, o cumprimento das leis e

regulamentos e a preparagdo tempestiva de informag&o financeira credivel.
(DRA 410, para. 4)

A definigdo de controlo interno reflete sobre conceitos fundamentais. O controlo interno é
um processo, OuU seja, representa um recurso para chegar a um objetivo, huma ou mais
categorias. Efetuado por pessoas a todos o0s niveis da organizacdo e ndo composto
estritamente por politicas. Nele é expectado que providencie uma garantia razoavel, ndo

significativamente a sua totalidade.

O COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), define

controlo interno como:

[ulm processo realizado pelo Conselho de Administracdo, Direcdo e outros membros da
organizagdo com o objetivo de proporcionar um grau de confianga razoavel na concretizacéo

dos seguintes objetivos:
— Eficécia e eficiéncia das operagdes;
— Fiabilidade da informacdo financeira;
— Cumprimento das leis e normas estabelecidas.

(Internal Control - Integrated Framework, p. 3)

O modelo COSO representa 0 modelo de aplicacdo genérico a qualquer organizacao. Este
modelo possui recomendacdes para a gestdo das organizagdes, no sentido de avaliacao,
relato e melhorias dos sistemas de controlo, de modo que o seu “cliente preferencial”,

destinatério primeiro, sdo os gestores.



Este é representado por um processo que tem a finalidade de possibilitar uma garantia
razodvel quanto a realizacdo dos objetivos nas seguintes categorias: eficécia e eficiéncia das
operacdes, fiabilidade do relato financeiras e conformidade com leis e regulamentos

aplicaveis.

O controlo interno através do modelo COSO identifica cinco componentes interrelacionados,
derivados da forma como a gestdo gere 0 seu negocio e como se integra com o processo de
gestdo. Os componentes dividem-se em ambiente do controlo, avaliacao do risco, atividades

de controlo, informacéo e comunicacdo e atividades de monitorizacao.

1.2. RELEVANCIA DO ESTUDO

Este estudo centra-se na importancia do controlo interno. E um tema pertinente, atual e
relevante na gestdo das empresas, muito devido a resposta ao risco que afeta o alcance dos

objetivos das organizacfes, bem como a outros constrangimentos.

Entende-se como um contributo a ciéncia pela investigacdo de uma matéria relevante,
aplicado a uma empresa real, onde é implementado o modelo COSO. Contribui ainda para a
reflexdo de um tema significativo na atual situacdo econémica a nivel mundial, pois através
de um eficaz e eficiente sistema de controlo interno é possivel ajudar a garantir que as
diretrizes da gestdo ou administracdo sdo levadas a cabo. Estas encontram-se diretamente
relacionadas com alcance dos objetivos da entidade, nomeadamente a fiabilidade do relato
financeiro, eficacia e eficiéncia das operacdes e conformidade com leis e regulamentos

aplicaveis.

O estudo de caso, relaciona-se de uma forma financeira e social ao tema a abordar, pelo
diagnostico do sistema de controlo interno numa organizacéo privada de elevada importancia
no mercado portugués. De notar, que na economia é 0 sector privado que impulsiona o
crescimento econdémico, estando por sua vez sob maior supervisdo e controlo tanto das

entidades reguladores, como dos proprios clientes.

1.3. OBJETO E OBJETIVO

O presente trabalho tem como objeto de estudo a apreciagédo do modelo de controlo interno
COSO, este reconhecido como estrutura modelo para desenvolver, implementar e conduzir

0 processo de controlo interno, assim como a avaliacéo da sua eficacia.



O trabalho tem como um dos seus principais objetivos a demonstracdo de que o
funcionamento eficaz de um sistema de controlo interno, verificado pelo departamento de
auditoria interna, € uma ferramenta de elevada importancia no apoio a gestdo, atraves do
estudo dos componentes e principios da sua estrutura. E através destes que iremos conduzir

ao aprofundamento do tema no estudo de caso.

A empresa a abordar do ramo energético a laborar no mercado portugués é a EDP. Esta tem
como core business produtos energia elétrica e gas natural, encontrando-se no processo de
producdo, distribuicdo e comercializacdo dos mesmos. A entidade incorpora na sua gestao o
sistema de controlo interno, formalizado através do SCIRF - Sistema de Controlo Interno do
Relato Financeiro, tendo com base nas melhores préaticas internacionais € nos modelos de
referéncia COSO e COBIT.

Com o presente trabalho objetiva-se a averiguacdo e um conhecimento aprofundado sobre
mateérias relacionadas com o sistema de controlo interno, niveis e tipos de controlo, evolucao
e limitacdo do controlo interno, formas de registo e avaliagdo do controlo interno, o estudo

do modelo COSO e os respetivos componentes e a relacdo entre si.

Numa segunda instancia é feita a abordagem real, onde o objeto de estudo tem como base
dados fornecidos pela Direcdo de Auditoria Interna, nomeadamente do nucleo de Controlo
Interno, para que, acima de tudo, se valide o que foi abordado anteriormente, bem como o

Relatério e Contas e os Relatérios de Auditoria Interna.

1.4. METODOLOGIA E ESTRUTURA

O tema estudado é inserido no &mbito das unidades curriculares de Auditoria Interna e Riscos
Empresariais e Controlo Interno de uma forma geral incidindo em particular sobre o controlo

interno e a estratégia empresarial.

Para abordar a parte tedrica do tema ira ser apresentado como base a leitura de
documentacdo, ou seja, da pesquisa bibliogréafica e estado de arte, ndo so especifica da
matéria como também de uma forma genérica, de modo a atingir a compreensdo dos

conceitos e linguagem utilizada pelos autores.

Com a leitura da reviséo bibliografica ira ser possivel cruzar informagdo e conseguir uma

opinido formada e realizar o trabalho proposto de uma forma mais concisa.

Para a abordagem pratica, com o caso de estudo, pretende-se relacionar os temas

mencionados acima, tanto gerais com a informacéo obtida da entidade objeto de estudo.



Analisar e validar a informacéo recolhida com o auxilio de colaboradores da entidade e da
informacdo retirada do Relatério e Contas e de auditoria interna. O estudo de caso iréd seguir
a orientacdo de uma andlise qualitativa, pois permite estudar uma entidade de uma forma
aprofundada. Neste tipo de estudo procura-se investigar ideias e descobrir significados
partindo dos intervenientes nos processos. Tendo como hipotese de estudo uma abordagem
geral dos componentes do modelo COSO aplicados a uma empresa do ramo energético,

diagnosticando-os quanto a sua eficacia.

No fim do periodo de desenvolvimento, & expectavel, através do diagnostico do
funcionamento do sistema de controlo interno, numa empresa com grande relevancia no
mercado portugués, poder afirmar que este se encontra alinhado com o modelo COSO em

estudo.



2. CONTROLO INTERNO

2.1. PERSPETIVA HISTORICA

Por volta de 1929, o American Institute of Certified Public Accountants (AICPA) e a Federal
Reserve (Fed) definiam o controlo interno como o exame ou avaliagdo de demonstracdes
financeiras realizada por contabilistas independentes. Antes dos anos 40 e para quem
estudava a matéria, 0 agora denominado como controlo interno, inicialmente era conhecido
como internal check®. O internal check system, segundo Zhang (2014: 99) é referido com
um processo que providencia eficacia na organizagdo e nas operacdes e, previne a ocorréncia
de erros e operacgdes ilegais. Como principal caracteristica a segregacdo de funcdes, na
medida em gue nenhum colaborador ou departamento detém autoridade total de acesso a

qualquer parte dos processos da entidade.

O internal check detém duas vantagens basicas reconhecidas, segundo Zhang. A primeira é
que existem poucas oportunidades de dois ou mais colaboradores ou departamentos
inconscientemente realizarem o mesmo erro. Em segundo, a possibilidade de dois ou mais
colaboradores ou departamentos conscientemente executarem fraudes em conluio. Esta
forma de verificagdo ou exame representa a base do controlo organizacional, reduzindo erros
e fraudes de forma eficaz. Contudo, o internal check apenas representa uma parte do controlo
interno, por ndo ir ao encontro de todos os requisitos deste ultimo, nomeadamente nos

objetivos, contetdo e métodos.

No fim dos anos 40, o controlo interno veio comutar o internal check. Em 1949, o AICPA
relatou sobre o Internal Control: Elements of a Coordinated System and its Importance to
Management and the Independent Public Accountant, Special Report no Comité de
Procedimentos de Auditoria. Foi aqui que o conceito de Controlo Interno se tornou oficial.
Aqui ficaram reconhecidos métodos, medidas e objetivos usados na guarda de ativos,
inspecdo da exatiddo da informacdo contabilistica, aperfeicoamento da eficiéncia de

operacdes e na promogédo da implementacédo de politicas de gestao.

Mais tarde, por volta de 1958, o Comité de Auditoria do AICPA, redefiniu o Controlo
Interno, dividindo-o em Controlo Contabilistico e Controlo de Gestdo. O primeiro
diretamente relacionado com a fiabilidade da informac&o contabilistica e o segundo com o

alcance da eficiéncia operacional e da gest&o.

! Internal Check (eng) — Verificacdo/Revisdo/Exame Interno (port)



Durante os anos 70, apds investigagio da SEC e do Comité do Watergate? deterem grandes
empresas envolvidas em donativos e transacoes ilegais, a atencdo com o Controlo Interno
foi reforcada. Desta forma, foi dado maior enfoque quanto a concecdo do Sistema de
Controlo Interno e aos métodos de auditoria foram aperfeicoados em termos de qualidade e
eficacia. Mais tarde, em 1985, a organizagdo COSO foi criada, com o objetivo de planificar
métodos e metodologias para prevenir e evitar fraudes nas demonstracdes financeiras da

entidade.

Desde os anos 90 até ao inicio do sec. XXI, com a ocorréncia de grandes escandalos e crises
financeiras, surgiu a preocupacdo em reforgar as medidas de controlo interno e da existéncia
de normativo quanto a esta matéria. Pode-se ter como exemplo a Lei Sarbanes-Oxley (SOX),
as diretivas comunitarias e, o cadigo de bom governo da Comissdo do Mercado de Valores
Mobiliarios. No decorrer do séc. XXI, apos a implementacdo de normativos quanto ao
controlo interno, foi dado destaque o tema da gest&o do risco, em que, se aplicado de forma
adequada, permite que «toda a entidade esteja estrategicamente alinhada e opere com vista

a uma finalidade comum, facilitando o sucesso.» (Inacio; 2014:27)

2.2. CONCEITO

Foi em 1934, que surgiu a primeira defini¢do de controlo interno, pelo AICPA, reconhecida

pela SEC, que segundo a SAS n. °1, diz:

[0] controlo interno compreende um plano de organizacgdo e coordenacgdo de todos os métodos
e medidas adotadas num neg6cio a fim de garantir a salvaguarda dos ativos, verificar a
adequacao e fiabilidade dos registos contabilisticos, promover a eficiéncias operacional e

encorajar a adesdo as politicas estabelecidas pela gestao.

Mais tarde, foi com a emisséo da SAP n.° 54 — The Auditor’s study on evaluation of internal

control, que o AICPA redefiniu o controlo interno subdividindo-o em:

e Controlo Administrativo como um plano de organizacdo, procedimentos e registos
relacionados com os processos de decisdo que conduz & autorizagdo das transacdes

pelo Orgdo de Gestao;

2 Comité do Watergate convocado pelo Senado dos Estados Unidos para investigar o escandalo do
Watergate. Este caso levou o Presidente Nixon a ser julgado pela Suprema Corte dos Estados Unidos,
pelo envolvimento deste em operagdes ilegais e criminosas, onde consequentemente foi aberto um
processo constitucional de cessacdo de mandato. (Fonte: http://www.history.com/topics/watergate)



http://www.history.com/topics/watergate

e Controlo Contabilistico como um plano da organizacéo, procedimentos e registos
relacionados com a salvaguarda de ativos e a confianga nos registos financeiros que,
consequentemente, sdo elaborados no sentido de proporcionar uma certeza razoavel

acerca de:

— As transacBes serem executadas de acordo com uma autorizacdo geral ou

especifica da gestéo;

— As transacOes serem registadas de forma a permitir a preparacdo das DF em
conformidade com os principios contabilisticos geralmente aceites e a manter o

registo contabilistico dos ativos;

— Salvaguarda dos ativos, permitido o acesso apenas a que detenha autorizacao

do Orgéo de Gestéo; e

— O registo contabilistico dos ativos ser comparado, em intervalos de tempos
razoaveis, com 0s ativos existentes e medidas apropriadas sdo tomadas sempre

que quaisquer diferencas sejam verificadas.

Posteriormente, com o crescente nimero de fraudes de relato financeiro, surgiu a
necessidade de existir uma definicdo de controlo interno consistente e reconhecido de forma
geral. Iniciativa esta dada pelo Committee of Sponsoring Organizations of Treadway
Comission, com a publicacdo do Intagrated Framework ,em 1992, onde foi apresentado o

conceito de Controlo Interno com o maior nivel de concordancia, nomeadamente:

[0] controlo interno é um processo realizado pelo Conselho de Administracdo, Direcao e outros
membros da organizacdo com o objetivo de proporcionar um grau de confianca razoavel na

concretizagdo dos seguintes objetivos:
— Eficéacia e eficiéncia dos recursos;
— Fiabilidade da informacdo financeira;
— Cumprimento das leis e normas estabelecidas.

(83 Integrated Framework)

Para Sawyer (2003: 82) existe uma definicdo alternativa para controlo interno, tal como se

segue:

The employment of all the means devised in an enterprise to promote, direct, restrain, govern,

and check upon its various activities for the purpose of seeing that enterprise objectives are



met. These means of control include, but are not limited to, form of organization, policies,
systems, procedures, instructions, standards, committees, charts of accounts, forecasts,

budgets, schedules, reports, records, checklists, methods, devices, and internal auditing.

De acordo com o COSO, citado por Morais e Martins (2013: 29), a definicdo integra,

subjacentemente, 0s seguintes conceitos fundamentais:

e Processo — 0 objetivo € transmitir que o controlo interno € um meio para atingir um
fim e n&o um fim em si mesmo. E constituido por um conjunto de acgdes que envolve

todas as atividades, processos e tarefas da entidade;

e Levado a cabo por pessoas — 0 objetivo € transmitir que o controlo interno ndo é
somente um manual de politicas e documentos, mas também de pessoas em cada nivel
da entidade. O sistema de controlo interno é concebido e implementado por pessoas,

afetando a atuacdo de todos os membros da entidade;

e Confianga razoavel — o objetivo é transmitir que por muito bem que esteja concebido
sistema de controlo interno, somente pode proporcionar um certo grau de seguranca a
entidade. N&o oferece uma seguranca total, uma vez que ndo consegue eliminar a

totalidade dos riscos, apenas 0s minimiza;

e Concretizacdo de objetivos — o objetivo é transmitir que o controlo interno é concebido
para permitir a consecucédo de objetivos, gerais e especificos, nas diferentes categorias

e que devem ser consistentes e coerentes.

Ainda nos anos 90, com a dependéncia das tecnologias de informacdo, manifesta-se a
necessidade da existéncia de um referencial direcionado para este tema. Posto isto, surgiu o
modelo Control Objectives for Information and related Technology (COBIT). Este adaptado

do modelo COSO, orientado a ambientes tecnoldgicos, emanado pelo ISACA.

A lei SOX criada pelo senador Paul Sarbanes e Michael Oxley, com entrada em vigor em
2002, veio introduzir mudancas na legislacdo da regulacdo da pratica financeira e de
corporate governance?. Esta norma visa a protecdo de investidores de possiveis atividades

contabilisticas fraudulentas.

3 Lei SOX: explanada no subcapitulo 3.4.6. SOX ACT

4 Segundo www.soxlaw.com: corporate governance passou a deter mais importancia desde que foi
introduzida a SOX Act, em 2002. Desta forma o corporate governance representa o sistema de normas,
praticas e processos pelo qual uma entidade é direcionada e controlada.
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Em 2004, o modelo COSO é expandido e entdo introduzindo o conceito de ERM —
Enterprise Risk Management. Com a incorporagdo deste tema, a gestdo encontra-se
habilitada a determinar quantitativamente, o risco que a entidade se encontra preparada e,

esta de acordo a aceitar, de maneira a criar valor.

Em 2013, o modelo original do COSO foi revisto, atualizado e modernizado, pois desde
1992 foi sentida uma grande mutacdo no risco do negocio, resultando numa maior

necessidade ao nivel da competéncia e responsabilidade.

Pode-se concluir que ndo existe um sistema de controlo interno standard, pois este deve ser
adaptado as constantes mudancas na entidade e no ambiente externo, relativamente as

alteracOes regulamentares, ou seja, deve adaptar-se a realidade em que se encontra.

2.3. OBJETIVOS DO CONTROLO INTERNO

Segundo o The Institute of Internal Auditors (IlA), na atividade de auditoria interna é
imperativo avaliar a adequacdo e eficacia dos controlos de forma a responder aos riscos da

entidade, operacoes e sistemas de informacéo, nos seguintes pontos:
e Fiabilidade e integridade da informacao financeira e operacional;
e Eficiéncia e eficacia das operacdes;
e Salvaguarda dos ativos; e
e Conformidade com as leis, regulamentos e contratos.
(International Professional Practices Framework (IPPF): 2130 — Control)

Segundo Baptista da Costa, o controlo interno os objetivos consistem:

a) no plano da organizacdo que proporciona uma apropriada segregacdo de

responsabilidades funcionais;

b) num sistema de autorizagdo e procedimentos de registos a fim de proporcionar um

controlo contabilistico razoavel sobre 0s activos, passivos, réditos e gastos;

c) em sés préticas a serem seguidas no desempenho dos deveres e das fungdes de cada

um dos departamentos de uma empresa;
d) em existir pessoal de qualidade compativel com as respectivas responsabilidades.

(Baptista da Costa; 2010: 223-224)



Para Coelho Inacio (2014: 25), os objetivos atingem trés categorias diferentes:

e Objetivos operacionais: eficiéncias e eficacia das operagdes da entidade, incluindo

os fins operacionais e financeiros, e a salvaguarda de ativos contra perdas;

e Objetivos de relato: respeitam a informacéo financeira e ndo financeira interna e
externa e podem abranger a confiabilidade, tempestividade, transparéncia, ou outros
conforme estabelecido pelos reguladores, organismos de regulacdo reconhecidos ou

as politicas da entidade;

e Objetivos de conformidade: aderéncia as leis e regulamentos a que a entidade esta
sujeita.

Assim, o conceito de controlo interno, de forma mais abrangente, tem objetivos que néo se
encontram apenas relacionados com as demonstracdes financeiras, detém também matéria
relativa a eficacia e eficiéncia que por norma relacionam-se com as operacdes e sdo de

conformidade com as leis, regulamentos e regras.

2.4. RELATORIOS E MODELOS DE CONTROLO INTERNO

O controlo interno, ao longo dos tempos, tem sofrido modificacdes e atualizagdes, como se
pode ter constatado no ponto da «Perspetiva histérica» neste capitulo. Comumente sdo
conhecidos o Relatério Treadway, Modelo COSO, Relatério Cadbury, Modelo COBIT,

Relatério Turnbull e, reconhecidos como antecedentes e sistematizadores ao SOX Act.

2.4.1. RELATORIO TREADWAY

O primeiro relatério na ética do controlo interno foi emitido em 1987 nos Estados Unidos
da América, especificamente sobre a tematica do combate a fraude do relato financeiro. O
objeto da National Commission on Fraudulent Financial Reporting®, formada em 1985, era
de desenvolver recomendacGes que fossem préaticas, razoaveis nas circunstancias,
justificadas pelos beneficios a atingir, de forma a serem implementadas sem encargos

extraordinarios.

Para a emissdo deste relatdrio, a Comisséo teve o contributo do AICPA, 1IA, American
Accounting Association (AAA), Financial Executives Institute (FEI), National Association

of Accountants (NAA), tendo como presidente C. Treadway, Jr.

5> National Commiission on Frandulent Financial (eng): Comissdo Nacional sobre Relato Financeiro
Fraudulento (port); conhecida como The Comission (eng) — A Comissio (port).
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A Comissédo tinha como principal objetivo uniformizar o conceito de controlo interno, pela
existéncia de vérias opiniBes e pareceres sobre este tema, com a inexisténcia de entendimento
sobre 0 conceito e missdo. Ficou neste relatorio definido o conceito de relato financeiro
fraudulento como: «intentional or reckless condut, wether act or omission, that results in
materially misleading financial statements». (Report of the National Commission on
Fraudulent Financial Reporting; 1987: 2). O ambito em que atua encontra-se direcionado

para empresas publicas, geralmente detidas por investidores publicos.

Os trés maiores objetivos do Relatorio Treadway sao:

1. Consider the extent to which acts of fraudulent financial reporting undermine the
integrity of financial reporting; the forces and the opportunities, environmental,
institutional, or individual, that may contribute to these acts; the extent to which
fraudulent financial reporting can be prevented or deterred and to which it can
be detected sooner after occurrence; the extent, if any, to which incidents of this
type of fraud may be the product of a decline in professionalism of corporate
financial officers and internal auditors; and the extent, if any, to which the
regulatory and law enforcement environment unwittingly may have tolerated or

contributed to the occurrence of this type of fraud.

2. Examine the role of the independent public accountant in detecting fraud,
focusing particularly on whether the detection of fraudulent financial reporting
has been neglected or insufficiently focused on and whether the ability of the
independent public accountant to detect such fraud can be enhanced, and
consider whether changes in auditing standards or procedures -- internal and

external — would reduce the extent of fraudulent financial reporting.

3. ldentify attributes of corporate structure that may contribute to acts of fraudulent

financial reporting or to the failure to detect such acts promptly.

(Report of the National Commission on Fraundulent Financial Reporting: 1987: 2)
2.4.2. MODELO COSO

O modelo COSO representa 0 modelo de controlo interno comumente aceite a nivel mundial
e, 0 mais utilizado nos EUA. (Inécio; 2014:34 apud Perry e Warner, 2005) Esta situacdo
deve-se ao facto de este modelo estar implicito as Internacional Standard on Auditing (ISA)
do The International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB). Visto este ser o

modelo adotado no presente trabalho, o seu desenvolvimento sera feito num capitulo proprio.
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2.4.3. RELATORIO CADBURY

A origem do relatorio Cadbury, em maio de 1991 e publicado em dezembro de 1992, pelo
Comité de Corporate Governance, composto pelo Financial Reporting Council, pelo Stock
Exchange e profissionais da contabilidade. Este comité constituido como forma de responder
a falta de confianga e honestidade por parte dos investidores e responsabilidade das empresas
cotadas, no seguimento do colapso financeiro do grupo Coloroll e do consorcio de Polly
Peck e Asil Nadir.

As recomendacbes emanadas no relatdrio, direcionadas para entidades registadas na
Inglaterra, focam-se nas funcdes de controlo e reporte da gestdo, bem como da funcéo da
auditoria. Estas com o objetivo de mitigar os riscos e falhas relacionadas com o corporate
governane. E através da abordagem baseada no compliance, o cumprimento de leis e

regulamentos, que o relatdrio se torna mais eficaz.

Os componentes centrais presentes no Caodigo Cadbury, sdo:

e that there be a clear division of responsibilities at the top, primarily that the position
of Chairman of the Board be separated from that of Chief Executive, or that there be

a strong independent element on the board;
e that the majority of the Board be comprised of outside directors;

e that remuneration committees for Board members be made up in the majority of non-

executive directors; and

e that the Board should appoint an Audit Committee including at least three non-

executive directors.
(University of Cambridge - The Cadbury Report: http://cadbury.cjbs.archios.info/report)

No que diz respeito ao controlo interno, o relatério Cadbury, no 84.32, recomenda que 0s
administradores devem emitir uma opinido no Relatdrio e Contas, respeitante a eficacia do
sistema de controlo interno e que os auditores devem elaborar um parecer sobre este ultimo.
Segundo o0 85.16 uma parte essencial para a gestao eficiente de uma entidade, € necessario
um Sistema de Controlo Interno eficaz. Cabe aos profissionais de contabilidade e de quem

elabora o relatorio e contas, desenvolver:
a. Um conjunto de critérios para avaliar a eficacia;

b. OrientacOes para as empresas da forma como os administradores devem reportar; e
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c. OrientacgOes para os auditores sobre os procedimentos de auditoria relevantes e como

estes devem reportar.

(Cadbury Report; 1992: §5.16)

2.4.4. MODELO COBIT

O modelo COBIT — Control Objectives for Information and Related Technologies detém
uma estrutura semelhante ao modelo COSO, porém, focado em ambientes tecnoldgicos. Este

é constituido por um guia de boas praticas, mantido pelo ISACA.

Publicado em 1996, com o objetivo de «to research, develop, publicize and promote an
authoritative, up-to-date, international set of generally accepted information technology
control objectives for day-to-day use by business managers, IT professionals and assurance
professionals» (COBIT 5).

O modelo COBIT faz a relacdo dos objetivos de controlo das tecnologias de informacdo com
0s objetivos de negdcio. Como requisitos de informacdo detém a qualidade, fidedignidade e
seguranca, atribuindo como critérios a fiabilidade, conformidade, integridade,

confidencialidade, disponibilidade, eficacia e eficiéncia.
O modelo foi criado com as seguintes carateristicas principais:

e Centrado no negdcio, pois estd focado nos objetivos da entidade, numa 6tica de
recursos informatizados, nomeadamente aplicacdes, informacao, infra-estruturas e

pessoas;
e Orientado para os processos, dentro dos seus 4 dominios;
e Baseado em controlos, definindo-os para todos 0s 34 processos;

e Guiado pela mensuracgéo, onde se encontra um modelo de maturidade desenvolvido
para cada um dos processos, permitindo identificar o desempenho atual da
organizacdo, o estado do setor, o alvo de melhoria da empresa e o caminho a

percorrer do atual para o objetivo.
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Este modelo identifica 34 processos de IT, cobrindo desde o planeamento estratégico até a
implementacao, suporte na producao e monitorizacdo. Os processos encontram-se agrupados
segundo 4 dominios: planeamento e organizacao; aquisi¢cdo e implementacdo; entrega e

suporte; e monitorizacao.

No COBIT5, foi desenvolvida a aplicabilidade deste modelo na gestdo de risco, com a
possibilidade de ser usado em simultaneo com outros standards ja existentes. Com os sete
principios de gestéo de risco, é tido como um modelo facilitador e com elevados beneficios.
Ainda assim, para melhor entendimento deste modelo é necessario possuir formacéo

adequada, pela sua extensa documentacao e terminologia técnica.

2.4.5. RELATORIO TURNBULL

O relatério Turnbull, publicado 1999, define as melhores préaticas sobre o controlo interno
para as empresas da Inglaterra. Em 2005, o Financial Reporting Council (FRC), emitiu uma
versdo atualizada das orientagdes, intitulada Internal Control: Guidance for Directors on the
Combined Code. Em 2014, substituida pelo Risk Guidance.

O relatério indica a Administracéo as respetivas obrigacdes resultantes do Combined Code,
no que diz respeito & adogdo e manutencao de um eficaz controlo interno ou boas auditorias
e controlos de forma a assegurar a qualidade dos relatdrios financeiros, bem como na

descoberta de qualquer fraude.
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As orientagdes do relatdrio visam:

o reflect sound business practice whereby internal control is embedded in the business

processes by which a company pursues its objectives;
e remain relevant over time in the continually evolving business environment; and

e enable each company to apply it in a manner which takes account of its particular
circumstances.

(Financial Reporting Council: Internal Control — Revised Guidance for Directors on the
Combined Code; 2005: § 5)

As orientacGes emanadas no relatorio tém como base a ado¢do de uma abordagem baseada
no risco, aquando do estabelecimento do SCI e na revisdo da sua eficacia. O relatorio foca-
se na manutencdo de um bom sistema de controlo interno e os respetivos elementos, no
processo de revisao da eficacia do controlo interno e no parecer da administracéo relativa ao

controlo interno.

No 8§18 do relatorio é referido que a todos os colaboradores sdo-lhes destacadas
responsabilidades sob o controlo interno como parte do alcance dos objetivos da
organizacdo. Desta forma, tal como descrito no 819, o sistema de controlo interno, deve
englobar politicas, processos, tarefas, comportamentos e outros aspetos da organizacdo que

em conjunto contribuam para o alcance dos objetivos.
No relatério Turnbull, 820, as componentes do sistema de controlo interno, incluem:
e 0 ambiente de controlo da organizacao,
e as atividades de controlo;
e 0s processos de informagéo e comunicacao;
e 0S processos para monitorizar a sua eficacia.

A administracdo da organizagdo e a gestdo, segundo Turnbull, s&o identificadas como
responsaveis pelas divulgac6es sobre o controlo interno no relatorio e contas, pela reviséo e

monitorizacgdo da eficicia do sistema de controlo interno, assim como garantir que o fez.

Para tal, a administracdo deverd promover uma avaliacdo anual, por forma a proceder a sua
declaracdo sobre controlo interno, de forma a assegurar que foram considerados todos 0s

aspetos relevantes do ano.
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2.4.6. COCO

Em 1995, o Canadian Institute of Chartered Accountants (CICA), publicou o Criteria of
Control Framework (CoCo). Tem como objetivo o auxilio dos 6rgdos de gestdo na
implementacao e avaliagdo do ambiente de controlo, de forma a atingir os objetivos, tanto a

nivel operacional como estratégico.

Esta metodologia atribui responsabilidades especificas a administracdo, pois é esta quem
define a estratégia. Para tal, deve ter em conta os riscos na definicdo do controlo,
ultrapassando a abordagem contabilistica e de seguranca dos ativos, preconizada no modelo
COSO.

E ao nivel dos objetivos, que 0 modelo CoCo é considerado mais amplo do que o COSO,
visto pretender assegurar ndo so a fiabilidade do relato financeiro, mas sim de qualquer
relato, tanto interno como externo, bem como no que respeita a aderéncia as leis e

regulamentos, onde aqui séo incluidas as politicas internas.
No modelo CoCo, sdo estabelecidos quatro critérios de controlo:

e Obijetivo, estabelece um juizo do sentido da organizacédo, enderega 0s seus objetivos,
missdo, Vvisdo, estratégica, riscos, oportunidades, politicas e indicadores de

desempenho;

e Empenho, transmite a identidade da organizacao e endereca 0s seus valores éticos,

politicas de recursos humanos, autoridade, responsabilidade e confianca mutua;

e Capacidade, relacionado com a competéncia da organizacdo ao nivel do
conhecimento, habilidade e ferramentas, processos de comunicacdo, informacéo,

coordenacao e atividades de controlo;

e Monitorizacdo e aprendizagem, prestando um sentimento de evolugdo da
organizacéo, integrando, revisdo de ambientes externos e internos, monitorizagao do
desempenho contra os objetivos, desafia assuncgdes, reavalia as necessidades de
informacdo e dos sistemas, definicdo de procedimentos de acompanhamento e

avaliacdo da eficacia do controlo.

Segundo o modelo CoCo, a avaliacdo do controlo interno, é feita exclusivamente por
recursos da propria organizacdo, com a possibilidade de serem integrados outros modelos

existentes, como 0 COSO e, realizado em intervalos de tempo.
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Desta forma, o controlo, de acordo com o CoCo, € eficaz quando presta uma seguranca

razodvel de que a organizacdo ira atingir fielmente os objetivos a que se propos.

2.4.7. SOXACT

A Lei Sarbanes-Oxley, em inglés designada por SOX Act, foi publicada em 2002 e fundada
pelos senadores Paul Sarbanes, democrata de Maryland e, Michel Oxley, republicano de
Ohio.

Esta estabelece requisitos para proteger acionistas e o publico em geral de erros e fraudes no
relato financeiro, bem como na melhoria da precisdo de divulgacdes administrativas.
Promulgada apds escandalos no inicio dos anos 2000, nomeadamente da Enron, Tyco,
WorldCom, Arthur Anderson, Xerox, entre outras.

Tem como objetivo final restabelecer o nivel de confianca da informacdo emanada pelas
entidades, através da prevencdo de possiveis fraudes nas demonstracdes financeiras,
garantido a transparéncia e credibilidade das informagdes divulgadas na tentativa de

recuperar a confianca dos investidores.

A Lei SOX veio exigir que as Public Company’s dos Estados Unidos da América e respetivas
filiais europeias, assim como as sociedades estrangeiras registadas num dos mercados
bolsistas dos EUA, instalassem, no respetivo comité de fiscalizacdo, procedimentos de
recec¢do, aceitacao e tratamento das queixas recebidas em matéria de contabilidade, controlos
contabilisticos internos ou outros assuntos nesta area; e a transmisséo confidencial e anonima

pelos colaboradores de preocupacdes nestas matérias.

A SOX é de aplicacdo mundial, desde que tenham ac¢des cotadas na Securities and Exchange
Comission (SEC), nomeadamente na bolsa de Nova lorque (NYSE — New York Stock
Exchange) ou no NASDAQ. Esta procura aumentar os controlos, a seguranga e transparéncia
do negdcio, na divulgacdo de informacdo, nos registos contabilisticos e na administracdo
financeira. Estabelece também, as responsabilidades do CEO e do CFO, medidas sobre
protecdo da fraude, nomeadamente pressupostos para a independéncia do auditor, rotagdo
das empresas que prestam servi¢os de auditoria, prote¢do dos instrumentos de comunicagéo

de préticas indevidas.

Relativamente & avaliacdo pela gestdo do SCI sobre o relato financeiro e subsequente
avaliacdo pela auditoria, merecem destaque as sec¢Oes 302 e 404. A seccdo 302 preconiza

que cabe ao CEO e CFO conceber uma declaragédo sobre a correcdo do relato financeiro e
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sobre a responsabilidade pela implementacéo e eficicia do SCI e a sua avaliagdo. A seccdo
404 estabelece que o relatério de controlo interno, em cada relato anual, tera de mencionar
a responsabilidade da gestdo pelo controlo interno, abarcando uma avaliacao da sua eficacia.

Sobre esta avaliacdo, irdo pronunciar-se os auditores no decurso da auditoria financeira.

A SOX Act impactou o controlo interno pela uniformizacdo dos processos, pela
racionalizacdo dos procedimentos de controlo interno, pela documentacdo dos controlos,
pelas atividades manuais e automaticas, na importancia das IT e respetivas aplicacdes, como

user developed applications e respetivos controlos.

A Lei SOX, beneficia o papel critico do controlo interno, como um processo executado por
6rgdos da geréncia ou outras pessoas da entidade que impulsionam o sucesso dos negdcios

em trés categorias:
e Eficacia e eficiéncias das operacdes;
e Confianga nos relatorios financeiros; e

e Cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis.

2.5. TIPOLOGIA DE CONTROLOS

Segundo Inécio, «[gJualquer sistema de controlo interno deve incluir os controlos
adequados» (2014: 32). Assim, € necessario que estes se encontrem classificados, por forma
a facilitar a sua identificacdo. De uma forma mais arcaica, estes podem subdividir-se em

controlos primarios e secundarios.
Como controlos primarios tem-se:

e Controlos preventivos que impedem a ocorréncia de eventos indesejaveis,
considerados controlos a priori, que entram imediatamente em funcionamento.
Como exemplo deste tipo de controlo tem-se a segregacéo de funcdes: necessidade
de duas assinaturas num tipo de pagamento, verificagdo da exatiddo matematica das

faturas antes do pagamento.

e Controlos detetivos geram alertas, para detetar e corrigir, apos o evento indesejado,
considerados controlos a posteriori. Estes controlos sao eficazes quando detetados
antes da ocorréncia de danos materiais. Por exemplo, a elaboracéo de reconciliacdes

bancérias, realizacéo de contagens fisicas, quando um conjunto de faturas submetidas
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para processamento e, existe a possibilidade de serem rejeitadas pelo sistema

informatico, caso inclua pagamentos idénticos a apenas um fornecedor.

Controlos corretivos corrigem os efeitos negativos de eventos indesejaveis. Como
exemplo, tem-se relatdrios de artigos obsoletos, lista de reclamacdes de clientes.

Controlos orientativos ou diretivos provocam ou encorajam a ocorréncia de eventos
desejaveis, de forma a produzir efeitos positivos para prevenir eventos indesejaveis.
Estes podem incluir manuais de politicas e procedimentos, formacdo dos

colaboradores e descri¢do do trabalho.

Como controlos secundarios, tem-se:

2.6.

Controlos compensatdrios, que mitigam, podem reduzir o risco quando os controlos
primérios ndo sdo eficazes, ou seja, compensam fraquezas de controlo noutras areas
da entidade. Por si s0, ndo reduzem o risco a nivel aceitavel. A falta de segregacéo
de funcgdes, por exemplo, quando se encontra em loja apenas um colaborador
aquando do fecho da mesma e ndo existe ninguém com quem conferir valores de

caixa.

Controlos complementares entreajudam-se com outros controlos, de forma a reduzir
0 risco, ou seja, existe sinergia de controlos que leva a uma maior eficacia. A
separacdo das funcdes de contabilidade e de quem recebe e faz a guarda dos valores

é complementada pela obtencédo de validacdes pelo banco.

RECOLHA E REGISTO DO SISTEMA DE CONTROLO
INTERNO

De acordo com o AICPA, o estudo e avaliacdo do sistema de controlo interno apropriado

servira como base de confiangca, bem como determinaré a extensao dos procedimentos de

auditoria, através do levantamento e recolha de informacao sobre o controlo interno.

Segundo Inécio, «[u]lma das melhores formas de registar o controlo interno ¢ a elaboracéo

de um manual [...] que possa ser consultado por todos os intervenientes e que ndo seja uma

peca estatica [...]». (2014: 51)

Para poder elaborar o manual de controlo interno, usualmente, como forma de levantamento

de informacédo, sdo utilizados os procedimentos de observacdo e indagacéo, através de

entrevistas ou questionarios. Os dados recolhidos, normalmente utilizados para a analise

inicial, podem ser do tipo organigramas, manuais de descricdo de func¢des, manuais de

19



politicas e procedimentos e medidas de controlo interno e, quaisquer outras informacdes,
como por exemplo, ordens de servigo, instrucdes de servigo, comunicagdes internas, entre

outras, desde que relacionadas com aspetos do controlo. (Baptista da Costa; 2010: 235)

Para que possa ser registada a informacdo sobre o sistema de controlo interno, subsistem

quatro formas de o fazer. (Anexo 1)

O questionério padronizado, em formato de check-list, onde se encontram presentes um
conjunto de procedimentos de controlo, de acordo com a area, que Se espera gque estejam a
ser aplicados. No questionério, as possiveis respostas sdo «Sim, Ndo ou Ndo Aplicavel»,
podendo ou ndo, constar uma coluna para «ObservacGes» para fazer referéncias a outros

pontos no relatorio.

Este tipo de questionario apresenta as seguintes vantagens:
e E um meio bastante objetivo;
e Trata-se de uma abordagem disciplinada e sistematica de avaliacao;
o Muito facil de utilizar quer por pessoas experientes quer inexperientes;
e Permite um registo periodico dos procedimentos e controlos em pratica;
e Ajuda asupervisdo do processo de levantamento por parte dos auditores responsaveis;
e Fornece um caminho a seguir pelo auditor ao mostrar as areas de fraqueza.
(Indcio; 2014: 52)
Porém, apresenta também algumas desvantagens:

e Pode levar a uma abordagem estereotipada, que ndo atende as especificidades da
entidade em causa e, como sabemaos, o controlo interno deve ser adaptado as diferentes

realidades;

e Pode tornar-se “mecénico”, quer para quem esta a responder quer para quem o esta a

analisar o que pode levar ao enviesamento dos resultados;

e O nivel de detalhe também pode tornar-se limitador que por excesso, 0 que 0s torna

restritivos, quer por defeito, o que os torna demasiado genéricos.

(Inécio; 2014: 52)
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A narrativa representa uma forma de registo através da descriminacdo de informacdo de
forma mais detalhada das medidas de controlo existentes. Tem como inconveniente o fato
de estar mais propensa a deter muita informacdo pormenorizada, resultando na «perda de
visdo rapida e global do conjunto da area descrita e dos seus aspetos mais significantes».
(Baptista da Costa; 2010: 239). Usualmente, é descrito numa coluna o procedimento e
medidas do SCI e numa outra coluna as alteragbes a introduzir, se for o caso, 0 novo

procedimento.

O uso de fluxogramas é feito através da representacdo grafica, em que se recorre a
simbologia para representar procedimentos e medidas de controlo. Esta forma de registo, em
relacdo a outras, é representada de forma mais clara, simples e concisa. Contudo, pode nédo

ser de facil preparacéo e exige o conhecimento mais profundo e especifico.

Os fluxogramas, segundo Baptista da Costa, podem assumir dois formatos: fluxograma
vertical ou horizontal. O fluxograma vertical apresenta a sucessédo de procedimentos de
forma vertical, ou seja, descendente. Este fluxograma destaca a documentacdo em
detrimento das seccBes em que 0s mesmos sdo originados ou por onde circulam. O
fluxograma horizontal é representado pela sucesséo de procedimentos de forma horizontal,

atravessando colunas, cada uma representando as sec¢des ou areas envolvidas.

A forma mista é representada pela conjugacdo do fluxograma e a narrativa. «A base de
registo é o fluxograma, sempre que se represente uma operacdo complexa, faz-se um “corte”
no fluxograma e utiliza-se a narrativa para descrever o procedimento complexo.» (Inacio;
2014: 53)

2.7. AVALIACAO DO CONTROLO INTERNO

Uma das melhores defesas contra o insucesso do negdcio, bem como um condutor
importante de performance, encontra-se na existéncia de um sistema de controlo interno
eficaz. Por sua vez, este requer a existéncia da gestao de riscos e, assim, possibilitar a criacdo
e preservacdo de valor. Para além destes objetivos, € também necessario identificar e

acompanhar os objetivos através da avaliacdo do controlo interno.

Na avaliacdo do controlo interno encontra-se associada a gestao de riscos que visa:

e Estabelecer prioridades de controlo acerca do negocio;

e Representar o custo efetivo que traduza uma vantagem competitiva;
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e Evitar que a avaliagdo do controlo se envolva em processos morosos de analise e
verificagOes detalhadas.

(Morais e Martins; 2013: 40)

A primeira avaliacdo do controlo interno, da-se aquando da elaboracdo do plano de
Auditoria. E nesta avaliacdo que se irdo basear os procedimentos a tomar, o alcance e
profundidade dos testes nas auditorias. E importante para o auditor conhecer, rever e avaliar
o0 sistema de controlo interno para, desta forma, determinar o grau de confianga a aplicar
quando coloca em préatica os procedimentos de amostragem. Aquando da existéncia da
Comissdo de Auditoria nas entidades, € esta quem avalia o controlo interno ao mais alto

nivel.

As principais etapas a seguir, segundo Morais e Martins (2013: 40), sé&o:

1 - Descrigédo do sistema a fim de verificar a sua eficiéncia e se, efetivamente existe ou

ndo procedimentos de controlo adequados;

2 - Verificagdo da descricdo do sistema, que consiste na obtencdo da prova de que o
sistema descrito pelo auditado reflete o que realmente existe, entre outras, pelas

seguintes razdes:

a) O auditor pode ter efetuado interpretagdo indevida das informacdes recebidas

sobre a descrigdo dos subsistemas;
b) O auditor pode ter sido induzido em erro pelo pessoal da entidade;
c) O auditor pode ter obtido unicamente uma informagéo parcial do sistema.

3 - Execucdo de testes de conformidade, que consistem na avaliacdo preliminar da
existéncia efetiva do controlo interno estabelecido em cada um dos subsistemas. E
através desta avaliacdo que o auditor vai determinar a probabilidade do sistema

auditado produzir dados fiaveis.

4 - Execucdo de testes substantivos com o objetivo de obter um grau de confianca
razoavel de que os procedimentos de controlo estdo a ser aplicados de acordo com o

pré-estabelecido.

O controlo interno pode ser avaliado tanto pelos auditores internos como externos. Na
auditoria interna, segundo Morais e Martins (2013: 41) esta faz-se com o objetivo de
expressar opinido acerca da eficacia e eficiéncia da gestdo da entidade, pois auxilia-a nas

suas fungdes. Na auditoria externa, com o objetivo de verificar a conformidade das
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operacOes, com vista a satisfazer as necessidades de terceiros, relativamente a credibilidade
da informacéo financeira. Esta é feita através do levantamento e registo do controlo interno,

identificando os pontos fracos e fortes.

A avaliacdo pelo auditor interno centra-se na preocupacao da eficiéncia e eficacia do sistema
e, ndo apenas na fiabilidade da informacéo, eficiéncia das operacfes e o cumprimento de
legislacéo e regulamentos. Quando o auditor interno realiza uma auditoria, este emite uma
opinido sobre o sistema de controlo interno, através de recomendag6es para melhoria e no

acompanhamento do processo de implementacao e execucdo das recomendacdes.

No ambito da gestdo do risco, ap6s serem dadas as recomendacgdes e, 0 auditado expde 0s

planos de acéo, as respostas por si emitidas podem ser do tipo:

e De forma a reduzir o risco, em que séo introduzidas medidas de controlo de forma a
mitigar o risco e assim, aplicadas as recomendacbes de controlo emanadas no

relatorio, pelo auditor;

e O auditado/entidade aceita o risco, por vezes acontece quando o nivel de risco é
reduzido ou quando esta associado a processos que também tém oportunidades

relevantes;

e Quando se da a partilha ou diversificacdo do risco, neste caso pode-se estar, ou ndo,
perante medidas de controlo. No entanto, deve-se, sempre que possivel, verificar os
controlos das atividades que se partilham.

O processo de avaliacdo dos controlos inicia-se com a recolha da informacéo, seguido da
aplicacdo dos testes e respetiva avaliacdo. Inicialmente, na avaliacdo preliminar, é
determinado como os objetivos de sistema de controlo sdo afetados, ou seja, € feita a analise

ao sistema de controlo interno.

De seguida, aplicam-se os testes de conformidade e substantivo aos controlos. Os testes de
conformidade determinam quando os controlos — chave encontram-se em cumprimento, isto
é, averigua se o sistema de controlo estd implementado e executado de acordo com o que
tinha sido estabelecido e, se os procedimentos de controlos estdo a ser aplicados. Os testes
substantivos tém como objetivo a confirmacéo de que os objetivos de controlo estdo a ser

atingidos, através da verificacdo dos efeitos dos controlos.

Na avaliacdo preliminar determina-se a adequacgéo dos controlos. Se estes forem adequados

realizam-se testes de conformidade e se os resultados forem positivos, realizam-se, com
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maior ou menor profundidade, os testes substantivos. Se, pelo contrério, os controlos forem
inadequados, os testes substantivos sdo realizados de imediato, refor¢cando-os em quantidade
e/ou profundidade. (Inacio; 2014: 57)

Os principios-chave de avaliacio e aperfeicoamento do controlo interno, segundo o IFACS,
representam boas praticas para avaliar e melhorar o sistema de controlo interno. Os
principios facilitam a avaliagdo e aperfeigoamento, na medida em que destacam areas onde

a aplicacéo das orientacdes de desenvolvimento e implementacéo do SCI falham.
Os principios — chave, emanados pelo IFAC, no guia de boas préticas, sao:
e Suporte dos objetivos da entidade

O controlo interno deve ser usado para suportar a entidade no alcance dos objetivos, através

da gestdo dos riscos, enquanto cumpre com as leis, regulamentos e politicas da entidade.
e Determinar funcdes e responsabilidades

A entidade deve determinar as vérias fungdes e responsabilidades relativas ao controlo
interno, incluindo a gestdo, a todos os niveis, colaboradores e todos os fornecedores, bem

como todos os que colaboram para a entidade atingir os objetivos.
e Promover uma cultura motivacional

A gestdo deve promover uma cultura motivacional, de modo a que os colaboradores se
sintam motivados, para atuarem em linha com a estratégia da gestao do risco e das politicas

de controlo interno.
e Ligagdo com o desempenho individual

A gestdo deve fazer a ligacdo do alcance dos objetivos do controlo interno com 0s objetivos

de desempenho individual, pré-estabelecidos para esse colaborador.
e Garantir competéncia suficiente

Todos os individuos da entidade devem deter competéncias suficientes para garantir que as

respetivas responsabilidades relacionadas com o controlo interno sdo totalmente satisfeitas.

¢ No guia de boas praticas, publicado em junho de 2012, intitulado por Evaluating and Inmproving Internal
Control in Organizations.
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e Responder ao risco

Os controlos devem sempre ser desenvolvidos, implementados e aplicados de forma a

responder a riscos especificos, as suas causas e consequéncias.
e Comunicar de forma regular

A gestdo deve assegurar comunicagdes regulares relativas ao SCI, bem como dos resultados,
para toda a entidade, para assegurar que os principios do controlo interno sdo totalmente

compreendidos e aplicados por todos.

e Monitorizar e avaliar

O SCI deve ser regularmente monitorizado e avaliado. A identificacdo de riscos elevados,
falhas no controlo ou eventos fora dos limites aceitaveis de risco representam sinais de que

0 SCI é ineficaz e detém necessidades de aperfeigoamento.
e Proporcionar transparéncia e prestagdo de contas

Compete a gestao reportar periodicamente as partes interessadas, sobre o perfil de risco, bem

como a estrutura e desempenho do SCI da entidade.

2.8. O CONTROLO INTERNO E A FRAUDE

A fraude, segundo o IlA, é definida como

[gJualquer ato ilegal caracterizado por um engano intencional, ocultagdo ou violagdo da
confianga. Estes atos ndo dependem da utilizagdo de ameacas de violéncia ou da forga fisica.
As fraudes sdo perpetradas por individuos e por organizagdes para conseguir dinheiro, bens
Ou servicos para evitar pagamentos ou perda de servigos ou para obter vantagens pessoais ou

de negocio
(IPFF Glossério; 2012)

Segundo a ISA 240 — The Auditor’s Responsabilities Relating to Fraud in na Audit of
Financial Statements, as distor¢fes nas demonstracdes financeiras podem ser o resultado de
erro ou fraude. O erro ocorre quando a distor¢do ndo € intencional, através de enganos no
processamento de dados, estimativas incorretas resultantes de descuidos ou enganos na
aplicacdo de politicas. Por outro lado, a fraude refere-se a um ato intencional, praticado por
uma ou mais pessoas, onde sdo perpetrados enganos com o fim de obter vantagens ilicitas

ou ilegais.
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Associado a fraude de relato financeiro, citado na ISA 240, este pode estar relacionado com
o facto de os gestores ignorarem de forma deliberada os controlos que de outra forma podiam
parecer que estavam a funcionar eficazmente, ou seja, a gestao ignora os controlos. Porém,
¢ a gestdo da entidade e aos responsaveis pela governacédo, que cabe a responsabilidade pela
prevencio e detecdo da fraude. E importante que a entidade crie uma cultura de honestidade
e de comportamentos éticos, enfatizando a prevencéo da fraude. E através da implementagio
e manutencdo de adequados sistemas contabilisticos e de controlo interno que se pode

reduzir, e ndo eliminar, a possibilidade de fraude. (Baptista da Costa; 2010: 256)

Podem ainda ser distinguidos os conceitos de roubo e fraude. De acordo com Inécio (2014:
63 apud Albrecht et al’, 2006), roubo é quando se forca alguém a dar algo que € dela, através
do uso de armas ou forca fisica, enquanto que fraude € quando se retira algo a alguém

enganando-a.

Na ocorréncia da fraude sdo tidos como base trés componentes. Estes componentes,
formulam o tridngulo da fraude, desenvolvido na década de 50 por Cressey, que originou da

seguinte hipdtese:

Trusted persons become trust violators when they conceive of themselves as having a financial
problem which is non-shareable, are aware this problem can be secretly resolved by violation
of the position of financial trust, and are able to apply to their own conduct in that situation
verbalizations which enable them to adjust their conceptions of themselves as trusted persons

with their conceptions of themselves as users of the entrusted funds or property.
Foi através desta hipétese que se formaram as seguintes componentes:

e A pressdo representa a razdo que motiva o crime, ou seja, que cria a necessidade.
Esta pode ser devido a dificuldades financeiras, doenca grave, vicio ou até a
insatisfacdo por parte dos colaboradores.

e A oportunidade é definida como o método como o crime é cometido. O individuo
necessita deter os meios para cometer a fraude. Associado a esta componente, esta o
facto de ndo existirem controlos ou estes encontrarem-se ultrapassados. Sao
necessarios controlos preventivos para proteger contra a possibilidade da ocorréncia

de fraude.

7 Albert, S., Albert, C e Albert, A. (20006); Frand examinaition. Second edition, Thomson, South-Western
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A racionalizacdo corresponde ao ato de mentalizacdo de que o crime € aceitavel. O
individuo necessita de se justificar de modo a que o ato torne aceitavel ou justificavel.
Usualmente séo utilizados como justificagdes o fato de o individuo estar apenas a
pedir emprestado, que tinha o direito ao bem, que tinha de cometer o crime pois a

familia ndo tinha como se sustentar, entre outros.

Fignra 2 — Tridngulo da Frande
Fonte: bttp:/ [ www.acfe.com/ frand-triangle.aspx

Surgem, desta forma, os alertas de fraude, comummente conhecidos como red flags. Estes

sdo representados por sinais de que algo pode acontecer, tais como, perdas de documentos,

incumprimento sistematico de normas, pagamentos em duplicado, sinais exteriores de

riqueza, existéncia de cOpias ao invés de originais, entre muitos outros.

No ambito da avaliacdo do risco de fraude, cabe aos auditores internos:

Sensibilizar e recomendar ao 6rgao de gestdo para difundir uma cultura de fraude;

Dissuadir a fraude através da avaliacdo da adequacdo da eficacia do sistema de

controlo interno, medindo o grau de exposi¢ao ao risco;

Detetar a fraude no desenvolvimento do trabalho de auditoria, estando alerta a
situacGes em que o controlo interno possa estar enfermo, avaliando a necessidade de

investigacdo mais profunda;

Investigar a fraude, no que diz respeito a sua extensdo, quais 0s procedimentos e

meios utilizados, respondendo as questdes quando, como, 0 qué e a quem;

Informar a fraude por meio de um relatério, devendo contar as conclusdes, as

evidéncias que serviram como base para detetar a fraude;

Resolucdo de incidentes de fraude, representam os pontos-chave a implementar para
mitigar a fraude, como por exemplo, implementar ou reforcar controlos,

complementar procedimentos, entre outros.
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Ao criar medidas de controlo, para atingir os objetivos do controlo interno, esta-se a diminuir
as oportunidades de cometer fraude. Nas entidades em que se encontram implementadas
medidas de segregacdo de funcdes, controlos de acessos, entre outros, torna-se mais dificil
ao perpetrador de cometer a fraude, pois a sua detecdo é mais rapida e direta. Nos casos em
que a fraude é cometida pela gestdo, sendo estes uma das pecas fundamentais na cria¢éo de
um ambiente de controlo, torna-se mais dificil a detecéo, para colmatar esta situagéo é criado

um orgdo de fiscalizacdo de sociedade independente.

2.9. LIMITACOES DO CONTROLO INTERNO

E importante a este ponto ter em conta, e como constatado no proprio conceito, que por
melhor que os controlos sejam desenvolvidos, estes apenas podem providenciar seguranca
razodvel e nao de forma absoluta. Desta forma, podem ser classificados um conjunto de

fatores inerentes ao controlo interno:

e Fatores economicos: dimensdo da empresa, relacéo custo/beneficio e transa¢des pouco

usuais;

e Fatores humanos: interessa da geréncia/administracdo, interesse e competéncia do

restante pessoal e atitude permissiva a fraude;
e Fatores tecnoldgicos: utilizagdo de tecnologias de informacao;

e Fatores de mutabilidade: alteragcbes na estrutura da administracdo, na gestdo, no

processo produtivo e outros.
(Indcio; 2014: 29)

Com dois dos fatores inerentes de controlo interno, acima descritos, a organizacao encontra-
se menos apta para conseguir atingir os seus objetivos. (Pfister; 2009: 30) Por exemplo,

através do fator humano, podem incorrer erros e omissdes ou até perpetracdo de uma fraude.

Aquando do desenvolvimento e implementacdo do controlo interno é necessario ter conta a
relacdo de custo-beneficio. Segundo Pfister (2009: 31), a otimizag¢do dos custos totais é
possivel quando os custos operacionais para o controlo interno séo balanceados com o custo

do erro aquando da tomada de decisdo, perda de ativos e no risco residual.

Se o sistema de controlo interno for eficaz em relagdo aos custos, ou seja, desenvolvido
segundo um racio de custo-beneficio, previamente limitado, isto significa que o custo da

implementacdo de um controlo, ndo excede os beneficios que se espera extrair do mesmo.
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Cabe a gestdo realizar o mapeamento de julgamentos e estimativas quantitativas e
qualitativas na avaliacdo do custo-beneficio.

O fator humano detém uma grande importancia em todo este ponto. O ser humano pode
sempre errar por distracdo, fadiga, negligéncia, incompreensdo de instrucGes, erros de
julgamento e apreciacdo, 0s considerados erros ndo intencionais. Quanto aos erros
intencionais, estes relacionam-se com a falta de integridade, que resultam em
comportamentos fraudulentos, podendo ter resultado de conluio na entidade e fora. (Inacio;
2014: 30)

Para além das falhas intencionais ou ndo, a gestdo pode sempre sobrepor-se aos controlos e,
ndo seguir com as politicas e procedimentos para ganhos pessoais ou para omitir a verdadeira

conjuntura da entidade.

O controlo interno contribui para minimizar este tipo de erros e falhas, porém nao consegue
garantir total seguranca. E importante a integridade da gestdo e dos colaboradores que
laboram para o interesse do sucesso da entidade.

A limitacdo de recursos tecnoldgicos, que por vezes encontra-se relacionada com fatores
econdmicos, contribuem ndo s6 de forma positiva como também negativa. Estas tornam
vulneravel o acesso aos dados, porém permitem a uniformizacdo da aplicacdo dos
procedimentos de controlo. O fato de serem introduzidos nas proprias tecnologias, podem
permitir que sejam acedidos de forma ndo autorizada e alterados inadequadamente. (Inacio;
2014: 31)

Como visto anteriormente, a atualizacdo do conceito de controlo interno tem vindo a
acompanhar a mutabilidade vivida no tempo e no espaco, pois sabe-se que ndo existe um
controlo interno padronizado e imutavel. S&o varias as modificagdes que levam a que o
controlo interno deixe de estar adequado, nomeadamente na «mudanca de titulares de capital
ou de controlo, mudanga na gestdo, nos 6rgaos de governo das sociedades ou outro pessoal,

ou alteragdes no mercado ou na industria da entidade.» (Inacio; 2014: 31)

Conclui-se que as limitagdes do sistema de controlo interno determinam a exatiddo dos
resultados a produzir. E importante & gest&o deter conhecimento das limitagdes na tomada
de decisdes, pois sdo estes quem mais utiliza a informac¢éo monitorizada e produzida pelo

controlo interno.
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3. MODELO COSO

3.1. ORIGEM DO MODELO

Para conseguir determinar origem do modelo, é necessario recuar no tempo, nomeadamente
ao periodo compreendido entre 1970 e inicio de 1980. Este periodo foi caraterizado pelo
insucesso de grandes entidades, devido a inflacdo, elevadas taxas de juro e abordagens a
contabilidade muito agressivas, isto €, uso de métodos mais antiquados, ndo tao usuais, como
por exemplo do LIFO® ao invés do FIFO® ou no uso de métodos de depreciacdo que

beneficiem o ativo, entre outros.

O insucesso de muitas entidades deu-se com a crise financeira, causada pela apresentacao
de Relatorios e Contas fraudulentos, ainda que fossem auditados e mostrassem que pelas
contas a entidade ndo detinha quaisquer problemas financeiros. Apos varias tentativas de
correcdo, através de legislacdo, as lacunas dificilmente detinham melhorias era bem-

sucedidas.

Foi com a constituicdo do grupo do setor privado, o National Comission on Fraudulent
Financial Reporting, que foi possivel atraves de estudos mais aprofundados a estes casos
que levavam ao relato financeiro fraudulento, que foi possivel obter resultados significativos
que pudessem vir a mudar a forma como se aborda este tema. Na comissao faziam parte o
American Institute of Certified Public Accountants (AICPA), o Institute of Internal Auditors
(I1A), a Financial Executives Institute (FEI), o American Accountant Association (AAA) e
o Institute of Management Accountants (IMA). Fizeram também parte, representantes de
area industrial, contabilidade publica, entidades de investimento e o New York Stock
Exchange (NYSE).

A nomenclatura da comisséo, proveniente do primeiro presidente da SEC Commission,
James C. Treadway, Jr., na altura ficou conhecida como Treadway Commission. Nos dias
que correm, € mais usual a utilizacdo do acronimo COSO, que expressa 0 Committee of

Sponsoring Organizations of The Treadway Commission.

O comité COSO tem como missdo fornecer lideranca através do desenvolvimento de

frameworks e orientagdes no que concerne a gestao do risco, controlo interno e dissuasao da

8 LIFO — Last In First Out
9 FIFO — First In First Out

30



fraude. A sua concecdo teve com objetivo melhorar o desempenho organizacional e de
governanga e, na reducéo de fraude nas entidades.

O foco inicial relaciona-se com a tematica do controlo interno na qual contribuiram as falhas
do relato financeiro fraudulento. O primeiro relatério emanado pelo COSO, o Treadway
Report, em 1987, advertia a gestdo para que esta se pronunciasse acerca da eficacia do
sistema de controlo interno. Este relatorio da énfase aos elementos de um SCI eficaz, onde
inclui um ambiente de controlo forte, um cdédigo de conduta, um comité de auditoria
competente e envolvido e, uma gestdo forte. Ndo obstante a importancia destes elementos,
foi necessario definir o termo controlo interno, para que fosse consistente, reconhecido e
aceita a nivel mundial. Mais tarde, em 1992, foi emitido o relatério, denominado de Internal
Control — Integrated Framework (ICIF) onde foram abordados todos estes temas. (Moeller;
2007: 3)

Em 2004, o COSO emitiu um segundo relatério, o Enterprise Risk Management — Integrated
Framework, conhecido como COSO-ERM. Este foca-se no envolvimento da gestéo, ou seja,

0 corporate governance e a gestdo do risco, representado uma expanséo do ICIF.

A (ltima atualizacdo, em 2013, teve por base o ICIF, onde foram mantidos os objetivos e 0s
componentes, com refor¢o no que respeita a ampliacdo dos objetivos operacionais e de relato
e, na definicdo dos 17 principios, por si associados com os diferentes componentes. (Inacio;
2014: 35)

A visdo do COSO ¢ ser um lider reconhecido a nivel mundial, no que diz respeito ao
desenvolvimento de orientagdes nas areas do risco e controlo que permitam uma boa

governagao organizacional e reducdo da fraude.

3.2. MODELOS COSO

Tal como referido acima, s@o varios os modelos de controlo interno, porém o mais utilizado
e que apresenta maior aceitacdo a nivel mundial, em parte devido ao fato de estar subjacente
as International Standards on Audit, do IAASB, é o modelo COSO.

0T'raducao propria:The Committee of Sponsoring Organizations’ (COSO) mission is to provide thought leadership
through the development of comprebensive frameworks and guidance on enterprise risk management, internal control and
[frand deterrence designed to improve organizational performance and governance and to reduce the exctent of frand in
o0rganizations.

1 Tradugao propria: COSO’s vision is to be a recognized thought leader in the global marketplace on the development
of guidance in the areas of risk and control which enable good organizational governance and reduction of fraud.
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3.2.1. INTERNAL CONTROL - INTERATED FRAMEWORK

A definicdo de controlo interno, com a publicacgdo do ICIF, veio estabilizar a preconizagéo
que se detinha com este, nomeadamente na interpretacdo que cada um fazia, levando a

criacdo de confusdo entre quem aplicava este conceito, quem o legislava e regulava.

Em 1992, com a publicacéo do ICIF, foi possivel estabelecer a defini¢éo de controlo interno,
de modo a que respondessem as necessidades de todas as partes e que fosse colocada a
disposicao orientacGes para todas as entidades. Desta forma, o controlo interno ficou

definido como

[ulm processo realizado pelo Conselho de Administracdo, Direcdo e outros membros da
organizagdo com o objetivo de proporcionar um grau de confianga razoavel na concretizacéo
dos seguintes objetivos:

— Eficécia e eficiéncia das operagdes;
— Fiabilidade da informacéo financeira;

— Cumprimento das leis e normas estabelecidas.

(Internal Control - Integrated Framework, p. 3)

As trés categorias de objetivos encontram-se diretamente relacionadas com os objetivos da
entidade, no que seja relativo a desempenho e rendibilidade, de recursos, bem como no que
diz respeito a informacao que € apresentada as partes interessadas, por forma a que detenham
toda a informacao e esta seja a verdadeira imagem da entidade e, para tal que seja cumprida

a legislacdo a que esta sujeita. (Internal Control — Integrated Framework)

Cabe a gestdo, com a supervisao da administracdo, definir os objetivos da entidade de acordo
com a missdo, visao e estratégias da entidade. Quando os objetivos do controlo interno estéo
em pleno funcionamento, pode-se afirmar que o sistema de controlo interno opera de forma

eficaz e eficiente. (Internal Control — Integrated Framework)

Em 1992, a edigdo do ICIF pelo COSO constituiu um grande auxilio para as empresas
cotadas publicamente a aderirem ao SOX Act Section 404, respeitante a “Avaliagao da Gestao

dos Controlos Internos”.

Mais tarde, e apos a entrada do COSO-ERM, com os avangos tecnoldgicos, o ambiente
regulador encontra-se mais exigente, com penas mais severas, também com a globalizacao

0s negocios aumentam e evoluem mais rapidamente. Todos estes fatores em conjunto,
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levaram a que a estrutura original do modelo fosse ultrapassada. Com a valorizagdo da
eficiéncia operacional e, com a nova estrutura, foi possivel cobrir as areas mais criticas do
negocio no que respeita ao relato, ao compliance e a gestdo das operagdes. Posto isto, sdo

facilmente observaveis as mudancas na estrutura do modelo.

A estrutura do modelo COSO, é configurada através de uma estrutura tridimensional, onde
se interligam os componentes, 0s objetivos do controlo interno e os niveis de controlo a
serem aplicados na entidade, departamento, unidade operacional e funcdo, tal como
apresentado na figura 6. Este caracterizado por um cubo, com linhas, que representam os
cinco componentes, linhas no topo retratam as trés categorias dos objetivos e, as colunas, no
cubo de 1992, apenas estavam dividias por unidades e atividades, em 2013, foram

substituidas pelas dimensdes da entidade.

COSO 1992 COSO 2013

Risk Assessment

Control’ Environment

Fignra 3 — Estrutura do modelo COSO 1992 ¢ 2013
Fonte — www.coso.org

No cimo do cubo, as categorias de objetivos, de 1992 para 2013, mantiveram-se, passando
o relato financeiro apenas a relato. Esta mudanca é refletida na abrangéncia da aplicacédo da
framework, ndo cingindo apenas ao nivel de relato financeiro, podendo assim aplicar-se ao

relato interno e externo e, de medidas ndo financeiras.

Na face do cubo, pode-se observar que os componentes trocaram de ordem e que a categoria
monitorizacdo passou para atividades de monitorizacdo, mantendo-se as restantes com o
mesmo conceito. Esta Gltima modificacdo prende-se com a percec¢éo de monitorizagcdo como

uma serie de atividades desencadeadas como parte de cada um dos restantes componentes.


http://www.coso.org/

No lado do cubo, a estrutura organizacional, foi onde se obteve a maior mudanga,
relativamente ao modelo de 1992. A alteracdo encontra-se alinhada com o0 COSO-ERM, de
forma a ilustrar que uma estrutura de controlo interno eficaz atravessa toda a entidade, a
todos os niveis funcionais, de forma dependente e independente. Ainda que haja esta

correlagdo com o modelo ERM, estes mantem-se separados.

Em 2013, deu-se a introducdo dos principios (abaixo detalhados) necessérios para um
controlo interno eficaz. H& que notar, que a gestdo da entidade pode ndo achar relevante
qualquer um dos principios, baseado numa qualquer circunstancia. Porém, a ndo presenca e
funcionamento de um dos principios revela-se ser uma deficiéncia no sistema de controlo
interno. E também, com o auxilio dos principios, que a gestdo pode, de forma mais bem-
sucedida, reconhecer problemas e assegurar a eficacia do controlo interno e, no relato
financeiro externo auxiliar na prevencdo de fraquezas materiais ou nas deficiéncias mais

expressivas.
Pode-se observar que 0 modelo do COSO agrupa o0s objetivos em trés categorias:

e Aceficacia e eficiéncia das operacGes da entidade, incluindo objetivos de desempenho

a nivel operacional e financeiro, bem como na salvaguarda de ativos contra perdas.

Os objetivos operacionais relacionam-se com a consecuc¢do da missdo e visdo da entidade,
ou seja, a razdo fundamental da existéncia da mesma. A missao e visdo das entidades varia
consoante as escolhas da gestdo no que respeita ao modelo operacional, a inddstria em que
opera, assim como o préprio desempenho da entidade. As opcles da gestdo podem variar
desde a nivel de desempenho financeiro, de produtividade, qualidade, praticas ambientais,
inovacdo, etc. Quando estas ndo se encontram bem definidas, na medida em que se

encontram alinhadas com a missao e viséo, os recursos podem ser mal direcionados.
e O reporte, referente a comunicacdo financeira e ndo financeira, interna e externa.

Engloba a fiabilidade, oportunidade, transparéncia e outras caracteristicas definidas pelos

reguladores, organismos de normalizacdo ou politicas da entidade.
e A conformidade com as leis e regulamentos aos quais a entidade esta sujeita.

Este objetivo relaciona-se com a capacidade de aderéncia a leis e regulamentos a aplicar,

nomeadamente quais as aplicaveis ao negdcio da entidade.
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Os objetivos devem ser examinados pela aplicabilidade para cada atividade e unidade

operacional da entidade. Cada combinacédo de atividade ou unidade e objetivo deve abordar

cada um dos cinco componentes.

A relacéo entre objetivos e componentes € representada por uma relacdo direta, na medida

em que, através dos componentes, direcionados para cada estrutura organizacional, que a

entidade necessita de se focar para alcancar objetivos.

3.2.1.1.  Componentes do modelo COSO

As cinco componentes do modelo interrelacionadas, funcionam como um todo, pois

focando-se no alcance dos objetivos:

O ambiente de controlo representa a consciencializacdo e as acdes da gestdo e do
6rgdo de gestdo, relativo ao sistema de controlo interno e a sua importancia dentro e
fora da entidade, fornecendo disciplina e estrutura e, influenciando a consciéncia de

controlo de todas as pessoas da entidade.

Cabe a estrutura de governacdo e alta administracdo estabelecer uma norma sobre a
importancia do controlo interno, bem como de normas de conduta esperadas, onde
sdo incluidos um conjunto de fatores, como integridade, competéncia, estrutura
organizacional, atribuicdo de autorizacBes e responsabilidades. Estes fatores
determinam parte das limitacGes do controlo interno, encontrando-se associadas ao

risco de existéncia de distor¢des. (Inécio; 2014: 38)

A esta componente encontram-se associados 0s cinco primeiros principios do COSO
de 2013.

A avaliacao de riscos é a identificacdo e analise dos riscos que podem deter impacto
para a realizagdo dos objetivos, permitindo obter sustentagcdo na forma como devem

ser geridos.

Para avaliar 0s riscos, € necessario determinar o grau de risco, ou seja, da sua
significancia a frequéncia com que ocorre e, como deve ser gerido e acfes a tomar
de forma a mitigéa-lo. A avaliacdo de riscos é caraterizado por ser uma atividade com

um processo dindmico e continuo.

Neste componente podem-se ver associados 0s quatro seguintes principios do COSO
de 2013.

35



As atividades de controlo incluem as politicas e procedimentos que asseguram que
0s objetivos sdo alcancados, que mitigam o risco, assim como asseguraram a que as

acoOes identificadas para responder aos riscos foram tomadas.

Os controlos podem ser preventivos ou detetivos. Os primeiros previnem a
ocorréncia de erros, sdo fundamentais para a eficacia e eficiéncia do sistema de
controlo interno. E controlos detetivos, que permitem detetar os erros, detém grande
importancia na medida em que ap6s a ocorréncia do erro € necessario corrigi-lo,

sendo para tal necessario manter informac6es dos procedimentos.
Aqui sdo incluidos os principios 10 a 12 do modelo COSO de 2013.

A informacdo e comunicacdo revela-se necessaria para que a entidade cumpra as
responsabilidades de controlo interno, € feito através da identificacdo, recolha e troca
de informacdo entre os colaboradores para que levem a cabo as suas

responsabilidades.

O sistema de informac&o e comunicagdo numa entidade deve garantir que subsiste a
compreensdo clara do papel e responsabilidades dentro da estrutura do sistema de

controlo interno de cada estrutura organizacional.

E através de comunicagBes internas que a informagcao privilegiada é transmitida por
toda a organizacdo, fluindo em todas as direcGes, desta forma todos os colaboradores
sabem quais as responsabilidades que lhes sdo atribuidas. As comunicacdes de ordem
externa permitem a entidade obter informacéo relevante e, fornece informacoes a

terceiros, como resposta a requisitos e expetativas.
Os principios 13 a 15, do modelo COSO (2013) estdo associados a esta componente.

A monitorizacdo de atividades & um processo que avalia a qualidade do
desempenho do controlo interno, permitindo uma adequada manutencdo deste. Este
processo deve ser continuo, para que permita a maximizagdo das caracteristicas do

controlo interno. (Inécio; 2014: 48)

Desta forma, a monitorizagdo proporciona informacdo sobre o0s restantes
componentes e se funcionaram efetivamente para permitirem o alcance dos objetivos.

Pela importancia do componente, esta temética a aprofundar o capitulo 4.2.

Esta componente esta presente nos dois ultimos principios do modelo COSO de
2013.
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3.2.2. Principios e Areas de Foco

Os principios mencionados acima, representam conceitos fundamentais associados as
componentes. E através da aplicacio de todos os principios que uma entidade pode deter um
controlo interno eficaz, pois estes sdo originados diretamente dos componentes, ou seja,

todos os principios aplicam-se aos objetivos operacionais, de divulgacdo e de conformidade.

Segundo COSO de 2013, os principios associados aos componentes encontram-se descritos

da seguinte forma:
e Ambiente de controlo
1 — A organizacdo demonstra ter um compromisso com valores éticos e de integridade.

O 6rgéo de administracdo deve estabelecer normas padrdo e mecanismos de forma a que a
organizacao entenda e adira ao que é eticamente correto e, defina 0 processo e recursos para

interpretar e abordar desvios.

2 — Os orgdos de direcdo sao independentes dos da gestdo e dos supervisores responsaveis

pelo desenvolvimento e desempenho do controlo interno.

E necessario o 6rgdo de administracio conhecer o negdcio, as expectativas dos acionistas,
clientes, colaboradores, investidores e do publico em geral, bem como os requisitos juridicos

e regulamentares e riscos relacionados.

3 — O conselho de administracdo estabelece, juntamente com a supervisao estruturas, linhas
de reporte e niveis de delegacdo de competéncias e responsabilidades alinhadas com os
objetivos da entidade.

O 6rgdo de administracdo estabelece a estrutura organizacional e as linhas de reporte
necessarios de forma a planear, executar, controlar e avaliar periodicamente as atividades da

entidade.

4 — A organizagdo compromete-se a atrair, desenvolver e manter os colaboradores com as

competéncias necessarias para o cumprimento dos objetivos.

Para tal, € necessario a existéncia de politicas e préaticas para a definir as competéncias
necessarias na organizagédo, que providenciam um conjunto de procedimentos detalhados
para executar e avaliar o desempenho, bem como para determinar agdes corretivas, se

necessarios.
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5 — A organizagdo mantém os colaboradores conscientes das suas responsabilidades pelo

controlo interno com vista ao alcance dos objetivos.

O conselho de administracdo mantém o diretor executivo consciente por compreender 0s
riscos que a entidade se depara e, estabelece os requisitos do sistema de controlo interno de

suporte ao alcance dos objetivos da organizagéo.

e Avaliacao de riscos

6 — A organizacdo estabelece objetivos suficientemente claros, a fim de permitira a
identificacdo e avaliacdo de riscos relacionados com os objetivos.

Esta principio encontra-se organizado em trés seccdes, homeadamente os trés objetivos:

operacionais, de relato financeiro externo, ndo financeiro externo e interno e, de compliance.

7 — A organizacdo identifica os riscos a realizacdo dos objetivos por toda a organizagdo e

analisa os riscos como base para determinar a gestdo dos mesmos.

E caraterizado por ser um processo continuo, que habilita a organizacdo a atingir 0s
objetivos, devendo para tal considerar os riscos a todos os niveis, por forma a poder tomar

alguma acéo corretiva atempadamente

8 — A organizag&o considera a possibilidade de existéncia de fraude na avaliagdo dos riscos

com impacto no alcance dos objetivos.

A este nivel, € importante considerar os varios tipos de fraude, avaliar os incentivos e

pressdes, as oportunidades, bem como atitudes e racionalizagéo.

9 — A organizacdo identifica e avalia alteragdes que possam ter impacto significativo no

sistema de controlo interno.

As mudangas mencionadas podem ser do tipo: ambiente externo, modelo de negdcio,
administracdo, bem como operacdes, tecnologias de informacéo, relagdo com os prestadores

de servico.

e Atividades de controlo

10 — A organizacdo seleciona e desenvolve atividades de controlo que contribuem para a

mitigacdo dos riscos relacionados com o alcance dos objetivos, para niveis aceitaveis.

Para selecionar e desenvolver atividades de controlo, € crucial ter em consideracéo os fatores

especificos da organizacdo, nomeadamente relacionados com 0 negdcio da mesma, desta
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forma, determinar os processos relevantes. A este ponto é importante integrar a avaliacdo do

risco.

11 - A organizacdo seleciona e desenvolve atividades de controlos gerais de tecnologias que

suportem o alcance dos objetivos.

Com a maior dependéncia do uso de tecnologias, € imperativo o0 recurso aos controlos de
atividades nas infraestruturas tecnoldgicas, no processo de gestdo de seguranca, bem como

na aquisicao, desenvolvimento e manutencao.

12 - A organizacdo seleciona e desenvolve atividades e controlos através de politicas que

estabelecem expectativas e definem procedimentos que coloquem essas politicas em prética.

Por forma a suportar a implementagdo de atividades de controlo, é necessario estabelecer
politicas e procedimentos. E, por sua vez, também indispensavel realizar avaliaces, numa

base periddica, para poder tomar ac6es corretivas atempadamente.

¢ Informacédo e comunicacao

13 — A organizacao obtém ou gera e utiliza informacdo com qualidade e relevancia para

apoiar o funcionamento do controlo interno.

Para tal, identifica os requisitos de informacéo, verifica as fontes dos dados (internas ou
externas), realiza o processamento da informacéo relevante e, tem em conta a conservacéo
da qualidade da informacdo durante o processo, tudo isto, considerando o réacio

custo/beneficio.

14 — A organizagdo comunica internamente informagdo, incluindo objetivos e

responsabilidades de controlo interno, necessarias para suportar o seu funcionamento.

Por forma a comunicar informacdo de controlo interno internamente, é necessario ter em
conta o publico-alvo, mantendo assim varios métodos e linhas separadas de comunicacéo.
Importante, também, manter uma linha de comunicacdo direta com o oOrgdo de

administracao.

15 — A organizacdo comunica com entidades externas sobre matérias que afetam o

funcionamento do controlo interno.

A comunicag&o externa, tal como a interna, deve manter varios métodos e linhas separadas

de comunicagédo. Deve permitir a rece¢do de comunicagOes externas.
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e Monitorizacdo de atividades

16 — A organizacdo seleciona, desenvolve e executa avaliagdes continuas e independentes
para se certificar de que todos os componentes de controlo interno estdo presentes dentro da

organizacéo e, se estes se encontram a funcionar.

Por forma a realizar as avaliacdes € essencial ter em conta os processos de negocio, ajustar
0 ambito e frequéncia destas, com o recurso a trabalhadores qualificados. Dar uso a uma
base de entendimento para estabelecer planos para avalia¢bes continuas e independentes.
Ter em consideracdo a monitorizacdo nos VAarios niveis da organizacdo, bem com aos
prestadores de servicos. Quando possivel, recorrer a tecnologia no contexto da

monitorizacao.

17 — A organizacdo avalia e comunica as deficiéncias de controlo interno de forma atempada
as partes responsaveis por tomar as medidas corretivas, incluindo o conselho de

administracdo e 6rgdo de direcdo.

Por forma a superar as deficiéncias, estas sdo, ap0s avaliacdo, reportadas ao Orgao do
processo analisado, mantendo reportes e realizando follow-ups aos planos de acdo

estabelecidos pelos detentores do processo.

A cada um destes principios encontram-se associadas areas de foco, explicadas de forma
sucinta acima (Anexo 2), perfazem um total de 87. Estes encontram-se subdivididos da

seguinte forma:

Componentes Principios N2 de Areas de Foco
1. Compromisso com integridades e valores éticos. 4
2.  Conselho de administracdo de supervisdo independente. 4
3. Estruturas, linhas de reporte, autoridade e responsabilidade. 3
4.  Atrair, desenvolver e reter trabalhadores competentes. 4
5. Responsaveis pelo controlo interno. 5

6. Objetivos claros e especificos. 15
Control Environmant 7. Rlscqs identificados para a realizacdo dos objetivos. 5
8. Considerar o potencial para a fraude. 4
- j r’”’J L-. 9. Identificacdo e avaliagdo de mudangas significativas. 3

n _~ e ”
] |8

10. Selecionar e desenvolver atividades de controlo. 6
m 11. Selecionar e desenvolver controlos gerais de Techologias de Informacdo. 4
12. Controlos implementados através de politicas e procedimentos. 6
m 13. Qualidade da informag&o obtida, gerada e utilizada. 5
14. Comunicagdo interna da informacdo de controlo interno. 4
vities 15. Comunicacdo externa da informacdo de controlo interno. 5
16. Condugdo de avaliagdes continuas ou separadas. 7
17. Avaliagdo e comunicacdo das deficiéncias de controlo interno. 3

Figura 4 — Associagio das Componentes, Principios e N° de Areas de Foco do Modelo COSO
Fonte — Propria
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Embora seja reconhecido que o controlo interno garante uma seguranca razoavel, este
também possui limitages. O controlo interno ndo possui capacidade de impedir decisdes ou
acontecimentos externos a entidade que esta ndo detenha controlo, ou seja, o sistema de
controlo interno pode estar implementado de forma eficaz e eficiente e no entanto apresentar
falhas. Estas situacOes resultam da falha e tendéncia no julgamento humano aquando da
tomada de decisGes decorrentes de erros ou falha do préprio. A possibilidade que o 6rgao de
gestdo, colaboradores e terceiros detém em sobreporem-se ao controlo interno, por vezes em

coluio entre estes.

3.2.3. ENTEPRISE RISK MANAGEMENT - INTEGRATED FRAMEWORK

O modelo Enterprise Risk Management (ERM) incorpora o Integrated Framework
alargando-o para o tema da gestdo do risco empresarial. A necessidade de definir o conceito
de gestdo de risco, levou a que o COSO, em conjunto com a Pricewaterhouse Coopers
(PwC), em 2001, desenvolvessem um conceito comum e consistente. O resultado desta unido
foi 0 COSO ERM Framework, onde foram desenvolvidos os principais topicos de controlo,

tornando-o0s mais abrangentes e extensos, no que a gestdo de riscos diz respeito.

A faléncia e escandalos de grandes empresas, como a Enron, Tyco International, Peregrine
Systems e WorldCom, levaram a que muitos investidores, colaboradores e terceiros
entrassem em prejuizo, conduzindo assim a uma maior preocupagdo com 0 corporate
gorvernance e com a gestdo do risco. De forma a colmatar esta situacao, foi desenvolvido o
COSO ERM, com principios e conceitos fundamentais, através de uma linguagem comum,

com direcOes e orientacdes claras.

O ERM Integrated Framework (2004; 2) define gestdo de riscos da empresa como

[ulm processo efetuado numa entidade pelo conselho de administracdo, direcdo e demais
empregados, aplicado na defini¢do da estratégia em toda a entidade, desenhado para identificar
potenciais eventos que possam afetar a entidade, e gerir 0s riscos de acordo com o apetite ao
risco, de forma a providenciar seguranca razoavel no que diz respeito ao alcance dos objetivos
da entidade.

Assim como o Internal Control — Integrated Framework, também o Enterprise Risk

Management detém uma estrutura tridimensional, a face, representada pelos componentes,

12 Traducdo propria. Original: process, effected by an entity’s board of directors, management and other personnel,
applied in strategy setting and across the enterprise, designed to identify potential events that may affect the entity, and
manage 1isk. to be within its risk appetite, to provide reasonable assurance regarding the achievement of entity objectives.
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0 topo com os objetivos e as colunas configuradas pelas unidades da entidade. Tal como no

modelo anterior, existe um relacionamento direto entre as faces do cubo, nomeadamente, a

entidade pretende alcangar os objetivos através da aplicacdo dos componentes da gestéo de

riscos, aplicado a qualquer uma das unidades da entidade.

ool

Internal Environment

@
7

Risk Response

| Control Activities

Inforrmation & Communidation

Meonitoring

Figura 5 — Estrutura do modelo COSO — ERM

Fonte — www.coso.org

Em comparacdo com o modelo ICIF, pode-se observar que neste modelo subsistem mais

componentes, designadamente:

Na definicdo de objetivos estratégicos, estes devem cobrir operacdes, o relato e as
atividades de conformidade. A definicdo de objetivos € um pré-requisito a

identificacdo de eventos, a avaliacao de riscos e as respostas aos riscos.

Devem ser objetivos gerais de forma a alcangar a missdo e visdo da entidade, para
depois selecionar, desenvolver e implementar objetivos a nivel operacional, de relato

e de conformidade.

Né&o s6 devem estar em linha com a missdo, como também ser compativeis com o
apetite ao risco. A entidade deve estabelecer qual o apetite ao risco toleravel, ou seja,

que a entidade esta disposta a aceitar. (Moeller; 2007)

A correta identificacdo de eventos, quer sejam gerados interna ou externamente,
pode afetar a realizagé@o dos objetivos da entidade de forma positiva. Na identificagcéo
de eventos, estes podem surgir como riscos, oportunidades ou ambas as situagoes.
Um ponto importante nesta fase é a analise de informagao existente de forma a poder
evitar riscos e tirar partido das oportunidades. (Moeller; 2007)

Ap0s a identificacdo e avaliacdo, segue-se a forma de resposta aos riscos, podendo

esta ser, evitar, reduzir, compartilhar ou aceitar os riscos. E responsabilidade da

42


http://www.coso.org/

gestdo rever a probabilidade do risco estimado e o potencial impacto e, apos
balancear os custos e beneficios associados, desenvolver estratégias apropriadas para

responder ao risco. (Moeller; 2007)

Tal como o ICIF, também o ERM detém limitacdes, desde o julgamento humano, que leva
a erros e equivocos, o coluio entre individuos, a possibilidade de a gestdo poder desabilitar
0 processo da gestdo de riscos, inclusive na resposta ao risco e nas atividades de controlo e,

a necessidade de considerar os custos e beneficios associados as respostas aos riscos.

O modelo COSO ERM, sendo mais abrangente que o ICIF, detém como pontos principais,
segundo Moeller (2007; 53-55), o fato de:

e O ERM ser um processo de gestdo de riscos, que pelas suas caracteristicas ndo é
estatico. Pelo facto de ser flexivel, € dificil estabelecer regras especificas e restritas,
é, portanto, necessario que haja uma série de passos documentados de forma a rever
e avaliar potenciais riscos, para a entidade poder tomar acdes tendo em conta um

conjunto de fatores.

e O ERM é implementado pelos colaboradores da entidade, pois sdo estes que detém
0 conhecimento das suas funcbes. O processo da gestdo do risco deve ser feito por
guem se encontra informado da situacdo de risco, de forma a poder entender os

fatores que o envolvem e das respetivas implicagdes.

e O ERM deve ser aplicado na escolha de estratégias por toda a entidade, através de

uma abordagem que mistura atividades de baixo e alto risco.

e Deve ser tido em consideragdo o conceito de apetite ao risco. Alguns gestores podem
aceitar riscos mais elevados e dai resultarem mais e melhores proveitos, encontrando-
se dependente do risco que estes estdo dispostos a aceitar de modo a alcancar os

objetivos.

e O ERM faculta uma seguranca razoavel e ndo efetiva na concretizacéo dos objetivos,
isto é, independentemente do qudo bem pensado e implementado se encontra o
modelo, este ndo d&d uma garantia segura dos resultados, colocando-se em causa 0
julgamento humano, como erros, falhas e fraudes bem como proveniente de fatores

naturais adversos.

e O ERM foi desenhado de forma a auxiliar o alcance dos objetivos, quer seja através
da manutencdo de uma boa reputagdo, dentro e fora da entidade, através da
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divulgacdo de relatorios financeiros crediveis e de operar em conformidade com leis

e regulamentos.

Pode-se concluir que o modelo COSO-ERM é mais abrangente que o ICIF, pois segue
orientagdes dirigidas ao risco, nomeadamente a avaliacdo e resposta ao risco. Cada area da
entidade deve deter uma avaliacdo ao risco e registar o risco aceitavel tendo em conta a
estratégia da gestdo. No compéndio de todos os relatorios das areas, dever-se-a obter para
cada atividade, o grau e tipo de risco, 0 detentor do mesmo e o plano de agdo necessario para
atingir os objetivos. (Pickett; 2003: 159)

3.3. EFICACIA E EFICIENCIA DO CONTROLO INTERNO

De uma forma geral, a descricdo de eficacia e eficiéncia é representada pelo grau em que 0s
objetivos estabelecidos séo alcancados e que para tal devem-se encontrar estabelecidas

métricas e critérios de mensuracao apropriados a entidade.

De acordo com o AICPA, um sistema de controlo interno adequado, eficaz e eficiente pode
ser caraterizado pelos dois tipos de controlo interno, administrativo e contabilistico. Porém,
as matérias do dmbito do controlo interno estendem-se para além dos tipos de controlo. E
necessario que estejam em consonancia com os componentes apresentados no modelo COSO
e, que acima de tudo, se encontre em funcionamento por forma a garantir eficiéncia e eficacia

organizacional. (Gomes; 2014: 12)

Para o COSO, os trés principais requisitos para um controlo interno eficaz passam por
alcancar os objetivos de forma a cobrir, preferencialmente, todas as categorias de objetivos,
cada uma das componentes e principios relevantes devem estar presentes e a funcionar em

conjunto de uma forma integrada.

Por presente entende-se que as componentes e principios relevantes subsistem na construcao
e implementacdo do sistema de controlo interno para atingir objetivos especificos. Se estiver
em funcionamento denota-se pelo facto de continuar a existir na conducgéo do sistema de

controlo interno de forma a alcancar os objetivos.

A funcionar em conjunto de forma integrada demonstra que no conjunto das componentes,
em funcionamento, é possivel reduzir, até um nivel aceitavel, o risco de néo atingir um

objetivo.

44



A gestdo pode demonstrar que as componentes se encontram a operar em conjunto quando
estdo presentes e a funcionar e, quando as deficiéncias de controlo interno agregadas as

componentes nao resultam na determinacdo de que existem maior ou mais deficiéncias.

Para reduzir, a um nivel aceitavel, o risco de ndo alcancar os objetivos da entidade, os
modelos estabelecem requisitos para um sistema de controlo interno eficaz, relacionando as

trés categorias dos objetivos. Para tal, é necessario que:

e (s cinco componentes e principios relevantes estejam presentes e a funcionar.
“Presente” refere-se a determinacdo de que os componentes e principios pertinentes
existem na concec¢do e implementagéo do sistema de controlo interno para alcangar 0s
objetivos especificos. “Funcional” refere-se a determinacdo de que os componentes e
0s principios relevantes continuam a existir nas operacdes e condutas do sistema de

controlo interno para alcancgar os objetivos especificos.

e Os cinco componentes funcionam em conjunto de forma integrada. A “operar em
conjunto” refere-se & determinacdo de que todos o0s cinco componentes reduzem
coletivamente, a um nivel aceitavel, o risco de ndo alcancar um objetivo. Os
componentes ndo devem ser considerados de forma discreta; ao invés operam juntos
como um sistema integrado. Os componentes sdo independentes com uma
multiplicidade de inter-relacGes e ligacGes entre eles, em particular na maneira como

0s principios interagem dentro e entre componentes.

(COSO 2013 - Executive Summary; 2013: 8)

Para que a administracdo e a estrutura de governanca considere o sistema de controlo interno
eficaz, é necessario que esta detenha seguranca razoavel quanto a eficiéncia e eficacia das
operacdes, tendo em consideracdo eventos externos e a gestao destes, de forma a reduzir o
impacto a um nivel aceitavel; de que a organizacdo elabore divulgagdes em conformidade

com as leis, normas e regulamentos e realize a respetiva observancia.

Segundo Marcal e Marques (2011: 14) a obtencdo de um sistema de controlo interno eficaz

e eficiente, requer que se encontrem fundamentados um conjunto de principios:

e A segregacdo de funcgdes, pelo facto de haver separacdo de fungdes incompativeis.
Com o fim de precaver que uma pessoa detenha varias funcoes acessorias, de forma

a impedir ou interpelar a préatica de erros, irregularidades ou a sua simulagéo;
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O controlo de operacbes, com o objetivo de verificacdo de operacdes, devera ser
realizado por pessoas que ndo intervém na realizagdo da mesma, para que se cumpra

o critério anterior;

A definicdo de autoridade e responsabilidade foca-se na definicdo clara e rigorosa da
estrutura de autoridade e responsabilidade de qualquer operacdo. Deve ser entendido

por todos, atraves da fixacdo e delimitacdo de funcdes de cada um;

As competéncias dos colaboradores devem encontrar-se devidamente adequadas ao

exercicio das suas funcdes, no que diz respeito a habilitacbes e experiéncia;

O registo dos factos, nomeadamente 0s registos contabilisticos, que se destina a
verificar a ligacdo entre 0s servicos, a acelerar o processo de registo das operacoes e,

a fornecer a informacdo com rapidez, precisao e clareza a gestéo.

Para um sistema de controlo interno eficaz ndo é apenas necessario seguir politicas e

procedimentos, € também necessério usar o julgamento. A gestdo aplica o julgamento

quando:

Aplica as componentes do controlo interno em relacdo as categorias de objetivos e

principios dentro da estrutura da entidade;

Especifica os objetivos adequados e avalia os riscos de forma a concretizar esses

objetivos;
Seleciona, desenvolve e implementa os controlos necessarios aos principios; e,

Avalia se as componentes estdo presentes a funcionar e a operar em conjunto, se 0S
principios sdo relevantes para a entidade e estdo presentes e em funcionamento e,

avalia a gravidade das deficiéncias de controlo interno.

Uma auditoria com base no modelo COSO, pode garantir, segundo Gomes (2014: 16):

Eficacia, através do teste de todos os cinco componentes de controlo, pois estes
fornecem um suporte solido que determina um grau de seguranca provido dos

controlos;

Eficiéncia, pelo enfoque numa categoria de objetivos protege contra a problematica

da abrangéncia indefinida, que pode acarretar elevados custos;

Possibilidade de comparacdo, pelo uso de uma estrutura de auditoria e sistema de

avaliacdo comum;
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e Comunicacdo com os clientes, pela inclusdo dos critérios do modelo COSO e dos

respetivos conceitos; e,

e Ao Comité de Auditoria, pela introducdo de relatérios baseados na estrutura do

modelo, auxiliam a visualizar os pontos fortes e fracos do sistema de controlo interno.

A avaliacdo do sistema de controlo interno é importante e necessaria ao trabalho dos
auditores, pelo facto de que determina o risco de distor¢do material no planeamento de cada
auditoria. Por sua vez, torna-se indispensavel o conhecimento dos objetivos, componentes e

tipologia dos controlos na avaliagcdo do sistema de controlo interno.

3.4. RESPONSABILIDADES

A forma como o sistema de controlo interno é colocada em préatica depende de cada parte
interessada, ou seja, ainda que todos os colaboradores da entidade possuam alguma

responsabilidade, esta aumenta tanto quanto o cargo que possuem.

A gestdo é quem detém maior responsabilidade, pois € quem estabelece os principios a serem
cumpridos por toda a entidade, dentro dos fatores que afetem positivamente o ambiente de
controlo, bem como avalia as capacidades e eficacia da gestdo do risco da entidade.

A administracdo deve providenciar a gestdo governanga, orientacdo e supervisao, por sua
vez, a gestdo deve manter a administracdo informada dos riscos relevantes, bem como das
acOes que toma de forma a assegurar a gestao eficaz dos mesmos. A administracdo deve ter
em conta a informagdo proveniente dos auditores internos e externos e terceiras partes
interessadas. Cabe a estes avaliar o sistema de controlo interno em relacdo a aplicacdo dos

principios, com apoio dos componentes.

A gestdo em concordancia com os restantes colaboradores da entidade deve ter em
consideracdo como as responsabilidades se encontram implementadas e, discutir com estes,

formas de fortalecer o controlo.

A auditoria interna avalia a eficacia do sistema de controlo e contribui para que seja continua,
detendo o papel de monitorizacdo. A auditoria externa pode rever e avaliar a eficicia do
controlo interno no que respeita as demonstrac6es financeiras, como também em relacéo aos
principios, centrando-se em como a entidade selecionou, desenvolveu e aplicou os controlos

que afetam os principios dentro dos componentes do controlo interno.
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Os reguladores apoiam-se nas estruturas dos modelos de controlo interno de forma a
estabelecer expectativas, quer seja como forma de orientagdo ou em como conduzir uma
avaliacdo pelas entidades que supervisionam. As expectativas para o controlo interno podem
variar quanto ao que este pode ou ndo alcancar e relativamente ao consentimento do conceito
de seguranca razoavel, para tal os reguladores e a gestdo devem estar de acordo quanto a

framework a utilizar e as suas limitagoes.
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4. AUDITORIA INTERNA

4.1. FUNCAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO NA
AUDITORIA INTERNA

«O controlo interno é o conceito mais importante e fundamental que um auditor interno deve
entender.» (Pickett; 2003)

Por forma a entender esta integracdo, é necessario, inicialmente, interiorizar o conceito de
Auditoria Interna. Um pouco como o controlo interno, também o conceito de auditoria
encontra-se relacionado com o de seguranca e com o grande objetivo de detetar fraudes.
(Pickett, 2010)

Um pouco como todos os conceitos, varias organizagdes a nivel internacional tentaram
harmoniza-lo. Em 1999, o 1A aprovou a definicdo como uma «atividade independente, que
garante objetividade e de consultoria destinada a agregar valor e melhorar as operagdes da
entidade.», com a missdo de «melhorar e proteger o valor da organizacdo proporcionando
seguranca, assessoria e analise com base no risco.». Desta forma, a auditoria representa «uma
atividade independente, que garante objetividade, de consultoria concebida para acrescentar

valor e melhorar as operacdes da entidade».

Segundo o IFAC, a funcdo de auditoria interna representa uma «atividade estabelecida ou
providenciada a uma entidade. As suas fungfes incluem, entre outras coisas, examinar,

avaliar e monitorizar o quao adequado e eficaz € o controlo interno.» (ISA 610, § 7. (a))

A funcéo de auditoria interna na organizacdo detém grande relevancia estratégica para o
sistema de governacdo, pois o objetivo da auditoria interna € o incentivo do cumprimento

dos objetivos da entidade, no qual é desenvolvido o &mbito do trabalho.

A finalidade da presenca da auditoria interna subsiste na avaliacdo e prestacdo de auxilio a
administracdo, no desenvolvimento adequado das suas competéncias de gestdo,
disponibilizando conclusGes, recomendac¢des/comentarios ap6s a conclusdo da auditoria.
Através deste modelo, a auditoria interna, detém uma abordagem mais proactiva, com
monitorizacao alinhada aos riscos, ao controlo interno e aos planos estratégicos, mediante

um processo continuo, podendo através deste acrescentar valor a entidade.

Desta forma, as responsabilidades da atividade encontram-se dependentes de orientagdes das
politicas definidas pela dire¢éo, dai uma das func¢des da auditoria interna é funcéo de apoio

a direcéo.
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De forma a determinar quais as avaliacdes a realizar, é concebido o planeamento de
auditorias a realizar ao longo de um periodo, quer seja anual a trienal, devera assentar,
essencialmente na avaliacdo dos riscos associados, ganhos de oportunidade, impacto das
operacdes no volume de negdcios, utilizacdo de recursos, impacto no apuramento dos

resultados e na complexidade dos processos e subprocessos. (Pinheiro, 2010: 10)

O plano de auditoria deve ser logicamente relacionado com a identificagdo dos riscos da
entidade. Estes, por sua vez, encontram-se diretamente relacionados com o0s objetivos
estratégicos e operacionais. A relacdo entre estes dois fatores representa a principal

vantagem do planeamento de auditoria com base de risco.

Segundo a DRA 400, a avaliagdo preliminar do risco de controlo representa 0 processo de
avaliacdo da eficacia do sistema de controlo interno na prevencéo ou detecéo e correcao de
distorcGes materialmente relevantes. Esta avaliacdo contempla assercdes relativas a cada
saldo de conta ou classe de transacfes materialmente relevantes. A categorizacdo do risco
de controlo, pode estar compreendida entre minimo, moderado e maximo, de acordo com 0s
controlos. Estes, num nivel méximo, demonstram que podem ndo dizer respeito a uma
assercao contida nas demonstracdes financeiras, ou que ndo sao eficazes ou que ao avaliar a

sua eficacia, estes revelam-se ineficientes.

De acordo com a Norma 2120.A1 do IIA, o risco deve ser alinhado com os objetivos de
controlo interno e deve ser avaliada a eficacia e eficiéncia aos controlos, como resposta ao

risco. Desta forma, os objetivos enumerados na norma sao:
e Confianca e integridade da informacao financeira e operacional;
e Eficacia e eficiéncia das operacdes;
e Salvaguarda dos ativos; e
e Cumprimento das leis, regulamentos e contratos.

Deste modo, surge a necessidade de realizar a gestdo de riscos, de forma a minimiza-los,
reforcando o sistema de controlo interno, o que leva a diminui¢cdo de perdas com a
possibilidade de majorar os ganhos e, acima de tudo, atingir os objetivos propostos da

entidade.

Surge assim o conceito de gestdo de risco, que para 0 COSO, é:

[u]lm processo desenvolvido pela administracdo, gestao e outras pessoas, aplicado na definicéo

estratégica ao longo da organizacao, desenho para identificar potenciais eventos que podem

50



afetar a entidade, e gerir 0s riscos para niveis aceitaveis, fornecendo uma garantia razoavel de

gue 0s objetivos da organizacao serdo alcangados.

Ao conhecer 0s aspetos pertinentes do sistema de controlo interno, em simultaneo com as
avaliacdes do risco inerente e do risco de controlo, é possivel ao auditor a identificacdo de
potenciais distorgdes materialmente relevantes, ter em consideragédo fatores que afetem o
risco de distor¢cbes materialmente relevantes e a concecdo de procedimentos de auditoria

apropriados.

O risco inerente € definido como sendo a «suscetibilidade de um saldo de conta ou classe de
transagcdes conter uma distorcdo que possa ser materialmente relevante, considerada
individualmente ou quando agregada com distor¢fes noutros saldos ou classes, assumindo

gue ndo existem os respetivos controlos internos». (85 DRA 400).

O risco de controlo é a «suscetibilidade de uma distorcao, que possa ocorrer num saldo de
conta ou numa classe de transacfes e que possa ser materialmente relevante, considerada
individualmente ou quando agregada com distor¢des noutros saldos ou classes, néo vir a ser

prevenida ou detetada e corrigida atempadamente pelo sistema de controlo». (DRA 400; 87).

Na avaliacdo e gestdo do risco, as normas internacionais referem a importancia da auditoria

interna, ao determinar se estes séo eficazes, verificando se:
e Os objetivos da entidade sustentam e estdo alinhados com a missdo da organizac¢ao;
e Os riscos significativos sdo identificados e avaliados;

e S&o selecionadas as respostas adequadas que alinham os riscos com o apetite ao risco

da organizacéo; e

¢ Ainformacdo relevante sobre o risco é identificada e comunicada em tempo oportuno
e transversalmente pela organizacdo, permitindo aos colaboradores o cumprimento

das respetivas responsabilidades.

Apos a avaliagéo do sistema de controlo interno e avaliagéo dos riscos, procede-se ao exame
e avaliagdo de informacdo, com o trabalho de campo. Segundo a Performance Standard 2240
— Engagement Work Program, os auditores internos devem desenvolver e documentar

programas de forma a alcancar os objetivos.

Depois da andlise e avaliacdo da informacao, da comparacdo do expectavel com o real, o

auditor comunica os resultados, através do Relatorio formal. E através deste que o auditor
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comunica as conclusdes do trabalho, aos respetivos destinatarios. (Performance Standard
240 — Criteria for Communicating).

A concecdo do relatorio detém como vantagens incrementar a qualidade e quantidade
homogeneizacdo de auditorias, nomeadamente nos «procedimentos, modelos de conclusbes
e relatorios e follow-up das recomendacdes de forma permanente» (Morais e Martins, 2013:
172).

Por conseguinte, a auditoria interna reporta 0s aspetos negativos, isto é, as ineficiéncias
detetadas, a gestdo. Por sua vez, cabe a gestdo providenciar diligéncias, suportando-as nas
recomendacdes dadas, com o intento de atingir os objetivos da entidade. Segundo o Professor
Ibraim Lisboa, «quanto mais informaces Uteis e oportunas ela (auditoria) fornecer a gestéo,

maior credibilidade serd dada ao seu papel funcional.»

A monitorizacdo do progresso, comummente conhecido como follow-up, segundo a ND —
2500, diz que «o responsadvel pela auditoria tem que estabelecer um sistema de
monitorizacao do efeito dos resultados a gestdo». Esta representa um processo, através do
qual os auditores internos avaliam a adequacédo, a eficicia e oportunidade das medidas
tomadas pela gestdo em relacdo as recomendacBes dadas, incluindo as efetuadas pelos

auditores externos.

O acompanhamento é feito através da monitorizacdo dos planos de a¢do de modo a avaliar
as acdes corretivas. Segundo Morais e Martins (2013: 173), este consiste num processo de
avaliacdo da adequacdo, de efic4cia e oportunidade das medidas tomadas pelo Orgdo de
Gestdo. Da-se relevancia aos resultados e resolucao das questfes, do que necessariamente as
recomendacdes de auditoria.

Nos procedimentos de monitorizagdo séo tidos em conta tanto quanto maior for o risco
associado. Segundo a NI 2500.A1, o «responsavel de Auditoria Interna deve estabelecer um
processo de seguimento para supervisionar e assegurar que as acdes tomas pelo Orgdo de

Gestao foram efetivamente implementadas ou que assumiram o risco de ndo as tomar».

Com a permanente monitorizacéo € possivel, através de avaliacfes regulares, estabelecer
profundidade dos procedimentos futuros a efetuar, ou seja, € possivel planear areas alvo ou

procedimentos a auditar e as respetivas atividades a realizar.
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A monitorizacdo das questfes de uma Auditoria detém importantes fatores determinantes na

realizacdo do follow-up, que segundo Pinheiro sao:
e A importancia dos problemas identificados (se afectam o core business da empresa);
e O grau de esforgo para corrigir os problemas e implementar as recomendacdes;
e A complexidade da accdo corretiva;

e O tempo necessario a implementagao da recomendagao [...].

(Pinheiro; 2010: 178)
De notar, que a amplitude e profundidade do follow-up dependem do risco, importancia das
conclusGes e alcance da Auditoria. No exame das respostas e acdes corretivas €
tendencialmente mais curto e direto. Por forma a ndo adulterar algo que o auditado possa ter
respondido, devera ser realizado por escrito. Na avaliacdo da adequacdo das respostas e
acOes, 0 seguimento é semelhante a uma auditoria, pois envolve procedimentos de auditoria,
nomeadamente na realizacao de testes. Quanto a elaboracédo de relatérios, este deve ser feito

sempre apos a obtencdo dos resultados. (Martins e Morais; 2013: 179)

Quanto a tipologia de testes, estes podem ser testes de procedimento ou conformidade,
substantivos ou analiticos. Segundo o IIA, os testes de conformidade consistem nos
procedimentos diretamente relacionados com a avaliacdo da eficacia da configuracdo e
implementacdo dos controlos internos. Quando o auditor analisa o desenho do controlo, este
avalia se o controlo encontra-se bem configurado de forma a prevenir ou detetar erros
materiais. Como exemplo deste tipo de testes, tem-se a inspecdo de documentos, relatorios
ou ficheiros informatizados, observacao da aplicacdo de controlos especificos, questionara
gestdo, supervisores e colaboradores. Nesta fase sdo realizados também os testes aos
procedimentos, os quais aplicados as operacOes expressivas relativas aos objetivos do

controlo interno.

Os testes substantivos, segundo o IlA, consistem na avaliacdo da integridade dos dados
constantes nas evidéncias. A informacao é devidamente tratada de forma a determinar a sua
veracidade, classificagdo, precisio e se se encontra completa. E também feita a comparagéo
com informagé&o de diferentes fontes, de forma a determinar se a mesma se encontra exata
ou com divergéncias. Por norma, a dimensdo dos testes substantivos sera tanto menor quanto

melhor for o controlo interno existente no sistema (TC, Volume I, pag. 32).
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Compete a equipa que realiza o seguimento efetuar a gestdo permanente e sistematica do
repositério, caso exista, das questdes de auditoria, desta forma € imperativo realizar o
acompanhamento tempestivo dos planos de acdo, mantendo a articulacdo permanente com
os auditados. A realizacdo de follow-up, no ambito da funcdo de auditoria interna, ao
monitorizar as questdes de auditoria, monitoriza também o sistema de controlo interno,
representando assim um ponto de grande importancia para o controlo interno. Pode-se
afirmar que uma adequada monitorizacdo das questfes leva a uma melhoria do sistema de

controlo interno.

4.2. ATIVIDADES DE MONITORIZACAO

Na atividade de auditoria interna, cabe a esta realizar a monitorizacao do sistema de controlo
interno, pois € através da implementacéo de eficazes e eficientes sistemas de controlo interno
que é possivel obter informacdo fidvel e que assim se mantenha. Para que tal suceda é

imperativo que os sistemas detenham supervisao continua.

Segundo o0 modelo COSO, na componente das atividades de monitorizacéo, refere que as
atividades de monitorizacdo podem ser feitas através de atividades continuas, inseridas nos
processos a diferentes niveis da entidade, proporcionando informacGes oportunas ou através
de avaliacdes independentes, com ambito e frequéncia diferentes, estando dependente da
avaliacdo de riscos, da eficacia das avaliagbes continuas, bem como outras de consideracdes
da administracdo. A combinacdo das duas avaliagdes assegura que a gestdo dos riscos

mantenha a eficacia ao logo do tempo.

As atividades continuas devem ser executadas de forma continua e como parte integrante
das tarefas didrias da organizacdo, complementadas por avaliacbes autbnomas. Como
participantes das agdes de controlo, encontram-se primeiramente os colaboradores, através
da execucéo e revisdo das tarefas, sequido da formalizacdo e comunicacédo das deficiéncias.
Também os d6rgdos da gestdo devem desenvolver acdes de controlo sobre as areas da sua
responsabilidade, através da verificacdo da adequagdo da execucdo dos procedimentos por
parte dos colaboradores. Também o 6rgdo de administracéo realiza acGes de controlo, porém
focadas nas areas de negdcio e evolucdo dos objetivos da organizacdo, assim como nas

alteracdes internas e externas que possam comprometer a execucao da estratégia e objetivos.

Este tipo de atividades é caraterizada por se encontrar, tipicamente, perto das operacdes de
controlo, por oferecer oportunidades de identificacdo de fraquezas e, por representar, muitas

das vezes, atividades de rotina realizadas ao nivel da unidade de negaocio.
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As avaliagOes independentes devem ser realizadas por uma funcéo de auditoria interna. Estas
como parte das suas fungbes normais ou a pedido especifico do 6rgdo de gestdo ou
administracdo, com possivel parecer dos Auditores Externos, aquando da emissédo de parecer
sobre o controlo interno. A razdo pela qual na escolha da auditoria interna, prende-se pelo
fato de estes possuirem qualificaces a capacidade para realizar avaliacdes de forma eficaz,

confidvel e profissional, em compara¢do a uma empresa subcontratada.

As avaliacOes independentes sd@o geralmente mais objetivas, através da validacdo dos
resultados das atividades continuas. Por regra, é feita com base no risco, isto ¢, areas com

maior risco sdo avaliadas mais frequentemente.

Os procedimentos de monitorizacdo adicionais devem depender da natureza e significancia
dos riscos inerentes a atividade desenvolvida e da eficacia dos controlos especificos

associados.

O processo de monitorizacdo deve ser adequadamente documentado, através da dentificacdo
das alterages introduzidas ao longo do tempo. Por sua vez, a documentagdo que represente
deficiéncias deve ser devidamente relatada, pelo fato de representar uma desvantagem real,
percebida ou com potencial de melhoria. O relato das deficiéncias representa assim uma
oportunidade de fortalecer o sistema de controlo interno e assim a probabilidade de os
objetivos da organizagéo serem alcangados.

Como parte da responsabilidade do 6rgdo de administracdo, relativo ao processo de
monitorizacdo, cabe a estes designar o responsavel pela funcdo de auditoria interna e
assegurar que esta fungéo tem suficiente autoridade para desempenhar as suas competéncias,
de forma independente, bem como possui recursos materiais e humanos adequados ao

desemprenho das tarefas.

4.3. NORMAS INTERNACIONAIS DE AUDITORIA INTERNA

A nivel internacional, os responsaveis pela elaboracdo e emissdo de normas de auditoria s&o
o IFAC, dedicado sobretudo a auditoria externa, o INTOSAI, que se dedica a auditoria ao

setor publico e o IlA, a auditoria interna.

Em 1999, o IlA elaborou a sua estrutura de pratica, designada de Professional Practices
Framework, hoje em dia designada por International Professional Practices Framework
(IPPF). As IPPF tém com objetivo, segundo o Il1A:
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e Delinear principios basicos que representem a pratica de auditoria interna tal

com ela devera ser;

e Proporcionar um enquadramento para 0 desempenho e promogéo de um vasto

conjunto de atividades de auditoria interna que permitem acrescentar valor;
e Estabelecer uma base para avaliar o desempenho de auditoria interna; e
e Promover a melhoria dos processos e operacdes das organizacoes.
O quadro seguinte representa o organigrama das IPPF:

Mission

WAN DATORY GU/p.,J.“,(‘/
X G

Core Principles

Standards

Implementation Guidance

Supplemental
Guidance

Figura 6- Organograma IPPF

Fonte: https://na.theiia.org/standards-guidance /Pages/Standards-and-Guidance-1PPF.aspx

Desde 2009, que €é da responsabilidade do IPAI aplicar e traduzir as normas emanadas do
[TA, com a designagdo de “Enquadramento Internacional de Praticas de Profissionais de

Auditoria Interna”, as IPPF, com o objetivo de:
e Delinear os principios basicos que representam a préatica de auditoria interna;

e Fornecer uma estrutura para a execucdo e promocdo de um amplo conjunto de

atividades de auditoria interna;
e Estabelecer as bases para a avaliagéo de desempenho de auditoria interna; e

e Promover a melhoria dos processos e operacfes organizacionais.
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Desta forma, as normas internacionais para a pratica de auditoria reagrupam-se em trés

categorias:

As Normas de Atributos pertencem a categoria 1000 e estdo diretamente relacionados
com as caracteristicas das organizages e entidades que desempenham a atividade de

auditoria interna.

As Normas de Desempenho, pertencentes a categoria 2000, descrevem a natureza
das atividades e proporcionam critérios de qualidade que permitem medir o

desempenho das mesmas.

As Normas de Implementacdo, desenvolvidas em torno das Normas de Atributos e
de Desempenho, que visam facultar requisitos aplicaveis a atividades de garantia,
através da avaliagdo objetiva ou, de consultoria.

E da responsabilidade do I1A, a emissio de orientacdes fortemente recomendadas, isto &, que

a sua aplicacdo ndo é obrigatoria, em que é esperado conformidade, a menos que seja

aplicado o juizo profissional. Estas associadas a palavra «deveria» (should). Por outro lado,

existem as normas que especificam um requisito incondicional, associada a palavra «deve»

(must).

Supletivamente, sdo aplicaveis as normas e recomendacfes de auditoria, emitidas pela

International Federation of Accountants (IFAC).»

Para o presente trabalho, as normas de auditoria externa, que podem deter interesse, sao:

Conhecimento do Negdcio — DRA 310 fornece orientacdes sobre o que se deve
entender por conhecimento do negdcio e quais os procedimentos a executar. Na
emissdo da CLC, o Revisor utiliza o conhecimento do negécio e avalia as
demonstragdes financeiras e as asserc¢oes nelas contidas estdo, ou ndo, corretamente

apresentadas e consistentes com a informacao financeira recolhida.

A Materialidade — DRA 320 estabelece parametros para o calculo da materialidade,
e estabelece os limites maximos e minimos, permitindo deste modo a definicéo de

um intervalo de valores que seré apreciado em funcéo do juizo profissional.

Materialidade, segundo a ISA 320, é um conceito de significado e importancia
relativos de um assunto, quer considerado individualmente, quer de forma agregada.
Um assunto é material se a sua omisséo ou distor¢ao puder razoavelmente influenciar

as decisbes econdmicas de um utilizador. Ou seja, valor que provoca uma alteracéo
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no parecer do auditor em caso de descoberta de erros que, individualmente ou no seu

conjunto, sejam superiores ao valor pré-estabelecido para a materialidade.

A 1SA 300 diz que a determinacdo da materialidade pelo auditor € uma matéria de
julgamento profissional e é afetada pela sua percecdo das necessidades de informacéo

dos utentes da mesma.

¢ Avaliacdo do Sistema de Controlo Interno — DRA 410 indica que compete ao Revisor
efetuar o levantamento e avaliacdo do SCI existente na organizacdo, e executar o0s

procedimentos que permitam concluir sobre a sua concegao.

e Conceito de Risco — DRA 410 fornece ao revisor a definicdo do conceito de
revisao/auditoria, e define-se como a suscetibilidade do revisor dar uma opinido
inapropriada quando as demonstracdes financeiras estejam distorcidas de forma

materialmente relevante.

e Procedimento de Avaliacdo do Risco — ISA 315 indica que, mediante 0 seu juizo
profissional, deve efetuar os procedimentos que se mostrem necessarios para
identificar e avaliar os riscos de distor¢do material, devido a fraude ou erro, ao nivel
global das demonstracdes financeiras e ao nivel de asser¢Ges quanto a classes de

transacdes, saldos de conta e divulgaces.

e Resposta aos Riscos Avaliados — ISA 330 clarificada refere que o revisor deve
conceber e implementar respostas globais que permite tratar os riscos avaliados de
distorcdo material ao nivel das demonstracdes financeiras e deve conceber e executar
procedimentos adicionais de auditoria cuja natureza, tempestividade e extensdo se
baseie e forneca as respostas aos riscos avaliados de distor¢cdo material ao nivel da

assercao.

4.4. O RISCO NO PROCESSO DE AUDITORIA INTERNA

Tal como referido acima, a auditoria interna detém um papel essencial na avaliacdo da
eficacia da gestdo do risco na entidade. A sua avaliacdo deve ser feita com regularidade,
quanto a sua quantificacdo, conteudo e limitagdo. Com a avaliagdo dos riscos, a auditoria
interna pode delinear o plano de trabalho, tendo em conta as areas de maior risco, ou seja, as

prioritarias.
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De acordo com a Norma 2120.A1 do IIA, o risco deve ser alinhado com os objetivos de

controlo interno e deve ser avaliada a eficécia e eficiéncia aos controlos, como resposta ao

risco.

Desta forma, os objetivos enumerados na norma sao:
Confianca e integridade da informacdo financeira e operacional;
Eficécia e eficiéncia das operacoes;
Salvaguarda dos ativos; e

Cumprimento das leis, regulamentos e contratos.

Deste modo, surge a necessidade de realizar a gestdo de riscos, de forma a minimiza-los,

reforcando o sistema de controlo interno, o que leva a diminuicdo de perdas com a

possibilidade de majorar os ganhos e, acima de tudo, atingir os objetivos propostos da

entidade.

Surge assim o conceito de gestdo de risco, que para 0 COSO, é:

[u]lm processo desenvolvido pela administragdo, gestdo e outras pessoas, aplicado na definigdo
estratégica ao longo da organizacdo, desenho para identificar potenciais eventos que podem
afetar a entidade, e gerir 0s riscos para niveis aceitaveis, fornecendo uma garantia razoavel de

que os objetivos da organizagdo serdo alcancados.

Segundo o 1A, citado por Morais e Martins (2013: 134), a gestao dos riscos auxiliaa cumprir

com o0s objetivos da entidade, com os seguintes beneficios:

Melhorar o conhecimento dos riscos e a gestao eficaz dos mesmos;
Identificar de formar proactiva e forma a aproveitar oportunidades;
Responder rapidamente as mudangas envolventes,

Retribuicéo eficiente de recursos para gestao de riscos;

Base comum no estabelecimento para compreenséo e gestdo de riscos;
A gestdo toma decisdes de forma mais segura;

Melhorar a previsdo de possiveis impactos;

Melhorar a credibilidade e confianga;

Melhorar a reputacdo corporativa;

Melhorar a probabilidade de éxito na implantacdo da estratégia.
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5. ESTUDO EMPIRICO

5.1. ENQUADRAMENTO DO ESTUDO

Historicamente o homem preocupa-se em conhecer e compreender 0 que o rodeia,
manifestando o gosto por investigar. A investigacdo cientifica € o resultado dessa disposicao

em querer conhecer e dominar o mundo.

Quando se fala em investigacdo cientifica, levantam-se duas questdes: “Qual é o problema?”
e “O que devo fazer para o solucionar?”. E se, etimologicamente, investigar significa
procurar, surgem de seguida tantas outras questdes como: “O que procurar?”, “Com que

objetivo?”, “Como procurar?” e “Procurar para qué?”. (Coutinho; 2014: 1-2)

Com a questdo formulada e o objeto de estudo definido (Sistema de Controlo Interno do
Relato Financeiro da EDP — Energias de Portugal, SA) ira passar-se a demonstracédo de que
a o funcionamento eficaz e eficiente do controlo interno representa uma ferramenta
importante a gestdo, na medida em que suporta o alcance dos objetivos. Com o diagnéstico
do sistema de controlo interno, atraves do estudo das componentes e principios do modelo

COSO, é possivel emitir opinido quanto a eficacia e eficiéncia do mesmo.

Segundo Prodanov e Freitas, o estudo de caso consiste na recolha e analise de informacao
sobre 0 objeto de estudo com a finalidade de estudar aspetos variados da realidade deste,
tendo em conta o tema da pesquisa. (Metodologia do Trabalho Cientifico: Métodos e
Técnicas da Pesquisa e do Trabalho Académico; 2013: 60) No ambito do projeto e do
objetivo que se pretende alcancar, foi definido que a melhor metodologia de investigacédo a

aplicar é através do estudo de caso.

5.2. METODOLOGIA DO ESTUDO EMPIRICO

O trabalho cientifico por si tem uma natureza propria, pela distin¢cdo que detém em relagao
a outros trabalhos no que respeita a abordagem que faz. Neste contexto, o individuo que
realiza a pesquisa necessita ser isento de opinides e objetivos. Independentemente do estudo

em causa é necessario que haja um protocolo de investigacao.

Segundo Oliveira, o protocolo de investigacdo necessita de obedecer a um conjunto de

principios, nomeadamente:

e Natureza ldgica, isto é, é necessario que o trabalho detenha uma sequéncia a ser

observada;
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e Especificidade, na medida em que cada etapa devera ser composta por um conjunto

de tarefas e atividades;

e Caracter dinamico, ou seja, ainda que exista uma Idgica ou especificidade, o espirito
critico do investigador deve estar presente e ser flexivel, por forma a que seja possivel

uma reavaliacdo se necessario.
(Métodos de Investigacdo: Da Interrogacdo a Descoberta Cientifica; 2014: 22)

O protocolo é por muitos entendido como uma «escada de passos sequenciais», necessario

a prossecucao de varios tipos de investigacdo. (Carrilho Ramos e Naranjo; 2014: 22)

O ponto de partida da-se com a definicdo do problema. E necesséario aqui saber o que é

pretendido estudar. De acordo com Carrilho Ramos, problema cientifico representa o

[c]onhecimento da manifestacdo de um objeto que cria uma necessidade no sujeito, produto
de antinomias que neste se geram; as referidas contradicbes ndo se podem resolver
automaticamente, mas exigem um processo de investigativo para satisfazer o desconhecimento

/ a lacuna epistemoldgica da ciéncia.
(Métodos de Investigacdo: Da Interrogacdo a Descoberta Cientifica; 2014: 74)

De seguida, é feita a revisdo bibliografica onde o investigador elucida sobre o estado da arte,
com a leitura de trabalhos prévios, de onde provém certezas de caminhos a percorrer. A
concecdo tedrica ndo s6 admite a construcdo de hipoteses com base na dindmica encontrada
nos casos, como também permite definir a informacdo relevante. A ldgica cientifica da

concecao tedrica orienta sobre 0 modo de organizar a exposi¢ao dos resultados.

No seguimento, é construido o modelo de andlise, onde é apresentada a referéncia do
resultado da literatura e apontado o caminho que o trabalho ird tomar. O modelo em analise
neste trabalho é o estudo de caso, apoiado em diversos métodos empiricos de obtengéo de
informacao, tais como, entrevista, questionario com profundidade em formato check-list e,

atraves da observacdo de documentacéo disponivel.

O que se procura ndo € a representatividade a nivel quantitativo, mas sim qualitativo, ou seja,
sera dada importancia a representatividade social e ndo representatividade estatistica. Para
tal, foi tido em conta a variabilidade que os sujeitos podem deter na amostra, bem como o0
conhecimento profundo que possuem da matéria e da organizacdo. (Oliveira e Ferreira;

2014: 168 - 169) A escolha de elementos prendeu-se com a representatividade dos casos,

61



isto é, na riqueza e complexidade que podera ndo ser obtida caso a amostra seja de grande

dimenséo.

Conclui-se, que é uma investigacdo qualitativa pela sua abordagem, permitindo explorar
mais detalhes da organizacéo, pela extensdo no uso de estudos de casos, através da recolha
de experiéncias relevantes, sempre com um guia tedrico, na medida em que se baseia em
doutrinas especificas de paradigmas cientificos a suportar o estudo. (Lapan, Quartaroli e
Riemer; 2011: 69)

De seguida, é feita a recolha e tratamento dos dados da realidade de forma a objetivar a
pesquisa cientifica. Os dados sdo a informagdo da realidade e é esta que servira para auferir
se a questdo inicial, através do modelo de analise, efetivamente detém uma resposta fiavel e
robusta. Com a dispersao de individuos sdo criados, consequentemente, agrupamentos de
resultados artificiais. (Carrilho Ramos e Naranjo; 2014: 169 - 170). Para a tipologia de
trabalho utilizada, parte de sujeitos apreciados refletem o conjunto de qualidades objetivas a
alcancar, na esséncia explicativa do objeto de estudo.

A analise e interpretacdo da informacao relacionada com o modelo e revisdo é feita com o
intento de responder a questdes como «os dados confirmam a teoria?» ou «acrescentam algo
de novo», com o intento final de responder a questdo inicial. E através da compreensio dos
resultados que se podem retirar as conclusfes da pesquisa, retrospectivando os objetivos

propostos, bem como sugerindo projetos futuros.

5.3. COMPONENTES DA ANALISE

A principal componente da analise centra-se no estudo do controlo interno, com o objeto de
estudo a EDP — Energias de Portugal, SA. O principal foco do estudo é o entendimento do

funcionamento dos componentes de controlo interno na organizagéo.

Tal como observavel abaixo, apesar do sistema de controlo interno estar centrado no Relato
Financeiro, o estudo ira ser realizado de uma forma mais abrangente, segundo 0s contornos
do modelo COSO.

Para tal, foi selecionado um elemento da equipa de controlo interno da organizagéo, onde se
encontram alocados trés colaboradores. Selecionado pela sua representatividade, na riqueza

e complexidade que dardo ao trabalho realizado.
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5.3.1. CARACTERIZACAO DA ENTIDADE

A EDP — Energias de Portugal, SA. encontra-se a laboral no mercado portugués desde 1976,
com a denominacao de EDP — Electricidade de Portugal, numa fase inicial, através da fuséo

treze empresas nacionalizadas em 1975.

Foi na década de 90 que a organizacdo entrou no mercado internacional, nomeadamente no
Brasil. Por esta altura, a entidade passa de empresa publica para sociedade anénima e, ap6s

a reestruturacdo, € criado o Grupo EDP.

Desde o inicio do novo milénio, foram sentidas grandes mudancas por parte da organizacao
para se aproximar do cliente. Esta fase iniciou-se pelo rebranding e reposicionamento da
marca, atraveés da denominacdo para a que é conhecida hoje e pela total modificagdo do
log6tipo, com o objetivo de transparecer conforto, simplicidade e responsabilidade social.
Esta era encontra-se também demarcada pela entrada em novas areas do setor da energia,
como 0 gas natural e energias renovaveis e pelo fator de exceléncia de se tornar um lider

mundial nos indices Dow Jones de Sustentabilidade.

Em 2011, deu-se um novo rebranding da marca, agilizando o logétipo a cada uma das
empresas do Grupo. Em 2013, a empresa torna-se 100% privada, um processo que teve inicio

em 1996, faseado por 6 periodos.

Atualmente, encontra-se a laborar em 14 paises, com 9,7 milhdes de clientes de eletricidade,

ocupando o 208° lugar no ranking das empresas mais valiosas do mundo.

.) EDP gedp Edp 2011
Ui;&m sinfa0 Nossa energia  VIVO @ NOE30 SNergia
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Fignra 7 — Branding da marca EDP
Fonte — bttps:/ [ www.edb.pt/ pt/ aedp/ sobreaedp [ marcalEDP /[ Pages/ HistoriaMarca.aspx

Sendo o0 negocio core da organizagdo a energia, este encontra-se sob a algcada do Sistema
Elétrico Nacional (SEM) regido segundo a Lei Base de Electricidade, que se divide em seis
grandes areas, nomeadamente as que a EDP integra: producéo, transmisséo, distribuicéo,

comercializacdo, operacdo do mercado elétrico e operacOes logisticas facilitadoras da
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transferéncia entre comercializadores pelos consumidores. No sistema elétrico, a EDP opera

em Portugal, Espanha e Brasil.

O Sistema de Gas é regulamentado pelo Decreto-Lei no. 30/2006, de 15 de fevereiro e
Decreto-lei no. 40/2006, de 26 de julho. Atualmente encontra-se dividido em sete segmentos:
rececdo, armazenagem e regaseificacdo de Gas Natural Liquefeito (GNL), armazenagem
subterranea, transporte, distribuicdo e comercializagdo de gés natural, opera¢do do mercado
e operacdo da logistica necessaria a torca de fornecedores de gas natural. No sistema de gas,

a EDP opera em Portugal e Espanha.

Dentro deste &mbito de negdcio, por forma a assegurar que a organizacdo alcance 0s
objetivos a que se propde, através de uma abordagem sistematica e disciplinada seja avaliada
a eficacia dos processos, encontra-se centralizada na Direcdo de Auditoria Interna (DAI),

consubstanciada a fungédo de auditoria interna e controlo interno do Grupo EDP.

A funcdo de auditoria interna, é uma funcdo corporativa, dependente do Presidente do
Conselho de Administracdo Executivo e supervisionada pela Comissdo para as Matérias

Financeiras/ Comissao de Auditoria.

No ambito da funcdo, a direcdo assegura auditorias financeira, operacional e normativa e, de
sistemas de informacéo a EDP Portugal, HC Energia, Naturgas Energia, EDP Renovaveis e
Energias do Brasil. A data de 31 de dezembro de 2015, encontravam-se alocados 55
colaboradores que garantem o0s servigos das diversas areas da Direcdo de Auditoria Interna
do Grupo EDP. (Ver Anexo 4)

Desta forma, a auditoria financeira revé e avalia os sistemas de controlo que asseguram a
fiabilidade e integridade da informacdo financeira elaborada, utilizada e divulgada pelo
Grupo. A auditoria operacional e normativa revé os sistemas de controlo que asseguram o
cumprimento da legislacdo e normativos aplicaveis, o cumprimento de politicas,
procedimentos e normativos interno, a integridade e salvaguarda do patrimonio. A auditoria
de sistemas de informacédo revé os sistemas de controlo que assegurem a fiabilidade e

integridade dos sistemas de informacéo. (Relatdrio de Auditoria Interna; 2009: 11)

Para a gestdo do sistema de controlo interno encontra-se centralizada na DAI uma area
especifica que detém este pelouro. A doutrina é formalizada através do Sistema de Controlo
interno do Relato Financeiro, desenhado com base nas melhores préaticas internacionais e
nos modelos COSO e COBIT. Tem como func¢do promover a monitorizagdo, implementacao

e manutencdo do Sistema de Controlo Interno do Relato Financeiro (SCRIF), supervisionar
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a sua consisténcia e coeréncia interna e os controlos realizados pelos diferentes niveis de
responsabilidade da estrutura organizativa. (Relatério de Auditoria Interna - EDP; 2015: 29).

Tem como objetivo

«[...] garantir a manutencdo de mecanismos e procedimentos de controlo que mitiguem o risco
de fraude e de ocorréncias e erros materialmente relevantes nas demonstragdes financeiras,
tem formalizado um modelo de responsabilidades que compdem o ciclo SCIRF, os
responsaveis que nele participam a nivel corporativo, unidades empresariais e de negdcio e a

definigdo de responsabilidades aos diversos niveis da organizacéo.»
(EDP — Annual Report; 2011)

A DALl assegura assim o SCIRF do Grupo, com o objetivo de avaliar o sistema de controlo
interno de forma independente e, propor e promover a implementacdo de medidas que

contribuam para a eficécia através da melhoria e alinhamento de processos e sistemas.

A Direcdo de Gestdo do Risco coordena os estudos de avaliacdo dos riscos do Grupo,
segundo uma taxonomia especifica (Anexo 3), com a finalidade de apoiar o Conselho de
Administracdo Executivo no controlo e mitigacdo e fornecer analises integradas de retorno-
risco. (Relatério & Contas - EDP; 2015: 197)

Com o sistema de controlo interno enraizado na cultura e gestdo da entidade, é possivel

responder com maior rapidez aos riscos do negdcio.

O modelo adotado no Grupo EDP tem em vista a identificacdo das empresas e/ou unidades
de negdcio, nas respetivas rubricas e processos relevantes para efeitos de relato financeiro,

tem subjacentes analises de materialidade e risco.

Através deste modelo foi possivel documentar, em 2015, 4.240 controlos, de entre eles,
globais, ao nivel da entidade, aplicacionais, isto é, ao nivel dos processos e, gerais de
tecnologias de informacdo. Bem como, rever e documentar novos e ja existentes processos

e controlos.

Com a implementacdo desta doutrina, reforca-se a cultura de controlo, através de reunifes e
documentos de apoio e € realizado 0 apoio, monitorizacdo e controlo da resolucéo das ndo

conformidades.

A avaliacdo do sistema de controlo interno para fins legais é feita por uma entidade
independente de quem executa os controlos, nomeadamente um Auditor Externo, onde na

sua avaliagéo incluiu:
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[...] a obtengdo do entendimento do sistema de controlo interno sobre o relato financeiro
consolidado do Grupo, a avaliacdo do risco da existéncia de deficiéncias materialmente
relevantes, o teste e avaliacdo do desenho, eficacia, concecdo e funcionamento dos controlos
baseados na avaliagdo do risco e a realizacdo de outros procedimentos que consideramos

necessarios de acordo com as circunstancias.

(Relatorio Independente de Avaliacdo do Sistema de Controlo Interno sobre o Relato Financeiro do
Grupo EDP; 2016: 2)

Segundo o manual, a avaliacdo do sistema de controlo interno do relato financeiro é descrita

conforme a seguinte metodologia:

I.  Avaliacdo de desenho com o objectivo de avaliar o desenho dos controlos e emitir a
opinido quanto a estrutura adequada para prevenir em tempo oportuno erros
materialmente relevantes nas Demonstra¢fes Financeiras e ou apropriacdo indevida

de recursos do Grupo;

Il.  Avaliagdo da eficacia operacional dos controlos, com desenho adequado, com o
objectivo de confirmar se os controlos estdo a ser executados de acordo com o
desenho, se produzem os resultados desejados, se s@o realizados por profissionais com

as qualificacdes e competéncias adequadas;

I1l.  Reporte a gestdo dos resultados da avaliacdo decorrentes dos controlos seleccionados

e testados pelo Auditor Externo.

(Relatorio de Auditoria Interna; 2010: 21)

Assim, a avaliacdo realizada, pelo Auditor Externo sobre o Sistema de Controlo Interno
sobre Relato Financeiro, permitiu concluir que este mantém, nos aspetos materialmente
relevantes, um sistema «[...] consolidado, apropriado e eficaz [...] de acordo com o0s
critérios estabelecidos pelo enquadramento normativo do controlo interno emitido pelo
Committee of Sponsoring of the Treadway commission (COSO 2013) em relagdo aos
processos de negocio e controlos globais [...]» (Relatério Independente de Avaliacdo do
Sistema de Controlo Interno sobre o Relato Financeiro do Grupo EDP; 2016: 2)

Apos a avaliacdo do auditor externo, de acordo com o Relatdrio de Atividades da Diregdo
de Auditoria Interna de 2015, foi possivel, com razoavel grau de seguranca, garantir a
«mitigacdo do risco de fraude, a fiabilidade da informacéo e a qualidade na preparacéo das

Demonstragdes Financeiras».
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5.3.2. MODELO DE ANALISE

O método empirico entendido como valoroso para obtencdo de informagdo no estudo foi
através de obtencdo de informacédo qualitativa, nomeadamente inquérito, consubstanciado
por entrevista e questionario, por meio de check list, bem como observacdo de documentacao

disponivel.

5.3.2.1. Entrevista

A entrevista, segundo Cohen, Manion e Morrison, pode ser utilizada como o principal meio
de recolha de informacéo relacionada com os objetivos da investigacdo, para testar ou sugerir
novas hipdteses, bem como agregar-se a outros a outros métodos de investigacdo. (Research
methods in education; 2007: 351) Segundo estes autores, a entrevista pode ser informal
conversacional, entrevista guiada, standardizada aberta ou quantitativa fechada. Para o caso
de estudo foi aplicada entrevista guiada e informal conversacional, pois apesar do tema ter
sido definido antecipadamente e algumas das questdes estivessem ja definidas, alguns temas

foram tratados no decorrer das conversas.

A entrevista decorreu no edificio da EDP com a Dr.2 Maria Ester Carvalho, coordenadora da
area de controlo interno da organizacdo, onde foi possivel esclarecer os pontos principais ao

trabalho desenvolvido. Nomeadamente:

e No passado a empresa encontrava-se cotada na bolsa de Nova lorque e, como tal,
encontravam-se sob alcada da Lei SOX. Ainda que ocorrido a saida da NYSE
Euronext Lisbon (New York Stock Exchange)

e Encontra-se implementado o0 modelo COSO 2013;

e Ainda que regido pelo modelo COSO, o sistema de controlo interno esta direcionado
para o relato financeiro, com o objetivo de obter confianca nas Demonstra¢des

Financeiras;

e O modelo entdo aplicado denomina-se de SCIRF — Sistema de Controlo Interno de

Relato Financeiro;

e Os controlos encontram-se baseados no risco.

5.3.2.2. Questiondrio

Segundo Coutinho, num questionario «[...] as questdes sdo apresentadas através de um

formulario que o inquirido administra a si proprio [...]» exigindo um «[...] nivel minimo de
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literacia de leitura que tem de ser equacionada tendo em conta a populagéo alvo a quem se
destinam [...]» (Metodologias de Investigagdo em Ciéncias Sociais e Humanas; 2014: 126 -
127)

A construcdo do questionario teve como base tedrica a interpretagdo de variadas
bibliografias devidamente descritas acima, bem como um conjunto de check-lists
provenientes de artigos técnicos do Comité COSO, de publicacBes cientificas e, de

consultoras como a Deloitte e Ernest and Young.

Apbs construcdo da check-list, realiza-se a recolha dos dados com a aplicagdo do mesmo,
seguido da organizacdo e andlise de conteldo, permitindo a organizacdo, apresentacdo e
descricdo dos dados. Com a interpretacdo dos factos, pode-se concluir sobre o tema.

A check-list encontra-se dividida em cinco grandes grupos, detalhadamente os cinco
componentes do modelo COSO. Dentro de cada um destes componentes, encontram-se 0s
respetivos principios associados e, por conseguinte, a interpretacdo das areas de foco. As
respostas sdo fechadas, podendo colocar observagdes, caso haja necessidade.

Nao

Aplicavel

Descrigdo do procedimento de controlo interno Sim N3o Observagdes

1. Integridade e Valores Eticos

1.1. l Aintegridade figura-se presente na empresa?

Tabela 1 — Cabegalho da check-list
Fonte propria

5.3.3. RECOLHA DE DADOS

A recolha de dados através da entrevista qualitativa permitiu a assuncdo de informacéo
significativa, detalhada e Util na confirmacdo da exploracdo da check-list (Anexo 5). Esta
ultima, permitiu recolher informagdes provenientes de reflexdes mais aprofundadas, ndo tao

faceis de acesso caso tivessem sido abordadas através de estratégias mais quantitativas.

A leitura de relatérios de atividades da direcdo, bem como o Relatério & Contas, permitira
validar algumas das afirmacdes abordadas nos metodos inquisitivos. Apos a entrevista foi

possivel obter da Dr.2 Ester material de analise que vem solidificar as asserces feitas.

5.4. ANALISE E TRATAMENTO DOS DADOS

Neste ponto é necessario relembrar a nocéo da ace¢do dos conceitos de eficacia e eficiéncia
no ambito do estudo. Como explanado acima, a descricdo de eficacia e eficiéncia é
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representada pelo grau em que os objetivos estabelecidos sdo alcangados e que para tal
devem-se encontrar estabelecidas métricas e critérios de mensuragéo apropriados a entidade

Por outras palavras, ira averiguar-se a aderéncia do Grupo EDP ao modelo COSO, em que
se estima se as componentes estdo implementadas e em funcionamento e, se se encontram

estabelecidos parametros e metodologias de aplicabilidade.

Por forma a esquematizar o tratamento dos dados e para melhor compreender a estruturagao
do modelo, a apresentacdo da analise serd realizada por componentes do modelo,

explicitando os principios, com suporte em evidéncias.

5.4.1. AMBIENTE DE CONTROLO

O ambiente de controlo carateriza-se por um conjunto de normas, processos e estruturas que

providenciam a base para o desenvolvimento do controlo interno na organizacao.

Os sete fatores integrantes no ambiente de controlo sdo a integridade e os valores éticos,
compromisso e competéncia, Conselho de Administracdo e Comité de Auditoria, filosofia
da gestéo e procedimentos operacionais, estrutura organizacional, atribuicdo de autoridade

e responsabilidade e politicas de recursos humanos.

A DAI na sua funcdo de auditoria interna avaliar o cumprimento das atividades no ambiente
ético, bem como a eficicias das estratégias, metodologias, comunicacGes e outros
procedimentos. Neste &mbito, fornece consultoria quanto ao alcance dos objetivos e auxilia
a organizacdo no estabelecimento de um programa robusto para melhorar a eficacia, assim
como assegura que sdo tomadas medidas aquando da existéncia de desvios. (Relatérios de

Atividades da Direcdo de Auditoria Interna — Grupo EDP)

E facilmente averiguavel que no Grupo EDP existe um Codigo de Etica (Anexo 6), pela qual
a organizacgdo rege a integridade e valores éticos, disponivel a todos os colaboradores, para
gue guiem 0s seus comportamentos, atividades e decisdes que envolvam a empresa. Este
codigo, é tido com standard, que detém niveis de tolerancia e associadas avaliacbes e

medidas a tomar em caso de incumprimento.

Um dos compromissos do Grupo EDP, passa por aliar a conduta ética e de rigor profissional
ao entusiasmo e iniciativa, através da valorizacéo do trabalho em equipa, demonstrando que
se encontram presentes normas de conduta que estabelecem comportamentos éticos para 0s

colaboradores. (website do Grupo EDP)
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A funcdo de auditoria interna prové seguranca e implementa politicas e préaticas sobre a
adequacdo e eficacia da estrutura organizacional, linhas de reporte e responsabilidades para

se fazerem cumprir as atividades no ambito do alcance dos objetivos.

A organizacdo detém uma estrutura organizacional composta por linhas de negocio,
nomeadamente eletricidade, gas e renovaveis, Brasil, Participagdes e outras, onde se incluem
EDP Solugbes Comerciais, EDP Valor, EDP Projetos, entre outras. E percetivel que as linhas
de negdcio encontram-se devidamente estruturadas e compreensiveis de modo a que seja

facilmente planear, executar, controlar e avaliar as atividades. (Anexo 7)

Encontram-se descritas no modelo organizativo (Anexo 8) as responsabilidades e fungdes
de cada um dos intervenientes nas diversas atividades do Controlo Interno e nos diversos
niveis da organizacao. A descricdo das funcdes da DAI encontra-se explanado nos Relatorios
de Atividades da Direcdo de Auditoria Interna pois esta subdivida pelas areas de trabalho da

Diregdo.

Compete aos colaboradores manterem-se informados quanto aos objetivos da organizacgéo e
com o auxilio do modelo organizativo estarem conscientes das suas responsabilidades e
funcBes nas atividades de controlo interno. Para tal, compete a organizacdo atrair, formar e
manter os colaboradores habilitados a execucdo das suas tarefas. Neste ambito, diz respeito
a DAI a avaliagcdo quanto a eficacia e eficiéncia das politicas e processos de recursos
humanos e quanto as responsabilidades perante o controlo interno. (Modelo de

Responsabilidades do Sistema de Controlo Interno e do Relato Financeiro)

A formac&o dos colaboradores da DAL, ¢ feita tanto interna como externa, sendo a primeira
a que detém maior percentagem de realizacdo. A area formativa encontra-se subdividida em
comportamental, gestdo, organizacional e técnica, sendo esta Gltima a que detém maior
namero de horas e percentagem de frequéncia, por se encontrar relacionada diretamente com
a funcéo de auditoria interna (exemplo: CIA, Amostragem em Auditoria, Gestdo de Risco,
entre outras). (Anexo 8) (Relatorio de Atividades da Direcdo de Auditoria Interna; 2015: 38)

Na contratacdo de novos colaboradores, 0 Grupo EDP possui uma plataforma on-line, em
que qualquer pessoa se pode candidatar, bastando apenas realizar o registo com os dados
pessoais, habilitacbes académicas, conhecimentos, experiéncia profissional e anexar o
Curriculum Vitae. A nivel interno, pode-se averiguar ainda nos Relatorios de Auditoria
Interna que, quase todos 0s anos existe a rotacao de recursos humanos, tanto a nivel interno

da Diregédo, bem como dentro do Grupo EDP. (Anexo 9) (website de recrutamento EDP)
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5.4.2. AVALIACAO DE RISCO

A andlise da avaliacdo risco é representado por um processo dindmico e interativo de
identificacdo e avaliacdo dos riscos da organizacdo, definindo ainda uma base de forma a os

gerir.

A avaliacdo de risco inclui no seu método processos para identificar, analisar e responder ao
risco, devem ser considerados niveis de tolerancia de aceitacao de risco e realizar discussées
da importancia do risco e a rapidez e persisténcia de propagacdo, bem como impacto e
probabilidade. A avaliacdo de risco inclui recentemente a componente de avalia¢do do risco

de fraude, explanado no Principio 8.

Cabe a funcdo de auditoria interna verificar que os objetivos sdo especificos, mensuraveis,
alcancaveis, relevantes e limitados no tempo, por forma a permitir a identificacao e avaliacédo
dos riscos. Ter em conta que para a Direcdo de Auditoria Interna manter a sua independéncia
organizacional, os auditores ndo devem desenvolver objetivos ao nivel da organizacdo. Para
avaliacdo do risco poder ser completa é necessario que todos 0s riscos sejam aportados e em

todos os locais geograficos em que o Grupo EDP opera. (Anexo 10 e Anexo 11)

A gestdo do risco, centralizada na Direcdo da Gestdo do Risco (DGR), permite acompanhar
o risco de cada unidade de negdcio de forma mais astuta. S&o estes quem identificam as
principais componentes do risco, desde a sua causa, evento e impacto, englobado pelas fases
de identificacdo, estratégia, gestdo e controlo. («Um modelo global e integrado de gestdo do
risco»; 2015)

Na identificacdo é feita a atualizagdo do inventario de riscos, a quantificagdo dos riscos,
nomeadamente impacto e probabilidade e a prioritizacdo do risco. Na estratégia é definido o
apetite ao risco e definicdo ou atualizacdo de politicas de gestdo do risco e planos de acéo.
E feita a gestdo diaria das posicBes em risco, no ambito das politicas, bem como o
robustecimento de cultura de gestéo de risco. O controlo, por sua vez, monitoriza e reporta
as posicdes em risco e realiza 0 acompanhamento da implementacéo das politicas e planos
de acdo. De maneira a facilitar o processo de identificagdo dos riscos, existe a possibilidade

de recorrer ao COSO — ERM, pela sua especificidade neste ambito.

Como alternativas aos planos de agéo, a toleréncia e gestdo do risco pode passar por evitar,
mitigar, reter ou aumentar. Quando se evita, é feita a eliminacdo da possibilidade de
materializacdo do risco, como o0 caso do desinvestimento de uma linha de negocio. A

mitigacédo pode ser feita pela reducdo, em que se diminui o impacto e/ou frequéncia do risco,
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ou pela transferéncia, em que faz repassar o impacto do risco para terceiros. A retengédo
mantém de forma deliberada e consciente o risco na organizac¢do. Por dltimo, quando se
aumenta a exposicao ao risco, é necessario ser de forma deliberada, como nos casos em que

¢ feita a concentracdo numa linha de negécio.

A avaliacdo do risco é feita numa base anual, com base em indicadores de performance (Key
Performance Indicator — KPI) e de risco (Key Risk Indicator — KRI), estas métricas tém
como objetivo ajudar na decisdo. Para a execucdo do KRI sdo utilizados, com uma
volatilidade estavel, um mapa de riscos anual, dashboard trimestral, em que inclui as
condicbes macroecondmicas, fundo de pensdes, custo de capital, risco de crédito e
investimentos operacionais, e com maior volatilidade e grau de materialidade dos riscos-
chave, os relatérios semanais de exposi¢cdo ao mercado, exposicdo a contrapartes, riscos
financeiros e P@R, V@R e EBITD@R*3. («Um modelo global e integrado de gestdo do
risco»; 2015)

No ano de 2015, foi abordado o risco de fraude e respetivo acompanhamento e mitigacao,
através de lancamento de programas abrangentes de combate a fraude. Neste ambito
incluem-se as perdas técnicas de energia, seja por furto, desvio ou fraude. Esta abordagem
foi também aferida nas sucursais, no ambito das parcerias institucionais. Neste ambito, é
exigido aos auditores internos que detenham conhecimento suficiente para avaliar o risco de
fraude, porém nédo € necessaria que tenham a pericia de um colaborador que realiza estas

tarefas diariamente. (Relatério de Atividades da Direcdo de Auditoria Interna; 2015)

No Grupo EDP, a realizacdo da monitorizacdo do processo de gestdo de risco é feita pelo
Conselho Geral de Superviséo, a discussdo do processo de risco, controlo interno e auditoria,
é realizada pelo Comité de Matérias Financeiras/ Comité de Auditoria e, a validacdo da
implementacdo adequada de processos e controlos centrais e respetivas excecgdes, em

exclusivo da DAL (Anexo L)

A auditoria interna tem em conta a estrutura de risco da organizagédo, para poder delinear o

plano de atividades baseado no risco.

Na identificagdo e avaliagcdo de riscos relevantes para as Demonstra¢es Financeiras séo
tidos em conta eventos relevantes, de representagdo fidedigna, comparaveis, atempados e

compreensiveis, para 0 momento do registo contabilistico. Conclui-se que se encontram

13 EBITD@R : lucros antes de impostos, depreciacdo, amortiza¢io e custos de renda/reestruturacio.
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presentes os requisitos da Estrutura Conceptual, devidamente descritos no Relatério &
Contas.

A funcdo de auditoria interna identifica e avalia mudangas que podem impactar
significativamente o sistema de controlo interno, aquando da avaliacao periddica do risco,
bem como no decorrer de uma auditoria interna. Quando tal acontece, comunica ao 6rgao de

gestdo por forma a antecipar mudancas que irdo impactar a avaliagdo do risco.

5.4.3. ATIVIDADES DE CONTROLO

As atividades de controlo representam ac6es definidas por politicas e procedimentos que
ajudam a que as orientagdes da gestdo para mitigacdo dos riscos seja efetuada. Estas sdo
executadas a todos o0s niveis da organizacdo e nos varios estagios dos processos e ainda ao

nivel do ambiente tecnoldgico de suporte.

Os requisitos da framework do modelo COSO 2013 passam pela presenca e funcionamento
dos 17 principios relevantes, bem como que todas as 5 componentes funcionem de forma
integrada, de forma a criar maior atencdo e enfatizar a eficdcia do controlo interno de relato

financeiro.

No processo de construcao e implementacdo encontram-se envolvidas as Dire¢cdes de Gestao
de Risco e de Auditoria Interna. E aqui incluida a fase de avaliacio de controlos, na medida
em que é medido o nivel de preciséo, se se encontra a operar eficazmente através de follow-
ups. Cabe a funcdo de auditoria interna providenciar seguranca, de que os controlos
estabelecidos pela gestao, estdo apropriadamente desenhados, implementados eficazmente e
a operar como tinha sido estabelecido, de maneira a mitigar o risco para o alcance dos
objetivos a niveis aceitaveis. («Um modelo global e integrado de gestdo do risco»; 2015.

Relatorios de Atividades da Direcdo de Auditoria Interna)

Como principais atributos, os controlos podem ser preventivos ou detetivos («Func¢do do
Controlo»), manual, automatico ou semi-automatico («Automatizacdo»), autorizacéo,
comparacéo, reconciliacéo, restricdo de acesso ou supervisdo («Natureza do Controlo») e
controlo chave ou key controlou controlo standard («Importancia do Controlo»). A auditoria
interna, nas suas avaliagdes, realiza sugestdes de melhoria da eficacia e eficiéncia dos
controlos. De notar, que é a gestdo quem detém a responsabilidade do sistema de controlo

interno. («Sistema de Controlo Interno sobre o Relato Financeiro — Grupo EDP»)
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Anualmente é feita a revisdo de controlos relacionados com os principios das demonstragdes
financeiras, que leva a documentagdo e revisdo de novos controlos bem como redesenho de
existentes. Neste ambito, é realizada a auto-certificacdo do Sistema de Controlo Interno de
Relato Financeiro (SCIRF), através do qual o Conselho de Administracdo Executiva,
representado pelo CEO e CFO, emite um relatorio de responsabilidade sobre o grau de
seguranca e fiabilidade da preparacédo e apresentacdo das Demonstra¢Oes Financeiras. Este
modelo de controlo interno tem como base critérios de materialidade e risco. (Relatorio de
Atividades da Direcdo de Auditoria Interna; 2015: 30)

Uma das mais importantes atividades de controlo passa por assegurar segregacédo de funcoes,
que no Grupo EDP vinha sendo identificado pelo Auditor Externo e, superado em 2014,
aquando da entrada em funcionamento da ferramenta GACS — Gestdo de Acessos e
Segregacao de Funcdes, totalmente concebida e desenvolvida pela area de Sistemas de
Informacédo da DAI. (Relatério de Atividades da Direcdo de Auditoria Interna; 2014: 17)

Os controlos de IT, designados como controlo gerais de Tecnologias de Informacao, regidos
pelo modelo COBIT. A seguranca de informacéo, reforcada com a criacdo da aplicacdo de
procedimentos inerentes a gestdo de acesos, definicdo de perfis e revisdo de matrizes de
incompatibilidade de funcées, veio facilitar o processo de gestdo do risco de sistemas de
informagdo. (EDP — Annual Report; 2011)

No ambito tecnoldgico, cabe a auditoria interna avaliar se 0s processos de governance
suportam 0s objetivos e estratégias da organizacdo. Assegura a eficécia, eficiéncia e
completude dos controlos tecnoldgicos e, quando apropriado, recomenda melhorias
especificas de atividades de controlo. Para preservar a independéncia do auditor, este ndo
deve selecionar ou desenvolver atividades de controlo no ambito tecnolégico, porém podem
fazer recomendacbes de controlos. (Relatérios de Atividades da Direcdo de Auditoria

Interna)

Para assegurar as atividades de controlo interno no Grupo EDP, encontra-se centralizada na
DAI uma area especializada que promove a «monitorizacdo e manutencdo do modelo de Cl,
assegura a fiabilidade e integridade da informacéo financeira, produzida internamente e

divulgada ao mercado.» (Relatorio de Atividades da Direcdo de Auditoria Interna; 2012: 7)

5.4.4. INFORMACAO E COMUNICACAO

A informacao revela importancia pela necessidade que a organizacdo detém em que sejam

desenvolvidas as responsabilidades de controlo interno que permitem alcangar os objetivos.
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A gestdo, por sua vez, obtém ou gera e usa informacdo relevante e de qualidade, tanto de

fontes internas como externas, de forma a suportar o bom funcionamento do controlo interno.

Compete a funcdo de auditoria interna avaliar periodicamente a fiabilidade e integridade das
praticas da informacéo e, recomenda, de forma apropriada melhorias ou até a implementacao

de novos controlos ou salvaguardas.

E necessario que a informacéo seja comunicada de forma atempada, pois esta representa um
dos elementos-chave para o sucesso do negdcio, para obter operacoes eficazes e eficientes,
bem como um sistema de controlo eficaz. Com o auxilio das novas tecnologias, a dispersao

de informacao tornou-se mais eficaz, contribuindo para uma estrutura eficiente de operagdes.

Compete ao gestor local do SCIRF coordenar e monitorizar a atualizagdo da informacédo na
aplicacdo de suporte, na medida em que coordena o levantamento, documentacdo e
implementacdo do grupo de processos, procedimentos e controlos. Ainda inserido na funcéo
de auditoria interna, compete a estes providenciar seguranca quanto a fiabilidade e
integridade da informacdo, bem como associd-la ao risco de exposi¢do. («Sistema de

Controlo Interno sobre o Relato Financeiro — Grupo EDP»)

A informacao relevante a organizacdo que carece conhecimento de todos os colaboradores
é devidamente comunicada na pégina da Intranet do Grupo EDP (Anexo 14). Por forma a
orientar e facilitar a divulgacéo de informagé&o, tanto interna como externamente, subsistem
manuais que descrevem as politicas e procedimentos. Assim, para rever periodicamente a
qualidade da informacdo, sdo realizados testes a fiabilidade e atualidade da mesma,

alinhados com as necessidades do érgdo de gestdo.

A comunicacao interna de suporte do controlo interno a novos colaboradores e outros que se
qualifiquem, é feita atraveés de formacdo especifica da materia, por forma a receberem
informacdo dos principios do controlo interno, das componentes, operacionalizacéo, funcoes

e responsabilidades perante o SCIRF. (Anexo 15)

No seguimento do processo de comunicagdo de ma conduta e atividades ilegais, foi aprovado
no ano corrente (2016), a regulagio dos procedimentos de whistleblowing®*, faz a juncdo de
regulamentacdo da SEC e, para 0s casos em que existe discrepancia, prevalece a legislacéo

portuguesa sobre a matéria. Esta regulacdo permite ao delator o seu anonimato. (Anexo 16)

14 Whistleblowing: processo de denuncia de quem tem e relata o conhecimento de atividades ilegais que
podem ocorrer dentro da organizacao.
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Como 6rgédo de fiscalizagdo, o Conselho Geral de Superviséo e o Comité de Auditoria foram-
Ihes atribuidas, como comissdes especializadas, funcfes legas e estatutérias, tais como,
promover o acompanhamento de forma permanente, avaliar os procedimentos internos
relativos as matérias contabilisticas e de auditoria, assim como, a eficacia do sistema de
gest&o de riscos, do controlo interno e de auditoria interna, incluindo a rececéo e tratamento

de reclamac0es e davidas.

A comunicacdo externa de informacdo do Grupo ¢é realizada através do website, quando
dirigidas ao publico em geral, por carta, sempre que seja necessario informar clientes que
possuem produtos da empresa, em particular aos acionistas, através do Relatorio e Contas,
entre outros. (website do Grupo EDP)

De notar que a comunicacdo atempada numa organizacdo detém uma importancia elevada,
que foi possivel colmatar com a facilidade das novas tecnologias. E possivel, desta forma,
haver linhas de comunicacao direta entre a Administragdo e Comités e Direc¢des, criar meios

de comunicacéo diferenciados e assim poder monitoriza-los, como o caso da mailbox.

Quanto a comunicacdo, a auditoria interna providencia seguranca que comunicacdes
externas sao precisas. De notar que, a funcdo de auditoria interna ndo comunica com terceiros

matérias que afetem o funcionamento do controlo interno.

5.4.5. ATIVIDADES DE MONITORIZACAO

As atividades de monitorizacdo séo realizadas através de avalia¢fes continuas ou avaliacdes
autonomas, podendo ser uma combinacdo das duas, de forma a avaliar se as componentes

do modelo encontram-se presentes e a funcionar adequadamente.

O modelo COSO sempre denotou que as atividades de monitorizacdo devem aderecar como
as componentes séo aplicadas e se o controlo interno funciona de forma eficaz. No modelo
de 2013 existe a distingdo entre uma atividade de controlo como monitorizagdo ou como
parte da revisdo da gestdo. Esta Gltima questiona os erros e assigna as responsabilidades a

quem de direito.

Com a aplicacdo de controlo interno, iBPMS™, introduzida no triénio 2006 — 2009, é
possivel manter os controlos monitorizados, ou seja, auxiliar na avaliacdo da presenca e

funcionamento dos controlos. (Anexo 17) A aplicagdo de controlo iBPMS representa o

15 iBPMS: Intelligent Business Process Management Suites — Suites Inteligentes de Gestdo de Processos de
Negocio, ferramenta de suporte aos trabalhos do SCIRF.

76



culminar da integracdo de uma grande andlise de dados com 0s processos de uma
organizacdo. Nesta é possivel fazer a integracdo de dados de varias fontes, processar a
informacao proveniente de uma maquina, por exemplo, um computador, gerando um output
conector de todos os dados. Este output, por sua vez, é gerado atraves de filtros na propria
aplicacdo, correlacionado eventos, permitindo obter informacéo atempada e fidvel. Caso o
processo gerado ainda nédo tenha tomado lugar, esta concebe um novo evento. (TIBCO;
2014)

Para que os colaboradores possam entender o funcionamento da aplicacdo é lhes
providenciada formagdo especifica para melhor entendimento do processo de controlo

interno. (Anexo 18)

Quando identificadas controlos, estas passam a verter a sua informacdo na aplicacdo de
controlo interno. Numa primeira instancia procedesse a revisao e descricdo do Processo. De
seguida, identificam-se as principais etapas do Processo, seguida da descri¢do das atividades
operacionais, que em conjunto com as atividades de controlo, recebe a documentacao e
verifica a aprovacao por parte do 6rgdo auditado. Apds, processa-se a identificacdo e revisdo
dos riscos e objetivos de controlo, tal como ja foi referido, € necessario ter presente os
objetivos de negdcio para proceder a identificacéo e analise dos riscos. Seguidamente, é feita
a documentac&o e revisao dos controlos, no ambito das atividades de controlo. Para tal estes

sdo caraterizados segundo 0s seguintes parametros:
e Na identificacdo é feita a descricdo e designado um cédigo.

e Na descricdo é feita a explicacdo da execucdo do controlo, em que de uma forma
geral, identifica-se «quando, quem e como». Por sua vez, é caraterizada por

informacdo de input e de output.

e A classificacdo dos controlos é dividida em controlo chave (key control) ou

standard.
e Quanto a sua fungéo, podem ser classificados como preventivos ou detetivos.

e Quanto a automatizacdo podem ser automaticas, semi-automaticos, ou seja, existe a

possibilidade de realizar por forma manual e por ultimo, controlo manual.

e ldentificacdo da frequéncia da execucdo do controlo pode ser definida a nivel

temporal ou de um acontecimento especifico.
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e A natureza do controlo é caraterizada pela forma como ¢ identificado,
nomeadamente, pela supervisao, autorizacdo, reconciliacdo, comparacdo e acesso

restrito.
e Por fim, a identificacdo de evento de fraude, tal como preconizo o Principio 8.
(«Sistema de Controlo Interno sobre o Relato Financeiro — Grupo EDP»)

Apds, é feito o carregamento de toda esta informacdo para a aplicacdo iBPMS,

conjuntamente com a nomeacao do owner do controlo.

Com a documentagdo dos procedimentos de controlo interno e, respetivas evidéncias,
consegue-se manter historico e desta forma ser exequivel planear auditorias com base nos
riscos. E, por sua vez, exequivel manter a informacdo atualizada para poder reportar &

Administracdo e Auditores Externos, pois sdo quem atesta a supervisao do controlo interno.

Para além da identificacdo de controlos, é também necessario identificar acdes detetadas
pelos riscos e ndo mitigados pelos controlos, para assim criar as «ndo conformidades»,
comummente conhecidas como deficiéncias. Opgdo esta, também possivel de carregar da
aplicacdo iBPMS. Aqui sao carregados os planos de acdo para a sua resolucao, com respetiva
data de implementacdo, por forma a realizar follow-ups e assim obter uma completa
monitorizacdo de agOes. («Sistema de Controlo Interno sobre o Relato Financeiro — Grupo
EDP»)

Com a automatizacao de controlos, valida-se a maturidade dos mesmos, com um ambiente
de controlo solidificado, contribuindo para uma melhor eficiéncia das operacGes e alcance
dos objetivos estabelecidos pelo Presidente. («Sistema de Controlo Interno sobre o Relato
Financeiro — Grupo EDP»)

E possivel, através da monitorizacéo e follow-ups, assegurar pontos de situacio atualizados
do controlo interno, bem como na sequéncia das auditorias. Observavel nos Relatérios de
Auditoria Interna, pode-se constatar que ao longo dos anos o nimero de controlos € variavel.
Para tal, é feito acompanhamento trimestral, através de avalia¢cdes autonomas, pela DAI por
forma de obtencgdo do ponto de situacéo e depois remetido a Administracdo. (Relatorio de
Atividades da Direcdo de Auditoria Interna; 2015: 30)

Com o processo de acompanhamento estabelecido, é possivel atribuir responsabilidades a os

todos os niveis hierarquicos da organizacao, para que desta forma seja exequivel atingir num
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maior plano os objetivos da entidade e contribuir para a eficacia do sistema de controlo

interno.

Os colaboradores da DAI responsaveis pela funcdo de controlo interno prestam o0s
esclarecimentos necessarios aos colaboradores dos subgrupos e empresas em Portugal

responsaveis pela operacionalizacdo do SCIRF

5.5. CONCLUSOES

Ainda que o Sistema de Controlo Interno no Grupo EDP seja direcionado para o Relato
Financeiro, foi possivel realizar uma abordagem com contornos gerais, sem comprometer a

entidade.

Na analise feita, é possivel constatar que se encontra implementado o Sistema de Controlo
Interno segundo o modelo COSO, no Grupo EDP. Segundo critérios do préprio modelo, a
presenca de determinados principios na organizacao séo cruciais para que o SCI seja eficaz.

Assim, os trés principais requisitos para um sistema de controlo interno eficaz passam por
alcancar os objetivos de forma a cobrir, preferencialmente, todas as categorias de objetivos,
cada um dos componentes e principios relevantes devem estar presentes e a funcionar em
conjunto de forma integrada. Posto isto, ap6s analise dos dados recebidos, conclui-se que
todos 0os componentes e principios encontram-se presentes e a funcionar, assinalando em

conjunto, com auxilio da Direcdo de Auditoria Interna.

Desta forma, encontram-se presentes pois subsistem no desenho e implementacéao do sistema
de controlo interno para atingir 0s compromissos aos quais o0 Grupo se compromete. De notar
que a EDP opta por ter compromissos em detrimento de objetivos gerais. Estes dirigidos

para os clientes e pessoas, para com a sustentabilidade e com os resultados.

A funcionarem em conjunto de forma integrada demonstra que é possivel reduzir até um
nivel aceitavel o risco de ndo atingir um objetivo. Tendo em conta que, na generalidade
observada, todos 0s componentes e respetivos principios encontram-se presentes e a
funcionar, parte-se do principio que funcionam em conjunto de forma integrada pelo fato de

que ndo é possivel que um principio funcione sem que outro esteja a operar.

Para um sistema de controlo interno ndo € apenas necessario seguir politicas e
procedimentos, € também necessario usar o julgamento. Este é aplicado quando a gestdo
aplicas as componentes de controlo interno em relacdo as categorias de compromissos

adequados e avalia os riscos de forma a alcangar os anteriores. O julgamento é também
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aplicado quando seleciona, desenvolve e implementa os controlos necessarios aos principios
e avalia se 0s componentes e principios estdo presentes e a funcionar, bem como quando

avalia a gravidade das deficiéncias de controlo interno.

Ao nivel do ambiente de controlo, o Grupo EDP afigura deter uma posicdo ética, com
integridade e valores. Pela existéncia da carta de responsabilidades constata-se que as
funcgdes e responsabilidades estdo devidamente delimitadas. Esta interiorizada uma cultura
convenientemente estruturada, com as indispensaveis linhas de reporte. E, também

observavel, a importancia dada ao fator recursos humanos pelo investimento feito.

No ambito da avaliacdo do risco, por forma a assegurar que esta seja fiavel, atempada e
consistente foi atribuida @ DGR a realizacdo da sua gestdo continua. Assim, é possivel a
organizacao especificar com clareza suficiente os seus objetivos, para que facilmente sejam
identificados e avaliados os riscos associados a estes. A este nivel, € também considerado o
risco de fraude no planeamento das atividades da DA, inclusive as areas geogréficas fora
de Portugal, bem como na avaliacdo do risco. De notar, que sdo tidos em conta todos os

fatores que potenciam a fraude, a saber, a oportunidade, a pressao e a racionalizacao.

Na componente das atividades de controlo é devidamente feita a ligacdo entre a avalia¢do
do risco e as atividades de controlo, tendo em conta os varios tipos de controlos possiveis de
aplicar. A aplicagdo das atividades de controlo sdo adequadamente aplicadas aos varios
niveis da entidade. Um importante fator nesta componente, € a consideracao pela segregacao
de funcdes, que no Grupo EDP ¢ aplicado através de uma aplicacdo. Para poder avaliar as
atividades de controlo, foram instituidas politicas que estabelecem o que é esperado, bem

como os procedimentos que colocam em pratica tais politicas.

Ao nivel da informacdo, esta encontra-se devidamente suportada para operar eficazmente
dentro dos 5 componentes do modelo COSO. S&o consideradas diversas fontes de
informacdo, podendo assim obter o maior e mais variado tipo de informagdo. Aquando da
obtencdo de informacgdo externa, esta necessita de se encontrar nos parametros pré-
estabelecidos. A comunicacgéo interna é feita atraves do portal denominado por intranet,
apenas acessivel aos colaboradores da entidade. Quando a informac&o é dirigida, existem
processos de comunicacgéo reservados. De notar neste ponto, que existe uma linha direta de
comunicacdo entre a Direcdo de Auditoria Interna com o Comité de Auditora. A
comunicacdo externa, um pouco mais que a comunicacao externa, necessita de passar por

um processo de aprovagdo formal antes de ser comunicada. S&o tidas em grande conta a
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informagdo comunicada por terceiros, pois é este que det¢ém um maior poder sobre os

clientes.

Nas atividades de monitorizacdo sdo tidas em grande conta supervisdo do controlo interno,
pelo fato de constituirem o objetivo do trabalho proposto. Foi possivel concluir que, tal como
emanado no principio 16, que a avaliacdo do controlo interno, passa pelo exame se se
encontram presentes e a funcionar todos os componentes do modelo COSO, é possivel

afirmar que sim pela presenca de evidéncias que consubstanciam a afirmacéo.

A devida comunicacdo da avaliacdo do controlo interno é apresentado ao Conselho de
Administracdo e Comité de Auditoria, estes por sua vez, emitem 0 seu parecer, para que
possam ser tomadas medidas corretivas as deficiéncias reportadas pela Auditoria Interna. E
possivel, também constatar que se encontra implementado e a funcionar um processo de

acompanhamento, de deficiéncias de controlo interno, bem como de auditorias.

Em termos conclusivos, na area de Controlo Interno dentro do Grupo EDP pode-se observar
que subsiste um sistema bem suportado e evidenciado, com base em modelos aceites a nivel

mundial, COSO e COBIT, apresentando-se num nivel de exceléncia.

81



CONCLUSAO

Com o culminar dos tempos, a importancia que o controlo interno possui numa organizagao
tem sido cada vez maior, em grande parte devido aos escandalos financeiros. Muito devido
a abrangéncia e a0 mesmo tempo manter o enfoque em temas com elevada importancia,
como a gestdo de riscos, o suporte na tomada de decisdo para o alcance de objetivos, a
manutencdo da regulamentacdo atualizada com exigéncias do mercado, a qualidade,
transparéncia e atempada informagdo financeira, permitindo aos clientes, fornecedores,

investidores e colaboradores obterem informacéo materialmente relevante ao negdcio.

Com a pratica do uso da metodologia do controlo interno, através da implementacao de um
conjunto de medidas, as organizacdes passam a estar dotadas de um perfil maximo de
controller, ou seja, existe uma maior atencao em estabelecer objetivos reais e atingiveis, que
alcancem todos os niveis da organizacdo no ambito das operagdes, de relato e cumprimento

de normas.

A metodologia com maior aceitacdo, em parte por estar alinhada com o normativo
regulamentar, é o modelo COSO. Este € apresentado como um modelo de referéncia para a
implementacao, gestdo e controlo de um adequado sistema de controlo interno, daqui resulta
a possibilidade de melhorar o desempenho organizacional e reduzir o alcance das fraudes

nas organizacdes.

Com a implementacéo do sistema de controlo interno é praticavel a definicdo de normas de
ética e conduta, assegura a confianca no cumprimento de objetivos, através de pareceres do
funcionamento do negdcio, estabelece as formas de atuacdo a todos os niveis da organizagao,
com a fixacdo de objetivos claros e mensuraveis, concede uma seguranca razoavel sobre a
adequada gestdo dos riscos e estabelece mecanismos de monitorizagdo para solucionar

deficiéncias no funcionamento do sistema de controlo interno.

Para o diagnostico das pecas fulcrais no adequado funcionamento do sistema de controlo
interno de uma organizacdo, foi seguida a metodologia de investigagdo através de um estudo
de caso. Para tal, foi realizada uma entrevista introdutoria e aplicado um questionario em
formato check-list, para conseguir obter a maior abrangéncia possivel ao nivel dos

principios.

Da andlise da entrevista e com a resposta a check-list foi possivel validar a ideia pré-

concebida da existéncia de um bom Sistema de Controlo Interno no Grupo EDP. Ainda que
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este seja direcionado para o Relato Financeiro, foi exequivel diagnosticar o sistema de
controlo interno de uma maneira geral, conforme requisitos segundo modelo COSO e, por

sua vez, apurar gque este € eficaz e eficiente, pela presenca completa do mesmo.

Em forma de concluséo, pode-se afirmar que uma das melhores defesas contra a falha de um
negdcio, bem como um importante motor de desempenho empresarial, € ter um sistema de
controlo interno eficaz, que faca a gestéo do risco e permita a criagdo e preservacao de valor.
Assim, organizagdes bem-sucedidas sdo as que sabem aproveitar as oportunidades e
combater as ameacas, em muitos dos casos através da aplicacdo de controlos eficazes e,

assim, melhoram o desempenho.

LIMITACOES

A maior limitagdo no estudo de caso foi o facto de este apenas ter sido respondido por um
elemento, apresentado assim pouca representacdo, porém este detém uma grande
importancia no funcionamento do tema em estudo, com muita experiéncia e que permitiu
partilhar informacdo imperativa nos varios aspetos abordados no trabalho. Deixando o caso
empirico um pouco aquém do que era ambicionado, contudo foi possivel validar muitos dos

pontos importantes para confirmar afirmacdes feitas.

N&o menos importante, a outra limitacdo foi o facto de haver muita informacéo para a revisao
bibliografica. Por vezes menos relevante para o estudo e haver a necessidade de delimitar a

informagdo aos pontos de interesse.

De notar, que a adogdo de metodologias que facilitem o investigador elaborar a sua pesquisa

de forma mais segura, eficiente e eficaz faz com que se poupe o precioso tempo.

PROPOSTA PARA FUTURO ESTUDO

Inicialmente, o trabalho seria composto por uma avaliacdo a eficacia e eficiéncia dos
componentes do modelo COSO, porém, pela impossibilidade do fator tempo, a presente

dissertagdo teve alteragcdes no objetivo a alcancar

Desta forma, como linha de investigacao futura, preconiza-se a realiza¢ao deste estudo, com
interesse no setor bancario, pelo fato de se encontrar normalizado ao nivel do controlo

interno, nomeadamente segundo o Banco Central Europeu e pelo Banco de Portugal.

Ja com alguns artigos publicados e normas emanadas, diagnosticar como impactam as

atividades em outsourcing no sistema de controlo interno numa organizacéo.
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ANEXOS

Anexo 1 — Formas de registo do controlo interno

1. Questionario padronizado

QUESTIONARIO SOBRE PROCEDIMENTOS CONTABILISTICOS
__E MEDIDAS DE CONTROLO INTERNO

EMPRESA ABC

Area coberta: Geral

Elaborado por Data Revisto por Data

Pig. 112

Nio
apli-
civel

Descrigio do procedimento contabilistico

Sim
elou da medida de controlo interno

Obs.

o

=~

. A empresa

»

. Faz-se orgamentos anuais e procede-se ao seu

. Fazem parte dos quadros da empresa:

. A secgio de Contabilidade estd separada das

o

ssui um organigrama? Em caso
afirmativo obter uma cépia.

A empresa possui um manual de controlo inter-
na? Em caso afirmativo obter uma cdpia.

A empresa possui um manual de contabilidade?
Em caso afirmativo obter uma cépia.

Em caso negativo, existe um plano de contas
(lista de contas)? Em caso afirmativo obter uma
chpia.

controlo?

- Director Financeiro? t

~ Chefe da Contabilidade? \ |

- Auditor Interno?
~ Técnico Oficial de Contas?

secgdes de:

- Tesouraria?
- Vendas?

- Compras?
- Produgio?

Todos os empregados gozam anualmente férias
sendo as suas nqbcs. durante o perfodo de
auséncia, d por outros empreg;
dos?

QUESTION‘IIO SOBRE PROCEDIMENTOS CONTABILISTICOS
E MEDIDAS DE CONTROLO INTERNO

EMPRESA ABC
Area coberta: Geral
Elaboradopor ____ Data____ Revistopor___ Data____ Pig.212
Descricio do procedimento contabilistico Sim | Nio Nllo Obs.
“~  elou da medida de controlo interno :rvld

9. A cobertura dos seguros ¢, em geral, revista
anualmente?

10. Os lancamentos contabilisticos sio adequada-
mente suportados e aprovados por um empre-
gado responsdvel?

11.Elabora-se mensalmente informagées de tipo
contabilistico, financeiro, de gestio? Em caso
tivo, quais sio?

12.Existe um calendério relativo ao cumprimento
das obrigagdes fiscais, para-fiscais e outras?

13.No caso de existirem sucursais, delegagdes ou
similares, exerce-se algum controlo sobre as
mesmas?

14.Todos os documentos em circulagio na empre-
sa s3o numerados tipograficamente?

15.Estd genenumenlc estabelecido o principio da
rotagio de fungdes entre os empregados de cada
secgio e de secgdes diferentes?

2. Narrativa

NARRATIVA DOS PROCEDIMENTOS CONTABILISTICOS
E DAS MEDIDAS DE CONTROLO IN‘I_'EBNO

EMPRESA
Area coberta:

Elaborado por. Data Revisto por. Data PAt

Procedimento inicial

Procedimento actual
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3. Fluxogramas
O Ligacio
Linha de entrada ou de saida de um documento

............... Linha de entrada ou de saida para constlta ou recolha de informacio
¥

Banda ou fita magnética

@ Disco magnético

Por outro lado, e a titulo exemplificativo, apresentamos de seguida
algumas situacdes de pormenor:

Factura emitida com cinco exemplares

Nota de crédito emitida com base no duplicado da factura

Entrada de documento no arquivo temporério
Saida de documento do arquivo temporério

Arquivo definitivo por ordem alfabética: se for por ordem de data, escrever
D; se for por ordem numérica, escrever N; se for por ordem de regides,
escrever R; etc, etc, !

<lg o

Vejamos alguns exemplos.
Documento

(Factura, Ordem de compra, Cheque, Recibo, etc.)

Registo contabilistico
(Didrio, Razdo, Ficha de conta corrente, etc.)

Registo ndo contabilistico
(Lista de precos, Cartio de ponto, Lista valorizada dos inventdrios, etc.)

Fita de mdquina de calcular

Decisio, desvio, alternativa, (Sim, Nao)

ozanimij

Arquivo definitivo

Arquiw temporidrio

Arquivo transitorio, a ser destruido mais tarde

Processamento sem documento de suporte ou sem prova de ter sido conferido

Processamento com documento de suporte ou com prova de ter sido conferido

® DO 44

|
|
|

=8 3

FLUXOGRAMA DOS PROCEDIMENTOS CONTABILISTICOS
E DAS MEDIDAS DE CONTROLO INTERNO

(Modelo vertical)

EMPRESA ABC
Rotina: Cheques recebidos pelo correio

Elaborado por AB. Data 6/10/xx Revisto por C.D. Data 20/10/xx Pig.2/2

=
FLUXOGRAMA DOS PROCEDIMENTOS CONTABILISTICOS
E DAS MEDIDAS DE CONTROLO INTERNO
(Modelo vertical)
EMPRESA ABC y
Rotina: Cheques recebidos pelo correio
Elaborado por AB. Data 6/70/xx Revisto por C.D. Data 20/10/xx Pig. 112
Nuamero -
da Operagio Observagbes
Do cliente
| P
pelo correio
LVR
2 LVlfjg \
L fabilidad
valores Para o Chefe da Contal e
recebidos
VR
3 . 5 :
|
4 ISomar cheques Fita
r s . i sta
¢ ) LVR Para a Secretéria/Recepcion
6 ™
. Taldo de
depdsito

Ndamero Observagdes
da Operagio
L Do Banco
™D
7 Comparar
valor o
certificado W
com D 4
total da LVR ! it
8 LVR ¢
: i
9 Registo “F]  Razto 5
no Razio
Ficha
A
10 Registo LVR L_do cliente |
na ficha
T
11 Elaboragio
do recibo
12
13

Fonte: Auditoria Financeira — Teoria e Pratica (2014)
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Anexo 2 — Areas de Foco

Principles Points of focus

1. The organization demonstrates a commitmentto  « Sets the tone at the top

integrity and ethical values. Establishes standards of conduct

Evaluates adherence to standards of conduct
Addresses deviations in a timely manner
2. The board of directors demonstrates independence « Establishes oversight responsibilities
from management and exercises oversight of the - Applies relevant expertise

development and performance of intemal control. + Operates independently

Provides oversight for the system of internal control

3. Management establishes, with board oversight, « Considers all structures of the entity
structures, mpqrﬁng lines, and gpprnprjate authorities « Establishes reporting lines
and responsibilities in the pursuit of objectives. Defines, assigns, and limits authorities and responsibilities

4. The organization demonstrates a commitmentto - Establishes policies and practi
attract, develop, and retain competent individuals in Evaluates competence and addresses shortcomings
alignment with objectives. Attracts, develops, and retains individuals

Plans and prepares for succession

5. The organization holds individuals accountable
for their internal control responsibilities in the pursuit
of objectives.

Enforces accountability through structures, authorities, and responsibilities
Establishes performance measures, incentives, and rewards

Evaluates performance measures, incentives, and rewards for ongoing relevance
Considers excessive pressures

Evaluates performance and rewards or disciplines individuals

Risk assessment
Principles Objectives Points of focus
Reflects management's choices
« Considers tolerances for risk
- Includes operations and financial performance goals
Forms a basis for committing of resources

.

Operations Objectives

.

.

Complies with applicable accounting standards

E el pnancial + Considers materiality

6. The organization specifies

) . 3 Reporting Objecti
([}jb]ect\r_ es mmbl sgﬁuent eporing PHISCIVES | Reflects entity activities
arty to enable the - . -
identification and q SHEEINEHATIET] B gg:sﬂifs‘::: ?ﬂili':;:h{;:ag lShrecl?(:::;"dards and famenorks
assessment of risks relating  Reporting Objectives 1€ require P
to objectives. - Reflects entity activities
ne=malREpoting : gz:ir;:r:l ?I:': ?:(;Tltiarr:dslxllﬂ?precision
Objectives

.

Reflects entity activities

» Reflects external laws and regulations

FETERE=ERD N Considers tolerances for risk

7. The organization identifies risks to the
achievement of its objectives across the entity and
analyzes risks as a basis for determining how the
risks should be managed.

.

Includes entity, subsidiary, division, operating unit, and functional levels
Analyzes internal and external factors
Involves appropriate levels of management
Estimates significance of risks identified
Determines how to respond to risks

8. The organization considers the potential for fraud in + Considers various types of fraud

assessing risks to the achievement of objectives. + Assesses incentive and pressures

Assesses opportunities

Assesses attitudes and rationalizations

9. The organization identifies and assesses changes - Assesses changes in the external environment
that could significantly impact the system of + Assesses changes in the business model
internal control. Assesses changes in leadership

.

.

.

.

.

Frncpes
10. The erganization selects and develops control - Integrates with risk assessment
activities that contribute to the mitigation of nisks to - Considers entity-specific factors
the achievement of objectives to acceptable levels. . Determines relevant business processes
Evaluates a mix of control activity types
Considers at what level activities are applied
Addresses segregation of duties

11. The organization selects and develops general + Determines dependency between the use of technology in business process and

control activities over technology to support the technology general controls
achievement of objectives. » Establishes relevant technology infrastructure control activities
» Establishes rel t security mar it process control activities
- Establishes relevant technology acquisition, development, and maintenance

process control activities
12. The organization deploys control activities through « Establishes policies and procedures to support deployment of
policies that establish what is expected and management’s directives
procedures that put policies into action. + Establishes responsibility and accountability for executing policies and procedures
= Performs in a timely manner
+ Takes corrective action
» Performs using competent personnel
» Reassesses policies and procedures
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13. The organization obtains or generates and uses - |dentifies information requirements

relevant, quality information to support the functioning « Captures internal and external sources of data
of internal control. + Processes relevant data into information
Maintains quality throughout processing
+ Considers costs and benefits

14. The erganization internally communicates + Communicates internal control information
information, including objectives and responsibiliies . Communicates with the board of directors
for internal control, necessary to support the + Provides separate communication lines
functioning of intemnal control. + Selects relevant method of communication
15. The organization communicates with external + Communicates to external parties

parties regarding matters affecting the functioning of . Enables Inbound Communications
internal control. Communicates with the board of directors
+ Provides separate communication lines
+ Selects relevant method of communication

16. The organization selects, develops, and performs  + Considers a mix of ongeing and separate evaluations
ongoing and/or separate evaluations to ascertain + Considers rate of change

whether the components of internal control are + Establishes baseline understanding
present and functioning. + Uses knowledgeable personnel
+ Integrates with business processes
+ Adjusts scope and frequency
+ Objectively evaluates
17. The organization evaluates and communicates + Assesses results
internal control deficiencies in a timely manner to + Communicates deficiencies

those parties responsible for taking corrective action, . Monitors corrective actions
including senior management and the board of

directors, as appropriate.

Fonte: Placemat Deloitte (2014)



Anexo 3 — Organograma DAI

DAl PORTUGAL

D&l CORPORATARA

D&l

ASSESEORIA
DE GESTAD

AUDITORLA
INTERMA
FINANCEIRA,
OPERACIONAL

E MNORMATRE

ALUDNTORES

EDD SUCURSAL EM ESDANHA

AUDITORA

INTERMA.
SISTEMAS
De INFORMACAD

AUDNTORES 51

-

HC ENERGIA EDP NATURGAS
RENOVANEIS ENERGIA

AUDITORES SLNTORES ALUDNTORES
INTERNOS INTERNDS INTERNOS

} Reporia Funclono

Fonte: Relatorio Auditoria Interna (2011; 11)
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Anexo 4 — Taxonomia dos riscos do Grupo EDP

ALTERAGOES
REGULATORIAS

<
28
2
s
g
=0

CREDITO
FOONTRAPARTE

ENVOLVENTE
(EXTERNA)

ESTRATEGIA
(INTERNA)

Fonte: Relatorio & Contas (2015: 200)

Estratégico | Financeiro
2.1 Mercados energéticos

Prego da pool e commodities |

| 3.1 Mercado financeiro

Ativos em desenvolvimento Disponibilidade

Grave crise macro [saida Euro) Taxa de cimbio

Seguranga e integridade

Danos a ativos em operagio

Consumo energético Taxa de juro

(expropriagie_de ativos]

Inflagio Perdas técnicas/ no técnicas

| Disrupgio tecnoldgica

Crise social e politica ‘

| Volumes de renovdveis |

Valor de ativos financeiros

| Aheragbes dimdticas Margem das vendas

3
compatitive 2.2 Regulagso

Ly !

Processes comerciais Administrative

|
|

Governance Normas contabilisticas

Tesouraria processos

1.2 Estratégia (Interno) | Pacotes sectoriais | | Clientes | Fornecedores e outsourcing | ‘ Civil
. Faturagio, custeio e -
Mea Modelo regulatdrio Contrapartes Fiscal
f— [impemermecommmerme | - oo e e
| 3.3 Liquidez orcamental
| Modelo de execugo de Outros

I

MNormas ambientais Outros

Planezmento corporativo
Acesso 3/ custo de capital

Concessdes
de rating

| 3.4 Outras responsabil.

.

Saiide e seguranga

- Conduta ndo ética e fraude
Fundo de pensdes

Qutras responsabilidades (e.g., RelagBes laborais e sindicatos
médicas

Fonte: Programa Anual de Desenvolvimento para Administradores ndo Executivos - Um
modelo global e integrado de gestéo do risco (2015)
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Anexo 5 — Check-list de Controlo Interno

L~ . . . N Nao "
Descrigdo do procedimento de controlo interno Sim Ndo y Observagdes
Aplicavel
1. Integridade e Valores Eticos
1.1. |Aintegridade figura-se presente na empresa? sim
1.2. |0 compromisso da Administracdo para com a Integridade e os Valores Eticos sdo
comunicados as varias Dire¢des? sim
1.3. |Existe um Cédigo de Etica na empresa, que providencie standards de forma a )
guiar os comportamentos, atividades e decisdes da organizagdo? sim
1.4. |Aempresa detém um processo de comunicar os standards de comportamentos a .
toda a organizagdo, incluindo prestadores de servigos? stm
1.5. |Aempresa possui um processo de avaliagdo do cumprimento dos standards ? Por
ex.: Procedimentos continuos e periddicos de compliance; investigagdo de sim
alegados ndao-compliance com os standards , entre outros.
1.6. |Aempresa dispdem de niveis de tolerdncia para desvios aos standards ? sim
1.7. |Se sim, os desvios sdo avaliados e medidas sdo tomadas de forma atempada? sim
2. Independéncia e Supervisdo do Conselho de Administragdo
2.1. |Os antecedentes e experiéncia do Conselho de Administragdo sdo os
adequados, em virtude da natureza do negécio da empresa? sim
2.2. |0 Conselho de Administragdo participa em formagdes, de forma a manter os
seus conhecimentos atuais e relevantes? sim
2.3. |0 Comité de Auditoria tem uma carta que delimite as fungdes e
responsabilidades? Erecursos e autoridade adequados para se absolverdas sim
responsabilidades?
2.4. |0 Conselho de Administracdo e o Comité de Auditoria mantém-se informados,
atentos e supervisionam de forma eficaz o processo de reporte financeiro e o )
controlo interno da organizagdo, de modo a que cubra as 5 componentes do sim
controlo interno?
2.5. |0 Conselho de Administracdo e o Comité de Auditoria mantém-se atuais quanto
as praticas do controlo interno, bem como da inddstria e, respetivos sim
regulamentos que afetem o Sistema de Controlo Interno da organizagdo?
2.6. |Existe uma linha de comunicag¢do direta entre o Conselho de Administragdo ou
do Comité de Auditoria com entidades externas ou auditores internos? sim
3. Estrutura Organizacional e Linhas de reporte
3.1. |Aorganizagdo estd estruturada dada a sua dimensdo e complexidade? sim
3.2. |As linhas de reporte funcionam de maneira a que dentro da estrutura
organizacional seja passivel de planear, executar, controlare avaliaras sim
atividades da organizagdo?
3.3. |Existem politicas e procedimentos ou uma matriz de autorizagdo e aprovagido .
adequada nos diferentes niveis da Diregdo? sim
3.4. |As fungBes e respetivas responsabilidades estdo alinhadas com os objetivos? sim
3.5. |Os contratos de outsourcing sd@o claros e concisos quanto aos objetivos,
expetativas de conduta e performance, niveis de competéncia e fluxo de sim
informag¢do e comunicagdo?
3.6. |[Adefinigdo das fungBes da Diregdo de Auditoria Interna estdo em conformidade )
com as normas e regulamentos? sim
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Nao

Descrigdo do procedimento de controlo interno Sim N3o o Observagdes
Aplicavel
4. Recursos Humanos
4.1. [Existem procedimentos uniformizados na contratagdo, formagdo, motivagao,
avaliagdo, promogdo, compensagdo, transferéncia e término de emprego, sim
aplicdvel a todas as areas funcionais da empresa?
4.2. |[Adescrigdo das fungdes encontra-se referenciado num manual ou num formato
escrito e comunicado aos trabalhadores? sim
4.3, |E feita avaliacdo formal periddica das competéncias, por forma a determinar
lacunas ligados a falta de formagdo, comportamentos que indiciem sim
incompeténcia, bem como motivagdo dos colaboradores?
4.5. |[Aquando da avaliagdo de competéncias, as lacunas identificadas sdo .
colmatadas? stm
4.6. |As Diregdes mostram-se envolvidas no processo de contratagdo e formagédo, de
maneira a manterem-se alinhadas com o crescimento e complexidade do sim
negdcio?
4.7. |Existe conexdo entre os padrdes de conhecimento e as expetativas de .
m
desempenho dos colaboradores? s
5. Recursos Humanos e Responsabilidades sobre o Controlo Interno
5.1. |Aestrutura da organizagdo estd estabelecida de forma a instituire impor
responsabilizagdo individual no desempenho de responsabilidades de controlo | sim
interno?
5.2. |Existe um mecanismo que regularmente instrua e comunique a Dire¢do e
respetivos colaboradores a importdncia do controlo interno, para que possa sim
haver melhor entendimento dos controlos?
5.4. |Aorganizagdo tem medidas, incentivos ou recompensas de performance
alinhadas com os valores éticos e responsabilidades sob o controlo interno? sim
5.5. |As Diregdes ou Conselho de Administragdo avalia as responsabilidades de
controlo interno, incluindo a adesdo aos standards de conduta e niveis de sim
competéncia?
5.6. |Os riscos a que a empresa esta sujeita, resultando em requisitos estabelecidos
do sistema de controlo interno, sdo compreendidos de forma a que seja sim

possivel alcangar os objetivos?
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Ndo

Descrigdo do procedimento de controlo interno Sim Ndo ) Observagdes
Aplicavel

6. Identificar objetivos para identificar e avaliar os riscos

6.1. |Os objetivos para relato financeiro externo sdo consistentes com a estrutura de .
relatdrio financeiro e apropriados as circunstancias? sim

6.2. |ADiregdo estabelece um limite de materialidade para efeitos de identificagdo
de rubricas contabilisticas e divulgag¢des significativas? sim

6.3. [Sdo tidos em conta os riscos em todas as localizagdes geograficas onde a
empresa opera? sim

6.4. |As politicas, procedimentos e processos da empresa facilitam a elaboragdo das
Demonstragdes Financeiras, refletindo os eventos que geram o movimento
contabilistico? Ou seja, sdo eventos relevantes, de representacdo fidedigna, sim
comparaveis, verificiveis, atempados e compreensiveis.

6.5. |Os requisitos da Estrutura Conceptual relativos ao relato financeiro sdo revistos
periodicamente e devidamente atualizados? sim

6.6. |A organizagdo possui um processo para avaliar conjuntos de atividades, de
maneira a verificar se todas as que se destacam como materialmente sim
relevantes, estdo refletidas adequadamente nas demonstragdes financeiras?

7.1dentificacdo deriscos para atingir os objetivos

7.1. [Na avaliagdo dos riscos é feito o detalhe da sua identificagdo, andlise e .

sim
resposta?

7.2. |Aorganizagdo identifica os riscos para a concretizagdo dos objetivos de reporte
financeiro a todos os niveis (unidades operacionais, niveis funcionais, sim
empresas do grupo, entre outros)?

7.3. |0 processo de identificagdo dos riscos para alcangar os objetivos financeiros,
tem em consideragdo os fatores de risco interno e externo, para cada sim
demonstragdo financeira?

7.4. [No processo de avaliagdo de cada risco é tido em conta o impacto e
probabilidade de ocorréncia do risco? sim

7.5. |Aavaliagdo do risco é revisto com intervalo de tempo apropriado? sim Anual

7.6. [Na tolerancia do risco e respetiva gestdo, é considerada a sua prevengdo,
reducdo, partilha e aceitagdo? sim

8. Fraude na avaliagdo deriscos
8.1. |Quando é feito o plano de atividades de auditoria é considerado o risco de .
sim
fraude?

8.2. |Aempresa realiza avaliagGes de risco relacionadas com relato financeiro
fraudulento, management override , perda potencial de ativos e corrupgdo? sim

8.4. |Aorganizagdo tem estabelecidos procedimentos para reconciliar
periodicamente os ativos em rela¢do ao que se encontra registado? sim

8.5. |As dreas geograficas com maiorrisco de fraude onde a empresa opera sdo tidas
em conta na avaliagdo de riscos? sim

8.6. [Na avaliagdo do risco de fraude associado ao relato financeiro sdo
consideradas as escolhas dos principios e estimativas contabilisticas? sim

8.7. |INa avaliagdo do risco de fraude sdo tidos em conta os incentivos, pressdes,
oportunidades, atitudes e racionaliza¢do? sim

8.8. |Na avaliagdo do risco de fraude sdo consideradas as varias formas de como
podem ocorrer o risco de fraude no relato financeiro? Por ex.:

- Orientag¢bes da Diregdo;
sim

- Incentivos que podem motivar comportamentos fraudulentos;
- Natureza das Tl e a capacidade da Diregdo de manipularinformagéo;
- Possiveis esquemas para contornar as atividades de controlo.
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Ndo

Descrigdo do procedimento de controlo interno Sim Ndo y Observagdes
Aplicavel
9. Modificagdes no ambiente de Controlo Interno
9.1. |Existem grupos de trabalho responsdveis por antecipar mudangas externas com .
- . s . B sim
possiveis efeitos na organizagdo (ex.:a nivel regulamentar ou da economia)?
9.2. |Se sim, existe algum processo de informar as Diregdes dos possiveis efeitos na Reunides
organizagdo? periddicas do
Centro
sim Corporativo com
os Gestores
Locais do
Controlo Interno
9.3. |Aorganizagdo considera o impacto para o sistema de controlo interno de novas
linhas de negdcio, grandes alteragdes as ja existentes, ao rapido crescimento,
mudangas a nivel geografico, a novas tecnologias, entrada de novos sim
administradores?
9.4. |Sdo tidos em conta os impactos de mudangas no ambiente de controlo interno
na avaliagdo do risco? sim
9.5. |Aorganizagdo tem um processo para considerar mudangas na Diregdo e a
sim

respetiva atitude e filosofia perante o sistema de controlo interno?




- . . . . Ndo .
Descrigdo do procedimento de controlo interno Sim Nio p Observagbes
Aplicavel
10. Atividades de Controlo perante os Riscos e Objetivos
10.1.|Os colaboradores envolvidos no processo de construgdo e implementagdo de
controlos sdo adequados (ex.. Auditores internos, recursos humanos da drea sim
financeira, entre outros)?
10.2.]|0s controlos incluem os varios tipos de controlo: manuais e automaticos,
. . sim
preventivos e detetivos?
10.3.|0s controlos identificados abordam a integridade, precisdo e validagdo das
~ sim
transagdes processadas?
10.4.|0s controlos encontram-se mapeados de forma a abordar cada risco relacionado
com os principios das demonstragdes financeiras? sim
10.5.|E tida em conta a precisdo (1) dos controlos quando avaliada a extensdo que
cada um destes aborda os riscos? Por ex.:
-Se o nivel de precisdo é objetiva ou subjetiva;
- Anatureza de erros identificados por controlos; sim
- Existéncia de evidéncia de forma a confirmar se o controlo atua corretamente;
- Se existéncia de follow-up é adequado as discrepancias ou erros identificados.
10.6.|Os controlos existem a todos os niveis da organizagdo, desde a nivel )
operacional, diregdes e fungBes? stm
10.7.|A segregacdo de fungBes funciona de forma eficaz e eficiente? Existe um
sim programa
informatico
10.8.|Existe um mecanismo automatico ou outra ferramenta que assegure uma )
adequada segregacdo de fungBes? sim
11. Atividades de Controlo perante IT e Objetivos
11.1.|Existe um processo para selecionar, desenvolver, utilizar e fazer manutengdo a .
. sim
nivel de IT?
11.2.|Se sim, os processos sdo suficientes, na sua completude, tendo em conta a sua .
< sim
natureza e extensdo de uso?
11.3.|0s controlos de IT identificados consideram as infraestruturas tecnoldgicas em
uso? Ex.: backups de aplicagbes, bases de dados e sistemas operativos sdo sim
efetuados com intervalos de tempo adequados e periodicamente testados.
11.4.[Aempresa tem identificados controlos apropriados para abordar os riscos Exige uma
quando o uso das aplicagdes é feita por terceiros? sim auditoria
independente
11.5.|Os controlos gerais encontram-se muito dependentes do uso de tecnologias?
sim Usa-se o Cobit
11.6.|Existem controlos no processo de gestdo da seguranga, aquisicdo,
. ~ P sim
desenvolvimento e manutengdo tecnoldgica?
11.7.|0s colaboradores de IT tém perfis que incompatibilizem a realizacdo de .
~ sim
operagbes como end-user?
11.8.|Os perfis dos colaboradores sdo revistos de forma periddica as diferentes
aplicagbes e bases de dados de forma a determinar se os privilégios de acesso sim
encontram-se apropriados?

(1) Precisdo, isto é, grau a que os controlos, se operarem de forma eficaz, evitam ou detectam erros materialemente relevantes
nas demonstragbes financeiras .
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Ndo

Descrigdo do procedimento de controlo interno Sim Ndo L, Observagdes
Aplicavel
12. Politicas e Procedimentos de Atividades de Controlo
12.1.|Todas as politicas e procedimentos encontram-se devidamente documentadas e .
suportadas pelo conhecimento do pelouro? sim
12.2.|As politicas e procedimentos sdo documentados e implementados assim que .
surge a necessidade, de forma a suprir acontecimentos idénticos? sim
12.3.|A empresa revé politicas e procedimentos para determinarse faz sentido a sua
permanéncia ou se carecem atualizagdo de forma atempada? sim
12.3. [Existe um fungdo centralizada de controlo interno na organizagdo? sim
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Ndo

Descrigdo do procedimento de controlo interno Sim Ndo o, Observagdes
Aplicavel
13. Informacgdo de suporte ao Controlo Interno
13.1.[Aempresa tem estabelecidos requisitos de informagdo para suportar operagdes .
X im
eficazes de controlo dentro das 5 componentes? s
13.2.[Se sim, os requisitos estdo a niveis relevantes e com formato especifico de
forma a suportar a identificagdo de fontes de informagdo relevantes e fiaveis? sim
13.3.|Aempresa considera como fontes de informagdo interna e externa quando
identifica informacdo relevante para utilizar no exercicio do controlo interno? sim
13.4.|A qualidade da informac&o é revista periodicamente, de forma a avaliara .
fiabilidade e atualidade? sim Testes
13.5.|Em relagdo a informacgdo obtida de forma externa, existem controlos que
assegurem:
- Que as fontes externas sdo apropriadas; .
- Que a informagdo detenha evidéncias que suportem a fonte; sim
-Ainformacdo é de qualidade suficiente para suportar o funcionamento eficaz
do controlo interno.
13.6.|Ainformacdo obtida e produzida encontra-se armazenada num repositério,
como por exemplo um data warehouse ou uma pasta partilhada sem acesso sim
externo?
13.7.|Os sistemas de informacgdo geram informagdo de qualidade suficiente de forma
a suportarum eficiente controlo interno?
Como exemplo, a Diregdo que detém o pelouro do IT tem desenvolvido e
implementado controlos relacionados com:
- Dados completos e precisos; sim
- Protegdo de dados sensiveis;
- Fornecimento de informagdo quando necessario;
- Recolha de dados com frequéncia necessaria.
13.8.[A Administragdo legitima a importdncia da comunicagdo para o sucesso da .
organizag¢do? sim
13.9.|As linhas de comunicagdo sdo suficientes para atender a necessidades de
quem emite e recebe as comunicagdes? sim
14. Comunicagdo Interna de suporte ao Controlo Interno
14.1.|0s novos colaboradores recebem formagdo quando iniciam fungdes ou quando
se procede a transferéncia de Diregdo, para debater sobre a natureza, ambito e sim
responsabilidades?
14.2. [Esta formagdo inclui orientagBes especificas de controlo interno e respetivas .
responsabilidades? sim
14.3.|A empresa tem implementadas politicas e procedimentos que facilitem a
comunicagdo sobre controlo interno, quer sejam individualizadas ou a toda a sim Manuais
empresa?
14.4. [Existe um processo para facilmente divulgarinformacdo critica a toda a empresa .
quando necessario? sim Intranet
14.5.|Quando ha um reforgo de comunicagdo aos colaboradores das suas
responsabilidades perante o controlo interno, estas sdo tomadas de forma sim
séria e rigorosa?
14.6.|A Diregdo de Auditoria Interna tem uma linha direta de comunicagdo com o .
s - sim
Comité de Auditoria?
14.7. [Existe um processo para os colaboradores comunicarem ma conduta e
atividades ilegais, por exemplo, o whistleblowing? E este processo permite o sim
anonimato?
14.8.[No caso de existéncia deste processo, foram tidas em conta as referéncias
geogréficas, culturais, étnicas, por forma a determinar o método de comunicagdo | sim
mais adequado?
14.9.|Existe um processo de avaliacdo da eficacia das comunicagdes para assegurar
sim

que os métodos encontram-se em pleno funcionamento?
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Ndo

Descrigdo do procedimento de controlo interno Sim N3o o Observagdes
Aplicavel
15. Comunicagdo Externa de suporte ao Controlo Interno
15.1. [A empresa detém um processo para comunicar informagdo relevante e oportuna
as partes externas, incluindo acionistas, reguladores, clientes, fornecedores, sim
analistas financeiros ou outras partes?
15.2.[A empresa possui um processo de aprovagdo formal anterior a comunicagdo ao
exterior? sim
15.3. |Existe um processo de monitorizagdo das comunicag¢bes dos clientes,
fornecedores, reguladores ou outra partes e, fazer com que sejam partilhadas? sim
15.4.[Ainformacdo procedente de entidades externas relacionada com atividades de
controlo interno avaliadas pela gestdo é, quando apropriado, comunicado a sim
Administragdo ou Comité de Auditoria?
15.5. [Existem meios de comunicagdo separados fora da via normal disponivel a
clientes, fornecedores e prestadores de servigos, de forma a permitira
sim

comunicagdo direta com a Diregdo? Como por exemplo nos casos de
whitleblowing.
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- . . . . Nao "
Descrigdo do procedimento de controlo interno Sim Ndo Aplicavel Observagdes

16. Avaliagdo das Componentes do Controlo Interno

16.1. [A empresa tem processo para avaliarse os controlos estdo presentes e a

funcionar tal como pretendido? sim
16.2. |A Administragdo reconhece que as atividades de controlo sdo ferramentas que
auxiliam a identificar, prevenir e reduzir riscos? sim
16.3.|A monitorizagdo continua inclui avaliagdes baseadas em processos de
sim

comunicag¢do de negdcios/financeiros e executados em avaliagdes separadas?

16.4.|0s planos de monitorizagdo incluem um combinado entre monitorizagdo
continua e avaliagGes separadas e da frequéncia da monitorizagdo de
atividades, tendo em conta:

-0 ambito e a natureza das operagdes da empresa; sim
- Os grau de risco ao longo da empresa;

- Afrequéncia e importancia de mudancas nas operagdes.

16.5.[Nas atividades de controlo sdo utilizados os controlos preventivos e detetivos? sim

16.6.|A monitorizagdo de atividades providencia compreensdo do ponto de situagdo

do controlo interno, como exemplo, realizagdo de follow-ups? sim
16.7.|Os resultados da monitorizagdo de atividades considerados como base para .
determinar futuras atividades de monitorizagdo? stm
16.8.|0s colaboradores que realizam a monitorizagdo possuem formagdo .
- sim
especializada adequada?
16.9. [A fungdo de Auditoria Interna é empregue como parte das atividades de .
sim

monitorizagdo da empresa?

16.10.|Se sim:

-Eindependente?

- Os auditores internos comunicam diretamente ao Conselho de Administragdo e )
Comité de Auditoria? sim
-0 ambito das atividades da Auditoria apropriadas dada a natureza, dimensdo
e estrutura da organizag¢do?

16.11|Existem fungdes similares a auditoria que reportam ao Conselho de
Administragdo e que afetam o ambiente de controlo em geral? Como, por

exemplo, nos casos em que a Diregdo do risco ou gabinete de compliance sim
identifica deficiéncias.
16.12.|As atividades de monitorizagdo incluem a observagdo, indagacdo e avaliagdo de
evidéncias? sim
16.13.|Existem procedimentos para monitorizar quando os controlos sdo sobrepostos? .
Se sim, é possivel determinarse apropriado? sim
16.14.|As atividades em outsourcing carecem de atividades de monitorizagdo pela .
organizag¢do? sim
17. Comunicacgdo deficiéncias Controlo Interno
17.1.|Existe um processo para aglomerare avaliaras questdes identificadas por
atividades de monitorizagdo? sim
17.2.|As deficiéncias e recomendagdes de partes externas, como reguladores, .
clientes, fornecedores e auditores externo é tido em conta? sim
17.3.|As deficiéncias identificadas por terceiros sdo devidamente comunicadas, a .
Diregdo, Conselho de Administragdo ou Comité de Auditoria? sim
17.4.|0s resultados das atividades de Auditoria Interna sdo reportados, quando .
apropriados, a Diregdo, Conselho de Administragdo e Auditoria Externa? sim
17.5. [Existem politicas e procedimentos para assegurar que as deficiéncias sdo X
comunicadas externamente? stm
17.6.|A Diregdo toma adota medidas adequadas e de forma atempada para corrigir as sim

deficiéncias reportadas pela Auditoria Interna e/ou outra atividade de

17.7.|A Diregdo responde de forma atempada e apropriada as deficiéncias e
recomendacdes dos auditores independentes sobre o controlo interno e sim
politicas e procedimentos da empresa?

17.8. [Existe um processo para acompanhar as deficiéncias de controlo e um protocolo
eleva-las a niveis superiores, se necessario? sim Reportes

(2) Monitorizagdo continua: encontra-se, tipicamente, perto das operagdes de controlo; encontra-se na primeira linha para
identificar fraquezas.

(3) AvaliagBes separadas: geralmente é mais objetiva; os resultados validam a monitorizagdo continua; realizadad pela auditoria
interna e/ou compliance; com base no risco.
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Anexo 6 — Cddigo de Conduta (capa) — Grupo EDP

Fonte:
https://www.edp.pt/pt/aedp/governosocietario/etica/EDP%20Documents/CodigoEticaFev2
014 PT.pdf
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Anexo 7 — Estrutura Organizacional do Grupo EDP
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Fonte: https://www.edpannualreport.edp.pt/2011/pt/edp/estrutura-organizacional
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Anexo 8 — Modelo de Responsabilidades do Sistema de Controlo Interno e do Relato
Financeiro (capa) — Grupo EDP

Sistema de Controlo Interno de Reporte
Financeiro (SCIRF)

Modelo de Responsabilidades

ed

Fonte: PPTX “Formagdo — Sistema de Controlo Interno sobre o Relato Financeiro — Grupo
EDP” - e Intranet SOUEDP
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Anexo 9 — Formagéo dos colaboradores da DAl — Grupo EDP

DOMINIO N* Horas %y

ea Formativa

COMPORTAMENTAL 183 7

Relacies Interpessoais & Comunicacdo 70
Lideranca 44
Etica 34
Produtividade Pessaal 18 72% Formacio Interna
Criatividade Aplicada 24
GESTAD 149 & 28% Formacdo Externa
Financas 18
Gestdo 40
MBEA/Mestrade/Pos-Graduagdo &8
Gestdo de Tempo 186
Legal/Regulagio k]
.
ORGANIZACIONAL 406 10 =
Executive Development Program 24 S
Energizing Development Program 184 %%
Cliznte EDP 265 ] e
Empresa Familiarments Responsdvel 74 ﬁ? /2%
Amplify (3] g
Sessdes de Acolhimento 33
Relagdes interpessoais e comunicagdo 27
'._.|I'I1 encontro com... ]
Etica 3
Ambiente 2
TECMNICA 1.731 [:1:]
Negdcio de Energia 555
Linguas 257
Auditeria Interna 182
Legal / Regulacdo 178
IPAT f T1A 106
EAF Viewer a7
Sistemas de informacio 5%
Dffice 365 48
SIM-PT 30
CIA 27
Técnicas de negécio 20
Pravencdo & Seguranca 15
Técnicas de Apresentacio 18
Amostragem em Auditoria 15
Compliance 9
Gestdo de Risco ]
Outras 28
TOTAL 2.563 100
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Anexo 10 — Plataforma de recrutamento — Grupo EDP

[} Campanha de Recrutam: X _ %

C {Y | & EDP - Energias de Portugal, SA [PT] | https://www.edpessoa.internet.edp.pt/CEZANNECV/RecruitmentWeb/CznWiResearch. asp?FUNID=70045 17&LANGID=2070 L2

Caso pretenda candidatar-se a uma das ofertas de emprego indicadas, devera assinalar als) sua(s) preferéncials) e depois iniciar o
registo do Curriculum Vitae.

Oferta de emprego

=0 Oferta Detalhes Oferta Referéncia da oferta
ontinua Q72_16 Grz_i6
oz Q7 e
ria Interna (Q74_16] Q7a 16
Novo Curriculum Candidato ja registado Esqueceu a sua Password?

Fonte:
https://www.edpessoa.internet.edp.pt/ CEZANNECV/RecruitmentWeb/CznW{Research.as
p?FUNID=7004517&LANGID=2070
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Anexo 11 — Manual do Sistema de Controlo Interno e do Relato Financeiro (capa)

Manual

do
Sistarma de Conlrolo Infemo

do Relalo Financeino

Fonte: PPTX “Formagao — Sistema de Controlo Interno sobre o Relato Financeiro — Grupo
EDP” e Intranet SOUEDP
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Anexo 12 — SCI no Universo do Grupo EDP

trolos: 2 233 ﬁ

Conl
Inchu Cuntrolos GTI 1 214

RESTO DO MUNDO ’
{EDPR EURDPA, CANADA, REIND UNIDO,
FRANCA, BELGICA, ITALLA, ROMENIA,
POLGNIA, ANGOUA £ CHINAY

Controlos: 494

Ie%onda'

EDP SA

EDP Valor

EDP Distribuigao

El

EDP Servigo Universal
EDP Gas

EDP SA (UNGE

EDF SA (DSI)

Fonte: EDP - 2015 Relatdrio de Atividades de Direcdo de Auditoria Interna (pag. 30)
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Anexo 13 — Modelo das linhas de defesa — Grupo EDP

Modelo das trés linhas de defesa — detalhe para o Grupo EDP

Conselho de Administragdo Executivo
= Definicdo de objectivos globais e perfil de risco-retorno
= Aprovacdo de politicas de gestdo do risco e iniciativas-chave

t

CA (a nivel de UN) Comité de Risco Comité de Matérias Financeiras/
* Deveres equivalentes ao = Monitorizagio, anélise e Comité de Auditoria

CAE (a nivel de UN) debate de riscos (e politicas de ®* Discussdo de processos de
gestdo associadas) risco, controlo interno e

auditoria
Comité de Risco Local
= Deveres equivalentes ao CR (a nivel de UN) I

Unidades de negécio Gestdo do Risco?! Auditoria
= Gesti3o da posicio em risco = Avaliagdo da posicio em risco = Validagdo da implementagio
= Contribuicdo para a definigio = Optimizacio do trade-off adequada de processos e

de politicas risco-retorno controlos centrais (e
respectivas excepgdes)

32 linha: Auditoria

Conselho Geral de Supervisdo
= Monitorizagdo de processo de
gestéo de risco e auditoria

Riscos

v
Perspectiva de controlo do processo

Fonte: Programa Anual de Desenvolvimento para Administradores ndo Executivos - Um
modelo global e integrado de gestédo do risco (2015)
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Anexo 14 — Intranet «edpon»

Logout

Geral () Colsboradores (O Grupos  (O) Documentos PT|EN |ES

intranet I & | Pasquisa svancads »

EDP Group

Hojeestou: | v

A nossa O nosso O que esta Partilha e Os meus Os meus RH
empresa negocio ’ ON conhecimento | servicos ‘

Os meus Grupos Grupos edp group

Gy
» CONCILIAR
Leweuw 504 membros | Gitima atividade em 17 Out 2016 iR Inseicoss Ciirse | R
Nutricdo e Exercicio ’
» Escuteiros EDP Fisico i B &
g 39 membros | Gitima atividade em 04 Jan 2016 27 out 2016 | Todo o dia N
k
» Doacdo de Sangue
28 out 2016 | 9:00 - 12:00 “i'
O Av. José Malhoa, Lisboa *
Q) noti
%2 edp group as minhas noticias
» Leading Across Cultures: empresas  » Programa Conciliar. Noites EDP N&o tem noticias internas subscritas. atalhos
globais exigem colaboradares glob.. 2016 Para subscrever, clique aqui
27 0ut 2018 25 out 2016 : _
» Site EDP no Brasil
» Universidade EDP promove » Conheca o Hobby de Gustav Costa Site EDP Renaovaveis
semindric para discutir o presente ... 25 out 2016 » Site Grupo EDP

26 out 2016

contactos

» Certificado de Aprovacdo
do SGSC
PDF | 410,2 KB | 06 out 2018

» Sintese das Revisdes do
SGSC_2016
PDF | 143,8 KB | 06 out 2016

B T — -€8987 W 9. :€3.202 W 0.2244 [
EDP: €3.008 278% EDPR: €858 2.3%91% EDPBR: € 2.20 0.2244% Tisbos + 15:28

\\l// 29¢®
8¢

Fonte: http://intranet.edpon.pt
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Anexo 15 — Formacao SCIRF — Grupo EDP

SCIRF”

Sistena de Controlo
Inteno do Relato
Financeiro

Formacgao

Sistema de Controlo Interno sobre o Relato Financeiro
Grupo EDP

XX de Setembro de 201x

Dire¢do de Auditoria Interna

Agenda

Introducgdo 3

Capitulo 1= Principios gerais do controlo interno

* O que é o controlo interno ? 7

¢ Objetivos de um sistema de controlo interno 10
* Identificagdo de riscos e objetivos de controlo 12
¢ Instrumentos do SCIRF no Grupe EDP 14

Capitulo 2 = Principais componentes do SCIRF

* Frameworks de referéncia 18

Capitulo 3 = Ciclo SCIRF — operacionalizagdo

*+ Fase 1=Ambito 25
* Fase 2 - Documentagio e ndo conformidades
+ Fase 3= AvaliagBes 86
* Fase 4 — Relatdrio final e certificag8es 95
Capitulo 4 = Modelo organizativo e de responsabilidades do SCIRF 101
-+ ] 2

Fonte: PPTX “Formagao — Sistema de Controlo Interno sobre o Relato Financeiro — Grupo
EDP”
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Anexo 16— Regulations on Whistleblowing Procedures — Grupo EDP

General and Supervisory Board

REGULATIONS ON WHISTLEBLOWING PROCEDURES

Approved on 3 of March, 2016

This is an unofficial trans! of the i on Whistlebl Procedures prepored for information
purposes only. In the cose of any discrepancy between this translation and the Portuguese version of the
Reguiations, the Portuguese version will prevail.

Fonte:
https://www.edp.pt/en/aedp/governosocietario/comunicacaodeirregularidades/Whistle%20
Blowing/Regulations%200n%20Whistleblowing%20Procedures.pdf
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Anexo 17 — Aplicacao de Controlo Interno — Grupo EDP

Controlo Interno

h Actividades NSo Conformidades | Oportunidades de Melhoria Auto-certificagdo Biblioteca | Cockpit

Objectivos & Controlos A minha Empresa  Grupo EDP

e, -

O

Controlos por estado
1 alocades (25)
[ Documentaciio/Revisa (2)

& valid

R 1nactive (0)
. Criagdo do Controlo - agui deve poder criar um Controlo Aplicacional. Para tal deve percomer oz 2 passos: 1. Seleccionar a
Controlos por estado de avaliacio Unidade Empresarial:S eleccionar Processo, Objectivo de Controlo e Riscos. 2. |dentificar os dados gerais do controlo

Metastorm e-Work lows Internet Ex

Controlo Aplicacional [ib)

Avaliagio de Desenho
[ Avaliados (15) o Identificar Unidade Empresarial / Processa / o Dados Gerais do Contralo
[# Adequado (14) Objective de Controlo / Riscos

[# nEo adequado (1)

Procurar
=1o]]

@ sem ocorrénci

[ Aguarda =val Unidade Empresarial

[ Sem avaliacSo (20) Associar Unid. Emp. | Asscciar Unid. Org.

D Nome

Avaliacdo de Eficicia
£ avaliados (22)
[ Efective (31)
[ZA nzo sfectivo
[@A 5em ocorréncia
Ed Aguarda aval
Ed sem avaliacdo (2)

(31)

a4 4  — Pégina 1 de 1 (0 itens)

Processos

Escolhz uma Unidade Empresarial

Objectivos de Controlo

= Escolha um Proc

Fonte: PPTX “Formagao — Sistema de Controlo Interno sobre o Relato Financeiro — Grupo
EDP”
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Anexo 18 — Formacéo iBPMS — Grupo EDP

iBPMS™

ﬂl Dono de Grupo de Proce

Controlo Interno —
Formacgao IBPMS

Fonte: PPTX “Formacao — Sistema de Controlo Interno sobre o Relato Financeiro — Grupo
EDP”
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