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Escola Superior de Saude do Vale do Ave - CESPU

* Dirigido a socios da Associacao Portuguesa de Podologia

* Objetivo: recolha de dados para identificar e caracterizar as atividades de _
comunicacao que os podologistas desenvolvem no contexto da sua profissao.

* Aplicacao online pela Base de Dados de Sécios da APP

* |nicio a 11 de setembro e término a 24 de setembro
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Amostra: 76 participantes socios da APP; 1 participante ndo sécio da APP excluido

Ha quantos anos € podologista?
61

9

7
32
] -
Entre 1 a5 anos Mais de 10 anos Mais de 20 ainos
Em que distrito exerce a profisséo?
6
34 I
1 1 1 1 I
| | | | .

Evora Faro Santarém Vianado VilaReal Viseu Aveiro Lisboa Maisdo Braga Porto

Castelo que 1
Distrito
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1. Na sua opiniao, o que Ihe pode trazer a comunicacao no contexto da sua
atividade profissional de podologista?

Mais visibilidade da profissao
25

Mais pacientes, maior procura 10 Maior Reconhecimento da

de servigos dos podologistas 14 profissao
8
/ﬁ

Conhecimento por parte da
populagao (da profissdo de
podologista, dos tratamentaog,
aplicados, dos mitos
existentes)

15

Divulgacao da profissao e do
trabalho do podologista
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1. Na sua opiniao, o que Ihe pode trazer a comunicacao no contexto da sua
atividade profissional de podologista?

Exemplos:

“Divulgacdo da profissdo e conhecimento geral da populacéo das dreas de intervengdo da
Podologia”.

“Poderd ajudar a modificar os conceitos errados relativos a Podologia, informar e ensinar de forma
clara, dar uma maior dimensdo do que realmente é a nossa profisséGo”.

“Compreensdo acerca do que estes profissionais fazem, onde, como e quando recorrer a esta
especialidade”.

“Penso que pode trazer maior informagdo sobre a profissGo e assim aumentard a credibilidade dos
Podologistas e aumentard o numero de utentes a procurar 0s nossos servigos”.

“Pode trazer uma maior visualizacé@o da profissdo. Infelizmente ainda existe falta de conhecimento
da populacdo em geral acerca das competéncias do profissional. O Podologista ainda é visto na
maioria das vezes como um Pedicure, um Calista, um especialista em estética para "arranjar" os

V4

pés”.
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2. Que tipo de informacéao costuma divulgar com mais frequéncia? Escolha
apenas 2 opcoes

48 48
27
23
I —— P

Sobre prevengdo de Sobre o tratamento de [obre diagndstico de  Sobre o seu local de Sobre horarios e pregos Sobre o seu percurso Outra: AgGes de
doencas relacionadas doengas relacionadas @encas relacionadas trabalho de consultas de profissional promogao como
com a podologia com a podologia com a podologia podologia rastreios
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3. A gquem costuma dirigir, com mais frequéncia, os seus esfor¢cos em termos de
divulgacao? Escolha apenas 1 opcao

Potenciais doentes | 41
Doentes atuais | 1
Outros profissionais de saude _ 8
Orgaos de Comunicagdo Social - 3
Populacdo em Geral - 2
Entidades Parceiras . 1

Outros Podologistas ()
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4. Como € gue costuma divulgar a sua atividade? (Escolha as 4 opcdes mais
importantes.

Redes Sociais

Brochuras, Monofolhas, Folhetos informativos e/ou educativos

Parcerias com outras entidades I 44
videos IIIIINENEGGNGNGNGNN 52
Cartazes NN 31
Publicidade na radio, imprensa, online ou televisdo [IIINININNIENEGEGEEN 23
Comunicados e Artigos de Opinido dirigidos aos Orgdos de Comunicagdo Social [INIINIG<gEEE 16
Newsletter enviada por email [IIINEGEGEE 13
Videos NN 12

Apresentagdes em Congressos e reunides cientificas [N 7

0 10 20 30 40 50 60 70
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Na sua opinidao, quais sao as 3 melhores formas para divulgar a sua atividade?
Resultados para a 1 op¢do indicada

100%
90%
80%
70%
60%
50%

40%
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5. Com que periodicidade planeia as atividades de divulgacao?

m Mensal
m Trimestral
m Semestral

Anual
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6. Tem alguma ajuda no desenvolvimento do trabalho de divulgacao?

® Sim, de uma empresa de comunicagao externa contratada

m N3o, é minha responsabilidade e da minha equipa
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6.1. Se respondeu sim, de que forma € que essa empresa o ajuda?

Redes Sociais

Website

Planeamento e comunicagao
Video

Producao de folhetos

Departamento de marketing

website Planeamento e area e abrangente

pg?]gss O C 'I a'l Smstalacoes

snteforma miligrama gestao producao

marketing profissional

assertlva['q ‘ S dirigida
todas socia muito
gere folhetos mformacao

comumcacao d1vulgacao departamento
promocional - ¢omunicando Publicagoes
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7. Costuma avaliar os resultados das atividades de divulgacéo desenvolvidas?

8.Se respondeu sim, de que forma?

= Google ( Estatisticas)

= Numero de novas consultas

44%

= Perguntando aos doentes

facebook

= Ferramentas de Facebook
B Sim = N3o (estatisticas)
doentes
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9. O que gostaria de melhorar na forma como comunica a sua atividade?

Linguagem mais simples, clara, apelativa 5
Aumentar retorno NN 3
Aumentar divulgagdo/alcance IS 5
Fazer publicidade GGG )
Mais formag¢do na drea I )
Ter mais tempo I )
Ter ajuda externa IS ]
Folhetos I 1
Melhores fotos IS 1
Redes Sociais I 6
Website I 3
Presen¢a nos Media IS 6
Periodicidade da comunicagao NN
Ndo sei IIIINNNNNN——— )
Nada I 4
Quase tudo I 1
Sem resposta. N 1

0 1 2 3 4 5 6 7
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Conclusoes...

Os podologistas percecionam a comunicagao como uma mais-valia para a divulgacao
e reconhecimento da profissao assim como para a melhoria do conhecimento dos
doentes (papel/atuacdo do podologista e esclarecimento de doengas/tratamentos)

Existe a percecdo de que a comunicacdo pode induzir a procura de servigos/consultas
de podologia

A maioria dos inquiridos costuma comunicar sobre preveng¢ao ou sobre o tratamento
das doencas podologicas. Apenas 27 apontam a informacgao sobre o diagndstico das
doencas

Os esforcos comunicativos sao dirigidos, em mais de metade dos inquiridos, a
potenciais doentes
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ASSOCIACHO

Conclusoes...

As redes sociais e os materiais informativos (brochuras, folhetos) sao os principais
instrumentos utilizados para comunicar

* No entanto, o “boca-a-boca” é considerado, a par das redes sociais, como uma das
melhores formas para divulgar a profissao

* 88% nao tem ajuda externa no desenvolvimento do trabalho de divulgacao

e 78% nao avalia resultados da atividade de divulgacao

* A presenca nas redes sociais e a presenca nos media sao os canais de comunica¢ao
em que os podologistas gostavam de melhorar a divulgacao da sua atividade
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