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Resumo

A cidadania fiscal resulta do nascimento de uma cultura, que assenta sobre a
consciéncia civica de cada cidadao, sendo esta formada pelas suas crencas, valores
e comportamentos decorrentes da sua moral. Na pratica, podemos afirmar que todos
estes conceitos estdo interligados. Mas importa questionar, como é formada e
influenciada esta moral, tendo aqui um papel preponderante para esta a resposta, o
termo de educacéo fiscal.

O desenvolvimento de programas de educacdo, que ddo a conhecer o que é o0s
impostos, qual a sua finalidade e as formas como o cidaddo pode e deve participar,
assume uma grande relevancia, quando falamos da constru¢do de um dever civico,

sustentada por uma soélida moral fiscal.

E com base nesta ideia que surge a presente dissertacdo: Moral Fiscal, o papel da
Educacéo Fiscal.

Iremos iniciar este estudo com uma breve revisdo da literatura acerca dos conceitos
de cidadania fiscal, moral fiscal e educacao fiscal, uma vez que ja conseguimos
compreender que a educacdao fiscal, vai contribuir para uma evolucao individual da

percecdo de cada individuo.

Posteriormente, iremos fazer uma andlise do inquérito efetuado, que tinha como
objetivo, observar os fatores que influenciavam a moral fiscal e correlaciona-los com
algumas questbes comportamentais que possam ter influéncia da moralidade dos

inquiridos e a sua percec¢éo para os programas de educacao fiscal.

Por fim, iremos fazer uma breve conclusédo sobre a afericdo da opinido destes
contribuintes, sobre o papel que a educacéo fiscal pode ter na edificacdo da moral

fiscal.

Palavras-Chave: Moral fiscal, Educacéo Fiscal, Cidadania Fiscal, Literacia Fiscal
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Abstract

Tax citizenship results from the birth of a culture, which is based on each citizen's civic
conscience, and is formed by his or her beliefs, values, and behaviors arising from his
or her morals. In practice, we can say that all these concepts are interconnected. But
it is important to ask how this morality is formed and influenced, and the term fiscal
education plays a preponderant role in the answer.

The development of educational programs, which make known what taxes are, what
their purpose is and how the citizen can and should participate, assumes a great
relevance when we talk about the construction of a civic duty, supported by a solid tax

morale.

It is based on this idea that the present dissertation arises: tax Morale, the role of Tax
Education.

We will start this study with a brief review of the literature on the concepts of tax
citizenship, tax morality and tax education, since we have already understood that

fiscal education will contribute to an individual evolution of each individual's perception.

Subsequently, we will make an analysis of the survey, which aimed to observe the
factors that influence tax morale and correlate them with some behavioral issues that
may influence the morality of respondents and their perception of tax education

programs.

Finally, we will make a brief conclusion on the assessment of the opinion of these

taxpayers, on the role that tax education can have in building tax morale.

Key words: Tax Morale, Tax Education, Tax Citizenship, Tax Literacy
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1. Introducéo

Esta dissertacdo nasce de uma grande vontade de obter o grau de Mestre em
Fiscalidade, curso ministrado pelo Instituto Superior de Contabilidade e Administracao
de Lisboa (ISCAL), sob direcdo brilhante da Professora Doutora Clotilde Celorico

Palma.

O tema nela desenvolvido é a Moral Fiscal: o Papel da Educacéo Fiscal.

1.1 Relevancia e Objeto da Investigacao

Diante da globalizacdo que hoje em dia todos os paises enfrentam, caracterizada por
competicdo, tecnicismo e individualismo, é imprescindivel que as dimensdes da
moralidade do individuo, ndo passem despercebidas, pois elas representam a forma
e a maneira como lidamos em todas as nossas relacdes e que servem de base para

a construcao de uma consciéncia civica levando ao culminar de uma cidadania.

Neste sentido, conseguimos entender que surge uma grande necessidade de

encontrarmos metodologias que ajudem na fomentacdo dessa moral.

Vérios estudos apontam, que a educacdo, pode ser o caminho para 0
desenvolvimento dessa moralidade. Urge que os diferentes paises pensem em
solu¢des que visem transmitir um conjunto de valores e crengas que regerao as

nossas agoes e disposi¢cdes internas para determinadas atitudes.

Agora, se fizermos a transposicdo desta ideia, para a éarea fiscal, rapidamente

compreendemos que a aplicacdo é, e deve ser exatamente da mesma forma.

Pelas palavras de Soares (2019, p.139) a:

[e]ducacdo fiscal tem como objetivo principal, promover o efetivo exercicio da
cidadania, ou seja, educar para uma cidadania ativa, visando a constante
melhoria da relacdo participativa e consciente entre o Estado e o cidadéo e a
defesa permanente das garantias constitucionais, como forma de despertar
consciéncias para a participacdo solidaria e cidada, em face da responsabilidade
fiscal, do desenvolvimento social e de uma gestéo publica eficiente e eficaz. A
construcdo da cultura tributéria e a formacéo para o exercicio da cidadania fiscal

se faz por meio da educacao fiscal.

E neste ambito que os programas de educacéo fiscal ganham relevo, uma vez que

através destes, é possivel fomentar culturas e alterar paradigmas com estratégias



educativas, através das quais a sociedade interiorize um conjunto de normais fiscais

COMO normas morais.

Como refere Costa (2019, p.28) «€ aqui se entrecruzam a cidadania financeira e fiscal

com a educacdo fiscal, a consciéncia fiscal, a moral fiscal e a compliance fiscal.»

Assim, é importante compreender desde logo as motiva¢gdes dos contribuintes, que o
levam a participar e a cumprir com as suas obrigacdes dentro de um sistema tributario,
tal como as medidas que as administracfes fiscais podem desenvolver para o

incremento desta motivacao.

Resumidamente, a educacao fiscal permite o desenvolvimento de uma consciéncia
civica e moral, que cria um conjunto de valores e crencas formando assim uma cultura

fiscal, que culminara no surgimento de uma cidadania fiscal.

1.2 Objetivos da Investigacao

Diante disto o objetivo deste trabalho, € desenvolver um estudo sobre os fatores que
possam influenciar a moralidade dos individuos, nomeadamente os econémicos, e
nao economicos. Ao compreendé-los entender a relevancia que a educacao fiscal
possa ter na construgdo da moral fiscal dos cidadados em relacdo aos impostos e ao
Estado, a na minimizacdo de alguns efeitos negativos decorrentes desses fatores.
Relevando, que a moral fiscal tem um efeito propiciador para o desenvolvimento de

uma cidadania fiscal.

Este tema revela um aumento da sua importancia quando falamos nos sistemas
fiscais modernos, e acreditamos que o resultado das nossas inquiricbes, possa nos
dar uma visdo da perspetiva dos contribuintes, quanto aos seus niveis de moral fiscal,
e a possibilidade de incremento, tendo em consideragdo a implementacdo de

programas educacionais, como estratégia de incentivo para o cumprimento fiscal.

1.3 Metodologia da Investigacao

Em tracos muito largos, para atingimos este objetivo, escolheu-se uma técnica de
recolha de dados: o questionario. Com este, conseguimos obter informagdo com maior

rapidez, resultados objetivos e baixo custo.

Em capitulo préprio, esta metodologia, apresenta um maior detalhe de todos os

passos que levaram a sustentagdo metodoldgica desta dissertacédo.



1.4 Estrutura da Investigacao

Numa primeira parte deste trabalho iremos demonstrar a relevancia do tema, o objeto
de estudo, os objetivos desta investigacao e a metodologia utilizada para analise das

informacdes e obtencao dos resultados pretendidos.

Num segundo capitulo faremos uma analise da revisdo da literatura mais relevante,
de modo a obter um enquadramento teérico para o tema que fundamente o estudo
empirico a desenvolver. A primeira parte aborda a cidadania fiscal e a necessidade
de existir a criagdo de uma cultura fiscal, a segunda parte é dedicada a moral fiscal e
aos fatores que a podem influenciar. Por fim, na terceira parte abordaremos o tema

da educacdo fiscal e no papel que tem para a constru¢éo da cidadania fiscal.

No terceiro capitulo serdo apresentados os resultados obtidos através da analise e
tratamento dos dados obtidos dos inquéritos realizados.

Num quarto capitulo iremos sintetizar as conclusGes obtidas resultantes da
confrontacéo entre a revisdo de literatura e os dados obtidos. Procurando evidenciar,
0s aspetos pretendidos com esta investigacdo. E ainda apresentaremos algumas

ideias para instigagdes futuras.

A dissertacdo sera elaborada seguindo todos os procedimentos previstos nos

regulamentos do Mestrado.



2. Revisao da Literatura

2.1 Cidadania

De uma forma muito simples, podemos dizer que o Estado arrecada tributos,

nomeadamente de impostos, por forma a gerir o seu orgamento.

Estas exigéncias econdmicas confrontam-se com uma necessidade de obtencéo de
grande volume de recursos financeiros, pois s6 desta forma o Estado consegue
garantir o fornecimento de bens publicos aos seus cidaddos, como a seguranca,
justica, salude e educacgdo. Podemos assim afirmar que o Estado social * € um Estado

fiscal.

Para que este tipo de padrdes de conforto econémico, social e educacional, esteja
assegurado, o Estado tem de desenvolver as suas atividades de modo satisfatério
(Martins, 2019).

Como referem Catarino, Diogo e Lopes (2015, p.424) «o0 imposto € uma parte
essencial da atividade do Estado e, muito provavelmente, o sinal mais visivel do

contrato social entre os cidadaos e o Estado.»

Ora, se esta cobranca for ineficiente, verifica-se uma deterioracdo na qualidade de
vida institucional, o que leva a um aumento de impostos, para que o Estado possa

tentar providenciar a mesma quantidade de bens publicos.

O preco de um bem publico neste caso é o imposto, e se fizermos um paralelismo
com os bens privados, 0 que acontece se um fornecedor aumentar o preco de um
bem? Tendencialmente é de alterar de fornecedor. No caso do Estado, tal situacao
nao é possivel, pelo que o descontentamento, € por vezes demonstrado pelos

contribuintes através da evasao fiscal (Gongalves, 2014).
O que significa como Nabais (2005, p. 26) menciona:

[g]ue os atuais impostos sdo um precgo: o preco, que todos, enquanto integrantes

de uma dada comunidade organizada em estado (moderno), pagamos por ter a

1 Podemos dizer que o Estado Fiscal, materializa o Estado Social, e que é pensado para os cidadéos. A
sua base assenta nos principios da liberdade, o que permite e legitima dizer se que os impostos que o
Estado impG8e e cobra séo o0 pre¢o que se paga pela sociedade que escolhemos ter e se identifica como
uma sociedade que assenta na defesa e reconhecimento dos direitos, liberdades e garantias
fundamentais. O Estado Social surge como a resposta as necessidades sociais que surgiram com o
processo de industrializacdo e urbanizagdo que germinou numa nova classe social de trabalhadores
dependentes e que precisava de uma resposta protetora por parte dos poderes publicos. Sobre esta
questao também nos diz Campos (2017, p.141) que «o Estado é um mero instrumento da sociedade civil:
0 estado somos nds”. O Estado esta ao nosso servigo.».

4



sociedade que temos. Ou seja, por dispormos de uma sociedade assente na

liberdade, de um lado, e num minimo de solidariedade, de outro.

E aqui que surge a cidadania. Como Santos (2019, p.17) refere, «A nogdo de
cidadania esta historicamente vinculada a um estatuto (status) de pertenca a uma
comunidade politica organizada que possui uma certa vivéncia permanente e

identidade em comum.»

Sobre esta questdo, Lopes e Brites (2016, p. 15) afirmam que o imposto ndo deve ser
percecionado apenas com uma obrigacdo, «mas também como um dever de
cidadania, dado que se trata de um elemento inerente a existéncia do proprio Estado,
necessario a organizacao da sociedade e ponto crucial da relagéo Estado-cidadao.»

Também Pereira (2019, p.70) nos afirma que «os impostos constituem uma obrigacao

legal, mas acima de tudo um compromisso social.»

Para Pereira e Mendes (2019, p.99) a «cidadania é a condicao/situagéo legal de quem
€ cidadao, sendo constituida pelo conjunto de direitos e deveres civis, politicos e

sociais que cada cidaddo deve exercer.»

Este termo, traduz-se na pratica, na condicdo que um determinado individuo,
enguanto membro de um Estado, constitui-se como detentor de direitos e deveres
perante essa mesma entidade, e como consequéncia possuidores de um mesmo nivel

de igualdade.

Podemos ler no médulo de cidadania fiscal, elaborado pelo movimento pela utilizagédo
digital ativa (MUDA) que «o conceito de Cidadania ndo se resume apenas ao exercicio
de um direito ou de um dever politico inclui também toda uma série de direitos e
deveres sociais. Ou seja, todos temos o direito e a obrigacdo de participar naquilo que

é do interesse coletivo.»

Para Costa (2015, p.69) «a cidadania fiscal traduz-se num conjunto de direitos e de
deveres dos cidadaos em matéria fiscal, entre eles o dever fundamental de pagar

impostos.»
Ideia reforgcada por Santos (2019, p.23) que nos indica que:

[a] cidadania fiscal imp&e igualmente obrigacdes e responsabilidades ao cidaddo
(dimenséo bilateral), ndo podendo ser uma relagdo assimétrica em que, ao gozo
e usufruto de direitos, ndo corresponda a existéncia de deveres, o primeiro dos
guais o cumprimento voluntario das obrigac@es tributarias, de forma a satisfazer
o dever fundamental de pagar impostos como forma de financiar os custos dos

direitos civis, politicos e sociais.



A cidadania fiscal apela ao cumprimento das obriga¢cdes tributarias,
consciencializando os cidaddos para um dever de participar na aplicacéo,
arrecadacéo e fiscalizacdo dos tributos, no fundo, o dever moral e fundamental de
cidadania (Neves, 2019).

Mas o Estado ndo tem s6 uma fung¢éo quantitativa de arrecadagéo de impostos tem
«também uma funcdo qualitativa e social, constituindo-se como instrumentos que
devem ser utilizados para reduzir as desigualdades sociais e promover uma justa

redistribuicdo da riqgueza.» (Pereira, 2019, p.70)

Esta cidadania implica que todos suportem o Estado, através do dever fundamental
de pagar impostos, na medida da sua capacidade contributiva 2. Por outro lado, impde-
se que este sistema fiscal seja suportado por limites juridico-constitucionais bem
definidos (Nabais, 2005).

Também Martins (2019, p.45) refere que «os cidaddos e os agentes econdmicos
devem ser tributados em fung¢éo da sua capacidade contributiva revelada, nos termos
da lei, pelos rendimentos auferidos ou utilizados, bem como através do patrimoénio

evidenciado.»

Esta arrecadacao de receita para fazer face as despesas do Estado, despesas essas
gue tém na sua esséncia a igualdade, estao previstas no nosso ordenamento juridico,
mais concretamente no artigo 103.° da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP)
no seu numero um, que nos indica que «O sistema fiscal visa a satisfacdo das
necessidades financeiras do Estado e outras entidades publicas e uma reparticdo

justa dos rendimentos e da riqueza.»
E aqui alude Martins (2019, p.45) que:

[e]xiste, portanto, uma profunda necessidade de sensibilizacéo e informacéo dos
contribuintes, quanto aos fins e objetivos a alcancar pela tributacdo, bem como
de esclarecimento, ensino e explicacdo de diversas variantes da teoria dos

impostos, de modo a que 0s contribuintes possam compreender as finalidades da

2 Este principio remete-nos para a legitimidade da tributacdo, e nos limites que a ela Ihe sédo impostos. A
tributacado, deve considerar a capacidade econémico financeira, ou capacidade contributiva do tributado,
na isencao do necessario a uma existéncia em condigfes econdémicas dignas e um tratamento justo,
deve atender a capacidade de todo o agregado familiar. Pelas palavras de Guimardes (2017), a
capacidade contributiva revela-se assim e antes de mais, como uma questdo de justica e bom senso,
justica, porque implica que paguem impostos os que tém o poder econémico para o fazer, bom senso,
porque sendo o imposto uma forma de amputacao da propriedade devera ser feita com moderagéo e
sobre as manifestacdes excendentarias de riqueza e nao sobre o que é essencial para a sobrevivéncia
ou a manutencao ou reproducéo de riqgueza. Para Campos (2019) a capacidade contributiva significa que
todo aquele que dispde de rendimento ou riqueza ou realiza despesas devera pagar impostos. No artigo
4° do n°1 da Lei Geral Tributaria (LGT), podemos ler que os impostos assentam essencialmente na
capacidade contributiva, revelada, nos termos da lei, através do rendimento ou da sua utilizagdo e do
patrimonio.
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tributacdo e apreender que o ato de pagar impostos tem subjacente um ato de

partilha e de solidariedade da vida em comunidade.

Para Campos (2017, p.124) a «comunidade que é constituida por cada um que vai

sendo constituido por todos e por cada um dos outros.»

Pelas palavras de Soares (2019, p.140), a cidadania € uma arma muito poderosa para
combater a fraude e evaséo fiscal, no entanto, o Estado deve criar «a¢fes educativas
gue proporcionem a consciencializagcéo da sociedade sobre a importancia dos tributos
e como cada individuo pode colaborar para que tais tributos sejam efetivamente
arrecadados.»

Desta forma, se construiréo cidadaos ao servigo desta comunidade, que compartilha
um mesmo modo de vida, uma cultura, permitindo o despoletar de sentimentos

subjacentes a sua pertenca — o dever civico de pagar impostos.

2.1.1 Cultura Fiscal, o Dever Civico

A obrigacédo de pagar impostos € assim um dever moral e fundamental de cidadania.
As politicas fiscais, ndo serdo verdadeiramente eficazes se ndo se atenderem a
alteracdo necesséria de consciéncia do ser humano, e por consequéncia a constru¢ao

de uma cultura fiscal. Esta consciéncia sera resultado da educagéo fiscal.
Pelas palavras de Soares (2000 citado por Palma e Mendes, 2019)3:

[a] cultura fiscal é um dos aspectos da cultura civica. E um dos elementos
integrantes da cidadania, que esclarece como se deve actuar, para satisfazer as
necessidades publicas mais prementes, numa sociedade politicamente
organizada, que tem de alcancar metas colectivas, numa articulagdo de multiplos
interesses individuais e colectivos, que nem sempre convergem. A cultura fiscal
de um determinado pais, inclui o nivel de conhecimentos que os cidaddos tém
das normas fiscais e da sua capacidade para o exercicio da pratica impositiva. A
definicdo de cultura fiscal assenta num conjunto de ideias, valores e atitudes que
inspiram e orientam a conduta de todos os actores sociais, que intervém na

realidade fiscal de um pais.

No Plano Estratégico de Combate a Fraude e Evasao Fiscal e Aduaneira (2018) é
também referido que uma maior consciencializacédo dos individuos quanto aos seus
deveres de cidadania, cria um sistema fiscal mais justo, eficiente e equilibrado, uma
vez que existe uma maior predisposicéo para os cidaddos no cumprimento voluntario

das suas obrigacdes fiscais.

3 Soares, D. D. (2004). Percepgédo Social da Fiscalidade em Portugal. Coimbra: Almedina



Também Palma (2020, p.5) refere-nos que «O exercicio da Cidadania Fiscal depende

muito do nivel de cultura fiscal e da populagéo, do civismo e da moralidade fiscais»

Relativamente a cultura fiscal Méndez (2004 citado por Pereira, 2019)* entende ser
um conjunto de atitudes, conhecimentos e valores que fazem parte de todos os
membros de uma dada sociedade, e que se traduzem num comportamento
generalizado no cumprimento das obriga¢cfes ficais, sustentados numa base de
confianca, respeito a lei, responsabilidade civica e solidariedades para com o0s

restantes membros.

Sobre 0 assunto Nabais (1998) nos diz que o imposto ndo deve ser encarado como
um poder do Estado, ou simplesmente um sacrificio dos cidadaos, ele deve ser visto

como um contributo fundamental para uma vida em comunidade préspera.

Conforme refere Ribeiro e Gesteiro (2013, p. 209) «o tributo ndo deve ser entendido

como uma mera obrigacdo do cidaddo, mas como o pre¢o da Cidadania.»

Podemos assim afirmar que os impostos que o Estado impde e cobra sao o preco que
se paga pela sociedade que escolhemos ter e se identifica como uma sociedade que
parte da ideia de liberdade assente na defesa e reconhecimento de direitos, liberdades

e garantias fundamentais dos individuos e que se compromete a efetivar.

Assinala Santos (2013, p. 41) que «a ideia de cidadania fiscal é hoje frequentemente
invocada com forma de legitimar o cumprimento do dever fundamental de pagar

impostos.»

Ja Delgado (2013, p. 221) relembra-nos que «Las responsabilidades fiscales deberian
formar parte del conjunto de valores que todo ciudadano tiene que asumir, respetar y

defender. EI cumplimiento fiscal es una cuestion de ciudadania.»®

Para Pereira (2019, p.77) a cultura fiscal € «<uma questao de responsabilidade de toda
a sociedade, que consiste em assumir todas as obrigacdes fiscais assente na
consciéncia de que a tributacdo ndo é apenas uma obrigacéo fiscal, mas um dever de

todo cidadao para alcangar o desenvolvimento do pais.»

Os autores no seu estudo, indicam que a cultura se refere a normas sociais amplas
que persistem durante longos periodos de tempo e através de geracdes. Ora o
pagamento de impostos, mesmo que esteja condicionado ao comportamento do

Estado ou aos comportamentos dos cidadaos, pode ser considerado parte da prépria

4 Mendez, M.(2004). Cultura tributaria vs. Constitucién de 1999. Espacio Abierto, 13 (1), 123-137.

5 «Traducdo livre do autor: As responsabilidades fiscais devem fazer parte do conjunto de valores que
cada cidadao deve abracar, respeitar e defender. O cumprimento fiscal € uma questdo de cidadania.»
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cultura se estes parametros refletirem normas sociais internalizadas que persistem

durante longos periodos de tempo e através de geracdes (Luttmer & Singhal, 2014).

Segundo Palma e Mendes (2019, p.99) a «noc¢ao de Cidadania Fiscal implica, por um
lado, que haja um sistema tributdrio considerado justo e, por outro, que haja

consciéncia fiscal generalizada nos contribuintes de um determinado pais.»
Em jeito de concluséo Pedro e Ferreira (2009, p. 5) mencionam que:

[p]ara um Estado Fiscal suportavel, para um Estado conforme aos principios
juridico-constitucionais, € necessario que todos exercamos aquilo que se designa
por cidadania fiscal: a existéncia e funcionamento do Estado é um assunto de
todos, na medida em que como membros da comunidade somos os suportes
econdémicos e politicos do Estado. Assim, temos o dever de suportar
financeiramente o Estado e o direito a ter uma palavra sobre os impostos que
estamos dispostos a pagar. Em suma, o dever fundamental de pagar impostos
traduz-se no preco a pagar por termos uma comunidade assente na ideia de
liberdade. Quando o pagamento dos impostos ndo é assumido como um dever, é
todo o ambiente social que se degrada.

Em suma é através da cidadania, que os seus cidadaos contribuem para a construgéo
de uma sociedade livre, justa e solidaria, no entanto, tem de ser criada primeiramente
uma consciéncia civico-moral, em cada um dos individuos que compfe essa
comunidade.



2.2 Moral Fiscal

A moral fiscal, é resumidamente definida como uma motivacao inerente ou inata de
uma pessoa, e que nao precisa de fatores externos para que as coisas acontecam.
Na pratica, esta motivacdo, que deriva da consciéncia de cada cidaddo, é
condicionada por valores morais que influenciam as atitudes e comportamentos

aguando do cumprimento das normas vigentes.

Quando olhamos a literatura, percebemos que este conceito, apresenta uma grande

diversidade de definigbes atribuidas pelos seus autores.

Para Torgler e Schaltegger (2005, p.2) a moral fiscal € «seen as the intrinsic motivation
to pay taxes».5

Na visdo concreta de Sa e Martins (2013, p.250) a moral tributaria «é uma forma

particular de motivagéo intrinseca para o cumprimento das obrigac@es fiscais.»

Também Cummings, Vazquez, Mckee e Torgler (2006) definem a moral fiscal com
uma motivacao intrinseca de pagar impostos, que resulta de uma obrigacdo moral ou
pelo simples facto da crenca em contribuir para a sociedade através do pagamento
de impostos.

Os autores Luttmer e Singhal (2014), indicam que a designacdo moral fiscal é
frequentemente utilizada em referéncia aos comportamentos dos individuos quando
se fala em cumprimento fiscal. Definem este termo de uma forma geral como algo
abrangente que capta as motivagdes ndo pecuniérias, bem como os fatores que se
situam fora do quadro normal e esperado de utilidade. No entanto, eles também
acreditam que embora a moral fiscal seja comummente utilizada como um conceito
Gnico, pode ser mais preciso quando visto como um conjunto de motivagdes
subjacentes ao cumprimento fiscal, e consideram desta forma cinco mecanismos: O
primeiro esta associado & motivacgdo intrinseca, que pode ser vista como um termo
adicional na funcao de utilidade que aumenta o montante de impostos que o individuo
decide pagar, o segundo tem a ver com a reciprocidade, em que um termo de utilidade
adicional para pagamento de impostos depende de alguma forma da relacdo do
individuo com o Estado, o terceiro aspeto é ligado com os efeitos de pares e
influéncias sociais, em que o termo de utilidade adicional para pagamento de impostos
depende das opinides ou comportamentos de outros individuos, o quarto fator é a
cultura de longo prazo que pode afetar a vontade de pagar impostos e por ultimo o

guinto mecanismo com a informacdo de imperfeicdes e desvios da maximizacéo da

6 «Traducao livre do autor: vista como a motivacdo intrinseca para pagar impostos»
10



utilidade, por exemplo, os individuos podem interpretar mal a probabilidade de ser

detetada na fuga aos impostos ou podem exibir aversado as perdas.

Na ideia Christian e Alm (2014) a moralidade é vista como um conjunto de regras
pessoais que podem levar a um sentimento de felicidade se o individuo agir de acordo
com estas normas de conduta e a um sentimento de culpa ou embaraco se o individuo

agir de forma diferente.

Como mencionam Palma e Pita (2015, p.32) «Uma coisa é certa, ha uma estreita
ligacdo entre a denominada moral fiscal — a percecdo que os cidaddos tém das

guestdes fiscais»

Vérios estudos apontam que a moral tributéria é a variavel mais importante para a
explicagdo do grau de cumprimento fiscal, representando assim um papel
preponderante no sistema fiscal, uma vez que com pouco esfor¢o de fiscalizagdo
permite aumentar as receitas, que provém do cumprimento voluntario dos

contribuintes.

2.2.1 A Relevancia da Moralidade Fiscal na Diminuicdo do
Incumprimento

Desde logo é importante percebermos que as decisbes de um dado cidadado, séo
condicionadas por quaisquer principios morais que possam existir. Nesse sentido,
podemos ficar com nog¢ao que o grau de compromisso so existe, quando as ideias sédo
consideradas moralmente dignas e que ocorrem considera¢cdes morais em si mesmas

como razdes conclusivas para guiar 0 seu comportamento.

Sobre este assunto, Basto (1994) menciona que todo o conjunto de medidas que
visam elevar a moral, principalmente no campo fiscal, contribuem para uma melhoria
no grau de aceitacao e cumprimento das obrigacdes fiscais. Claro esta, que este tipo
de comportamentos varia muito de pais para pais dependendo do padrdao moral

construido em cada um deles.

Ora, como referem S&, Gomes e Martins (2016) na maioria dos paises, 0s
comportamentos dos cidadados, sdo orientados por fatores de ordem psicoldgica,
social e moral, sendo que a moral tributéria € o elemento crucial de conhecimento

para compreendermos o0s niveis de cumprimento fiscal existentes.

s

No entanto, como é do nosso conhecimento, a naturalidade do Homem é a

minimizacao do sacrificio. Tal como foi referido por Santos (2013, p.89):

[0) pagamento de qualquer imposto representa, para o contribuinte, a renincia de
uma parcela da sua riqueza sem receber, em troca, o beneficio de uma
11



contrapartida directa. Ora, por impulso natural, o Homem procura orientar a sua
conduta de forma a maximizar o prazer e a minimizar o sacrificio — dai que, a
partida, se possa falar de uma predisposicdo inata contra 0 pagamento de

impostos.

Esta ideia foi também reforcada por Machado e Costa (2018, p.475) em que a afirmam
gue «a verdade € que o ser humano, nas decisdes que toma, procura maximizar o

seu prazer (ou em linguagem econdémica, a sua utilidade) e minimizar os seus custos.»

Na ideia destes autores, o contribuinte tende a optar pela solu¢do mais adequada para
si, atendendo aos beneficios que dali obtém e os custos expectaveis que podem advir,
sendo estes de diversas origens: patrimonial, social ou moral. Falam assim, uma vez
mais, numa predisposig&o inata para minimizar os encargos fiscais (Machado & Costa,
2018).

Posto isto, podemos ler no relatério da Organizacdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE, 2015) que a baixa moral fiscal ndo so6
enfraquece o empenho dos cidaddos no projeto social comum, como também reforca
um ciclo vicioso: as pessoas justificam ndo pagar impostos com o argumento de que

o Estado néo esta a cumprir o seu lado do acordo social.

Pois bem, o cumprimento ou incumprimento destas normas fiscais, ndo equaciona
apenas a oportunidade, as taxas de imposto e a probabilidade de detecdo, considera
também a vontade do proprio individuo de cumprir ou ndo, que é moldada pela sua
moral fiscal. Resulta assim que, qguando a moral fiscal é alta o nivel de cumprimento

também sera elevado (Torgler, 2007).

Desta forma, é desde logo importante conhecermos as variaveis do comportamento
humano, que afetam a sua vontade e influenciam na construgdo da moral fiscal,
sabendo de anteméao que estas sao definidas pelo contexto social e institucional que

vivemos.

Como referem Machado e Costa (2018, p.479) «o cumprimento, ou incumprimento
das obrigac®es fiscais por parte dos sujeitos passivos ndo é apenas determinado com

base em fatores de ordem pecuniaria»
Para o caso, também Sa e Martins (2013, p.264) indicam-nos que:

[a]s atitudes dos contribuintes € o reflexo da conjugacdo de um conjunto
multidisciplinar de fatores que ultrapassam as fronteiras dos fatores econémicos
[...] Essa motivacdo é em grande parte constituida por regras morais e

sentimentos desenvolvidos no contexto das normas sociais e institucionais.
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Uma compreensdo sobre o comportamento dos contribuintes, ajuda a prépria
administracéo fiscal a desenvolver uma comunicacdo mais eficaz, é por isso deveras
importante conhecer todos os fatores que influenciam a moral fiscal, apesar de
sabermos que possa ser dificil e complexo, pela multiplicidade de critérios e variaveis
gue existem. Como podemos ver na Figura 2.1. varios estudos, nomeadamente
alguns desenvolvidos pela OCDE, demonstram-nos, que este conceito de moral fiscal

pode ser influenciado por diversas variaveis.

eriooraoy* —
Supportfor Demecracy —

Age

Citizen*
Redistributive Democracies*
Educational Attainment

Trust in Government _—/

Female

Income Equality*

Religious

0% 2% % 6% 8% 10% 12% 14% 16%
Figura 2.1 Fatores institucionais e socioecondmicos associados ao moral fiscal.

Fonte Adaptado da pesquisa das estimativas do centro de desenvolvimento da
OCDE/Centro de Politica e Administracdo Tributaria com base no World Values
Survey (2010-2014) - OCDE - What Drives People and Businesses to Pay Tax? ’

Estes fatores, podem ter uma correlacdo negativa ou positiva com o comportamento

do individuo, pelo que é sobre eles que vamos agora analisar ao pormenor.

2.2.2 Variaveis Sécio-Demogréaficas que Influenciam a Moral
Fiscal

2.2.2.1 Idade

Quando falamos em fatores demograficos, aquele que em primeiro lugar chega a
nossa mente, é o fator idade. De uma certa forma, conseguimos perceber que a moral
fiscal, tem uma tendéncia crescente & medida que envelhecemos, em primeiro porque

a nossa predisposicao para o risco decresce, e em segundo porque com 0 avancgar

7 «Traducéo livre do autor: O que leva as pessoas e as empresas a pagar impostos?»
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da idade sentimos cada vez mais uma maior pertenca ao grupo social e integracéo

como um membro da sociedade (S& & Martins, 2013).

Pelas palavras de S& (2013, p.43) «0s jovens estdo mais predispostos a correr riscos,
sd0 menos sensiveis a penalizacdes e refletem as diferencas sociais e psicologicas

da época em que sao criados (diferencas de geracdo).»

Entdo, isto pode sugerir que se os maiores esforcos forem direcionados para as
camadas mais jovens, estabelece-se 0 habito de pagar impostos logo inicio da vida

de um cidadao, o que gerar dividendos significativos ao longo dos anos.

Também Paulo, Guerreiro e Martins (2019, p. 107) corroboram esta afirmacéo dizendo

que:

[a] consciencializacé@o da sociedade deve ser exercida através da educacéo fiscal,
ou seja, num método de ensino e aprendizagem que tem em vista formar o
cidadao sobre a fungéo dos tributos, sendo que este ensino devera ser feito antes
de o cidadéo ser sujeito passivo de imposto, de modo que para este seja mais
facil a compreenséo e a aceitacdo da funcdo do tributo, e mais, este deve estar
consciente que a sua funcéo de cidaddo-contribuinte € essencial para o bem-estar

coletivo, de tal forma que este ndo opte pela fuga ao imposto.

Podemos entdo dizer que existe uma relacdo positiva entre a idade e a moral
tributaria, na medida em que com o avancar da idade, existe uma menor predisposi¢ao
para o risco e uma maior sensibilidade a ameaca de sanc¢des. Outra justificacdo que
podemos encontrar, € que com a idade verifica-se uma maior integracao do cidadéo
na sociedade. Pelo que uma maior aposta, na consciencializacdo, das camadas mais

jovens, podem trazer beneficios, a longo prazo, para as administracdes Fiscais.
2.2.2.2 Género

O que a literatura nos diz a este respeito, € que as mulheres tém tendéncia para uma
maior moral fiscal. Isto pode resultar, pela maior aversao a fraude e a atitudes de risco,
tendo desta forma uma consequéncia imediata no grau de cumprimento das normas
fiscais. Esta propensédo das mulheres serem mais cumpridoras que os homens, esta

relacionada com a percecao que as mesmas tém sobre as normas vigentes.

Outro motivo que encontramos tem a ver com um menor grau de independéncia que

este género viveu durante anos (S& & Martins, 2013).

N&o obstante Sa (2003, p.44), também salienta «que a diferenca entre géneros esta
a ficar mais reduzida com o decorrer dos anos, face a maior participagdo das mulheres

no mercado de trabalho, o que se tem traduzido numa maior independéncia.»
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Também Alm e Torgler (2004) nos indicam que as mulheres tendem a ter um nivel de

moral fiscal mais elevado. Ideia também corroborada por Leonardo e Vasquez (2016).
2.2.2.3 Nivel de Educacao

Podemos assumir a priori que os cidaddos mais instruidos tém uma maior apeténcia,
para saber mais sobre os aspetos do direito fiscal, sendo, portanto, bastante mais

conscientes dos beneficios e servigcos que o Estado oferece.

Por outro lado, existe outra perspetiva, que nos diz que quanto maior é o
conhecimento, maior € a probabilidade de os cidaddos serem mais criticos com a
forma como o Estado age, e gere as receitas fiscais. Além destas questdes, como
compreendem melhor as oportunidades de evasédo e fraude fiscal pode contribuir

negativamente para a moral fiscal (Torgler & Schneider, 2005).

Também Lewis (1982 citado por Torgler e Schaltegger, 2005)8, refere que a educacéao
esta relacionada com os conhecimentos do contribuinte sobre a lei fiscal. Os
contribuintes com um nivel de educagdo superior supostamente tém mais
conhecimento sobre a lei fiscal e as ligac¢des fiscais, estdo conscientes dos beneficios
e servicos que o Estado proporciona aos cidaddos a partir das receitas e, por

conseguinte, estdo em melhor posicdo para avaliar o grau de cumprimento.

Referem Sa et al. (2016) que os contribuintes com um nivel de escolaridade mais

elevado tendem:

[a] compreender melhor os objetivos do sistema fiscal e, em regra, manifestam
uma maior vontade para o cumprimento das obrigacdes fiscais. O aumento do
nivel de formagéo pode gerar uma atitude mais critica relativamente as acgdes
realizadas pelo Estado, sobretudo no que toca a aplicacéo das receitas fiscais, e
também uma melhor compreensdo do sistema tributario. No entanto também
pode dotar os individuos de um conhecimento mais aprofundado sobre as
oportunidades de evasdo e fraude. Assim, os resultados obtidos ndo sao
unanimes no que concerne a influéncia do nivel de educacgéo do contribuinte no

seu nivel de moral tributéria.

N&o obstante, a estas ideias, outros autores defendem perentoriamente que a
educacgdo € um fator crucial para a melhoria da moral fiscal. Em primeiro, porque um
indicador de capacidades cognitivas mais elevadas, necessarias para a compreensao
da relagdo entre o pagamento de impostos e muitos dos beneficios indiretos obtidos

individualmente nos estados sociais modernos, podem levar expetavelmente que os

8 Lewis, A. (1982). The Psychology of Taxation. Oxford: Martin Robertson.
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individuos exibam uma moral fiscal mais elevada, sendo este efeito mais pronunciado
para os cidaddos com maior nivel de instrucdo porque estdo mais conscientes da
relacdo entre o pagamento de impostos e os beneficios recebidos do Estado. A
segunda razéo apontada, € porque os contribuintes com mais conhecimento acabam
por estar melhor informados, afetando a sua relacdo com a administracdo fiscal, e

consequentemente, a sua moral fiscal (Justicia & Theilen, 2017).

Uma coisa €é certa, a ignorancia fiscal tem um contributo verdadeiramente importante

para o desenvolvimento de sentimentos negativos em relacdo a tributacéo.

Posto isto, quanto maior for o nivel de educacdo de um determinado cidaddo, maior
sera 0 seu conhecimento sobre o sistema fiscal, o que lhe permite ter um
conhecimento mais aprofundado sobre os objetivos a que este sistema se propde.
Pelo que assumimos que existe uma relagéo direta deste fator com a moral fiscal, isto

€, quanto maior um for, maior seré o outro.
2.2.2.4 Estado Civil

Relativamente a este fator, varios estudos apontam que os contribuintes cujo estado

civil é casado, apresentam um nivel mais elevado de moral fiscal.

Em comparacdo com individuos solteiros, os casados, divorciados e vilvos
apresentam um nivel de moral fiscal significativamente mais elevado (Feld & Torgler,
2007).

Como Li (2020) refere, os contribuintes casados, sG0 menos propensos a declarar a

fraude fiscal como justificavel.

Esta ideia também é confirmada por Alm e Torgler (2004), indicando que as pessoas
casadas apresentam um nivel de moral fiscal superior, quando comparado com 0s

contribuintes solteiros.

Estes autores consideram que as pessoas casadas tém um grau mais elevado de
cumprimento do que as restantes, porque sdo mais constrangidas. Dessa forma,
consideram que os individuos com conexdes sociais mais fortes, por exemplo, como

as pessoas casadas, tém uma moral fiscal mais elevada (Torgler & Murphy, 2005).

Para S4 et al. o estado civil dos individuos pode influenciar a sua propenséo para o
cumprimento ou incumprimento das obrigac@es fiscais. Estes autores defendem que
«as pessoas divorciadas apresentam um nivel de moral tributaria mais elevada

relativamente as pessoas solteiras.»
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Contrariamente as restantes ideias, Title (1980 citado por S&, 2013) ° defende que os
solteiros tendem a incorrer menos em incumprimento das normas fiscais na medida

em que SA0 Menos Propensos ao risco.

Em suma, quando falamos no estado civil dos contribuintes, e baseado nos varios
estudos analisados, quase conseguimos fazer uma escala de niveis na moral fiscal,
sendo os casados, aqueles que apresentam um maior nivel, e os solteiros o menor

nivel, pelo meio encontramos, os vilvos, em unidao de facto e os separados.
2.2.2.5 Aversdo ao Risco

Os comportamentos adotados pelos contribuintes quanto a propensdo para a
conformidade fiscal, sdo também influenciados pela sua aversdo ao risco, esta faz

com que incentivo para agir de forma ilegal seja menor.

Para Torgler e Schneider (2005) as decisdes individuais de conformidade fiscal podem
também ser uma funcgéo de atitudes de risco, o controlo sobre estas, reduz o incentivo
para agir de forma ilegal. Pode argumentar-se que a diferenca obtida entre mulheres
e homens, ou entre diferentes grupos etarios, é influenciada por atitudes de risco
diferentes. Isto torna importante o controlo das atitudes de risco.

2.2.2.6 Situacao Profissional

Fazemos desde logo uma distingéo inicial entre trabalhadores independentes e
dependentes, os primeiros, apresentam taxas de moralidade fiscal mais baixa, em
primeiro lugar, porque tém uma maior perce¢do sobre o valor de imposto a pagar e
em segundo porque tém uma maior oportunidade de evitar ou fugir ao pagamento de

impostos.

Também Torgler (2007) indicou no seu estudo que os contribuintes independentes
tém uma moral fiscal mais baixa do que os trabalhadores a tempo inteiro. Uma vez
gue os primeiros podem sentir muito mais a restricdo financeira, & medida que os

custos de conformidade e os impostos se tornam mais visiveis.

Refere Witte e Woodbury (1985) que as pessoas com rendimentos cuja categoria faz
parte do trabalho dependente, por estar sujeito a retencao na fonte, a oportunidade
de evaséo fiscal € menor e, por conseguinte, 0 cumprimento € mais elevado para

esses individuos.

9 Tittle, C.(1980). Sanctions and social deviance: The question of deterrence. New York: Praeger.
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Num estudo realizado por S&, Martins e Gomes (2004) descobriram que trabalhadores
com um regime de tempo parcial, donas de casa, ou contribuintes j& reformados,
apresentaram niveis mais elevados de moral fiscal quando em compara¢do com os
contribuintes com outro estatuto profissional, incluindo empregados e

desempregados.

Resumidamente, podemos dizer que os trabalhadores independentes tém um nivel
de fiscal moral menor que os trabalhadores dependentes. No caso dos empregados
a tempo parcial, desempregados e estudantes apresentam um nivel de moral fiscal
mais baixo do que os empregados a tempo inteiro. Os reformados tém niveis mais
elevados de moral quando comparados com os néo reformados. As donas-de-
casa/domésticas tém uma baixa taxa de moral fiscal e por fim aqueles que se dedicam

ao trabalho ndo declarado tém um nivel de moral fiscal mais baixo.

2.2.3 Varaveis Econdmicas e Politicas que Influenciam a Moral
Fiscal

2.2.3.1 Taxa de Imposto

As taxas de impostos, e o nivel de carga fiscal num determinado pais, é também um
fator preponderante, para o nivel de moral fiscal. Podemos afirmar, que a partida
guando o nivel de carga fiscal de um determinado pais é mais elevado, entédo o
incentivo a fuga do imposto é mais elevado. Como Machado e Costa (2018, p.480)

referem:

[ulma carga fiscal elevada, traduz-se, também num incentivo a fuga ao fisco, na
medida em que faz aumentar o beneficio obtido pelo contribuinte que adota a
conduta evasiva ou que infringe diretamente a lei fiscal. [...] Ora, se a fuga ao
imposto ndo “pesar na consciéncia” de cada cidadao e se também n&o houver
uma reprovacédo social das condutas evasivas, entdo serdo reduzidos os custos
éticos e sociais das mesmas.

Outro aspeto quanto as taxas de imposto que importa referir € quanto aos sistemas

progressivos.

Pela analise de Doerrenberg e Peichel (2010), o nivel de moral fiscal de um individuo
€ mais elevado, quanto mais progressivo for o calendario fiscal. Estes autores revelam
uma associagao positiva entre a progressividade fiscal e a moral fiscal, sugerindo que
a evasao fiscal € menor em sistemas com elevados graus de progressividade, uma

vez que existe uma maior percecao de justica e igualdade por parte dos contribuintes.
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2.2.3.2 Niveis de Rendimento

O efeito do rendimento sobre a moral fiscal é bastante dificil da avaliar, uma vez que
um maior rendimento pode aumentar ou diminuir a motivacdo para o pagamento de
impostos, dependendo de outros fatores que possam estar implicitos, por exemplo, a
aversao ao risco, progressividade das taxas de imposto, e o tempo despendido para
o tratamento das questdes fiscais. Nao obstante, existe uma certa tendéncia para que
os individuos com rendimentos mais elevados exibam niveis de moral fiscal mais
baixos. A revisdo da literatura sugere uma relacdo negativa entre o rendimento e a

moral fiscal, dependendo de varios fatores. (Sa et.al., 2014)

Também Torgler e Schaffner (2008) referem que um rendimento mais elevado leva a
uma evasao fiscal significativamente maior, isto porque, um aumento do rendimento
aumenta a quantidade de pessoas que acreditam ter as suas deducdes sobre
avaliadas.

Sobre o0 assunto, AlIm e Torgler (2004) referem que uma classe econémica mais

elevada esta correlacionada com uma menor moral fiscal.

Ideia também reforcada por Li (2010) que sugere a moral fiscal das classes média-

alta tendem a piorar a medida que aumenta o rendimento.

Desta forma podemos concluir que uma classe econémica superior esta associada a
uma moral fiscal mais baixa. Pelo que este fator se correlaciona negativamente com

a moral fiscal.

2.2.3.3 Regime Politico

Um regime politico em que os contribuintes podem participar e comprometer-se com
as regras democraticas impde a si préprio, restricdes ao seu proprio poder e envia
assim um sinal de que os contribuintes sdo vistos como pessoas responsaveis. O
Governo que permite aos seus cidaddos expressarem as suas preferéncias sendo
estas tidas em conta no processo politico, cria uma relagdo de confianca e que quanto
mais alta for, maior sera a moral fiscal. Compreende-se que a existéncia de um

sistema politico democratico tenha um efeito positivo no nivel de moral tributéria.

Para S& et al. (2016), a democracia enquanto sistema politico oferece aos cidadéos
um papel mais ativo. Ajuda-os a monitorizar e controlar os decisores politicos,
reduzindo o poder discricionario do Governo. As decisdes politicas que permitem uma
maior participacdo dos cidadaos, favorecem o aumento da moral fiscal. Por este

motivo os cidaddos, quando sdo envolvidos nas decisdes politicas, acabam por
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construir relagbes mais proximas com o Estado. Desta forma, é compreensivel que
um sistema democratico, tenha um efeito positivo na moral fiscal, assim como na

motivag&o para pagar impostos dos contribuintes.

Na opinido de Leonardo (2011) existe uma estreita ligacdo entre o apoio individual a
democracia e a vontade individual de cumprir com os impostos. Aqueles que preferem

a democracia estdo mais dispostos a contribuir para o regime politico que suportam.

No relatério da OCDE (2022) é reforcada a ideia de que trazer os contribuintes para o
processo de elaboracdo de novas regulamentacdes pode melhorar a eficacia da
administracdo, bem como fortalecer a consciencializacdo e a confianca dos

contribuintes nas regulamentacdes, pois sentem que fizeram parte dessa decisao.

Resulta que a existéncia de um sistema politico democratico, num determinado

estado, tenha um efeito positivo no nivel de moral tributaria.

2.2.4 Variaveis Comportamentais que Influenciam a Moral
Fiscal

2.2.4.1 Confianga no Governo

Claramente que conseguimos compreender, que se o Estado for percecionado com
uma forma de agir correta, € para nos obvio que a confianca dos contribuintes
aumenta, 0 que por consequéncia aumenta a sua vontade de cumprir as obrigacdes

fiscais e desta forma verifica-se um aumento na moral fiscal.

Na ideia de Torgler (2007) se os contribuintes confiarem no governo e na
administracéao fiscal, entdo, estdo mais dispostos a pagar impostos, pelo que estes
atores tém de agir de forma fiavel. Os resultados mostram que a relacao entre eles e
os contribuintes pode ser mantida através de acdes positivas e do seu bom

funcionamento. Tal estratégia sera contemplada com uma moral fiscal mais elevada.

Também Catarino et al. (2015) referem que «a arrecadacao de impostos que é vista
como justa e transparente pelos contribuintes demonstra que existe uma boa

governanca e reforca a legitimidade do governo»

No entanto, existe uma certa cautela a manter, conforme S& e Martins (2013, p.255)
mencionam «a percecao por parte dos contribuintes, da existéncia de injustica leva a
um aumento do incentivo para agir em desobediéncia com a lei fiscal, a medida que

0s custos psicoldgicos do incumprimento se reduzem.»

E por isso importante, que os diversos Governos criem compromissos para com as
necessidades e desejos dos cidadaos.
20



Conforme referido no relatorio da Organizacgéo para a Cooperacao e Desenvolvimento
Econdémico OCDE (2013) é provavel que os cidadaos tenham uma percecdo mais
favoravel das obrigacfes fiscais quando o seu governo € visto a agir de uma forma
digna e de confianga. Um governo visto a fazer bom uso das receitas fiscais esta

associado a niveis mais elevados de confianga e moral fiscal.

Sabemos que a racionalidade do individuo, leva-o a avaliar a gestdo dos dinheiros
publicos por parte do Governo, sendo certo, que esta avaliacdo vai depender do seu
nivel de formacéo e informacédo que tem disponivel. Resulta que, se na sua visado
existir uma ma gestao por parte do Governo, entdo existe um maior incentivo a fuga
do imposto (Machado & Costa 2018).

Em suma, podemos afirmar que um nivel de confianga alto nas autoridades esta
associado a elevados niveis de moral fiscal, assim como uma maior perce¢do da

gualidade e eficacia, quanto a gestao dos dinheiros publicos.
2.2.4.2 Contactos com a Administragcao Fiscal

O contacto com a Administracdo Fiscal, esta envolto de sentimentos e lagos
emocionais dos contribuintes, que assentam uma relacéo de lealdade. Nesse sentido
podemos dizer que este contrato depende das atitudes e comportamentos de ambas
as partes, e quanto maior for a sua importancia, maior sera o nivel de moral fiscal.
Assim, se as atitudes desenvolvidas pelas autoridades forem positivas, € expectavel
gue o mesmo tipo de comportamento, seja gerado pelo outro lado (Sa & Martins,
2013).

Por outra perspetiva, Palma refere que uma relagéo controversa:

[e]ntre o Estado e os cidad&dos provoca situacbes de grande instabilidade e
constrangimentos e uma ideia errada do sistema fiscal, podendo ser muitas vezes
influente ao ponto de alterar o comportamento dos contribuintes na decisdo de

cumprir ou ndo cumprir com o pagamento de impostos.

E possivel ent&o afirmar que estamos perante um cenario, de comportamento gera

comportamento.

Para Torgler (2007) os contribuintes estdo mais inclinados a cumprir a lei se a troca
entre o imposto pago e o0 desempenho dos servicos governamentais forem
executados de forma equitativa. Isto leva ao argumento de que os contribuintes
tratados de forma justa e respeitosa pelas autoridades fiscais tendem a cooperar

melhor.
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Na mesma logica Sa et.al (2016) reforcam a ideia de que:

[a] moral tributaria é suportada, ou até mesmo elevada, quando os funcionarios
respeitam os contribuintes. Ao contrario, ela é diminuida quando a administracéo
tributaria considera os contribuintes como individuos que pagam os impostos por
dever ou medo. O sentimento de estar a ser vigiado como um potencial infrator
diminui a motivacdo para o cumprimento e, como consequéncia, a moral tributaria
também diminui. O respeito pelos contribuintes expressa-se, desde logo, pela
existéncia de transparéncia e de procedimentos claros por parte da administracéo
fiscal. Este respeito também é visivel quando os funcionarios publicos tomam em

consideracgédo o caracter e a honestidade dos contribuintes.

Outros autores, também consideram a ideia que 0s impostos sdo vistos como um
preco que pagamos pelas agbes positivas do governo. Assim, se 0s contribuintes
confiam nos funcionarios publicos, estao mais dispostos a ser honestos e se 0 governo
agir fidedignamente, os contribuintes poderao estar mais dispostos a cumprir com 0s
impostos (Torgler & Schaffner, 2008).

Recentemente, no relatério da OCDE (2022) embora o foco das discussdes tenham
sido as politicas e praticas que melhorariam a situacdo em relacdo as empresas
multinacionais, muitas das boas praticas identificadas podem ajudar a construir
confianga e moral fiscal com todos os contribuintes. Sendo que a confiangca na

administracéo fiscal foi considerada um dos fator-chave para este indicador.

Acrescentaram ainda, que é mais facil construir este relacionamento quando ha
expectativas claras de comportamento, e ainda mais quando ha alguma forma de
responsabilidade, aplicando-se esta questdo tanto aos contribuintes como as
administragfes fiscais, embora com mecanismos diferentes. No estudo que
efetuaram, vérios inquiridos sugeriram a publicacdo de melhores préticas e estudos
de casos que mostrem como 0s principios se traduzem na pratica, incluindo exemplos
de boa cooperacdo com os grandes contribuintes e de bom comportamento
empresarial, bem como praticas para prevenir e lidar com disputas de auditoria. Na
nossa ideia, isto também poderia ser uma boa pratica a aplicar aos contribuintes na
sua forma individual, pois é com o exemplo dos outros que aprendemos como lidar
nas diversas situacfes, e numa mentalidade de pares, como veremos mais abaixo,

isto pode também influenciar a moral fiscal dos individuos.

Outro tema abordado teve a ver com a transparéncia e a comunicacao, a conclusao
obtida é que uma comunicacao deficiente é suscetivel de afetar a vontade de ser
transparente com as administracoes fiscais, e nesse sentido foram identificados véarios
planos de acdo por forma a melhorar a comunicagéo direta entre contribuintes e
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administragc6es, mas também para um panorama mais vasto, incluindo a necessidade
de aumentar a transparéncia em torno dos processos que regulam a relagéo entre os
grandes contribuintes e as administracdes fiscais, de modo de criar confianca entre o
publico em geral. Ainda sobre esta tematica um dos aspetos que poderia alavancar
esta motivagao para o pagamento de impostos esté relacionado com a quantidade de
informacéo solicitada, e muitas vezes néo especifica para o cumprimento, ao melhorar
a forma como ¢é solicitado estes dados, traria beneficios tanto para as administracdes

fiscais como para os contribuintes, sejam eles empresariais ou individuais.

2.2.4.3 Equidade do Sistema Fiscal

A equidade é uma questdo que ganha bastante relevancia, quando falamos de
moralidade fiscal e cumprimento das obrigacdes fiscais. Podemos dizer que se os
contribuintes considerarem os servicos disponibilizados pelo Estado adequados, face
as exigéncias fiscais que Ihes sao impostas, entdo os cidadaos terdo a tendéncia de
ver o sistema fiscal como equitativo e apresentam dessa forma uma maior motivacao

para o pagamento de impostos.
2.2.4.4 Religiosidade

A orientacdo religiosa mede a obrigagdo de seguir regras particulares que define o
gue € bom e mau. Coordena o comportamento através da aplicacdo de regras,
permitindo a formacdo de expectativas sobre o comportamento dos individuos. Se
estes veem a igreja como uma instituigao justa e digna, os custos da participagdo na
internalizacdo das normas religiosas diminuem. Como consequéncia, podem estar
mais dispostos a seguir certas normas. Assim, assume-se que a confianca na igreja
esta fortemente correlacionada com a crenga na autoridade da igreja para impor

normas (Torgler, 2006).

Ora, se a igreja, enquanto instituicdo religiosa, impde determinadas normas e
restricGes morais na sua comunidade. Este fator, pode influenciar a atitude que os

contribuintes ter&o quanto ao cumprimento das suas obrigacdes fiscais.
Também Sa, Gomes et al. (2016) indicam-nos que:

[o]s valores religiosos sdo a razéo pela qual os individuos colocam o interesse
préprio de lado em favor dos sentimentos comunitérios. A religiosidade influencia
certos comportamentos, nomeadamente, o da pratica de fraude, o
comportamento criminal e o comportamento ético. A religiosidade influencia o
desenvolvimento do sentido de compaixdo, honestidade e altruismo e dos valores
pessoais.
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Como refere Sa e Martins (2013, p.255) «a religido pode ser entendida como um

compromisso moral para agir de uma determinada maneira»

Os estudos de Alm e Torgler (2004, 2006) também nos demonstram que os individuos
mais dedicados a religido, independentemente de qual seja, tém niveis de moral fiscal

mais elevados.

Aqui podemos afirmar que quanto maior for nivel de religiosidade de um dado cidadao,

maior sera a sua moral fiscal.
2.2.4.5 Comportamento dos pares

A confianga € a base que sustenta a maioria das relacdes pessoais, e no que lhe
concerne, € fundamental para o bem-estar humano, assim como para o
desenvolvimento econdmico. De modo geral, confianca refere-se a certeza que as
pessoas tém nos outros em como atuardo da forma que poderiam esperar. A
relevancia na confianca vai mais além, podemos mesmo afirmar que € considerada
um motor essencial do progresso numa sociedade especifica (Morrone, Tontoranelli

& Ranuzzi, 2009).

Resulta que, o comportamento de um determinado contribuinte, é influenciado pela
sua percecao sobre o comportamento dos restantes. Um exemplo disso, é quando se
apercebe que para outro a evasao fiscal € uma coisa perfeitamente normal e natural,
pelo que vai levar a reducédo da moral fiscal deste contribuinte, o inverso também se

aplica, se acreditar que os pares sdo honestos, entdo a sua moral fiscal aumentara.

Também Luttmer e Singhal (2014) mencionam que os individuos podem desejar
adaptar-se ao comportamento dos outros, de modo que o cumprimento pelos pares

afete diretamente o préprio cumprimento por parte do individuo.

Em suma, a forma como vemos o comportamento dos nossos pares, pode ser
influenciado pelo nosso grau de confianga para com eles, 0 seu comportamento e a

sua honestidade.

Como vimos, os diferentes fatores podem influenciar a percecao do individuo quanto
aos aspetos fiscais, mais concretamente na sua motivagdo para o pagamento de

impostos, que, na prética, se traduz na sua moral fiscal.

Resumidamente, as variaveis acima analisadas tém influéncia na moral fiscal da

seguinte forma:
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As pessoas mais velhas, s&0 menos propensas ao risco e por consequéncia a
pratica de fraude, assim os cidaddos com idades mais elevadas, tém maiores

niveis de moral fiscal;

As mulheres tendencialmente apresentam niveis de comprometimento e moral

fiscal mais elevados;

Os individuos mais instruidos nos aspetos fiscais, tém atitudes mais positivas
guanto ao pagamento de impostos, pelo que refletem indices de moral fiscal

mais elevados;

Quando pensamos na aversao ao risco, é natural assumirmos de imediato que

uma maior aversao ao risco, aumenta os niveis de moral fiscal;

A situacao profissional dos cidadaos também tém impacto na forma como
veem o0 pagamento de impostos, pelo que podemos dizer que os trabalhadores
independentes tém um nivel de fiscal moral menor que os trabalhadores
dependentes, os empregados a tempo parcial, desempregados e estudantes
tém uma moral fiscal mais baixa do que os empregados a tempo inteiro, no
caso dos reformados tém niveis mais elevados de moral quando comparados
com os ndo reformados, as donas-de-casa/domésticas tEm uma baixa taxa de
moral fiscal, e por fim, num pensamento l6gico os que se dedicam ao trabalho

nao declarado tém um nivel de moral fiscal mais baixo;

As taxas de imposto tém um impacto negativo na moral fiscal. Quanto mais
alta a taxa de imposto, mais baixa a moral fiscal. Para o efeito, os sistemas

fiscais progressivos melhoram este indicador;

Uma classe econ6mica superior esta associada a uma moral fiscal mais baixa.
Pelo que consideramos que o0s niveis de rendimento se correlacionam

negativamente;

Um regime politico democratico, esta por norma associado a niveis de moral
fiscal mais elevados, uma vez que este permite uma mais participagdo ativa
dos contribuintes, resultando no apoio aos valores democraticos e por

consequéncia em maiores indices;

Os individuos, com um nivel de confianga alto nas autoridades, estdo
associados a elevados niveis de moral fiscal. Se a gestdo realizada pelo
Estado criar a perce¢do nos contribuintes, de qualidade e eficacia das

despesas, é gerada uma influéncia que nos permite afirmar que os cidadaos
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gue confiam no Estado tém uma maior moral fiscal do que aqueles que nao

confiam;

e Quanto mais elevado for o entendimento de equidade do sistema fiscal, maior

é a moral fiscal;

e Os individuos que seguem uma determinada fé, tém a moral fiscal mais
elevada. Seguindo o mesmo padréo, ndo existe diferenca significativas entre
as diferentes religides, porque elas assentam em valores religiosos superiores
ou numa alta assisténcia a igreja. Pelo que esta dedicacao ao cumprimento de
normas, esta associado a uma maior motivacdo para o0 pagamento de
impostos, elevando desta forma a moral fiscal, pelo que existe uma relagdo

positiva com este indicador;

e Os contribuintes com melhores relagdes com a administragéo fiscal, gozam de
uma propensao para uma maior moral fiscal, uma vez que a atitude positiva

desta autoridade gera estes efeitos positivos;

¢ Um sentido mais forte de comunidade fomenta a moral fiscal, pelo que uma
elevada confianga nos outros contribuintes com elevado moral fiscal repercute

positivamente neste indicador.

N&o obstante, ao que ja hoje é conhecido, a OCDE (2022) encoraja constantemente
a investigacao, o dialogo e a inovagdo em matéria de moral fiscal, tanto ao nivel das
empresas como dos individuos, pois reconhecem a importancia de considerar o moral
fiscal como parte do debate sobre politica e administragédo fiscal, uma vez que a
construcdo de sistemas fiscais com forte apoio da sociedade e a promocgdo do
cumprimento voluntario sera vital para a concretizagdo de um desenvolvimento que

seja sustentavel a longo prazo.

Apesar de todos os fatores analisados terem a sua naturalidade e tendéncia para
influenciar a moral fiscal dos contribuintes, assim como a continua investigacdo da
OCDE sobre este tema, sabemos que estas correlacdes, podem ser minimizadas ou
potenciadas quanto, maior for o nivel de conhecimento dos individuos nos aspetos
fiscais, € por isso tdo importante o papel que a educacao fiscal desempenha para a

construcao deste comportamento do individuo.
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2.3 Educacao Fiscal

Como tivemos a oportunidade de percecionar, a moral fiscal dos individuos é
condicionada por diversos fatores, tendo eles uma grande influéncia quando se trata

de criar consciéncia nos individuos.

N&o obstante, a educacao fiscal € um processo continuo e que permite uma evolucao
intelectual e moral destes cidaddos. Este conhecimento possibilita que se alterem
comportamentos e atitudes relativamente aos aspetos que decorrem da sociedade
em que vivemos. Por isso, € apropriado dizermos que a educacdo € um dos pilares
essenciais para a construcdo de uma cidadania e desenvolvimento de padrdes
comportamentais dos elementos que a compde. Podemos afirmar que os impactos
negativos sobre a moral fiscal, decorrentes dos fatores acima mencionados, podem
ser atenuados quando a educacao fiscal atua com eficacia e eficiéncia junto destes

individuos.

Como referem estes autores, a educacdo fiscal atenta principalmente a
consciencializacdo da sociedade para a necessidade de arrecadacao de impostos, a
obrigagdo do cidaddo em contribuir e o direito que tem de acompanhar a sua
aplicacdo. No entanto, isto tudo s6 é possivel consoante o seu nivel de conhecimento

técnico e fiscal que possuem (Lopes & Brites, 2016).

Como afirma Aires (2019, p. 113) «a educagdo é um dos pilares essenciais na
sociedade, uma vez que com pessoas mais instruidas, ocorrerdo menos
desigualdades econdmicas e sociais, bem como estas irdo participar de forma mais

ativa na sociedade.»

Podemos dizer que a educacéo fiscal € um dos instrumentos mais importantes na
sociedade, que serve de base para a construgdo de uma consciéncia voltada para a
cidadania, que visa sensibilizar todos os contribuintes para as fun¢des do Estado, e

acima de tudo na importancia do dever fundamental de pagar impostos (Palma, 2019).

Também Campos (2017), nos diz que o processo de civilizacdo, é determinado por
movimentos emocionais e racionais dos individuos, que modificam o comportamento
e a sensibilidade humana, que permitem a introducdo de certos sentimentos que

levam a certos resultados.

Para Pereira (2019) a educacao fiscal, € a partilha de ideias, valores e atitudes que
se mostram favoraveis a responsabilidade, que incute uma cultura fiscal nos cidadaos,

transmitindo-lhes as normas e valores que orientam o seu comportamento fiscal.
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A educacgéo fiscal, deve ter como principal objetivo «propiciar o bem-estar social,
consequéncia da consciéncia cidada e da construcdo critica de conhecimentos
especificos sobre os direitos e deveres do cidaddo, em busca da efetivacdo do
principio constitucional da dignidade humana.» (Carp & Zagumennykh, 2019, p.158)

Como menciona Martins (2019, p.47):

[a] educacéo fiscal é fundamental para que os contribuintes compreendam que
pagar impostos € indispensavel para que os servicos de salide, os tribunais, as
escolas, as universidades, os transportes e o0os demais servicos publicos
funcionem em condi¢des e prestem um servico de qualidade. S¢ através da
educacao fiscal é possivel fazer perceber e compreender que a evaséo e a fraude
fiscais, ou a simples fuga aos impostos, podem implicar que as estruturas e 0s
servicos do Estado se degradem e os cidad&os sejam fortemente prejudicados. A
educacéo fiscal é essencial para criar uma consciéncia de cidadania fiscal que
induza em cada cidadao uma atitude autocritica do incumprimento fiscal, de auto

repadio dos comportamentos evasivos e fraudulentos.

Para Marques (2015, p.53), a educacdo fiscal assenta sobre trés pilares, a «formacao
de valores (para que os cidaddos assumam uma posicdo critica), construcao da
cidadania (para permitir a compreensao da cultura fiscal de um pais) e construcdo da
cultura fiscal (para formar cidadaos conscientes das suas responsabilidades sociais)»

Embora ndo exista uma definicdo Unica de educacgéo do contribuinte, € um meio que
permite capacitar os contribuintes, e que lhes da conhecimentos e ferramentas para
poderem compreender melhor o sistema tributario, aumentar a sua moral tributaria e,

finalmente, aumentar a conformidade fiscal (OCDE, 2021).

Sobre isto Borges e Pereira (2014) reforcam que a educagéo fiscal € um instrumento
importantissimo para que se eleve o nivel de compreenséao por parte dos contribuintes
das politicas fiscais existentes no pais, pois sé desta forma podem colaborar para que

0 Governo alcance uma maior eficiéncia nas suas atividades e a¢des governamentais.

Este tipo de programas incute nos seus cidaddos uma cultura ao cumprimento,

através de acles e estratégias pedagdgicas. O contetdo deles resultante permite:
e Dar a conhecer o valor econémico e o impacto social dos bens e servi¢cos
publicos;
e Que os contribuintes reconhegam as fontes de financiamento, principalmente

as tributarias;

e Compreender as atitudes desenvolvidas por todos em fungcéo de um beneficio

comum;
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e Transmitir os valores da responsabilidade fiscal, e identificar o cumprimento

das obrigacdes fiscais como um dever civico;

e Ensinar os aspetos da fiscalidade, desde os seus ambitos até aos valores de
equidade, justica e solidariedade, dotando-os de novas ferramentas e
habilidades;

e Fornecer aos contribuintes assisténcia no cumprimento das suas obrigacbes

fiscais.

Resumidamente estes programas de Educacéo Fiscal, sdo uma estratégia que visa
arrecadar tributos, mas que procuram no seu percurso explicar o porqué do
pagamento de impostos, melhorando o grau de compromisso dos contribuintes,
relevando o cariz social do imposto e a sua ligacdo com as despesas publicas (Palma
& Pita, 2015).

A educacéo fiscal tem assim um papel preponderante, para desenvolver esquemas
conceptuais que sejam claramente interiorizados na consciéncia dos individuos como

um comportamento fiscal correto (Delgado, 2013).

Sobre isto, Delgado (2013) refere ainda que um sistema educativo deve preparar os
jovens para 0 momento que terdo de cumprir as suas obrigacdes fiscais e para isso €
preciso prepara-los com um conjunto bésico de conhecimentos que explicam o @mbito

e as funcionalidades dos impostos.

Outros autores reforcam o papel deste tipo de programas no grau de conhecimento
gue os contribuintes adquirem para o cumprimento das suas obrigacges fiscais, é o
exemplo de Ribeiro e Gesteiro (2013, p.208) que mencionam que este tipo de agdes,

visam acima de tudo:

[s]lensibilizar o cidaddo para a funcdo social do tributo, possibilitando
conhecimentos sobre a Administragcao Publica, incentivando o acompanhamento
pela sociedade da aplicacéo dos recursos publicos. Assim, o governo busca, em
suas campanhas, fazer com que a sociedade seja mais participativa e que possa
opinar e fiscalizar a agdo publica. Embora com o intuito de esclarecer a populagéo
sobre a finalidade social do tributo, tais programas constituem-se de timidas e

incipientes medidas de aproximacao entre o fisco e o contribuinte.

A educacdo fiscal, ndo se pauta apenas por ensinar num ambiente formal e
pragmaético, trabalha também nos aspetos da comunicacéo entre os cidaddos e as

administracoes fiscais.
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Existem varias definicdes sobre a Educacéo Fiscal, mas no fim os resultados de todas
elas vao dar no mesmo caminho e objetivo: capacitar os contribuintes, dando-lhes
ferramentas, para entenderem melhor todos os aspetos do sistema fiscal, aumentar a
sua moral tributéria e por consequéncia a conformidade fiscal (OCDE, 2021).

Relativamente a esta questédo, e em modo de concluséo, Lopes (2011, p.27.) indica-

nos que:

[é] necesséario educar os contribuintes nas escolas no sentido de que o
pagamento dos impostos € um dever civico como outro dever qualquer. O
desenvolvimento de programas educativos nas escolas, acessiveis a todos, que
deem a conhecer a necessidade e funcionalidade dos impostos, o0 modo como
séo elaboradas as leis, e como € que os cidaddos deveriam participar no sistema,

assumem um papel fundamental.

2.3.1 A importancia da literacia fiscal no cumprimento das
obrigacdes fiscais

Antes de mais importa definir o que é a literacia. Podemos ler no relatério da OCDE
(2000) que a literacia é definida como um modo de comportamento particular, ou seja,
€ a capacidade de um determinado cidaddo em compreender e empregar informagao
do seu dia a dia em atividades, em casa, no trabalho e na comunidade visando

alcancar e desenvolver o seu proprio conhecimento e potencial.

Podemos entdo dizer que o conhecimento é cada vez mais importante para a
economia, 0s paises com niveis mais elevados de literacia irdo ajustar-se mais
eficazmente aos desafios e oportunidades abertos pela globalizacdo. Neste sentido,
os sistemas tributarios dos diferentes paises, devem adotar uma postura de clara
preocupacédo, com a forma eficiente e eficaz com que desenvolvem as suas tarefas.
Podemos dizer que um sistema € tanto mais eficiente quanto maior for o conhecimento
das partes que o compde. Ora, se o0s contribuintes sdo uma das pec¢as do puzzle, é
importante que aumentem o seu conhecimento, para que a conformidade tributaria

voluntéria também aumente.
Pelas palavras de Pereira (2014, p. 20)

[elntende-se por literacia fiscal a capacidade do individuo compreender e
interpretar o funcionamento geral dos impostos. E, também, composta pelo
conjunto de competéncias e conhecimentos que permitem, ao individuo, tomar
decisdes mais conscientes e Uteis no desempenho de diferentes tarefas que

realiza no seu quotidiano.
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Concluimos entdo que a educacdo, nomeadamente a fiscal, leva a que a tomada de
deciséo por parte cidadaos, seja efetuada de uma forma muito mais consciente,
informada, e coerente, uma vez que o nivel de literacia tende a evoluir a medida que
um individuo ganha mais conhecimento, competéncias e aptidfes, ao nivel tributério.

Tudo isto, sendo possivel através da aplicacdo de programas de educacao fiscal.

Como refere Pereira (2014, p.28) «a literacia fiscal contribui para que o cidaddo como
contribuinte, obtenha a informacdo necessaria para fazer cumprir as suas tarefas
fiscais de forma consciente e 0 conhecimento para que tome as decisdes fiscais mais

acertadas.»

Para Pereira (2019, p.72) «a educacdao fiscal apresenta-se como 0 meio mais potente
e eficaz para a luta contra a fraude fiscal na medida em que um contribuinte educado

equivale a um contribuinte que ndo defrauda.»

Delgado (2013, p. 221) indica-nos que o sistema educativo pode influenciar as atitudes
dos cidaddos em relagéo ao sistema fiscal, sendo este um fator decisivo para evitar a
fraude e evasao fiscal, contudo dependera da forma como estes programas agem e

transmitem este dever tributario como parte dos deveres sociais.

A literacia fiscal tem bastante importancia, uma vez que contribui para a construgado
de um cidaddo mais consciente e capaz para a compreensao das matérias fiscais.
Estes conhecimentos técnicos, podem ser obtidos através de conteddos escolares e
das suas proprias experiéncias pessoais e profissionais. Este nivel de conhecimento
fiscal, € um elemento fundamental para que possa cumprir os seus deveres fiscais,
pois s6 assim conseguira compreender e interpretar a informacéo fiscal com que se
depara e atuar em comprometimento com a administracdo fiscal. Conseguimos
compreender que quanto maior for o seu grau de literacia fiscal, maior sera a sua
motivagdo para o pagamento de impostos, pois compreende a sua importancia e

funcionamento. (Palma & Mendes, 2019).

Por outro lado, qguando estes conhecimentos nao séo transmitidos, dao ao cidadao a
sensacdo de uma maior dificuldade na relacdo com a administragdo pubica,
nomeadamente no cumprimento das suas obrigagdes fiscais, o que acaba por ter um
impacto negativo na moral fiscal. Estes programas de educacdo dos contribuintes,
gue os envolvem sobre 0 porqué e como pagar impostos, servem para facilitar a
navegacdo dos contribuintes no sistema tributdrio e aumentar o cumprimento
voluntario (OCDE, 2019).

Um exemplo disso, é o EuroSocial, que nada mais é do que um programa

desenvolvido em cooperacao entre a América Latina e a Unido Europeia, e que visa
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apoiar a educacgédo dos contribuintes para aumentar a coeséo social por meio do seu
Nucleo de Assisténcia Fiscal e Contébil (NAF). O objetivo é transmitir aos alunos os
aspetos bésicos da fiscalidade, que posteriormente serdo utilizados para cooperar
através de assessoria com empresérios de micros e pequenas empresas. Estes

programas incentivam ao cumprimento voluntario, o que melhora a moral fiscal.

Para os alunos, séo varios os beneficios obtidos, em primeiro pelo desenvolvimento
de um verdadeiro sentido de responsabilidade social, e apoio a comunidade local, e
em segundo, pelo aprofundar de conhecimentos nas matérias fiscais e como colocé-

las em pratica.

A estrutura deste programa, requer um compromisso conjunto da administragédo
tributaria e do sistema educacional, pois s6 assim é possivel garantir que os
programas tenham abordagens pedagdgicas claras, e permitam, que o conteldo fiscal
seja integrado de forma eficaz nas aulas. Um programa bem-sucedido incorpora tanto
a compreenséo do papel e da fungdo dos impostos quanto a importancia do contrato

fiscal entre o Estado e os seus cidaddos (OCDE, 2019).
Refere Costa (2015, p. 70) que:

[a] promocéo da cidadania fiscal opera-se em diversas dimensdes, como vimos,
e tem na educacéo para a cidadania fiscal um instrumento valioso, ndo apenas
como meio apto a combater a fraude e a evasao fiscais, mas como via para a
construcdo de uma cidadania mais informada, consciente e exigente e assim,

para o robustecimento do Estado democratico e republicano.

Em suma, a educacdo fiscal contribui para a sensibilizacdo do individuo ao
cumprimento voluntario das suas obrigagfes fiscais, a literacia fiscal, € uma
capacidade inerente ao ser humano que capta e processa o conhecimento fiscal
obtido. Resulta que o aumento da literacia fiscal, contribui para a construcdo de
contribuintes mais conscientes e exigentes para com os restantes cidaddos. Sendo
gue o seu grau de compromisso, permitird ajudar as administragbes fiscais ao

combate da evasao e fraude fiscal.

2.3.2 A influéncia da educacdo fiscal na moralidade dos
individuos

Estes programas, desenvolvidos no ambito da educacéo fiscal, devem permitir que 0os
contribuintes conhegam os seus direitos e deveres fiscais, sensibilizando para o seu

cumprimento, como um dever civico e moral.
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Para Palma e Mendes (2019, p.99) a educacéo fiscal «sensibiliza os cidadaos para o
dever civico de pagar impostos, esclarece-os acerca dos seus direitos e deveres, e
difunde a ideia de reprovacédo de qualquer conduta fiscalmente desonesta.»

Pelas palavras de Lopes e Brites (2016, p.16) «os programas de educagéo fiscal
procuram, assim, transmitir aos cidad&os-contribuintes ideias, valores e atitudes
sociais e morais favoraveis a responsabilidade fiscal e contraria as condutas

fraudulentas.»

Com o ja referimos por diversas vezes, a educacao fiscal, tem um papel fundamental
para o desenvolvimento dos cidadaos de uma determinada sociedade. Pois é através
destes instrumentos, que ocorre a alteragdo de mentalidades, com a criagdo de novas

ideias e valores, levando a elevagéo para uma consciéncia civica e moral.

Como refere Costa (2019, p.32) «Através da educacdo fiscal promove-se a
consciéncia fiscal, que atua como motivagdo intrinseca para o cumprimento das
obrigacdes fiscais pelos cidadaos, ao mesmo tempo que 0s torna mais exigentes e

ativos na reivindicacéo dos seus direitos.»

E claro que ndo pode existir uma abordagem Unica para todos os contribuintes da
mesma forma, se dentro de um pais, podem existir centenas de ideias e projetos

diferentes, quando falamos ao nivel mundial, muitas mais teremos de ter.

Estas iniciativas devem ser desenvolvidas em cooperagcdo com varios departamentos
gue compde um governo, em primeiro pela possibilidade de escalabilidade dessas
mesmas iniciativas e, além disso podem ajudar a trazer acesso as populacfes-alvo,

a habilidades e recursos especificos e a apoio logistico.

Em 2015, a OCDE langou um livro 1° sobre as varias iniciativas desenvolvidas por 28
administrac6es fiscais, fazendo a sua correlacdo com a importancia da educagao
fiscal na moral fiscal dos individuos. Estes programas, procuram na sua esséncia
reforcar as atitudes de compromisso dos contribuintes e enfatizar a importancia para

a responsabilidade social.

Quando entramos ao detalhe em cada um destes paises, conseguimos descobrir 0
esforco que esta a ser desenvolvido, em termos de novas tecnologias e servigos. O
objetivo € que estes projetos tenham influéncia positiva sobre o grau de cumprimento,

e o dever civico no pagamento de impostos.

10 Building Tax Culture, Compliance and Citizenship: A Global Source Book on Taxpayer Education.
Paris: OCDE Publishing. Disponivel em: http://dx.doi.org/10.1787/9789264205154-en.
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O primeiro exemplo destes programas que podemos encontrar € no Bangladesh. O
national board of revenue *(NBR) tem desenvolvido varias medidas para a educagao
do contribuinte, desde logo, criaram um grupo de contacto, para esclarecer todas as
davidas e questdes dos contribuintes. Este servico também coordena os programas
de educacdo com os foéruns de associacbes de comércio e industria. Este plano
partilha informacédo através da televisao, radio, jornais, seminarios, folhetos, feiras
com temas fiscais e workshops. Mas a acdo mais importante desenvolvida pelo
governo, foi a criacdo de um dia nacional do imposto sobre o rendimento, que envolve
inUmeras atividades nas ruas, orientadas para a educacao fiscal. Esta operacéo
efetuada, tem um impacto bastante significativo na moral fiscal, como eles proprios
afirmam «has been a great increase in people’s sense of moral obligation to pay taxes
“voluntarily”’»*? (OCDE, 2015, p.28).

No caso do Butdo, apostaram numa publicidade agressiva para importancia do
pagamento de impostos na época em que todos os seus cidadaos os estdo a declarar.
Visa acima de tudo educar os contribuintes sobre os objetivos dos impostos e o porqué
da importancia do seu pagamento relembrando-os dos mais prazos importantes para
o efeito.

No Burundi, os programas de educacgao fiscal ficaram sobre a algada do Burundi
Revenue Authority ** (OBR) e os seus maiores esforgos foram numa campanha para
angariacdo do namero de identificagcdo do contribuinte no sector informal. Na prética,
consistiu na sensibilizacéo junto da populacdo sobre a necessidade do pagamento de
impostos em jeito de apelo ao seu registo enquanto contribuinte. Numa primeira fase,
foi divulgada informacéo, nos radios, jornais e revistas e outras comunicacdes oficiais
do governo. Na segunda fase, conduziram estas campanhas diretamente em centros
comerciais. O impacto destas dindmicas foi imenso, desde o aumento dos cidadaos
registados, até ao aumento na literacia fiscal. Segundo a OBR, estas iniciativas

contribuiram para o senso de moral para o pagamento voluntario de impostos.

O Chile apostou numa presenca mais tecnoldgica e online. Langaram dois portais, o
SlIEduca e o Planeta Sll, ambos com conteldos fiscais educativos para diferentes
publicos alvos. O primeiro, € para os professores, 0s pais, para o publico em geral, 0
segundo é direcionado para as criangas da escola primaria, e contém material que

fala sobre a responsabilidade civica, a importancia da solidariedade e do trabalho em

11 «Tradugéo livre do autor: conselho nacional de receitas»

12 «Traducdo livre do autor: tem sido um grande aumento no sentido da obrigacdo moral das pessoas de
pagar impostos "voluntariamente”.»
13 «Traducso livre do autor: Autoridade fiscal do Burundi»
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equipa, e a relevancia de cumprir as normas e regras fiscais. Aliadas a esta iniciativa,
bastantes outras a¢6es foram desenvolvidas pelo pais, desde a publicacdo em artigos
de revista, divulgacdo através de séries na televisdo, visitas de elementos da
administracdo publica as escolas publicas, etc... As autoridades acreditam que esta
difusdo de informacdo permitiu tornar o sistema fiscal mais eficiente, equitativo,
transparente e acessivel a toda a populacédo. E como ja vimos anteriormente, quanto
mais e melhor informac¢éo os cidadaos tiverem, maior € a probabilidade de um maior

indice de moral fiscal.

A Costa Rica desenvolveu uma sala de jogos, que permite ensinar as criancas a
importancia da fiscalidade, onde abordam diversos temas, desde a histéria e a origem
das diferentes taxas, uma espécie de assembleia legislativa para compreenderem
onde sdo e como séo aprovados os orgcamentos de Estado e o valor distribuido pelos
diferentes ministérios e ainda explicam a funcdo das autoridades alfandegarias assim
como o investimento fiscal. Esta iniciativa tem permitido de forma eficaz que os
educadores, as criancas e jovens cidaddaos compreendam a importancia do
pagamento de impostos. Em resultado, foi observada uma mudanca positiva entre os
educadores na forma como percebem a responsabilidade dos cidadaos e a relevancia
da tributag&o para o desenvolvimento da sociedade (OCDE, 2015).

Em El Salvador, das diversas iniciativas que a administracao fiscal desenvolveu, é de
relevar, a criacdo de um diploma de educacéo fiscal, cujo principal objetivo é formar
professores assim como alguns jovens adultos num nivel técnico de educacao, para
gue estes possam ensinar sobre fiscalidade, terdo assim um legado de partilha de
conhecimento com outros estudantes, parentes e amigos. Esta formacado técnica
especifica ministrada e orientada para os temas fiscais, assenta sobre trés grandes
pilares: valores, cidadania e cultura fiscal. Desde que foi implementado, verifica-se
uma alteracdo nas percecdes nos seus cidadaos, desde logo em querer estar
envolvido nos temas que fazem parte da comunidade do pais, até ao facto de

guererem participar nas diferentes a¢gfes desenvolvidas.

A Lituadnia lancou um concurso para alunos que visa sensibilizar os futuros

contribuintes sobre as matérias fiscais.

A Guatemala, organizou um megaevento para promover a cidadania e a cultura fiscal.
Ele inclui varios eventos culturais e artisticos, e as varias atividades desenvolvidas
durante o evento sdo desenhadas para atrair e envolver diferentes publicos alvo para
0s aspetos fiscais. As escolas, universidades e centros de investigagao, também

fazem parte deste evento. Uma outra iniciativa muito bem recebida por esta
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populacéo, foi a producdo de um drama fiscal que conta a histéria do personagem

Simon que é um cidaddo comprometido com a sua familia e pais.

Outro excelente exemplo no desenvolvimento de atividades educativas orientadas
para a fiscalidade é o Libano. Eles tém muitas e variadas agbes que desenvolvem:
conferéncias, workshops, publicagdo de guias e folhetos informativos, massivas
campanhas de media na televisdo e nas redes sociais, e a criacdo de um calendario
com as datas mais importantes para os contribuintes cumprirem as suas obrigacdes.
Estas iniciativas tiveram bastante impacto na percecdo dos cidaddos e na literacia
fiscal. Houve um significativo aumento no senso de moral para a obrigacédo de pagar
impostos, mas acima de tudo uma melhoria incrivel no conhecimento de como pagar

0s impostos e o porqué.

A Malasia, proporcionou uma perspetiva divertida e educativa sobre o tema fiscal com
iniciativas como campos fiscais e role playing para criangas. O objetivo é tornar as

populacdes mais jovens cidadaos fiscalmente mais conscientes.

O foco da educacao fiscal no México, foi para o nivel superior. O governo acredita que
0 envolvimento e a educagéo dos futuros profissionais de financas e contabilidade
proporcionar-lhes-4 os instrumentos de que necessitam para interagir com a
administragdo fiscal durante toda a sua carreira. N&o obstante, muitas outras
iniciativas foram desenvolvidas para outras partes da populacdo. Segundo o relatério
da OCDE (2015) a administracao fiscal Mexicana acredita que através da educacao,
€ gerada uma nova cultura destinada a construir a cidadania, expressa em parte como

0 cumprimento voluntario das obrigacdes fiscais.

Em Mocambique foi criada uma campanha anual: todos juntos fazemos Mogambique,
cujo principal objetivo é assegurar que todos os cidadaos sdo envolvidos nas matérias
fiscais, e o foco é o aumento do grau de comprometimento do contribuinte, através da

criagdo de uma cultura fiscal.

Israel reforcou e promoveu a importancia do pagamento de impostos junto da geragéo

jovem através de uma aplicagdo para smartphone.

A Nigéria desenvolveu um programa de televisdo que conta com 26 episédios, cujo
objetivo é explicar aos contribuintes de uma forma mais informal as suas
responsabilidades fiscais, visa também aumentar o nivel de literacia fiscal e o grau de
comprometimento. No relatério da OCDE (2015) a administracdo fiscal Nigeriana,
afirma que as acGes desenvolvidas pelo pais trouxeram uma maior taxa alfabetizacéao
dos contribuintes e também um maior sentido de obrigacdo moral. As capacidades

das pessoas para pagar impostos melhoraram, bem como o seu sentido de obrigacéo
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moral de pagar impostos "voluntariamente”. As pessoas sentem que 0S outros
contribuintes estdo a pagar a sua parte justa e que os contribuintes sdo tratados de
forma justa e transparente pela administracéo fiscal.

O Uruguai, aproveitando o que poderia ter mais impacto junto dos jovens, desenvolveu
varios videojogos com temas fiscais, que encoraja 0s seus jogadores a serem
cidadaos responsaveis. Estas personagens ficcionais criadas para integrar o mundo
do videojogo, tém como objetivo melhorar o seu bairro gradualmente, e para isso tém
de completar varios niveis focados em topicos como os direitos e deveres do cidadéo,

sociedade e cultura fiscal.

Estas sdo apenas algumas das iniciativas desenvolvidas pelas 28 administracdes
fiscais analisadas no relatério da OCDE 4, e podemos ver que todas elas tiveram de
alguma forma um significativo impacto, sobre o senso de moral dos seus cidadaos.
Por isso, é certo dizer que a educacdo fiscal tem um gigantesco impacto sobre a moral

fiscal dos cidaddos que compde um dado pais.

No relatério mais recente da OCDE (2022) como ja vimos, o foco era em relagédo as
empresas multinacionais, mas muitos dos pontos identificados poderiam também ser
aplicadas nos contribuintes individuais. O primeiro tema debatido para a adog¢éo de
boas praticas foi sobre a compliance fiscal, cujo principal objetivo era a criagdo de um
ambiente que encoraje 0 cumprimento, assumindo que as estratégias corretas iriam
construir relacbes de confianca, no entanto, aquelas que sdo mal concebidas e/ou
executadas poderiam inibir essa confianga e reduzir a vontade de os contribuintes se
envolver abertamente. Um bom exemplo que apresentaram foi sobre o Chile em que
a administracao tributaria desenvolveu planos de acdo com associacbes de
contribuintes das grandes, médias e pequenas empresas para ajudar nesse
cumprimento, desde logo com workshops, atendimento presencial desses
contribuinte, grupos de trabalho, com a producdo de materiais de apoio e temas de
interesse e outras iniciativas que contribuem para o cumprimento voluntario. Como ja
vimos aqui, o Chile tem sido um pioneiro tanto nas iniciativas de contribuintes coletivos

como individuais.

Outro topico ainda abordado neste relatorio, e sobre a necessidade de criar planos de

acado tém a ver com a capacitacdo dos contribuintes, podemos pegar logo no exemplo

14 Em 2021, foi lancada uma segunda edicdo deste relatério. No anexo A deste novo documento é
possivel consultar um resumo das iniciativas que foram analisadas resultantes das experiéncias
efetuadas em 59 paises. Este documento pode ser consultado em: hitps://www.oecd-
ilibrary.org/sites/18585eb1-en/1/4/1/index.html?itemld=/content/publication/18585eb1-
en&_csp_=8d34e8898c871252b96fh9259ce15ffh&itemIGO=0ecd&itemContentType=book.
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da Costa do Marfim, e nos programas por eles desenvolvido que assentavam em
véarios fatores-chave, sendo um deles o foco na educagéo dos contribuintes, cujo
objetivo essencial era ajudar estes mesmos contribuintes a antecipar e adaptar-se a
legislacao tributdria em constante evolu¢do, aumentando assim a seguranca e a
confian¢a da administracao tributaria e nos seus funcionarios. Incluia oportunidades
de aprendizagem mutua durante sessdes de informacdo ou eventos de networking,
especialmente em relacdo a situacdes especificas do setor, de que a administracao
tributaria pode néo estar ciente. De uma forma geral, estes programas ajudaram a
construir relacionamentos fortes com os contribuintes, podendo levar a mais receitas
para a administracao tributaria e, por sua vez, a uma moral tributaria aprimorada ou

cumprimento voluntario entre os contribuintes.

Também no relatério da OCDE (2021) podemos ler que o pagamento de impostos é

um dever civico e a educagdo dos contribuintes € um meio para capacitar 0s

contribuintes e melhorar a moral fiscal.

O desenvolvimento de diversas ac¢bes na educacdo dos contribuintes, permite
fornecer uma aprendizagem de experiéncia Unica e bastante abrangente nas matérias
fiscais, da ao contribuinte um abundante conjunto de ferramentas, que lhes possibilita
ter um conhecimento mais aprofundado sobre os seus direitos e obrigacbes. Em
contrapartida, a educacdo dos contribuintes pode melhorar a imagem das
administraces fiscais, dar-lhes informacdes valiosas para adaptar 0s seus servicos e

melhorar o moral fiscal e a conformidade fiscal (OCDE, 2021).
Como menciona Palma (2020, p.70) a:

[e]lducacdo para uma Cidadania Fiscal deve ser um processo permanente e
persistente de fluxo de informacdes, através dos mais variados meios,
instrumentos e técnicas e junto das mais diversas instituicdes (escolas,
universidades, associacdes, os préprios funcionarios da administracdo) que
permita a cada cidaddo compreender as func¢des financeiras do Estado e o
sistema fiscal, incutindo-lhe o dever fundamental de pagar impostos e os direitos

inerentes.

Deve permitir a cada cidad&o «reduzir o desfasamento entre a situacao fiscal real (a
sua, a dos seus familiares e a dos outros) e a consciéncia que dela tém, isto é,
combater os problemas de falsa consciéncia fiscal dos cidad&os, possibilitando-lhes

tomadas de decisdo mais racionais.» (Santos, 2019, p.23)

Pelas palavras de Martins (2019, p.50) «com uma adequada educacao fiscal sera

possivel criar uma forte e exigente consciéncia de cidadania fiscal, direcionada para
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o cumprimento dos deveres fiscais e disponivel para escortinar os direitos de

cidadania»

Para Pereira (2019, p.77) importa que ocorra uma «intervencdo na moralidade fiscal
no sentido da consciencializacdo dos contribuintes para o pagamento voluntario dos
impostos e para o efetivo retorno que esse pagamento terd em bens e servigos

publicos.»

Estes autores defendem que «os programas de Educacéo Fiscal procuram, assim,
transmitir aos cidadaos-contribuintes ideias, valores e atitudes sociais e morais

favoraveis a responsabilidade fiscal e contrarias as condutas fraudulentas.»
(Gherbovetchi, Bogalho & Alcobia, 2019, p.119)

Também Lopes e Brites (2016, p.18) referem que «a finalidade da educagéo fiscal ndo

é tanto desenvolver contedidos académicos, mas sim conteldos morais.»

Em suma, a educacéo fiscal, tem um papel fundamental e preponderante para a
construcdo da moral fiscal de um individuo, é preciso que as administragfes fiscais
enfrentem a raiz do problema, e que os investimentos nestes programas permitam de
forma eficiente e eficaz, criar percecdes, valores e crencas, que sendo desenvolvidas

terdo grande impacto sobre a forma de atuacéo dos cidadaos para o0 bem comum.
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3. Metodologia

Apébs o desenvolvimento do estado de arte, que nos possibilitou fazer a exposicéo de
alguns estudos empiricos de diversos autores, resulta desta revisao da literatura a
compreensdo de que existe uma clara relacdo entre quatro conceitos: o de cidadania

fiscal, cultura fiscal, moral fiscal e educacéo fiscal.

Neste capitulo iremos explicar a metodologia seguida, apresentando a problematica
em causa, a estrutura que foi desenvolvida na técnica de recolha de dados, a
populacdo e a amostra obtida e por fim a apresentacdo e analise dos resultados
obtidos.

3.1 A Problematica

Decorre dos capitulos anteriores e também da introducdo acima desenvolvida, que
existe uma estreita interligacdo entre os quatro termos que acompanharam toda a

evolugdo conceptual desta dissertagéo.

Conforme o esquema da Figura 3.1. conseguimos compreender que a educacao
fiscal, vai contribuir para a construgdo individual da consciéncia fiscal de cada
individuo, tendo repercussdes ao nivel da sua moral fiscal. Resulta que esta
consciéncia coletiva, ira criar uma cultura fiscal, que sera nada mais, nada menos,
gue um conjunto de ideias e valores compartilhados por estes individuos. Enraizada
esta cultura, os seus cidadéos contribuirdo para a construcéo de uma sociedade justa

e solidaria, assente sobre os pilares da cidadania.

Educagao Moral Cultura Cidadania
Fiscal E> Fiscal ::> Fiscal E:> Fiscal

Figura 3.1 Correlacdo dos conceitos de educacéao fiscal, moral fiscal, cultura fiscal e

cidadania fiscal.

Como Pereira (2019, p.77) refere, «cada vez mais, os Estados estdo convencidos de
gue um alto nivel de ética ou moral tributaria € um elemento-chave da boa governanca

e da boa cidadania»

O estudo efetuado visa, analisar estes quatro conceitos e para isso pretendemos
recolher e analisar a opinido dos contribuintes sobre esta tematica. A revisédo de

literatura que apresentamos serve de sustentacdo e justificacdo dos resultados
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obtidos, pois foi através desta que abordamos um conjunto de conceitos essenciais,

para um melhor entendimento deste assunto.

3.2 Estrutura do Questionario

Estes inquéritos tiveram a sua difusdo em formato online, e todas as normas ao abrigo

do RGPD foram cumpridas.

Foram compartilhados com toda a comunidade ISCALina, assim como pelos alunos
da Faculdade de Medicina e Ciéncias Biomédicas da Universidade do Algarve. As
redes sociais Facebook, Instagram e Linkedin, foram aqui um veiculo importante para

a divulgacado mais rapida deste formulario.

Como ja referimos, o objetivo deste questionario, € recolher dados dos cidadaos, que
permitam-nos auferir acerca das suas ideias, sobre a educacéao fiscal, a moral fiscal,

cultura fiscal e cidadania fiscal.

O questionario desenvolvido dividiu-se essencialmente em quatro partes, por forma a
individualizar cada um dos tépicos, mais importantes para o estudo deste trabalho,
numa primeira parte, caracterizamos o individuo pelas varidveis demograficas e na
segunda parte pelas variaveis econémicas e comportamentais. Numa terceira parte
aludimos a cidadania fiscal, a quarta secc¢ao referiu-se a comportamentos associados
a moral fiscal e por fim, na Ultima parte, abordamos questbes sobre o papel da

educacdao fiscal e a forma como pode contribuir para a moralidade dos individuos.

3.3 Populagcao e Amostragem

Todos os dados obtidos foram inseridos e tratados em folha de excel, sendo que para
o efeito de apresentacdo e analise, foram elaborados gréficos elucidativos que

espelhem os resultados.

A populacédo alvo, foram todos os contribuintes residentes em Portugal com idade
igual ou superior a 18 anos.

3.3.1 Caracterizagdo da Amostra

A amostra do nosso estudo resultou da participacdo de 294 contribuintes no

preenchimento do questionario, que serviu de base para o nosso trabalho.

Incluiu individuos com idade igual ou superior a 18 anos, com niveis de escolaridade

distintos e residentes em todas as regides de Portugal.
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Quanto & amostra da populagéo obtivemos os seguintes resultados.

Pelo gréfico da Figura 3.2. podemos observar que a maioria dos inquiridos séo
mulheres, tendo estas uma representatividade de cerca de 61% e os homens de 39%.

Feminino Masculino
H Qtd. 179 115
% 61% 39%

Figura 3.2 Numero de inquiridos por género.

No gréfico da Figura 3.3. os inquiridos tém idades compreendidas entre os 18 e 0s 77,
e a média de idade situou-se nos 43 anos. Os individuos entre os 18 e os 24
representam cerca de 12% da amostra, 0s que estdo entre os 25 e os 34 anos,
atingem os 20%, entre os 35 e 44, temos 18% da amostra, a maior fatia vai para a
faixa entre os 45 e os 54 anos que correspondem a cerca de 28% e acima dos 55

temos uma percentagem de 22%.

Entre 18 - 24 Entre 25-34 Entre 35-44 Entre45-54 Mais de 55

anos anos anos anos anos
HQtd. 35 58 54 81 66
% 12% 20% 18% 28% 22%

Figura 3.3 Numero de inquiridos por faixa etaria.

O gréfico da Figura 3.4. representa o estado civil dos inquiridos, sendo a maioria
casados com uma representacdo de 38% da amostra, a seguir, temos 0s solteiros
com 37%, depois temos com 14% os que vivem em unido de facto, com 10% cujo
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estado civil é divorciado e por fim com cerca de 2% a amostra que considerou néo

estar em nenhum destes estados civis.

Casado Divorciado Outro Solteiro Unido de
facto
= Qtd. 111 28 5 109 "
% 38% 10% 2% 37% 14%

Figura 3.4 Numero de inquiridos por estado civil.

A Figura 3.5 revela-nos geograficamente como 0s nossos inquiridos estao divididos.
A generalidade da nossa amostra é residente na regido de Lishoa, com um peso de
80% sobre o total, a seguir vem a regido centro com cerca de 8% e depois a regido
do Algarve com 6%, a norte com 4%. Em contraste tivemos muito poucas

participacdes do Alentejo e ilhas.

[ [ — [ |
. L s . . . Regido
Regido  Regido Regido de Regido do Regido do Regido da
; ) . dos
Norte Centro Lisboa  Alentejo Algarve Madeira
Acores
m Qtd. 12 24 236 3 17 1 1
% 4% 8% 80% 1% 6% 0% 0%

Figura 3.5 Numero de inquiridos por regiao de residéncia.

Como podemos ver na Figura 3.6. do conjunto de inquiridos que compde a amostra,
cerca de 40%, detém como habilitagdo académica a licenciatura. De seguida vem o
ensino secundério, com 30% da amostra. O grau de mestre foi obtido por 22% desta
populacdo. O doutoramento corresponde a cerca de 7% e 0 ensino basico a 1%.

Resulta que 69% desta amostra tem formacao ao nivel superior.
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Ensino Secundario  Ensino basico

Doutoramento Mestrado Licenciatura (Compreende o~ (Todos os niveis
109,112 e 122ano) até ao 92ano)
H Qtd. 20 65 118 87 4
u% 7% 22% 40% 30% 1%

Figura 3.6 Numero de inquiridos por habilitacdes literarias.

Na Figura 3.7. podemos ver a composi¢édo do agregado familiar dos nossos inquiridos,
cerca de 30% contem 2 elementos por agregado, 22% da amostra tem 3 e 4
elementos, respetivamente. E os restantes 26% da amostra estdo divididos pelas

restantes composicdes familiares.

0 1 2 3 4 5

6 10
= Qtd. 6 51 87 66 65 15 2 2
=% 2% 17% 30% 22% 22% 5% 1% 1%

Figura 3.7 Numero de elementos que compde o agregado familiar dos inquiridos.

No que se refere ao nivel de rendimento dos inquiridos, podemos ver na figura 3.8.
gue cerca de 30% declararam rendimentos brutos anuais do agregado entre o0s
36967€ até 80882€, ja 23% da amostra declara rendimentos entre 25075€ até 36967€,
aproximadamente 16% declaram montantes entre os 10732€ até 20322€,
sensivelmente 12% rendimentos entre 20322€ até 25075€. Entre os 7112€ até
10732€, corresponde a cerca de 8% da amostra. Mais de 80882€, séo 7% dos nossos

inquiridos, e por fim 5% declaram valores até 7112€.
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De maisde Demaisde Demaisde Demaisde De maisde

Até 7112€  7112€até  10732€até  20322€até  25075€ até  36967€ até ';";;;gz
10732€ 20322¢€ 25075¢€ 36967€ 80882¢€
mQtd. 17 50 36 63 84 26 18
% 6% 17% 12% 21% 29% 9% 6%

Figura 3.8 Rendimento bruto anual do agregado familiar dos inquiridos.

A Figura 3.9. reflete a situag@o profissional dos nossos inquiridos, 75% da nossa
amostra é representada por trabalhadores por conta de outrem num regime de tempo
inteiro, cerca de 13% sdo estudantes, os reformados representam 4%,
aproximadamente 3% séo os trabalhadores por conta de outrem a tempo parcial e por
conta proépria, e 3% correspondem a estagio ou outra situacao profissional.

o I — —
Trabalhador Trabalhador
por conta de por conta de Trabalhador
Estagiario Estudante Outra Reformado  outrem a outrem a por conta
tempo tempo prépria
inteiro parcial
HQtd. 2 38 6 11 220 9 8
% 1% 13% 2% 4% 75% 3% 3%

Figura 3.9 Situacao profissional dos inquiridos.

Na Figura 3.10. conseguimos ver a resposta a nossa questdo, sobre o nivel de
comprometimento com as questdes religiosas, sendo um, quando os inquiridos

consideraram néo ter nenhuma ligacéo e dez quando faz parte do seu dia a dia.
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

mQtd. 49 24 17 22 45 26 36 36 12 27
=% 17% 8% 6% 7% 15% 9% 12% 12% 4% 9%

Figura 3.10 Nivel de religiosidade dos inquiridos.

3.4 Apresentacao e analise dos resultados obtidos

Apés analisarmos 0s aspetos que caracterizam a nossa amostra, este subcapitulo
pretende apresentar os resultados obtidos atravées do questiondrio efetuado a
populagéo-alvo.

3.4.1 Avaliacao de Nivel de Satisfacdo e Grau de Confianca

Na Figura 3.11. podemos ver a primeira questdo colocada: Qual o nivel de satisfagdo
com a sua situagdo econémica? Sendo que 1 significava nada satisfeito e 10 bastante
satisfeito. Na nossa abordagem teérica e sustentada por alguns dos autores,
assumimos que quanto maior for o nivel de satisfagdo com a situagdo econdmica,

maior € a moral fiscal de um determinado individuo.

O valor médio resultante de todas as respostas é de 5,43. Quando analisamos ao
pormenor, conseguimos perceber as varidveis que deterioram ou alavancam este
indicador. Desde logo o género feminino, tém um nivel inferior de satisfacdo com a
sua situacao econdmica, infelizmente isto pode ser o reflexo do que ainda se verifica
em Portugal, apesar de comecar a existir algumas alteracées de paradigmas, as
mulheres ainda tém rendimentos inferiores aos do homem. Os solteiros também
verificam niveis de satisfacdo mais baixo e pode estar associado a dificuldade de

desenvolver uma vida de forma individual.

Contrariamente, podemos dizer que quem detém graus académicos acima de
licenciatura e vive na regido norte de Portugal Continental, vive mais satisfeito com a

sua situacdo econOmica, assumimos aqui que quem tem mais qualificacbes
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académicas consegue obter cargos profissionais melhor remunerados, e o custo de

vida da regido norte do pais é mais baixo do que a regido mais a sul.

Os inquiridos com rendimentos mais elevados e com uma idade superior, apresentam

niveis de satisfacdo também eles superiores. Apesar do que vimos na revisao

Quando falamos no nivel de religiosidade, varios estudos apontam que as pessoas
mais religiosas, vivem mais satisfeitas com as suas vidas do que as que apresentam
niveis inferiores, esta situacdo esta ligada ao aspeto social da religido, isto porque
guando vao a igreja constroem relacdes sociais dentro da congregacado que acabam
por influenciar no seu dia a dia, como podemos ver pelo resultado, as pessoas que
estdo mais satisfeitas com a situagdo econdmica sdo as que apresentam niveis

superiores.

Como vimos ha revisdo de literatura, apesar de nao ser tao linear e simples a analise,

alguns dos fatores da moral fiscal, estéo aqui refletidos conforme 0 gue mencionamos.

Assumindo as correlagdes anteriormente descritas, sabemos que o nivel de satisfagdo
economico esta relacionado positivamente com a moral fiscal. Pelo que como se
demonstra por estes dados, quanto maior for a idade, nivel académico e nivel de
religiosidade, maior é o nivel de satisfacdo econdmico. Assim, e se relacionarmos o0s
conceitos, os individuos com valores mais elevados neste indicador terdo maiores

indices de moral fiscal.
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Qual o Nivel de Satisfagdo com a sua Situagio Econémica?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Media
15 12 31 36 52 39 [88 43 [IENEN sas
Género Rend. Bruto Anual do Agregado Familiar
Feminino Até T112€ 4,88
Masculino De mais de 7112€ até 10732€ [ 388 |
De mais de 10732€ ate 20322€ 454
De mais de 20322€ até 25075€ 5,03
De mais de 25075€ até I696T€ 5,68
De mais de 36967€ até 80882€ 6,15
Mais de 80882€ I
Estado Civil Situagéo Profissional
Casado 5,71 Estagigrio 4,50
Divorciado 539 Estudante 5,37
Outro Outra _
Solteiro Reformado 5,36
Unido de facto 5,78 Trabalhador por conta de outrem a tempo inteiro 542
Trabalhador por conta de outrem a tempo parcial 5,33
Trabalhador por conta propria —
Grau académico Idade
Doutoramento 625 | Entre 18 - 24 anos 5.26
Mestrado 5,94 Entre 25 - 34 anos 5,38
Licenciatura 5,53 Entre 35 - 44 anos -
Ensino Secundario (Compreende o 10°, 11% e 12° ano) 4,84 Entre 45 - 564 anos
Ensino bésico (Todos os niveis até ao 9° ano) Mais de 55 anos 5,36
Regido de Residéncia Nivel de Religiosidade
Regido Norte . 608 1-2 LT
Regido Centro 5,50 3-4 5,18
Regifio de Lisboa 545 5-6 544
Regido do Alentejo o367 7-8 e
Regido do Algarve 494 9-10 532
Regido da Madeira 5,00
Regido dos Agores - 400

Figura 3.11 Qual o nivel de satisfacdo com a sua situacdo econdmica? — valores

médios.

A Figura 3.12. revela-nos qual o grau de confian¢a dos inquiridos no sistema fiscal

Portugués, sendo 1 nada satisfeito e 10 bastante satisfeito.

Muito semelhante ao indicador anterior, o grau de confianga no sistema Fiscal

Portugués, ficou nos 4,74 na média de todos os inquiridos.

Este indicador € impactado negativamente por quem tem rendimentos inferiores,
idade mais jovem, e com habilitagfes literarias mais baixas. Ja nos agregados com
rendimentos mais elevados, assim como o nivel de escolaridade, naqueles que
sentem um maior compromisso com a sua religido e a idade ja é mais avancada, a

confianca no sistema fiscal Portugués aumenta.

Em todo o caso, é preocupante o valor médio tdo baixo que resulta destes inquéritos.
Esta avaliacdo permite medir o nivel de moral fiscal destes individuos, se é baixa,
entdo tendencialmente a motivacdo para o pagamento de impostos também sera

baixa.
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Qual o seu Grau de Confianga no Sistema Fiscal Portugués?

1 2 3 4 & 6 7 8 9 10 Média
23 24 34 | 49 188 4 3 25 400 4
Género Rend. Bruto Anual do Agregado Familiar
Feminino Até T112€
Masculino De mais de 7112€ até 10732€
De mais de 10732€ até 20322€
De mais de 20322€ até 25075€
De mais de 25075€ até 36967€ 4,76
De mais de 36967€ até 80882€ -
Mais de 80882€
Estado Civil Situagao Profissional
Casado Estagidrio
Divorciado Estudante
Qutro Outra
Solteiro Reformado 4,64
Unido de facto 4,68 Trabalhador por conta de outrem a tempao inteiro 4,79
Trabalhador por conta de outrem a tempo parcial
Trabalhador por conta propnia 4,75
Grau académico Idade
Doutoramento _ Entre 18 - 24 anos 444
Mestrado 4485 Entre 25 - 34 anos 4,27
Licenciatura 489 Entre 35 - 44 anos
Ensino Secundario (Compreende o 10°, 11° e 12° ano) 4,61 Entre 45 - 54 anos
Ensino basico (Todos os niveis até ao 9° ano) _ Mais de 55 anos
Regido de Residéncia Nivel de Religiosidade
Regiso Norte o483 1-2
Regido Centro 442 3-4 446
Regifio de Lisboa 485 5-6 4,85
Regido do Alentejo 4,00 7-8 -
Regido do Algarve 3.88 9-10
Regifio da Madeira 4,00
Regido dos Agores _

Figura 3.12 Qual o seu grau de confianca no sistema fiscal Portugués? — valores

médios.

A Figura 3.13. atenta ao grau de confianca dos inquiridos no Governo Portugués. O

valor médio atingiu os 4,54. Uma vez mais, verificamos maiores taxas de confianga

nos que tém maiores niveis de religiosidade, rendimentos mais elevados, habilitacdes

literarias ao nivel do doutoramento, licenciatura e ensino secundario e nas faixas

etarias entre os 18 e 0s 24 anos, 45 e 54 anos e nos mais de 55. Este indicador, tem

correlacdo positiva com a moral fiscal, pelo que quanto maior for o grau de confianca

no Governo Portugués maior sera a probabilidade de cumprimento voluntario das

obrigacdes fiscais.
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Qual o seu Grau de Confianga no Governe Portugués?
1 2 3 4 5 6 T 8 9 10 Media
B’ LT 42 48 1085 44 3 18 AN 45
Género Rend. Bruto Anual do Agregado Familiar
Feminina Até T112€ | 553 |
IMasculino De mais de T112€ até 10732€ 412
De mais de 10732€ até 203226 3%, |
De mais de 20322€ ate 25075€ 417
De mais de 25075€ até IG967T€ 478
De mais de 3696TE até 80882€ 4,89
Mais de 80882€ 417
Estado Civil Situagéo Profissional
Casado 5,71 Estagidrio . 650
Divorciado 539 Estudante 489
Outro Outra 450
Salteiro Reformado 545
Unio de facto 578 Trabalhador por conta de outrem a tempo inteiro [INNARINN
Trabalhador por conta de outrem a tempao parcial 4,89
Trabalhador por conta propria
Grau académico Idade
Doutoramento _ Entre 18 - 24 anos 4,95
Mestrado 4,08 Entre 25 - 34 anos -
Licenciatura 4,61 Entre 35 - 44 anos
Ensine Secundano (Compreende o 10°, 11* 2 12° ano) 4,74 Entre 45 - 54 anos 476
Ensino bésico (Todos os niveis até ao 9° ano) 350 Mais de 55 anos | sar |
Regiao de Residéncia Nivel de Religiosidade
Regido Norte 458 1-2 [ 3% |
Regido Centro 433 3-4 4,38
Regido de Lisboa . 480 5.6 4,51
Regido do Alentejo 433 7-8
Regido do Algarve 435 9-10
Regifo da Madeira 4,00
Regido dos Acores _

Figura 3.13 Qual o seu grau de confianga no Governo Portugués? — Valores médios.

Jé na Figura 3.14. conseguimos perceber qual o nivel de satisfacdo com a qualidade

dos servigos publicos.

A média dos inquiridos, resultou num nivel de satisfacdo de 4,88. Tendo sido este
resultado favorecido, por quem tem rendimentos superiores, graus académicos ao
nivel do ensino superior, pelo género masculino, por quem tem niveis de religiosidade

maiores e pelos estados civis de divorciado e outro.

Os fatores que deterioram o indicador, foi o género feminino, os solteiros e em uniao
de facto. Quem vive nas regibes dos Acores e Alentejo, e quem tem idade
compreendida entre os 25 e 0s 44 anos.

O nivel de satisfacdo com a qualidade dos servicos publicos, tem relacédo positiva com

a moral fiscal, nesse sentido quanto maior um deles for, maior sera o outro.
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Qual o Nivel de Satisfagdo com a Qualidade dos Servigos Publicos ?

1 2 ) 4 5 6 T 8 9 10 Media
18 22 37 45 81 41 80 2 [N2000000 488
Género Rend. Bruto Anual do Agregado Familiar
Feminino Até T112€ . 553
Masculino De mais de 7112€ até 10732€ 477
De mais de 10732€ até 20322€ 398
De mais de 20322€ até 25075€ 461
De mais de 25075€ até 36967€ 511
De mais de 36967€ até 80882€ 519
Mais de 80882€ 511
Estado Civil Situagao Profissional
Casado g Estagiario CBS0
Divorciado _ Estudante 492
Outro 5,20 Outra [400 |
Solteiro Reformado 5,64
Unifio de facto Trabalhador por conta de outrem a tempo inteiro 479
Trabalhador por conta de outrem a tempo parcial 522
Trabalhador por conta prépria 5,88
Grau académico Idade
Doutoramento _ Entre 18 - 24 anos
Mestrado 4,66 Entre 25 - 34 anos
5,06

Licenciatura Entre 35 - 44 anos
Ensino Secunddrio (Compreende o 10®, 11° e 12°® ano) 4,84 Entre 45 - 54 anos

Ensino basico (Todos os niveis até ao 9° ano) _ Mais de 55 anos 50
Regiao de Residéncia Nivel de Religiosidade

Regido Morte _ 1-2

Regido Centro 521 3-4 476
Regido de Lisboa 4,84 5-6 4,98
Regido do Alentejo _ 7-8 5,19
Regido do Algarve 488 9-10
Regido da Madeira 5,00
Regido dos Acores _

Figura 3.14 Qual o seu nivel de satisfagdo com a qualidade dos servigos publicos? —

Valores médios.

Perguntdmos aos inquiridos se consideram que o0s impostos pagos em Portugal sdo
adequados, e pelo gréafico da Figura 3.15. a grande maioria com 59% discordou desta
afirmacédo, cerca de 23% discordou totalmente, 13% concordaram que 0S impostos
sdo adequados e 5% da amostra indicou ser-lhes indiferente e apenas 1 dos inquiridos

respondeu concordar em absoluto.

Uma andlise importante para compreendermos esta questéo, esta relacionada com o
grau de confianga que os Contribuintes tém no Governo Portugués, se repardmos 0s
inquiridos que concordaram com o0 pagamento adequado de impostos, sdo aqueles
gue atribuiram graus superiores de confianga, o contrario também se verifica, 0s que
tém um menor grau de confianga, discordam ou discordam totalmente da adequacao

de impostos em Portugal.
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Considera que os Impostos Pagos em Portugal sdo Adequados?

173
67
39
14
30,
! 1% 3% 23% I

Concordo em absoluto Concordo Discordo Discordo fotalmente Indiferente

Grau de Confianga no
e B 1 2 3 4 & 6 T 8 9 10

Concordo o 1 2 1 7 B 10 B 1 1
000%  256%  513%  2566% 17.95% 2051% 2564% 2051% 256%  256%

Concordo em absoluto
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% “100,00%  0,00%

Discardo 9 8 24 M M 2 17 7 1

520% 462% 1387% 2370% 1965% 1850% 983% 406%  058%  0.00%
Discordo totalmente 24 8 15 6 9 3 i @

3582% 11.94% 2239% B96% 1343% 448% 149% 000%  149%  0.00%
Indiferente o o 1 0o = 1 6 1

0.00% 0.00% 7.14% 0.00%  35.71%  7.14%  4286%  7.14% 0.00% 0.00%

Figura 3.15 Os impostos em Portugal séo adequados? Correlagdo com a confianca

no Governo.

Uma participacdo ativa dos contribuintes resulta em maiores indices de moral fiscal,
pelo que o apoio aos valores democraticos é associado a uma moral fiscal elevada,
na Figura 3.16. podemos ver que 89% da nossa amostra acredita que um regime
politico democratico, € o melhor para o pais. Cerca de 3%, indicou discordar, 2%
discordou totalmente e para 6% é-lhe indiferente a questao.

Concordo Concordo em Discordo Discordo Indiferente
absoluto totalmente
H Qtd. 131 129 10 6 18
"% 45% 44% 3% 2% 6%

Figura 3.16 Um regime politico democratico, € o melhor para o pais?
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3.4.2 Cidadania Fiscal: Os Resultados

Como vimos narevisao de literatura, os impostos devem ser vistos como um dever de
cidadania, no entanto, existe uma grande necessidade de informacéo e sensibilizacdo
para com os contribuintes, para os fins e objetivos dessa tributacdo. Sendo que guanto
maior for este conhecimento, maior sera a percecéo do ato de pagar impostos como

um ato de partilha e de solidariedade da vida em comunidade.

Para compreendermos algumas das questdes colocadas, é importante percebermos
qual o nivel de conhecimento sobre os aspetos fiscais, pelo que essa questao foi
lancada, em que diziamos que a escolha de 1, na escala de 1 a 10, corresponde a
sem nenhum conhecimento, e 10 corresponderia ao facto dos inquiridos estarem

completamente a vontade com os aspetos fiscais.

Resulta na Figura 3.17. que o nivel médio de conhecimento sobre os aspetos fiscais
€ de 6,58. Sendo o peso dos inquiridos, bastante dividido pelos varios niveis conforme

mostra a imagem.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

H Qtd. 2 7 19 20 39 48 45 57 42 15
=% 1% 2% 6% 7% 13% 16% 15% 19% 14% 5%

Figura 3.17 Nivel de conhecimento dos inquiridos sobre os aspetos fiscais.

Uma vez que o resultado sobre o conhecimento dos aspetos fiscais foi acima da
média, as respostas as perguntas seguintes, terdo tendencialmente resultados

também eles positivos.

Perguntdmos aos inquiridos, se a obrigacdo de pagar é um dever de cidadania, e as
respostas obtidas, sdo as que se encontram na Figura 3.18. a grande maioria com
55% da amostra concordou com esta afirmacao, 36% concordaram em absoluto, 5%
discordaram, 2% discordaram totalmente e a questdo foi indiferente para 2% da

populacéo.
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Concordo em Concordo Discordo Discordo Indiferente
absoluto totalmente
H Qtd. 105 162 15 5 7
m% 36% 55% 5% 2% 2%

Figura 3.18 Pagar impostos € um dever de cidadania?

De seguida, questionAmos como considerariam a seguinte afirmacgédo: Se ndo declarar
todos os meus rendimentos, ndo tem problema, porque ndo prejudico ninguém. A
Figura 3.19. mostra-nos que 52% desta populacdo discorda completamente, 35%
discordam, 9% n&o concordam nem discordam, e 3% concordam e concordam em
absoluto com esta afirmacao. Em jeito de curiosidade, os individuos que escolheram
nao concordo e nem discordo, 70% da sua amostra tém um nivel de conhecimento
dos aspetos fiscais abaixo de 5, pelo que, a sua escolha pode ter sido condicionada

pelos seus conhecimentos sobre este tema.

Concordo em . Discordo Ndo concordo nem
Concordo Discordo .
absoluto completamente discordo
H Qtd. 4 6 103 154 27
% 1% 2% 35% 52% 9%

Figura 3.19 Se néo declarar todos os meus rendimentos, ndo tem problema, porque

ndo prejudico ninguém.

A Ultima pergunta efetuada dentro do ambito da cidadania, abre-nos caminho para o
estudo central desta dissertacdo, o papel da educacdo fiscal sobre a moral fiscal, e
gue como vimos, o resultado destes é a construcdo de uma cidadania com uma

consciéncia civica voltada para a vivéncia em comunidade.
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Acreditamos que o principal caminho para a construgdo de uma cidadania fiscal é
através da educacao fiscal, e quisemos saber a opinido dos inquiridos. As respostas
obtidas estdo na Figura 3.20. e como podemos reparar, 92% da nossa amostra,
concordou ou concordou em absoluto com esta afirmacéo. O que nos demonstra que
0 caminho a seguir € através da Educacgédo, para que os cidaddos ganhem mais
conhecimento e por consequéncia uma maior motivacao para o cumprimento das suas
obrigac@es fiscais. Pois 0 pagamento de impostos € mais do que um dever de

cidadania, € um ato de solidariedade.

—
Concordo em . Discordo N3o concordo nem
Concordo Discordo .
absoluto completamente discordo
H Qtd. 105 165 6 2 16
% 36% 56% 2% 1% 5%

Figura 3.20 A construcéo da cidadania fiscal faz-se através da educacéo fiscal?

Quando falamos em motivacdo, rapidamente a associamos a moral fiscal. Esta
consciéncia de cada cidadao, é condicionada por valores morais que influenciam as

atitudes e comportamentos aquando do cumprimento das normas vigentes.

3.4.3 Moral Fiscal: Os Resultados

Varios estudos apontam que a moral tributaria é a variavel mais importante para a
explicagcdo do grau de cumprimento fiscal, representando assim um papel

preponderante no sistema fiscal.

O World Values Survey (WVS) é um projeto de investigagdo global, cujo objetivo é
explorar valores e crencas dos cidaddos de mais de 100 paises, e avaliar como
evoluem ao longo do tempo, assim como o impacto social e politico que tém. A
pergunta por eles colocada: Justificaria ndo pagar impostos se tivesse uma
oportunidade, ajuda a construir a imagem da moral fiscal em diversos paises. Esses

dados foram aproveitados pela OCDE na construcéo do seu relatério de 2013 *°, que

5 ocbE (2013). What drives tax morale?. Paris: OCDE Publishing.
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os correlacionou com fatores socioeconémicos e institucionais, o que lhes permitiu

medir o nivel de moral fiscal em cerca de 90 paises.

Lancamos uma questdo semelhante aos nossos inquiridos, e eis que surge o
resultado da Figura 3.21. quando colocamos a questdo se justificaria ndo pagar
impostos se tivesse a oportunidade, 50% indicou discordar da afirmacéo, 22%
discordou totalmente, 13% concordou ser justificavel ndo pagar impostos se tivesse a

oportunidade, 2% concordou em absoluto, e 14% é-lhe indiferente a questao.

Concordo Concordo em Discordo Discordo Indiferente
absoluto totalmente
H Qtd. 37 5 147 65 40
% 13% 2% 50% 22% 14%

Figura 3.21 Justificaria ndo pagar Impostos se tivesse oportunidade?

No anexo 1, podemos ver a resposta a esta questdo, dada pelos cidadaos
Portugueses no WVS, entre 2017 e 2022. E na analise online ® permite-nos escolher
uma multiplicidade de variaveis que consideram como base os dados obtidos desta

guestao.

Uma vez que ja conhecemos a orienta¢ao dos nossos inquiridos para o efeito da moral
fiscal no seu dia a dia. Pedimos que assumissem na questdo da Figura 3.22. que o
pagamento de impostos era um dever fundamental, e depois perguntamos qual seria
a moral, ou seja, motivacao intrinseca, para o fazer. Resultou que 55% da amostra
sentia-se motivada para cumprir com as suas obrigagfes, 32% pouco motivada, 7%

altamente motivada e 6% nada motivada.

Correlacionamos esta questdo com a anterior efetuada, e verificamos que 35% indica
ser injustificavel o ndo pagamento de impostos e sente-se motivado para o fazer.
Sendo esta a conjugacdo de variaveis mais representativas sobre esta amostra

escolhida. Outro efeito que verificamos € que quem concorda com 0 ndo pagamento

16 \World Values Survey Wave 7: 2017- 2022 Disponivel em
https://www.worldvaluessurvey.org/WVSOnline.jsp?WAVE=3&COUNTRY=1278&WAVE=3&COUNTRY
=1278
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de impostos se existir essa oportunidade, revela pouco ou nenhuma motivacao para

o fazer.

Assumindo que o pagamento de impostos é um dever fundamental, qual a sua moral para o pagamento de impostos?

Altamente mohvadn.fa Motivadofa Pouco muhvadn!a Nada monvado!a
= Otd. 161
=% ?% 55% 32% 6%
Justificaria né . i .
ustificaria ndo pagar .- Concordo em Discordo Discordo TP EETE

impostos ? absoluto totalmente
Altamente mativado/a o ey o - 3 1% 717 6% " o [
Mativado/a 10 % 70 92 | 35% 7 40 5% 7 19 7%
Nada motivado/a 7 3% 7 4 2% " 6 2% " 1 [ T o [
Pouco motivado/a 20 8% 71 0% 7 46 8% "7 % 72 8%

Figura 3.22 Moral para o pagamento de impostos dos inquiridos.

A Figura 3.23. da resposta a nossa questao, sobre se é moralmente aceitavel o ndo
pagamento de impostos. Advém dos dados obtidos que 41% discordou dessa
afirmacao, 45% discordou totalmente, originando num total de 86% da amostra a
discordar que possa ser moralmente aceitavel 0 ndo pagamento de impostos. Para

4% é-lhes indiferente, 2% concordou em absoluto e 7% concordou com a afirmacéo.

RelacionAmos uma vez mais com a pergunta base sobre a moral fiscal, e verificamos
gue quem discordou ser justificavel o ndo pagamento de impostos também discordou

gue esta questdo possa ser moralmente aceitavel.

Considera que ndo pagar impostos pode ser moralmente aceitavel?

Coanggorﬁfm Concordo Discordo tEtl:I%):l?e Indiferente

uQtd 5 22 121 133 13

u% 2% T% 41% 45% 4%
Justlﬁcana ndo pagar Concordo Concordo em Discordo Discordo e

impostos ? absoluto totalmente

Concordo em absoluto 0 - 4 2% " o0 - 1 0% " 0 _
Concordo 12 5% 1 0% | 4 2% 1 0% | 4 2%
Discardo 15 6% 0 g3 @ 4 2% " 19 %
Discordo totalmente 6 2% " 0 59 23% 59 23% " 9 3%
Indiferente 4 2% " 0 1 0% 7 o 0% [ s 3%
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Figura 3.23 E moralmente aceitavel ndo pagar impostos?

A pergunta da Figura 3.24. remete-nos para uma opiniéo dos inquiridos, no sentido de
perceber se considerariam a fuga de impostos, justificavel ou ndo, cerca de 80% da
amostra considera injustificavel esta decisdo, sendo que 36% indicam ser nada
justificavel, 30% dizem ser injustificavel, 14% totalmente injustificavel. Contrariamente
a esta afirmacédo, 11% acreditam ser justificavel a fuga de impostos e para 10% a

guestao é-lhes indiferente.

Quando se correlaciona com a pergunta base da moral fiscal, resulta que quem
indicou discordar de ndo pagar impostos é também para essa amostra injustificavel a

fuga as suas obrigacdes fiscais.

Quao justificavel é, na sua opinido, fugir ac pagamento de impostos?

Indiferente Injustificavel Jusfificavel Nada Justificavel

Totalmente
Injustificavel
uQtd 29 aa 32 105 40

% 10% 30% 11% 36% 14%
Justlﬁcana ndo pagar . oo Concordo em Discardo Discordo Indiferante
impostos ? absoluto totalmente
Indiferente 3 1% 2 1% 7 5 3% " 0 [ 16 6%
Injustificavel 12 59 " 1 0% 63 4% "2 1% 7 10 4%
Justificavel 14 5% 1 0% 1 % 4 2% 7 2 1%
Nada Justificavel 7 % 70 0% 7 48 18% 42 %% " 8 3%
Tatalmente Injustificavel 1 0% " 1 0% " 17 6% " 7 6% " 4 2%

Figura 3.24 Fugir aos impostos € justificavel?

Quanto a Figura 3.25. podemos ver a questdo colocada aos inquiridos se
considerariam nao declarar todos os seus rendimentos, assumindo que a hip6tese de
ser descobertos era muito baixa, 85% afirmou discordar desta situacéo, sendo que
38% discordou completamente e 47% discordou. 11% né&o concordou nem discordou,
e 3% concordaram que se ndo fosse descoberto entdo ndo declararia os seus

rendimentos e 1% concordou em absoluto.

Ao interligarmos com a pergunta da moral fiscal segue a mesma tendéncia das
anteriores, quem discordou que nao justificaria fugir aos impostos se tivesse

oportunidade, também n&o concorda ndo declarar todos os seus rendimentos.
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Concordo em - Discordo Mo concordoe
Concorda absolute Discordo completamente Indiferente nem discordo
uQtd k] 2 137 13 1 32
=% 3% 1% 47% 38% 0% 11%
Justlﬁcana nao pagar . oo Concordo em Discardo Discordo Indiferente
impostos ? absoluto totalmente
Concordo 3 1% "1 % o2 1% "2 1% "1
Concorde em absoluto 0 - 1 0% " 1 0% 0 0
Discarda 19 % 0 89 3% 7 10 4% " 19
Discordo completamente 8 3% " 0% " 43 16% 53 20% " 8
Indiferente 0 0 0 0 1
Néo concordo nem disco 7 %™ "2 1% "7 12 5% 0 11

A hipotese de ser descoberto/a & muito baixa, pelo que ndo preciso de declarar todos os meus rendimentos

Figura 3.25 Declarar ou ndo todos os rendimentos?

O gréfico da figura 3.26. demonstram-nos os resultados obtidos quando questionamos

se 0 pagamento do seu trabalho fosse em dinheiro, entdo ndo precisava de o declarar.

Para o efeito, 77% da amostra discordou desta afirmacdo, sendo que 28% discordou

completamente e 49% discordou. 10% concordaram em absoluto, 1% concordou e

para 12% a questdo é-lhes indiferente.

Na mesma l6gica dos anteriores, quem considerou injustificavel o ndo pagamento de

impostos, também considerou injustificavel ndo declarar se o pagamento fosse em

dinheiro.

Se o pagamento for em dinheiro, nio preciso de o declarar

Conlcordo em Concordo Discordo mn?p'f;:ﬁ:me Indiferente
u Qtd 28 4 143 83 36
"% 10% 1% 49% 28% 12%
Justificaria no pagar . Concordo em Temnn Discordo Indiferente
impostos ? absoluto totalmente

Concordo 6 2% o 1 0 5
Concordo em absoluto 1 - 3 1% 7 0 0 1
Discordo 19 % 70 - 95 13 5% 18
Discordo completamente 6 2% 0 39 15% " &1 19% 8
Indiferente 5 2% T 2 1% 7 12 5% 1 8

Figura 3.26 Pagamento em dinheiro? Nao preciso de o declarar.
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Continuando com comportamentos evasivos, questiondmos a opinido sobre se o
principal rendimento fosse declarado, entdo outros pequenos rendimentos né&o
precisavam de o ser. Os resultados, que demonstram a Figura 3.27. é que 49% da
amostra discorda desta afirmacao, cerca de 28% discorda completamente, 11%
concordam e para 12% ¢ indiferente.

Se declarar o meu principal rendimento, ndo preciso de declarar outros pequenos rendimentos

Concordo Cug;sogm :m Discordo corr?p?gt.;rrﬁgnte Indiferente
uQtd 28 4 143 a3 36
% 10% 1% 49% 28% 12%
Justlﬁcana EREE a e Concordo em Discordo Discordo T
impostos 7 absoluto totalmente

Concordo 9 %™ "0 [ T 5% 70 - 6 2%
Concordo em absoluto 0 - 3 1% 7 1 0% 7 0 0 _
Discordo 20 8% 0 87 33% 7 19 % 17 6%
Discordo completamente 2 1% 0 30 1% " 46 18% " s 2%
Indiferente 6 2% "2 1% 7 16 6% " 0o 0% 12 5%

Figura 3.27 Declaro o principal rendimento. N&o preciso de declarar outros.

Tentdmos perceber junto dos nossos inquiridos qual a influéncia que os seus pares
poderiam ter sobre o comportamento adotado, e fizemos a questdo se concordaria
com a afirmacéo de que se o colega de trabalho ndo declarasse todos os rendimentos,

entdo também nao teriam de o fazer.

E surge, na Figura 3.28. que 89% da amostra, discorda dessa situacao, e apenas 1%
concorda com ela. Quando olhamos aos niveis de moralidade fiscal, vemos que cerca
de 33% da amostra discorda que esta seja uma boa pratica e também discorda que

seja justificavel ndo pagar impostos se existir a oportunidade.
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O meu colega de trabalho ndo declara todos os rendimentos, por isso também néo o preciso de fazer

concordo O e DECOUO  emente | dkoords

uQtd. 3 1 130 133 27

=% 1% 0% 44% 45% 9%
Justiﬁcaria ndo pagar Concardo Concordo em Discorda Discordo TR

impostos ? absoluto totalmente

Concorda 1 % 70 e 1 0% " 0 1 0%
Concordo em absoluto 0 - 1 0% " 0 - 0 0 _
Discordo 19 % 0 e s 8 % 7T 6%
Discordo completamente 12 5% "1 0% 53 20% 57 2% 10 4%
indierents 0 o MOEEY o Momar o [Wewar o o

Figura 3.28 Comportamentos dos Pares: a influéncia.

3.4.4 Educacao Fiscal: Os Resultados

Até agora vimos alguns aspetos sobre os inquiridos, assim como algumas das suas
percecbes, na verdade, queriamos conhecer a sua reagdo a determinados

comportamentos evasivos e tentar encontrar ao que designamos por moral fiscal.

Como ja o dissemos, a educacdo fiscal, tem um papel preponderante para a
construcdo moral de um individuo, pelo que vamos analisar 0 que 0S NOSSOS

investigados tiveram a dizer sobre isto.

A primeira questdo que fizemos, foi se acreditavam que todos os contribuintes
conheciam os seus deveres fiscais, na Figura 3.29. podemos ver, que a esmagadora
maioria dos inquiridos, com 94% da amostra, indicou que ndo é conhecido por todos

os contribuintes estas questdes, apenas 6% afirmou que seria.

Este grafico demonstra que existe um grande espaco para melhoria, e implementacgéo

de estratégias que visem dar mais habilidade ao cidaddo nos temas da fiscalidade.
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H Qtd.
=%

|
Sim
17
6%

Nao
277
94%

Figura 3.29 Todos os contribuintes conhecem os deveres fiscais?

A pergunta seguinte, era perceber se consideravam importantes os programas de

educacdao fiscal para que os contribuintes conhecessem os seus direitos e deveres.

O gréfico da figura 3.30. demonstra os resultados obtidos e quase 100% da amostra

afirmou que os programas de educacao fiscal s&o muito importantes.

Releva que existe uma preocupacdo em obter conhecimento e ferramentas, para um
conhecimento mais aprofundado sobre os seus direitos e obrigacdes. Sendo este tipo
de acdes fundamentais para isso.

H Qtd.
%

Sim
292
99%

Nao
2
1%

Figura 3.30 Os programas de educacao fiscal sdo importantes?

Foi pedido aos inquiridos, que todo o questionario fosse respondido com 0 maximo de
sinceridade possivel e como ja vimos 99% da amostra indicou ser importante existir
programas de educacao fiscal, mas quando questionamos se conheciam algum, 94%
respondeu que nao, tal como demonstra a Figura 3.31. O que é bastante preocupante,

uma vez que em Portugal ja sédo desenvolvidas algumas agfes nesse sentido, pelo
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gue sera importante a nossa administracao repensar nas formas como 0s mesmos

sdo comunicados para que cheguem ao maximo de cidaddos possiveis.

|
Sim Nao
H Qtd. 18 276
m% 6% 94%

Figura 3.31 Conhece algum programa de educacéao fiscal?

Dos 6% que responderam que sim, perguntdmos quais as a¢ées ou programas que
conheciam e obtivemos respostas variadas. Desde logo, o Tax Edu, os livros da
Joaninha e os impostos, Peca a fatura, o Ledozinho, o Jovem no Mercado de
Trabalho, campanhas de sensibilizacdo e webinares. Alguns referiram ja ter
conhecido algumas iniciativas no mundo académico. Sobre a Autoridade Tributaria
(AT) vérios mencionaram o programa que a mesma desenvolve que visa dar a
conhecer o sistema fiscal portugués, assim como as publica¢des e as informacgdes
Uteis lancadas no portal, como, por exemplo, a distribuicdo dos impostos que
pagamos. Muitos referiram o papel fundamental da Professora Clotilde Celorico
Palma, sobre este tema, tanto em Portugal como em paises africanos. As aulas de
cidadania foram também indicadas, apesar de que o tema fiscal é muito pouco

abordado.

Os impostos sdo um dever, mas, na pratica uma contribuicédo de todos para a vivéncia
em comunidade, quando inquirimos, se o Governo fizesse um investimento com os
impostos que todos contribuimos para programas de educacao fiscal, 88% indicou
gue sim, que aceitaria e 12% que ndo aceitaria, estes dados da Figura 3.32.
evidenciam ainda que os individuos que revelaram maiores niveis de moral fiscal, séo

agueles que estdo mais dispostos a apoiar estas iniciativas.
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Sabendo que os programas de educagéo fiscal sdo um investimento do governo, aceitaria que os seus impostos fossem
aplicados nessas iniciativas?

Figura 3.32 Aceitaria que os impostos fossem aplicados em ac¢fes de educacgdo

fiscal?

Uma vez que os programas de educacdo fiscal sdo pouco conhecidos da nossa
populacdo, indagadmos quais serdo as formas mais importantes para difundir a
informagé&o relevante e pratica para a comunidade. Os resultados atingidos, sdo 0s
gue podemos ver na Figura 3.33. sendo o0 meio preferencial dos nossos inquiridos,
através do ensino escolar (como concluimos na revisao de literatura, é nas camadas
mais jovens que deve estar o principal foco da administracéo fiscal, para habilitar os
cidadaos nas suas contribuicdes futuras, estes resultados reforcam a nossa posicéo
sobre este tema). Logo a seguir, vem a disponibilizacdo de informacao através da
comunicacao social, logo atrds as campanhas de sensibilizacdo e as formacfes
gratuitas para todos os cidadados. As redes sociais ganham também o seu destaque,
assim como a criacdo de uma pagina da internet com estes conteddos. Menos

relevante foram os festivais e eventos dedicados, os videojogos e webinares.

Através do ensino escolar [N 254

Festivais e eventos dedicados [l 30

Videojogos M 22

Webinares I 41

Campanhas de Sensibilizagdo

Formagdes gratuitas para todos os cidadaos
Criagdo de uma pagina de internet com contetdos
Redes Sociais

Através da Comunicacdo Social

I— 159
I—— 162
I— 117
I—— 136
—— 182

Figura 3.33 Meios de comunicacao preferenciais de programas de educacéao fiscal.
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A Figura 3.34. demonstra a preferéncia por cada faixa etaria, dos canais anteriormente

mencionados. Em jeito de exemplo, as redes sociais sao escolhidas por um publico-

alvo até aos 54 anos, ja a comunicacao social, € escolha para faixas etarias acima

dos 45 anos. As campanhas de sensibilizacdo sdo uma escolha muito mais vincada

nas faixas etarias a partir dos 45 anos.

Idade

Afravés do ensino
escolar

Festivais e eventos
dedicados

Videojogos

Webinares

Campanhas de
sensibilizacdo

Entre 18 - 24 anos

7

4

4

Entre 25 - 34 anos

B

11

Entre 35 - 44 anos

10

11

Entre 45 - 54 anos

3

9

Mais de 55 anos

4

AR

5

Idade

Formacdes gratuitas
para todos os cidaddos

Criacio de uma pagina
de internet com
conteddos

Redes Sociais

Afravés da
Comunicacio Social

Entre 18 - 24 anos

26

26

Entre 25 - 34 anos

Entre 35 - 44 anos

Entre 45 - 54 anos

Mais de 55 anos

Figura 3.34 Meios de comunicacao preferidos por faixa etaria.

A seguir questionamos por que motivo consideravam mais importantes as formas de

divulgacdo escolhidas, e surgem respostas muito variadas e, ao mesmo tempo

semelhantes que agregamos por canal e resultam nas seguintes ideias que

passaremos a transcrever:

Festivais e Eventos

e Sao as formas preferidas dos jovens hoje em dia e séo eles que podem fazer

a mudanca de paradigmas;

e Tém potencial para chegar a mais pessoas e algumas das iniciativas aqui

desenvolvidas podem chegar a publicos-alvo diferentes: populagdo mais

envelhecida e com menos estudos e a populacdo mais jovem, com menos

interesse nestes assuntos;

e Abrange mais publico e o que deve ser dado o foco em primazia: a camada

mais jovem.

Campanhas Sensibilizacéo

e E uma boa maneira de chegar a mais pessoas, de qualquer idade,

principalmente aos idosos;

e As campanhas sensibilizam para uma maior consciencializacdo e levam a

mudancas de atitude;
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e As campanhas de sensibilizacdo € uma das melhores formas de motivagcdo

para o cumprimento;

o Este meio permite alcancar todos os cidaddos que possam ndo ter canais

digitais a sua disposicao;

¢ Requer uma taxa de esforco minima por parte dos cidadaos e cria uma maior

proximidade com 0s mesmos;

e Possibilita que se coloque em praticas véarias questdes relacionadas com a

fiscalidade;

e Permitem encontrar formas de esclarecer e sensibilizar adequadas a varias

idades.
Criacdo de uma pagina de internet com contetdos
e Faz chegar o maximo de informacdo ao maior nimero de pessoas possivel;

e Através deste canal de comunicacdo, o programa abrangeria uma grande

percentagem da populacgéo;
¢ Incentiva a obteng&o de conhecimento;
e DA credibilidade aos programas de educacéo fiscal;

e E o canal que mais efetivamente chegaria aos contribuintes, presentes e

futuros;
e Evita que os cidadaos invoquem o desconhecimento;

e A disponibilizac@o de contetdos online num site oficial permite que o cidadédo

possa ter comportamentos informados.
Webinares
e Sao de facil acesso e muito generalizado;

e As salas virtuais chegam a todos os cidaddos independentemente do local

onde estejam;

e Ainternet é um veiculo bastante util, principalmente para os mais jovens. No

entanto, facilmente podem ser direcionados para diversas faixas etarias.
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Videojogos

As redes sociais, videojogos e festivais utilizam meios que muitos cidadaos
utilizam com elevada frequéncia no seu dia a dia e cuja linguagem bem

conhecem;
S&0 mais empolgantes, praticos, cativantes e chamativos;

Este canal de comunicacdo € bastante utilizado tanto por adultos como por
criancas, e que nao precisa de ser aborrecido, podem implementar-se
alternativas didaticas que captem a atencao dos cidadaos, sendo que ao final

do dia todos acabam por ser contribuintes do ponto de vista fiscal;

Atraem as geragfes mais novas para a importancia de conhecer bem o

sistema fiscal.

Formacdes Gratuitas

As formacdes gratuitas poderiam ter maior impacto na populacdo ativa -
formagOes em contexto de trabalho;

E uma das formas mais corretas de difundir informacéo a todos os grupos

etarios;

Permite uma maior proximidade dos cidadaos conhecendo os pontos de dor,

evitando potenciais situagdes de desconhecimento;
Possibilita a construcdo de uma cidadania participativa e instruida;

De maior acesso a todos os cidaddos em geral, incluindo os infoexcluidos e

mais vulneraveis;

Ensina os cidaddos nos seus deveres fiscais, por exemplo, no preenchimento
do IRS;

A educacéo fiscal comeca na base da educacgéo e as formacdes constantes

permitem fixar o aprendizado;
Formac0es crediveis e gratuitas para todos os cidadaos;

Permite que todas as pessoas fiquem a usufruir de conhecimentos fiscais,

independentemente da idade e sabedoria tecnoldgica.

Comunicacéo Social

Sao a forma mais direta e rapida de chegar aos destinatarios;
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Redes

Tém uma grande cobertura populacional, no sentido de consciencializar para

a cidadania;
As mais visiveis e acessiveis ao publico em geral,
Permitem transmitir informacé&o imediata a populacéo;

Os "media" e as redes sociais, sobretudo hoje em dia, tém um grande impacto
na mentalidade dos jovens, que seréo o futuro do pais, pelo que a divulgacéo
nestas formas é bastante eficiente, na maneira de colocar a sua importancia
dos impostos na mente dos jovens de hoje em dia, que tém pouco ou até

nenhum conhecimento do mesmo;

Meio importante de propagacédo, para o conhecimento publico, da existéncia
dos programas de educacdo fiscal.

Sociais

Preferéncia dos jovens hoje em dia, e a educacao fiscal como qualquer outra
devera estar acessivel a estas camadas, porque € nessa idade que se formam
0s cidadados e serd mais atrativo e mais facil de apreenderem alguns

conhecimentos fiscais;

Permite que estas faixas etarias mais baixas (criancas e jovens) apliguem
conhecimentos e transmitam a faixas etarias mais elevadas, e com menos

conhecimentos (quer seja a nivel fiscal, com a nivel tecnoldgico);

Porgue conseguem abranger a maioria da populagdo que tem ou terd num

futuro proximo, deveres fiscais;
Tém grande potencial para chegar a mais pessoas;

A disseminacao de informacdo é mais rapida para ter conhecimento dos

programas de educacéo fiscal;
Impactam junto de varias geracoes;
S&o0 os canais de comunicagdo mais utilizados no momento;

Gozam da capacidade de influenciar os contribuintes.

Ensino Escolar

Este tipo de programa abrange uma grande percentagem da populagédo, uma

vez que é uma agéo de massas;

Consegue-se chegar a todas as idades e niveis de escolaridade;
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O ensino escolar é a base da educacédo de uma pessoa e deve fazer face ao

perfil atual da nova geracéao;

Esta forma tem uma componente presencial e de interagdo humana muito
importante, uma vez que a fiscalidade tem como objetivo a distribuicdo de

riqgueza e o desenvolvimento social,

E importante chegar as idades mais novas para estarem preparados e terem
formacdo para quando forem entrarem no mundo do trabalho, obterem

rendimentos e estarem informados;

O ensino é gratuito e universal para todos e garantiria uma melhor
compreensdo do destino do pagamento de impostos pelos futuros

contribuintes;
A escola educa e molda os cidadaos;

Com o ensino escolar é mais facil e eficiente para o objetivo de sensibilizar e
melhorar a cidadania fiscal da populacéo em geral, através da sensibiliza¢ao

da futura geragéo de contribuintes;

Se 0s projetos incidirem nas camadas mais jovens, ao nivel do ensino escolar
(em especial o secundario) sensibilizard os jovens para a importancia, a
necessidade e a responsabilidade dos cidaddos e das empresas para este
"dever fundamental". Tal podera traduzir-se, no futuro, numa atitude mais
positiva e num comportamento de cumprimento das regras e obrigacfes

fiscais;

Deve ser lecionado desde o ensino basico, para que no futuro a populagéo
esteja mais informada e faca melhores escolhas. Isso ira refletir-se em maior

escrutinio e equidade;

Para um conhecimento da populagdo em geral, e, formando os jovens para

um futuro mais consciente da realidade, mais consciente da sua cidadania;
Este meio permite melhorar o nivel iliteracia fiscal que ainda é muito alto;

E fundamental desde o ensino escolar conhecer todos os deveres e

obrigagbes de cada pessoa e a forma de como obter informacdes;

O ensino escolar prepara as proximas geracdes para as suas obrigacdes

futuras;
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e A educacado escolar é complementar a educagéo civica e moral na familia.
Como a maioria dos agregados familiares € ignorante em relagdo ao
pensamento “cidadao contribuinte”, sé o ensino pode solver este requisito

socialmente imperativo;

e A solucado passa por ensinar 0s mais novos, a semelhanca do que se faz para
a educacdo ambiental, pois se os mais novos estiverem bem informados

acabaram por incutir isso no seio da sua familia;
e O ensino é o melhor para a mudanca de mentalidades geracionais;
o Este meio é o mais eficaz para trazer resultados a longo prazo.

O que vimos até agora foram vérias opinides dos inquiridos que escolheram estes
meios por variadissimos motivos, surgem no entdo justificacdes mais abrangentes

guanto se trata na escolha, desde logo:

e Qualquer umas das opc¢bes de meio de comunicacéo € viavel, desde que faca

chegar a informacéo ao maximo de pessoas, possivel,

e Varias formas de comunicacao serdo importantes por abranger diferentes por

publicos-alvo especifico, para maximizar os resultados;

e Todas as formas de divulgagéo relacionadas com a educacdo fiscal séo

poucas, atendendo a necessidade de melhorar a educagéo dos cidadaos;

O ensino escolar foi 0 meio de comunicacdo que obteve mais votos no Nosso
guestionario, e, na verdade conseguimos compreender que este € o meio mais eficaz
e eficiente para que o cidadado obtenha conhecimentos dentro da area da fiscalidade,
tal como vimos na nossa revisdo de literatura, algumas das respostas obtidas,
mencionaram mesmo que a educacao fiscal é essencial para o cidadao adquirir moral

fiscal.

Em jeito de finalizacdo perguntamos se estes programas de Educacao Fiscal,
poderiam afetar, de uma forma positiva, a moral fiscal de cada um dos inquiridos, e
as respostas no gréafico da Figura 3.35, demonstram-nos que cerca de 79% concordou
ou concordou totalmente com esta afirmacdo. 16% n&o concordaram e nem

discordaram e 6% discordaram da afirmacao.

Quando fazemos a interligacdo com a pergunta de base sobre a moral fiscal,
rapidamente nos apercebemos que quem ja apresentava niveis de moral fiscal mais
elevado, s&o os que mais concordam gue os programas de educacéo fiscal afetariam

de uma forma ainda mais positiva a sua motivacao para o pagamento de impostos.
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Estes programas de Educacdo Fiscal, poderiam afetar, de uma forma positiva, a sua moral fiscal ?

Concordo Discordo

Concordo Discordo

N&o concordo

totalmente totalmente nem discordo
mOid. 185 4G 11 6 46
=l 63% 16% 4% 2% 16%
Justlﬁcana ndo pagar Concordo Concordo em Discorda Discordo Indiferente
impostos ? absoluto totalmente

Concordo 27 9% " 1 0% | 104 3% 31 1% 7 22 7%
Concordo totalments 3 % 7 0% 7 17 6% 16 5% "9 3%
Discordo 3 1% 70 L% T 4 1% 7 4 1% 7 0 [
Discordo totalmente 1 [ 1% 7 2 1% 7 o PN 0%
N&o concordo nem discordo 3 % "1 0% " 20 % 7 o1 5% " 8 3%

Figura 3.35 Estes programas de Educacéo Fiscal, poderiam afetar, de uma forma

positiva, a sua moral?

Na pergunta final, pedimos a opinido se as iniciativas

de educacédo fiscal dos

contribuintes poderiam desempenhar um papel vital na contribuicdo para melhorar a

moral tributaria e o cumprimento voluntario das obrigacdes fiscais.

Como demonstra a Figura 3.36. resultou que 87% dos inquiridos concordam que estas

iniciativas podem contribuir em muito para o aumento da moral tributéria, 26%

concordaram totalmente e 61% concordaram. Cerca de 10% ndo concordou nem

discordou da afirmacéo e apenas 2% discordou desta afirmacéo.

|
Concordo . Discordo N3o concordo nem
Concordo Discordo .
totalmente totalmente discordo
H Qtd. 180 77 6 1 30
% 61% 26% 2% 0% 10%

Figura 3.36 As iniciativas de educacgdo dos contribuintes

papel vital na contribuicdo para melhorar a moral tributaria?

podem desempenhar um
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Apés a apresentacdo de todos os resultados obtidos, podemos concluir que a moral
fiscal dos individuos € influenciada por determinados fatores. Esta moral por

consequéncia vai afetar comportamentos, que possam ser considerados evasivos.

Mas uma coisa € certa, ficou claro que a educacéo fiscal, € crucial para dotar os
contribuintes de conhecimentos, habilidades e ferramentas nas matérias fiscais,

independentemente do meio utilizado.

Quanto maior for o contacto com estes temas, maior sera o seu grau de cumprimento

nas obrigacdes fiscais, e um melhor comprometimento com a cidadania surgira.

A educacdo fiscal € o veiculo principal para elevacdo de uma moral fiscal, mais cidada,

sustentada sobre os valores da solidariedade.
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4. Conclusao
A moralidade fiscal é fundamental para alterar habitos, comportamentos e
mentalidades, uma vez que o seu principal propésito € introduzir uma verdadeira

cultura de responsabilidade fiscal.

E entdo importante que as administragées fiscais, procurem continuadamente formas
que permitam aos cidaddos dotarem-se de formagdo e por consequéncia de
informac&o em assuntos fiscais. Pois quanto maior for o seu grau de compreensao
relativo a estas questdes, mais comprometido estara com um dos pilares basicos da
sociedade — a Fiscalidade.

Como Martins (2019, p.47) refere:

[a] educacao fiscal tem de ser uma atividade desenvolvida de forma intensa e
permanente, e ndo apenas externalizada através de ocorréncias mediaticas ou
de manifestacdes enformadoras de boas intencdes. A educacao fiscal tem de ser
a expressédo de um propésito consistente, sério e direcionado a proporcionar um

conhecimento concreto sobre o sistema fiscal,

Como vimos, a educacédo fiscal, € um meio para a constru¢gdo de uma cultura e
cidadania fiscal e ndo se resume apenas a encorajar as pessoas a pagar impostos,

mas tem como principal objetivo explicar o porqué da tributagéo.

Os cidaddos que tenham o0s conhecimentos praticos destas matérias,

compreenderam muito melhor os objetivos desenvolvidos pelo sistema fiscal.

E certo, que quanto maior for o nivel de literacia fiscal, maior sera o nivel de moral, o

gue resulta numa maior motivacao para o cumprimento dos seus deveres fiscais.

Também Palma (2020, p. 2) menciona que «sem Educacgéo ndo existe Cidadania, ndo

existe Cidadania nem Educacéo sem Moral.»

Diante destas consideracdes, um programa de educacéo fiscal, pode basear-se em
teorias de desenvolvimento da moralidade, tendo em conta as rela¢des entre moral,

valores, cultura, cidadania e educacdo.
Pelas palavras sabias de Palma (2020, p.36):

Falar de Cidadania, Educacdo e Moral Tributaria, é igualmente falar de
solidariedade. Solidariedade entre o Estado e os cidad&os e entre os cidaddos
entre si. Solidariedade nacional e solidariedade internacional. E época de pensar
estes conceitos, de repensar os sistemas fiscais. E, mais do que nunca, tempo de

agir de forma concertada, coesa e solidaria.
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O estudo desenvolvido, no qual recolhemos a opinido de 294 inquiridos, assentou
nisso mesmo, compreender a mentalidade de uma pequena parte da nossa
populacéo, sobre o papel que a educacéo fiscal pode ter na alteragédo de paradigmas.
As principais conclusdes de la retiradas é que 91% da amostra indicou que o caminho
para a construcado de uma cidadania fiscal é feito através da educacao fiscal (Figura
3.20), essa mesma percentagem também referiu que as obrigacdes fiscais sdo um
dever da comunidade e 78% acredita que é injustificavel o ndo pagamento de

impostos mesmo que exista uma oportunidade.

Tal como o relatério de 2022 da Internacional Federation of Accountants (IFAC)
menciona, embora haja ganhos a obter através do desenvolvimento de métodos de
cobranca mais eficazes e eficientes, uma das opges mais simples e rentaveis sera
elevar a moral fiscal, ou seja, a propensdo dos contribuintes para se envolverem

voluntariamente no sistema fiscal.

E como ja tivemos a oportunidade de desenvolver, os niveis de moral fiscal podem
ser melhorados através de programas de educacao fiscal independentemente do

canal de comunicacéao utilizado.

N&o obstante, considero que seria interessante para uma investigacao futura, avaliar
0 impacto destes programas nas redes sociais, e por consequéncia o impacto sobre

a moralidade dos individuos.

Considero este meio um dos mais importantes e pouco desenvolvidos pela nossa

administragéo fiscal.

Para deixar uma ideia da oportunidade existente, hoje em dia ho mundo quase 3 mil
milhGes de pessoas, usam redes sociais. E segundo, os dados do estudo Bareme
Internet da Marktest, cerca 5 milhdes e 863 mil portugueses costumam aceder a redes
sociais, um nimero que corresponde a 68,5% dos residentes no Continente com 15
e mais anos. Entre 2008 e 2021, o numero de utilizadores de redes sociais

guadruplicou, passando de 17,1% para 68,5%.

As redes sociais funcionam numa espécie de estrutura social em que os utilizadores
séo ligados por relagbes de interdependéncia com base em valores, ideais, gostos,
praticas, entre outros, sendo estas transversais a todos 0S espectros: sociais,
economicos, demograficos, religiosos, fiscais, etc.... Acabando o0s proprios
utilizadores por ser fruto das suas interacdes e que os vai definindo na sua estrutura

mental, originados subgrupos ou subcomunidades.
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As redes sociais permitem construir um lado mais pessoal e informal da administracao
fiscal. Podemos ver como exemplo a Figura 3.35. de um dos setores publicos que é
a Policia de Seguranca Publica.

';Bf’ Policia Seguranga Publica @

c Policia Seguranca Publica <)

Por Asgard, conduzam em segurancal Para um Verdo mais seguro e saudavel ##4YEB ¥

Difundimos a Campanha de salde sazo... Ver ma

nao e o Mjolnir
mas durante a condugao é igualmente destrutivo VIAJAR NO VERAO? CALOR DE VERAO?

o [l

SE VAI CONDUZIR,

[OSTA MUITO DO VERAO

100!

UNTATEANOS

wwwpsppr W endgame

BEBA AGUA

i III POLICIA para si, para os cutros
JJJ PoLicIA

Policia de S ca Publica 3O Ana Rita Gato ¢
SLISBOA @ ©=0

Figura 4.1 Policia de Seguranca Publica nas redes sociais.

Este tipo de canal, é direto para grande parte da populagéo e acima de tudo para o
alvo prioritario, que como vimos, eram as camadas mais jovens. Esta técnica de
comunicagdo, baseada na criacdo e partilha de contetdos informativos, pode

estimular o interesse para 0s aspetos e tematicas da Fiscalidade.
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Apéndice A: Inquérito

O Papel da Educacdo Fiscal na
Moral Fiscal

Ao cuidado de todos os contribuintes residentes em Portugal com idade igual
ou superior a 18 anos. rj

ola! §

O meu nome é Bruna, e estou no ultimo ano do mestrado em Fiscalidade do
ISCAL (Instituto Superior de Contabilidade e Administracao de Lisboa).

Este questionario é elaborado no ambito da minha dissertacao final e tem
como principal objetive compreender as variaveis que afetam a moral fiscal dos
contribuintes assim como a sua percecao sobre o papel da educacao na
formacao desses valores. Il 8

Gostaria muito de contar consigo para me ajudar neste trabalho de
investigacao, apenas tem de responder a umas breves questoes nao demorara
mais do que 10 minutos, tudo depende de si @

toda a sinceridade. Todas as respostas e dados obtidos permanecerao
anénimos e serdo apenas utilizados para esta investigacdo.

As suas respostas sio mesmo muito importantes!

Agradeco antecipadamente o tempo e disponibilidade da sua contribuicao.
Até breve!
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Variaveis Demograficas

Gostaria de ofa) conhecer um bocadinho melhor, vamos a isto? &

01- Qual o sua idade 7 (em numeros) *

Your answer

02- Género *

O Feminino

() Masculino

O Prefiro ndo responder

03- Quaois sdo as suas habilitogées literarias? »

O Ensino basico (Todos os niveis até ao 9% ano)

O Ensino Secundario (Compreende o 10% 11° e 12% ana)
O Licenciatura

O mMestrado

O Coutoramento

04- Considera-se uma pessoa religiosa?

1. Mo tenho qualguer ligagdo
10. Faz parte do meu dia-a dia

1 2 3 4 5 & 7 i kS 10

o o0 O O O O O O O 0O
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05- Qual o seu estado civil? ™

Solteiro
Casado
Divorciadao
Uniao de facto

Outro

OO O 0O

06- Por quantos elementos é composto o seu agregado familiar? *

Your answer

07- Qual o suo regido de residéncia?

(0 Regiac Norte

O Regiao Centro

() Regiaode Lisboa
O Regiac do Alentejo
(0 Regiiodo Algarve
(0 Regido dos Acores

O Regiaoc da Madeira

08- Qual é a sua situagdo profissional? *

IC:I Trabalhader por conta de outrem a tempo inteiro
O Trabalhador por conta de outrenn a tempo parcial
O Trabalhador por conta oropria

O Estagiario

O Estudante

(0 meformado

(O outra
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Varidwveis Econdmicas

0%- Qual o rendimento bruto anuol do seu agregado familiar? *
() awemze

De mais de TN2€ até 10732€

De mais de 10732€ até 20322€

De mais de 20322€ até 25075€

De mais de 25075€ até 36967

De mais de 36967€ até BOBB2€

Mais de BOBBEZE

OO0 O0O0

10- Qual o nivel de satisfagdo com a sua situagdo econdmica?*

1. Mada Satisfeito/a
10. Bastante Satisfeito/a

1 z 3 4 3 & 7 g 9 10

o O O O O 0O 0O O O O

11- Quol o seu grou de confiongo no sistemao fiscal Portugués? *

1. Nada Satisfeito/o
10. Bastante Satisfeito/a

1 z 3 4 5 & 7 & 9 10

o O O O O 0O 0O O O O

12- Quaol o seu grou de confiongo no Governo Portugués? *

1. Hoda Confiante
10. Bastante Confiante

1 2 3 4 £ & 7 8 9 10

o O o0 O O O o0 O O O
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13- Qual o nivel de satisfogdo com a gualidade dos servigos pablicos *
(escolas, hospitais, estradas, ete..)

1. Nada Satisfeito/a
10. Bastante Satisfeito/a

1 2 3 4 5 & 7 & 9 10

o o o0 O o0 o0 o0 O O 0O

14- Considera gue os impostos pagos em Portugol sdo adequados?®

(O Discordo totalmente
D Discordo

() Indiferente

D Concordo

D Concordo em absoluts

15- Considera que um regime politico democrdtico, é o melhor para *
o pais?

() Discordo totalmente
() Discordo

D Indiferente

() Concordo

O Concordo em absoluto

Back Next Clear form
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Cidadania Fiscal

A cidadania fiscal traduz-se num conjunto de direitos e de deveres dos
cidadaos em matéria fiscal, entre eles o dever fundamental de pagar impostos.

14- "4 obrigogdo de pogor impostos € um dever do cidodanio.” Como *
considera esta afirmagdo?

O Discordo totalmente
() Discorda

(O Indiferente

(O concordo

O Concordo em absoluto

17-" Se nGo declarar todos os meus rendimentos, ndo tem problemao, *
porgue ndo prejudico ninguém.” Como considera esto ofirmagdo?

O Discordo completamente
() Discorda

O Mao concordo nem discordo
O Concordo

D Concordo em absoluto

18- Acredita que o principal cominhe para a criagdo de uma ’
cidadania fiscaol é através do educagdo fiscal?

O Discordo completaments
() Discordo

O Mao concordo nem discordo
D Concordo

O Concordo em absoluto
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Moral Fiscal

Resumidamente a moral fiscal & definida como a motivagéo intrinseca de pagar
impostos, ou seja, & determinada por fatores gerados internamente e que fazem

CoOMm Que as pessoas s comportem de uma forma ou de outra.

19- Assumindo que o pagamento de impostos € um dever *
fundamental, qual a sua moral para o pagamento de impostos?

Mada motivadofa
Pouco motivado/a
Motivado/a

Altamente motivadao/a

OO 0O

20- Considera que NAO pagar impostos pode ser moralmente *
oceitdvel?

Discordo totalmente
Discordo

Indiferente
Concordo

Concordo em absoluto

ONONONONG

21- Justificaria NAO PAGAR impostos se tiver a oportunidade? *

Discordo totalmente
Discordo
Indiferente

Concordo

OO 00O

Concordo em absoluto
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22- Quéo justificavel &, na sua opinido, fugir ao pagamento de
impostos?

O Mada Justificawvel
O Justificavel

O Indiferente

O Injustificave

O Totalmente Injustificavel

23-" 5e declarar o meu principol rendimento, ndo preciso de
declarar ocutros peguenos rendimentos.” Como considera esta
afirmag&a?

Discordo completamente
Discordo
Indiferente

Concordo

ONONONONG)

Concordo em absoluto

24-" Se o pagamento for em dinheiro, ndo precisc de o declarar.”
Como considera esta afirmagéo?

O Discordo completamente
O Discordo

O Indiferente

O Concordo

O Concordo em absoluto
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25-" A hipdtese de ser descoberto/a € muito baixa, pelo que néo *
preciso de declarar todos os meus rendimentos.” Como considera
esta afirmacgdo?

O Discordo completamente
Discordo

Mao concordo nem discordo
Concordo

Concordo em absoluto

o OO0 O

26-" O meu colega de trabolho ndo declara todos os rendimentos,  *
por isso tambem ndo o preciso de fazer”™ Como considera esta
afirmagdo?

O Discordo completamente
Discordo
Mao concordo nem discordo

Concordo

o O OO0

Concordo em absoluto

Back MNext Clear form




Educagdo Fiscal

Os programas de Educacio Fiscal, desenvolvidos em diversos paises, sao
medidas adotadas pelos governos gue visam dotar os contribuintes de mais
conhecimento sobre o pagamento de impostos, assim como a sua importancia.

Considerando esta designacio, responda por favor as questoes seguintes:

27- Indique qual o seu nivel de conhecimento dos aspetos fiscais.

l. Sem nenhum conhecimento
10. Completamente & vontade com os aspetos fiscais

1 2 3 4 5 & 7 8 9 10

O O O O O O O O O O

28- Acredita que todos os contribuintes conhecem os seus deveres  *
fiscais?

O Sim
O Mao

29- Considerao importante os progromos de educagdo fiscal parc os  *
contribuintes conhecerem os seus direitos e deveres?

O Sim
O Mao

30- Conhece algum programa de educagdo fiscal? *

O Sim
O Mao
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30.1 - 5e na questdo acima escolheu SIM, indigue quais:

Your answer

31- Sabendo que os programas de educagdo fiscal sdo um
investimento do governo, aceitaria que os seus impostos fossem
aplicados nessas iniciativas?

O Sim
O Mao

32- Quais seriom para si as formas de divulgagio dos Proegramas de
Educacgdo Fiscal que poderiam ter mais impacto na Moral Fiscal?

As minhas escolhas

Atraves da Comunicacao Social

O

Redes Sociais

Criacdo de urma pagina de internet
com conteddos

Formagdes gratuitas para todos os
cidadaos

Campanhas de sensibilizacdo

Webinares

Videojogos

Festivais e eventos dedicados

Através do ensino escolar

©c O O O O O O O



33- Porque motivo considera estas formas de divulgagGo mais
importantes?

Your answer

34- Acredita que estes programas de Educagdo Fiscal, poderiam
afetar, de uma forma positiva, a suo moral fiscal (motivagdo
intrinseca para pogamento dos impostos)?

O Discordo totalmente
Discordo
Mao concordo nem discordo

O
O
O Concordo
O

Concordo totalmente

35- Mo suo opinido os iniciativas de educagdo dos contribuintes
podem desempenhar um papel vital na contribuicdo para melhorar
a moral tributdria e o cumprimento voluntario das obrigacées
fiscais?

(0 Discordo totalmente

() Discorda

O Mo concordo nem discordo
O Concordo

O Concordo totalmente
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Anexo 1

Justifiable: Cheating on taxes

Never justifiable 60.5
2 125
3 113
4 28
5 6.1
B 16
7 16
8 10
9 03
Always jusfifiable 08
Don't know 13
No answer 01
IN) {1.201)
Mean 204
Desviacion tipica 1.76
N (1,184)

Justifiable: Cheating on
taxes

Never justifiable |

2
§ 3 |
- 4
Il D
2 s[3
[

!
5 d!
- 8
| =
g 9
1S
& Always justifiable
Don 't know
No answer

0% 14% 28% 42% 56% 70%
(%)

Fonte World Values Survey Wave 7 2017-2022.
https://www.worldvaluessurvey.org/WVSOnline.jsp?WAVE=3&COUNTRY=1278&WA
VE=3&COUNTRY=1278.
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